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En E1 Salvador la actividad productiva esta enmarcada den
tro de un sistema capitalista, que convierte su relacion con

los palses desarrollados industrialmente, en una dependencia

externa que no es posible superar debido a ciertos factores,
por ejemplo: se carece de los suficientes medios financieros y
tecnologicos, abundantes mano de obra calificada y no califi-
cada que no encuentra ocupacion, inestabilidad politica agrava
da por los conflictos internos, etc. Esta dependencia se agra
va mas con el surgimiento masivo de personal subocupado y tra-
bajadores que se agregan a la produccion de articulos tradicio
nales y no tradicionales gue forman parte del sector informal.
Dentro de este sector se ubica la micrcempresa, la cual ha te-
nido atencion técnica, crediticia, asesorla administrativa, --
etc., para que se desarrolle, siendo esta de una gran importan

cia debido a su alta contribucion dentro del esguema de la eco

1 o
nomla salvadorena.

L.a dependencia de la Economia de El1 Salvador en los pro--
ductos no tradicionales de exportacion (café, cana de Azucar,
Algodon), hace necesario la busqueda de nuevos productos que
al mismo tiempo que aumenten la oferta exportable generando --
nuevas fuentes de ingreso de divisas, ayuden al incremento del
empleo y del progreso. Desde esta perspectiva hemos tenido a

bien, hacer un estudio de la microempresa artesanal en lo que



se refiere a su administracion con el fin de detectar proble-
mas de los microempresarios y elaborar instrumentos para que -
enn 1a organizacion de las microempresas se establezca una se--
cuencia logica administrativa en su desarrollo y a sSu vez sea

util para promover una recuperacién a nivel general.

La inguietud que nos hizo realizar el trabajo sobre el te
ma: "LA ADMINISTRACION COMO FACTOR ESTRATEGICO EN EL DESARRO--
LL.0O DE LA MICROEMPRESA ARTESANAL, RAMA FABRICACION DE CALZADO
EN EL AREA METROPOLITANA", tuvo como finalidad ver como estan
estas organizaciones en el aspecto de planificacion, organiza-
cion, ejecucion y control asi como analizar sus funciones par-

tiendo de la investigacion y analisis de los factores que 1los

han afectado, al igual que las limitaciones con las que se en-

cuentran dia a dia.

El trabajo consta de cuatro capitulos: El Capitulo I con-
tiene las caracteristicas especificas de la microempresa en El

Salvadonr en base a la realidad en la cual se encuentran y la -

forma comc van evolucionando.

k1 capitulo 1I, contiene aspectos tedriccos sobre el fun--

cionamiento de la microempresa artesanal Rama del Calzado.

el capltulo I1II, contiene la Investigacion de campo con

sus respectivos analisis.



El Capitulo IV, contiene las Conclusiones y Recomendacio-

nes que han resultado de la Investigacion de Campo y que pue--

den servir al micrcempresario para lograr una administracion -

mas efectiva logrando una mejor productividad en su produccion

una mejor rentabildiad desde el punto de vista financiero y u-

na mejor tecnificacion de sus operaciones a través de un perso

nal mas capacitado; también comprende los anexos y bibliogra--

fla utiiizada.
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L. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA MICROEMPRESA DE EL -—-

SALVADOR

1.1 LA MICROEMPRESA

Dentro del sector informal de la economia salvadorena -
formando parte del sistema empresarial se encuentra un tipo -
de empresa, que ha sido bautizada con el nombre de microempre
sa por el tamano que reviste, siendo importante y necesaria -
esta clasificacion atendiendo al sector en que se encuentra -
ubicada, siendo asl, que en la rama artesanal nos encontramos
con 1a microempresa, la cual debido a sus distintas peculiari

dades ne ha sido facil llegar a una mas clar unficacion d

M

criterios para detfinirla de una manera concreta.

Para conocer a través del tiempo y de las circunstancias,
el camino recorrido en la evoluciin del concepto se exponen a
continuacion un cuadro explicativo con relacidn a las institu

ciones y criterios utilizados por ellas para definir la micro

empresa. (cuadro No.l) 1/

1/ Tesis de Contribucion de la Micro y Pequena Empresa Industrial a la -
economia Salvadorena Periodo 1979-86. Raul Alfonso Valiente.
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CUADRO No.1

)

CONCEPTO DE MICROEMPRESA

CRITERIOS

ACTIVO HASTA

CLASE DE PERSONAS
QUE LA INTEGRAN

¢ 100,000.00
4+ 100,000.00

Criterio sin definir

¢ 25,000.00

¢ 75,000.00

¢ 50,000.00

Criterio sin definir

Criterio sin definir

Sin recursos econo-

micos

Criterio sin definir

Criterio sin definirf

¢ 75.000.00

¢ 100,000.00

Criterio sin definiy

¢ 100,000.00

Criterio sin definir

Criterio sin definir

Criterio 5in definir

Crupos con responsabili-
dad mutua.
(De__a personas)

solo propietario sin sub
ordinacion-.
Criterio sin definir

Grupos solidarios

Criterio sin definir

Criterio sin definir

Criterio sin definir

Criterio sin definir

Solo propietario sin
ordinacion

sub
Criterio sin definir

Grupos de Personas

Criterio sin definir




I.a base para definir el concepto de microempresa descan-
sa en el parametro de activos y cantidad de empleados. En es
te sentido las Instituciones de Creédito comprendidas dentro -
del sector Formal establecen Activos maximos desde ¢25,000.00
hasta ¢100,000.00y con personal de 1 a 3 empleados, ya sea la

empresa familiar o de otra indole y cuya actividad este orien

tada al desarrolln de la produccion de bienes. Esta defini---
cion obedece principalemnte a la politica de estas institucio
nes para ubicar a la microempresa dentro de dichos rangos.

»

Es decir, si existe una definicion de Microempresa pero
completamente identificada con una realidad mas comun, por cu

yo motivo se hace necesario ahondar lo mis posible en este concepto.

1.1.1. CONCEPTO DE MICROEMPRESA

El siguiente concepto no debe tomarse en sentido rigido
ya gque representa una escala dentro de la cual existe un ran
go bastante flexible que permite conceptuarla como un organis
mo que refleja una estructura variable. Dicho concepto es el
siguiente: "Es la empresa que comprende un Activo que va de -
¢2,000.00 a ¢ 10,000.00, con un personal de 1 a5 empleados -
incluyendo al propietario y cuya actividad es de caracter ar-
tesanal, utilizando en toauvs sus productos materia prima na--

cional y extranjera como el componente mas importante de la -



produccion"(1).

En este concepto cuando nos referimos a la Microempresa
queremos decir, gue, es aguel tipo de empresa que carece de
suficientes recursos financieros, pero que si reune caracte-
risticas empresariales minimas para poder calificar a su pro
pietario como microempresario Artesanal, por el hecho de que
existe gran participacion de mano de obra, por lo cual el uso
de maquinaria sofisticada se ve limitado; con una capacidad
minima para obtener financiamiento sobre la base de activos

gue van de 2,000.00 a ¢10,000.00.

sobrepasar el limite superior antes mencionado,equivale a
2 la microempresa pierda dicho status pasando al estrato de

la pequena empresa, que es el estrato superior inmediato.

Vale hace la aclaracion que con el concepto sugerido so-

1o

1o se pretende presentar el aporte de los autores de la tesls, el cual --
consideramos de gran valor desde el momento en que en la esca
la de activos y personal esta identificado con la realidad --
del microempresario, mientras que el conpceto dado por las di
' . Il N - a
versas 1nstituciones en su mayor parte solo se refiere al ac-
tivo y este se encuentra alejado de la realidad. Ademas = si

consideramos el aspecto de personal es con el objeto de recal

car su importancia como fuente generadora de empleo.

(1) concepto aportado por los autores de la Tesis.



1.1.2. IMPORTANCIA.

La Microempresa Artesanal en El Salvador es de mucha importancia, -
ya que contribuye enormemente, a pesar de todos los problemas

que enfrenta, a mejorar el desarrollo productivo del pais.

De acuerdo a la investigacion bibliografica realizada, -
se han logrado detectar algunos de los problemas que este ti-

po de empresa enfrenta, los cuales se mencionan a continuaciodn.

1595 FALTA DE APLICACION DE TECNICAS.
Por su grado de preparacion, el microempresario no ha al-
canzado a asimilar algunos conceptos tecnologicos y conse
cuentemente por su capacidad econdOmica no cuenta con 1los
recursos necesarios para adquirirlos y no obstante exis--
tir cierta transferencia de tecnologia algunos no le dan
importancia, no descartando la posibilidad de gue entre -

ellos haya quienes hagan uso de otro tipo de técnicas.

Xn EMPIR1ISMO

Asimismo, muchos microempresarios 1llegan a convertirse en

: . :
rutinarios, porque las activ

dades en los procesos de —-

[

1
produccion son tan sencillas que son elaboradas en forma

manual con escaso uso de implementos mecanicos.

= POCOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Dada su condicidn de Microempresa no ha contado con el -



apoyo necesario por parte del Estado, por tal motivo, es
evidente que carece de los recursos minimos adecuados --
que toda administracion necesita para poder desarrollalr-

se en forma mas o menos eficiente.

4. FPEGISLACTION NO ADECUADA Y LIMITANTE
l.a microempresa se ha visto limitada para desarrollarse
en forma integral ya gque a la fecha no cuenta con una --

ley especifica que la fomente, la regule y le dé protec-

cion.

Haciendo un analisis de la actual legislacion relaciona

da con 1a microecmpresa, encontramos que:

F1l Cddigo de Comercio de la Republica de El1 Salvador que
enmarca la exigilibidad legal a que estan sujetos los microem
presarios, en los articulos del 435 al 455 establece que to--

das las empresas estan obligadas a llevar registros contables

ordenados; sin embargo, para las microempresas se hacen las -

siguientes observaciones después de interpretar los siguien--

tes articulos:

ART. 6. "Solamente pueden ejercer el pnqueﬁo comercio y

la pequena industria, los salvadorenos por nacimiento y 1los
centroamericanos naturales quienes tendran derecho a la pro-

teccion y asistencia técnica del Estado, en las condiciones

‘o



que establezcan una Ley especial. Los que contravengan lo dis
puesto en el inciso anterior, gquedan sujetos a las sanciones -
que la Ley Especial indique, y en su caso sus establecimientos
serdn cerrados siguiendo el procedimiento establecido por la

misma. La ley Especial fijara el limite por debajo del cual se

considerarda a una empresa como pequeno comerciantes o pequena

industria".

De acuerdo a lo esblecido en el Articulo 6 del Codigo de
Comercio, el Estado proporcionara proteccidon y asistencia tec
nica al Pequeno comerciante ; a la Pequena Industria mediante
una Ley Especial, marginando a la microempresa, tal vez no -

con mala intencion sino por desconocer la importancia que re-

viste.

ART. 15. Senala que: "no estan sujetos a las obligaciones
profegionales contenidas en el libro Segundo gue éste CoOdigo -
impone,los Comercianiec e Industriales en pequeno cuyo activo

no excede de Cinco Mil Colones".

[0 que el Art.15 establece es que los comerciantes en pe
4ueno no estan obligados a cumplir las disposiciones referen-
tes a la obtencion de matricula de Comercio, matricula de em-
presa, llevar contabilidad formal, inscribir en el Registro -

de Comercio los documentos relativos al negocio, mantener su

actividad dentro de los limites legales .



Fs decir gue ol concepto propuesto en ésta tesis se iden
tifica en gran parte con el aspecto legal comprendido en el -
Cddigo. Por otro lado, las instituciones mencionadas en la pa

gina 5 se salen de este marco legal.

ART. 422. INCISO 20. Dice: "Los Comerciantes e Industria
les en pequeno cuyo activo no exceda de Diez Mil Colones, no

g e
SLn

estin obligados a obtener matricula personal".

En este Articulo se deja por fuera al microempresario al
eximirlo de obtener matricula personal, pero no le prohibe -
que la obtenga si éste asl lo desea, ya que dicha disposicion
obliga a todos aquellos comerciantes o empresas cuyo activo -

sobrepasa los DIEZ MIL COLONES.

Es importante recalcar gue aungue el Codigo se refiere a
la pequena empresa, en el fondo se refiere al tamano mas mini
mo que puede ser considerado y que ahora se conoce como micro

empresa.

ART. 452. "Los comerciantes cuyo activo en giro sea infe

rior a Diez Mil
un iibro encuadernado y legalizado, en el que asentaran sepa-
radamente los gastos, compras y ventas al contado y al Credi-

to. En dicho libro haran al final de cada ano, un balance ge-

neral de todas las opoeraciones de su giro, con especificacion



S

de los valores que forman el activo y el pasivo".

En este articulo se establece el tipo de registro legal -
gque el Microempresario esta obligado a llevar para efectos de
asentar todas las operaciones de su actividad comercial, con -
el fin de que en determinado momento se pueda establecer un ba
lance que refleje cual es su situacidn financiera, sin embargo
esto no implica que si el microempresario desea llevar un me--

jor control no pueda llevar los registros contables que consi-

dere mas convenientes.

I.a Constitucidn Polltica en su Tltulo V "Orden Economico",

plantea:

ART. 115. "El1l comercio, la industria y la prestacion de -
servicios en pequeno son patrimonio de los salvadorenos por na

cimiento, de los centroamericanos naturales, su proteccion, fo

mento y desarrollo seran objeto de una Ley."

Fste articulo estd en concordancia con el Articulo 6 del

o NE

Codige de Comercio, ya que en ambos esta contemplado que el -
pequeno empresario contara con la protecciodn y asistencia téc

nica por parte del Estado, pero 1o que no se establece, es

quienes seran considerados como pequenos comerciantes.

Igualmente en el Titulo II "Los Derechos Y Garantlas Fun

damentales de la persona", en el Capitulo II "Derechos Socia-



S

les", se encuentra los siguientes articulos.

ART. 40. "Se refiere al sistema de formacion profesional
para la capacitacion y calificacion de los recursos humanos."
Esto significa que debe existir programas encauzados a pro--

porcionar ensenanza de un oficio, debiendo establecer los al=-

cances, y la forma en que el sistema debera funcionar”.

ART.44. "Sobre las condiciones de talleres, fabricas y
locales de trabajo".
Este articulo se refiere mas que todo a las condiciones fisi-
cas que los lugares de trabajo deben proporcionar, debiendo -
existir por parte del Fstado una Vigilancia constante, para -
que lo establecido se cumpla o bien se contribuya a dar solu-
ciones eon aquellos casos que se puedan mejorar las condicio--

nes.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar gue existe -

la intencion en la formulacion de una Ley Especifica en el --
Proyecto de Tey de Proteccion y Fomento para el desarrollo de
'a microempresa, pero la realidad que el Microempresario en--
frenta es otra y es que ademas de una verdadera Ley, necesita

de un apoyo total que contemple la situacion real del microem

presario para comprenderlo mejor.
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1.1.3 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

S0 puede cakalogar womo Microempresa, agquella gque reune

signientes caracteristicas:

Generalmente es de propiedad familiar, siendo dirigida -

en la mayoria por los duenos.
Su actividad productiva en su mayor parte es manual.
n la mayor parte de rcasos existc baja la productividad.

La produaccion es en pequeﬁa escala, con uso de herramien

tas poce tecnificadas y a veces obsoletas.
Preferentemente utiliza materia prima de origen nacional.

La direccion del negocio se realiza sin utilizar tecni-

cas administrativas.

lba comercializaci

Qe

n de sus producltos se realiza en el mer
cado nacional y local, utilizando el canal de distribu--

cion mas directo que es del Productor al consumidor.

Técnicas adquiridas a base de experiencia fuera del sis-

Yy

tema de capacitacion formal.

LLos registros contables son inadecuados, 1o que no permi-

te conocer la verdadera sibuacion financiera.

Su capacidad econdmica no le permite contar con garantias

para podar obtener financiamiento.



1)

m)

n)

n)

El capital de trabajo es limitado para desarrollar sus

actividades.

Su infraestructura fisica es improvisada, siendo a veces

no adecuada para la produccion.

El personal es seleccionado en forma emplrica.

F1 personal gue emplea es de baja preparacion intelectual

Macen poco uso de publicidad al producto.
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CAPITULO 11
ASPECTOS TEORICOS SOBRE EL. FUNCIONAMIENTO DE LA

MICROEMPRESA ARTESANAL RAMA DEIL CALZADO

2.1 LOCALIZACION

T.a mayoria de microempresarios dedicados a la fabricacion
de calzado, tiene establecida su microempresa en los lugares -
donde etlos residen, por loa que a veces dicha ubicacion resul-
ta poco funcional Fetan localizadas on las zonas de vivienda

popular, como: Ho.  “oucepcion, Be. San Jacinto, Bo. Santa Ani-

ta, Bo. Lourdes, ¢ol. Zacamil, Ciudad Delgado, etc.

2.2 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD

feneralmente es de propiedad familiar siendo dirigida 1a
mayaria de ellas por 1los duenos.

[la microempresa artesanal cos dirigida por el propietario
del negocio, sin embargo, generalmente éste no conoce técni--
cas administrativas y aunque se supone que la Microempresa -
nu necesita ser dirigida con metodos sofisticados, por lo me-
nos el propietario deberla tener mayores conocimientos sobre-
planeacion, organizacidn, direccidn y control, las cuales ---
siempre se realizan en forma empirica y consecuenteménte en -

forma centralizada porque no conoce bien los mecanismos de de

legacion.



Por el hecho de encontrarse el propietario al frente del
negocio, al trabajador se le facilita que las necesidades o -
problemas gue surjan sean conocidos en forma inmediata, aun--

gque la solucion de los mismos a veces no se presenta en la --

misma forma.

2.3 ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Su Actividad Productiva es de pequena escala y de baja -
Producctividad.
Debido a su tamano, a su estructura organizativa, la au-
sencia de teécnicas y limitaciones econdmicas, la Microem
presa no puede aprovechar las coyunturas economicas para
producir en gran escala y de ahi gue su produccion es re

ducida para sectores de un mercado de tipo local.

La baja productividad de la microempresa artesanal se de-

be a los siguientes problemas:
* No existe uniformidad en la produccion, porque no es en
serie por estar supeditada al pedido del cliente.

Por 1o general el producto no representa la calidad es-

perada. -

Mala presentacion del producto por no contar con empaque

que lo identifique.

Precio irregular y vulnerable por la competencia.

Limitada produccion por no contar con un surtido de mo-
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delos.
* Generalmente poseen existencias, pero acostumbran ven-

der de acuerdo a la demanda circunstancial.

2.4. TIPO DE PRODUCCION

La produccion es Tradicional con uso de Herramientas pocQ

tecnificadas y a veces obsoletas.

En la microempresa artesanal rama del calzado, sSe acos-
tumbra agrupar las actividades de produccion en dos puestos -
gque son: alistador y ensuelador, esta simple division del tra
bajp da lugar a una produccion lenta y limita las posibilida-
des de ut

izar mano de obra que podria ser mas productiva. -

Por lo tanto, para la elaboracion del calzado utiliza herra--
mientas y equipo de trabajo sencillo, algunas veces obsoleto;

los metodos de trabajo utilizados son sencillos de tipo tradi

cional y frecuentemente lo desarrollan en forma manual.

Su produccion esta centrada en la elaboracidon de zapati-

ilas, sandalias, botas, etc., tanto para ninos como para adul

tos, de ambos sexos.

Las condiciones, metodos, mano de obra, herramientas, ti
po de productos, etc. dejan la impresion de que la produccidn

de calzado en las Microempresas esta a nivel de artesania.
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2.5. COMERCIALIZACION

El mercado de sus productos es limitado y la comercializa
cion se realiza en forma bilateral.

Por la naturaleza de la microempresa, la distribucion de
sus productos termina en el mercado local, yendo del productor
directamente al consumidor, ya que carece de técnicas especia-
lizadas para una mejor comercializacidon. Pocos hacen uso de -
publicidad, lo cual no le permite competir con la gran empresa
que si cuenta con agentes de venta, publicidad y eficientes --

sistemas de penetracion de mercados.

2.6. SITUACION ECONOMICA

Limitacion en su capacidad econdomica, para desarrollar ac

tividades de subsistencia.

La microempresa dedicada a la produccion de artesanias se

enfrenta a problemas de Indole econtGmico siendo los principa--

les, 1la falta de capital de trabajo, el dificil acceso al fi--

nanciamiento, dificultad para pagar sus deudas, etc.

e

Por consiguiente estas limitaciones generan incapacidad -

para efectuar compras de materias primas en cantidades que les
permita reducir sus costos, establecer el pago de los trabaja-
dores en base a la produccion individual, sin proporcionar las
prestaciones laberales que la Ley exige, yva que solamente Cu--

bren las que su condicidn econdomica les permite.
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2.7. LIMITACIONES LEGALES

Falta de capacidad Econodomica y Legal para poder obtener

financiamiento.

La escasa capacidad econdOmica existente en la Microempre-
sa, el nivel educativo de sus propietarios y una apatla mani--
fiesta debido al conflicto socio-econdmico-Politico que atra--
s desde hace doce anos, es la razodn por la cual --

probablemente el microempresaric no ha mejorado su capacidad -

econdmica.

Por lo tanto el hecho de no contar con la capacidad eco--
nomica minima, carecer de los requisitos legales y no contar -
con bhienes que le sirvan de garantia para obtener financiamien

to, hace que el microempresario quede limitado en el desarro--

1lo de sus actividades.

2.8. USO DE CONTABILIDAD

No se utiliza una verdadera contabilidad, 1o que no permi

te conocer a fondo la situacion financiera.

El microempresario no posee conocimientos sobre técnicas
elementales de contabilidad, impidiéndole conocer su situacion
financiera, ya gque no llevan un control de sus ingresos, sus -

costos y sus yastos. En la mayorla de los casos el microempre-



sario trabaja al azar y esta es una razon por la gque muchos

de ellos no logran salir adelante.

También es importante hacer notar que por no llevar un -

control especifico de sus entradas y salidas, mezclan sus gas

tos personales con los del negocio impidiéndole cuantificar y
controlar los costes en que incurre su empresa, lo que a su -
vez dificulta establecer el precio de venta de sus productos

para conocer ita uvtllidad real del negocio.

2.9. USO DE MATERIAS PRIMAS

Preferentemente utiliza materia prima de origen nacional.
El microempresario dedicado a la rama del Calzado preferente-
mente hace uso de materia prima de origen nacional, por ser -
mas facil de obtener, por estar mas inmediata y tener relacio

nes amistosas con los productores y distribuidores.

Otra de las razones principales para consumir la materia

prima nacional, es que por no contar con fondos suficientes,

no le es fdcil importarla debido a que debe hacerse en gran--

des cantidades para obtener buenos precios, por lo tanto los

microempresarios que las importan se ven obligados a adquirir

= oy

las a altos precios de acuerdo a 1o limitado de sus pedidos.

BIBLIOTECA CENTRAL \

SALVAREDE |

SMIVEN SI1CAR pE 1k
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2.10. TECNICAS UTILIZADAS

Técnicas adquiridas fuera del Sistema de Educacion Formal.
En la mayoria de casos el microempresario no ha tenido una pre
paracion minima para poder desenvolverse eficientemente en su
actividad empresarial, yva que los conocimientos que posee y a-

plica han sido adguiridos por su propio esfuerzo, mas bien por

la necesidad de salir adelante.

Actualmente existen en el medio centros de capacitacion y
perfeccionamiento que se incluyen en el Sistema Educacional, -
los cuales estdn patrocinados por el Ministerio de Trabajo y -

otras Instituciones.



CAPITIEILO I11

A. INVESTIGACICN DE CAMPO

En este capitulo resumiremos en base a los conceptos

ricos expuestos en lo

I
ld

capitules anteriores, los aspectos
vestigados en ei *rabajo de campo, en lo que se refiere a

Administracidn por proceso y la Administracidn Funcicnal.

L5 OBJETIVOS DE I.A INVESTIGACION DE CAMPO.

1.1. OBJETIVO GENERAL

=

Conocer a la Microempresa Artesanal del calzado y su pa-

pel dentro del Sector Informal, en cuanto al proceso adminis-

trativo y funcional se refiere.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr un conocimiento claro de:

| S5u  Estructura Organizativa
* Su actividad Mercadoteécnica
* Su Organizacidon de Personal

* Su Administracion Financiera

* Su Produccion.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

l.a Investigacion de Campo, se llevd a cabo en el drea me
tropolitana de San Salvador, la cual segun el Instituto Geo--
A - S 2
grafico Nacional, cubre un area de 31 Kms . Que corresponden
a San Salvador y sus municipios aledanos que son: Ayutuxtepe-
que, Mejicanos, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Soyapango, Ilo

pango, San Marcos, Antiguo Cuscatlan y Nueva San Salvador.

El estudio de campo se realizo en esta area por conside-
rarse gue es donde esta ubicada la mavoria de microempresas -

artesanales de calzado.

La investigacion se centro sobre la Administracion por -
Proceso vy Administracion Funcional, entendiéndose que los re
sultados pueden ser de aplicacion practica en este tipo de em

presas.

i. DETERMINACION DEL UNIVERSO

De acuerdo a la informacidn contenida en el Anuario es-

tadistico de 1983, Tomo 111, publicado por Digestyc, el nime

ro de microempresas censadas fue de 43, cantidad considerada
para nuestro trabajo como el universo, dejando constancia --
que es dificil establecer con exactitud el numero actual de

empresarios en comparacion con 1983 debido a que fue el ulti



mo censo realizado, sin embargo, confiamos en gque el incremen

to ha sido minimo y no afecta mayormente el universo tomado.

2. DETERMINACION DI LA MUESTRA

Para determinar la muestra con la cual se ha trabajado -

se utilizo, la formula estadistica siguiente:

'J _'.
(Z ) sp i g N (E)A

DONDE:

N1 = Muestra a encontrar

72 = desviacion Tipica

N = Universo

P. = Probabilidad de éxito
q. = Probabilidad de error
I = error muestral

Dando valores:

Ul -

Z. ="%1,645
N = 43

B = 550

g =20 .50



Sustituyendo en

—_eu—-

formula:

N, = (1.645)° x 43 x 0.50 x 0.50 M-
gy i . !
(1.645)° x 0.50 x 0.50 x 43 (0.10)
3.3. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA
I. PROCESO ADMINISTRATIVO
1. A cargo de quien esta el negocio?
= A
RESFONSABLE NO. EMPRESAS %
DUENO g =i TR, o MRS RV e Cr 100
GERENTE 0
QOTRO 0
. 2 - o DR TS 27 100
OBJETIVO: Determinar quien es el que esta al frente del
negocio, en otras palabras quien lo administra.
COMENTARIO: Al verificar la encuesta se observa que el -
total de microempresas esta a cargo del dueno.
5

\ \
Con cuantos empl

eados cuenta la empresa actualmente?.
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FMPiEADOS EMPRESAS %
1 2 7.4
2 10 37.0
3 6 2 2
AT 4 4 14.8
Totales . 22 = 81.4% 81.4

OBJETIVO: Determinar el numero de empleados con el que -
cuentan las empresas y ver sl pueden ser consideradas, -
como microempresas de acuerdo al concepto enunciado en -
este trabajo.

COMENTARIO: Del total de empresa el 81.4% encajan dentro

del concepto propuesto.

Que relacioncs existen entre empleados y propietarios?

RELACIONES DEIL. EMPLEADO CON _“&O. %
EL PROPIETARIO

Familiar PSS 3 JLES)
lVg;ticuiar 24 88.9
et e S RO TARES S 100.

UBJETIVO: Establecer las relaciones entre patrono y emplea

dos.

COMENTARIO: Al hacer la investigacion obtuvimos que el --
11.1% lo constituyen 3 empleados y que 24 de ellos son --

particulares constituyendo el 88.9%.



A gque parte del proceso del

cada uno?

producto term

inado se

-2 =

dedica

PARTE DEL PROCESO EMPRESAS %

Alistado/Ensuelado 25 92.6

Alistado/Ensuelado/Varios 2 7.4
TOTALES 27 100.

OBJETIVO: Determinar a que parte del Proceso de Produccion

se dedica cada trabajador?

COMENTARIO: De

acuerdo a los resultados obtenidos observa-

mos que en el 92.6% de las empresas los trabajadores se de

daican al

te emplea aprendices adicionalmente

sueladores.

alistado y ensuelado del

a los alistadores

calzado y @l 7.4% restan

b=

Oué tipo de administracidon tiene establecida en la Empresa?

TIPO DE ADMINISTRACION EMPRESAS %
Formal 1 3.7
informal S _ 26 96.3
3 TOTALES 27 100.

OBJETIVO: Conocer el

en las microempresas.

tipo de administracidn establecido -

COMENTARIO: En relacion al tipo de administracidn estable

cido en las microempresa

96.3% de éstas

encuestadas podemos ver que el

tiene una administracion informal y solo -
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2

el 3.7% tiene una administracion formal, entendiéndose -
como administracion formal aquella que sigue la fases --
del proceso administrativo y desempena todas las funcio-
nes del proceso funcional. Las demds no cumplen con dicho

proceso.

Considera que en la administracidon se cumplen todos los

pasos del Proceso Administrativo?.

P
IHESPUESTA EMPRESAS %

RET: e mat e T 1 3.7 K
| 1
| NO | 26 96.3

3 |

| TOTALES ; 27 100.

OBJETIVO: Investigar si los microempresarios tienen un -
conocimiento del proceso administrativo, como es la pla-
neacion, organizacion, direccidn y control.

COMENTARIO: De todos ellos uno manifiesta que conocia lo
referente al proceso administrativo, aclarando que tiene

titulo de Contador y por lo tanto, posee conocimientos -

~

de administracion.

A. PLANEACION

Planifica las actividades a desarrollar en la empresa-?.



8.
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N FSPUESTAS EMPRESAS %

g T R eyl S e Vi 2 ] £ 17 63
pe o O RS S S e V4 T LA e i,
R TOTALES 27 100

= A

COMENTARIO: Seglin la investigacion realizada, 17 microem
presa planifican, pero sin utilizar técnicas administra-
tivas adecuadas, 10 desconocian dicha etapa administrati

va.

De qué forma planifica?

PLANIFICACTON EMPRESA %
| DIARIA 6 35,3
SEMANAL 1 5.9
MENSUAL ) & =
POR_OBRA 1 5.9
__POR_FVENTOS % =
POR PEDIDO 9 D208
g TOTAL 17=63% 100.

COMENTARIO- Para interpretar esta pregunta tomaremos de

base 17 microempresa que representan el 63% de nuestra -
muestra. la cual para esta pregunta formaran el 100% por

que son las unicas que planifican.



9.

=30

Como pueden observarse, ninguna planifica en forma inte--

gral sino

cia de la planificaciodn.

Traza objetivos al planificar

RESPUESTA EMPRESAS %
SI = 17 63

N |3 D) o e 37
ot o SPORAT RS ! 27 100

parcial, pero al menos comprenden la importan

OBJETIVO: Conocer si las 17 microempresas fijan objeti--

vos desde el punitc de vista administrativo.

COMENTARIO: 17 microempresarios contestaron que si fijan

objetivos, los otros 10 no, porque no planifican,

bargo, han de tener objetivos,

e imprecisa.

Que clase de objetivos son los que trazan?

aungque sea en forma

OBJETIVOS EMPRESAS %
Realizar trabajos bien terminados 5 29.4
Determinar trabajo a obtener 6 35.3
Obtener utilidad racional 6 35.3

- _TOTALES 17=63% 100.

OBJETIVOS: Determinar si el microempresario tiene definidos los ob-

jetivos a alcanzar?.
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COMENTARIOQ: En la pregunta anterior, 17 microempresas --
respondieron que si trazan objetivos, representando el -
63% de 1a muestra pero estos forman el 100 para nuestro

andlisis, donde vemos gque el 29.4% se fija como objeti-
vo realizar un buen trabajo, el 35.3% fija como objetivo

obtener una utilidad racional.

Flabora presupuestos?

RESPUESTA EMPRESA %
S1 16 59.3
B, O ) 13 40.7
TOTALES 20 180.

OBJETIVO: Conocer sobre gue bases desarrolla sus acC

T

1=

<
|

dades el microempresario.

COMENTARIO: De las 27 microempresas encuestadas, 16 mi--
croempresas que representan el 59.3% respondieron que si
eclaboran presupuestos, pero los elaboran en forma empirica; el res-
Eo no elabora ninguna clase de presupuestos. Como puede observarse,

uno de los microempresarios que planifica no inlcuye el presupuesto.

Al elaburar lus presupuestos, se incluyen todos los re--

cursos.
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RESPUESTA EMPRESA %
MRgCNS- 2 11 68.7
AT SSNER S T 5 31.3
53 _TOTALES gh e 16 100.
OBJETIVO: conocer si el microempresario al presupuestar
Foma on cuenta 1os recursns humanos, recursos materiales
recursos {financicros.

COMENTARIO: Leog 16 microempresarios que elaboran presu--
puestos ¥ gue representan el 59.4 %, pero en este caso -
pasan: a.ser el 100% el B8:7%

respondieron  que si incluyen

todos los recursos al presupuestar.

B. ORGANIZACION

Oue clase de herramientas de orcanizacion tiene estable-

cidas en la empresa?.

HERRAMIENTAS EMPRESAS %
Organigrama 0 0
Manual de Organizacion 0 0
Niveles de autoridad 0 0

Totales 0 0

ORJETIVO: Conocer si los microemrpesarios utilizan herra-
mientas de organizacion.
COMENTARIO:

tiene herramientas de organizacidn en sus erpresas.

Ninguno de los microempresarios encuestados
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Como se organiza al Personal?

RESPUESTA EMPRESAS %

_Solo responde el propietario 9 50

Jefe y trabajador 9 50
_TOTALES 18=66.7 {100

OBJETIVO: Conocer como

nlCroemrpesas

COMENTARTO: De acuerdo

el 66.7% respondieron,

tdn organizados como

que
nen

organizados a sus

Qué responsabilidades

jt‘:f:-__

tienen organizado su personal

a los datos obtenidos

de los cuales el 50% de ellos

trabajador. Esto nos

trabajadores.

se otorgan a los trabajadores?

;;;;ONSAHILIDADES : No. %
Sobre el trabajo ordenado 8 50
cficiencia y calidad 6 37«5
Responsabilidad v Autaoridad 1 6.2
ificiencia y Responsabilidad 1 6.3
TOTALES 16 100.

=l

las

solamente -

eg—

indica -

los microempresarios aun sin utilizar técnicas tie--

OBJETIVO: comprobar la delegacion de responsabilidad.



COMENTARIO: Se encues n trabajador por empresa para -
seleccionar solamente utia actividad que se les delegara

con mas frecuencia, obteniéndose el siguiente resultado:
sobre el trabajc crdenadc 8, igual al 50%; eficiencia vy
calidad 6, igual al 37.5%; responsabilidad y autoridad -
1, igual al 6.2%; eficiencia y responsabilidad 1, igual

a 6.3%. Como puede verse s0lo en una persona se delega -

la responsabilidad y autoridad en forma mas clara, posi-

blemente en as idad de di ‘cion.
(o1 DIRECCION

Quiénes son las personas que toman las decisiones princi

pales en la emnpzssa?.

DIRIGENTE No. %

DUENO 2 100

FAMILIAR =

o 4 TOTALES 27 100

OBJETIVO: Ver si la toma de decisiones principales son

centralizadas o compartidas y entre quienes.
COMENTARIO: De las 27 microempresas el unico que toma --
las decisiones es el dueno, o sea que hay una centraliza

cion autoritaria en este aspecto.



17. Hay otra persona que se involucre en la toma de otras deci

siones aparte del dueno?

RESPUESTA EMPRESAS %
ST 8 29.0
NO 19 70.4
TOTALES 27 100.

OBJETIVO: conocer si existe otra persona que colabore con
el dueno.

COMENTARIO: En el 70.4% de las microempresas encuestadas

no participa otra persona en la toma de otras decisiones;
en el 29.6% restante si hay otras personas aparte del due
no que se involucran en la toma de decisiones. Es 1ld0gico
que si el dueno toma las decisiones principales, tiens --

que delegar en otras para que tomen decisiones secunda---

rias.
18. En qué forma se comunican al Personal las decisiones?.
FORMAS DE COMUNICACION EMPRESA %
Oral . 27 100
Escrita = =
TOTALES 27 100

OBJETIVO: conocer si existen medios apropiados para comu

nicar las decisiones.
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20.

COMENTARIO: Debido al desconocimiento de otras técnicas
de comunicacion, vemos que todos los microempresarios 1o

hacen en forma oral.

Cuida que la informacion que se da no se distorsione?

lRESPUESTA EMPRESAS %
ST 21 77.8
NO 6 22.2
TOTALES 27 100.
OBJETIVO: Establecer si el microempresario cuida de que -

en su negocio se informe a los trabajadores en una forma
clara y precisa.

COMENTARIO: De acuerdo a los resultados obtenidos la mayo
ria de microempresarios transmiten la informacion proch—
rando que llegue en forma directa y clara a los trabajado

res. Los demas no se toman ese trabajo.

Motiva a sus empleados para lograr los objetivos trazados?

RESPUESTA EMPRESA %
SI 18 66.7
NO 9 33.3
TOTALES 27 100.
OBJETIVO: Determinar si los microempresarios motivan a --

sus empleados para alcanzar los objetivos trazados.
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22.

COMENTARIO: E1 66.7 % de los microempresarios motivan a

sus empleados para lograr los objetivos trazados; el —-

33.3% deconocen la importancia de esta técnica y por este

motivo no la cumplen.

Qué tipo de motivacidn se da?

MOTIVACION EMPRESAS %
Capacitacion 3 16.7
Incentivos Econdmicos 13 e
Relaciones Humanas 2 ke |
TOTALES 18 100.

OBJETIVOS; Establecer que clase de motivacidon utilizan -

los empresarios.

COMENTARIOS: De
18 respondieron

esta motivacion

las 27 entrevistas realizadas, solamente

que motivan a sus empleados, incidiendo

en la capacitacion,

incentivos economi--

cos y relaciones humanas. El1 tipo de motivacidon mas uti-

lizada es el de otorgar incentivos econdmicos.

Quién supervisa

res?.

el trabkajo realizado por los trabajado-
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RESPONSABLE EMPRESAS %
______________________________________ SRR S
Dueno 2 100
Trabajador =2 =,
TOTALES 27 100

OBJETIVO: conocer si existe alguna persona responsable -
de verificar el producto que sale al mercado.

COMENTARIO: El1 100% de la muestra respondid que es el --
dueno quien se encarga de supervisar el trabajo que rea-
lizan los trabajadores. Esto con el objeto de ofrecer -~
una mejor calidad de su producto y por‘el hecho de no de

legar responsabilidades en sus trabajadores.

23. De qué manera supervisa?
TIPO DE SUPERVISION EMPRESAS %
Por etapas 10 S
Al terminar el producto 17 63
L TOTALES 27 100

OBJETIVO: Ver de que manera lleva a cabo la supervision
de sus productos.

COMENTARIO: 10 microempresarios manifestaron efectuar -—-
una supervision por etapas, esto es revisando cada una -
de las etapas que comprende la elaboracion del producto,

el resto 1o hacen al estar el producto terminado. A nues
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255

—40-~
tro juicio la revisidn por etapas es mas efectiva porque
los detalles se van corriendo en el proceso de produccion.

Hay problemas en la secuencia de las labores que realiza

cada trabajador?.

RESPUESTA EMPRESAS %
ST 4 14.8
NO g3 e
TOTALES 27 100.

OBJETIVO: Determinar si se dan problemas en la secuencia
de las labores que realiza cada trabajador en la microem
presa.

COMENTARIO: El resultado demuestra que en la mayoria de
microempresas o sea el 85.2% no se dan problemas en la -
realizacion de las labores de cada trabajador, pero en -
el resto de microempresas se pudo establecer que si se

presentan algunos problemas.

Cudles son estos problemas?

PROBLEMAS EMPRESAS %
Error en la confeccion 2 50
Deficienciés debido al alcoholismo 2 50

TOTALES 4=14.8% 100
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OBJETIVOE Conocer cuales son los problemas mas comunes -
que se dan en las labores que los trabajadores realizan.
COMENTARIO: Del total de la muestra, 4 fueron los microemn
presarios que mencionaroh tener problemas, resultando 1los
mas comunes, error en la confeccidn por no contar con per
sonal calificado y deficiencia a causa del alcoholismo --

por no hacer una mejor seleccidn del personal.

D. CONTROL

Se controla la calidad de su producto?.

RESPUESTA EMPRESAS %
SI 27 100

NO : -
TOTAL 27 100

OBJETIVO: Ver si el microempresario realiza controles de
calidad.

COMENTARIO: El1 resultado obtenido muestra que el 100% de
los microempresarios controla la calidad del producto, a

pesar de que no utilizan técnicas administrativas.

gomo se controla la calidad?.



FORMAS DE CONTROLAR EMPRESAS %

Revisandolo cbjetivamente al final 18 66.7

Por etapes desde el corte hasta el
ensuelado 9 =SS

TOTALES 27 100.0

OBJETIVO: Ver como se lleva a cabo el control de calidad.

COMENTARIO: 18 1o controlan revisandolo objetivamente --
cuando el producto ha sido terminado, 9 lo controlan des
de que el alistador entrega el corte hasta que el zapato

es ensuelado, es decir por fases.
IT. PROCESO FUNCIONAL

A. PRODUCCION

En los productos gque fabrica que clase de material se u-
tiliza?
OBJETIVO: Determinar la clase de material que es utiliza

do en la fabricacidon de los productos.
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MATERIALES EMPRESAS %
Cuero 19 7Q-4
Neolite 4 14.8
Cuerina = Elnl
Hule = o
Lona - o
Suela - "
Napa (piel E o
Otros (pega,clavos,tapitas) Il Shoal
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: El1 material mas utilizado en las microempre-
sas para la elaboracion del calzado es el cuero, debido
a que el calzado de cuero es el mas vendible; los demas

materiales son utilizados en menor proporcion.

Qué clase de calzado fabrica?

OBJETIVO: conocer que clase de calzado se produce mas en

tre los microempresarios.

RESPUESTA EMPRESA %
Para ninos 2 7.4
Para hombres L1 40.8
Para mujeres 8 29.6
De todos () Bl 0e 2,
TOTALES 27 100.




COMENTARIO: Como se puede observar el 70.4% de microempre
sas estan dedicadas a la fabricacion de calzado para adul
tos, el 22.2% se dedican a fabricar calzado de toda clase
y el 7.4% restante solo fabrican calzado para ninos. Lgs
resultados demuestran que el calzado para adultos son 1los

gue tienen una mayor produccion.

Identifica su producto en el mercado?.

OBJETIVO: conocer en que medida los microempresarios tie-

nen identificado su producto en el mercado.

RESPUESTA EMPRESA %
ST 15 55.5
NO 2 44.5
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De las 27 microempresas encuestadas 15 que -
representan el 55.5% manifestaron tener identificado el

producto en el mercado, las 12 restantes que son el 44.5%

no lo tienen identificado.

Como lo identifica?
OBJETIVO: Determinar como identifica sus productos en el

mercado la microempresa artesanal, rama del calzado.



RESPUESTA EMPRESA %
En el terminado del =zapato 8 TS YA
Sello v Nombre 6 40.
Estilo v tipo de horma 1 6.7
TOTALES 15=55.5%| 100.

COMENTARIO: De las microempresas encuestadas el 40% iden-
tifican su producto con sello y nombre; un 53.3% lo iden-
tifican en el mismo producto con su marca especifica. 12

microempresas dejan sin identificar sus productos.

Tiene legalmente reconocida la identificacion?
OBJETIVO: Establecer si los microempresarios que identifi

can su producto, tienen legalmente reconocida la identifi

cacion.
RESPUESTA EMPRESAS %
ST 3 20
NO 12 80
TOTALES 15 100 a

COMENTARIO: De los microempresarios que identifican su -
producto en el mercado; el 20% 1o han hecho en forma le-

gal; el -B0% no 10 ha hecho.



En qué época vende mas productos?

OBJETIVO: Determinar el periodo en que aumentan las ven-

tas.

EPOCA EMPRESAS %

Epoca Escolar Salvadorena 4 14.8

Vacaclones (todas) 11 40.7

Todo el tiempo 12 44 .5
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: Las épocas en las que mas se vende calzado -
son diferentes y como puede observarse el 44.5% vendsz to
do el tiempo porque su calzado es disenado para ser usa-

do en cualquier época.

Presta servicio de refaccion del producto,
OBJETIVO: Conocer si la microempresa artesanal rama de cal

zado presta servicio de refaccion del producto.

RESPUESTA EMPRESAS %
SI 24 88.9
NO 3 Q=Y
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De las microempresas entrevistadas, el 88.9%
prestan servicio de refaccion del calzado, es decir, que

su actividad es doble, produccidon y servicio.



Qué clase de refacciones se hacen?
OBJETIVO: Conocer las distintas actividades que se refie

ren a la refaccion.

A CCESISV I DADIES . EMPRESAS | %
CAMBIO DE | CAMBIO DE |SURCIDO | OTROS 18 75
TAPITA SUELAS
- N s 2 8.3
Kl T, L= -3 12:5

M= . 1 4.2
TOTALES 24=88. %% | 100.

COMENTARIO: Segun la investigacion solo 24 microempresas -
se dedican a prestar servicio de refaccidn, de las cua--
les el 75% hace refacciones de todo tipo y el resto solo

lo prestan en forma parcial.

De la materia prima que utiliza, como la clasificaria?

OBJETIVO: conocer que procedencia tiene el material que

utiliza.

PROCEDENCIA EMPRESAS %

INACIONAL 11 40.7

EXTRANJERA 16 59.3
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De los datos obtenidos el 59.3% de los microem

presarios clasifica la materia prima que utiliza como -
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materia prima extranjera y el resto la clasifica como ma
teria prima nacional, esto se debe probablemente a la eSs
cases de reses gue en nuestro medio existe actualmente.
La materia prima extranjera por lo ¢eneral es importada

del area Centroaméricana.

Cuales son las condiciones de compra, de los materiales
que consume en su establecimiento?.

OBJETIVO: Conocer el sistema de compras que utilizan.

SISTEMA EMPRESAS %
Contado 24 88.9
Credito 1 =i
Contado/Crédito 2 7.4
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De los microemrpesarios entrevistados el --
88.9% manifesto que efectla sus compras al contado, el
3.7% 1o hace al crédito y el 7.4% restante utiliza las
dos formas crédito y contado. Es de suponer que la ma

yoria de microempresas no tienen facilidades de crédito.

Como establece la forma de pago de los empleados?.
OBJETIVO: Conocer la forma de pago que tienen estableci

=} 11 (= S5d 10S:
da los microempresarlos
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FORMAS DE PAGO EMPRESAS %
Por obra Edl 100
Diario 12
Semana’. 15
Salario Mensual - -
Otros < -
TOTALES 27 100

COMENTARIO: E1 100% de los microempresarios tienen esta
blecido el pago por obra, pero lo cancelan diariamente
Yy semanalmente, de acuerdo a la capacidad econdomica que

cada uno tiene y a la costumbre.

Cuanto se paga por producto terminado?
OBJETIVO: Conocer cuanto se pago en mano de obra en el -

producto final.

IRANGO [ CO S TO ALISTADOR | ENSUELADOS | EMFRESAS | %
A ¢1.00 a ¢5.00 1 3 4 16.6
B ¢5.01 a 10.00 8 2 10 41.7
C 10.01 a 15.00 i 9 10 41.7
TOTALES 10 14 24 100.

COMENTARIO: De las 27 microempresas, 24 respondieron a 1la

pregunta resultando de éstas que ¢l 16.6% tienen esta-

Llecido su pago en un promedio de ¢1.00 a ¢5.00, el 41.7%
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lo fijan entre ¢5.01 y ¢10.00 y el 41.7% lo tienen esta-
blecido entre ¢10.01 y ¢15.00. Como puede observarse --
las diferencias son grandes, sobre todo entre el rango A
y C, lo cual se deke posiblemente a la calidad del produc

to.

De acuerdo a la informacion proporcionada, cuanto consi-
dera que el costo del producto terminado?

OBJETIVO: Determinar el costo del producto terminado.

PRODUCTO TERMINADO
COSTO MATERIAL CUERO| CUERO CUERINA HULE
: NEOLITE | NEOLITE

De ¢20.00 a ¢40.00 4 2 1 11

De ¢41.00 a ¢60.00 4 5 - =

De ¢61.00 a. ¢80.00 12 - i =

De ¢81.00 a ¢100.00 4 - = &

De mas de 100.00 i = = .
FRECUENCTIA 25 o 1 11

COMENTARIO : el precio del producto final lo estaklece €l empresario
basandose en el costo total mds un margen de ganancia. -
Como puede observarse, el precio final depende del produc
to utilizado y el valor de la mano de obra, la cual es de

distintos rangos seguin se analizo en cuadro anteriores.
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B. MERCADOTECNIA

Queé criterios utiliza para la fijacidn de precios de Ven-
ta?.
OBJETIVO: conocer los diferentes criterios que el microem

presario del calzado utiliza en la fijacidn de los pre---

cios de venta de sus productos.

CRITERIOS EMPRESA %
Competencia 3 g1 S
Coto total + % de Utilidad 23 85.2
Costo total y competencia 1 3.7
Demanda = -
Otros 1 &
Totales 27 100.

COMENTARIO : el criterio que prevalece para la fijacion -
de precios es el de costo total mdas un porcentaje de uti
lidad en el 85.2%, en segundo lugar el criterio de la --
competencia con un 11.1% vy el 3.7% restante considera el

costo total y competencia.

En relacion a la competencia como fija el precio de su -

producto final?.



OBJETIVO: determinar en que forma afecta a sus precios

la competencia

RESPUESTA EMPRESAS %

Precio menor 3 T5

Precio iqual - =

Precio Mavor 1 25

TOTALES 4=14.8% 100.

COMENTARIO: De los cuatro microerpresarios gque respondie
ron fijar precios tomando en consideracion los precics -
de la competecncia 3 de ellos se ven obligados a fijar un
precio mds bajo y el otro fija un precio mayor qde el ==
precio de la competencia considerando ademds el costo to

tal del producto.

Qué aspectos afectan en el precio de venta de los produc
tos?.
OBJETIVO: Conocer cudles son los aspectos gue ocasionan

variaciones en los precios de venta de los productos.

ASFECTOS FRECUEHNCIA %
Incremnento costo materia prima 26 35.1
Incremento en la manc de obra 16 Pl STl
Incremento Costo Materiales 26 LiSi
Inpuestos 6 8.1
Otros = =




COMENTARIO: Los aspectos que afectan con mas frecuencia

son los constantes aumentos en el costo de la materia --
prima y los materiales, en segundo lugar se encuentra el
aumento en la mano de obra y por ultimo se encuentran --
los impuestos. No se determina el numero de empresas a
las que les afecta cada aspecto, ya que a una misma le a

fectan dos o mas aspectos.

Como ha afectado sus ventas la situacion inflacionaria -
actual?
OBJETIVO: Conocer cual ha sido el impacto de la inflacion

en las ventas.

EFECTOS EMPRESAS %
isminucion 24 88.9
sin variaciodn 3 1.1
Aumento = =
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: El1 88.9% de los microempresarios encuestados
manifestaron que la actual situacidn inflacionaria habia
provocado disminucion en sus ventas y el 11.1% no tuvo -

ninguna variacion.

Como lleva a cabo sus ventas?
OBJETIVO: conocer la forma en que los microempresarios -

del calzado realizan sus ventas.



FORMA EMPRESAS %
Contado 17 63.
Crédito 5 18.5
Crédito/Contado 5 185
TOTALES 277 100.

COMENTARIO: Predomina la venta al contado, lo cual es un
slntoma de que la mayoria de microempresarios prefieren

esta forma debido a sus grandes necesidades.

Fija precios diferentes en las ventas de contado y ven--
tas de creédito?.
OBJETIVO: conocer si existen precios diferentes en ven--

tas de contado y crédito.

RESPUESTA EMPRESAS %
ST 1 10

NO 9 90
TOTALES 10 100

COMENTARIO: En la pregunta anterior, 10, microempresarios
respondieron que realizan ventas al crédito y crédito/con
tado, de los cuales solamente uno fija precios diferentes

el vender al creditoc, los demas mantiene el precio sea la

venta al contado o al credito.



En que porcentaje varlan las diferencias entre ventas
al credito y al contado?
OBJETIVO: Determinar en que porcentajes varia el precio

del producto en la venta a crédito con relacidn al con-

tado.

VARIACION EMPRESAS %

A - Fash S = =

15 a 30 % 1 100

30 a 45 % H e
TOTAL 1 100

COMENTARIO: El1 microempresario que dijo establecer pre-
cios diferentes en la venta de crédito y la venta de --
contado, expresd que la variacion de los precios se en-
cuentra en un rango del 15% al 30%. Para el caso de es

ta pregunta €1 representa el 100% de los datos.

Cudal es el promedio en unidades que vende mensualmente?
OBJETIVO: Establecer las ventas promedio en pares de za-

pato, mensualmente.

RESPUESTA EMPRESAS %
20 a 60 pares 12 54
6l a 100 pares 4 19
101 en adelante §) 27

TOTALES 22=81.5 ' 100




COMENTARIO: De las 27 micorempresas encuestadas solo 22
respandieron a la pregunta. De las 22, 12 tienen su pro
medio de ventas entre 20 a 60 pares mensuales, 4 lo tie-

nen en un promedio de 61 a 100 pares mensuales y las 6 -

)]

restantes tienen su promedio entre 101 y 200 pares men-

(5}

suales. Vale hacer la aclaracidn gue estos datos no fueé

posible comprobarlos por no existir ningun control.

C. DISTRIBUCION

Como distribuye sus productos?

OBJETIVO: Conocer la forma cn que el microenpresario ar-

tesanal del calzado distribuye sus productos.

RESPUESTA EMPRESA %
En el Taller 18 66.7
A domicilio 6 2P
ambos 3 = R
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: La distribucidn de los productos es recaliza-
da asl: un 66.7% lo vende en el taller, un 22.2% lo hace

a demicilio y un 11.1 % 1o hace en el taller y a domici-

lio.

A queé cstrato social corresponden sus productos?.

OBJETIVO: Establecer el destino final del producto segun



el nivel social que lo adquiere?.

ESTRATO SOCIAL EMPRESAS %
Clase baja 4 . 14.8
Clase media 3 i !
Clase alta 1 3.7
Todas 19 70.4
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: Cada microempresario califica el estrato so-
cial al gue va destinado su producto de acuerdo con el -
precio del mismo la calidad que le imprime y el tipo de
comprador. LO que llama la atenciodon es que la mayoria -

fabrica para todos 10os niveles sociales.
D. PROMOCION
Hace publicidad a sus productos?

OBJETIVO: Determinar si las microempresas artesanales del

calzadq utilizan publicidad.

UTILIZACION EMPRESAS %
SI 3 0
NO 24 88.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: La publicidad es utilizada por el 11.1% de -

los entrevistados, el resto que es el 88.9% no la utiliza.
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Probablemente las microempresas que hacen uso de la publi

cidad son las que venden mas de 100 pares de calzado men-

sualmente.

Qué medios de difusidn utiliza®?
OBJETIVO: Establecer los medios publicitarios utilizados

para dar a conocer los productos.

MEDIO EMPRESAS %

Periodico 1 SJaE

Television A 5

Radio 1 3.8

Volantes - -

Otros: Deporte 1 33.3
TOTALES 3=11.%% | 100

COMENTARIO: De los 27 microempresarios 11 respondieron -
que utilizan la publicidad para sus productos, pero al -
responder ¢&sta pregunta los datos senalan que solamente
3 son 10s que realmente utilizan medios publicitarios, -
los 8 restantes consideran la calidad de su producto co-
mo publicidad, pero para nuestro andlisis no tiene wvali-

dez.

Ha participado en eventos para exposicion de sus produc-
tos?

OBJETIVO: conocer si las microempresas del calzado han -



ticipacidon en eventos para exposicion de sus productos

RESPUESTA EMPRESAS %
SI 1 < e,
NO 26 96.3
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: El1 96.3% de los microempresarios no ha parti
cipado en este tipo de eventos, el 3.7% si ha participa-
do en este tipo de eventos, lo cual constituye un sinto-
ma de la falta de capacidad, falta de interés o limita--

riones econodmicas.

Si su respuesta fué afirmativa, cOmo ha sido el efecto -
de sus ventas?

OBJETIVO: Determinar cual ha sido el efecto en las ventas
debido a la participacidn en eventos para exposicidn de -

sus productos.

COMENTARIO: el haber participado en eventos de exposicion
le proporciono resultados positivos al microempresario --

participante, habiéndose incrementado sus ventas.

Si no ha participado, cual fué la causa?
OBJETIVO: conocer que razones han existido por parte de
la microempresa artesanal del calzado para no participar

en eventos para exposicion de sus productos.
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CAL KT8 R H EMPRESAS %
Falta de Interes 12 44.4
Problemas de Costos 12 44.4
Falta de Informacidn 1 3.7
Falta de apovo estatal 1 T
Otros (especifique)

TOTAL 26 96 .2

COMENTARIO: Como puede observarse, la falta de interés y
la limitacion econdmica han sido las causas principales
para que el 96.3% de las microemrpesas no hayan pdrtici—

pado.

RECURSOS HUMANOS

Cudl es el medio que utiliza para reclutar su personal?
OBJETIVO: peterminar si los microempresarios del calzado

utilizan algun método para reclutar su personal.

METODOS EMPRESAS %
Clasificados (Periddicos) 3 T3
Referencias (amistades) 14 51.9
Referencias (familiares) 5 18.5
Otros (Rotulos colocados en taller) 5 18.5
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: Segun la encuesta realizada el 51.9% busca sus candida-



tos por medio de amistades, el 18.5% lo hace a traves de rotulos co
locados en el taller, el 18.5% lo hace a traveés de fami-
liares y el 11.1% a traves de anuncios clasificados en --

los periodicos.

Cada cuanto tiempo efectua cambios de personal?
OBJETIVO: Determinar cada cuanto tiempo el microempresa-

rio artesanal del calzado efectUa cambios de personal.

ESPUESTA EMPRESAS %
Semanal - =
uincenal - -
Mensual 3 - =
Otros(por conveniencia del trabajador) 25 93.
No respondieron 2 7
TOTALES 2T 100

COMENTARIO: De las microempresas"encuestadas el 93.% manifestd que
los trabajadores se retiran por conveniencia personal ha
biendo informado que el periodo de estadia en el taller
es mayor de un ano; el 7% restante de la muestra total -

no respondio a esta pregunta.

Ha recibido alguna capacitacion para manejo de personal?
OBJETIVO: Determinar si el microempresario ha recibido

capacitacion para manejo de personal.
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RESPUESTA EMPRESAS %

SI 3 3 1/

NO 24 88.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: No se investigo sobre la efectividad en el -
manejo de personal, pero se supone que es buena a pesar
de que no reciben capacitacion, debido a que el personal

es reducido.

De qué Institucidn ha recibido capacitacidn?
OBJETIVO: Determinar que instituciones han brindado capa

citacidn para manejo de personal.

INSTITUCIONES EMPRESAS %

2.0 5% D.E 8 1 P <

Ministerio de Trabajo - : =

Empresarios Juveniles - -

FIGAPE s 3.7
Otros: A.V. CYMAR 1 3.7
TOTALES 3=11.1%(11.1

COMENTARIO: De los 3 microempresarios que recibieron ca-
pacitacion para manejo de personal; uno la recibid en FU

SADES, otro en FIGAPE y el OTRO de A.V. CYMAR.

Las personas que emplea han recibido alguna capacitacion?.
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OBJETIVO: Conocer si los trabajadores de la microempresa -

artesanal han recibldo alguna capacitacion.

RESFUESTA EMPRESAS %

SI 4 14.8

NO 23 85.2
Totales 27 100.

COMENTARIO: En el 85.2% de las microempresas los trabajado--
res no han recibido capacitacion; en el 14.8% restante si

han recibido de parte del propletario.

Que criterios utiliza para evaluar el desempeno del per-
sonal?
OBJETIVO: conocer los factores que se consideran para eva

luar el desempeno del personal.

FACTORES EMPRESAS %
Responsabilidad 10 37.1
Eficiencia 6 282
Antiquedad 1 3.7
Produccidn = Ll B
Conducta 5 18.5
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: E1 factor considerado por los microempresa--—-
rios del calzado para evaluar el desempeno del personal -

es la responsabilidad en un 37.1%, en segundo lugar el --



criterio de la eficiencia en un 22.2%. Llama la atencion
que no le dan importancia a la antiguedad, debido proba

blemente a gque esta no existe, ya que el promedio de es

tabilidad es de un ano.

Como controla la asistencia del personal?

OBJETIVO: Determinar el mecanismo que se utiliza para con

trolar la asistencia del personal.

MECANISMO EMPRESAS %

Reloj Marcador -

Observacion Directa 27 100.

Libros en firma -

Qtros

TOTALES 27 100.

=

COMENTARIO: T.2 observacion directa es el mecanismo mas

Lo

utilizado para el control de la asistencia de personal.

Parece 1l0gico y natural porque las empresas son pequenas

y ademas es facil de aplicar.

Para evitar accidentes de trabajo, tiene medidas de seco

ridad?.

OBJETIVO: Determinar si las microempresas artesanales dol

calzado tienen medidas de seguridad para evitar acciden

tes de trabajo.
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RESPUESTA EMPRESAS %

SI : 3 11.1

NO 24 88.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: La mayoria. de microempresas encuestadas o sea
el 88.9% no tienen medidas de seguridad para evitar acci-
dentes de trabajo; el 11.1% restante si las tiene. La --
falta ae medidas y normas de seguridad para evitar acci--

dentes se debe a la ignorancia y a la falta de capacidad

del empresario.

En caso de accidentes de trabajo a quien recurren los em-
pleados para su tratamiento?
OBJETIVO: conocer a quien recurren los empleados para tra

tamiento en caso de accidentes de trabajo.

INSTITUCIONES EMPRESAS %
I s s s 1 )
Cruz Roja ‘ 10 e
Hospitales Publicos 12 44 .4
Otros (Médicos particulares) 4 14.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De los microempresarios entrevistados; el 44.4%
manifesto que en caso de accidentes de trabajo recurren a

Hospitales Publicos, el 37.% recurren a la Cruz Roja, el
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14.9% a Medicos Particulares y el 3.7% recurre al ISS. Por
supuesto que esto sucede con una frecuencia escasa y limi-
tada, dada la cantidad de personal y el tipo de herramien-

tas utilizadas.

Qué criterios utilizan para fijar los salarios del perso-
nal?.

OBJETIVOS: conocer que criterios utiliza el microempresa-
rio artesanal del calzado para fijar los salarios del per

sonal.

RESPUESTA EMPRESAS %

Salaric Oficial O mayor - -

Por comision 6 g2

Competencia (similar) . 9 33.3

Otros (sequn capacidad Econ. ) 12 44.5
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: Seguramente que la mayoria de microempresas
pagan salarios inferiores al oficial debido a su limita-
cion econdomica no habiendo reclamos de parte del traba-

jador porque este es de la confianza del dueno.

FINANZAS

Lleva registros de las operaciones que realiza?

OBJETIVO: Establecer si el microempresario lleva algun do

cumento de control de las operaciones que realiza.
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apenas regresenta el 3.7% sokre el total general de la --

muestra investigada.

Si lleva contabilidad formal, le sirve rara operar su nego
cio con eficiencia y aprovechar al maximo sus recursos?.

OEJETIVO: Conocer si la Contakilidad formal es determinan-
te para operar su negocio con eficiencia y aprovechar al -

maximo sus recursos.

ES DETERMINANTE . EMPRESAS %
SI 1 3.7
INO - -
TOTALES 1=3.7% 3.7
COMENTARIO: El unico microempresario que contestd afirma-

tivamente manifestd que la contabilidad formal que lleva -

le permite operar su negocio con eficiencia y aprovechar -

al maxime sus recursos.

Ha recibido capacitacidn y adiestramiento contable-finan--

ciero de alguna Ipstitucion.
OBJETIVO: Ccnocer si el microempresario artesanal del cal-

zado ha recibidc capacitacidn y adiestramiento contable fi

nanciero.



LEVAN REGISTRO EMPRESAS %

ST 3 113
NO 24 88.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: El1 88.9% no lleva ningun registro, pero el -
11.1% que representa a 3 microempresario lleva registros,
los que probablemente son 1los que mas producen por tener

obligacion de llevarlos debido a su capital.

S1 su respuesta es positiva, que clase de registros lle-
va?.

OBJETIVO: Determinar si-los registros que lleva estan den
tro de las normas de contabilidad formal y los que llevan

registros no obedeciendo a un sistema contable.

RESPUESTA EMPRESAS %

Contabilidad Formal iF 38 a8

Contabilidad Informal 2 66.7
TOTALES 3=11.1% 100.

COMENTARIO: Segun 1la pregunta anterior solo 3 microemprg_
sarios contestaron afirmativamente llevar registros. Lue
go determinamos que el 66.7% de ellos representa a 2 mi-
croempresarios que nollevan contabilidad formal. Asumimos -
que el unico empresario que lleva contabilidad formal es

uno de los que vende mas de 100 pares de calzado, el cual
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TOTALES 27 100.

COMENTARIO: De los microempresarios entrevistados el 88.9%
no ha recibido capacitacion y adiestramiento contable-fi--
nanciero y el 11.1% si la ha recibido,
por un lado, apatia de ellos y por otro que a la microem--

presa no se le da importancia.

Si su respuesta es afirmativa de que Institucidn la ha re-

cibido?

OBJETIVO: Conocer ce que Institucion ha recibido la capaci

lo cual demuestra

tacion y adiestramiento contable-financiero.

RESPUESTA

EMPRESA 7o

FUSADES 2 86T 5.
FIGAPE = 3 —_
Empresarios Juveniles = -
Ministerio de Trabajo - -
Otros (A.V. CYMAR) 1 33.3

TOTALES 3=11.1% 100.
COMENTARIO: El1 66.7% que representa a 2 microempresarios

la ha recibido de FUSADES y el 33.3% que representa a un

microempresario de A.V.CYMAR organismo que a la fecha ya

no existe.



La capacitacion recibida fue pagada o gratuita?
OBJETIVO: conocer si el microempresario incurrio en costos

para recibir la capacitacion.

RESPUESTA EMPRESAS %

Pagada 3 100

Gratuita e L
TOTALES 3=111% 100

COMENTARIO: 3 microempresarios han recibido la capacitacion
pagandola, o sea que no ha habido interés en invertir o las

limitaciones econdmicas no les ha permitido participar.

De acuerdo a la capacitacion recibida establece su punto de
equilibrio en base a sus ingresos y egresos?.

OBJETIVO: Determinar si el microempresario establece su pun
to de equilibrio en base a sus ingresos y egresos de acuer-

do a la capacitacidn recibida.

1.O ESTABLECE? EMPRESAS %

ST 2 66.7

NO 1 33.3
TOTALES 3=11.1% 100.

COMENTARIO: De los 3 microempresarios el 66.7% conestd en
forma afirmativa sin explicar sobre la forma como lo esta
blece y el otro microemrpesario ue representa el 33.3% -

respondid negativamente.
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Prepara presupuestos de ventas?
OBJETIVO: Conocer si el microempresario elabora presupues

to de ventas?.

RESPUESTA EMPRESAS %
ST 2 7o
NO 25 92.6
Totales | 100.

COMENTARIO: E1 92.6% de los microempresarios encuestados
no elabora presupuestos. El1 7.4% elabora presupuestos, -

pero no dieron informacion sobre como lo haclan.

Si contesta afirmativamente, qué otro tipo de presupues-
to elabora?.
OBJETIVO: Conocer que otros tipos de presupuestos elabora

el microempresario artesanal del calzado.

PRESUPUESTO SOBRE EMPRESAS %

Produccion 1 3=
Efectivo 1 3.7
Gastos 1 Al

COMENTARIO: E1 3.7% de la muestra elaboran presupuestos
de produccion, efectivo y de gastos, habiendo respondido
en la pregunta anterior que elaboran presupuestos de ven -

tas.



Obtiene algin financiamiento para su produccion?
OBJETIVO: conocer como el microempresario obtiene fondos

para su produccion.

RESPUESTA EMPRESAS %

ST S 3 ¥

NO 24 88.9
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: El 11.1% de microempresario si han recibido -
financiamiento de Instituciones Financieras y el 88.9% no

han recibido ningun financiamiento.

Si su respuesta fue afirmativa, de qué fuentes obtuvo sus
fondos?.
OBJETIVO: Investigar que fuentes de financiamiento utiliza

el microempresario.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EMPRESAS %

Familia - -

Amistades - =

Asoc. de ahorro y préstamo - =

Bancos & 66.7
Proveedores - -

Otros (FEDECREDITO) 1 33.3
| TOTALES 3=11.1% 100.

COMENTARIO: De los 3 microempresarios que han recibido fi-
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nanciamiento, el 66.7% lo han recibido de los bancos y el

33.3% restante de FEDECREDITO.

Tiene sistemas adecuados para controlar sus inventarios?

OBJETIVO: conocer si existen sistemas de

nejo de inventarios.

control en el ma-

RESPUESTA EMPRESAS %

ST 2 7.4

INO 25 94.6
TOTALES 27 100.

COMENTARIO: E1 92.6% de la muestra manifestd que no tiene

establecido ningun control de Inventarios y el 7.4% infor-

maron que si, pero no mencionaron de que forma lo llevan.



CAPITULO IV

A. CONCLUSIONES

1. PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1. Los propietarios de las Microempresas encuestadas tie-
nen centralizados todas sus actividades, ya que no cuentan con
una administracion apegada a las técnicas administrativas, ya
sea por desconocimiento o bien por falta de intereés o de tiem-
po para dirigir el negocio en forma ordenada; por lo que -

concentra toda su atencion en la produccion.

2. ASPECTO CUNTABLE

2.2. Segun los datos obtenidos, la mayoria de las microem-
presas cuentan con activos que oscilan entre ¢2,000.00 y ¢ ——-
10,000.00 situacion que viene a darle validez al concepto de -

microempresa que se ha propuesto en este trabajo.

2.3. E1 aspecto contable no ha tenido la atencion que mere
ce por parte del microempresario, ya que en su mayoria no po--

seen registros adecuados, por desconocimiento o falta de tiempo.

2.4. En algunos casos solamente llevan un libro en el cual
anotan sus ingresos, gastos, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar; pues consideran que para saber si estan ganando o per--

diendo es suficiente con la informacidn que este libro propor-

ciona. Esto; sin embargo, es una limitante para ser sujeto de



crédito y para tener controles especlficos de las operaciones

de la empresa.

3. COMERCIALIZACION

3.5 Los precios de venta del producto son fijados tomando
en cuenta sus costos mas un porcentaje de utilidad; en otros
casos 1o establecen en funcion de los precios de la competen-

cia.

3.6. La distribucidn y venta generalmente la llevan a cabo
en el lugar donde tienen establecido su taller o bien lo entre
gan en el domicilio del distribuidor (en aquellos casos que 1o
tienen), por 1o que el canal de distribucidn utilizado es: Pro

ductor-Distribuidor-Consumidor, en su mayoria.

3.7. Otro aspecto que para el microempresario pasa desaper
cibido es en cuanto a la identificacion de su producto, ya que
la uUnica forma utilizada para identificarlo es por la calidad,
sin embargo, no es una forma segura por el peligro de ser algu

nas veces intangible.

3.8. Los medios masivos de comunicacidon (radio, T.V.) re-
sultan inaccesibles por su alto costo, no obstante un reduci-
do porcentaje de los microempresarios manifestaron hacer la -
publicidad a través de anuncios clasificados en el periodico,

por medio de rotulos y el deporte.



4. PRODUCCION
4.9. Su produccién es en pequeﬁa escala y la llevan a cabo
de manera distorcionada por no contar con una programacion de

los compromisos adquiridos.

4.10. E1 taller lo tienen establecido en su casa de habi-
tacion por lo que resulta dificil adaptar la maquinaria que po
seen en el espacio disponible para que resulte comodo a los --

trabajadores.

4.11. La actividad de control sobre la produccion la reali-
zan en forma objetiva y en base a su propio criterio sin contar
con un modelo o patron de control que les permita tener la cer-

teza de la buena calidad de su producto.

4.12. En la actualidad el microempresario se encuentra en -
un dilema, ya que debido a su limitado capital de trabajo y a
la politica de liberacidn de precios establecida por el actual
gokierno, no pueden mantener existencias de materia prima por el

constante aumento en los precilos.

4.13. En la forma como se lleva a cabo la produccion no hay
perspectivas de cambio, por 1o cual continuara siendo artesanal
Ya que las tecnicas de trabajo son tradicionales y las herra---

mientas y equipos son sencillos, pasados de moda algunos, por 1o

tanto pcco eficientes.



5. RECURSOS HUMANOS

5.14. La Microempresa es una fuente de trabajo para personas
que no tienen un alto grado de preparacidn académica, al mismo -
tiempo es generadora de ingresos de subsistencia para las fami-

lias de los trabajadores gue prestan sus servicios a ellas.

5.15. Los recursos humanos son reclutados por referencia de
amistades y famlliares, sin tomar en cuenta las técnicas de re-
clutamiento y seleccion de personal; por lo que se tiende a em-
plear personas con problemas de alcoholismo, mala conducta y --

sin habilidades para el trabajo.

5.16. Para fijar los sueldos del persconal no toman en cuen-
ta el salario minimo vigente, sino que lo establecen en base al
trabajo realizado (por obra). segln la capacidad econdmica o to

mando como referencia la forma de pago de la competencia.

5.17. Las prestaciones laborales gue el microempresario o-—-
frece a sus trabajadores son minimas y limitadas por su condi--
cidn economica, dejando por fuera lo que la Ley exige en cuanto
a vacaciones, aguinaldo, ISSS, generando descontento en el tra-

bjador, quien por necesidad se vuelve conformista.

5.18. Estas empresas actuan cada cual en forma aislada, en
forma independiente, cada quien defendiéndose como puede, tra-

tando de sobrevivir en un ambiente competitivo y sin apoyo de
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parte del Estado u Otras instituciones.

6. SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

6.19. En este sentido se carece de las medidas minimas pa-
ra la prevencion de accidentes, limitandose en algunos casos a
tener un pequeno botiquin; en casos mas graves recurre a Cen--

tros de Asistencia Publica, mas formales.

B. RECOMENDACIONES

1. Que el Banco Central de Reserva, a través de las Institu--
ciones Financieras ponga a disposicidn de las microempre--
sas artesanales del calzado, lineas de financiamiento acce
sibles a todas las personas naturales o juridicas que mane
jan dicha empresas y que puedan considerarse como sujetos

de credito tomando en cuenta que estas deben:

a) Comprobar que han recibido asesoria en el campo técnico
administrativo o bien aceptar capacitacion de parte de

las Instituciones Financieras.
b) Demostrar actitud empresarial y de cooperaciodn.

c) Aceptar la supervision del Organismo que lo ha asesorado
en lo que se refiere al control de documentos, técnicas
financieras contables, que conllevan al financiamiento

de la inversidn de lo que especifique cada linea de cre

dito.
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d) Ser reconocido como persona hatural gue reuna los si-
guiente requisitos:

- Que sean mayores de edad.

- Gozar de buena salud

- Ser Salvadoreno o centroamericano residente con ca-
cidad para obligarse.

- Que tenga un capital minimo de ¢2,000.00

- Que compruebe su capacidad o intuicion empresarial
Y que por esta misma razon se le pueda dar financia
miento.

- Que el financiamiento sea concedido con periodo de
gracia aceptable para que el microempresario pueda
formar un colchon financiero que le permita despegar
econdmicamente y en consecuenciaser empleador de ma-

no de obra.

Los Microempresarios deben organizarse en forma de coope-
rativa para unificar criterios en cuanto a calidad, pre--
cio y distribucion de sus productos, y minimizar en lo po
sible la competitividad que actualmente existe, y tratar

al mismo tiempo de fomentar la exportacion, obtener bajos

costos etc.

Que al microempresario se le proporcione en forma gratui-
ta o a bajo costo,una capacitacion en el aspecto adminis-

trativo en general,a traveés de organismo tales como la OIT
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que no persigue fines lucrativos, Asimismo que el Ministe-
rio de Trabajo y el Ministerio de Educacidn consideren la

importancia de implementar cursos de capacitacion con re-
cursos propios o bien solicitar refuerzos al presupuesto -

para cubrir estas necesidades.

Que los Gobiernos Municipales a traves de la tarifa de ar-
bitrios y con aprobacion de la Asamblea Legislativa esta
blezca un trato preferencial impositivo y politico de ba--
jos alquileres, asignando zonas especificas donde los mi-
croempresarios puedan establecerse de acuerdo a su especia

lizacidn y en consecuencia puedan desarrollarse.

El microempresario para motivar a sus empleados deberia con
siderar la implementac:on de prestaciones tales como: Boni-
ficaciones en funcidon de las unidades producidas, compensa-
cion para gastos médicos en caso de enfermedad; lo cual pue
de irse estableciendo en forma gradual a medida que la mi--

croempresa vaya desarrollandose.

Analizando la liberacion de precios, el Gobierno deberia de
finir limites en los precios de ventas para qvitar el alza

inmoderada en los precios de las materias primas, en el ca-
so particular de las empresas distribudoras de los materia-
les utilizados en la produccion artesanal de calzado; asimis

mo esgéblecer politicas que beneficien la produccidn de di--
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chos materiales a través de los organismos respectivos, pa

ra incentivar la produccion.

Que la Universidad de El1 Salvador, incluya en sus programas
de Proyeccion Social, la realidad en cuanto al adiestramien
to y capacitacion que necesitan urgentemente estas microem-

presas.

El Gobierno debe crear e implementar leyes orientadas a fo-

mentar, proteger y desarrollar este sector empresarial.

Para seleccionar al personal deben utilizarse las técnicas
mdas esenciales de la administracidn de personal, para que
la empresa cuente con los Recursos Humanos adecuados a sus
necesidades y asl lograr el buen funcionamiento de la mi--

croempresa.

Seria conveniente que el microempresario identifique su --
producto con un nombre especifico para que al cliente le -

resulte mas facil adquirirlo.

Toda microempresa esta expuesta a cambios econdmicos, tec-
nologicos y sociales sobre los cuales tienen muy poco con-
trol, por lo tanto es importante que se administre técnica

mente para la mejor utilizacidn de los recursos que posee.



12. en vista de la necesidad que el microempresario tiene de
cubrir las deficiencias administrativas, se ha preparado
un modelo sencillo que abarca el Proceso Administrativo y
el proceso funcional adaptado a su realidad; y el cual re

comendamos su aplicacion.

A. PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion es una ciencia social que sigue un pro-
ceso 10gico en el cual se establecen los principios y las fa-
ses, pues sus etapas estan intimamente relacionadas, ya que -
en la practica no es posible considerar una aislada de la otra

sino que se van dando en forma repetitiva y coordinada.

Las etapas del Proceso Administrativo son:

A.l1. PLANEACION

- PLANEACION ESTRATEGICA
La plaenacidn estratégica es el proceso mediante el cual
se programa la utilizacion efectiva de los recursos de -

la empresa con el fin de lograr los objetivos fijados.

El microempresario por planeacion estratégica debe enten-
der que esta no es una prediccion, sino un andlisis de: -
el medio ambiente, sus competidores en cuanto a los pun--

tos fuertes y débiles, sus recursos, sus objetivos; con -
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el fin de establecer oportunidades que se puedan alcanzar

mediante la formulacidn de un programa de actividades.

OBJETIVOS

El objetivo de la planeacion es traer certidumbre a un fu-

turo incilerto.

BENEFICIOS.

Mediante una planeaciodn se obtiene una serie de beneficios
entre los cuales se mencionan.

- Permite establecer condiciones y circunstancias mgdiante

las cuales debe hacer el trabajo en la microempresa.

- Evita correr riesgos innecesarios, minimizando sus cos--

tos y gastos.

- Ofrece mas facilidad para lograr los objetivos y metas.

-Da los elementos necesarios para llevar a cabo el control.

- Le permite al microempresario escoger entre varias alter

nativas para tomar decisiones.

COMO PLANEAR
- Fijar Objetivos y Metas.
Lo que espera obtener el microempresario de una idea pre

concebida en su trabajo.



- Decisiones a tomar.
el microempresario debe analizar varias opciones antes

de tomar una decision.

— Preveer las necesides de recursos humanos, financieros,

maquinaria y materia prima.

- Establecer las condiciones en las cuales se desarrollara

el trabajo en la empresa.

- Elaboracion de Presupuesto.
El presupuesto es basico para el buen funcionamiento de
la empresa, para conocer las necesidades que afrontara.
En el desarrollo del proceso funcional, se presentara -

un ejemplo sencillo para aplicacion practica del micro-

empresario.

A.2. ORGANIZACION

La organizacion reune ordenadamente las actividades nece-
sarias y dispone quién debera desempenalas, por el hecho de -
que los relaciona entre si, segin los recursos disponibles. -
Hay que hacer notar que cuando existe una buena organizaciodn
los ahorros de energia, la friccion y los contratiempos en -

la realizacion del trabajo se reducen al minimo.

“\ OBJETIVOS

La organizacidn tiene como objetivo tener una estructura
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que debe considerarse como un marco que encierra e integra

las diversas funciones con orden, arreglo logico y rela---

cidon armonica.

BENEFICIOS.

Los beneficios que se obtienen en la organizacion son:

- Tiene sus labores bien definidas y se puede

cumplir con

toda eficacia, reduciendo asl el nimero de confusiones

y malos entendidos.

- Cada miembro de' la estructura organica sabe

dades tiene que desempenar.

- Se logra las relaciones apropiadas entre el
ge y los subalternos.
- Los esfuerzos individuales se equilibran, se

permiten trabajar dentro de las condiciones

que activi-

que diri--

coordinan y

establecidas

- Lograr la unidad, no como simple asociaciodn, sino para

la accion del grupo.

COMO ORGANIZAR

- Conocer los Objetivos

Se refiere a que todos los esfuerzos que el microempresa

rio haga deben estar de acuerdo con el trabajo que se ha

de ejecutar.

- Dividir el trabajo en tareas parciales.
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Asignar entre el personal que tiene, quien desarrollara
las actividades de: compra de material, alistador, ensue-

lador, control de acabados, vendedor, trabajos varios.

- Seleccionar personal con experiencia para llevar a cabo

tareas,con eficiencia y responsabildiad.

A.3. DIRECCION

El microempresario para efectuar una buena direccidn debe
contar con los sigui entes requisitos: Experiencia, intuicion,
autoridad, conocimientos minimos necesarios, ingenio creador -

y fundamentalmente capacidad de decisidn.

Podemos decir que la direccidn es una técnica efectiva, -
por medio de la cual los fines y objetivos de un grupo humano

se determinan, aclaran y efectuian.

= OBJETIVOS

La direcciodon tiene como objetivo lograr las formas de con

ducta mas deseable en los miembros que forman la microem-

presa.

- BENEFICIOS
- Promueve la iniciativa en los trabajadores
- Permite la eficiente seleccidn de personal

- Define claramente las tareas
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fomenta la disciplina en los trabajadores
Asegura el cumplimiento de lo planeado
Logra la armonizacion de las actividades.

Ayuda a resolver los conflictos laborales.

EL PROCESO DE DIRECCION

Vs

MANDO O AUTORIDAD

Permite mantener en movimiento los elementos de la em-

presa mediante las siguientes etapas:

- Emplea disciplina para la supervision.

- Valora la capacidad de las personas en el desempeno de
su puesto.

- Define Responsabilidades.

- Estimula el comportamiento del trabajador.

COMUNICACION
Es la relacion de la informacidn entre el empresario y
sus trabajadores cuyas cualidades deben centrarse en -

ser claras, oportunas, precisas y confiables ya sea ver

bal o escrita.

MOTIVACION.

Es lograr que los trabajadores se sientan parte inte--
gral de la microempresa, ya Sea por las pondiciones de
trabajo, las compensaciones y las personalidades de --

los individuos.



4. SUPERVISION
Es la accion de verificar que las cosas se estan hacien

do tal como se habilia planeado.

A.4. EL CONTROL

Es una actividad continua y progresiva de evaluar y corre-
gir constantemente el desempeno de las actividades de los --
trabajadores, para asegurar que los objetivos y planes se rea-

licen.

Las actividades que se necesita controlar es en las siguien

tes areas: Finanzas, Produccidn, Mercado y Recursos Humanos.

= OBJETIVO DE CONTROL

Descubrir la verdadera causa de fondo de los errores y mi-

nimizarlos.

= BENEFICIOS DEL CONTROL

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Su aplicacion incide directamente en el buen uso de los

recursos de la microempresa.

- Proporciona informacion sobre la situacion financiera de

la microempresa.

- Proporciona informacion en el momento adecuado.
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- Evita pérdidas en las ventas.

= PROCESO DEL CONTROL
- Determinar que debe hacerse o esperarse
- Averiguar lo que se ha hecho
- Comparar los resultados obtenidos con lo que se esperaba,
- Tomar las decisiones necesarias para corregir los erro--

res detectados.

B. EL PROCESO FUNCIONAL

La efectividad de la administracion de la microempresa no
depende del exito de un area especifica, sino del ejercicio -
de una coordinaciodon balanceada entre las etapas del proceso -
administrativo y la adecuada realizacion de las actividades -
de las principales areas funcionales, mismas que son: Produc--

cion, Mercadotecnia, finanzas y Contabilidad y Recursos Huma-

nos.

Para una mejor comprension del microempresario se explica-
Y .
ran en una forma sencilla, lo que corresponde a cada una de --

ellas.

B.1 PRODUCCION
Es el proceso productivo que se realiza en la microempresa

desde que entran los materiales, hasta que mediante la trans--

formacion de ellos, se obtiene el producto final.
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La rpoduccion se considera tomando en cuenta tres pregun-
tas basicas para su aplicacidn que son: Qué producir?, Como -

Producir? y para quien producir?.

= QUE PRODUCIR?
Es la decisidn que se debe tomar sobre los diferentes ti-
pos de calzado que se va a producir, tomando en cuenta la

situacidn econdmica y social del pais.

- COMO PRODUCIR?.
Es la aplicacion de la técnica que el microempresario mane

ja para producir el producto final.

- PARA QUIEN PRODUCIR?

Se refiere a satisfacer la demanda gue el microemrpesario

tiene, de sus clientes.

= OBJETIVO DE LA PRODUCCION
El objetivo de la produccion es producir articulos para la
venta con el fin de satisfacer necesidades sociales, econd

micas y fisicas.

Se entiende por necesidades sociales, los cambios que se -
dan en la produccion como consecuencia de la creatividad
del microempresario para satisfacer a los cambios urbanis-

ticos que se den en su medio.



Necesidades Economicas, es obtener una utilizada razona--
ble.
Necesidades Fisicas son: Comodidad y calidad del producto

que haga.

Actividades que el Mic roempresario debe realizar en el pro

ceso de producciodn.

1.

(8]

del

B.2.

Disenar la clase de calzado que se va a hacer

Planear cuantas unidades se van a producir, gque tipo de --

calzado y que cantidad de material
Seleccion del proceso de produccidn a cada tipo de calzado.
Fabricacion del producto.

Revision amplia del producto terminado.

En el drea de finanzas se presentara un modelo sencillo -

presupuesto de produccion.

COMERCIALIZACION.

Todo microempresario tiene que distribuir y vender sus --

productos (ComercializacidOn; poniendo en pratica las activida

des

del

de negocio, que esten orientadas hacia el flujo directo -

productor al consumidor o usuario.

Para que el microempresario pueda comprobar si su negocio

es satisfactorio parasus clientes debe hacerse las siguientes
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preguntas:

Desde hace cuanto tiempo han sido los mismos?
quiénes mas necesitan nuestros productos?
Donde estan nuestros clientes?

Quiénes son nuestro clientes?

Como estamos atendiendo a nuestra clientela?

OBJETIVO
La comercializacidn tiene como objetivo dejar al cliente

satisfecho, obtener utilidades y mantenerse en el mercado.

BENEFICIOS DF COMERCIALIZACION

- Se conocen las necesidades de los clientes.

- Descubre las preferencias del consumidor

- Permite al microempresario ubicar tanto clientes actua-
les como posibles.

-~ Le da oportunidad al microempresario de ponerse &n. R

tacto con los medios de comunicacion de acuerdo a sus -

posibilidades.

FACTORES QUE EL MICROEMPRESARIO DEBE TOMAR EN CUENTA PARA
LA COMERCIALIZACION.

Los factores que se consideran a continuacion son los que
se encuentran mas apegados a la realidad de la microempre

sa en nuestro estudio.



PRODUCTO
Es el producto (calzado) que se pone a disposicion del

consumidor para satisfacer una necesidad.

PRECIO
Se cuantifica sobre el producto de manera que resulte
justo para los clientes y que le deje un margen de uti-

lidad al microempresario.

PLAZA
Se refiere al canal de distribucidn que el microempresa-
rio puede utilizar para desplazar su producto. Entre es-

tos canales podemos citar los siguientes:

Productor----- Mayorista----- consumidor
Productor—---—-- Minorista-—--——- Consumidor
Productor---—-—- Consumidor

PROMOCION

Es el medio por el cual se informa al cliente acerca del
producto, o sea el conjunto de actividades que motivan y
estimulan de una manera directa al consumidor, para que

efectie la compra de un producto o servicio.

ACTIVIDADES DE LA PROMOCION

Establecer ofertas y regalos por compras
Preparar hojas volantes o cartelones gque presentan el -
producto y ayuden a las ventas.

Establecer descuentos especiales a mayoristas (esto es




el caso de que vendan mas de 6 pares de calzado).

- Descuentos por pronto pago en el caso que se conceda cre

dito.

- COMPETENCIA
Es es un aspecto que el microempresarioc no debe pasar de-
sapercibido al tomar sus decisiones, debido a que en el -
sector al que €&l pertenece existe una gran cantidad de mi

croempresarios dedicados a la misma actividad.

El conocimiento de la competencia le ofrece al microempre
sario la oportunidad de alcanzar el éxito en sus negocios,
de la observacion que €l mantenga sobre los factores de -
proceso de exito de sus competidores, podra sacar gulas -
para su actuacion, habra también otros microempresarios -
que le brinden su ayuda para salir adelante de cualguier

situacion critica que se le presente.

El microempresario debe tener presente que la esencia de
la comercializacidn esta en que debe hacer 1o que puede -

vender mejor, que vender lo que puede hacer.

B.3. FINANZAS Y CONTABILIDAD

1. Un reto al que el microempresario tiene que enfrentarse es
el eccnomico, en consecuencia debe contar con un modelo fi
nanciero que le permitade manera sencilla manejar en for-

ma Optima adecuados controles sobre 1los recursos escasoOS
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con que cuenta la microempresa.

Cuando hablamos del area financiera de una microempresa -
observamos que sera la mayor preocupacion que tienen los
microempresarios, puesto que se considera vital para su -

supervivencia y desarrollo de los mismos,

En la microempresa quien toma las decisiones y acciones en
una forma empirica sobre &sta area, es el dueno y es el --
que la orienta hacia el cumplimiento de sus responsabilida
des, basado en una estructura financiera que le permita:

- Determinar la cantidad de dinero que debera utilizar.

- Distribuir el dinero efecientemente entre las activida-

des a desarrollar en la microempresa.

~ Llevar los registros contables necesarios en una forma

sencilla para su control.

OBJETIVO.

Lograr una efectiva administracion de los fondos. Este ob-
jetivo esta supeditado a los siguientes detalles:
- Ordenar que todo esté facturado o justificado en reci--

bos o documentos.

- Ordenar el tipo de informe que le deben presentar.

- Revisar periodicamente el cumplimiento de sus ordenes.

ACTIVIDADES DE LAS FINANZAS
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- Establecer el punto de equilibrio

- contabilizar las operaciones

- Elaborar presupuestos

- Manejo de créditos y Cobros

— Definir los registros necesarios y la forma de llevar-

los.

Para una mejor comprensidn se presenta a continuaciodn el

desarrollo practico de las actividades antes mencionadas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel punto donde las ventas de la microempresa Sson
igual al importe de sus costos variables y sus costos fijos.
O sea el punto en el cual la microempresa no sufre pérdidas -

ni obtiene utilidades.

El punto de equilibrio se puede obtener mediante la si--

guiente forma:

Ventas = Costos Variables + Costos Fijos
DONDE:
Costos Fijos = Sueldos, Publicidad, intereses, alquileres,
etc.
Costos Variables = entre estos se puede mencionar, suel--

dos materiales (cuero, chinches, pega,

pasta, suela, hilo, anilina, etc.)
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Ventas Netas: Son el total de ventas que se registra en

. . -
la microempresa en determinado periodo.

- OBJETIVOS
- Determinar que los ingresos son iguales a los egresos
- Medir la eficiencia de las operaciones
- Ayudar al analisis, planeacion y control de los resul-

tados.

EJEMPLO:

El Sr. JUan Cornejo espera vender en un mes la cantidad
de 60 pares de calzado a ¢92.00 c/u, si sus costos variables
son de ¢3,720.00 y sus costos fijos ¢1,800.00 estarda el Sr. -

Cornejo ganando o perdiendo en su negocio.

DESARROLLO:

VENTAS = Costos variables + costos fijos
60 x ¢92.00 = ¢ 3,720.00 + ¢ 1,800.00
¢_5,520.00 =" @ 3. 220:00

En base a 1o comprobado en el desarrollo del problema,se
observa que el Sr. Cornejo se encuentra en un punto en gue no

gana ni pierde, por lo tanto se encuentra en el punto de equi

librio.



s CONTABILIDAD

Esta ofrece una oportunidad para conocer la informacion
sobre la situacidon financiera de la empresa, por medio de re-
gistros contables que permitan formular estados financieros -
tales como: Balances, Estado de Resultados, etc. Dicha infor-

macion ayuda en la toma de decisiones.

La Contabilidad es indispensable en cualguier empresa in
dependiente del tamno que é&sta sea, encargandose de informar
todo 1o relacionado con los Ingresos y Egresos provenientes -
de las operaciones realizadas, dando asl, la oportunidad de -

efectuar los pagos y cobros a su debido tiempo.

Las Leyes mercantiles e impositivas determinan la obliga
cidon de llevar contabilidad, pero en el caso especifico del -

microempresario solo se le obliga a llevar un Libro Legaliza-

do de Ingresos y Egresos.

32 OBJETIVOS
- Registrar en forma clara y precisa, todas las operacio-
nes del negocio.
- Proporcionar una imagen clara de la situacion financie
ra, en cualquier momento.
- Establecer un control sobre cada uno de 1los recursos y

obligaciones del negocio.



- Servir como comprobante y fuente de informacion para -

la obtenciodon de financiamiento.
- ESTADOS FINANCIEROS BASICOS QUE PROPORCIONA LA CONTABILI-
DAD.
it BALANCE GENERAL
Es el resumen que muestra la situacidn financiera de una
empresa, en una fecha determinada.

El Balance esta compuesto por: ACTIVO, PASIVO y CAPITAL.

ACTIVO:

Son todos los bienes y derechos gue posee el negocio y se

clasifica de la siguiente manera:

ACTIVO CIRCULANTE:

El Activo Circulante esta formado por todo los bienes y -
derechos del negocio que estdn en rotacidn o movimiento cons--
tante y que tienen como principal caracteristica, la facil con
version en dinero. E1l Activo Circulante incluye las siguientes

cuentas:
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- Caja

- Bancos

- Mercaderila

~ Cuentas por Cobrar a corto plazo (plazo un ano)

— Deudores diversos.

- ACTIVO FIJO

Se compone por todos aquellos bienes que han sido adqui-
ridos para el uso dentro del negocio que tiene cardcter de --

permanente.

Con frecuencia se deprecian con el paso del tiempo. Entre
sus principales cuentas tenemos:

Terrenos

Maguinaria y herramientas

Equipo de Oficina

Equipo de Transporte

— PASIVO

son las deudas y obligaciones a cargo del negocio y se --

clasifica de la siguiente manera:

= PASIVO CIRCULANTE.

Este grupo esta formado de deudas y obligaciones que de-
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ben pagarse en un plazo menor a un ano. El pasivo circulante

comprende las siguientes cuentas:

-Proveedores
-Cirontas por pagar

—-Acreedores Diversos.

=3 PASIVO FIJO:

El pasivo fijo se compone de deudas y obligaciones que -
deberdan pagarse en un plazo mayor de 1 ano contando a partir
de la fecha de la realizacion del balance. Sus principales -
cuentas son:

Hipotecas por pagar

Cuentas por pagar para un plazo mayor de un ano

Documentos por Pagar para un plazo mayor de un ano

= CAPITAL.

Es la simple diferencia entre el Activo y Pasivo lo que

determina el patrimonio del microempresario.

1.1 CONDICIONES INDISPENSABLES DE UN BALANCE
- Orden
- claridad

- Limpieza
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DATOS QUE DEBE CONTENER EL BALANCE:
- ENCABEZADO: Se refiere al nomkre del negocio, indica-

cion de ser un balance y la fevha en que se practica.

— CUERPO: comprende los valores que corresponden al Ac-

tivo, Pasivo y Capital, debidamente clasificados.

- FIRMA: Correspondientes a las personas que intervienen
en la elaboracidn, autorizacidon y supervision del ba--

lance.

E1l Balance segun su grado de exigibilidad y Disponibili-
dad.
- Segun su grado de disponibilidad el Activo se presenta
de la siguiente manera:
a) Activo circulante
b) Activo Fijo.

c) Activo diferido.

- Segun su grado de exigibilidad es el Pasivo el que lo -
indica y se divide en:
a) Pasivo Circulante, Flotante, flexible a corto
plazo.
b) Pasivo Fijo o a Largo Plazo

c) Pasivo Diferido o Créditos Diferidos.
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EJEMPLO DE BALANCE:

CALZADO LOPEZ

BALANCE GENERAL PRACTICADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990
([ AcTIVoO P &S IV O
Circulante ¢1.600.= Circulante ¢ 2,000.00
Caja ¢ 200.= Ctas.Por Pagar
Ctas. x Cob. ¢ 500.
Mat.Prima ¢ 700.
Prod.Term. ¢ 200.
FIJO ¢3,200.= CAPITAL CONTABLE ¢ 2,800.00
Maq.yHerrm. ¢ 3,500.= Sr. . Lopez

Deprec.Acum. ¢ 300. -

TOTAL ACTIVO ¢4,800.—-  TOTAL PASIVO Y CAP. ¢ 4,800.00
\

L Contador Propietario

* 1 Encabezado
* 2 Cuerpo

* 3 Firma

SISTEMA DE CUENTA A USAR

Es el numero de cuentas relacionadas entre si, que el mi-

croempresario debe usar para el registro de sus operaciones.



CUENTA
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Es un movimiento numérico razonado que demuestra en forma

detallada los valores gue una persona o cosa personificada,re

cibe o entrega y es la fuente directa de donde se toman los -

datos para dar cuerpo a los Estados Financieros de Contabili-

dad.

Entre 1las
Caja
Cuentas
Compras
Cuentas
Ventas

Cuentas

cuentas se pueden mencionar:

por cobrar
de Materilales

por pagar

de Gastos

Maquinaria y Herramientas

USO DE LA PARTIDA DOBLE

La partida doble es el cimiento donde descansa la contabi-

lidad. Es una forma de significar que toda transaccidn Siempre

tiene dos efectos contables.

Toda cuenta consta de 2 columnas:

izquierda se le llama DEBE y la columna de la derecha HABER,

ejemplo:

la columna de la parte
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Se efectla una compra de materiales por valor de ¢500.00,

la que se cancela en efectivo.

PARTIDA No.l
COMPRAS ¢500.00
CAJA ¢ 500.00
Valor compras efectua

das al contado.

COMPRAS CirAST oA

(1) 500.00 500.00(1)

24 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Es un documento que muestra detallada y ordenadamente 1la
forma en que se ha obtenido la utilidad o peérdida del ejerci-

cio.

En estado de Peérdidas y Ganancias se representa de la si-

guiente forma:
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CALZADO LOPEZ
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(PERIODO QUE COMPRENDE)

VENTAS NETAS ¢ 7,360.00
Menos:
Costo de lo Vendido ¢ 4,960.00
Inventario Inicial ¢ 380.00
Mas: Compras ¢ 4,570.00
Gtos.s/Compras 300.00
Total de Compras ¢ 4,870.00
Menos

Rebajas y devolucio-

nes s/compras ¢ 90.00 ¢ 4,780.00
Disponibilidad ¢ 5,160.00
Menos:
Inventario final 200.00
UNIDAD BRUTA ¢ 2,400.00
Menos:
Gtos. Administracion y Venta ¢ 1,800.00-
UTILIDAD DE OPERACION ¢ 500.00
PRESUPUESTO

Los presupuestos son 1os caminos por donde el microempresa-

rio debe conducirse para proveer las necesidades futuras de los

Ingresos y egresos.
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Las funciones que desempenan 1los presupuestos dependen en -
gran parte de la utilizacion que el microempresario haga de --
ellos, al poner en practica la planificacion, organizacion di-

reccion y control.

OBJETIVO.

Es una herramienta administrativa que el microempresario -
debe tomar en cuenta para controlar las operaciones de la mi--

croempresa y le facilita la toma de decisiones.

De acuerdo a la naturaleza de la microempresa, los presu--

puestos que utilizan son los siguientes:

a) Presupuesto de Ventas

b) Presupuesto de Produccidn
- Compras
- Mano de Obra

-~ costos Indirectos de Fabricacion

c) Presupuesto de gastos.

Para que el microempresario pueda tener una mejor idea so-
bre la preparacidn de los presupuestos se presenta un ejemplo

de cada uno de ellos con un caso hipotético, del cual a conti-

nuacion se detalla la informacion General.
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INFORMACION GENERAL
PARA LA FORMULACION DE PRESUPUESTOS

PERIODO A PRESUPUESTAR: UN TRIMESTRE

A. VENTAS

Se espera vender un promedio de 60 pares de zapatos mensua

les.

CALZADO HOMBRE CALZADO MUJER
Ventas proyectas (unidades) D0 25
Precio de Venta Unitario ¢140.00 ¢ 120.00
Inventario Final de productos T.
(Unidades Proyectado) 10 5
Invt. Inicial de productos T.(Unid) 6 1 A

MATERIALES DIRECTOS
No.l1 No.2 No.3 No.4

Inventario Inicial (Unidades) 36 24 46 15

Inventario Final (Unidades) 99 72 115 35

B. ESTANDARES DE PRODUCCION

Materia Prima

Material No.l (cuero) ¢ 9.00 pie
Material No.2 (Napa) ¢ 12.00 pie
Material No.3 (Suela) ¢ 23.00 1b.

Material No.4 (Variocs) ¢ 12.00
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PRODUCTOS TERMINADOS CALZADO HOMBRE  CALZADO MUJEE
Material No.l1l ( Cuero) 2 pies -—
Material No.2 ( Napa) ~= 2 pies
Material No.3 (Suela) 1 Lbs. 1 Lb.
Material No.4 (Varios) A 1
Mano de Obra Directa ¢ 29.00 ¢ 26.00

COSTO HORA ¢ 2.50

DESARROLLO DE PRESUPUESTOS

1. PRESUPUESTO DE VENTAS

Es el eje de los demds presupuestos, porque en €l se deter

minan los ingresos que se espera obtener, por las Unidades ven

didas.
EJEMPLO:
PRESUPUESTO DE VENTAS
PRIMER TRIMESTRE DE 1991
Unidades Precio Venta Total Ventas
Calzado para Hombres 105 ¢140.00 ¢ 14,700.0

Calzado para mujer

TOTAL VENTAS

s 120.00 . 9,00050

180 ¢ 23,700.0
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2T PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Esta basado en el presupuesto de ventas, tomando en cuen
ta las disposiciones y limitaciones financieras, accesibles -

de los materiales a utilizar y pedidos a despachar.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

CALZADO CALZADO
HOMBRE MUJERES
Ventas proyectadas (Unidades ) 105 73
Mds
Invents:io final de Prod. Term. (Proyectado) 10 5
Necesidad Total 115 80
Menos:
Inv.Inicial de Productos Terminados 6 3

Unidades a Producir 109 77
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. PRESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA

Se refiere al consumo de materiales que se hara para el

total de unidades a producir.

PRESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

FPRODUCCTION

CALZADO CALZADO TOTAL COSTO U. COSTO T.
HOMBRES MUJERES  MAT. M.P. M.P.
Unidades a producir 109 77
Mat.¥#1(cuero)2 pies 218 - 218 ¢9.00 ¢1,962.00
Mat.#2(Napa) 2 pies - 154 154 12.00 1,848.00
Mat .#3(Suela)l 1b. 109 77 186 23.00 4,278.00
Mat.#4(varios) 1 109: 77 186 12.00 2,232.00

TOTAL ¢10,320.00



4. PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

-1l

Se refiere a la compra de materiales que se utilizara -

para producir las unidades que espera vender.

PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

Inv.Final de materia prima
(Presupuestado)

Mas

Consumo de Mat. Prima
SUB-TOTAL

Menos:

Inv. Inicial Materia Prima
UNIDADES A COMPRAR

Precio Unitaric

Precio Total Mat.Prima

TOTAL GENERAL

Mat.#1 Mat .42

Mat.#3 Mat .#4

CUERO NAPA SUELA VARIOS
232 72 115 35
218 77 186 186
317 149 301 221
36 24 46 15
281 125 255 206

¢ 9.00 ¢ 12.00

¢ 2,529.00 ¢1500.00

¢ 23.00 ¢ 12.00
¢5865.00 ¢2472.00

¢12366.00
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5 PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Es el calculo estimado de la mano de cbra que interviene directa-
mente en la produccidn de las unidades.
PRESUPUESTO MANO DE OBRA DIRECTA

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

UNIDADES HORAS TOTAL CXH COSTO TOTAL

A.PRODUC. M.0.D. HORAS
Calzado hombre 109 L2 1308 ¢ 2.50 ¢ 3,270.00
Calzado Mujer 77 10 _770 2.50 ¢ 1,925.00
TOTAL 2078 ¢ 5,195.00

6. PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Es la estimacidn de los costos individuales con relaciodn
al nivel de unidades a producir.
PRESUPUESTOS DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRIMER TRIMESTRE DE 1991

A una cantidad anticipada de 2078 horas de trabajo estandar

UN MES TOTAL TRIMESTRE
Alguileres ¢ 150.00 ¢ 450.00
Sueldos aprendices 360.00 1,080.00
Electricidad y agua 25,00 7500
Depreciacion 25.80 75.00
Varios 150.00 450.00

¢ 710.00 ¢ 2,130.00
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7. PRESUPUESTOS DE GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

Presupuesto de Gastos de Venta: comprende los gastos en -
que se incurre desde que el producto entra en proceso hasta -

efectuar su venta.

Presupuesto de Gastos de Administracion : Incluye agquellos

gastos derivados directamente a las funciones de operacion.

PRESUPUESTOS DE GASTOS DE VENTAS
Y GASTOS DE ADMINISTRACION

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

GASTOS DE VENTA UN MES TOTAL
{Par. 3} TRIMESTRAL
Publicidad ¢ 100.00 ¢ 300.00
Transporte ¢ 50.00 ¢ 150.00
Papeleria ¢ 50.00 ¢ 250.00
TOTAL ¢ 600.00

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos personales ¢ 800.00 ¢ 2,400.00

Varios ¢ 100.00 ¢ 300.00

¢2,700.00

TOTAL GASTOS ¢3,300.00



COSTO UNITARIO DE FABRICACION

A. COSTO UNITARIO CALZADO HOMBRES

(Unidades a Producir 109 pares zapato)

Materia Prima a Consumir

Material No.l (cuero) ¢ 1,962.00
Material No.3 (Suela) ¢ 2,507.00
Material No.4 ( varios) _¢ 1,308.00

Mano de Obra Directa

Gastos Indirectos de Fabri
cacion (¢11.45 x 109)

TOTAL GTOS. PRODUCCION

Entre unidades a producir

(Fares de zapato)
Costo Unitario de Fabricacion

Calzado Hombres

B. CGOSTO UNITARIO CALZADO MUJERES

¢ 5,777.

¢ 3,270.

¢ 1,248.

00

00

05

¢10,295.

109.

(UNidades a producir 77 pares zapatos)

Materia Prima a Consumir

Material No.2 (Napa) ¢ 1,848.00
Material No.3 (Suela) ¢ 1,771.00
Material No.4 (Varios) ¢ 924.00

Mano de Obra Directa

Gtos. de Fabricacion
(¢11.45 x 77)

05

¢ 4,543.00

¢ 1,925.

00

881.65

eSS 956D

ket



Entre Unidades a producir (pares de

Zapato) P s

Costo Unitario de fabricacion de

calzado de mujer § Do ias
* Gastos Indirectos de Fabricacion

= ¢,2130.00 - 186 pares calzado =¢11.45
' ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS

PRIMER TRIMESTRE DE 1991

Ventas ¢ 23,700.00
Menos:
Costo de lo vendido ¢ 16,152.30
Inv.Inicial Prod. Term. ¢ 853.05
+ Costo de Produccion 16,721.00

Inv. Inicial Mat. Prima ¢1,850.00
Mas: Compras Mat. Prima 12,366.00

Menos: Inv. Final Mat.pP. 4,820.00 ¢ 9,386.00

Mano de Obra Directa 5,195.00
Gtos.Ind. de Fab. 2,130.00
- Inv.Final de Prod. Term. ¢ 1,421.75
Utilidad Bruta ¢ 7,545.70
Menos:
Gtos. de Vtas. y Admon. ¢ 3,300.00

Utilidad del Periodo ¢ 4,247.70_



FEil . f=

B.4 RECURSOS HUMANOS

Los Recursos Humanos constituyen para la microempresa el
recurso mas valioso, ya que si el microempresario contrata y
coloca la gente en los puestos para los que se encuentran ca-
lificados puede mejorar los demas recursos existentes, al --

producir bienes de calidad; 1o cual le permitira a la microem

presa alcanzar el éxito.

1. OBJETIVO

Seleccionar los recursos humanos, que favorezcan las re-
laciones de trabajo de las personas que integran una em-

presa, y posibilite el maximo provecho de las capacida--

des individuales.

2 BENEFICIOS
- Permite la seleccion de personal cdmpetente
- Evita la rutina y la improvisacion al asignar tareas
- Establece reglas de trabajo al personal.
- fomenta la disciplina
Ayuda a determinar la permanencia del personal de acuer
do a su capacidad y rendimiento.
- La relaciones humanas son mejoradas como consecuencia
del trabajo.
- La capacitacion es ofrecida a personal de confianza.

- Ayuda a minimizar conflictos entre el personal.
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- Establecen condiciones de trabajo satisfactorias con -
el fin de motivar al trabajador y obtener el maximo --

rendimiento en el trabajo.

PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS.
-~ Necesidad de trabajadores
- Descripcion de las actividades que debe desarrollar el
trabajador.
- Establecer las fuentes de reclutamiento de trabajadores.
Amistades o parientes
. Anuncios clasificados
Rotulos en la pared
Escuelas Teécnicas

- Seleccionar entre las personas que han aplicado

CAPACITACION.

Debido al tipo de actividad a gue la microempresa en es-
tudio se dedica, es conveniente que el nuevo trabajador
reciba una capacitacion de acuerdo a las tareas que va a

realizar, ya que aunque muchas veces las personas tienen

conocimientos, el desempeno varia de una empresa a otra.

La mejor forma de impartir la capacitacion es en el pues-
to, lo cual permite gue al mismo tiempo que el trabajador
se capacite el trabajo se realice y se corrija los erro--

res.



-119-

HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La necesidad y conveniencia de que el trabajo se ejecute
en una forma segura, cortribuye a definir mejor las acti-
vidades, capacitar al personal, adoptar cambios en 1la tec

nologla, eliminar riesgos, etc.

Es importante reconocer que la salud mental constituye un
derecho de toda persona y de ninguna‘manera una concesion.
Tal como esta establecido en el articulo 3 de la Declara--
cidn Universal de Derechos Humanos. "Todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su -
persona." Es por lo tanto una obligacidn moral para el mi
croempresario preocuparse por la salud integral de sus -

trabajadores, asl como protegerlos contra accidentes.

Es necesario insistir en que un trabajador enfermo care-
ce de energla para el trabajo y por lo tanto los ingre--

sos y la productividad se ven disminuidos.






ANEXO0 No. 1
CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION

EN LA MICROEMPRESA ARTESANAL, RAMA DEL CALZADO

PROCESO ADMINISTRATIVO

A cargo de quién esta el negocio?

Con cuantos empleados cuenta la empresa actualmente?

Qué relaciones existen entre empleados y propietarios?
Familiar [::]

Particular

A que parte del proceso del producto terminado se dedica
cada uno?
Alistado/Ensuelado [::]

Alistado/Ensuelado/varios

Qué tipo de administracion tiene establecida en la empre-

sa?.

Formal

[ 1]
Informal :]

Considera que en la administracidn se cumplen todos los

pasos del Proceso Administrativo?

st - o ]



10.

faflrs

15

A. PLANEACION

Planifica las actividades a desarrollar en la empresa?

ST o=l 50 2
De que forma planifica?

Diaria el Por Obra 2=
Selnarlal D Por eventos [:
Mensual [:::] Por pedido [:::]
Traza ohjetivos al planificar?

Si I::I NO :j

Qué clase de objetivos son los que traza?

Elabora presupuestos?

SI [:::] NO [:::]

Al elaborar los presupuestos, se incluyen todos los re--

cursos?
ST : = NO icasd,
B ORGANIZACION

Que clase de herramientas de organizacion tiene estable-

cidas en la empresa?



14.

15.

16.

J iy 58

18.

19.

Organigrama

Manual de Organizacion

i

Niveles de autoridad

Como se organiza al personal?

Qué responsabilidades se otorgan a los trabajadores?

C. DIRECCION

Quienes son las personas que toman las decisiones princi-
pales en la empresa?

Dueno

L

Familiar

Hay otra persona que se Involucre en la toma de otras de

cisiones aparte del dueno?

i

No =

Si

En queé forma se comunican al Personal las decisiones?

Oral

[

Escrita

Cuida que la informacion que se da no se distorsione?

N £

]

S
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23 s

24,

e

26.

Motiva a sus empleados para lograr los objetivos traza-

dos?

S1 :I NO D

Que tipo de motivacion se da?

Quién supervisa el trabajo realizado por los trabajado-
res?
Dueno

Trabajador

De qué manera supervisa?

Por Etapas

BifEEtE B

Al terminar el producto

Hay problemas en la secuencia de las labores gue realiza

cada trabajador?

ST 2] NO Led]

Cudles son estos problemas?

D. CONTROL

Se controla la calidad del producto?



Bilie

IT.

SI E::] NO

Como se controla la calidad-?

PROCESO FUNCIONAL

A. PRODUCCION

En los productos que fabrica qué clase

tiliza?

Cuero [::] Suela
Neolite [::] Napa
Cuerina l:l . Hule
Lona [::] Otros

Qué clase de calzado fabrica?

Para ninos [::] Para mujeres

Para Hombres De todos

Identifica su producto en el mercado?

S1 ot NO

Como l1lo identifica?

de material se u-

5 L




10.

1l

Tiene legalmente reconocida la identificacion

ST D NO D

En qué época vende mas sus productos?
Epoca Escolar Salvadorena

vacaciones (todas)

O

Todo el tiempo

Presta servicio de refaccion del producto?

ST ) NO [

Queé clase de refacciones se hacen?

Cambio de Tapitas [::] Cambio de suelas [::]

Surcido [::] Otros

A

De la materia prima que utiliza, como la clasificaria?

nacional [:J Extranjera D

Cudles son las condiciones de compra, de los materiales

que consume en su establecimiento?.

Contado [::] Crédito/Contado [::]
Crédito E::]

Como establece la forma de pago de los empleados?




Cuanto se paga por producto terminado?
ALISTADOR ENSUELADOR
¢1.00 & ¢ 5.00 §1. 00 g 4 5.00

¢5.01 a ¢10.00 [::] ¢5.01 a ¢10.00

¢10.01 a ¢15.00

U

¢10.01 a 15.00

De acuerdo a la informacidon proporcionada, cuanto conside

ra que es el costo del producto terminado?

CUERO CUERO-NEOLITE
¢20.00 a ¢ 40.00 [::] ¢20.00 a ¢ 40.00 E::]
¢41.00 a ¢ 60.00 [::] ¢41.00 a ¢ 60.00 [::]
¢61.00 a ¢ 80.00 [::] ¢61.00 a ¢ 80.00 [::]
¢81.00 a ¢100.00 [::] ¢81.00 a ¢100.00 [::]
mas de ¢ 100.00 [::j Mas de ¢ 100.00 E::]

CUERINA ~-NEOLITE HULE
¢20.00 a ¢ 40.00 E::] ¢20.00 a ¢ 40.00 [::]
¢41.00 a ¢ 60.00 [::] ¢41.00 a ¢ 60.00 E::]
¢61.00 a ¢ 80.00 l:l ¢61.00 a ¢ 80.00 D
¢81.00 a ¢100.00 [::] ¢81.00 a ¢100.00 E::]
Mas de ¢100.00 [::] Mas de ¢100.00 [::]

B. MERCADOTECNIA

Queé criterios utiliza para la fijacidn de precios de ven-

ta?.



Competencia
oo total + % de Utilidad
Costo Total y competencia

Demanda

AR

Otros

En relacidn a la competencia como fija el rpecio de su pro
ducto final?
Precio Menor

Precio Igual

O

Precio Mayor

Qué aspectos afectan en el precio de venta de los produc-
tos?

Incremento Costo Materia P. [::]

Incremento en la Mano de Obra [::]

Incrementro costo materiales [::]

Inpuestos E
Otros [:'

Como ha afectado sus ventas la situacidn inflacionaria ac

tual?
Disminucion

Sin Variacion

100

Aumento



como lleva a cabo sus ventas?

Contado [::] credito/contado [::]
Credito :|

Fija precios diferentes en las ventas de contado y ven--

tas de credito?

ST BEVE NO o=l

En qué porcentaje varian las diferencias entre ventas al
crédito y al contado?
De 5% a 15%

De 15% a 30%

i

De 30% a 45%

Cudl es el promedio en unidades que vende mensualmente?
De 20 a 60 pares

De 60 a 100 pares

UL

101 pares en adelante

C. DISTRIBUCION

Como distribuye sus productos?

En el taller

A domicilio

i

Ambos
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A qué estrato scocial corresponden sus productos?

Clase Baja [::] Clase media

(=)
Clase alta [::] Todas [::j

D. PROMOCION

Hace piblicidad a sus productos?

]
i

SI NO

Qué medios de difusion utiliza?

Perioddico Television

L
U

Radio

Otros (Especi
fique :I

Volante

Ha participado en eventos para exposicion de sus productos ?

S1 e NO S

Si su respuesta fueé afirmativa, cOomo ha sido el efecto -

de sus ventas?

Positivo : Negativo ::I

Si no ha participado, cudal fué la causa?

Falta de Interes
Problemas de costos
Falta de Informacion

Falta de apoyo Estatal

000U

Otros (especifique)



E. RECURS0OS HUMANOS

Cudl es el medio que utiliza para reclutar su personal?
Clasificados (Periodico)
Referencias (Amistades)

Referencias (Famililares)

OO

Otros (Rotulos colocados en el taller

Cada cuanto tiempo efectlacambios de personal?
Semanal
Quincenal

Mensual

IRNRNRE

Otros (Especifique)

Ha recibido alguna capacitacion para manejo de personal?

s1 i = NO

i

De que Institucidn ha recibido capacitaciodn?
FUSADES

Ministerio de Trabajo
Empresarios Juveniles

FIGAPE

Jouog

Otros (Especifique)

Las personas que emplea han recibido alguna capacitacion?

S1 ] NO [ae]

Qué criterios utiliza para evaluar el desempeno del per-

sonal?



=)=

Responsabilidad

L

Eficiencia

Como controla la asistencia del personal?
Reloj Marcador
Observacion Directa

Libros de Firma

D00L

Otros

Para evitar accidentes de trabajo, tiene medidas de segu-

ridad?

ST [::] NO [::]

En caso de accidentes de trabajo a quien recurren los em-
pleados para su tratamiento?

LRSS
rCruz Roja

Hospitales Publicos

o000

Otros (Especifique)

¥ FINANZAS

Lleva registros de las operaciones que realiza?

S1 L NO R

Si su respuesta es positiva, que clase de registros 1lleva?

Contabilidad Formal

D

Contabilidad Informal



Si lleva contabllidad formal, le Sirve para operar' &y ‘he=

gocio con eficiencia y aprovechar al maximo sus recursos?

SI Ej NO E

Ha recibido capacitacion y adiestramiento contable-finan-

ciero de alguna Institucion?

ST [::] No [::]

Si su respuesta es afirmativa de que Institucidn la ha re-
g3ikido?
FUSADES
FIGAPE
Empresarios Juveniles

Ministerio de Trabajo

JOpoo

Otros (Especifique)

La capacitacion recibida fué pagada o gratuita?

Pagada E::] Gratuita [::]

De acuerdo a la capacitacion recibida establece su punto

de equilibrio en base a sus ingresos y egresos?

ST [::] NO [::j

Prepara presupuestos de Ventas?

Si |:::] NO [::]



10.

11.

12
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Si contesta afirmativamente, queé otro tipo de presupuesto
elabora?
Produccion
Efectivo

Gastos

U000

Otros (Especifique)

Obtiene algin financiamiento para su produccion?

si P NO

]

Si su respuesta fué afirmativa, de qué fuentes obtuvo sus
fondos?

Familia

Amistades

Asociaciones Ahorro y Préstamo
Bancos

Proveedores

Jooou

Otros (Especifique)

Tiene sistemas adecuados para controlar sus inventarios?

ST [::] - NO

i
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