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IIftROOOCCIOIf 

ED .1 Mini.~erio d. Sa Iud P'blica y A.i.~eDcia Social, .e iDvierte 

UD promedio anual de dieci.ie~e .il1ane. de coloneB en 1. co.pra 

de •• dicQmen~08 (medicinas. ma~erial m'dico-quir6rgico. radio16gico 

y odontoI6gico). para el abaBteci.iento de hospitaleB Y regione8 de 

Id d "d 1 I f' IO 't" L't i' .a 0 en que ae 1V1 e e pa~B para 1ne8 Ban1 ar108. ~a 08 sum n1~ 

troB 80n utilizad08 para proporcionar aaiBteneia _'diea a un 85~ --

aproximadamente de la poblaei&n DaeioDal. 

En el ado de 1973. 8e iniei6 en .8~e organi8mo un proeeso de ref or-

ma admini.trativa que tenia como objetiv08 principales el mejora---

aiento y amp1iaci6n de la cobertora en 1a pre8taei6n de aervicios 

de Balod. mediante 1a agi1izaci6n de BU proeeao adminiBtrativo en 

1a8 dependeneias operativas de I. in8~ituei6n. 

En e1 'rea de suminiatr08 Be han rea1izado estudi08 Bobre 1a organ! 

zaci6n y procedimient08 adminiB~rativo8, 1imitadoB a Is formulaci6n 

de re~omendacione8 para mejorar el Bervicio de compras y a1 diseno 

de manuale8 para 1ft operaci6n del 8istema, pero con un enloque gen~ 

ral. En ninguno de eatoB estudios Be ha profundizado en la problem! 

tica de la programaci6n y control de las compres de medicamentos. 

no obstaute. que constituye el punto de partida de todo e1 sistema 

de aprovi8ionamiento y que dich08 Buministro8 son 108 elementos e--

senciales en Ie pr •• taci6n de 108 servicio8 de a.1ud o 

Este trabajo tiene como prop6Bito proporcionar los in8tru .. n~08 ne-

cesarios para sistematizer 1a programaci6n y control de las compras 

de medicines, material m'dieo-quir6r.ico. radio16gieo y odonto16gico. 
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con 81 objeto principal de racionalizar la utilizaci6n de 108 re--

cureos destinados a la adquislci6n de estos elementos. 

A fin de lograr los objetivos propuestos, se realiz6 1a investiga-

ci6n bib1iogr&fica sobre 1a materia, para disponer de una base 

cientifica que permitiera determinar, partiendo del diagn6stico de 

la situaci6n actual, la necesidad del diseno y que constituye la r~ 

comendaci6n principal y espec{fica o 

El capitulo I es un enfoque general de 101 aspectos m's re1evantes 

que conatituyen 1a funci6n de compra8 y que se con8idera como el 

sistema principal que comprende la programaci6n y control del apro-

vieionamiento. 

En e1 capitulo II se bace una exposici6n de las t~cnicas necesariae 

en las decisiones de cnmpra que garantizan econom{as eo la iover---

si60 de las mismas. Comprende aspectos importantes sobre el control 

de la ejecuci6n de las cowpras, mediante los cuales se .segura el 

CP · ~ j(nt d ~ 10 pr ogr amado o , 

En el capitulo III se presenta el diagn6stico de 1& situaci6n actual 

del funcionamiento del liatema. 

Se deducen algunas conclusiooes, mediante las cua1es se determina 
• 

la necesidad del dileno o 

En el capItulo iV, el m&s importante del trabajo, se disefia un modele 

para la programaci6n y control de la8 compras d~ medicamentoa, indi-

cando SU8 objetivos y requerimiento8 para su funcionamiento o 

En el capitulo V se exponen algun88 consideraeiones sobre el modelG 
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CAPITULO I 

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA FUNCION DE COMPRAS. 

1 - La Fonci6n de Compras. 

101 S11nificado de 1a Funci6n. 

La interpretaci6n de la funci6n de compras difiere entre 

108 entendidos en eata materia, onos la conceptuan como sin6nimo 

del aprovisionamiento, mientras que otros, Ie consideran como una 

de sus partes. Para los finea dFl presente trabajo est08 concep-

t08 8e coneiben eon igual significado, a fin de trat~r con mayo~ 

aaplitud de criterio los aspectos m's importantes que conforman 

dicha funci6n,y que pueden Ber adaptados a las instituciones de 

servicio p"blico corno e1 Ministerio de Salud Publica y Asisteneia 

Social (MSPAS) . 

Para comprender en qu' eonsiate 16 funci6n de comprss debe 

de conocerse cada una de las operaciones que la constituyen. 

La funci6n comienza cnando un suministro tiene que ser bU8-

cado fuera de Is instituci6n; Iss especificaciones del aiamo co-

rresponden al usuario, debiendo indicar 10 que deses, como 10 de

~ U , cuaoto y cuando 10 desea. Estos requerimient08 suponen Is c! 

laboraci6n entre el servicio de comprss y los solicitantes, dejan

do a aquel la libertad para 'negociar los suministr08 en e1 tiempo 

y en 18s condiciones m&s convenientes 8 108 intereses de Ie insti 

tn c i6n, sin obstacu1izar 1a8 dem&s actividades de Is mi8ma. El e

provisionamiento concluye cu~ndo e1 801icitante he recibido e1 ~n

ministro en Ie cantidad, ca1idad y en el tiempo requeridos. 

Ee parte de Ie funci6n las previ~ione8 dentro de un progrA 

rna general, con In finalidad de que Ins unidades usuarias dispon--
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,an de 108 art{cul08 necesari os para su funcionamiento en e1 mo--

mento oportuno; esto indica que deb~n manteneree stocks adecuadol 

para stender los requerimientos futuros, logrando este objetivo 

mediante el control de invent a rios. 

Teniendo en cuents e 1 mar co de referencia planteado se me~ 

ciona esta definicion liLa f unci 6n de aprovisionamiento puede defi 

nirse coao el conjunto de operaciones que contribuyen a procurar 

a un servicio cualquiera de la empresa los productos que precisa 

desde un Ingar exterior al mismo" (J. Prudjome) !J. 
En las entidades gubernnaentales de servicio, 1a fUDcion 

de compras puede considerarse como el proceso mediante el cllal se 

adquieren 105 suministroa (materia1es, servicios y/o productos), 

para satisfacer las necesidades de las unidades usuarias, con el 

obje t o de que dispon,sn de los elementos necesarios para la buena 

prestaci6n de aervicioa a Ie comunidad, Generalmente en estas in~ 

tituciones la funci6n esta regulada por la ley, como es el caso 

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sociall Art. i, pri-

aer parrafo . "La funci6n p'rinci pal de la Proveedur{a sar' somini,! 

trar 81 Ramo de Salud, en t iempo oportuno, 108 biene s y aervicios 

qne 'ate necesite, de la cal idad requerida y al precio mas bajo 

posible, de conformidad a l os procedimientos que seoalen eata ley 

Y SU8 reglamentos y a las e s pecificaciones del 8uministro" !I. 
La fUllcion de eompra s debe de estar en~argada a un servieio 

!I Mencionado por P.M. MUll e r en 8U obrn "Organizacion Moderna 
del aprovisionamiento". Editorial Sagitario, Barcelona, Espana. 
1967. p. 17. 

gJ Ley de Suministros para el Ramo de Salud Publica y asistencia 
Social. D.O o l~ abril 1982 . T. 277. Po 2. 
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bien orlanizado, capaz de poder integrarle, facilitando 1a colab~ 

raci6n y coordinaci6n con toda. lal dependenciaa de la inatitu--

c16n, a fin de poder alcanzar loa objetivoa para los cualea ha aA 

do creado. B'licamente eate aervicio comprende 1aa unidadel ai--

guientesl Programaci6n de Compras, Compras, Almacenea, Control y 

Diatribuci6n. 

Debe reconocerS8 que toda organizaci6n bien dirigida obti~ 

ne aayor eliciencia ai laa compraa ae realizan listem'ticamente, 

peraitiendo en eata forma bacer mejor uso de au inversi6n. Para 

alcansar eataa metaa, la relponsabilidad de las compraa debe de 

eatar bien definida. laa politic~a, 101 procediaient08 y loa ais

temal de aproviaionaaiento, tienen que •• tar claramente eatablec! 

doa para propiciar una buena planeaci6n de compras. 

1.2 Importancia d. la8 Compraa. 

El desarrollo de la funci6n de compras ea de car&cter pri

mordial y per.anente, la. adquiaicionel de articuloa y .aterialea 

Ie realisan deade ant •• que loa oraaniamoa inicien aUB operacionea 

y mieutraa 8e encuentren en actividad. 

En las dependoncia8 gubernamentale8 de aervicio publico la 

i.portancia que -8e debe proporcionar a las compraa requiere eape

cial atenci6n, debido alai limitacionea presupueatariaa a que 8e 

encuentran aujetas, por 10 que tienen que hacer el mejor U80 pOS! 

ble de 101 recurl08 destinadol a 108 auministroa. 

En el MSPAS, laa compraa de medicamento8 exigeu que se lea 

proporcione particular inter's, debido al fin a que 8e lea desti

na y que consiate en la prevenci6n y curaci6n de enler.edades de 



Iran par,te de la Bociedad sa1vadorena. Es por esto que se hace n~ 

cesario una buena program~ci6n de e80S suministros, que d' co.o 

reaultado e1 mejora.iento de 18 prestaci6n de los servicios de SA 

Iud. 

Generalmente los g8stoS de mayor magnitud se realizan en 

concepto de compras de art{culos y materia1es, a los que se les 

debe ofrecer especial cuidado por 8U contribuci6n para generar ah~ 

rros, un co16n economizado puede significar un co16n ganado en be 

Deticio de 1a colectividad. Tambi'n las compras tienen gran impo~ 

tancia por su incidencia en los costos, por esta raz6n se 1es co~ 

aidera un fundamento econ6mico, que si 'ste es deficiente, las 

consecuencias 8e bar'n sentir en todas las aetividades de 1a ins-

tituci6n. 

La Direcci6n Superior debe pres tar la debida importancia a 

ests funci6n, pues es una tarea que va adquiriendo mayor relevan-

cia en 1a actividad empresaria1. En este aspecto se menciona 10 

siguiente: "La Direcci6n Superior de la empresa no puede dejar de 

observar la importancia de las inveraiones derivadas de 1a compra 

de las dietintas materias que necesita, dentro de 1a creciente j~ 

portancia que asume la funci6n financiera". II 
Considerando a las compraa desde e1 punto de vista general 

del beneficio social que producen, al incrementar las transaccio-

nee aumentan 1aa contribuciones a1 estado 10 que se traduce en m~ 

yor cobertura en 18 preetaci6n de servici08 y construcci6n de 0--

1I Michele Ca1imeri, "Las Compras; como programar1as, organizar-
las y contro1ar1as". Editorial Hispano Europea, Espana. ~dici6n 
cuarta. 197~. p. 9. 



5 

~ra. en ,enelicio de la eoleetividad, asl como en el desarrollo 

de laente. de trabajo. 

1.J Le. co.pre. en el Plan General de Organizeei6n. 

Delimitada. laa operacionea que eonatituyen 18 lunci6n de 

co.pra. y e.tab1ecida au importaneia, se debe determinar .u ubie~ 

ci6n en 1a linea jer'rquica de la organiz8ei6n, 10 que depender' 

del tamaDo y de la naturaleza de las actividadea de la inatitu--

ci6n. 

La unidad encargada de la ejeeuei6n del aprovisionamiento, 

tiene qae e.tar abicada en un niTe1, en que el jefe del servieio 

di .• ponsa del apoyo aafieiente que Ie permita de.empenar aU8 funei~ 

ne. y alcanzar 108 objetivos eatablecidoa, haciendo valer au auto

ridad y cuap1ir eficientemente con sus reaponsabilidades. 

La actuaci6n del eervicio de coapras debe de tener 1a ind~ 

pendencia neceearia para realizar aU8 actividades, sin eatar som~ 

tido a 10. intereaes particulares de las dem~s dependencias de la 

organisaci6n. Su tuncionamiento deber' eatar coordinado con 108 

de lo~ otroe eervieioa, mediante 108 correspondientes politicae 

lenera1ea emanadas de la-birecci6n Superior. "Eata funci6n no pu~ 

de eubordinaree a 1a t'cniea porque es demasiado comereial. Tamp~ 

co puede subordinarse ~ la comercial porque tiene aspectos finan-

cteros. No puede aubordinaree por tanto, ni a 10 tinanciero, ni a 

10 jur{dico ni a ningun otro, a peear de tener un poco de todo •• 

E. precieo, pues e1evarla a un nivel superior, para que armonice 

con 10e diferentes .ervicio8. Ello ae .consigue haciendole depender 
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de la Direcci6n General" (J. Danty-LaFrance) !J. 
En el MSPAS el servicio de compras est' asignadn 81 depar

tamento de proveeduria y depende de la Direeci6n Administrativa, 

esta ~ltima ubicada en el segundo nivel jerarquico. La proveedu-

r{a efectoa compras masivas de medicamentos para dependencias de~ 

centralizadae (hospitales y regiones de Salud), aunque 'stas rea

lizan compras particularmente eon fond08 de sus propio8 pre.upue~ 

toe. No obatante, 1ft Proveedur!a de la instituci6n debe consti--

tuirse en un servicio rector; debe establecer pol{ticas y procedi 

aiento. de compra; dictar normas de actuaci6n que airvau de gu!a 

8 10e uauarios, eoordinar actividades adquisitivas; y plftntear s~ 

luciones a 108 problemas de coapraa que puedan presentarse en el 

desarrollo de las mismas. 

Considerando el caso particular del MSPAS, en que 1ft Pro-

veeduria tiene que cargar con Ie responsabilidad de abastecer a 

todas las uuidades usuarias en 10 que se refiere principalmente a 

medicamentol (medicinas, material medieo-quirurgieo, radio16gico 

y odontololico), resulta mas eficiente el servicio de compras, al 

de pender de una Direcci6n de alto nivel, que Ie proporcione el ap~ 

yo requerido para cumplir con sus funciones y objetivos en forma 

etieieDte. 

2 - Relacione. del Servicio de Compras. 

2.1 Reineiones Externas. 

La Daturaleza de las actividadea que se realizan en el se~ 

vicio de compras, exile que Ie mantengan relaciones administrati-

!I Mencionado por PoMo Muller, Ope Cit. p. 33. 
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vas y co~erci41es con entidarles y personas ajenas a la instituci6n. 

E1 jefe de este servicio en las dependencias del gobierno, debe de 

eetar en contacto continuo con los proveedores 0 8US repra.antan-

tes, aei como con delegadoa de 108 organismos estatales respectivos. 

La iDformaci6n obtenida de .atas fuentes permite In ejecuci6n de la 

funci6n de compres con eficacia, 81 disponer de 108 dat08 necesa-

rioa para la realizaci6n de buenas . negociaciones y cumpliendo con 

las diap~.icioncs legales correspondientes. 

Las relaciones con proveedores y/o vended ores da lugar a t~ 

ner un conocimiento actualizado de 1a situaci6n comercial, por 8U 

medio 88 poaib1e daree cuenta sobre 1a olerta de nuevos productos, 

a1 comportamianto de los precioa, avances tecno16gicoa y mucho8 0-

tr08 aspectos que pueden ser de utilidad para orientar 1a labor de 

compras. Es evidente que las re1acioncs del jefe del servicio de 

compraa con los proveedores tienen que ser cordiales y correctas, 

ya que mediante elIas 8e obtiene informaci6n id6nea para 1a buena 

aesti6n y que de otra forma seria dificil de obtener. 

E Departamento de Proveedaria del MSPAS, tiene que estar 

eu conetante relaci6n con diferentes instituciones oficiole8 para 

el tr'mite de documentos relacionados con la compra de suministros. 

Entre estas dependencias se pueden mencionar las eiguientee: Mini~ 

terio de Hacienda, Corte d~ Cuentas de la Rep~blica, Banco Central 

de Uelarva, Direcci6n General de Aduanae, Proveedur{a General de 

1a Rep~blica y Consejo Superior de Sa1ud P6blica. 

A fin de evitar dificu1tade8 de orden legal en 1a adquiai-

ci6n de 8uministros, e1 jefe de 1a Proveedur{a del MSPAS debe de 
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CODocer e iDterpretar todas las disposiciooes que regulan las com

pra., cODtenidas en leye8 y reglamentos tales como: La Ley y Rcgl~ 

aento de auainiatros, Ley de Presupuesto General y de Presupuesto8 

Eapeciales de Instituciooes Ofici81es Aut6nomas y el Convenio cen

troamericano de Incentivos Fiscales y 8U Reglamento. 

2.2 Re1aciones Intern6s. 

En cualquier instituci6n de servicios la unidad de compras 

mantiene interrelaciones con todas sus dependencias, principalmen

te por ser responaable del aprovisionamiento de los product08, ma

teriale. y servicios, necesarios para el funcionamiento de la org~ 

nizaci6D. El .ervicio de compras debe procnrar e1 flujo contInuo 

de suministros en las condicion •• de calidad, cantidad y en el 

tiempo requeridoa. Esto implica que las unidades usuarias deben h~ 

eer aua pedidos con Buficiente anticipaci6n, considerando el tiem

po que requieren 108 tr~mites de compras. 

Las relaciones de coordinaci6n del servicio de compras, ad

quieren mayor importancia con aquellas funciones que por 8U natur~ 

leza influyen en los resultados de la gesti6n de suministros. Las 

principale. funciones cOh las que se debe estableccr adecuada cooI 

dinaci6n, se meneionan en las parrafos siguientes: 

- Funci6n Financiera. Por au medio se elaboran presupueatos fioan

ciero. que ioclayen previsiones para Is adquisici6n de 8umioie-

trol t mucho8 de estoa pueden ser previamente programados. El 8e~ 

vieio de eompros debe hacer cl mejor U80 de 108 foodo8, adqui--

riendo en forma econ6mica los art{culos y materiales ndecuado8 y 

al Menor precio posible. 
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_ Funci6n "cniea. Determina 1a8 earacter{stieas de 108 producto8 

que ae deben comprar, elabora cat&10lo8 de art{culos y materiale8 

con laa eapecificaeiones necesarias, proponiendo normas para au 

eatandarizaci6nJ proporciona directrices para la aelecci6n de pr~ 

veedoree, etc. 

Para que el servicio t'cnico desarrolle 8US actividades, co~ 

praa debe co1aborar facilitando cat&logos y disenos que recibe de 

loa proveedores, proporcionando datos sobre costos estimado8 para 

loa suminiatr08 proyectados y toda informaci6n que pueda ser de uti 

1idad a eeta funci6n. 

En 1a. inatituciones gubernamentales de preataci6n de servi

cio. m'dico-hospitalario8 como el MSPAS, la funci6n t'cnica puede 

eer realizada con un sistema de comit's integrados por personal m'

dico y administrativo para los siguientes fines: Eetudio de nuevos 

producto. que sea necesario adquirir, estudio de cat&logos de medi

camentos, y para la adjudicsci6n de las compras. 

Funci6n Contable. Se enearga del control de los desembolsos peri! 

dicos, que cubren los gastos por comprss de productos, materiales 

y servicios. 

Funci6n del control de existencias. La actividad principal de es

ta funci6n consiate en establecer las cantidades de art{culos que 

deben mantenerse en existeneias; para que en e1 momento oportuno 

1 con la continuidad reqnerida, el servicio de compras contrate 

el aproTiaionamiento y as{ eonservar las reservas en e1 nivel de

terminada. 

En las instituciones bien organizadas, el fUDcionamiento del 

lervieio de compras descansa en el control de existencias, mediante 
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el cual a, coordinan lOB servicios de almacenaje y distribucion. 

E.ta funci6n constituye 1a base para 10 programaci6n y control de 

la. co.pras. 

3 - Centra1izaci6n y descentra1izaci6n de las Compras. 

La centra1izaci6n y descentra1izacion de las compras, han 

aido ohjeto de amp1ias discusiones entre defensores que arlumentan 

las bondades de uno u otro sistema. Sin embar,o, debe de reconoce£ 

ee que e1 objetivo es liempre e1 .ismo; procurar el mayor rendimie~ 

to de 108 recursol financieros destinadoB a 1a obtenci6n de sumini~ 

tro •• 

El Iredo d •• eado de centralizaci6n y/o descentra1izaci6n de

be de establecer.e mediante la politica de eompras adoptada, de a-

cuerdo con los fines perseguidos, e1 monto de 1a inversion, 1a va-

riedad y e1 destino de los suministros. 

3.1 Ventajas de 1a Centra1izaci6n. 

El sietema de rcsponsabili.er T .t.rler Ie e.t.rided c.apra

dora en un solo servicio y para toda 1a organizaci6n, es 10 que se 

CODoee eomn centraliz8cion de las compras. En el area de Sa1ud p6-

bliea exi.te una marcada ~entra1izaci6n, en donde e1 eervicio de 

compras se considera como e1 de mayor respons8bilidad y autoridad 

para 11evar a cabo las negociaciones, por ser e1 que dispone de 1a 

informaci6n necesaria para comprar en las mejores condiciones en b~ 

Deficio de 1& instituci6n. Loa argu.entol expresados en favor de la 

centralizaci6n en las instituciones de servicio publico son leDera! 

aente, los siluientes: 

Obtenci6n de preci08 uuitarios mas bajos por 1a compra en grandee 

cantidades y condiciones de pago mas favorables, asi COIDO reduc--
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ci~n en 108 costos de tran8ports. 

_ Permit. conocer 1a demanda global de 108 8uministros requerid08 

por la8 onidades usuarias, posibi1itando la 8i8tematizaci~n de 

cons um0 8 y COn8ftCnentemente la elaboraci6n de un progrn~a nnual 

de adquisiciones o 

- Con la programaci6n de las adquisiciones se reducen las compras 

ur,entes y 8U8 corrospondientes tr&mites y papeleo, aprovechando 

mejnr el personal dedicado a eetas actividades. 

- Facilita la normalizaci6n 0 estandarizaci6n de 108 art!culos que 

8e deben comprar, permitiendo un mejor control sobre los mismos. 

- Proporciona la p08ibilidad de obtener una mayor competencia en 

la8 licitftciones, de 108 arttculos de demanda cont{nua en la in~ 

tltuei6n. 

La concentraci6n para comprar en nombre del gobierno en un n~me-~ 

ro relativamente pequeno de personas, facilita 1a vigilancia y 

control. 

Mediante el sistema centralizado de las compras, 8e hace m~s f'-
eil on mayor control de loa compromisos de dinero, destinado a la 

obtenci6n ds 8uministro.. 

- La centralizaci6n de las compras, permita desarrol1ar procedimic~ 

to. unitormes y hace posible un mejor control sobre los mismos. 

Posiblemente exist. un limite en qoe el prooeso de compras 

no pueda eeutralizarse con un aumento mayor de beneficio8, sin em

bargo, muchos de los servicios de compras mejores y m&s firmes son 

centralizados. 

3.2 Ventajas de la Deecentralizaci6n. 

Un sistema •• descentralizado cuando en una instituci6n exi~ 
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timulando la econom!a regional. 

La experiencia obtenidn en el pasado, demuestra que el pro

ceeo de compras ha operado aatiafactoriamente bajo e1 Aistema des

ce nt ra l izado , pcro no se debe permitir que se nentra1icen sus ven

tajas y pierda s u funcionabilidad. 

3.3 Control Centralizado. 

LOI argumentos en favor de la centralizaci6n y de la descen 

tralizaci6n de las compras, pueden conducir a 1a conc1usi6n de que 

estos sistemas son antag6nicos, pero en la pr&ctica re8u1ta que 

aon complementarios. La palabra centralizaci6n, no debe interpre-

tarse como ain6nimo de la consolidaci6n 0 monopolio de la funci6n 

de 8uministros en un punto central. Asimismo, la descentralizaci6n 

de 18s compras en sf, DO implica la exclusi6n de un control centr~ 

lizado de los m~todos a utilizarse. 

Un grado razonable de centralizaci6n de la funci6n de enmi

nietros es necesario para su buena administraci6n. Adem's, exiate 

una tendencia creciente a delegar en las rlependencias locales, la 

autoridad de efectuar compr88 intermitentes de art{cu)os de valor 

y volumen reducido. 

Bl control centralizado pnede considerarse como una combin~ 

cion de los sistemas antes mencionados y comprende las ventajas de 

cada uno de ell08, procurando un 8ervicio mns eficiente. 

Las consideraciones anteriores sobre centralizaci6n y des-

centralizaci6n de las compras, son perfectamente aplicables al 8e£ 

vieio de suministro8 del MSPAS, tomando en cuenta los aspectos si

guientess 

- La mayor parte de las compras est' representada por medicamento8, 
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Material m'dico quir4rgieo, radio16gico y odontol6gico. Art{cu--

108 de oso comon en las regiones de salud y hosp1tales del raao, 

sosceptihles de normalizaci6n y que pueden arqoirirle en gran e8 

cala. 

- La diaperai6n geogr'fica de e8as dependencias, hacen dif{cil la 

centralizaci6n de sominiatroB de uao diario, por 10 que tieDe 

que delegarse .0 adqoieici6n en sus propios aervicio. de compra. 

- Laa aaignaciones pre.upoeatariaa para la compra de los art{eu1~8 

m.ncionados en I •• dependencias localea, Bon demaaiado limitadas 

para que operen econ6mica y aatt.factoria-ente en un .iateaa in

dependiente de auministroa. 

La adqui.ici6n de loa arttculoa y materiales referidos, se real! 

za en grande. cantidades bajo 1a responaabilidad de un servicio 

central. 

En el sistema de control centralizado, algunas compras son 

realizadaa por las dependencias locales, pero con la coordinaci6n 

y loa controles centralizados. Este prep6sito pnede lograrse we--

diante el establecimiento de normas de luministros, que deben de 

aeguir las dependeneifts !pcales y todas sus tranaacciones tienen 

que ser comonicadas a In oficina central de compras, la cual man-

tendr' un continuo control. 

4 - Pol{ticas d. Compras. 

4.1 Formulaci6n rle la Pol{tica. 

De.pu'. que ae han establecido 108 objetivos de una inBtit~ 

ci6n es necesaria la formulaci6n de sus pol{ticas, que consisten 

en los principioa y normas de acci6n, que gutanyconducen a la re~ 

lizaci6n de eaos objetivos de acuerdo a la filosof{a de la organi-
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zaci6n. Eltaa representan l{neas de conducta y gu{as generales en 
, 

la toma de decisiones, pero que deben dejar un margen prudencial al 

oriterio perlonal. 

La existencia de una politica de compras clara y preciaa, 

e8 requi8ito indiapensable para asegurar que la operaciones se ll~ 

ven a cabo de una manera uniforme en todos los niveles de la orga-

nizaci6n. 

La politica de Buminiatros de un Ministorio de Salud debe 

aer coherente con la politica general de la Adminietraci6n P6blica, 

por razones inevitables de car'cter legal. Debe orientarse, en t'£ 

minol generales, hacia el lOlro del mayor rendimiento poeible de 

loa recursos finaneieros, fisic08 y humanoa diaponibles. 

La foraulaci6n de la politica debe eer responsabilidad del 

cuerpo directivo y el administrador, con el asesoramiento del pro-

veedor. Sa presentar' por escrito, con claridad, precisi6n y com--

prensi6n y debe abarcar los siguientes aspectos fundamentales en--

tre otr08 de igual categoria: 

Determinar' claraaente a quien se delegara In autoridad y respoll 

sabilidad de la funci6~.de nprovisionamiento y con que aleanee y 

liMitaciones, 

Comprender' aspectos de organizaci6n interna del departamento: 

personal, registros, arehivos e informea, relaciones inter e in-

tra departamentales; 

- Sa determinar' sobre la centralizaci6n y descentralizaei6n de 

1a8 compras, almacenamiento y distribuci6n, 

- Se establecer&n los mecanisMos decontrol interno; 

- Senalar' pautas relativas a especificaciones, eepecialidndes, cA 
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lidad, vol'-enea de adquiaici6n y existeneias. 

_ Determinar' m'todos de compra, t'cnicaB de eelecci6n de fuentes 

de 8umini.tr08 y formas de contrataci6nJ Y 

Se tomar4 en consideraci6n las restricciones existentes, de tipo 

legal, econ6mico y 'tico. 

~.2 Manualea de Politica. 

Laa po1{ticas de compra tienen dob1e fina1idad: Las que a-

fectan las accione. internas del departamento y las que Be refie-

ren a las actividades fuera del mismo. Las primeras pueden hacerae 

en forma de instrucciones y normas de conducta. 

Cuando 1a8 po1£ticas involucran actividades fuera del depar

tamento, como aucede en las re1aciones internas de 1a organizaci6n 

y en las relaciones con 108 vendedores, es recomendable una manife~ 

taci6n seria, tanto para su documentaci6n como para .u comunicaci6n. 

El instrumento m4a efectivo y f4cil de entender, consiste en un ma

nual de po11ticas del departamento de compras. 

Un buen manual debe deacribir en forma general el alcance, 

1& autoridad Y 1a8 responsabilidade8 de compras. Adem's puede ser 

una luta para los procediaientos y Su explicaci6n, aunque a veces 

bay objeciones al reapeeto, pero au inclusi6n depende de lAS neces! 

dades. 

E1 miamo proceao de elaboraci6n de8cubre ambigUedades y va

cio. de responaabilidad, as! como discrepancias 0 anomalIas de la 

pol(tica en vigencia. Todo 8sto contribuye a mejorar la8 relacio-

nes interdepartamentales referidas a laa compras. 

Eatos manuales 88 elaboran partiendo de un comienzo muy li

mitado que refleja 1a polItica actual y a medida que las circuns--
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tancias 10 ezi,en, se ineluye la inlormaci6n pertinente. 

Ea requisito indispensable que las pol{ticas que se e8table~ 

can, sean desarrolladas y deeididas de conlormidad eon los respon8~ 

bleB de otras etapas de las operaciones de la instituci6n que 8e 

~ean afectadae ptr estas regulaciones. 

La dltima revisi6n y modificaci6n corresponde 8 la Direcci6n 

Superior, la que debe reeonciliar las diferencias de opiniones y 

108 conflicto8 de autoridad, y tomar las decisiones pol{ticss fin8-

lea. 

Como la pol{tica del departamento as parte de la pol{tica g~ 

Deral de la instituci6n, el manaal debe da ser aprobado por la Dire£ 

ci6D Superior, como 1a pol{tica olicial de compras. 

En leneral, las aecciones que deben contener un manual repr~ 

.entativo, .on las siguiente8t 

-PROLOGO: Del.'. alto tuncionario oficializando el manual. 

INDICE: ConteDido. 

PAR!! It a •• po ••• bilidedea y objetivoe del Depto. de Compras. 

PARTE III Pol{tica (no deben describirse los procedimientos, de

finir 8610 las actitude8). 

PAR!! III: Deberea y organizaci6n. 

PARTE IV: Procedi.ient08 (no nece8ariamente 8e tienen que in--

cluir)- 21 
La difu8i6n del manual de politica del departamento de com-

pre8, depender' de la diatribuci6n que .e haca de '1 y de su modo 

21 Victor B. Pooler, Jr. "El Gerente deCompras y sua Funeiones". 

Editorial Limuaa-Wiley, S.A., M'zico. Primera Edici6D. 1971 ~ 219. 
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de empleo. 

5 - La Deciei6n de d6nde Comprar. 

5.1 Estudio de loe mereadoe yfuentes de Suminiatros. 

Los factores m'a importantes para determinar el lugar m's 

adecua40 donde comprar t 80n los siguientes: La 10calizaci6n de las 

fnentes de 8uministro8, la8 modalidades de transporte, los plazoa 

y formas de entre,a y las m's convenientes condiciones de pago, ast 

como 108 dem's aspectos que afeetan esta decisi6n incluyendo los de 

oar'cter eoon6mico y politico. 

Para todo tipo de material 0 producto, el mercado puede eer 

local, nacional e internacional y su conoeimiento representa una 

Iran ventaja en las futuras negociacionel de la inatituci6n. 

E8 conveniente hacer un estudio de las fuerzas que act6an en 

e1 mercado, las cuales influyen en la determinaci6n de 108 costOR de 

los productos y en 108 cantidades que se pueden ofrecer en venta. E~ 

tas foerzas pueden ser politicas; leyes y reglamentos para regular 

los precioe; econ6micas, tendenciaa estacioneles, c{clicas y de oa-

r4ctAr diverao, que ineiden en la variaci6n de loa precios. £1 obje

to es interpretar 108 mercaQo8 en forma cuantitativa. por medio de 

estad{sticas, hechoB y datos que airven de baae para tomar decisio

nel. 

Dieponiendo de un cuadro aenerol de los mercados, se debe ob

tener informaci6n sobre la8 fuentes de suministros como un paso pre

~io a la negoeiaci6n de la compra. L08 eatudi08 anticipados de 108 

p08iblea proveedores, permiten realizar las adquisiciones con mayor 

rapidez y elicacia, por 10 tanto, deben ser una pr'cticn continua, 

pue. constantomente est'n npareeiendo en el mercado Duevos proveedo-
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r.B, los antiluoe cambian a menudo sus normas de venta y porque ado 

lAB propiaB necesidados no permanecen fijaB, 

El eatudio de las fuentes de suminiatros tiene dos tases pri~ 

cipa1es: 

Primero bay que 10calizarlas y segundo bay que calificar1as y ev~ 

InarIas, 

Los medioe para 10calizar las fuentes apropiadas de suminis-

troB aon variados y entre los m's importantes se mencionas los si--

guientess La prensa comercial, revistas mercantl1es, registros y di

rectorios de fabricantes, registr08 de cotizaciones, arohivo de cat! 

10g08, registroB de proveedoreB, etc, 

Al evaluar a los posibles proveedores, debe primero conside-

raree su potencla1idad para cumplir con las necesidadea del compra-

dorl 8i puede 0 no entregar las mercader{as deoeadae en la cantidad 

y plazo requeridos y hasta que punto puede bacerlo, 51 no cumple con 

estoe requiaitos la fuente no es satisfactoria, 81 menoa por el mo-

mento, Tambi'n debe evaluaree 18 capacidad para cumplir con los ped! 

dOB, 8i su localizaci6n est' en un punto distante, se reducen sus p~ 

sibilidades para abastecer .oportunamente 108 mismos o Debe comprobar

se tambi'n el volumen 1 equipo de la f'brica del auministrante, son 

deta1les que afectan su aptitud para suministrar grandes cantidades 

de art{culos y/o materiales a corto plazo. 

Seg~n Henri Bernat'n', los principales factores a considerar 

para elegir a 108 suministrantos, incluyendo compras a1 extranjero, 

son 108 siguientea: 

" - La regularidad en la calidad. 

El respeto a los plazos de entrega. 



20 

- El nivel de precios en general • . 
_ La. aptitudes t'cnicas (medios de tabric8ci6n y rigor en el con-

trol). 

- La seri.dad en las entre,aa. 

El deeeo de colaboraci6n con aU8 c1ientea. 

La nacionalidad (preferencia al mercado coman). 

Las reterencial obtenidaa. 

- La anti,Hedad e importancia de 1a empreaa". ~ 

En la admini.traci6n publica, la. leyea y reglamentos que ri--

sen las operaciones de 8umini8tros de las inetitucione8 estatales, &! 

neralmente establecen qui'nea y c6mo ae deben efectuer las compras y 

ai las misM8s exceden en un determinado monto, deben de realizarse 

por medio del sistema de licitaci6n p&blica. 

La licitaci6n publica consiste, en e1 procedimiento de compra 

mediante el cual todos loa auminietrantes, que est'n en posibilidades 

de otrecer en venta uno 0 varios art1cu1os en las condicione8 y requi 

aitos previamente establecidos, pueden concuraar a fin de tratar de 

obtener la adjudicaei6n de los art{culos por ellos otrecidoa • 

• 4 'd._l . ~ la adjudicaci6n de laB compras por lici-

taci6n publica del MSPAS est' regulada en la "Ley de Suministros para 

el ramo de Salud Publica y Aaiatencia Social". En el art{cul0 8, p'--

rrafo primero, se estoblece que: "La adjudicaci6n de 108 8uministro8 

sujetoa a concurso correr' 8 cargo de un comite de adjudicaciones in-

tegrado por el Proveedor, el Director 0 Jefe de la dependencia a que 

eat' deatinado el suminiatro y un delegado t'cnico deaignado por el 

Minietro de Salud Publica y Asistencia Social 0 por quien baga aus v~ 

~ Henri Bernat'n' "La Compra en la pr&ctica", Editorial Franci8co CA 
sanovas, Barcelona Espana, 1966. p. 107. 
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ces". 1J 
E1 Comit' Adjudicador de Compras tiene la faou1tad de elegir 

a 109 8umini.trante8. gean estos naciona1es 0 extranjeros (siempre 

que cump1an con las condiciones del ' concurso). pero deben de dar pr~ 

ferencia a loa productos de fabricaci6n naciona1. 

5.2 Compra de Productos Nacionales y Extranjeros. 

Con e1 objeto de fomentar. proteger y desarro11ar 1a indus--

tria nacional y centroamericana, ge han dictado leyes y reglamentos 

y so han celebrado convenios entre 108 patees del area; en estas di~ 

poaiciones oonjuntas 8e eatablece que. cuando las institucione8 e.t~ 

tale. tengan que realizar 8US compras, deben de dar preferencia a 

10e productos fabricados en la regi6n y que gozan de franquicias pa-

ra 8U importaei6n. 

Entre las regulacionea principales que dau base legal a los 

objetivos que ee pretenden aicanzar. 8e meneionan las siguientes: 

En el primer p'rrafo del Art. 7 de 1a Ley de Fomento Industrial r~ 

formada, se estab1ece que: "El Gobierno, las corporaciones y fund~ 

clone s de derecho p6blico . 188 instituciones y empresas oficia1es 

aut6nomaa y eemi-aut6nomao y toda entidad que en virtud de la Ley 

o de ~onQeSiOne8 est'n gozando de iranqnicias. preferiran en SU8 

compras 18e mercanc!as producidas por empresas industriales esta--

blecidae en e1 pats 0 en 108 demes pa{ses que integran el mercado 

oomun centroamericano, siempre que su precio y calidad sean contpa-

rabIes 8 108 de 108 art{culos importados fuera del 'rea centro8we-

ricana" Y 
1/ Ley de ~uministros para el l~mo Je Salud Publica y Asistencia So-

.cia1, Op. Cit, p. 6. ' 

~/ Ley de Fomento Industrial neformado. D.L. 269 D.O. #72 T. 215 

abril de 1967. 
BIBLlOTECA CENTRAL 
U I'll 10"0 DE EL Sl>l V OOR 
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CODvenio , centroamericano de Incentivos Fisca1es a1 Desaro11o Indu~ 

trial, Art. %2. "Los Gobiernos, las instituciones estata1es aut6u~ 

mas 0 descentralizadas. laB ~lunicipnlidades y todos los organismos 

p6b1ico. de las partes contratantes daran preferencia, en sus ad--

qui.ieiones, a los productos de 1a industria centroamericana. siem 

pre que e1 precio de los mismos sea igua1 0 inferior al de los im-

portad08. y que 8U ca1idad sea comparable. Para el efecto de 1a 

comparaci6n de precios se considerara como componente del precio 

del producto no centroamericano e1 cincuenta por ciento de los gr~ 

v'-enes a 18 importaci6n, derechos conexos y los dem's costos de ill 

ternaci6n. a6n cuando 1a entidad adquiriente est' exenta de 9U pn-

Ueglamento a1 Convenio Centroarnericano de Incentivos Fisca1es a1 

desarrollo Industrial (REIFALDI) Art. 40. "El Poder u organismo 

Ejecutivo no conceder' franquicias para la importaci6n de art!cu-

los que se produzcan en centroam~rica en condiciones adecuadas. 

Lo dispucsto en el pnrrafo precedente oer' aplicab1e aun cuaa 

do . " . Ej cc ut ivo considere que las condiciones no 

Bon adeeuadas. 

Las franquieias s610 pod ran concederse en caso de que e1 ex--

tremo recien mencionado haya sido comprobado mediante dictamen de 18 

Secretar{a que preparara en co1aboraci6n con e1 Instituto Centroameri 

oano de Investigaci6n y Tecnolog{a Industrial (lCAITI). Eete dictamen 

versar! sobre las condiciones de precios. abastecimiento y ca1idad de 

108 product08 y deber' ser emitido dentro de los treinta d{as siguie~ 

21 Convenio centroamericano de ineentivo8 fisca1es al desarrollo in
dustrial. p. 21. 
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tea a 1a f~cba en que 1a Secretar{a de Integraci6n Econ6mica Centr~ 

americana (SIECA), reciba la 801uci6n correspondiente". !Q/ 

Lo prescrito en los arttculos aludid08, dejan claramente de-

terminada la preferencia que debe darae a los art{culos nacionales 

y centroamericano8, con relBci6n a otroB pa{sea fuera del 'rea, a 

fin de incrementar el desarrollo industrial, fortaleciendo sus eco-

nom{aa con el aumento de las fuentes de trabajo y ahorro y divisas. 

Lo anterior no indica una dieoriminaci6n absoluta a los product08 

de fuera de centroam~rica. puesto que se deja margen para que las 

empreS8s extranjeras puedan competir en las condiciones mencionadas. 

502.1 Comparaei6n de COltoe. 

La decisi6n que se debe de tomar entre comprar productos de 

fabricaci6n nacional y centroamericana 0 de otroB patsca fuera del 

'rea, est' 8ujeta a la consideraci6n de una serie de factores de cA 

r'cter econ6mico. que permiten establecer diferencias 0 semejanzas 

entre los costos de los productos requeridoa por el sector p'blico. 

El objeto que Be persigue es rlcterminar dODde es mas favorable com-

prar, pero con 10 filoBof{a de proteger el desarrollo de 10 indus--

tria regional. 

El Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de 18 Repdbli 

ea emitieron el instructivo N! 6.016 de fecha 30 de junio de 1975. 

e1 eual tiene por fina1idad explicar el procedimiento 8 seguir para 

la determinaci6n del costa de los suministros extranjero8, a fin de 

compararl0 con los precios de 108 producto8 ofrecidoa por 8umini8tra~ 

lQ/ Reglnmento al convenio centroamericono de incentivos fiscalc8 al 
desarrollo industrial (REIFALDI). En vigor desde el 10 de se~-
tie.bre de 1971. p. 18. 
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REG1STRO DE PROVEE~ES 

I.Numero: ___ _ 

2. Fecha : _---

3. Nombre de la Empresa 4 . Reg. de Contraloria 

5. DirecciOn 6.Apdo. 7. Telefono 

8. RegistroNo. 9.Tomo 10.Fecha II.Circunscripcin.y Ciudad 12.Pat.lnd.yCom. 

13. Dos Referencias Comerciales 14. Capital Suscrito 

15. Bancos dor)de tiene Cuenta 16. Cop.Pagado 

17. Codigo de Renglones 18. % Cop. Naciontll 

19 .Marcos que Representa 

20. Nombre y Cardeter del Representante Legal 

21. Empresas que Representa 

22. Nombre y Firma del Vendedor Asignado a la Empresa 

Nombre : .. Numero: ro--------- - ----------------- - --- ----------------
23. Certiticacioo: Certifico que los dotos de este formulario son correcfos. 

Firma: Fecha: 

24 . Observaciones. 

FIGURA 2 

FUENTE: m Seminario Centroamericano Sobre Organizacion y Administracion de Servicios de Salud 

Publica. O.PS. 



CAPITULO II 

'LA PROGIlAMACION Y CONTROL DB LAS COMPBAS DE HA!ERIALES 

DB CONSUMO. 

1 - Natarale.a de loa Materialea de CODa .. o. 

BD laa iDatitaeionea cuborn .. eotaloa de aerYioio. an articulo 

Oa cooaiderado como material de cooanao caaodo reuoe aoa 0 m'a do 

1aa oondiciooo. ailuiontea. 

- Qao aa aao 7 durabilidad ten,an un periodo oorto. Eato ailnitica 

que deaapareoe oon e. primer aao, 0 que tione un r'pido deag.ate 

o doteriora, 0 qae aea ana p'rdida poaterior trecaente 0 inevitA 

ble. 

- Qae pierd. aaa caracterlatica. de identidad por el gao. Se re-

tiere a qae e.toa .ateriale. por razone. de au uao 0 tran.lor.a

ci60. deaapareceo 00.0 unidad 0 materia iDdopendiente 0 pierden 

aaa cDalidade. propiaa. 

Quo aean de eaca.o valor. E. declr que au precio unitario .ea r~ 

lativ •• ente bajo. 

Loa .ateriale. de eonaamo .erecen e.pecial atenei6n por la. 

raSODe. ailuionte. eDtre~otr.a. 

Gran volmae. de 1a. cantidade. co.prada •• 

Excealva. 0.cl1acione. en el con.wao. 

Grande. dilerencia. de precio. entre la. eo.pra. al mayor y al 

detaIl •• 

- Adquiaicion de materialee inadecoados que no caaplen la linali-

dad a qae van de.tinadoa. 

'reeDente.ente .e conlidera que 1. eompra de .aterialel de 

eon.amo DO paede .er previ.ta t ni paede .er objeto de adq01.ic16n 
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r.lUlar. por 10 que tienen que ser co.prados al mo •• nto en que se 

presenta la neceaidad o La pr'otica de.uestra que ai ae hacen e8t~ 

d£atica. de 10. COn8u.oa, se paede determinar qae hasta los menos 

pr.Ti.ible. se repiten con cierta Ireouenoia, especia1aente en 

las ,randea organta.cionea. 

Dentro d. 1. oatelor!a de los .ateriale. de consuao ee en

ouentran 10 •• edicamentos, aaterial m4dico quirargieo, radio16,i

co 7 odonto16gico, 108 cual •• eon objeto de e.te e.tudio y que de

bido al ~olu.en de 8U de.anda por parte de las dependenciaa del Hi 

ni.terio de Salud P6b1ica y Asiateneia Social, tienen que eer pro

,ramadol para aproveohar las ventajae de 1a. compras en ,randee 

cantidad ••• 

2 - QuI .e debe coapraro 

La funci6n de aprovisiona.iento tiene coao objetivoa princi 

pale., proporcionar a toda. laa dependencia. de la inatitucion loa 

artfculos y materialea que requieren, en las cantidades y calida-

des nec.aarias, en el lugar y momento oportuno y al aenor coato p~ 

sible. EI primer proble.a a r.solTer consiste en determinar que e. 

10 que se deber' coaprar~ 

Las anidade. consuaidora. conocen perfectamente 10 que nec~ 

sitan, sin .mbar,o, ademae de la identificaci6n de loa articaloe 

reqaerldoe, ee nece.ario tambifn preciear anticipadamente eu celi

dad, con el objeto de eTitar la edquieici6n de suainietroa no aa-

tielectorioe. En el ca80 de 108 servicios de Salud P6blica y part! 

calarmente en 10 que .e reliere a aedicaaento., debe de toaarae en 

cuenta el m{nimo rie.go poaib1e para los pacientee o 

La calidad ae eatablece ,eneralmente par medio de eapecifi-
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cacione. y conai.ten en de.cripcione. completas de las caracteri8t! 

caa que deben poseer los 8uainistroa, que son tundamentales para .u 

diferenciaci6n y que constituyen 108 requisitoa .inimos del artic~ 

10. 

Adema_ de la calidad, son condiciones esenciales para CODO-

cer 10 que se dobe comprar, la defiDici6D de 1a. caracteri.tica. t'£ 

nicaa, pre.eDtaci6D p enva.e, e8 decir 10. aedi08 que cODduceD a la 

ejecuci6n efectiva de 1a. compra8. La especificaci6n debe comprender 

una expilcaci6D poraenorizada de 1a8 cualidade. fisico-qui.ica. de 

loa aaterial.a y una deDominaci6D en t'rminoa preci.o •• 

Una ospecificaci6n tieDe doa tinos priDcipaleal 

"a} Tiene que indicar eD forma clara, completa y conci.a la8 cA 

racteristicas que Ie deaea ten,a e1 material, COD el lin de 

t.o e1 proveedor DO pueda tener duda. de ninluna c1aae sobre 

10 que ae deaea de '1. 

b) Dobe proporcionar una baa. para pro bar el material con el 

fin de averi,uar .i 8e recibe 0 no la clase de aateria1 que 

.0 pidi6" !!I. 
La. especilicacionea en las compraa fomentan 1a eatandarizA 

c16n do articuloR y aatoriales, lo,rando en esta forma la roducci6n 

do 108 articuloa claailicadoe, alaaceDados y menorea inventarioa, 

COD la cODsiluiente disminuci6D de capital inmovillz.do. 

En 10. servicios de Sa1ud Publica se ha laci1itado enor.e--

•• nte la labor de .umiDi.troa de aedicamentos a trav's de 1a prePA 

racion de cuadro. b'sic08 que determinan previamente la calidad r~ 

queridft, lacilitaodo la prolramaci6n de 1aa co.praa de los art{eu

!!I Ralph Currior Davia y Michael J. Juciu8, "Compra8 y Almacena-

aiento"o Colecci6n, biblioteca de Negocioa Modernos. Editorial 
Acr6poli., M'xico. 19~7. p. 76 0 
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10. qu. conti.nen. 

2.1 Noraalizaci6n y .iaplificaci6n. 

Bn t'rmino. lanerale •• la noraali.aci6n 0 estandarizaci6n 

p •••• consid.rar.e como la selecci6n de articulo. y .ateriale. de 

u.o oom'n e indi.pen.able. en todas las dependenciaa de una organi

zaci6n. Su objeto e. determinar 1a. claae. 1 calidades m's adecua--

das de loa .i •• oe, atendiendo al ueo que .e lee deatina y buacando 

la redueci6n de sua variedade. al m{nimo poaible. 

Al revisar la8 existenciaa en almac.nes, e8 poaible encontr~ 

un conaiderable n6aero da articuloa que sirven a un mismo prop6aito 

y frecuente.ente con precios diferent.s, particular~ente en el caso 

de aedicaaento •• n 10. estableeiaiento. d •• alud o Entre las oon •• -

cuancia. d. mantanar .xe •• ivo n4.aro da art!culos diferent •• se .e~ 

cionan las .iluiente •• Nec.sidad d. ll.var una tarjata de control 

para oada arttculoa n.c •• idad de .manten.r exi.tancias de oada uno 

de .110., utilizaoi6n de mayor e.pacio para su al.acenamiento, alto 

nivel de capital inaovilizad •• aumento de rie'Io por deterioro. En 

I.n.ral ee vuelve .,. dittcil la admini.traci6n de 108 au.ini.tros~ 

Estos pro bl ••••••.. d.b.n principalmente a la fal ta de normal! 

z.016n, la oual puede llevarse a cabo .ediante nn procelo de aimp1! 

ficaci6n y que con.iete en la .elecci6n de 10. artfculoa necesario. 

par. cumplir funcione. eapectficaa. conaiderando critario. defini--

dos de calidad, requi.lto. t'cnicoe, etc., todo el10 adecuado al 

UIO que vaya a d'rlel •• La .isplificaci6n pued. r.alizarle liIUi.~ 

do 10. p •••• 'Q~ •• meDei.nan a continuaci6n: 

Elaborar un li.tado de los .uaini.troe requeridos. indicaodo c~ 

lidad, requisitos t'cnicol y precios o 

BIBLIOTECA 
lINIVERSIOAD DE EL 5 I V 
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- Reyilar el liltado oon loa aiguientel objetivoll / 

a) Deloubrir duplicidadel innecesarial. 

b) aecomendar IUltituoionel 0 inte,raci6n de dOl 0 _'I luminil--

trol en una aola elpecificaci6no 
/ , 
, / 

0) PorMular deno.inacionel precilal para loa articulo. de UIO 

com4n, que evite confulionel entre loa _llao.o 

d) Reyilar 1a. elpecificacionel de cada articulo 7 elaborar la8 

que aean neceaariaa. 

- Seleootonar 10 •• nainiatrol a estandarisar para eonauao, adquill 

c16n 7 almacenaaieDto. 

La labor dl Dormalizaci6D puede aer realizada por uoa co.i--

li6D 0 co.1t' inte,rado por reprelentaDtel de 101 departamento. t'~ 

niCOl, ejeoutivol y el de lu.iniltroe. 

B. conyeniente e.tablecer un prooedi.i.nto que permita la 

iDoorporaci60 7 ree.plazo, debido a 101 Duevos produetoa que apare-

oeo eo el meroado 7 que pueden lu.tituir a 101 que elt'o en U.o. 

2.2 NomeDolatura y Catalogaci&Do 

La ldentifloaci6n preci.a de 10. materialea utilizadol, ali 

oomo IU 00.if10ao16D y o~aeoamiento, torman parte prinoipal de un 

buen lilte.a de luaini.trol ,ubernaaentalel o 

El oat'lego el una berraaienta necelaria para 1& buena ada! 

niltr&ci6n de 101 auainiltrol, ya que ain eate docu.lnto la8 unida

de. uluarial no tienen coooeimieoto de 10. articulol qUI pUlden I~ 

lioitar.e a 101 alaaoenel, ,.to puede eonducir a uoa baja utiliza-

0160 de 101 .il.ol aumentando el rie.go de que ae vuelvan oblole--

to' y a la reali.aoi6n de eompral inneoe.arial a nivel local. 

La oatalo,aci60 e. el or.enamiento de aouerdo con un crite--



:n 

rio eatahlecido .e loa auainiatroa que ae d.atinan a an fin espec! . 
fico. Conaiate .n ana ad.caada claaiticaci6n de loa .ia.oa 7 en la 

aai,naoi6n de an D4.ero de identitioaci6n para cada ano de el10a, 

oon el ohJeto de facilitar au control. diatr1baci6n y adqu1aici6n. 

La cla.if10aci6n .e refiere al a,rupamiento de 108 artioul08 nor.~ 

11.ado. en olaaes, que oo.prendan cada ana de elias una serie bomo-

,'nea de articulos d. ae.ejantea caraoteriatlcaa fiaicas, quimicaa 

o que en au aao .antiene cierta relaci6n. por 10 qae se solicitan 

y ae deapachan en tor.a oonjanta. 

Cada clas. paede .ubdivid1rae en ,rapoe que a au vez pueden 

tener un conaiderable n4.ero de articaloa individualee. Como regIa 

leneral, la clasificaoi6n debe baaara. principalment. en el U80 que 

.e dar' a1 cat'lo,o, en Ia nec.aidad de que aea aencil1a en 8U poa! 

ble empleo para finea de prograaaci6n, compraa, diatribaoi6n de ar-

tiouloa, eto. 

La no.enolatura 0 cOdlficaci6n. ee reflere a la adopo16n de 

oitra. que 1dentif1qaen el articulo dentro de IU claaiticaci6n y 

.apecitioaci6Do EI 06di,o puede .er Dam'rico 0 alfa-num'rico. pero 

el primero tiene Ia venta~a que pued. aanejarae en tor.a mecaniza

da. Una for.a d. codif1caci6n num'rioa aplioable a 108 articul08 de 

oon.u.o del MSPAS, puede aer la aiguiente. 

Cla.e de articulo 01 Medicamentoa 

Grupo d. articulo_ 0] Anal,'.icoa 

Articulo 01 Acldo Acetil Salic{lioo 

Variedad del articulo 02 Tableta. de 0 0 50 ,r. 

E. conveniente para lac 111 tar .1 e.pleo del cat'logo que 8e 

aanten,a el orden altab'tico de los articulo. dentro del corre.pOD-



diente grupo • . 
E1 c&digo a utilizar puede variar d. acuerdo con a1 n4mero 

de artfculoe en al cat'logo y de acuardo con e1 ~~mero de grupoa. 

Lo importante e. que cada artfcu10 .ea identificado por aedio de un 

c6digo di . tinto del que ee ocupa para identificar a todos 10. dem'e. 

En e1 cat'logo deba indicara~ 1a unidad de madida para 1a 

compra, pedidoe y dietribuei&n o Puede 0 no mo.trar e1 precio de loa 

auminiatroa, aeg~n el ueo que .e de.ee haeer de este documento.Cua~ 

do ee ha ter.inado de e1aborar e1 cat'logo, ee neceaario reproduciL 

10 Y dietribuirl0 a fin de que en 10 .ucesivo, todaa 1ae 8olicitu--

de. 0 requiaicione8, ae hagan conforme a 10. nombres, deecripciooee, 

c6digoe y unidadee de medida que apareceo eo e1 miamo o 

Se debe eetab1ecer uo procedimieoto para que eea actuali.ado 

cootiouamente, de no hacerlo, pierde au utilidad. E1 procedimiento 

cooeiate en la ideotificaci60 y adeeuada comuoieaci6n a 108 uaua---

rios, de auminietroe renovado., eliminadoa, eustituidos y de cual--

quier otro cambio que afecte 8U utilidad o 

, - Cu&nto debe Comprar.e o 

'01 netermioaei6n de cu'nto compraro 

Una .e. determinada 1a calidad de 10e aumini.tro. de.eadoe, 

e. nece.ario e.tablecer la eantidad que debe adquirir.e. La deci-

.i6n de cu'nto comprar tiene que .er adoptada mediaote 1a con.ider~ 

ci6n de vario. factorea entre 101 que .e meneionan la dieponibi1i--

dad financiera, lae oeceaidadee de conaumo y la tendencia de 108 

preci08 del mercado. Deede el punto de vista financiero, la canti--

dad a comprar de pender' de la capacidad de pago de 1a inetituci6n 

ya .ea al er ' dito 0 al contado, tratando de apr ovechar en la medida 
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que las circunstancias 10 permitan, cuando 108 precioe se eneuentran 

10 luticientemente bajos a fin de obtener eeonom{a en las adqui8ici~ 

nel. 

Deade el punto de vista de la compra en cantidades, 1a adqu~ 

aioi6n de auministr08 depende de la po1itica de existeneias adaptada 

a la8 neceaidades de la instituei6n o La compra de materia1es de con

lumo debe de ser e1 resu1tado de un plan anticipado de las necesida

des futuras, estableciendo un programa de aprovisionamiento que debd 

de partir de 10 que 8e tiene y de 10 que se puede con8umir econ6mic~ 

mente, Se debe procurar mantener los nive1es de existencias mas ade

coadol en relaci6n con el ritmo de consumo, fijando frecuencia y ca~ 

tidades a comprar, as{ como las fechas de entrega de los pedidoBo 

Para una buena admini8traci6n de Buministros de materia1es de 

consumo en las instituciones publicae, e1 control de inventario8 

constituye la herramienta m'. apropiada para el establecimiento de 

1a cantidad y el momento a'a oportuno para rea1izar la8 compras o 

3.2 Papel de 10. Inventarioa. 

Los inventarios est'n constituidos por todos 108 materiales y 

art{cu108 que 8e .antienen a1macenados y dispuestos para ser entreg~ 

.dol en e1 momento que sean requerid08 para BU consumo 0 U80. A 108 

inventari08 comunmente se 1es denomina existencias y representan una 

parte import8nte del activo por las conaiderables inversiones que r~ 

qui.ren, de tal forma que un pequeno ahorro porcentual en 108 valo-

reI del inventario total, significa grandes ahorroa en dinero. 

Los niveles de inventari08 tienen que aer eatablecido8 de 8-

cuerdo a In demanda de conaumo, a fin de evitar exi8tenci88 exceai

vaa que pueden tener como resultado p'rdidaa por deterioro, obsoles-
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cencial y vencimientol; pero tambi'n debe evitarse la carencia de 

articulos y materiales, 10 cual puede repercutir negativamente en 

la prestaci6n de aervicioa en las dependencias del Sector Publico. 

En el Miniaterio de Sal\ld es normal que se realicen compras 

anticipadamente, manteni'ndolas como existencias para ser utiliza

das en el momento que 8ean requeridas o La pose8i6n de inventarios 

propicia la entrega oportuna de medicamentos a los usuarios, evita 

1a fa1ta de atenci6n c1inica-hospitalaria, propicia e1 ahorro por 

a1z8 en loa preciol y favorece los descuentos por la compra en 

grandea cantidade •• 

'02.1 El Control de Inventarios y sus Objetivoa. 

El control de inventarios es una actividad de gran importaa 

oia dentro del marco funcional de toda instituci6n, mediante 8ue 

indice •• e determina la cantidad y el momento en que deben adquirir 

ae los materialea y art{culos que se necesitan, manteniendo las re

.ervas neceaariaa para bacer frente a demanda. imprevista8. Los ar

ticulo. que requieren m's control, son aquell08 de mayor consumo y 

que representan graDdes inveraiones de capital y que, por 10 tanto, 

deben de eatar estandarikados y agrupados para facilitar la progra

ci&n de aua compraa. 

Entre los objetivos principales del control de inventarios 

ae mencionan los aiguientea: 

- Determinar las cantidades y frecuencia de compra de materiales de 

oon.umo de conformidad con laa necesidades de la instituci6n; 

Mantener un inventario auficiente para asegurar el abastecimiento 

oportuno de art{culos y materiales, a fin de aatisfacer la deman

da de laa uDidades usuarias, 
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Minimimar 1a inversi6n en inventari08 compatible con las nece8id~ 

des de conaumo, 

Reducir las p'rdidaa por daBos, obsolesceneias y vencimiento., 

Elabor r pron6atic08 sobre las necesidades de inventario, 

Proporcionar informes sobre el valor del inventario para fines 

contables, y 

Cooperar con el servicio rle compras con el objeto de procurar ad

quisiciones econ6micas y efieientes. 

EI control de inventarios contribuye a1 desarrollo de la fu~ 

ei6n y objetivos de compras, proporcionando flexibilidad al servi-

cio de las mi8mas, para aplicar politicas que no sertan posibles si se 

compra conforme se presentan la8 necesidades o Proporciona la segur! 

dad de mantener articulos disponibles cuando se necesitan y establ~ 

ce m&rgenes de seguridad p~ra prever retard os en la entrega de sum! 

nistros 0 atender neeesidades imprevistas por demanda extraordina--

ria. 

La administraci6n de inventarios posee sus propios sistemas 

y objetivos que inciden en las pol{ticas de compra. pero su re1a-

ci6n e8 rec{proca y benef"icia a ambas partes. Las poJ.{ticas de COIII

pra y de inveni-arios deben de eer complementarias, porque tienen el 

objetivo com6n de bU8car 108 costos finales m~s bajos de los art{c~ 

los y materialea que es Jlecesario comprar. 

Generalmente e1 servicio de comp~a8 es responsable del con

trol de inventario8, pero aunque no 10 fuera, siempre tiene a1guna 

influencia en cualquier decisi6n sobre 108 mismos. El servicio de 

compras que carga con la responsabilidad del control de materiales, 

debe de 8er capaz de ajustar las pol{ticQS de compra8 y de inventa-
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,i08, • ,Iill de contribuir en fOl'lla .Iieiente al 10lro de loa objeti

VOl de la in.tituci6n. 

'.2 0 2 "cnicas de Reaprovisionamiento o 

Los articulos y materiales en existencia deben estar 8ujetos 

a un oontrol continuo, para que las reservas en bodega se mantengan 

en niv.l •• adecuados a las necesidades de consumo de la instituci6n, 

sin 11e,ar a limites inconvenientes que requieran inversiones exce-

8ivas, ni •• produBcan alotamientos o Las actividades asociadas con 

e8to8 proc.dimient08 comprenden principalmente la determinacion de 

cu'nto y cu'ndo comprar. 

Las t'cnieas m's u8ualp.8 para admini8trar con eficiencia ]os 

inventariol, 8e pueden agrupar en dos categorias que sonl El m'todo 

de rep08ieion por cantidades tijas en per{odos variables y el m~to

do de repolici6n por periodo8 tijos en cantidades variableso 

- M'todo de repolici6n por cantidadea fijas en periodos variables 

Este m'todo est' basado en los conceptos de la cantidad eco-

n6mica y el punto de pedido para determinar el reabastecimiento. 

mulal 

La eantidad economica se establece mediante la siguiente t6£ 

2KD 
PA 

En donde. 

Q •• Lote economico de compra 

K • Costos de adquisici6n 

D • Demanda anual delart{culo 

P • Precin de compra unitario 

A • Costo de almacenamiento por unidad. 

l!.l FUENTF.: Seminario de Graduaci6n" Diseno del Sistema de Prove!. 
duria para el 105 0S o S." Preaentado por 08car Osorio 
Palma. noviembre 1980. p.97. 
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Ejemplol 

La neceaidad anua1 de vaeuna Antipo1iomie1itica es de 25,000 

traacoa - D. 

Coatoa de adquieici6n (gaetos qu. demanda 1a emisi6n de cada 

pedido) -.50.00 • K 

Coato Unitario de cada vacuna - t 2000 - P. 

Coeto d. Almaeenamiento por unided (seguros, intereses, ma~ 

teni_iento, etc) • $ 0.05 - A. 

Q. • V2 z 50 z 25,000 • 5,000 
2 z 0 41 05 

Como el lote econ6mieo d. compra es de 5,000 vacun.e, e1 n~-

m.ro de pedidoa .n e1 ana .ata dado por 1a Biguiente relaci6n: 

~ • 25,000 • 5 
Qe 5,000 

La d.t.rminaci6n de 1a cantidad eeon6miea figura '. indica 

1a re1aei6n ez1at.nte entre Q y loa coatoa de pOBesi6n y adquisi--

ci6n(CP y CA), en donde 10e eoatoa incrementales totales son m{ni--

Demoatraei6ns 

Q • Cantid~d del {aaaae del lot •• 5,000 Vacunae. 

Q/2 - Inventario .edio reapeeto a1 10te eeon6mieo. 

Coato marlinal de poa.ai6nl P z A - 2 z 0 0 05 • 0.1 - c. 

(Q/2)C. Coato total propio del inventerio ,'. Q/2 0 0 1 - Q 0.05 

(U/Q) I • COlto total de adqul1ic16n :» 25
6
°00 50 .1,250 .OOO/Q 

E - Q/2 C + R/cr-K - Coato total incrementa 1. 

R • aequ.rt.iento anual - 25,000 ubidad.ao 
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Ni.ele. de Q x 0 0 05- CP 1,250,oOO/Q-CA E- Q/2 C+R/Q K 
I n.entari 0 
de Q 

2,500 125 500 625 

5,000 250 250 500 

10,000 500 125 625 
I 

15.000 750 8'.JJ 8J3.J3 

20.000 1.000 62.5 1062.50 

25.000 1.250 50 lJOO 

En la filara ~, 8e presenta ,r'ficaaente el fancionamiento 

del a'todo de repo.ici6n por cantidadea fija. en per{odos varia-

hIe •• La exi.tencia de re.erva (Ba) y el panto de pedido (PP), 8e 

e.tablecen en ba.e a un factor de tieapo <en ae.e8) y a1 CODsaao 

proaedio e.tiaado: 

Con.uao Pro.edio, -!L- 25,000 »2083 xl- Eft para un ae8 
12 12 

-!L- 208J==5>108J x 2 - ~166.p.p. (Conluao e.tta.do para dos aeses) 
12 

HI .'todo planteado puede utilizarse para tod08 108 art{cu--

10. a coaprar, pero por 10 laborioso de au desarrollo 8S preferible 

usarlo para 10. hiene. de aayor pe80 financiero. Su aplicaci6n en 

la. lnatltucione8 de .ervicio publico como al MiniBterio de Salud 

no ea adecuada, porque los costo. da p08esi6n y adquilici6n perman~ 

cen fij08 indiferente al voluaen de la eantidad a eoaprar 1 porque 

las adquisicionel son anualeB, adem's 10 que interesa es mantener 

lal re.erva. sufieientes para atender la demanda de eonsumo . 
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_ "'.ode do ropo.iei6n por per{od08 fijo. en eantidades variables. 

E.te .'todo con.iate en eatablecer per{odoa de tiempo iaua-

lea .n f.ehaa pr.via •• nte determinadaa, para .1 r.aproviaionami.n

to d. cantidade. variablea. Los articul08 en inventario e8t4n 8Uj~ 

toa a vili1ancia p.ri6dioa a int.rval08 d.finid08 d. tieapo y la 

cantidad varia d. acu.rdo al con8uao, a partir d. la 61tiaa revi--

8i6n. Para 8U aplicaci6n ea necoaario dividir 10. articulo. en clA 

•• a 0 cat.,orfa ••• ,6n .u importancia d. ~on.umo (crit.rio ABC), y 

para cada cla.e •• tija un perfodo de r.aproviaionaai.nto. 

Bjo.plo. CIa •• d. articulo 

A 

B 

C 

Precu.ncia de Compra. 

M.n.ual 0 bi •••• ual 

Trim •• tral 

S •••• tral 

s •• stablece un calendario de coapraa para cada clase. Ejem 

~IOI Antibi6tico. y Ane.t,.ieo., ae coaprar'n cada ~ aeBea, laB f~ 

eha. d. co.pra para 1982 aer'nl ,0 de .n.ro, ,0 d. mayo y ,0 de 

•• ptl •• br •• 

Par e1 c'1 0u10 de 1a cantidad de repoaici6n .e ap1ica la 

al,ui.nt. ,6rau1a. 

, 
En dond •• 

Q - Cantidad a pedir, (en unidade.). 

d • Plalo de aprovilionamiento. 

p - P.rfodo de aproviaionaaiento. 

K • Conauao aenaual (proaedio en unidad.a). 

!lI PoM. MBII.r, OPe Cit. p. 202. 



N - Canttd.. •• .1 ... ,. 

IJ •• pl •• 

C.10.l.r ••• c •• tid.d •• i_T.coio... d. P •• ioili •••• D£ 

o •• it •• o.pr.r. t •• i •• do •• cu •• t. 10. d.to •• i,.i •• t ••• 

• • , ••••• (tr'-it ••• d.i.i.tr.tiyo.) 

, • I ••••• (,.ri6d •••• pr.yl.i .... i •• to) 

K • 10,000 (0 ..... 0 pr •••• io ..... al) 

• • 10,010 (o •• tid ••••• 1 ..... ) 

C. ',000 (oa.tidad p ••• i •• t. d. r.ol •• ) 

• • 1'.000 (oa.ti.ad oo.pr ••• tida) 

q. 20,000 (' + 2) - (10,000 + " ... .. 1'.000) 

q • 100,000 ( •• r' 1a .aDtldad a o •• pr.r •• 01 ,or. trl •• 4 

tro). 

I. la fi,.r. , .0 pr •••• ta .1 .'todo ~a.ad •••• 1 ti •• p., 

••• 1 , ••• 0 d.1i.ita u •• iy.1 .iaiao T 8a aiyol -'zt •• do .zt.t •• -

ola •• Lao oa.".ad ••• p.dir (q) Yaria ••• ro1aoi'. eo •• 1 rit.o d • 

•• ..... ,.r. a. prod •• (Y) p.ra kaoor 1 •• p.dido •• 0. co •• taa-

•••• 11 .iy.1 -'.1 •• tio •• p.r .~J.t. oyi'ar a~arr.t .. i.ato. 1 •• 

fiJa oo •• ld.r •• d. 01 tioapo ro •• orid. par •• oryir .1 p.did •• 11 al

y.1 _i.i •• proporoio.a •• a pr.t.ooi6a o.ntra oar •• oia. T p.rt. ..1 

1i.ito •• 1a •• t.to.ela do .ol.rida. (IR). , •••• o.tabloo. a ••••• 

a •• d.t.r-i.ad. ti •• po (u •••• p.r .Jo.,l.) para o.~rir .tra.o. a. 

1 ••• atr., ••• ,.r •• p.roo .... o •• 

11 .'tod •• liai •• o.a.id.ra~l._o.t •• 1 rio., ••••• 0 •••• 

t •• ,or.l 1 ,.ratto aaat ••• r •• fici •• t •• r ••• r •••• 8i ••• barlo, .i 
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no .e di.pone de un adeeuado control, puede condueir a .obreinver

.ioae. y au.entar 10. rie.goe de obaole.cencia o 

Debido a que .ediaate •• te .'todo .e ti.nen que realizar 

.co.pra. peri6dica., debe de bu.ear 8e la manera de adecuarlo ala. 

in.titucione. en dond ••• hacen co.pra. anuale. con entre,as par-

cial ••• 

3.2.3 Si.tema de Inventar i o ABC. 

La t'eniea d. control de inventario d. la c •• tidad econ6_! 

ca en periodo. d. tie.po variable., puede aplicarae a cualquier t! 

pe .de articulo., pero en este caso, 10. eostos i.putablea resultan 

de.aaiado altos. 

Con el .'todo de repo.icl&n a techa tija en cantidades va

riablea, pueden controlarle 108 inventarioa claaific4ndol08 en ca

teloria. d. acuerdo a au valor econ6mico y e1 volumen de lua comp~ 

nentes. 

Al analizar el total de artfcul08 en eziatencia, frecuent~ 

.ente a. encuentra que un pequeno n6mero representa un alto porce4 

taje de l val or d I i nvent ari o. Es t e hecho ha llevado a la creaci6n 

del .iste.a de inventario"ABC, mediante el cual 10. articulo. Y.~ 

teriale •• e claaitican en 3 cateloriaa. A) de alto valorl B} de vA 

lor inter.edio, y C} de poco valor. La t'onlca conai.te en ejercer 

diferent ••• 'todo. de control a cada ola.e 0 cateloria. 

A coniinuaci6n Ie presenta un eje.plo de la forma oomo pu~ 

den cla.ilicar.e algun08 .edicamentol y materialee como loe que ae 

utilisan .n el MSPAS. 
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AlI'ICUlOS 
CONSUMO COSTO IIVUSIOI CUS If IC! 

ANUAl ~ UIITARIO AIUAL ~ elM 

Pilfeala. rediol'l1 
2' OIl. 8.000 , 40.00 e 320.000 " 

A 
) 10 

Vacana Antitltfnica 40,000 8 6;J 260,000 ZJ A 

Penfcflfna (loo
r
ooo '\ 

U.I. 56.000 12 ) 2.15 120,400 14 B 

Datro.. 10 .1. 40.000 8) 20 ~.JO 100.000 11 8 
25~ 

Aapfrtllli 10 119. 

:)~ 
(ci.tol) 200,000 0.25 50,000 5.5 C 

o1au.,.. 5 119. 
(ei.to.) 136,000 0.30 '40,110 4.5 C 

10% 

fOTAlES 480,000 100 , .,',200 100 

En la repre.entaci6n gr"ica del .i.tema ABC de inventario 

(Iii. 6), .e mueltra la relaci6n entre el porcentaje de 101 artl-

culol inventariado. y IU valor proporcional o 

Mediante la clalificaci6n ABC .e de.cubre que la mayor par-

te del valor invertido en el inventario, Ie encuentra concentrado 

en un pequelo n4mero de artlculol y que una Iran cantidad de 108 

ai.aol repre.enta una pequena proporci6n del capital en exi.ten---

c aa. 
.. 

La forma m'l · eficaz de mantener un control econ6mico del in 

ventario, el oomprando 101 artfculol A en cantidadea reducidal de-

dic'ndolel aayor atenoi6n a fin de evitar a,ot.-ientol, IU compra 

poede realizarle en intervalol de tie.po .'1 cortol. 

L.I artioalo. B reprelentan entre el 20 y 25 por ciento de 

la inverli6n y .e ju.tifica un an'11.1. aenol ri,urolo, •• vigilan 

con atenci6n y Ie controlan con 101 procedimientol normalel baladol 

en la compra a lecha lija con dOl a cuatro pedidol en ,I ano o 
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PORCENTAJE DE LOS ARTICULOS INVENTARIADOS 
(Cantidad) 

FIGURA 6 

NOTA : FiQura tomado del libro "EI Gerente de Compras y sus Funciones" . Con ci.tas modificationes. 
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L.a articuloa C estAn conetituidoe por ele.entos de poco vA 

lor 7 de Iran oonswao, la existenoia de reserva puede ser relativ~ 

.ente alta, ya que los eoatos propios de inventario .on .uy bajo •• 

Esto peraite la oo.pra en lote. de ,ran tamafto con de.cuentos por 

cantidad y evita los pedido. freouentes, 10 que di •• inuye los cos

to. da adqui.i016n. Paede. qua dar controlado. por el .'todo a fe-

aha t1Ja y a larlo plas6. 

E. nece.ario seaalar una desventaja de e.te siste.a, e. po-

aible que alluno. art{culo. C d. pooo valor, ten,an Iran i.portan

oia en .1 d •• arrello de la. actividad •• de la in.tituei6n. 

La id.a prinoipal que funda.enta la cla.ifieaci6n a.ooiada 

con el valor y el volumen, se relaciona con la op.raci6D ••• i.t.

••• da p1aneaci6n y oontrol d. inventario •• El planteamiento a. 

que al,unos tipo. de articulo. requieren una planeaoi6n 1 control 

oosto.o., .ientra. qae a otro. DO e. nece.ario aplicar tale. sist~ 

•••• 
• - Ca'ndo .e debe Co.prar. 

El e.tableoi.iento de un calendario de eompras •• indi.pen

•• bl. p.r. a.e,urar 1a continaidad d.l aprovisionaaiento oportuno 

a 1 •••• rvieio. a.uario •• 

Cuando las co.pres .e inician muy tarde •• corre el ries,o 

de paralisaoion •• en el trabajo por talta de material.s 7 art{cu-

loa, .i .e re.lisan dem.slado pronto .e au.entan laa po.ibilidad.s 

d. p'rdida. por obaolascencia. y envejeci.ie.to de articulo. pera

oedero., a .eno. da qua ae contraten techas de .ntra,a realist.a. 

Bn ,eneral puede aselurarse que 10. rie.,o. que rep.rta 1. co.pra 

adelantada, .on may inferiore. a 10. rie.,o. y cos to. de la inte--



rrupci'n .0 1 ••• ctiTid.do •• 

81 .4to.o do 1. poriodicidad dol .proTi.ioBaalento per.ite 

1. cal •••• ri •• ci'. d. 10. • .. i.i.tr •• p.r cl.... 0 c.t.,orta. (ABel 

T o.t.bloco quo p.ra c.d. cl ••• debo. re.li •• r •• co.pr •• pori'dica. 

a techa tij •• n tora •• iDcro.i •• da. Se,6. e.te .'todo, 10. articu--

10. de .ayor T.lor (A) d.be. co.prar.. •• p.qu.a.. c •• tid.de. on i~ 

terTal •• d. 8.0 • tr ••••••• , 10. de Talor iDtora.dio (B) pued •• 

• er .dquirido. p.r. el con.u.o corre.pondiente a tree 0 cuatro .e-

••• , 10. articulo. (C) do poco Ta10r T ,r.n con.a.o, .e pueden ad-

quirir .n uaa 0 do. entre,a. en e1 aio. 

E1 o.tabloci.i.ato d.1 calend.rio .urle de 1a .iluie.te nec~ 

.idadl -A,rupar a. a.a .i •• a fech. 10. articulo. par.cido., a fin 

d. obteaer un reaproTi.io.aai.nto .,. i.portante 7 pod.r a.t aprove

char las •• ataja. do las compraa ea maaaw !!I. 
Al ol.borar 01 calendario dobe conaiderarae ai loa arttculoa 

pueden adquirir ••• n plaza 0 por importaci6n, por 10 que el pro,r ••• 

d. compra. d.be pre.entarae con la debida anticipaci6. para evit.r 

atr •• oa .n 1aa .ntr.,.a. 

Ea conv.ni.nt. que- loa auainiatroa corr •• pondan con 1a8 nec~ 

aidade. d. con.u.o, a fin de ,aranti.ar 1a .archa normal de 1 •• ac

tividad •• do 1a i •• tituci6n. En 10 ••• rTicios de aa1ud pr.do.ina 1. 

utili.aci6. de arttcul08 de conauao coa6n 1 ,enera1i.ado, 10. cualea 

puedon .er adquirido. por .edio de 10. tr!.ite. noraale. de 1. coa

pra pro,raaada con entre,a. parcia1ea, haciendo factible 1a elabor~ 

oi6. do cal.ndario. de coapra de acuerdo con .u. nec •• idad ••• 

!!I P.M. Miller, OPt Cit. P. 20\. 



5 - CODtrol da laB Coapra •• 

5.1 Objati~o. del CODtrol da lae Coapra •• 

La prolr .. aci6D de lae co.praa de articulo. 7 .. teriale. de 

cOD •• ao, coapreDde la datermiDaci6D de caDtidadee, periodoe 7 fa-

obae eD que •• toe •• aiaiatroa debeD eatar diapoDibla. para IU diatr! 

buci6D a laa dependenoiae uauariaa da la oraani.aci6n. 

COD la fiaalidad de aealurar el aproviaionaaiento oportuDo 

da 10. auminietroe prolramadoa, ee debe eJercar un control aobre la 

aarcba da laa ooaprae realisadaa. Eat. cODtrol tiene como objetivoa 

principal.a l.a .iluieDtee. 

Coapro_ar que laB entralaa ae efect4en de conforaidad con 10. peri~ 

do. 7 en laB fecha •• atablacida. en loa cODtrato. da compra. 

- Verificar que laa cantidadel recibidaa an 10. almacenee 7/0 unida 

da •• 01icitaDtee, eeaD lae corre.pondieDtel a las eDtrega. cODven! 

daa. 

Toaar laa aedidaa neceaariaa en caeo de incumpliaiento de loa t'r

aino. da loa cODtratoa. 

5.2 Condicionae Contraotualee. 

La formalisaci6n de laa cOllprae .e raali'sa mediaDte contratoa 

que oontienaD 1a. o'li,aoionaa oontraidaa por 10 •• umini.trante. y 

al ooaprador~eonatitu7e UD in.trumento juridioo qua impoDe al cu.pl! 

aiento da oondicione. e.peclficas 7 que al no cumplirlaa, puede pro

vooar lancion •• para cual •• quiara da la. parte. lnvolucradae. En la. 

inatitacionaa a.tatalea, eato. documento. tienan valor legal cuaado 

baa .ido aprobadoa por 10. organi.moa contralore. corra.poadiente •• 

La. coadicioaea m'. iaportante. que OODtienen 10. contratoa de oom

pra .ODI oantldad y ,ra.io., faoha. 7 forma de entrega, fecha de em-
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barque, traD.porte 1 rut~y fian.as y multaa. 

ED ,eneral todaa las condicioDes del contrato tienen que vi

,ilar.e a fin de verificar .u cumpliaiento, .in embarao, al control 

de 1 .. compra •• e refiere particularaente a la fecha y forma de en

tre,a 0 de.paoho de Ie. ,edldo., 

La feoha y foraa de antre,a debe eatab1ecer.e de acuerdo con 

1a. neceeidade. de CODsumo de la iDstituci6n. tratando de que coin

oidan con el tieapo que normalmente •• nece.ita para entregar loa 

pe.ld,. en la. pr'ctlcas com.rciales ordinariae. En los caaol de 1aa 

ooapra. por iaportaoi6n, 1a fecha d. entre,a debe d ••• r eu.tituida 

por la fecha d, de.pacho d.lde .l,un punto d, e.barque del pats de 

ori,en. 

5.3 Plansaa y aulta •• 

Con el fin de prot.,.rle de pOlible. iDcuapli.ie.to. de 10. 

oompromi.o •• u.crito., Dormalmente en 10. contratol d. compra a, es

tablecen fian.al 1 mu1ta. que loa prov,edore. deben de rendir cuando 

.e Ie. ha adJudicado al,una coapra. 

L i. t i neD por objeto a.e,urar e1 cuaplimiento de las 

oondicione. de loe contrato. que a1 t'rmino de loa .iaa08 aon rein

te,radal. La. aulta •• on iapoliclone. pecuniarias que ee eatableoen 

para prevenir deaoraa en las fecha. de entre,a de loe pedido. de co~ 

,rat En 1 •• inetituoionee ,ub,rnamentales, 1 •• multa. e.t'n regula-

d •• por dilpolioione. lelalelf 1& ley de luaiDiltroe del MSPAS •• en 

e1 articulo 20, primer p'rrato dicel "Por el incuaplimiento de cual

quiera de lae obillacionea oontraotualee, el euaini.trante incurrir' 

eD una aulta del 20~ del valor total del .u.ini.trot pero .i el in-

ouapl •• tento oon.i.tiere en .iaple retraeo en 1. entre,a completa 
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del luministro, el suainiltrante incurriri en unl multa del O.5~ 

del monto total del ailmo, por cada d{a d. atraso, lin que en nin

,'n calo esta .ulta por atra.o exo.da el 20~". ~ 

Con.id.rando que toda entidad neoesita de los artioulo. y 

aateriale., las multa •• 610 deben hacer •• efeotivas cuando no •• 

ou_plan ri'ur ...... t. los requisito. establecidos y que puedan dar 

oomo resultadol p'rdidal importantes. 

Cuando los retrasos sean ooalionados por motivos de fuerza 

.ayor como terr •• oto., inundacion ••• incendi08 u otras cauaal aim! 

lare., ea conve.i.nt. inveltigar .i las emprelaa su_inistrant.s 

ban lido r.al •• nte afeetadal, a fin de d.terminar la8 eon8ecuen---

oia. y tomar las .edidal que sean necesaria •• 

6 - Punoi6n de S.gui.iento. 

La funci6n de •• guimiento tiene como prop6.ito .eguir la 

pi.ta de los p.didos de compra, deade el lugar y feoha de despaeho 

ha.ta .u r.cibo en el de.tino convenido. Eate control tiene que .er 

.,. ri,uroao eua.do .e conaid.ra que pu.den existir mia poaibilid~ 

d.1 de r.tralo en lal entregal. Tiene oar'cter rutinario euando loa 

•• barques y/o .ntre,as, correspondan a un programa regular de sumi-

nistroa de articulo. noraalizado. y que eat'n 'd.atinadol al aprovi-

.iona.iento de existenciaa. 

En los orlanis.ol con dependencia. deacentrali.ada8, e.ta 

funoi6n puede .star centralizada y el d.aarrollo de lUI actividadea 

oorrelpond.r' al .ervicio de compral Isneral.Su elieieneia depender' 

de la aa1,naoi6n •• t6dlca de deberee y relponaabilidadea; del ad.cu~ 

!lI Ley ds .amini.trol para _I aaa. d. salud P'blioa y Aeiateneia 
Sooial. OPe Cit. p. 12. 
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do di.eBo T .aDejo d. toraa1arioa y reaiatroa, de 1a comunicaci6n 

oportuna con loa proyeedor •• , de 1a eticacia del aeauiaiento de 108 

e.barque., 7 del buen .anejo de loa pedidoe urgentee 1 rutinarioa. 

6.1 aeaiatroa. 

Laa actiYidadea relacionada8 con el aegui.iento de compraa, 

requieren el mantenimiento de regiatro8 del eatado en que ae encuen 

tran loa p.didoa pendientea de recibo en un momento deterainado. 

COD 1. iDIor.aci6D que contienen loa contr~toa, ae prepara una tar

jeta diaelada conveniente"ente, COD eapacioa adecuad08 para anotar 

loa datoa de laa caractertaticaa de los auminiatr08 t lecbaa de dea

pacho 7 recibo T laa cantidadea corre.pondientea. 

MediaDte eatoa regi8troa ee poeible determinar 1a8 cantida-

dea deapachadaa, recibidas y rechazadae, con aue reapectivaa acumu

lacionea T en lin, eatablecer la aituaci&. de loa pedidoa en curao 

de ejecuei'n. 

6.2 Procedimiento. 

RI aeguiaiento de 108 pedido. de compra, eat' orientado pri~ 

clpalmente para controlar loa deepachoe y reciboe de auainiatroa 

contratadoa en grandea cantidades y con entre,aa parcialea. 

El proeedialento da inicio cuando la uDidad responaable re

cibe ana copia del contrato le,alizado y en la tarjeta de regiatro 

ae anotaD loa datos del auainiatro y lae lechaa de deapacbo 0 en-

tre,a COD l.a caDtid.des respectiv ••• Se eatablece la primera le-

eha de eomuDieaci6D COD el proveedor con UDa determinada aDticipa

ci'n, a liD de adyertir la proximidad del compromiao. Despu'a del 

primer recordatorio y de loe auceaivoa, ae archiva la tarjeta de r~ 
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,iatro en el dia esacto correapondiente en an dispositivo convenie~ 

temente preparado. En eataa techaa, ae estraen las tarjeta. que re

. quieren penerae en contacto con los proye.dorea que tienen pedidoa 

pendiente •• 8i un proveedor solicita una pr6rro,a 1 6sta es justlf~ 

cada y aceptada, ae anota el nuevo plaao convenido. 

Cuando 108 articuloa 11e,an al lugar de recibo 8e procede a 

realisar au inapecci6n, la cual tiene como prop6aito determinar ai 

el auminiatrante ha cumplido 8atiatactori'amente con 10 pactado. Oeb~ 

r' preparar.e un acta en 1a que .e indicar' las cantidadea recibidaa, 

deficienciaa obaervadaa tales como averiaa, deaperfectos y cualquier 

otra anormalidad para que el auminiatrante ha,a 1a& reposiciooes ne

cesariaa. 

Al recibir la entrela tinal del soministro, ae cierra el re

gistro 7 Ie archiva por el tiempo que 8e eltime conveniente. 

Peri6dicamente se tiene que intormar al jefe del servicio de 

compra., lobre 101 incumplimiento& de importancia injustificadoR y 

que esijan tomar medidal tale. como reclamoa, renecociaci6n, aoula

ci60 de contratoa 0 lustituci6n por nueyal compral y, en casos ex

tremoe, la aplicaci6n de multal que debe de ~er el 61timo recurao a 

conaiderar. 



CAP It'ULO III 

DlAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

1 - ADteoedeDtea. 

A partir del afto de 1973, eD el Miniaterio de Salud P~bli

oa y Aai.teaoia Social •• inicia un proce.o de Reforma Adminiatra

ti.a que ae de.arrol1a en cump1iaiento de una politica de lobierno 

(16). 11 objeto de e.ta reforma conai.t!a en aejorar 1 aa,liar . 
1a cobertura de .ervioio. d. salud, a,il~.ando el proc.lo adaini.-

trativo en toda. 1a. dependencias de la instituci6D. 

Los .caablo. operadol para cu10 efeoto .e de.arro11aron di--

.ersos e.tudio. previol que, a aanera de dialn6.tico, .eftalaron las 

principale. defioiencia. en t'ralno. lenerale. inoluyendo 101 a.pe£ 

toa e.truoturale., de organizaoi6n 1 10. procediaientoa 0 m'todo •• 

Con e.tos .studios diverso. en c •• i toda. las 're.1 de la a! 

aini.traci6n, .e han alcan.ado alguno. pro,r.l08 que ban lido el 

produoto de trabajo. reali.ados por or,anismol internacionales como 

OPS/OMS Y de firaa. conlultoras eztr8nj.r •• , as! como de personal 

p od 1 Ministerio. 

Lo. estudio. reali.ados en el 'rea de sumini.trol, Ie han 11 

aitado a 1a presentaci6n de reco.endaoiones para mejorar el servi-

oio de oe.pra. T a1 disefto de .anuales de or,ani.aoi6n y procedi--

.iento., con un entoque leneral. No se ba profundi •• do en la pro--

ble.'tica de 1a pro,ramaci6n de laa compral de .edica.entos (17), 

JJV -neforaa Admini.trativa en el Mini.terio de Salad P6blica T 
A.i.tencia Social- OPS/OMS •• eptie.bre 1973. 

111 Por .edic •• ento •• e debe entender todo. los producto. conten! 
do. en e1 oaadro b'sico que coaprende •• dicina., material 
a'dlco-quir6r,ico, radiol6,ico y odontol6,ico. 

CENTRAb 
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.a. aOD 1.a .1.a •• toa '.diap •• aablea .D la preataei'. de loa aer-

yieioa d •• a1ad. Bato i.diea qae DO ae Ie ha dado i.portaDeia a 

aa alate.atiaaei'., aa.qae represeDta e1 PUDtO d. partida del ai~ 

teaa d. awai.iatroa, aiendo tan .yid •• ~e la neceaidad de racio.a-

1iaar loa reeuraoa aonetarioa que por aer li.itados aerecen e.pe-

eial a~e.oi' •• 

La cobertura de ateDci'n .edico-hoapitalaria que correapo~ 

de a1 NiDiaterio aloanaa aproxiaad .. ente , un 85~ de la poblaci'D'. 

Para ate.der .ata demanda, las inver.ionea en la coapra de aedie~ 

••• toa, ain toaar en cuenta las adquiaiciones a niYel de hospita-

lea, alea.aa. 1aa .iluieDte. cifraa, 

1978 • 15,122,810.00 

1979 17,563.360.00 

1980 19,"'30.76"'.00 

1981 15,71..8.628.00 

1982 17.200.000 0 00 

NOTAl Datos proporcioDadoa por el 

Depto. Financiero Contable del .. ' 

MSPAS. 

La iDvera". promedio en 10. 6ltimos 5 aao. es de un poco 

.,. de t 17,000,000.00, la eual repre.eDta un laato cOD.iderable, 

pero li.itado a.te ana poblaci'n que nece.ita Be Ie preste ateD--

ei6n m'dica preventiye y curativa adecuada. No ob.taDte 10 aDte---

rior, la programaci'n Y cODtrol de 1a. compraa aigae .ieDdo de.a--

rrol1ada eD for.a e.pirica y d.fi~ieDte. 
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2 - Oraa.i.aei'. T Pa.ei .... i.nto. 

81 Miai.t.ri. d. Salad P4bliea T A.i.t •• eia Social, e. el o£ 

••• i ••••• oar.ad. d. fo~lar 7 eoordi.ar la. politioa. relaciona

.a. c •• la ,r.v •• oi'., earaci6. 7 rehabilitaci6n de la .alud de la 

•• oi.dad .alvadore.a. Sa •• truetara de .rla.i.aci'. oo.prende la • 

•• p •• de.cia. que aparecen ea la fieara 7, qae iacla7e entidade. aa

t, ..... (ho.pital •• del raao) 7 cinco direccione. relionale. en que 

, •• divide el pai. para fi.e •• anitari •• (fi,. 8) • 

• 1 Depart .. ento de Prov.eduria •• 1. d.pendencia operativa 

,.e tiene •• u oarlo 1 ••• ottvid.de •• 4.t.i.tr.ttv •• de ooapr., .1-

.. o .... i.Dto, 7 41.tribaci6D de aedio .. ento. 7 todo 10 aeoe.ario p~ 

ra po.er e. aar.'. 10. progr .... de .a1ud. A trav'. de e.te depart~ 

.. nto ••• d,.ieren 10 •• edlo .. eato. para 10. e.tablectaieato. de .~ 

lad d. la. relioDe. 7 uD 70~ aproxiaada.ente de 108 re, •• riateato. 

d. 10. h •• pltale., doade .e coaple.entaD 1 •• nece.idade. con fODdoa 

de .a. pr.pi •• pre •• paeatoa. 

11 .i.t •• a d. co.pras de medicamento. e •• It .... te c.ntraliz~ 

do, la. adqal.lcione ••• realizaD para cubrir laa •• ceaidades de on 

aao, 10lrando d. e.ta aa~era aejorea precioa por co.praa en ,rand •• 

ca.tidad.a. 

Para d ••• rrollar .08 acttYidad •• el D.part .. entc d. Prov.ed~ 

ria eat' diYidido on laa aeccio.e. ai,oient.a. Prolraaaci6n, Coa--

pr •• , SOlolai.nto 7 Alaac.nea. Su e.tructora or,ani.atiYa .e prea.~ 

ta .n la filora 9. 

La •• cci6. de Prolra.aci6n •• e.carla d •• laborar el pro,ra

aa a.oa1 d. co.pra. de medicamento., e.tre otro. program •• de aenor 

iaporta.cia. 
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L •• 00016n d. Co.pra. o. r •• pon.abl. d. realizar 10. tr'mi

t.. de adqui.ioi6n d. medic ... nto. T otro. .naini.tro. para toda. 

1 •• d'pendenciaa de la in.tituo16n. 

La .ecoi6n do Se,uiai.nto ea ro.pon.able d.l r.gi.tro y co~ 

trol d.l oaapliai.nto d. 1 •• oondicion •• oontractual •• por parto de 

10 •• umini.tranto. T del tr'mite de 1. docum.ntaci'n de t r anqui-

oi •• T p.,o •• 

La •• cci'n de Alaacenea •• re.pon •• ble d. las .ctivldad •• 

do reoop.i'., .lmac.namiento T diatribuci6n de 10. articulo. y aa

tori.l •• ooaprado •• 

Exi.te un oomit' .no.r,ado de adjudicar 1a. ooapraa y e.t' 

integrado por el Proveedor, e1 Director 0 Jete de 1. dependenci • 

• olioitant. y por un deleg.do de la Dir.ooi6n Superior. E.te comi

t' puede h.oer •••••• or.r por el peraon.l t'cnico cuando 10 conai

dere convenient •• 

2.1. Puncion •• de la Secci6n de Prolram.ci6n. 

La •• oci6n d. Prolramaci6n de Compraa eat' intelrada por el 

Jot. d. la .i.ma y una Secretaria Auxiliar, laa tuncione. que ae 

r.alisan •••• noionan en •• guida, 

L. fUDoi6n princip.l de e.ta .ecci6n conaiat. en la elabor~ 

ci6n del progr .... nual de compra. de medic.mento. y otro •• umiDi~ 

troa, en b •• e • 1. informaci6n que par. t.l .fecto Ie e. onviada 

por la. di.tinta, dependencia, de 1. i08tituci6n. 

Laa funoion •••• p.o{fic ••• 00 l.a aiguiente.a 

- Prep.r.r 10. formulario. p.ra recolectar la inform.oi6n, utiliz~ 

da en 1. elaboraci6n de loa program •• d. compra. 
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Solicitar la inforaaci6n Bobre las necesidades de suainiatroD de 

la8 dependenciaa de la inatituci6n. 

Recabar lOB datos Bobre cantidades pendientes de recibo y exiB-

tencia. en el Almac'n Central. 

Preparar la concentraci6n de neceBidadeB. cantidades pendientes 

de recibo y exi.tencias en el al.ac'n central. 

Determinar las cantidades a comprar en colaboraci6n con personal 

m'dico cuando 8e trate del programa de medicamentos. 

Elaborar 108 pr~gramas de compra y presentarlos al Jefe del de-

partamento de Proveedur{a. para que gestione su aprobaci6n ant. 

las autoridades correspondientes. 

- Preparar cuadros de diatribucion de los art{culoa comprad08 en 

baae a laa resoluciones de adjudicaci6n. 

Elaborar cuadros de asignaci6n de 8uministros para cada depende~ 

cia. a fin de que puedan hacer los pedidos correspondientes. 

2.2 Funciones de la Secci6n de Seluiaiento. 

La aecci6n de SegQjmiento de Compras est' organizada en 18 

forma en que apareco en el organigrama del departamento de ¥rovee

dur!a. Las funcioDea que realiza son las siguientesl 

La funci6n principal consiate en controlar que los suministran

tes cumplan con laa fechas y cantidades de despacho y entrega de 

108 pedidos de compra, y de la traaitaci6n de los document08 de 

franquiciaa y pagos. 

Laa funclones especificas son las aiguientes: 

Controlar los pedidos pendiente. de despacho 0 entrega, con el 

objeto de asegurar e1 cumplimiento de las condiciones de los co~ 

tratos de compra. 



Elaboraei6n y control de tr'.ite de franqaieias, a fin de que 

pueda retirarse la mercaderia de las aduanas y trasladarlas al 

Al_ae'n Central. 

Determinar incumplimient08 de los 8uministrante8 e informar al 

Jefe del Departamento de Proveedurla; para que tome la8 medida8 

correspondiente8. 

Comprobar el cumplimiento de los contratos para que ae tramite 

e1 pago de 108 8umini8tros a 108 proveedorea. 

Elaboraci6n de resolueione8 de multa por incumplimientos, previa 

autorizaci6n del jefe del departamento. 

Preparaei6n de informe~ mensnales sobre mercaderia deepachada, r~ 

cibida, rechazada y pendiente de recibo o 

, Coordinaei6n Funciona1 para la Programaci6n. 

La prograautci6n de las comprae de medicamentos es el result~ 

do de una aerie de aetividades realizadas por diversas dependencias 

de 1a instltuci6n, encaminadas a determinar la8 eantidades que han 

de adquirirse para el ab~stecimiento a las unidades solicitantes. 

La8 unidades u8uarias (b08pitales y regiones) reportan SU8 

necesidades anuales, calcu1ada8 en base al consumo del per{odo ant~ 

rior m's un incremento porcentual que oseila entre 10 y 20~, como 

previsi6n por aumento en la demanda de servicioa. 

El Almac'n Central reporta a1 final de cada auo la8 existe~ 

eias de medieamentoB con 8U8 respectivas fechas de vencimiento o 

La secci6n de Seguimiento de Compras informa a1 final de ca

da afio, 80bre las cantidades pendiente8 de recibo con BUS correspo~ 

dientes lechas de entrega o 



La Direcci6n de Servieios Operativ08 de Salud a trav's de 

personal m'dico de.ignado, colabora en la determinaci6n de las ca~ 

tidades a comprar ajustando las neceaidades reportadaa. Estos aju~ 

tea 8e limitan a reducir 1a8 cantidades, cuando 8e considera que 

10 solicitado e8 excesivo. 

En 1a Division de Epidemiolog£a se pre para un programs par

cial de necesidadea de Antitoxinas (Sueroa y Vacuna8); 10 alsmo s~ 

cede en la Divis16n de Odonto10gia que elabora otro programa par-

cial de materiale. y productow odonto16gicos. ~n la 8ec016n de l·r~ 

gramacion se deducen existeneiss y cantidades pendientes de re~ibo. 

a fin de e8tab1ecer la cantidad a comprar de 108 articulo8 mencionA 

dos. 

El Departamento Finanoiero Contable, solicita 1a constitu-

cion de reservas de cr'dito a la Direcci6n General del Presupuesto 

para 1a compra de medicamentos, genera1mente I1mitada a 1a aeigna-

cion del per£odo fiscal precedente debido a restricciones preeupue~ 

tarias. 

La Direcci6n Superior decide e1 monto a invertir en 1a com-

pra de medicament08, en hase a 1a reaorva eatablecida por 01 Depto. 

Financiero Contable, por 10 que e1 programs de compras se tiene que 

reajuatar. 

E1 comite adjudicador trabaja en base a los cuadro8 de an'li 

lia dt ofertaa preparado8 por 1a Secci6n de Compraa y cuando 10 cOllsi 

aidera conTeniente adjudiea calltidadea menores a la8 programadus, 

por 10 que las cantidades a comprar se ven nuevamente reducidas. 
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• - Cuadro B'sico de Medicamentos. 

El ouadro b4sico de medioamentos es e1 instrumento que dete~ 

mina la8 caracterl.ticas espec{ficas de los productos que se deben 

comprar en el MSPAS o Ea un elemanto fondamental en el procelo de 

pro,ramaoi6n de laa compras, contiene 1aa unidade~ de manejo y Ii 

mite 108 artlcu10. eaencialea que deben adquirirae. 

El ouadro b4sico vigente (sujeto a revisiones), fue actuali-

aado an 1978 por un comit' intagrado por peraonal m'dico en colab~ 

raci6n con la ofieiDa de Organizaci6n y H'todoa y el Jefe de Pro--

gramaci6n de Compros en funciones. Eate documento ba sido revisado 

y reeatructurado en doa ocasioDea por diferentes luncionarioa m'di-

coa, ya que e1 comit' fue disuelto. Laa revisiones ten!aD COJILO pro-

p6aito 1a e1imiDaci6n de medicamentos en desuao y 1a incorporaci6n 

de nuevoe productos. Las modificaciones realizadas dieron como re-

su1tado 1a utilizaci6n de tree cuadroa b4sicos en forma simultanea, 

por no baberae deaoontinuado loa dos 61timos. Eata circunatancia 

provoc6 problemas en el manejo de c6digos para 108 pedidos y despa-

cbos de mediciDa8 0 Por este motivo la Direcci6n Superior consider6 

nece8ario oficializar e1 cDadro b&sico de 1978, que era el de mayor 

utilizaci6n por 1aa dependenciae uauarias y 101 almacenea. 

El contenido del cuadro b'.ico en vigencia eat' eatructurado 

en la aiguient~ formal e6digo, nombre gen'rico de lOB medicamentos 

y unidad de medida. Con8ta de unos 990 producto8 incluid08 en 37 gr~ 

pOI difereneiados por eapecialidades o 

El c6dil0 de 108 medicamentos est' formado por 8 dt,itoa que 

identifiean a 108 producto8 como siguea 

00 Grupo aeg6n la especialidad. 

UNIV 
CENTRA L 

lOAD 0<: EL SAL v~oo 
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00 Nombre gen4rico del medicamento. 

00 Forma d. pr.sentaci6n. 

00 Las dltimaa do. citra8 no se utilizan actualaente. 

5 - Desarrollo de la Programaci6n d. Co.pras. 

La prograaaci6n d. compras de medicamentos, es el proceso que 

tien. por obj.to principal d.terminar las cantidad.8 a comprar para 

oubrir la. n.c.sidade. de con8UllO para un ano de 108 ho.pitales y 

r.,ione •• 

El proceso s. inicla en junio, .e. en que ae .nvlan los repo~ 

tes de n.cesidad.s a los hospitales y region •• de salud. Esta8 de-

pendencia. di.pon.n de un per{odo de doa m •• es para que preparen la 

intormaci6n .olicitada. En alguno8 ca808 los reportes tardan haata 

tree •••••• n regreaar. 

Tambl'n se solicita intormaci6n sobre .xist.ncia. al almac'n 

oentral, con t.cha. d. v.nc iaaiento, en IIlIcho. C'a80a la •• edicina. 

ya han •• ncido. 

D. la a.cci6n da Seguimiento d. Compraa ••• olicita informa--.. 
ci6n aobr. productos y mat.riales pendient.s .de recibo con sus res-

pecti ••• techas de .ntrega. 

Cuando se dispone de toda la informaci6n aolicitada, 8e hacen 

los ajustes corre8p.Ddiente., •• elabora el programa de compras y 

s. presenta para .u aprobaci6na finaleB de cad a ano. 

5.1 Prooedimiento para a.cop11ar Intormaci6n. 

COD el obj.to d. lacllitar la compl.mentaci6n de la informa--

ci6n requ.rida para elaborar e1 programa d. cOllpras, a. pre para un 

conjunto d. cuadros de report. que ll •• an i.pr.so. los c6dig08, nom 

bre. ,en'rico. de loa medicamentos y las corr.spondiente8 unidades 
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a • •• jida. de · tal forma, que 801amente 8e tienen que snotar 108 da-

t08 80Uei tado •• 

PfI)CED UUEJlTO PA~ LA rlCOlECCION DE DATOS 

UIIIDAD REPORTES Y 

PARrtCl1UTE OESCRIPCIOtI DE ACTIVIOADES CONTENIOO 

ProONllct'" cI. P,.". ... cuadroc cit "POrt •• n" .. fdad ••• Oiatrfbuye Report. de n_ttda.s 

eo., .... • ho.pftal.s y region •• II .. nota d, rIIl.i6n ftrlldl - C4d. H.6 • • U.M • 

po,. .1 Director de los S."fcfo. Op.retfyos cit Salud. a Consu. de los 2 e1t1 
10 ••• 'st ..... 

.. ..,tta 1. , " E.tablectn CoAlIDDa soltcttado. y .,ttlan .,.c.sidadea • CanUdad • .,va' sol! 
gto ..... PI'" .1 pntxflO .~o. Envfan 10. report.. a Pro, ..... - cUada. 

cf'" cit Co.p" .... 

Prog ... nct'" cit Retfat'" la, necntd.d.1 "portadaa por cadi hospftal Cuadro de ConlOltdacfdn 

Co.,r ... ,0 regf'n y totalize la. cantidad •• 101fcftada. de 01- • C6e1. N.G. aU.". 
_ Hdica •• nto. ' • Ntct.id.d .. reporta--

d ... 

a Totalel lolfcftados. 

Pro,,...,fln de So1t,t~ cantf_des p • .,dfent .. cit recfba con lUi fe- AltE!!rt. d, CantfdadGS 

Co..,"' •• ch .. eli tnt"", ~rrt.pondf.nte •• In loa c.dro. pre- ptndt",t .. de entrega. 

pa",dol para tlte pro~.1to. • C6d. N.6 •• U.M. 

Segaf.,.to Conlu1t. tarjeta, de 'Igut.fento y d.t .... fna cantfda- ~ntt.d .. pandl,ntes 

tit eo.p"' •• eI .. peadfent .. de reefbo CO" lUI fldla. de tntrega. eI. rectbo. 
Pa ... 1 I'IpOrt. a Proo",.cfln.' • FIChu de tnt,... 

Progrlllcfdn .. Solfcit ... ldol d. txistenei •• con fechas de "",t-- Report. d. Exfat.n--

Coap,.... .tlnt" .1 Allicin Central. en loa cUidrol prepal'l- • C&I. N.6. - U.M • 

. do. para eate propdsHo. - Cant1t1ad en ataten-

eta • 

• igut • • • • • • • • • • 



PIIlCED'"'EIfTO PAM LA llalLECCIOI OE .IATOS 

-UIIDAD f£PORI'ES Y 

PARI' Ie IPANTE DESCRIPCION DE ACTIV~ES COttTENIOO 

A 1 ... CeIt"l b ba ... 108 1I1dos de tarjet .. !(frd. prtpara 1. in- • Fecha de Vlnci.t.nto. 
forllct6n loltctada y ,. reafte • Progral8ct4n. 

Progl'lilCi'II InclaY' 1.1 cantfdades pendtent.s de recfbo y exfsten- Cuadro de Consolfda-
ofll ... 1 Alladn Central In 11 cuadro de conlOlfda- cf6n. 
cf6n; - Cld. N.6 •• U.H. 

- Nlceaidades repo.c 
tadas • . 

• Tot.l.s solicftados 
- Canttdades penditn-

t ... dl rectbo. 

• Cantfdadts 1ft IXt! 
tenet •• 

• Cantfdadea I co .. 
pl'lr. 

, . . 

ABI£VIATU~S: 

Cld. • C6dfgo 

N.G. • Nllbrt 6tn'rtco 
U.M. • Unfdad de Medida. 

5.2 Proc8aamiento de la informaci6no 

Cuando a8 ha preparado el cuadro de consolidaci6n con 108 d~ 

tOI Bobre neceaidades, cantidades pendientes de recibo y existencias 

en almac'n, y teniendo en cuenta laa fechas de entrega y de vencimien 

to, S8 considera de que se dispone de la informaci6n suficiente para , 

determinar 1a8 cantidades a comprar. 

Con la co1aboraci6n de personal m'dico de 18 Direc. de Servi 

cio. Operativos de Salud, se procede a analizar 18 informaci6n en 1ft 

forma aiguiente: 
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Las neoe.idades reportadas par cada hospital 0 regi6n 80n 

ajustada. a criterio del personal _'dico indicado, relacionando ~a8 

cantidade. solicitadas con los consumos aceptables de cada depende~ 

cia de acuerdo a su taaano 0 a su especialidad. En al,unos casos se 

dis.inuyen esta. cantidades par con.iderar1as demaeiado excesi~a8. 

De las existencias en bode,a y 10 pendiente de recibo ee e~ 

ta.leoe. cantidades deducible. de los totalee solicitados ajustadoG, 

resultando en esta forma 1a8 cantidades a ' comprar para e1 pr6xiao 

p.·rlodo. 

Se i.corpora al programa lenera1 la8 cantidades a comprar 

de antitoxinas (suero8 y ~acuna.) y de .aterialee y productoe odon

toI6,ico •• 

Se ~al~ri •• el programa de compra8 aplieando loa 61tia08 

precio. de las resolacionea de adjudicaci6n a'. recientes. Si 01 mo~ 

to total del programa excede demasiado a la asignaci6n preaupuesta-

ria pre~ist., se con8ulta al personal .'dico mencionado con e1 obje

to de qae .e ha,an los ajastes que se consideren convenientes y ee 

elabora el programa de co.pras definiti~o. Eate se presenta al jete 

del departamento de Pro~eedur{. para que 10 ha,a del conociaiento de 

1a. aatoridades superiores para 80 aprobaci6n. 

La .ecci6n de coapras realiza los tr'.ites de concurso, adj~ 

dicaci6n y contrataci6n. Se preparan cua.ros de diatribuci6n y a8i& 

naci6n de los .edicaaentos contratado8 y se distribayen en el alma

c6. Central, hospital.s y regiones reapectivamento. 

En 1a fi .. ra 10 .e presenta un cronograaa de acti~idades p~ 

ra 01 de.arrollo de la pro,raaaci6n y ejecaci6n de las coapras de 

.odicaaonto •• 



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS COMPRAS DE MEDICAMENTOS 

TIEMPO 

ACTIVIDADES 
JUNIO JULIO AOOSTO SEPTIEM OCTUBRE NCNIEMB DICEMBR ENERO FEBRERC ~zo ABRIL MAYO 

PREPARACION DE CUADROS DE REPORTE DE NECESIDADES 
Y DISTRIBUCION A HOSPITALES Y R£GIONES . IJlII1Illlll 
ESTABLECIMIENTO DE NECESIOADES EN LOS DISTINTOS "-mil 11111 111111 HOSPITALES Y REGIONES . 

CONCENTRACION DE NECESIDADES DE MEOICAMENTOS IIIIllllm III REPORTADOS POR HOSPITALES. Y REGIONES. 

REPORTE DE CANT IDA DES PENDIENTES DE ENTREGA Y 
111111111111111 DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN CENTRAL. 

INCORPORACION DE CANTIDADES PENDIENTES DE ENTREGA Y : • DE EXISTENCIAS EN CUADROS CE CONCENTRAQON DE NECESD 

AJUSTE DE NECESIDADES Y OEDUCCION DE CANTIDADES IIIill PENDIENTES DE ENTREGA '( EXISTENCIAS. (Determinacion de ~ 

cantidades a compror). 

ELABORACION DEL PROGRAMA DE COMPRAS VALDRIZADO. lIm PRESENTACION '( APROBACION. 
, 

EJECUCION DE LAS COMPRAS : 

L1CITACION. 

ADJUDICACION. 

ELABORACION DE CONTRATOS . 
C:a:J z_ 
< CI; LEGALIZACION DE CONTRATOS. 
", r-

JI :.u_ 
ELABORACION DE tOADROS DE DISTRIBUCION Y ASIG-~O 

0-; NACION A HOSPITALES Y REGIONES . 

01"11 
~1 (") 
"l » 
", ,.. (") 

mfTl 
:: 2 

...., 
<: -i 
c'; ;:0 
a » FIGURA 10 :.a, -
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6 - Control de Co.praa. 

El control de la8 compra8 8e refier. a la vigilancia del cua

plimtento de la8 fechas y cantidades a entregar 0 de.pachar, d.pen

diendo de que el 8uminiatro sea en plaza 0 por importaci6n y aegdn 

las condiciones establecida. en los contratos. 

6.1 Segui.iento. 

El procedimiento de leguimieuto 8e inicia cuando el encargado 

de regiatro y control, recibe d. la secci6n de compra8 una copia 

del contrato legalizado y anota en una tarjeta de control de compras 

los datoa sigulent.s. 

C6digo, nombre gen'rico y unidad d ••• dida d.l producto, de acu.~ 

do al cuadro b'aico de medicamentoa, 

- Ndmeroa del contrato, concurso y pedido (cuando •• oompra por i.-

portaci6n). 

- Cantidad contratada y nombre del auministrante; 

- Fechas y cantidades a entregar cuando la compra es en plaza; 0 

- Fechaa y cantidadea a ~~spachar cuando 1a compra as importada. 

En baae a loa datoa de 1aa tarjetaa de control de compras y a1 

final de oada mea, prepara un liatado de mereaderias a recibir en .1 

aiguiente y que servira para haeer recordatori08 por eacrito a los 

auministrantea. 

Cuando a. trata de compras en plaza, los auministrantes entre

gan 1a mercaderia en e1 Almae'n Central del Ministerio, en donde se 

elaboran notas de recibo que son enviadaa a la Secei6n de Seluimien

to. 

Si sa rafiere a suministro8 por iaportaci6n, el contratiata 0 

banco corre8ponaal envian documento8 para tr&mite de pagos y de fra~ 
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quieia. adoanera •• 

- E1 encargado da pagoa revisa los documentoa correapondiente. pa

ra comprobar a1 estan 0 no de acuerdo con 10 contratado, es decir, 

alIa mercancia ha sido despacbada en 1a lecha y cantidad e8tab1~ 

eida y compliendo con las dem's espeeifieaciones. 

- S1 esta correeto 8e proceda a1 tramite de pago que corresponda . 

- 51 no eat' correeto y no hay modlficativa de contr~to, ae elabora 

reso1uci6n de multa y se envia a1 contratista. 

El encargado de Iranquiciaa reciba loa documentos para retirar 

la mercaderia de la adoana y sea tras1adada al Almac'n Central del 

Miniaterio de Salud P6blica y Aaiatencia Social. 

En e1 Almac4n Central se levanta un acte de in.pecci6n en la que 

.a describe la8 condiciones en que ae recibe la mercader!a, tam-

bi'n .a elabora una nota de recibo y se env!an a la Becci6n de Se

luimianto de Compraa. 

Si Ie recibe la entrega con faltantel y aver!aB 0 cualquier otra 

irregularidad, en la seeci6n de Seguimiento se elaborer' una nota 

de reclamo que lera inviada a1 contratista para que real ice la r~ 

pOlici6n correapondiente. 

EI .ncargado de clalificaci6n de dooomentol, anota todos los 

tr'mitea de pago y franqnicias en una tarjeta de control de mercade

r!aa importadas. 

El encargado de registro y control confronta las nota. de reci 

bo de mercadaria adquirida en plaza 0 por importaci6n con las tarje-· 

taa de control de compras, anota fechas y cantidades reeibidas, y en 

ca80 d. incumplimiento en cantidades elabora al final de mea 108 r e-



01aa08 oorrespondientes y los envta a 108 suminiatrante. para que e~ 

treloan la mereader!a 0 soliciten pr6rroga. 

Al final de cada mea pre para un informe de mercadertas recibi-

das y de incompliaientoa para que e1 jefe del departamento tome con~ 

cimiento y adopte laa medidas que oonsidere convenientes. 

7 - Utilizaci6n del Eqoipo da Compotaci6n. 

E1 departamento de Procesamiento de Datos del Miniaterio disp~ 

na de trea equipoB de microcompotadoraa que actualmente son utiliza-

dae en un 68~ aproximadamente de su capacidad, la que ae encuentra 

dietribuida en e1 proceaamiento de 1a informaci6n aiguiantel 

Dietribuci6n de la 

Siatemas proceaadoe. capacidad utilizada. 

- Control contab1e de programas de inversi6n 20~ 

Siatema de pagosl Plani11as de ealarios, jo£ 
nalea y contratoe. (solamente para algunos 
programae en las oficinas centrales). ,_ 

Sistama eetadtaticol Conaulta externa y 
odonto16gica, egreaoe por hospital. Sistema 
de vililancia alimenticia y notr1cional. JO~ 

- Control contable de 1a of1cina Coordinadora 
para e1 mejoramiento de 108 servici08 de S~ 

Iud II atapa. 

- Canso da Reoorso8 Humanoe 

Control de tond08 de las Juntas Adminiatra-
dorae de aooaductoe rurales (Plan Nacional 
da Saneamiento 8'eico Rurall PLANSABAR). 

Control paraia1 dal aietema de auminiatroe. 

- Control de existenciaa de medicamentoa en 
a1 AImac'n Central. 



Si.temas proeesado8 

• Control de diatribuci6n de medicamentoa a 

hospitales y regiones • 

• Control de proveedores (cu.plimiento.). 

En prueba. 

Capacidftd total ~ 

tilizada. 
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Distribuci6n de la 

eapacidad utili •• da • 

68~. 

En relaci6n &1 procesam1ento de 1a informaci6n del aiatema de 

8uminiatros, .e considera necesario haeer 1aa si,uientea aelaraeio-

ne.t 

- Del control de exiateneias de medicamentos en e1 A1mac'n Central, 

ae produce un informe mensual que eontiene los ai,uientea datoa. 

entradas, aalides, saldos, valor unitario y monto del saldo. Este 

infor •• Ie alabora para conocimiento de laa Oireccionea ~uperior 

y Administrativa. No se utiliza en la elaboraci6n del pro,raaa de 

compras debido a que algunos saldos no coinciden con las existen-

ciaa reales. 

El control de diatribucion de medicamentos a hospitales y regio-

nee, se baea en la diatribuci6n preparada en la secci6n de Pro,r~ 

maci6n. Se producen informes mensuales para eada hospital 0 re---

,i6n y contiene 1a eiguiente informaci6n: Saldo anterior, aalidas, 

entregas acumuladas y los saldo8 de la asignaci6n. ~st08 informes 

aon enviados a oada dependencia para que se tenga conocimiento de 

10 pendiente de recibo a nivel local. 

El control de proveedores 0 de cumplimientos, es un proceso que 

eata en prueba y aun no se aabe si los resultados seran satisfac-

torio8, de tal forma que el 8eguimiento de compras continua ope--



76 

rando manualmenta o 

La capacidad de .'quina diaponible alcanzQ aproximadamente un 

'2~. que podr{a utilizarse para procesar la intormaci6n para elabo

rar al programa de compras de medicamentoa. aiempre que .e haga un 

.studio previo d. tactibilidad t'cnica-econ6mica. La ab8orci6n eat! 

mada de la capacidad de m'quina en eete aiatema serfa de nn 'O~ a-

proximadamente. 



CONCLUSIONES SOBRE LA SITUACION ACTUAL 

De 1a expolici6n del marco tuncional dentro del cual 8e deaa

rro1la la prolramaci6n Y control de lal compras de medicamentos, ae 

paede inferir en forma leneral, que no existe una metodo10g!a aiat~ 

_'tica y adecuada que permita maximizar 1a utilizaci6n de 10. recu£ 

.oa tinancieroa de8tinadoa a la adqui8ici6n de eato. 8uminiatros, 

dando como resultado que la demanda de loa mismo. no sea aatisfecha 

en una forma apropiada. 

Laa cono1uliones especttical lobre 108 aspectos planteadoB en 

la situaci6n actual ae detallan a continuaci6na 

- La orlanizaci6n del Departamento de Proveedurta, pre.enta algunas 

irregu1aridade. en 10 que ae refiere a la agrupaci6n de funeione. 

atinea, 1& aecci6n de Seguimiento realiza actividade. eomple.entA 

rial de compraa y ae encu.ntra aeparada de eata. 

La8 funcione. de planiticaci6n, organizaci6n y control de die 

tribuci6n de laa compras a las dependencias u8uaria8 no ae encuen-

tran bien eltablecidas y delimitadaa, auaqae aon de gran importan-

cia para un buen ai8tema de aprovilionamiento. 

- E8 notoria la auaencia de normas para la prolramaci6n de las com

pral, la informaci6n recolectada no ea Butieiente y algunas depe~ 

dencias no la enTtan en el tiempo requerido, atralando en esta 

forma la elaboraci6n del programa de comp~o 

- No exiaten metodos de control de inventarios mediante 108 cuales 

.e pu.da determinar en torma adecuada, la cuantia de laa co.pras 

y 10. per{odol de aprovisionamiento o 

_ EI cuadro b4sico que normaliza 108 medicamentos 8e encuentra des-
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actualizado, por 10 que se siguen comprando 1 •• ai •• o. articulo. 

de.de hace m's de cuatro anos. Adem's el c6digo est' 8ubutilizado, 

los dltimo. dos digitos no S8 ocupan, poaiblemente para poder in

corporar alguna intormaci6n poaterior que pueda ser de utilidad. 

En el programa de compras no S8 incluyen formas de entrega de su

ministroe, debido a esto se tienen que aceptar laa propoaicione3 

,ae baoen 101 proveedorea y que mucba. vecee no corresponden con 

las neoesidades de consumo de la instituci6n. 

El almacen central no dispone de controles de existencias adecua

doa, que evite 0 reduzca las perdidas por venoimientos, obsoles-

.enoia8 0 deterioros; adem's muy raras veces se levantan inventa

rios lisioos, TodaB estas deficiencial 80n atribuibles a la mala 

administraci6n de inventarios e inciden negativamente en la pro

gramaci6n de las compras. 

LOB ajustes a las neeesidades reportadas do algunas dependencias 

eo1icitantes; aai como a las cantidades programadas, provoca 1im1 

teciones en e1 abastectmiento de medicamentos para bacer frente 

a1 vo1amen de prestaciones que tienen que atender los estableci-

.ientos de salud. 

El heoho d. qae en otras depe~dencias (divisiones de ~pidemiolo-

aia y Odontologia) 8e realicen tuneiones de programaci6n, diator

eiona Ie elaboraci6n del programa general de eompra de medicamen

tos. 

En .1 Selui.iento de Compras no se ap1ica una metodologia adecua

da; cuando se trata de eompras en plaza aolamente se controla la 

entrega en cantidadea y no se da importaneis a los plazoa de las 
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ai.m ••• Cuando .e refiere a importacionea no .e bacen recordato- 

torio. pr.Tio. para el deapacho oportuno de 108 •• barqu ••• Ad •• 'a 

ae oba.rTa d •• aaiado inter'. en 1a ap1icaci6n de multa8 por incu~ 

pli.ientoa. 

EI equipo de c6mputo de 1a inatituci6n 8e encuentra parcial.ente 

utilizado en au capacidad y 108 infor.e. del aiatema de 8umin1s-

tros que .e producen no 80n utilizados actualmente en el proce80 

de programaci6n. El control de cumplimiento de proveedore. que 8e 

procesa e. inco.plato y a. e8t' duplioando el trabajo oon el con

trol •• nual del seguimiento de compraB. 

Laa razones anteriormente planteadaa, dejan claramente esta-

bleeida 1a neee.idad de dla.iarun mode10 de progr.maei6n y control 

d. eompra. aist.m'tico y 1unoiona1, que permita racionalizar el ren 

dimi.nto de la inversi6n en Ia compra de medicament08, con la fina

lidad de mejorar Ie prestaoi6n de servici08 a 1. comunidad salvado

rena proporcionad08 por el Miniaterio de Sa1ud P6blica y Asieteneia 

Social. 



CAP It'ULO IY 

DI8BNO DI UJf MODELO DB PROGBAKACION Y COftROL DI CONPJU.S 
DI NIDICAMBH!OS PABA BL MINISfBRIO DI SALUD PUBLICA Y 

ASIStlNCIA SOCIAL. 

1- O~jeti~o. 7 e10e.a. d.1 •••• 10. 

1.1 Objoti~o Goaorel. 

D •• errollar ana .eto.ol.,ta .ioto.£tioa, pr'ctioa 7 ad.cuada 

per. Ie ,r.er ... ci'. 7 ce.trol d. ao.pr.. d. ..dic .... to. dol MSPAS • 

... te.t. Ie cael .e p.ede dotorat.er en to~ recio.el ca'.to 7 

oa'.do •• d.b. ao.prer. pr.cur •• do 01 .0Jor re.di.i •• to d. 1. 1.~.£ 

oi' •• a la .d •• t.ioi' •• 

1.2 Objetl~o. B.p.cttioo •• 

- Di •• lar •• ao •• l0 d. or, •• i •• ci'. adocu.do para .1 •• p.rt .... to 

.0 Pro~ •• d.rte. ea 01 q •••• d.llait •••• torae pr.ci.e 1 •• tua-

oi.a •• d. ,ro,r ... ci'. 7 control de coapr •• p.ra .1 l.,r •• el .b

j.ti~. pri.clpel. 

- Dotorai.er 1.. rol.ci •••• d. ooor.i.eci' ••• c •• ari.. o.tre I •• 

a.idad •••••• ri ••• t'cDica. y fiae.clera, coa 1 ••• 0tl~1 •• d.o d. 

pr.,r .... i'. 7 oontrol •• coapr •• a tl ••• t •• lllt.r .1 •••• rro--

11 ••• r.al .0 •••• poracione •• 

- a.t.bl0 •• r D.a c1e.iti •• ci'. de 10 •• rticulo •• uo 1 •• 1 •• 0 caal •• 

•• '.t.. •• d •••• a •• t ••• r .a .~i.t •• cl. 7 pla.to.r •• a'todo .

pli ••• l. p.r. .1 co.trol .0 1.~.nt.rl0. quo deterai.o la. cantidA 

••• 1 porf •••• d .... pra a£. eo.y •• i •• t ••• a tl. do obtoner ua .~ 

j.r r •• d'aio.t ••• 1. i.~or." •• ~it.ndo p'rdid •• por dotorioro • 

•••• l •• o •• ci •• 7 ~.no'.'.nte •• 

_ B.tabl.oer proo.di.ioDtO •••• c •• doo par. 01 d •• arrollo do 1. pro-
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,ramaci6n y control de compras. 

- Foraular las baaes para que, p~rtiendo de la ejecuci6n maDual del 

si.teaa de programaci6n y control de las compras de medicamentoa, 

aea factib1e proeesar la intormaci6n con e1 U80 del equipo de 

computaei6n de que 8e dispone cuando 8e crea conveniente, a fin 

de a,ili.ar la elaboraci6n y ~ontrol del program. de compraso 

1.3 Aleance del disefto. 

El di.eno del sistema de programaci6n y control de eompraa, 

eata orientado a los product08 y materiales que contiene e1 cuadro 

b'aico de aedicamentoB del MSPAS que comprende 10 siguientel 

- Medicinaa. 

Material m'dico qUir6rgico 

Material radiol6gico. 

- Instrumental y material gastable odonto16gico. 

La proiraMaei6n estar' reterida a loa sumini.tros a comprar para 

proveer en forma total a la8 regione. d. salud y parcialmente a 

loa hoapitales(70~). El a.guimiento ae propondra para todas laB 

compraa mencionada8 aplicando un control centralizado. 

- En 10 referente a 1a organizaci6n del departamento de Proveedu-

rta, ae planteara un modelo en el que 8e mencionara la8 tuncio-

nea principales del aervicio, detallando 6nicamente lOB objeti

vo. y funcione. de )a programaci6n y control de compras. 

- a, 'Itablte,r'n 108 procedimlentos neeesarios para 1a estruct~ 

raoi6n del re,iatro de proveedores y la actualizaci6n del cuadro 

ba.ico de medicRmentos. 

EI control de in~entarios y el sistema de clasificaci6n de art{

culos seg6n au demanda y U80, aeran disenadoa para 8U aplicaci6n 
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en el ei.tema de a1macenes del MSPAS. 

Con respecto a 1a mecanizaci6n de la programaci6n y control 0 a~ 

,uimiento de compra8, Bolamente ae planteara el flujo del siste

ma de informaci6n, sin estructurar 108 programas de aplicaci6n 

neceaarioa para generar la informaci6n requerida. 

A- Mode10 de Organizaci6n del Departamento. 

La estructura de organizaci6n del departamento de Proveedu

ria Fig. 11, tiene como objeto identificar la8 unidade. que 10 

componen y 10. nivelea de autoridad y responaabilidad. El criterio 

utllizado consiate en que cada unidad realice !ubciones afine8 y 

que toda8 ella8 manten,an complementaria.ente la integridad del 

proce80 y 8e ejerza un control interno entre la8 .isma •• 

E1 objetivo principal del departamento con8iate en suminia

trar 108 reour.o. materiales nece.arios que 108 diatint08 centros 

aailtenciales del Mini.terio requieren, para proporcionar una efi

oiente prestaci6n de .ervicios de salud a 108 babitantes del pais. 

Para que el depart~ento pueda cump1ir con 8ua objetivo8 fu~ 

damentales, ea necesario integrarlo con loa elementoa de organiza-

ci6n que .e mencionan a continuaci6n con sus funcione8 principalea: 

Jefatura del Departamento. 

Planear, organizar, dirigir, coordinar y .upervisar las activid~ 

de. del departamento, aa! como a8eBorar a 108 niveles ejecutiv08 

de la inatituci6n en asunto8 propio8 de au competencia o Constit~ 

ye el enlace directo entre el departamento y otra8 dependencia. 

del Mini8terio y entidade8 reguladoras del gobierno que requie

ren repreaentatividad. 
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Coait' AdJadioador (runcion a.e.ora) . 

Analizar 1a. dit.rente. oterta. y adjudicar 1a. co.pra. de a r ticu-

1 •• y .. teriale •• 1 •• pro.eedore. qu. caaplan oon loa requi.ito. 

exl,ldo., e. ba.e a 10. cuadro. de an'11.1. re.pectl.o. 7 con cri

terio. t'cDico. con el tin de obtener una mejor calidad a 1 •• pre

cio. m'. ta.ora.l ••• El coait' •• tar' co •• t i tuido en 1a toraa que 

.e e.tabloc. eD el articulo 8 de la Ley do ProYeedarta del MSPAS. 

Co.it' de Cuadro. B'.ico. (ranci6n aae.ora Y relul.dora). 

Proponer 1a lo~a1aci6D 7 realizar la re.l.i'n, •• aluao16n y actaa

lizaai6D de 1 •• cuadro. b'.ico. con que debe disponer el Mini.tario, 

para lacllitar 1a elaboraci6n de 108 proar .... de co.pra •• K.tar' 

intelrado per per.onal a'dice •• pecializado, de ad.tni.tracion y 

del departa.onto de Pro.eedur{a. 

Procra.aci'n de Co.praa. 

Bacienalizar la adqui8ici6n de .ediea.antoe y otro. lu.ini.troe re

querido •• ediante el adeoaado e.tableci.ieato de neeeaidade. y efi

ciente prolra.aci6n, en coordi.acion con la. dependencia. a.aaria. 

1 de apoye del Mini.terto. 

Ceapra •• 

Ejeeatar la funci'. de eo.pras en el Miniaterio de tal for.a que 

I ••••• i.i.tro •• e adqaieran •• ,an 10 e.tablecido (en euanto a la 

calidad, cantidad y tie.po. d. entre,a ee refiere), por la .ec~i6n 

.e Proar .. aei' •• 

Al.aceDe •• 

Pla.lflcar, .rlanizar Y controlar 1& recepcion, al.acenaaiento y 
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distribuci6n, de todos aquellos art{culos y materiales adquiridos 

por la s.cci6n de Compras, asf como producir 18 informaci6n neces~ 

ria relacionada con las existencias en bodega o 

J - Programaci6n de Compras. 

La progra~aci6n de Compras es el proce so que consiste en 

predeterminar los art!culos y materiales de con8umo que la in8tit~ 

ci6n necesitar' en un per{odo futuro, a partir del c'lculo de nece 

sidades y dentro de determinados l{mites presupueetales y que se 

concreta en 81 establecimiento de cuanto y cuando adquirir las me~ 

GaDc{a. o 

3.1 Normas generales de programaci6n. 

Como normas generales que regulan el proceeo de programa---

ci6n se 8stablecen las siguientes$ 

Los programas de compra se elaborar'n en base a los art{culos 

que contiene el cuadro b'sico de medicamentos en el que aparece 

el c6digo, nombre gen'rico y unidades de medida, determinando 

las cantidad8s a consumir y los montos estimados. 

El monto totel del programa, tanto en cant i dades como en valores, 

se calcular' a nivel central, pBrtiendo de los consumos hist6ri

cos y 1a tendencia de los precioso 

La divisi6n administrative 0 persona encargada de 8uministro9 de 

cada hospital 0 regi6n ser' la respons8ble de elaborar el propio 

programa anual de compral e 

En cada regi6n de sa Iud ee elaborar' un programa consolidado de 

todos los puestos. unidades y centro8 de salud. en base a los r~ 

portee de consumo rie esto8 establecimientoBo 

La determinaci6n de necesidades se har& en funci6n de la8 varia-



86 

bles siguiente8: 

• An'lisis biat6rico de conaumo encaminado a obtener 1a tendencio 

hacia e1 aumento 0 dieminucion que preaento cada artIculo, en 

8U conaumo 0 uti1izacion de per{odoa p'revioBo 

• An'liai8 de las metas que se pretende a1canzar, la8 cuales inci 

den en la demanda de 108 art{culoa, yo sea en au aumento 0 dis

minuci6n. 

r Incremento en la cobertura de 1a prestaci6n de servicios de ~a

lud, por 18 expansion 0 creaei6n de nuevos estableeimiento8~ 10 

que erea una mayor demanda de medicementos o 

La pro~ramacion debe de hacerse para un per{odo anual y en la8 f~ 

chas previataa para su de8arrollo, utilizando 108 formulari08 di

senado8 para eate prop6Bito y de acuerdo a los m'tod08 de c'lcu10 

propue8toBo 

Jc2 Objetivo y funciones. 

La secci6n de Programaci6n de Compras tiene como objetivo r~ 

cionalizar 1a adquisicion de arttculos y materiales requerido8 me-

diante e1 adccuado estab1ieimiento de neeesidades y eficiente pro-

gramacion, en coordinacion con las dependencias usuarias y de apoyo 

del Miniaterio. 

Las funciones principales para alcanzar e1 objetivo son las 

siguientea: 

a) Identificaci6n de necesidades. 

b) Programaci6n de auministroe. 

c) Compatibilizaci6n presupuestal y 

d) Programaci6n de adquisiciones (e8tablecimiento de formae de en 

trega). 
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Funciones E8pec{ficasl 

Formular y controlar el sistema de informaci6n sobre el desarrollo 

del programa anual de compras de suministros para las dependencia8 

del MSPAS, en ba8e a 1a informaci6n contenida en 108 programas de 

compra. de 108 distintos hospitalea y regiones o 

- Proponer y coordinar la aplicaci6n de 108 sistemas, normas y proc~ 

dimiento8 en materia de suministros, en las dependencias usuarias. 

- Estab1ecer indices d. consumo de 8rt{cu10s y materiales por depen

dencia, con ba8e en 1a uti1izaci6n a que est'n de8tin8dos y al grA 

do de consumo de cado productoo 

Efectaar e1 an&11sis de necesidades en las fochas establecidas, de 

acaerdo a 1a tendencia que presenten los consumos. 

Eatablecer y actualizar permanentemente los inventarios de 8~guri

dad, nivele8 m{nimos y m&ximos de existencia, puntos de reposici6n 

y determinar las contidades a compraro 

E.tableoer la ca1endarizaci6n esperadu de los art{cu1os por los 

auministrantes o 

~laborar e1 programa anual de suministr08 en base al an'lisi8 de 

108 requerimientos y dem's informaci6n necesaria para su formu1a

ci6n. 

Compatibi1izar el programa de compras anual con la8 partidas pre

supuestarias correspondientes o 

Controlar 18 ejecuci6n del programa de compras y anelizar las ca~ 

88S de desv{os entre 10 previsto y 10 realizado, a fin de e8tab1~ 

cer alternativft8 de soluci6n para su actua1izaci6no 

Colaborar con e1 comit~ del cuadro b&sico de medicamentos para e~ 

tructurarlo 0 actualizarloo 



- Prodllcir los informes y demas documentoa correapondientes a sus 

funcionea, coherentes con 10. procediaientoa establecidos. 

~ Seguimiento de Compraa. 

El seguimiento de compras constituye un proceao de control 

referido a1 cumplimiento de las condiciones estab1ecidas en los 

contratos de suminiatros, suscritoa por e1 Ministerio y sus prove~ 

dores. 

La unidad organizativa encargada del seguimiento depende de 

1a secci6n de compras, tal como aparece en el organigramn del de-

partamento (fig, II). 

4.1 Objetivo y funciones. 

El objetivo principal de la Unidad de Seguimiento de Com--

pras consiste en contro1ar e1 cumplimiento de 1a8 condiciones de 

compra y principa1mente las feebas y cantidades de entrega de 108 

8uministros contratadoa en plaza 0 por importaci6n, a fin de ascg~ 

rar el abostecimiento oportuno de los arttcu108 y materialcs para 

la dependeneiss del MSPAS. 

Para e1 logro de su' objetivo , 1a unidad de seguimiento de 

compras debe rea1izar las funciones sigutentes: 

Mantener regiatros actualizados de 18 aecuencia de los pedidos 

d. compra, desde 8U contrataci6n hasta 1a entrega efectiva en el 

A1mac'n. 

- Racer recordatorios a 108 suministrantes y contratistas con unti 

cipaci6n a las fechas de entrega 0 deapacllo seg'n corresponds, n 

fin de aaegurar e1 cump1imiento de las condiciones de comprn es-

tablecidas. 

Formu1aoi6n de rec1amos a 108 8umini.trantes por incump1imientos 

CENTRAL 
UN YE o £1. /ll v "OOR 
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en la8 formas de despacho 0 entrega n otras fallas en las especifi 

cacione. d. los product08, como formas de presentaci6n 0 envases 

inadecuados. 

- Determinar los cas os en que 8ea necesario la ap1icaci6n de muIta8 

por incumplimientos injustificados en los suministros, por parte 

de los proveedores. 

Manteaer actualizado el registro de control de documentos en tr&mi 

te,de las comprss por importaci6n o 

- Preparsci6n de solicitudes de franquicia y los documentos neeesa-

ri08 para hacer efeetivo e1 retiro de mercader{s de las aduanas. 

- Tramitaci6n de los document08 de pago de la mercader{a adquirida, 

cuando esta ha sido recibida de conformidad y 8e han cump1ido los 

tramites legales o 

- Elaboraci6n de informes men8uales sobre incumpliminntos de los pr~ 

veedores, cantidades pendientes de entrega y de mercader{a recibi

da. 

5 Relaciones de Coordina~i6n. 

Se considera el sistema de suministros operando bajo el mode-

10 de una .ficiente programaci6n, proceso que neeesita de re1aciones 

funcionales entre las diferentes unidades de In instituci6n para la 

colaboraci6n operativa, y que requiere el establecimiento de los cA 

nal •• de comunicaci6n corre8pondientes o 

Para lograr e1 objetivo de llegar a formular un programa de 

compres favorable, es indispensable que las dependencias que 8e men 

cionan a continuaci6n, eumplan con 108 requisitos funciona1es 8i--

guientes: 
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- Loa hospitales formular'n su8 neceaidades para todoa sus servi-

cioa de acuerdo a los m'tod08 de c'lcu10 y tech •• eatablecidas. 

Las direccions regionales bar'n SU8 estimaciones tomando como b~ 

ae los informea de consumo de 188 unidades, pueatoa y centros de 

aalud correspondientes y estableceran sus necesidades siguiendo 

los m'todos mencioDad08 y en las fechas fijadas o 

La unidad de Seguimiento de Compras debe preparar 1a informacion 

re1ativs a cantidades pendientes de recibo con sus correapondien 

tes techas de deapacho 0 eDtrega, cuando se Ie solicite. 

E1 Almac'n Central debe elaborar reportes de existencias con f~ 

chas de vencimieDtoa, cuando Ie sea requerida esta iDformacion o 

La Oireceion de Planifieacion del Ministerio. tiene que informar 

oportunamente aobre las fee has en que funcionar'll los nuevos seL 

vicioa de aalud que 8e eonstruyan, a fin de incorporar los requ~ 

rimieot08 necesarios para estos nuevas estableeimientos. 

La direccion de Servicios Operativoa preatara asesorin t'cnico

m'diea a trav's de 8US eolaboradores profesionales, en el ao'll 

ais y ajuste de lS8 necesidades reportadas por la8 unidad.s U8U~ 

rias o 

E1 departamento Financiero Contable debe de proeurar que la re-

aerva de cr'dito que ee eatablezca, est' de acuerdo con el costo 

eatimado del programa de compras y que ee agilieen los tramites 

externoe. 

La e.ecion de Compras elaborer' el cartel de licitacion en baae 

al programa de compras, atendiendo la8 formas de entrega establ~ 

cidaa en el miamo e inieiar' 108 tramites eorrespoodieotea de.de 

e1 momento en que S8a aprobado dieho programa o 
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- HI coait' adJudtoador analizar' y eyaluar' las oferta. de 108 pr~ 

yeedorea y aelecctonar' 1a oferta u oferta. qae .,. ae ajaaten a 

laa especificacionea y condiciones de loa aaainlatrol, y qae 0-

fr •• can el precio de entrega .'a fayorab1e. 

6 - aeliatro de Proyeedorea y Caadro B'aico de Medica.entoa. 

6.1 ae,latro de Proyeedorea o 

EI departaaento de Proyeedarla debe de disponer de un re,i~ 

tro de proveedorea que Ie peraita iaforaarae oportana.ente aobre 

laa entidadea e peraonal de contian.a, qae Ie eacaentran en condi-

cionea de etrecer 1 •• articuloB y aat.rialea adecuado. a laa necea! 

dade. del MSPAS • 

• 1 objetiYo principal del re,iatro e. aantener faente •• lteL 

natiyas de .nainiatroa, para prodacto. de calidad l,ual 0 aiailar 

y poder coaprar a diferente •• apre.a •• procurando el aejor beDefi-

cio econ6alco de la inatituci6n. 

£1 procediai.ato a .e&air para la apertara del reliatro de 

proyeedorea ea e1 ai,aiente, 

- 11 departa.ento de Proyeedarl. aolicitar' por eaerito inforaaci6n 

de car'cter ,eneral y eapeoial para abrir el reliatro, a cada ano 

de 10 •• terente. qae tradieionalaente han abaatecido a la iaatits 

ei6 •• Para ao1ieitar 1a inforaaci6n ae utilizar' el for.ulario de 

la figara 12. 

LOl proveedore. preaentar'n DU aolicitud de in8cripci6n anexando 

loa doca.entoa probatoriol lelales y coa.reialel, aal co.o una 

1i.ta de 10. articuloe que ofreeen con eua reapectivos preciol a£ 

taali.adoe. 

_ En Proyeedar!a ee deai,nar' el funcionario 0 funcioaarioa para 
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MSPAS INSCRIPCCION DE PROVEEDORES IN!? 
FECHA DE RECleo 

DEPARTAMENTO DE PROIlEEDUR. D _ __ M __ A __ 

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL PROVEEOOR SlGLA UTlLllADA 

NOMBRE DE REPRESENTANTE 0 GEREHTE DIRECCION PATENTE 

DOMICILIO TELEFONO. iREGISTRO MERCANTIL APARTAOO NIT . 

ARTICULOS OFREC 1005 

NOM B R E GENERICO HOMBRE COMERCIAL ~oduc:cion AIuII Aerual 

-, 

D.A T 0 S COMERCIALES 

TIPO DE PROVEEOOR IFORMA DE PAGO lAREA DE DlSTRIBUCION 

CAPITAL SOCIAL IClASE DE SOCI£OIIO I"IoCAPITAL. NACIONAL PLAZO REQu--rRIOOPARAENTR~ 

REFERENCIAS COMERCIALES TELEFONO REFERENCIAS BANCARIAS TELEFONO 

, J FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL 'f SELLO DE LA EMPRESA LUGAR Y FE CliA 

FIG 12 
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que en base a 1a informaci6n recibida, e1aboren un estudio a fin 

de determinar 1a c1asificaci6n y calificaci6n del solicitante. 

LOB resultados obtcnidoB del estudio deben de eer comunicados a 

108 oferentes. 

Una vez realizada 1& evaluaci6n de cada proveedor, se bur' 10 in. 

cripci6n dentro de la c1ase 0 grupo correspondiente y con la cali 

ficaci6n resultante del e8tudio~ Los documentos probatorios se ar 

cbivaran en un expediente por proveedor o 

Con 18 informaci6n obtenida se e1aborara un Kardex de proveedoreK, 

que comprendera 10 siguientel 

Una tarjeta por proveedor, que debe coniener los datos genera

les de los art{culos que ofrece cada uno de el10s, adem's de su 

direcci6n y tel~fonoo 

Una tarjeta por art{cu10, en cada una de las cuales se consignA 

ran los proveedores que ofrecen un mismo productoo 

Cuando en el departamento de Proveedur{a se uecesite conocer 

las condiciones que ofrec&n los Ruministrantes, se consultar' el 

Kardex de proveedOrp.B y se enviaran solicitudes 0 fncultnran su pn£ 

ticipnci6n en las licitaciones, siempre que los mismo8 cump1an con 

los requisitoa al respecto. 

Para la clasificaci6n y calificaci6n dentro de las clases, 

"debe de establecerae un sistema de valuaci6n por puntos, atendiendo 

a ciertos factores como cumplimientos, entregas oportunas, descuen

tos eapeciales y otro8; que dar'n el grado de idoneidarl con que da

ber' ser inscrito el proveedor dentro rtel registro. A medida que se 

ndjudiquen contrato8, se deben revaluar algunos de 108 factores men 

cionadoa. 



La cla.ilieaei'D 1 ealilieaei6D da loa proyeedore. deba de 

taDar aaa Ti,eDcia dataraiDada para lieltar 0 eoatratar, tarmiaade 

al perf.do e.tablecido, 10. olareate. tieaen qae aetaali.ar .u. do

eo.aato. para qae al ra,i.tro DO pierda aa atilidad. 

Caalqaiar iacaapli.iaDto por parta da loa proyeedora. e. 

caanto ala. cODdieioaea de coapra pactadae .e reltere, eer' .otiyo 

.atieieate para qae .e Ie. , retire del re,i.tro eD torma parcial 0 

datiDitlYa. 

6.2 Actaali.aei6a del Cuadro B'.ioo de Medic .. eato •• 

La i.ple.eataci6a del Caadro B'.ico de Medica.eato. ea el 

MSPAS, ha .ilDitieado aD a.ance .a1 iaportaate porqae proporeioaa 

aDa oriaataci6a eODcreta para el de.arrollo de 1ae taaeioae. ad.i-

ni.trati.a8 1 t'cnicaa relacioDadae eoa el .aaiaietro de .edieiDa., 

.aterial .'dico qair6r,ico, radiol6,ico y odonto16,ico qae .oa .a. 

ele.eDto. coa.titatiyo •• 

La i.portaacia de di.poner de ana berraaie.ta admiaiatrati •• 

de eata cla.a, radica en qae permita conocer 10 que •• debe de eo.

prar por .adio d.l e.tableciaiento de nece.idades de deter.iaado. 

prodacto.~ Ade.'. lacilita el control de inTantarios 1 la pro,raaa

ci6a de Iae coapr •• en lor.a econ6aica. 

'0 •••• 0 e. coa.ideraci6n 10 aaterior, Ie bace e.ideate la n~ 

ca.idad da actaali.ar el cuadro b'.ico de .edica.ento •• i,aate, in

corpor •••• 101 DueTO •• le.eato. ,.e .e .Irecaa en el .ercado y eli

aiaaado 10. qae .a eacae.treD aD de.a.o. 

La aot.a11sao,6. del eaadr. bi.io. debe de .er reali.ada por 

co.i.ioae. iatacrada. por perlonal m'dico especiali.ado y del 'rea 

ad.iniltrati.a perteaeciente a .aaini.tro •• 
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11 proe.dl.ie.to a .e,.ir para aetaall.ar el eaadro b'.ieo 

••• 1 .i,aie.t., 

a •• i.i'. d. 10. prodaet •• q •• eoatie •• diebo doe .... to. 

- E1i.i •• oi6a d. 108 el •••• to. ,ue .i •• er in.er.ib1e •••• h •• YD.! 

to .ieJo. y antiooad •• y .e e.coentran .n deea ••• 

- . Se1.cci6. d. producto •• oe.oe y •• stitati.o. ofreoido •• n el .er

o.do d. o •• probada calidad 7 que eon e1 re.ultado d. I.e adelan-

to. eie.tilio •• , • Ii. do incorp.rarloa ea e1 cu.dro b'eico oa .1 

,e.oia. 

- D •• eripei6. d.1 ao.bre ,ea'rioo .a ba.e ala ••• poeilio.eione. de 

1 •••••••• prod.eto •• de tal tor.e q •• DO ee pre.eDte. eODtu.io-

D.. COD otro. d. D.tura1e.. i ... 1 0 pareoida. 

Ubic.ci'. d. e.to. Daeyo. ele.eatoe .a 10. ,rupoe de .edic .. eato. 

e.t.blecido ••• "D •• e.peoi.lid.d. 7 •• i,D.cioD de c6di, •• qae 

10. ideDtiti, •• y difereaoi. de 10. d •• ' •• COD ••• corr •• poadieD

t •• uaid.de. de .edida. 

UDa y •• aetuali •• do e1 coadro ba_ico, tiea. que .er di.tri-

baldo • tin do •• o,orar ea dito.i6D oDtre toda. 1 •• uDid.d •••••• -

ria. y de-'. depeDdenciae 7 tODcioaario. que deben de .aDteDer.e i~ 

forae ••• de 10. o.-bio. reali.ado •• E1 co.dro b'.ico de .edio .. en-

to., d.bera .er r.yi •• do peri6dicaaente coa el objeto de que DO 

pi.rd •• 0 ati1id.d. 

11 .iete.a do codillc.cioD debe otrecer 1 ••• eataJ ••• ilaie~ 

t •• , 

_ Uailor.idad. La e.t~uctura, co.poalci6D, lODIitud y 0.0 de loe n! 

.ero. del c6di,o, tiene que .er onilor.e en la8 dependencia. del 

Mini.torio • Di.o1 Daeio •• l. 
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- B.tabilidad. El c6di,o de ideDtificaci6D de UD art{culo .e eon.er

.ar' ea for.a per .. neDte. 

- Adaptabilidad. Se ajuetar' ala. difereDte. aeceeidade. de ad.iniL 

traci6a de .uaiDi.tro. y debe de eer co.patibl. con el equipo de 

proceeaaieato eleetr6Dieo de dat08. 

- Sencille •• Se aplicar' 8in .odificaci6n de 10. articul08, .e con8e£ 

.ar' y .e reconocer' "cll.ente. 

- Plezibilidad. Tendr' oapacidad para interealar nuevo. artfculo •• 

• in ro.per frecuencia. alfab'tioa. 0 nu.'rica •• 

£1 c6di,o con.tar' de 8 d{,it08 dividido en cuatro bloque. c~ 

80 .iauel 

XX Grupo 

XX Artfeul0 

XX Pre.eDtaci6n 

XX 'ecba de venci.iento (.i 10 toviera). 

EI Irupo .e refiere al n~.ero de product08 que tor.an un con

junto atendiendo a 8U eepecialidad. 

Artlculol E. todo aquel objeto que puede eer adquirido con el 

fia de llenar una funci6n e.pecffica. 

Pre.eataci6n: Se refiere a caraoteri.tiea. particular •• del 

articul., que Ie diferenctan coa otro. que cu.plen 1,ual fuaci'n. 

'echa de .enei.iento: EI pri.er d{,ito repre.enta la 6lti.a 

citra del aio {v.I. 1983, 3) 1 el .eaundo corre.poa.e al nUaero del 

bi.e.tre deatro del aoo en que vence (ej •• plos veDci.iento 20 de fe

brero de 1983, .e anotar' 31). 
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Ejempl0 de la estructura de codificaci6n: 

..JlL .J!L --2L ~ 
Grupos Antibi6ticos 

I I Art{eulo: Ampicilina 

Pr ••• ntaei6Ds C'psulas de 250 mg o 

Fecha de vencimiento: . diciembre de 1982 0 . - - ---------' 

7- Requisitos para la Pro gramaci6n 

7 .. 1 Clasilicaci6n de los art{cu1os seglin au llemanda y uso 

Con e1 objeto de facilitar la aplicaci6n de t~cnica8 adecua-

das de control de inventarios y en consecuencia propiciar una pro--

gramaci6n de compraa m's eficiente. es necesQrio que 108 elementos 

del cuadro b&sico sean clnsilicados de acuerrlo a au im~ortancin, de 

terminada por 10 demandu y uso de los art!cu1os. 

La clasificacion debe comprender tres categor!as (ABC) en la 

siguiente forma: A) Art{clIlos esenciales de primers importancill; II ) 

Art!culos esencialea de se"unda importBDcia; y C) Art!cu10s cowple-

mentarios 0 de poco importancia. 

Ljemp1os: 

Art!culos J\: Vocuna ~\nti3arampionosa, J\mpicilinn, Alcohol, ane§. 

t~s icos, etc. 

Art{culoa B: Acido Nicot!nico, Tetracft{na, Inclometllcin8 tSU[los,i 

tOrios}, etc. 

Art!cllios C I Anti toxi na ,int.i gan grenosa, Pod ofi lina , Acido Hori-

co, etc. 

Bsta claaificaci6n puede realizarse con e1 siguiente proce~i 

miento: 

_ Impartir instruccione s ~ la3 unidades usu8ri~s (hoepitales y re--
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lionel de Salud), para que reporten IU8 neceaidade. anuale. de .~ 

diea.ent08, elaeificadoe en orden de i.portaneia le,6n DU demanda 

'7 •••• 

- La intor.aci6n ler' tabulada en la .ecci6n de Programaci6n de Coe 

prae y .e har' una clasiticaci6n (ABC) pri •• ria y leneral. 

Con la claeiticaci6n primaria, Ie eetimar' e1 consumo anual para 

compararlo con la demanda de per{od08 anterioree. Si la8 diferen-

ciae no aon aignificativ.I, ae e.tara en condioionel de proyeotar 

1a co.pr. del pr6ximo per{odo, En oaso contrario, 8e deben hacer 

10. _jultee nece.arioa, 

Con la exp.riencia que ae va obteniendo en la evoluci6n de 108 

conlu.o., ae incorporar'n articuloa omitid08 y ae eli.inan 0 8e 

reclaaifican 101 que ali 10 requieran. a tin de retroalimentar y 

perleccionar el eiate.a. 

Lo. articulo. A, Ion indispensables debido a su mayor deman-

da e i.port.ncia y requieren un control riguroso. Su alto oonsu_o 

1.plica una luerte neceaidad de los mia.o. y gravel conaecuencias 

en oalo de IU falta 0 e8c~.ez. 

LOB artioulo. B, aon 108 de i.portancia y demanda re1ativa--

.ente .enor que 101 anteriorea. Cuando IU valor e8 bajo, 1a exilte~ 

cia puede ler alta '7 Ie justifica un control menoe riguro80. 

LOl articulol C, 80n 108 que tienen menor importancia y IU 

dem.nda no ee lignificativa. No requieren el mantenimiento de gran-

dee exiltenoiae y 8U reaproviaionaaiento .e puede eatablecer de a--

cuerdo con el ritao de conau.o. 

Eet. cl.1111caci6n proporciona 1al baaes para 1& calendarizA 

c16n del aprovilionamiento de 108 pedidoq de compra. 

Bj LIOTECA CENTRAL 
l SALVADOR 
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702 Determinaci6n de cuanto y cuando comprar. 

7 02.1 Cuanto comprar. 

La compra de medicamento8, material m~dico quir~rgico, radi~ 

l6gico y odonto16gico para aba.tecer a 108 hospitales y regionee 

del MSPAS, 8e realiza en forma centra1izada y para un per{odo anual. 

La determinaci6n de 1~8 cantidades que deben adquirirse debera Ber 

CODcretada en un programa de compras basado en el consumo estimado 

de los artlcul08, en los nivele8 de exi8tenci88 en almacenes y en 

108 pedidos pendientes de recibo. 

E1 consumo estimado se calculara mediante el analiRis de da-

tos hi8t6ric~s que ref1ejen 188 tendenciaa de consumo; supresi6n, 

expanai6n 0 iniciaci6n de programaa; las necesidades de los nueVOs 

establecimient08 de aalucl y cualquier otro factor que pueda afectar 

01 consumo. 

Una vez que se dispone de estimaciones de consumo confiables, 

es necesario aju8tar tomnndo en consideraci6n los siguientes facto-

rea parn determinar 10 cantidad a comprar : 

- , 

a. Per!odo de aprovisionamiento. Al terminar e1 aao de operaci6n las 

existencia8 en bodega puedell haberse ogotado completamente 0 ser 

insignificantes, La colocaci6n y recibo de nn nuevo pedido i por 

otra parte, no puede hacerse inmediatamente por razones presupue~ 

tarias y porque el despacho de In orden rcquiere algun tiempo, s~ 

bre todo en el caso de importaciones o ror tal raz6n, ~s necesario 

agregar al consumo estimndo una cantidftd igunl a 18 demanda que 

habria en el tiempo que u8ual~ente tran.curre entre lQ iniciaci6n 

de la compra y el recibo de 109 8uministros o 88 conveniente agre-

gar tambien una cantidad adicional para eubrir cualquier demors 
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imprevista que pudiera ocurrir. 

b. Cantidades comprometirlas. Lus cantidades ya asignadas pero no e~ 

tregadas a los usuarios deberan agregarse al c6mputo, puesto que 

tienen que satisfacerse de las existencias en bodega ° de los p~ 

didos por recibir. 

c. Exi8tencias en bode ga. Como los existencias en 108 almac~ne8 a1 

final del ano se utiliznn p8ra satisfacer las demanda8 iniciales 

del siguiente auo, es necesario deducir18s del c6mputo de 108 re 

querilllientos. 

rl. Pedidos por recibir. L08 pedidos pendientes de recibo al fin del 

ano aumentan las disponibilidades para el ario siguiente y deben 

por 10 tanto, dedllcirse del estimado preparndo de acuerdo con 

los literales anteriores . 

Al llegar a est~ punto, el departamento de Proveedur{n conta 

r~ con un marco que Ie permitir' establecer en forma bRstnnte preci 

8a los suministros que deber&n adquirirse en el curso del GO; es 

entonces cuando debe decidirse al se realizan compras masivas para 

todo el ano 0 compras parciales . 

El calcu10 de la cantid8.d a cOlllprar en el aiio, puede obteonc!, 

8e utilizando In si guiente r6rmula general: 

Q ~ ( A + T + I + C) 

En donde: 

Q a Cantidnd 3 comprar. 

A a Consumo estimftdo . 

( t-l + n) 

T at Consumo duranl.e el per{orJo de reaprovisionnmiento. 

I _ l~serva para impreviatoa p 



C • C.Dtidad co.pro ••• lda. 

M • Exi.tencia •• n bod.ga al principio d.l perlodo. 

D • P.dido. por recibir. 

EJ •• plol 
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S. ca1c.lar' la cantid.d • compr.r de .. pol1a. d. Aapicilin •• 

Con.uao •• tiaado • 180,000 unid.de •• A. 

Con.ua. durant. e1 pertodo d. r •• provi.iona.iento (2 ••••• ) -

'0,000 - , 

a.e.rya p.r. i.preyieto. (15 d{ae) - 7.500 - I 

C.ntidad co.pr ••• tlda • 15,000 - C 

Exiet.noi ••• n bode,a - 50,000 - N 

P.dldo. por recibir (Dno de 60,000) - D 

Q - \180,000+30,000+7,500+15,000) - (50,000 + 60,000) 

Q - 2'2,500 - 110.000 - 122,500 oantidad a co.pr.r. 

-

E.te proc.diai.nto eli.in. con.id.rable •• nte .1 riaa,o de 

••••••• t •• poral y peraita crear on. b •• n. re.erya, aDnqDe reqDi~ 

r ••• didae de control elic.ce. porqDe •••• nt. 1 •• poaibi1idadea 

d. ob.ol •• cencia. 

7.2.2 Cal.ndari.aci6n. 

E •• 1 Miniet.rio de Salad P4blica y A.ietencia Social, nor

.al •• nte .e h.c. DD •• ola licitaci6n para lao compra. de medica-ea 

to. a lin d. cubrir 1a. nec •• idades de 1ae unidadea Dauarias para 

todo un afto. Por eata ras6n, e1 eat.bleci.iento de Dn c.lendario 

d. entr.,a. de 108 pedidoe ee UD .lea.nto nec •• ario para el aproy! 

.ioneaiento oportuno aloe bo.pitalea y relioDea de .alud. 

'o •• ndo .n cu.nta 10 ant.rior, las co.pra. tien.n que •• r 

oontratada. con entre,a. parcialea, en ba •• a la cI •• ilioaoI6. d. 
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108 art{culos establecida y a una calendarizaci6n determinada. Se 

fijar' una exi8teDcia de seguridad y nivelea mtnim08 y m'zimo. de 

inventarios o 

El Divel m'zimo eer' igual al pedido m's la existencia de 

.eguridad y 'sta correspondera al lli~el _{nlao. A continuaci6n 8e 

mue.tran los per{odos y nivclee requerid081 

C1ase de Per!odo de Apr,!!. Exiatencia de 

Art{culos ~i8ionamiento, Seguridad Ni ve 1 M'Jdmo 

A Cad a 6 meses Para J meses Consumo de 9 meses 

B Cada ,. mesee Para 2 meses Consumo de 6 mesea 

C Cada J meses Para 1 mes Consumo de ,. mesee 

La exietencia de seguridad se establece como unft previai6n 

por consumos acelerados y por atrasos muy prolongado8 en las entr~ 

gas. 

gl sistema se presenta en forma esquem&tica en In figura 13 

y variar' de acnerdo a las tres cleses de nrt{culo8. 

8 Procedimientos o 

8 0 1 Programsci6n de Compr8s . 

La elaboraci6n del programs de comprae de medicament08 11a

va implicitae cuatro etapas dentro de las cualee 8e recopila y aJlU-

liz8 18 informaci6n hist6rica de consumos, as! como 1ft informnci6n 

t'cnicG administrative de decisiones que atectan tanto a los cons~ 

mos, como alai adqnisiciones y 1a diaponibilidad presupuestal. 

A continuaci6n se especificaran 108 procedilDientoR y los in,! 

trumento8 que las distintas personas responsftbles hobr~n de seguir 

y utilizar para el ordenndo ejercicio de las c"ntro etapfts de 1e 

programaci6n. 
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- Identiticaci6n de Neee.idade •• S. har' aDual.eDte a Dl.el de ho~ 

pitale. 7 re,iene. eD ba.e • Ie. eon.a.o. reale. de 10 •• er.i--

cio. de .alad cerre.poadieate. 7 to.aado en cueDta 1a aapliaci6. 

de la cobertara de 10. e.tableci.iento. 0 .upre.i6. de pro,r ..... 

La Identiticaci6a de nece.idade •• e har' eo base • 1a 01a.lI1ca

c160 ABC. 1. coal peraite 1a Jerarquisaci6n de artteulo. se,dn 

.D i.pertancia . 

Le. encar,ado. de pro,r .. aci6n locale. teDdr'n en cuenta 

10. con.a.o. reale. de periodos anteriore. en condicione. nora.1ea, 

ea decir .upriaieDdo loa consoao. atipicos (periodo. de exeesivo 1 

poco con.nao) para 10 cu.1 .e uti1izar' un pro.edio arita'tico .i~ 

pie. 

La anidade. u.uaria. (hospitales y relione.). utilisar'n e1 

toraato "aeporte de nece.idade. de aedicaaento." (I~,. 15) equi.a

lente a 10. pro,ra ••• de compr. 10c.le., para inlormar .obre ea. 

requerlaieDto •• 

Pro,r .. aci6n de SuaiDi~~ro •• A Di.el central .e elaborar' el pr~ 

,r ... anual de .u.ini.tro., utili.aDdo la IDfor.aci6a contealda 

en 10. docnaeato •• lguiente •• 

- Cuadro de concentraci6a de nece.idade. de a.dic.mentoe (fi,. 16) 

- aeporte de cantidade. pendiente. de recibo (ti,. 17). 

- aeport. de exi.tencia. en bode,a (fi,. 18)0 

La. caati4.d •• a co.prar .e e.tablecer'n .plicaado 1a f6ra~ 

la pla.teada anterior.ente y .n .alorisaci6n .e har' eD b.ae a pr~ 

cl0 ••• ttaadoe de loa articulos. 

_ Coapatibllisaci60 pre.apae.tal. Caando 1a eec.aa di.ponibilid.d 

de recurloa iapida en 1a inatitaei6n 1a asl1Da016D prelupaeatal 



PROGRAMACION 

DE COMPRAS 

PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE COMPRAS DE MEDlCAMENTCS 

SEGIlMIENTO JEFATURA DE OEPTO. DESCRIPCION DE ACTIVIOADES HOSPITALES REGIONES ALMACEN CENTl'IAL 
DE COMPRAS DE PROVEEOURIA 

Prepara y distribuye cuadros de reporfe de 
necesldades. 

2 Determinan necesidades de todos sus servic' 
en bose a los normas de programacion y en 
las techas establecidos . 

3 Esfablecen necesidades de los centros, unido -
des y puestos de solud en base a normas y 
techos determinados. 

4 Elabora el cuadro de consolidocion de nece-
sidades de hospifales y regiones . 

5 Prepara y envlo el cuadro de reporte de 
mercaderlas pendientes de recibo. 

6 En bose a 10 informacion de las tarjetas de 
de control, determina los cantidodes pen_ 
dientes de recibir y las fechas de entrega. 

7 Preparo y envia el cuadro de reporte de 
eXlstencias . 

8 En bose a tarjetas de inventorio ,--determina. 
existencias en bodegas con fechas de ven_ 
cimiento. 

9 Incoqxxa en el cuadro de consolidacion 10 pe 
diente de recibo y existencias en bodega y 
elabora el programa de com pros 

10 Revlsa el programa de com pros y 10 presen_ 
to a 10 direccion superior para su aproboe" 

~ 

c 
VI 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCI A SOCIAL 

REPORTE DE NECESIDADES DE MEDICAMENTOS 
DEPENDENCIA - HOJA DE 

FECHA : OIA MES __ ANO __ PREPARO APROBO 

Unidod Consunlo Contldod 
COOl GO NOMB'RE GE'NERICO d,e 01\'0 

Medido Anterior Solicitodo 

., 

FIG 15 



MINISTERIO DE SALUD PUBUCA Y ASISTENCIA SOCIAL 

CUADRO DE CONCENTRACION DE NECESIDADES DE MEDI CAMENTOS 
ANO 

Unldod REGIONES .. H OSPITA L E S ftc Totol ,~ 

CODIGO N().1BRE GENERICO d. 

Iotedida !l arodo 

, 
I 

, 

! 

~ 

! 
I 

". CUADRO INDICAT IVO 1A QlJE DEBE CON '5 TAR DE 1-AS COLUMNAS NECESAR IAS 

FIG 16 

HOJA DE 

E1 1~t.nc l o Conf idod 
en I)fn<ienle 

Bod.go de r'c i bo 

Cont idod 
0 

Comprar 

~ 

o -.... 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL 

REPORTE DE CANTIDAOES PENOIENTES DE RECIBO 

DEPENDENCIA HOJA DE 

FECHA: DIA MES ANO . RESPONSABLE 

Unidad Contidad Fechas 
CODIGO NOMBRE GENERICO de par de 

Medida Recibir Recibo 

.. 

FIG 17 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL 

REPORTE DE EXISTENCIAS EN BODEGA 
HOJA DE 

FECHA o DIA MES ANO RESPONSABLE 

Unidod Fecho 
CODIGO NOM8RE GENERICO de Contidodes de 

Medido Y-encimiento 

., 

, 

FIG 18 
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MINlSTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL 

PROGRAMA DE COMPRAS DE MEDICINAS, MATERIAL MEDICO 

OUIRURGICO, RADIOLOGICO Y ODON TOLOGICO 
HOJA ____ OE __ _ 

ANO _ FECHA : DIA __ MES __ ANO __ PREPARO _________ APROBO 

UNlOAD CL A SE CANTiDAD PRECIO MONTO Forma cleEmegaoDIIlPCK:1\O 

CODIGO HOMBRE GEHERICO DE DE A UNITARIO 

MEDIDA ~TICULO COMPRAR ESTIMADO ESTlMAOO CAHTIOAD PER. 00 0 

COSTO ESTIMADO ...... . . f 

FIGURA 19 
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programeda de los artfculol, el recurso disponible se utilizar! 

para la adqulsici6n de 101 madicamantos prioritarios. 

-

- Programaci6n de Compras. Sa fundamantar' en el programa aprobado 

de suminiatros y tiene como finalidad que Ie efectaen el menor 

n4mero de pedidos, procurando obtener economlas a tra.'s de la8 

adquisicionee en .014menel eignificativolo 

El procedimiento para la programaci6n Be presenta en la tig. 

14, y el formato del programa aparece en la fig. 19. 

8.2 Seguimientoo 

SI ael.lalento de Compraa tiene como objeto principal vigi

lar el oumplimiento dt las condiciones de entrega y deapaoho, eetA 

blecidas en el programa de compral de medicamentos del MSPAS. Est' 

orientado a controlar 108 pedidol en grandel cantidades con entr~ 

gaa parciales y ae realiza en forma centralizada. 

EI procedimiento da ini~io cuando el encargado de leguimien 

to reciba una copia del contrato, en bale al cual regiatra en la 

tarjeta de control (fig. 21), los datol relativ08 de loa articulos 

comprados. Se deber' enviar recordatorioB a los auminiltrantel con 

la debida anticipaci6n (1 aemana), a fin de que efect4en 101 deapA 

obos 0 entrela. oportunamente. 

Peri6dioamente el encargado de aeguimiento preparar' intor-

mea de incumplimientoe injuBtificadoa y el jefe del departamento de 

Proveedur{a deber' tomar las medidaa que considere nec.aariaa o 

El Procedimiento deacrito ae presenta en forma gr'fica en el 

diagrama de flujo de la figura 20. 



PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE COMPRAS 

5ecciOll de progralllo _ I SIA) - Mcdon de 15..0-_ci.on de "eou,_ 
cion de COlli pros Li cilociones mienfO oe compte" 

Recordoforio 

5urninislronle Almac .. Centrol 

FIG 2n 

Jele del dcparto"'.1L.. 

10 de pro".Cduria 
DESCRIPCION DE A C TlV I DADE'S 

I' I Elabaro y distribuye el pugromo de com pros 
de medlcamentos . 

2 I Realiza procedimiento de cOrT'p'os, elabora con_ 
tratos y distriruye. 

3 I En bose a copia de controtos ,an01o fechas y 
cantidodes de corTlp'o en 10 torjeta de control 
(fig . 21)' 

4 I Elobora y envia recordotorios de despacho . 0 en_ 
trega de mercoderias . 

5 I Recibe recordotaio y despacho 0 entrego merco_ 
derios. 

6 I Recibe mercoderios , elobora y envia no1o de re_ 
cibo. 

7 I Confronta n010s de reciba con tarjetos de CCJ'l_ 
1rol y determine incumplimientos en fechos y 
contidades de entreg a . 

8 I Eloboro informe de incllmplimientos . 

9 I Recibe informe de incump'\imientos y determino 
occion 0 tomor. 

• .... .... 
to:) 



Nombre Generico 

Nombre Comercial 

NUMEROS DE REFERENCIA 

Arnolon Coneur!O ~ Com/oro P.dido 

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL 

CONTROL DE SEGUIMIENTO DE COMPRAS 

En1rega en Plaza D Importacio n c:J 
CANTIDADES ttclla IIKIIa 

~md de 
.CASA COMERCIAL ' 

Rfcillir 
Soldo rtc.p -

~""do r.cillo cion . 

, 

-

, 

FIG 21 

Codigo 

Unidad de Medida 

OBSERVACIONES 

I 

I 

I .... .... 
\.II 
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9 - Pr.o .... i •• t. do Dato. para la Pro,r .. aoi'. y o.ntrol do Coa-

pra •• 

Conaiderando que el equipo de c6mputo del Ministerio diepo

ao d. 1a capacidad libre 1 euficiente para proceear 1a informaci6n 

aec •• aria para e1aborar e1 proar .. a de coapra. de .edicamentoe, se 

p1aat.a 1a p •• ibilidad do utilizar est. recurso a fin de a,ilizar 

.a proparaci'n. 

La aodifiaaci6a d. los elementos d.l cuadro b'eico eo adap

table a1 aontrol mecanizado 1 por 10 tanto facilitaria el estable

oialonto do proa6.tico. de aonsumo por dependeaola 1 coneolidadoe, 

.1 a.ntro1 do oxistencla. en al.acene., 1a tendencia de 100 pre-

ai •• do 1 •• artfcalos 1 1a. cantldades pendi •• te. d. recibo. Con 

toda 1a info.aci6n resultante, es factible la preparaai6n del pro

,ra.a de co.pra ••• ana forma a'. t'cnica, eoon6.ica 1 r'pida. 

En 1a fi,ura 22 se preeenta en lorma e.qaem'tica y general, 

01 aia10 de fanaio.aaient. del sistema de informaei6n para 1a pre

paraei6n del proar .. a de ~9.pras. 

Para el .elui.iento de co.pras, se propone la aplioaci6n de 

an .i.te.a que proporeione la informaei'n ,en forma autom'tica. de 

1.s pedido. pendiente. de recibo 0 despacho y en oua1quier momen-

te. Asi.i •• o, e. poeible que se proda.oan informe. de .ercader!as 

pr'xi.a. a .or entre,ad.e 0 do.,aohad •• oon la debida antioipaci6D 

1 qao .er.irfan para hacer recordatorio. pre~i.s ala. entrega. por 

parte de 1 ••• amini.trante. o Tambi'n ' .e podrian obtener inlorme. de 

iaea.p1lalonto., qae pueden utili.arse para haoer reela •• e oportu-

no. 0 en Ie. oaso. Dece.arioe imponer 1a ••• noione. oorreepondien--

to •• En 10. easo. de faltantes 1/0 averta., es po.ible disponer de 



SERVICIOS 

SOLICITANTES 

PLANIFICACION 

CICLO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFOHMACION 

SOLICITUD DE 

ARTICULOS 

1 ALMACENES LOCALES ~ Oislribucion I ALMACEN CENT'RAL~ Retroolimenlocion 

Regiooes 

{ I 
r-.oms OC REelBO 

Oocumenlos 
Fuente DE ARTICULOS 

NECES~S DE NUE 

ESTABLECt.lIENTOS I A ut ilizor en prooosl,co 

SALDOS EN 
INFORMES-

EXISTENCIA 

SCLICITUDES DE 

ARTICULOS 

PROCESAMIENTO 

DE 

PRONOSTICOS 

DE CONSUMO 

DATOS 

Solido 

PROGRAMACION DE 

C OMPRAS 

PROGRAMA DE ' 

COMPRAS 

FIG 22 

RTICULOS PENDIEN

TES DE RECIBO 

CICLO 

LlSTA DE PRECIOS 

UNITARIOS 

CQ'IQIPRAS 

• .... .... 
\It 



- 116 
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL DE DESPAC HO Y ENTREGA DE MERCADE RIA S 

LICIT ACIOMl!S 

COPIA DE CG'ITRATO 

DE CONPRAS 

SEGUlMIENTO 
DE 

COMPRAS 
AUNACEN CENTRAL 

WORNES DE DATOS 

DE INiPORrACION TES V AVERIAS 

DE"'RTAMENTO DE PROa::SAMIENTO CE DATOS 

INFORNE DE SEGUI

MIENTO DE COMPRAS 

INRlRNE DE CONTROl. 

DE ENTREGAS 

SEGUIMIENTO DE 

COMPRAS 

INFORME DE 

INCUMPLIMIENTOS 

AVISO DE DESPACHO 

.EFE DEL DE~RTAMENTO 

DE PROVEEDURIA 

I 

NOTIFICACION DE 

o ERTREGA 

DE ARTICULOS 

SANCION 
PROVEEDORES 

FIG 2!. 
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1a iDtoraaci6D requerida para que 10. proveedorea etect'eD 1a. rep~ 

alcionea oo.peD.atori.a. 

En el aiate.a propueato en la figura 23, .e eatabloce que p~ 

ra hacer etectivo eate control, e1 departamento de Proc.aa.iento de 

Datoa deber' producir 10. aiguiente. informeal 

aeperte de Se,uimiento de Compra., que tiene como objetivo deter

ainar .1 11a proveedore. han deapachado o· entre,ado la mercaderia 

en 1a. techa. e.tab1ecida. y en la. cantidadea contratada. y en 

ca.o de Incumpilaiento. tomar la •• edida. neoe.aria •• 

Control de entre,aa, que tien. por fina1idad dar a eonocer 1a. 

pr6xima. teeha. de de.pacho 0 entre,a de 10. artloulo. 7 1a. can

tidade. contratada. pendiente •• Servir' para hacer recordatorio. 

con 1a debida anticipaci6n, para que .e cumpla con 1a. condicio

ne. de 8umini.tro pactada •• 

La. propo.lelone. planteadaB estin aujeta. a la considera-- ·· 

oi6n 7 e.tudio. nece.arios para determinar 1a conveniencia de su a

deouada aplieaci6n, hacieodo ana eva1uaci6n detallada de las venta

ja. y deBventajas y tomaodo en cuenta 101 cos toe invo1ucrado8 asf 

oomo 10. re.ultado. que puedan ser obtenidol. 



CAPITULO V 

CONSIDBBACIONIS 80BBB EL MODBLO PBOPOBS!O 

11 modelo di.eaado para la prolramaci6n Y control de compres 

de medieamento., oon.tituye un in.trQmento adeoQado para la detera! 

na016n de 10. reqQerimientoa en torma ai.tem'tica, pr'ctica y eoon! 

mioa, para el aba.teei.ien~o de loa ho.,ita1e. y reli~nea del MSPAS. 

Pue.to qQe 1a prolramaci6n ea parte e.encial de todo aiatema 

de ProveedQrfa y que Ia orlanizaci6n e8 la baae de SQ tQncionamien

to, ae hioieron loa ajustes neceaarioa a Ie estruotura orl'nica del 

departamento de tal torma que los elementos qQe 1a intelran tuncio

nen como un aiate.a. En relaci6n con 10 anterior, Ie intelr6 Ia fun 

oi6n de eeluimiento a Ia aecci6n de Compraa, por considerar que de

earrollan aotividade8 afines y complementarial, .e incIQy6 la formA 

oi6n de un comit' de cuadroa b'aicoa en raa6n de au inesi.tencia y 

dado que ea un elemento neceaario para mejorar e1 tuncionamiento 

del departamento, ta.bi'n ae incorpor6 a1 Almac'n CentralIa Unidad 

de di8tribQoi6n de articulo., que comprende todaa la8 actividade8 

relaoionadaa oon la entre;a programada de 10. auminiatr08 a las uni 

dade. u.uaria., de aouerdo con lae neoesidades de 1aa ai •• a •• 

La inoorporaci6n de normas generales de programaci6n. aiste

.. tiaa la preparaci6n del programa de compras de medicamentos tanto 

a nivel looal como central. Mediante eatas normaa, Ie deben tomar 

tn anenta 101 factores .,. importante. para una buena determinacion 

de las neceaidade •• 

E1 eiatema incluye la creaci6n del regiatro de proveedores 

del MSPAS, que es un elemento indiapenlable en toda buene ge8ti6n 

de compra.,para facilitar 8U elaboraci6n se proporcionan 108 lin8a-
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alento. b'.io ••• B.te dooua8nto laoilita la id.ntificaci6n de 8umi-

ni.trant •• , •• p~.den ,arantt.ar .1 cuapllai8nto de 1a. oondicione. 

s. ha prop~e.to la aotuali.aci6n del cuadro b'sico de medicA 

•• nto., {noluy_ndo _I proc_diaiento a .eguir para •• te prop6sito. 

HI objeto oon.i.te en que la instituci6n disponga de un documento 

6til que defina 10 que deber' comprarae. AsimiBmo, se ha estableci

do la forma de utilizar la estructura de codificaoi6n para el com--

trol de vencimient08 de 108 art{culoa, a fin de reducirl08 al m{nUao. 

Se plantea el proeedimiento a seguir para clasilicar 108 ar-

tieulos se,dn su demanda y uso, con 1a finelided de que se conozca 

la forma en que deben manejarse los miam08, atendiendo su grado de 

importancia. E.ta cla8ificaci6n permite la preparaci6n de un calen-

dario d_ compras, estableciendo las bases para que pueda ser desa--

rrollado. 

Igualmente 8e han deltnido, en forma preciaa, 108 procedi---

mient08 para la programaci6n y control de compras de medicamentos y 
~ 

ee han dieelado los formularios e8tandarizado~ a utilizer en estos 

proc_diaientos, que 80n los elementos necesarios para que el sist~ 

aa luncione adecuadamente. 

Se plantea como una alternativa viable del disefio, el proc~ 

aamiento de 1a informaci6n mediante e1 uso del equipo de c6mputo 

de la inatituci6n, para la preparaci6n del programa de compras y el 

control de las miamas, 

Con el objeto de 10grar mayor efectividad en 18 prograaa---

ci6n y oontrol de las compras de medicamentos, 8e proponen las si-
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cai.ntes reeo.endaciones generales I 

Elaborar un manual de po1iticas de compras, en que se establezean 

criterioa para 1a ejecuci6n de las actividades relacionadas con 

Ie f ... t,. d. su-inl.troa y posibilitar por su medio, 18 consecu

ai6n de 108 objetivos de la inetituoi6n. 

- a.eli.ar 10 ••• tudio. pertinentes para agilizar el proce.o de co~ 

pre., en la •• dida que las disp08ioione • . legal •• 10 p.rattan, y 

oonse.n.nte •• nt. ac.1erer la elaboraci6n del prolraaa de compras. 

letab1.oer .4todos de control de calidad de los .edio .. ento., oon 

r •• uraos d. la inetituci6n •• ediante Ie oontratac16n de laborat~ 

rios partioulares, oon e1 objeto d. aselurar la mejor eficacia de 

esto. produotos. 

- ··I.pl ••• ntar nn prooedi.lento d. tran.ferencias de articulos entre 

los al.acene. de 1a instituci6n. a fin de lograr un mejor aprove

obamiento d. 10. medicamentos no utilizados en una determinada d~ 

p.nd.noia. 

- Contratar entre,as directas a los almacenes de las unidades usua

ria., ejereiendo un adecuado control de eatas entregas, con 10 

qn ••• aborrarian ooatos de trans porte de parte del Ministerio. 

Designar p.rao.al en el dep~rtamento Finanoiero Contable, para 

que agi1ic. y mantenge un control continuo de seguimiento de los 

dooumeDto. en tr'mite, para la aprobaci6n de gastos deatinados a 

1a compra de medicamentos. 

Mantener un etectivo control de existencias a nivel de bospitale8 

y regiones de salud, con el prop6sito de evitar p'rdidas ocasionA 

dae por aver!a8, deterior08 u ob.olescencias de los art{cul08 
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.n 1a. bod •• a. d ••••• dependeneia •• 

Dotar a la •• ooi'n de Progra.ac16n d. Co.pra. oon peraonal Bull

el.nt. d.bidaaente adieatrado, para que aea laetible .1 luncion~ 

.lento d.l modelo propueato en forma aatiafactoriao 

- a.ali.ar l.a •• tudioa nec •• arioe, • fin de .prov.ohar el equipo 

de c'.put. para .1 pr.c •• amiento .ecani.ado de la inforaaei'n 

utili.abl. para la ,r.,r ... ~'n 7 .ontrel d. la. ..apr.. de •• d! 

.... nt •• ~ 



aJADlIJ COIIPAMTlW 1£ LA P.,.MMeI. AmAL Y ___ Sf A 

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO VUTAJAS DEL .mELO 

- NO EXISTE f£TOOOL06IA SISTDIAtlCA PARA - PIllPOIt IOlA UflA I£TOOOl06IA SISTEMATICA • flJOR UT ILiZACION DE LOS I£CtJRSOS GARAII -. 
LA PfIJ6lUAC 101 , colTn DE LAS COM- Y ADECUADA PA ~ LA PROGRAMC Ia. Y COII-- TlUIlO UIIA PI£STACIIJI DE SERYICIOS DE 

PRAS DE fED ICAJOTOS. T lJJL DE COMPRAS DE tED ICAflNTOS SALIJO MAS EFICIEIfTE. 

• CAIlCE DE NOIllA5' PARA LA PJi)6"'MAC 10M • PROPOt£ NORKAS GENERALES PARA LA PRO- • IlGULA LOS pmo '"'EHOS PARA LA PJI).. 

DE LAS COMPRAS. 6RAM"CI0II. GRAMACIIW. 

• 110 ESTAN 81EN DElIMITADAS LAS FUNCIO- ~ DElIRIIA LAS FUNCIGIES Y RESPONSABILl - ASEIIJ'" EL flJOR FUNCIOIIAMIEItTO DE LA 

lIES Y IlSPONSABILIOADES Eft EL OEPARI'! DADES EN EL OEPARJAIOTO • PI[l VEEDU RIA. 

IlNTO DE PIIJVEfI)URIA. 
! 

_ NO EX I STEt ADECUADAS RELAC IONES DE • D I~ DE IElAC IDlES DE COOl) IlIAC UI - SARAIT IZA IEJOI£S I£SULTADOS EN LA PlJJ61t 

COOIilINACION PARA LA PlJJ6RAtlACI0N. CUMIOTE DEF IMIDAS. MC UII DE COMPRAS. 

_ LA ELABORACION DE FOrMJURIOS SE • DISPOIE DE FORtllLARIOS AOECUADOS, E! - SE FAtillTA LA IlCOLECClotl DE DATOS NECI. 

REAlIU EN FOW IIPIIJYISADA. TA_RllADOS Y FUNCIOIIALES. SARlOS PAM LA PfIl6RAMACIOI. 

- l OS 1l61STIIlS DE SE6D 111000 SON 11IA- e DISPONE DE 1l61STlJJS DE SE6UIMIENTD DE - ... 1 COITIIJl DE LOS flED mos PEND IEHTES 

DECUADOS. (3PIlS CIWF IABlES: DE JlCIBO. 

_ NO UT ILIZA TECH ICAS DE coon DE IN ... - PlJJPO~IOIA TECH ICAS ADECUADAS PARA ES - S ISTEMT IlA LA DElE.tlMC 101 DE LA CAIH. -
MARIOS • DETERM IflEN CUANTO SE DE - TA81ECER LAS CANT IOADES A alMPRAR. DAD DE All ICULOS Y MATERIALES A COItPBl" 

IE ctIIPM" 

- NO DISPONE DE CAlENOARIZACION PU\ - POOPORCIONA lOS LlNEAMIENTOS PA~ LA - AIEGU RA EL APOOV IS IOIIA" IEIlO OPORI'UJlO DE 

LAS ADQUISICIOHES. CAlEJI)ARIZACIOH DE lOS PEl) IDOS. lOS SUMINISTOOS. 

- PLANTEA El PBlCED ""ENTO A SE6U r R PM~ - PERM ITE LA COfIPRA POR FA" ILIAS DE PlmUC. 

_ 110 ESTA ClASIFICADO El INVENTARIO. ClASIFICAR LOS ART ICUlOS DE ACUEII)O A lOS HOIllGENEOS. 

~ OEHAHOA Y USO. 

,._ .... ~ .. ;r.. 

~ 
II:) 
II:) 
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S ISTEM ACTtW. 

- 10 ESTA ACTUALllADO El CUAOIll BASICO 

DE tEO ICAtOTOS. 

_ El COO 160 DE I£D ICAIOTOS SE ENQlOORA 

SUBUTILIZADO. 

_ NO EXISTE 1£61STIIl DE PIIlYEEDOI£S. 

- NO UT IL IZA EN FORHA ADECUADA El EQUl 

PO DE POOCESAH IENrO DE DATOS. 

- --- ----~-.-.~ 

S ISTEM PfIlPlJESTO 

- PIIlPOItIONA El PIllCEDIMIENTO PAM AIXrUA -
LllAR a aJAOJI) BASICO. 

- UT IllZA TooOS LOS IUfI£lIlS DEL COIlS). 

- PlAHTEA El PIIlCEOIHIENTO PARA LA APER-

TURA DEL 1£61STIIl DE POOVEEDOI£S. 

- POOPONE El POOCESAIIIUTO IECAlllADO DE 

LA INFORMACION PAM LA PJI)6MMC .• Y 

COtITIIlL DE LAS COftPflS. 

--~--~------ - ------ -----

VEIfTAJAS DEL flDELO 

- Sf: DETElltlNA EN t£JOR FORMA LO QUE SE DE ' - , 

BE CONPRAR. I 
• PElltlTE El COITIIll DE VElCIlUEITO DE LOS 

I£DICAMEffTOS. 

- FACILITA LA SELECCIa. DE PIIlWEEDOI£S. 

- AG ILIZAC ION EN LA ELAOORAC ION DEL P1Il6,! 

MA DE COHPRAS Y SU COHTIIlL. 

~ 

~ 
VI 
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