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INTRODUCCION

En el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, se invierte
un promedio anual de diecisiete millenes de colones en la compra

de medicementos (medicinas, material médico—quirérgico, radiolégico
y odontolégico), para el abastecimiento de hospitales y regiones de
salud en que se divide el pafs para fines sanitarios, Estos suminis
tros son utilizados para proporcionar asistencia médica a un 85% --

aproximadamente de la poblacién nacional,

En el afio de 1973, se inicié en este organismo un proceso de refor-
ma administrativa que tenfa como objetivos principales el mejora——-
miento y ampliacidn de la cobertura en la prestacién de servicios
de salud, mediante la agilizacién de su proceso administrativo en

las dependencias operativas de la institucién.

En el drea de suministros se han realizado estudios sobre la organi
zacifn y procedimientos administrativos, limitados a la formulacién
de recomendaciones para mejorar el servicio de compras y al diseﬁo
de manuales para la operacién del sistema, pero con un enfoque genge
ral. En ninguno de estos estudios se ha profundizado en la problemf
tica de la programacifn y control de las compras de medicamentos,
no obstante, que constituye el punto de partida de todo el sistema
de aprovisionamiento y que dichos suministros son los elementos e--

senciales en la prestacién de los servicios de salud,

Este trabajo tiene como propésito proporcionar los instrumentos ne-
cesarios para sistematizar la programacién y control de las compras

de medicinas, material médico-quirdrgico, radiolégico y odontolégico,
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con el objeto principal de racionalizar la utilizacién de los re--

cursos destinados a la adquisicién de estos elementos.

A fin de lograr los objetivos propuestos, se realizbé la investiga-
cién bibliogrdfica sobre la materia, para disponer de una base
cient{fica que permitiera determinar, partiendo del diagnéstico de
la situacién actual, la necesidad del disefio y que constituye la re

comendacién principal y espec{fica,

El capftulo I es an enfoque gdneral de los aspectos més relevantes
que constituyen la funcién de compras y que se considera como el
sistema principal que comprende la programacién y control del apro-

visionamiento,

En el capftulo II se hace una exposicién de las técnicas necesarias
. _

en las decisiones de compra que garantizan economfas en la inver-—-

8ién de las mismas, Comprende gspectos importantes sobre el control

de la ejecucién de las compras, mediante los cuales se asegura el

cumplimiento d le programado,

En el capftulo III se presenta el diagnéstico de la situacién actual

del funcionamiento del sistema,

Se deducen algunas conclusiones, mediante las cuales se determina

la necesidad del disetio,

En el capftulo IV, el més importante del trabajo, se diseiia un modelo
para la programacién y control de las compras de medicamentos, indi-

cando sus objetivos y requerimientos para su funcionamiento.

En el capftule V se exponen algunas consideraciones sobre el modelo
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propuesto y se plantean recomendacienes ne incluidas en el disefle,
pere que tienden a mejerar el funcienamiento del sistema prepuesto,
Taubién se hace una cemparacién entre el sistema actual y el pro--

puesto, estableciende las ventajas del modelo disefiado,

Se quiere dejar constancia en este trabajo, del agradecimiento a
que se han hecho acreadores todos los funcionarios y empleados del
MSPAS, as{ como demés compafieres y amigos que con su colaberaciém

Yy buena veluntad, han heche pesible la realizacién de esta tesis,

Se espera tambiéu que el esfuerse realisado, sea aprovechado por
el Ministerio de Salud Péblica y Asistencia Social y demés instity
c¢iones similares que consideren pueda ser de alguna utilidad el

presente trabajo.



CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES DE LA FUNCION DE COMPRAS.

1 - La Funcién de Compras,
1.1 Significado de la Funcibn,

La interpretacibén de la funcién de compras difiere entre
los entendides en esta materia, unos la conceptdan como sinbnimo
del aprovisionamiento, mientras.que otros, la consideran como una
de Bus partes. Para los fines del presente trabajo estos concep--
tcs me conciben con igual significado, a fin de tratar con mayor
amplitad de criterio los aspectos mds importantes que conforman
dicka funciébn,y que pueden ser adaptados a las institucienes de
servicio pfiblico como el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia
Social (MSPAS).

Para comprender en qué consiste la funcién de compras debe
de conocerse cada una de las operaciones gque la constituyen,

La funcién comienza cunando un suministro tiene que ser bus-
cado fuera de la institueién; las especificaciones del mismo co--
rresponden al usuario, debiendo indicar lo que desea, como lo de-
sci, cuanto y cuanco lo desea. Estos requerimientos suponen la co
laboracién entre el servicio de compras y los solicitantes, dejan-
do a aquél la libertad para negociar los suministros en el tiempo
y en las condiciones mds convenientes a los intereses de la insti
tncibén, sin obstaculizar las demds actividades de la misma., El a-
provisionamiento concluye cuando el solicitante ha recibido el su-
ministro en la cantidad, calidad y en el tiempo requeridos,

Es parte de la funcién las previsiones dentro de un progra

ma general, cen la finalidad de que las unidades usuarias dispon--
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gan de los artfculos necesarios para su funcionamiento en el mo--
mento oportuno; esto indica que deben mantenerese stocks adecuados
para atender los requerimientos futuros, logrando este objetivo
mediante el control de inventarios,

Teniendo en cuenta el marco de referencia planteado se men
ciona esta definicion "La funcibén de aprovisionamiento puede defi
nirse como el conjunto de operaciones que contribuyen a procurar
a un servicio cualquiera de la empresa los productos que precisa
desde un lugar exterior al mismo" (J. Prudjome) 1/,

En las entidades gubernamentales de servicio, la funcién
de compras puede considerarse como el proceso mediante el cnal se
adquieren los suministros (materiales, servicios y/o productos),
para satiefacer las necesidades de las unidades usunarias, con el
objeto de que dispongan de los elementos necesarios para la buena
prestacién de servicios a la comunidad, Generalmente en estas ins
tituciones la funcidén estd regulada por la ley, como es el easo
del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social: Art. 3, pri-~
mer pdrrafo. “La funcién principal de la Proveedur{a ser{ suminis
trar al Ramo de Salud, en tiempo oportuno, los bienes y servicios
que éste necesite, de la calidad requerida y al precio més bajo
posible, de conformidad a los procedimientos que sefialen esta ley
y sus reglamentos y a las especificaciones del suministro" 2/,

La funcién de compras debe de estar encargada a um servicio

1/ Mencionado por P,M, Miiller en su obra "Organizacién Moderna
del aprovisionamiento", Editorial Sagitario, Barcelona, Espana,

1967. P, 17,

2/ Ley de Suministros para el Ramo de Salud Piblica y asistencia
Social, D,0. 14 abril 1982, T, 277. P, 2,



bien organizado, capaz de poder integrarse, facilitando la colabe
racién y coordinacién con todas las dependencias de la institu--—-
cién, a fin de poder alcanzar los objetivos para los cuales ha s8i
do creado, Bésicamente este servicio comprende las unidades si---
guientes: Programacifén de Compras, Compras, Almacenes, Control y
Distribucién,

Debe reconocerse que toda organizacién bien dirigida obtie
ne mayor eficiencia 8i las compras se realizan sistemdticamente,
permitiendo en esta forma hacer mejor uso de su inversién, Para
alcanzar estas metas, la responeabilidad de las compras debe de
estar bien definida; las polfticas, los procedimientos y los sis-
temas de aprovisionamiento, tienen gque estar claramente estableci
dos para propiciar una buena planeacién de compras,

1,2 Importancia de las Compras,

El desarrollo de la funcién de compras es de cardcter pri-
mordial y permanente, las adquisiciones de artfculos y materiales
se realizan desde antes que los organismos inicien sus operaciones
y mientras se encuentren en actividad.

En las dependoﬁgias gubernamentales de servicio pdblico la
importancia que se debe proporcionar a las compras requiere espe-
cial atencién, debido a las limitaciones presupuestarias a que se
encuentran sujetas, por lo que tienen que hacer el mejor uso posi
ble de los recursos destinados a los suministros.

En el MSPAS, las compras de medicamentos exigen que se les
proporcione particular interés, debido al fin a que se les desti-

na y que consiste en la prevencién y curacién de enfermedades de



gran parte de la sociedad salvadoreiia, Es por esto que se hace ne
cesario una buena programucibén de esos suministros, que dé como
resultado el mejoramiento de la prestacién de los servicios de sa
lud.

Generalmente los gastos de mayor magnitud se realizan en
concepto de compras de artfculos y materiales, a los que se les
debe ofrecer especial cuidado por su contribucién para generar aho
rroe; un colén economizado puede significar un colén ganado en be
neficio de la colectividad. También las compras tienen gran impor
tancia por su incidencia en los costos, por esta razén se les con
sidera un fundamento econémico, que 8i éste es deficiente, las
consecuencias se harédn sentir en todas las actividades de la ins-
titucién,

La Direccién Superior debe prestar la debida importancia a
esta funcién, pues es una tarea que va adquiriendo mayor relevan-
cia en la actividad empresarial. En este aspecto se menciona lo
siguiente: "La Direcciédn Superior de la empresa no puede dejar de
observar la importancia de las inversiones derivadas de la compra
de las distintas materias que necesita, dentro de la creciente im
portancia que asume la funcién finanéiera". 2/

Considerando a las compras desde el punto de vista general
del beneficio social que producen, al incrementar las transaccio-
nes aumentan las contribuciones al estado lo que se traduce en ma

yor cobertura en la prestacién de servicios y conatruccién de o--

3/ Michele Calimeri, "Las Compras; como programarlas, organizar--
las y controlarlas", Editorial Hispano Europea, Espafia. Edicién
cuarta. 1974, P, 9,



bras en heneficio de la colectividad, asf como en el desarrolle
de fuentes de trabajo.
1,3 Las compras en el Plan General de Organizacién.

Delimitadas las operaciones que constituyen la funcién de
compras y establecida su importancia, se debe determinar su ubica
cién en la lf{nea jerdrquica d; la organizacién, lo que dependeré
del tamafio y de la naturaleza de las actividades de la institu---
cién,

La unidad encargada de la ejecucién del aprovisionamiento,
tiene que estar ubicada en un nivel, en que el jefe del servicio
disponga del apoyo suficiente que le permita desempeiiar sus funcio
nes y alcanzar los objetivos establecidos, haciendo valer su auto-
ridad y cumplir eficientemente con sus responsabilidades,

La actuacién del servicio de compras debe de tener la inde
pendencia necesaria para realizar sus actividades, sin estar some
tido a los intereses particulares de las demds dependencias de la
organizacién. Su funcionamiento deberd estar coordinado con los
de los otros servicios, mediante las correspondientes polfticas
generales emanadas de la Direcciédn Superior, "Esta funcién no pue
de auhordinar;e a la técoica porque es demasiado comercial. Tampo
co puede subordinarse a la comercial porque tiene aspectos finan--
cieros. No puede subordinarse por tanto, ni a lo fipanciero, ni a
lo jurfdico ni a ningin otro, a pesar de tener un poco de todos.
Es preciso, pues elevarla a un nivel superior, para que armonice

con los diferentes servicios. Ello se consigue haciéndole depender



de la Direccién General" (J. Danty-LaFrance) 4/.

En el MSPAS el servicio de compras esté asignado al depar-
tamento de proveedurfa y depende de la Direccién Administrativa,
esta §ltima ubicada en el segundo nivel jerdrquieco. La proveedu--
ria efectda compras masivas de medicamentos para dependencias des
centralizadas (hospitales y regiones de Salud), aunque éstas rea-
lizan compras particularmente con fondos de sus propios presupues
tos. No obstante, la Proveedurfa de la institucién debe consti---
tuirse en un servicio rector; debe establecer polfticas y procedi
mientos de compra; dictar normas de actuacién que sirvan de gufa
8 los usuarios; coordinar actividades adquisitivas; y plantear so
luciones a los problemas de compras que puedan presentarse eun el
desarrollo de las mismas.

Considerando el caso particular del MSPAS, en que la Pro--
veedur{a tiene que cargar con la responsabilidad de abastecer a
todas las unidades usuarias en lo que se refiere principalmente a
medicamentos (medicinas, material médico-quirdrgico, radiolégico
y odontolégico), resulta mis eficiente el servicio de compras, al
depender de una Direccié; de alto nivel, que le proporcione el apo

yo requerido para cumplir con sus funciones y objetivos en forma

eficiente.
2 - Relaciones del Servicio de Compras,
2,1 QRelaciones Externas,
La naturaleza de las actividades que se realizan en el ser

vicio de compras, exige que se mantengan relaciones administrati-

4/ Mencionado por P, M, Miiller, Op. Cit. P, 33,



vas y comerciales con entidades y personas ajenas a la institucién,
El jefe de este servicio e¢n las dependencias del gobierno, debe de
estar en contacto contfnuo con los proveedores o sus representan--
tes, as{ como con delegados de los organismos estatales respectivos,
La informacién obtenida de estas fuentes permite la ejecucién de la
funcién de compres con eficacia, al disponer de los datos necesa~-
rios para la realizacién de buenas negociaciones y cumpliendo con
las disposiciones legales correspondientes,

Las relaciones con proveedores y/o vendedores da lugar a te
ner un conocimiento actualizado de la situacién comercial, por su
medio es posible darse cuenta sobre la oferta de nuevos productos,
el comportamiento de los precios, avances tecnolégicos y muchos o-
tros aspectos que pueden ser de utilidad para orientar la labor de
compras, Es evidente que las relaciones del jefe del servicio de
compras con loa proveedores tienen que ser cordiales y correctas,
ya que mediante ellas se obtiene informacién idénea para la buena
gestién y que de otra forma serfa diff{cil de obtener.

El Departamento de Proveedurfa del MSPAS, tiene que estar
en constante relacién con diferentes instituciones oficiales para
el trdmite de documentos relacionados con la compra de suministros,
Entre estas dependencias se pueden mencionar las siguientes: Minis
terio de Hacienda, Corte de Cuentas de la Repdblica, Banco Central
de Neserva, Direccién General de Aduanas, Proveedurfa General de
la Repiblica y Consejo Superior de Salud Pdblica,

A fin de evitar dificultades de orden legal en la adquisi--

cién de suministros, el jefe de la Proveedurfa del MSPAS debe de



conocer e interpretar todas las disposiciones gue regulan las com-

pras, contenidas en leyes y reglamentos tales como: La Ley y Regla

mento de suministros, Ley de Presupuesto General y de Presupuestos

Especiales de Instituciones Oficiales Auténomas y el Convenio cen-

troamericano de Incentivos Fiscales y su Reglamento,

2,2 Relaciones Internas.

En cualquier institucién de servicios la unidad de compras
mantiene interrelaciones con todas sus dependencias, principalmen-
te por ser responsable del aprovisionamiento de los productos, ma-~
teriales y servicios, necesarios para el funcionamiento de la orga
nizacién. El servicio de compras debe procurar el flujo contfnuo
de suministros en las condiciones de calidad, cantidad y en el
tiempo requeridos, Esto implica que las unidades usuarias deben ha
cer sus pedidos con suficiente anticipacién, considerando el tiem-
po que requieren los trdmites de compras,

Las relaciones de courdinacién del servicio de compras, ad-
quieren mayor importancia con aquellas funciones que por su natura
leza influyen en los resultados de la gestién de suministros, Las
principales funciones con las que se debe establecer adecuada coor
dinacibén, se mencionan en las pdrrafos siguientes:

- Funeién Finauciera. Por su medio se elaboran presupuestos finan-
cieros que incluyen previsiones para la adquisicién de suminis--
tros, muchos de éstos pueden ser previamente programados, El ser
vicio de compros debe hacer el mejor uso de los fondos, adqui---
riendo en forma econémica los artfculos y materiales adecuados y

al menor precio posible,



- Funcién Técnica. Determina las caracter{sticas de los productos
que se deben comprar; elabora catdlogos de artfculos y materiales
con las especificaciones necesarias, proponiendo normas para su
estandarizacién; proporciona directrices para la seleccién de pro
veedores, etc,

Para que el servicio técnico desarrolle sus actividades, com
pras debe colaborar facilitando catdlogos y disefios que recibe de
los proveedores, proporcionando datos sobre costos estimados para
los suministros proyectados y toda informacién que pueda ser de uti
lidad a esta funcién,

En las instituciones gubernamentales de prestacidén de servi-
cios médico-hospitalarios como el MSPAS, la funcién técnica puede
ser realizada con un sistema de comités integrados por personal mé-
dico y administrativo para los siguientes fines: Estudio de nuevos
productos que sea necesario adquirir; estudio de catflogos de medi-
camentos; y para la adjudicacién de las compras.

-~ Funcién Contable. Se encarga del control de los desembolsos perié
dicos, que cubren los gastos por compras de productos, materiales
y 8servicios, -

- Funcién del control de existencias. La actividad principal de es-
ta funcién consiste en establecer las cantidades de artfculos que
deben mantenerse en existencias; para que en el momento oportuno
y con la continuidad requerida, el servicio de compras contrate
el aprovisionamiento y as{ conservar las reservas en el nivel de-
terminado,

En las instituciones bien organizadas, el funcionamiento del

servicio de compras descansa en el control de existencias, mediante
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el cual se coordinan los servicios de almacenaje y distribucion.
Esta funcién constituye la base para la programacibén y control de
las compras,

% -~ Centralizacién y descentralizacién de las Compras.

La centralizacién y descentralizacién de las compras, han
sido ohjeto de amplias discusiones entre defensores que argumentan
las bondades de uno u otro sistema. Sin embargoe, debe de reconocer
se que el objetivo es siempre el mismo; procurar el mayor rendimien
to de los recursos financieros destinados a la obtencién de suminisg
tros.

El grado deseado de centralizacién y/o descentralizacién de-
be de establecerse mediante la polftica de compras adoptada, de a—-
cuerdo con los fines perseguidos, el monto de la inversién, la va--
riedad y el destino de los suministros,

3.1 Ventajas de la Centralizacién.

El sistema de responsabilisar y etorgar la aateridad compra-
dora en un solo servicio y para toda la organizacibén, es lo que se
conoce comn centralizacidén de las compras. En el drea de Salud Pd--
blica existe una marcada centralizacién, en donde el servicio de
compras se considera como el de mayor responsabilidad y autoridad
para llevar a cabo las negociaciones, por ser el que dispone de la
informacién necesaria para comprar en las mejores condiciones en be
neficio de la institucién., Los argumentos expresados en favor de la
centralizacidn en las instituciones de servicio piiblico son genmeral
mente, los siguientes:

- Obtencibén de precios unitarios mis bajos por la compra en grandes

cantidades y condiciones de pago mds favorables, asf como reduc--



cién en los costos de transporte,

Permite.conocer la demanda global de los suministros requeridos
por las unidades usuarias, posibilitando la sistematizacién de
consumos y consecuentemente la elaboracién de un programa anual
de adquisiciones,

Con la programacién de las adquisiciones se reducen las compras
urgentes y sus correspondientes trdmites y papeleo, aprovechando
mejor el personal dedicado a estas actividades,

Facilita la normalizacién o estandarizacién de los artfculos que
se deben comprar, permitiendo un mejor control sobre los mismos,
Proporciona la posibilidad de obtener una mayor competencia en
las licitaciones, de loa artfculos de demanda contfnua en la ins
titucién,

La concentracién para comprar en nombre del gobierno en un nfime-_
ro relativamente pequefio de personas, facilita la vigilancia y
control,

Mediante el sistema centralizado de las compras, se hace mds fé--
cil un mayor control de los compromisos de dinero, destinado a la
obtencidén de suministros.

La centralizacién de las compras, permite desarrollar procedimicn
tos uniformes y hace posible un mejor control sobre los mismos,

Posiblemente exista un lfmite en que el proceso de compras

no pueda ceuntralizarse con un aumento mayor de beneficios, sin em-

bargo, muchos de los servicios de compras mejores y mAs firmes son

centralizados,

3.2 Ventajas de la Descentralizacién,

Un sistema es descentralizado cuando en una institucién exis
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ten dependencias en diferentes puntes geegrdfices, que pueden es--

tar .1.1.6.- de las eficinas centrales y disponen de sus propies

servicies de compra,

En las dependencias del gobierno, la delegacién de responsa
bilidad y autoridad para comprar, puaden estar delimitadas por pe-
1{ticas de la institueién o por disposiciones legales, E1l MSPAS es
un ejemplo, la dispersién geogréfica de los hespitales y regiones
del rame, hacen diffeil la centralisacién de suministros de produg
tos de uso diario, que pueden adquirirse ventajosamente en les mer
cados lecalesa,

La descentralizacién de las compras tiene sus propias venta
Jas, algunas de laas més importantes se memcienan a coantinuacién:

- La responsabilidad y auteridad para comprar, se encueniran més.
inmediatas a los problemas que puedan surgir entre les proveedo-
res, as{ cemo con los usuarios directos,

- Simplifica los procedimientos en los pedidos de suministres, ya
que existe menos tramitacién y por tanto menor tiempo de opera-
cién, ademés de que les sistemas de organizacién son més senci-
llos,

- Permite establecer los controles necesarios facilitando el proece
80 de programacién de compras, de conformidad con las propias ne
cesidades de cada dependencia.

- El personal looal se siente con mayor participacién emn todo el

proceso de aprevisiemamiento.

- Permite la reduccién del espacio de almacenamiento y del veolumen
de transperte,

- Fomenta el desarrollo de las fuentes de suministros locales, es-
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timulando la economf{a regional,

La;experiencia obtenida en el pasado, demuestra que el pro-
ceso de compras ha operado satisfactoriamente bajo el sistema des-
centralizado, pero no se debe permitir que se neutralicen sus ven-
tajas y pierda su funcionabilidad,

3.3 Control Centralizado.

Los argumentos en favor de la centralizacién y de la descen
tralizacién de las compras, pueden conducir a la conclusién de que
estos sistemas son antagénicos, pero en la prdctica resulta que
son compleme;£arios. La palabra centralizacidn, no debe interpre--
tarse como sinénimo de la consolidacién o monopolio de la funciébn
de suministros en un punto central, Asimismo, la descentralizacién
de las compras en s8f{, mo implica la exclusién de un control centra
lizado de los métodos a untilizarse,

Un grado razonable de centralizacién de la funcién de sumi-
nistros es necesario para su buena administracién, Ademds, existe
una tendencia creciente a delegar en las dependencias locales, la
autoridad de efectuar compras intermitentes de artfculos de valor
y volumen reducido. -

El control centralizado puede considerarse como una combina
cion de los sistemas antes mencionados y comprende las ventajas de
cada uno de ellos, procurando un servicio mis eficiente,

Las consideraciones anteriores sobre centralizacién y des—-
centralizacién de las compras, son perfectamente aplicables sl ser
vicio de auministros del MSPAS, tomando en cuenta los aspectos si-
guientes:

~ La mayor parte de las compras estd representada por medicamentos,
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material médico quirdrgico, radioldgico y odontolégico. Artfcu--
los de ;so comin en las regiones de salud y hospitales del ramo,
susceptibles de normalizacién y que pueden arquirirse en gran es
cala,

« La dispersién geogrdfica de esas dependenciﬁs, hacen dif{cil la
centralizacién de suministros de uso diario, por lo que tiene
que delegarse su adquisicién en sus propios servicios de compra.

- Las asignaciones presupuestarias para la compra de los artfculos
mencionados en las dependencias locales, son demasiado limitadas
para que.operen econdmica y satisfactoriamente en un sistema in-
dependiente de suministros,

- La adquisicién de los artfculos y materiales referidos, se reali
za en grandes cantidades bajo la responsabilidad de un servicio
central,

En el sistema de control centralizado, algunae compras son
realizadas por las dependencias locales, pero con la coordinacién
y los controles centralizadoas, Este prepdsito pnede lograrse we-—-
diante el eatablecimiento de normas de suministros, que deben de
seguir las dependencias lpcales y todas sus transacciones tienen
que ser comonicadas a la oficina central de compras, la cual man--
tendrd un conotinuo control,

h - Polfticas de Compras,

4,1 Formulacién de la Pol{tica.

Después que se han establecido los objetivos de una institu
cidén es necesaria la formulacién de sus politicas, que consisten
en los principios y normas de accién, que guian y conducen a la rea

lizacién de esos objetivos de acuerdo a la filosoffa de la organi-
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zacién, Estas representan lineas de conducta y gufas generales en

la toma dé decisiones, pero que deben dejar un margen prudencial al

oriterio personal,

La existencia de una polftica de compras clara y precisa,
es requisito indispensable para asegurar que la operaciones se lle
ven a cabo de una manera uniforme en todos los niveles de la orga-
nizacién,

La polftica de suministros de un Ministerio de Salud debe
ser coherente con la polftica general de la Administracién Pdblica,
por razones inevitables de cardcter legal, Debe orientarse, en tér
minos generales, hacia ¢l logro del mayor rendimiento posible de
los recursos financieros, f{sicos y humanos disponibles,

La formulacién de la polftica debe ser responsabilidad del
cuerpo directivo y el administrador, con el asesoramiento del pro-
veedor. Se presentarf por escrito, con claridad, precisién y com--
prensién y debe abarcar los siguientes aspectos fundamentales en--
tre otros de igual categoria:

-~ Determinaréd claramente a quien se delegarid la autoridad y respon
sabilidad de la funcibén de aprovisionamiento y con que alcance y
limitaciones;

~ Comprenderd aspectos de organizacién interna del departamento:
personal, registros, archivos e informes, relaciones inter e in-
tra departamentales;

- Se determinard sobre la centralizacién y descentralizacién de
las compras, almacenamiento y distribucién;

- Se establecerdn los mecanismos de control interno;

- Serialard pautas relativas a especificaciones, especialidades, ca
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lidad, voldmenes de adquisicién y oxiat;noiau.
- Determigaré métodos de compra, técnicaes de seleccibén de fuentes
de suministros y formas de contratacién; y
-~ Se tomar{ en consideracién las restricciones existentes, de tipo
legal, econdmico y ético,
4,2 Manuales de Polftica,

Lag polfticas de compra tienen doble finalidad: Las que a—-
fectan las acciones internas del departamento y las que se refie--
ren a las actividades fuera del mismo, Las primeras pueden hacerse
en forma de instrucciones y normas de conducta,

Cuando las polfticas involucran actividades fuera del depar-
tamento, como sucede en las relaciones internas de la organizacién
y en las relacioneé con los vendedores, es recomendable una manifes
tacién seria, tanto para su documentacién come para su comunicacién,
El instrumento més efectivo y fdcil de entender, consiste en un ma-
nual de polfticas del departamento de compras,

Un buen manual dehe describir en forma general el alcancc,
la autoridad y las responsabilidades de compras, Ademis puede ser
una gufa para los procedimientos y su explicacién, aunque a veces
hay objecionea al respecto, pero su inclusién depende de las necesji
dades,

El mismo proceso de elaboraciédn descubre ambigliedades y va-
cfoe de responsabilidad, as{ como discrepancias o anomalfas de la
polftica en vigencia. Todo esto contribuye a mejorar las relacio--
nes interdepartamentales referidas a las compras,

Estos manuales se elahoran partiendo de un comienzo muy li-

mitado que refleja la polftica actual y a medida que las circuns—-—



tancias lo exigen, se incluye la informacién pertinente.

Es ;equisito indispensable que las polfticas que se establez
can, sean desarrolladas y decididas de conformidad con los responsa
bles de otras etapas de las operaciones de la institucién que se
vean afectadas per estas regulaciones,

La dltima revisién y modificacién corresponde a la Direccién
Superior, la que debe reconciliar las diferencias de opiniones y
los conflictos de autoridad, y tomar las decisiones polfticas fina-
les,

Como la polftica del departamento es parte de la polfitica ge
neral de la institucién, el manual debe de ser aprobado por la Direc
cién Superior, como la polftica oficial de compras,

En general, las secciones que deben contener un manual repre
sentativo, son las siguientes:

"PROLOGO: Del mds alto funcionario oficializandop el manual.

INDICE: Contenido.

PARTE I: Responsabilidades y objetivos del Depto, de Compras,

PARTE II: Polftica (no deben describirse los procedimientos, de-
finir sélo las actitudes).

PARTE II1: Deberes y organizacién,

PARTE IV: Procedimientos (no necesariamente se tienen que in---
cluir)"” 5/

La difusién del manual de polftica del departamento de com--

pras, dependerd de la distribucibén que se haga de é1 y de su modo

5/ Victor H, Pooler, Jr. "El Gerente de Compras y sus Funeiones".
Editorial Limusa-Wiley, S.,A,, México, Primera Edicién, 1971 P 219,
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de empleo,
5 - La Deci;i6n de dénde Comprar.
5.1 Estudio de los mercados y fuentes de Suministres,

Los factores més importantes para determinar el lugar més
adecuado donde comprar, son los siguientes: La localizacién de las
fuentes de suministros, las modalidades de transporte, los plazos
y formas de entrega y las mfs convenientes condiciones de pago, asf
como los demés aspectos que afectan esta decisibébn incluyendo los de
carfcter econbmico y polftico,

Para todo tipo de material o producto, el mercado puede ser
local, nacional e internacional y su conocimiento representa una
gran ventaja en las futuras negociaciones de la institucién.

Es conveniente hacer un estudio de las fuerzas que actdian en
el mercado, las cuales influyen en la determinacién de los costos de
los productos y en las cantidades que se pueden ofrecer en venta. Es
tas fuerzas pueden ser politicas; leyes y reglamentos para regular
los precios; econémicas, tendencias estacionales, c{clicas y de ca--
récter diverso, que inciden en la variacién de los precios. El obje-
to es interpretar los mercados en forma cuantitativa, por medio de
estad{sticas, hechos y datos que sirven de base para tomar decisio-
nes,

Disponiendo de un cuadro general de los mercados, se debe ob-
tener informacién sobre las fuentes de suministros como un paso pre-
vio a la negociacién de la compra. Los estudios anticipados de los
posibles proveedores, permiten realizar las adquisiciones con mayor
rapides y eficacia, por lo tanto, deben ser una préctica contfnua,

pues constantemente estdn apareciendo en el mercado nuevos proveedo-
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res, los antiguos cambian a menudo sus normas de venta y porque adn
las propias'necesidades no permanecen fijas.'

El estudio de las fuentes de suministros tiene dos fases prin
cipales:

Primero hay que localizarlas y segundo hay que calificarlas y eva
laarlas,

Los medios para localizar las fuentes apropiadas de suminis--
tros son variados y entre los mfs importantes se mencionas los si-—--
guientest La prensa comercial, revistas mercantiles, registros y di-
rectorios de fabricantes, registros de cotizaciones, archivo de cati
logos, registros de proveedores, etc.

Al evaluar a los posibles proveedores, debe primero conside--
rarse su potencialidad para cumplir con las necesidades del compra--
dor; si puede o no entregar las mercaderfas deseadas en la cantidad
y plazo requeridos y hasta que punto puede hacerlo, Si no cumple con
estos requisitos la fuente no es satisfactoria, al menos por el mo--
mento, Tamhién.debe evaluarse la capacidad para cumplir con los pedi
dos, 8i 8su localizacibén estd en un punto distante, se reducen sus po
sibilidades para abastecer -oportunamente los mismos, Debe comprobar-
se también el volumen y equipo de la fébrica del suministrante, son
detalles que afectan su aptitud para suministrar grandes cantidades
de art{culos y/o materiales a corto plazo.

Segin Henri Bernaténé, los principales factores a considerar
para elegir a los suministrantes, incluyendo compras al extranjero,
son los gigunientes:

" = La regularidad en la calidad.

~ El respeto a los plazos de entrega.
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- El nivel de precios en general,
- Las uptltudea técnicas (medios de fabricacién y rigor en el con-
trol),

~ La seriod;d en las entregas,

~ El deseo de colaboracién con sus clientea,

~ La nacionalidad (preferencia al mercado comfin).
- Las referencias obtenidas,

- La antigfiedad e importancia de la empresa". Q/

En la administracién pdblica, las leyes y reglamentos que ri--
gen las operaciones de suministros de las instituciones estatales, ge
neralmente establecen quiénes y cémo se deben efectuar las compras y
8l las mismas exceden en un determinado monto, deben de realizarse
por medio del sistema de licitacién pdblica,

La licitacién pdblica consiste, en el procedimiento de compra
mediante el cual todos los suministrantes, que estén en posibilidades
de ofrecer en venta uno o varios artfculos en las condiciones y requi
sitos previamente establecidos, pueden concursar a fin de tratar de
obtener la adjudicacién de los articulos por ellos ofrecidos.

b | 1
FYn J A0l

i. le adjudicacién de las compras por lici-
tacién pdblica del MSPAS eéké regulada en la "Ley de Suministros para
el ramo de Salud Pdblica y Asistencia Social", En el artfculo 8, pé--
rrafo primero, se establece que: "La adjudicacién de los suministros
sunjetos a concurso correrd a cargo de un comité de adjudicaciones in-
tegrado por el Proveedor, el Director o Jefe de la dependencia a que
estd destinado el suministro y un delegado técnico designado por el

Ministro de Salud Pédblica y Asistencia Social o por quien haga sus ve

6/ Henri Bernaténé "La Compra en la préctica"™, Editorial Francisco Ca
sanovas, Barcelona Espafia, 1966, P, 107.
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El Comité Adjudicador de Compras tiene la facultad de elegir
a los suministrantes, sean estos nacionales o extranjeros (siempre
que cumplan con las condiciones del concurso), pero deben de dar pre
ferencia a loe productos de fabricacién nacional,

5.2 Compra de Productos Nacionales y Extranjeros.

Con el objeto de fomentar, proteger y desarrollar la indus—-
tria nacional y centroamericana, se han dictado leyes y reglamentos
y se han celebrado convenios entre los pafses del 4rea; en estas dis
posiciones conjuntas se establece que, cuando las instituciones esta
tales tengan que realizar sus compras, deben de dar preferencia a
los productcs fabricados en la regibén y que gozan de franquicias pa-
ra Bu importacién,

Entre las reguleciones principales que dau base legal a los
objetivos que se pretenden alcanzar, se mencionan las siguientes:

-~ En el primer pdrrafo del Art, 7 de la Ley de Fomento Industrial re
formada, se establece que: "El Gobierno, las corporaciones y funda
ciones de derecho piblico, las instituciones y empresas oficiales
auténomas y semi-autbdnomids y toda entidad que en virtud de la Ley
o de concesiones estén gozando de franquicias, preferirdn en sus
compras las mercancf{as producidas por empresas industriales esta--
blecidas en el pafs o en los demds pafses que integran el mercado
comdn centroamericano, siempre que su precio y calidad sean compa-

rables a los de los artfculos importados fuera del drea centroame-

ricana” §/

1/ Ley de Suministros para el Llamo de Salud Pdblica y Asistencia So-
cial, Op, Cit, P, 6,

8/ Ley de Fomento Industrial Hdeformado., D,L, 269 D,0, #72 T, 215
abril de 1967,

T
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-~ Convenio centroamericano de Incentivos Fiscales al Desarollo Indug
trial, Art. 42, "Los Gobiernos, las instituciones estatales auténg
mas o descentralizadas, las Municipalidades y todos los organismos
pdblicos de las partes contratantes dardn preferencia, en sus ad--
quisiciones, a los productos de la industria centroamericana, siem
pre que el precio de los mismos sea igual o inferior al de los im-
portados, y que su calidad sea comparable, Para el efecto de la
comparacién de precios se considerard como componente del precio
del producto no centroamericano el cincuenta por ciento de los gra
vémenes a la importacidén, derechos conexos y los demfs costos de in
ternacién, aéin cuando la entidad adquiriente esté exenta de su pa-
go" 9/

- leglumento al Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales al
desarrollo Industrial (REIFALDI) Art. 40, "El Poder u organismo
Ejecutivo no concederd franquicias para la importacién de artfcu-
los que se produzcan en centroamérica en condiciones adecuadas,

Lo dispuesto en el plrrafo precedente serd aplicable adn cuan

dC ., +wwu Ejecutivo considere que las condiciones no
aon adecuadas, B

Las franquicias s8lo podrdn concederse en caso de que el ex--
tremo recién mencionado haya sido comprobado mediante dictamen de la
Secretarfa que preparard en colaboracidn con el Instituto Centroameryi
cano de Investigaciédn y Tecnolog{a Industrial (1CAITI), Este dictamen

versar§ sobre las condiciones de precios, abastecimiento y calidad de

los productos y deber4 ser emitido dentro de los treinta dfas siguien

2/ Convenio centroamericano de incentives fiscales al desarrollo in-
dustrial. P, 21,
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tes a la fecha en que la Secretarfa de Integracién Econémica Centrg
americana (SIECA), reciba la solucién correspondiente", lg/

Lo prescrito en los artfculos aludidos, dejan claramente de-
terminada la preferencia que debe darse a los artfculos nacionales
y centroamericanos, con relacién a otros pafses fuera del drea, a
fin de incrementar el desuarrollo industrial, fortaleciendo sus eco-
nomfas con el aumento de las fuentes de trabajo y ahorro y divisas,
Lo anterior no indica una disoriminacién absoluta a los productos
de fuera de centroamérica, puesto que se deja margen para que las
empresas extranjeras puedan competir en las condiciones mencionadas.

5.2,1 Comparacibén de Costos,

La decisién que se debe de tomar entre comprar productos de
fabricaciédn nacional y centroamericana o de otros pafses fuera del
drea, estd sujeta a la consideraciédn de una serie de factores de ca
récter econbmico, que permiten estahlecer diferencias o semejanzas
entre los costos de los productos requeridos por el sector piblico.
El objeto que se persigue es determinar donde es mis favorable com-

prar, pero con la filosof{a de proteger el desarrollo de la indus--

-

tria regional,
El Miniasterio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la Repibli
ca emitieron el instructive N? 6,016 de fecha 30 de junio de 1975,
el cual tiene por finalidad explicar el procedimiento a seguir para
la determinacién del costo de los suministros extranjeros, a fin de

compararlo con los precios de los productos ofrecidos por suministran

10/ Reglamento al convenio centroasmericano de incentivos fiscales al
desarrollo industrial (REIFALDI), En vigor desde el 10 de sep—-
tiembre de 1971, P. 18,
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tes nacienales, Para facilitar la cnantificacién y comparacién de

estes cestes, se diseiié ¢l formulario "Heja de precies comparativos”

(figura 1), el cual fue anexado al referido imstructive,

El precedimiento & seguir para llenar el formularie, es en

términos gemerales, el siguiente:

Describir el preducte ofrecide que més se ajuste a las condicio-
nes del cartel de licitaciénm.

Anetar el precio FOB (precie en el pais de origen), del producto
extranjere,

Calcular el precie CiF (precio FOB + costos de seguro y flete).
Este es ¢l valor del articuleo hasta el puerto de destimo,
Caloular les impuestos de aduana (Ad valerem y al peso), segén ta
rifa de impertacién,

Calcular les impuestos internos (suma de impuestos de aduana).
Establecor el cesto predeterminado (Precie CIF + impuestos inter-
nes),

Caleular un porcentaje (10%) sobre el ceste predeterminade, que
es una eebertura para previsiém per ineremento en les costos,
Determinar el coste estiiade cemparable del preducte extranjero
(ceste predeterminado + percentaje de cobertura).

El ceste estimado comparable, se cenfronta con el coste del

producte nacienal efrecide y se establece la diferencia en valores

abselutes y percentuales. 8i el costo del preducte nacienal resulta

igual o mener al del extramjere, ¢l suministro requeride deberé ser

adjudicado al preducter nacional, en case contarie, la adjudicacién

correspenderé al producto extranjere, La seleccién debe basarse en

la evaluacién cuslitativa y cuantitativa de las ofertas presentadas
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por concursantes aceptables, que miés se ajusten a las cemdiciones
oltipnlada; per la imstitucién, La adjudicaciém de um determimade

producto, la hard ¢l Comité de Compras en base a les dates de uma
heja de andlisie de eferta preparada Ad hee y que debe contemer la
infermaciém que permita tomar la deeisién més comvemiente,
6 - Registro de Preveederes,

Cuando se va a efectuar nma compra es conveniente que se pre-
Hueva una sana competencia entre los preveedores habituales y nueves
que, para cada tipo de producte, estén em condiciones de presentar
efertas cenforme a las cendiciones gue requiere el suministro licits
do, Les participantes que se debe invitar a los concurses, tiene que
estar regulade escegiendo les més idéuneos, econsiderando que le gue
interesa no es el némere sino su calidad,

En tede servieio de coempras bien erganixzado, se debe disponer
de um histerial actualizado com la infermacién sufieiente referida a
sus preveederes, que le permita facilitar su elecciém entre varias

altermativas semejantes para articules de calidad igwal ¢ similar,

El objete es tratar de no depender de una fuente exclusiva de aprovi
siemamiento, simo que se pueda cemprar a diferentes empresas segién
la conveniencia de ia imstiteeién,

El instrumento més né;oundo para este propésito consiste en
el registre de proveederes, que puede constar de muna tarjeta en la
gue se indicard su nombre, direccién, teléfeno y toda la imformacién
general que se considere de interés, as{ cemo um listade de los pro-
ductos que ofrece, Generalmente se preparam tarjetas de referencia
per clase de preducte, en la gue se detallan todos les proveedores
que le puedan ofrecer,

En la figura 2, se presenta un modele de registro de proveedeo-
res, el cual puede ser adaptado a las necesidades propias de cada

institueién



REGISTRO DE PROVEEDORES

| . Ndmero:
2.Fecha :

3. Nombre de la Empresa 4 . Reg.de Contraloria

5. Direccion 6 .Apdo. 7 . Telefono

8. RegistroNo. | 9.Tomo | 10.Fecha | |1.Circunscripcin.y Ciudad | I12. Pat. Ind.y Com.

I3. Dos Referencias Comerciales 14. Capital Suscrito
1S. Bancos donde tiene Cuenta I6. Cap.Pagado
i7. Codigo de Renglones I8. % Cap.Nacional

19 .Marcas que Representa

20.Nombre y Cardcter del Representante Legal

2|.Empresas que Representa

22.Nombre y Firma del Vendedor Asignado ala Empresa

b e men e e e e — e S e S —

23.Certiticacion: Certifico que los datos de este formulario son correctos.

Firma : Fecha:

24 .Observaciones.

FIGURA 2

FUENTE Il Seminario Centroamericano Sobre Organizacion y Administracion de Servicios de Salud
Publica. OPS.




CAPITULO IIX
‘LA PROGRAMACION Y CONTROL DE LAS COMPRAS DE MATERIALES

DE CONSUMO,

1 -~ Naturslesa de los Materiales de Consumo,

Bn las instituciones gubernamentales de servicio, un artfculo
es considerado como material de consumo cuando reune una o més de
las condiciones siguientes:

« Que su uso y durabilidad tengan un perfodo corto. Eato significa
gque desaparece con su primer uso, o0 que tiene un répido desgaste
o deteriore, o que sea una pérdida posterior frecuente o inevita
ble,

- Que pierda sus caracter{sticas de identidad por el uso, Se re--
fiere a que estos materiales por razones de su uso o transforma-
cién, desaparecen como unidad o materia independiente o pierden
sus cualidades propias,

~ Que sean de escaso valor, Es decir que su precio unitario sea re
lativamente bajo,

Los materiales de consumo merecen especial atencidn por las

rasones siguientes entre otras:

Gran volumen de las cantidades compradas,

Excesivas oscilaciones en el consumo,

Grandes diferencias de precios entre las compras al mayor y al

detalle,

Adquisiciéon de materiales inadecuados gque no cumplen la finali--
dad a que van destinados,
Frecuentemente se considera que la compra de materiales de

consumo no puede ser prevista, ni puede ser objeto de adquisicién
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regulary por lo que tienen que ser comprados al momento en que se
presenta la necesidad, La préctica demuestra que si se hacen esta
dfsticas de los consumos, se puede determinar que hasta los menos
previsibles ae roﬁitan con cierta frecuencia, especialmente en
las grandes organiszaciones,

Dentre de la categorfa de los materiales de consumo se en-
cuentran los medicamentos, material médieo quirdrgico, radiolégi-
co y odontolégico, los cuales son objeto de este estudio y que de-
bido al volumen de su demanda por parte de las dependencias del Mi
nisterio de Salud Pdblica y Asistencia Social, tiemen que ser pro-
gramados pars aprovechar las ventajas de las compras en grandes
cantidades,

2 - Qué se debe comprar,

La funcién de aprovisionamiento tiene como objetivos princi
pales, proporcionar a todas las dependencias de la institucion les
artfculos y materiales que requieren, en las cantidades y calida--
des necesarias, en el lugar y momento oportuno y al menor costo po
sible, El primer problema a resolver consiste en determinar que es
lo que se deberd comprar,

Las unidadea consumidoras conocen perfectamente lo que nece
sitan, sin embargo, ademds de la identificacién de los artfculos
requeridos, es necesario también precisar anticipadamente su cali-
dad, con el objeto de evitar la adquisiciép de suministros uo sa--
tisfactorios. En el caso de los servicios de Salud Pdiblica y parti
cularmente en lo que se refiere a medicamentos, debe de tomarse en
cuenta el mfnimo riesgo posihle para los pacientes,

La calidad se establece generalmente por medio de especifi-
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caciones y consisten en descripciones completas de las caracterfisti
cas que d;ben poseer los suministros, gue son fundamentales para su
diferenciacién y que constituyen los requisitos mfnimos del artfcu
lo.

Ademés de la calided, son condiciones esenciales para cono-
cer le que se debe comprar, la definicién de las caracterfsticas téc
nicas, presentacién, envase, es decir los medios que conducen a la
ejecucidn efectiva de las compras, La especificacién debe comprender
una explicacién pormenorizada de las cualidades ff{sico-quimicas de
los materiales y una denominacién en términos precisos,

Una especificacién tiene dos fines principales:

"a) Tiene que indicar en forma clara, completa y concisa las ca
racterfsticas que se desea tenga el material, con el fin de
que el proveedor no pueda tener dudas de ninguna clase sobre

lo que se desea de é1.

b) Debe proporcionar una base para probar el material con el
fin de averiguar si se recibe o no la clase de material que

se pidié™ 11/,

Las especificaciones en las compras fomentan la estandariza
cibén de artfculos y -nte;;alau, logrando en esta forma la reduccién
de los artfculos clasificados, almacenados y menores inventarios,
con la consiguiente disminucién de capital inmovilizado,

En los servicios de Salud Piblica se ha facilitado enorme--
mente la labor de suministros de medicamentos a través de la prepa
racién de cuadros bdsicos que determinan previamente la calidad re

querida, facilitando la programacién de las compras de los artfcu-

11/ Ralph Currier Davis y Michael J. Jucius, "Compras y Almacena-

miento”, Coleccién, biblioteca de Negocios Modernos, Editorial
Acrépolis, México, 1947, P, 76,
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los que contienen,
2,1 ‘Norualizlci6n y simplificacién,

En términos generales, la normalizacibén o estandarizaciénm
puede considerarse como la seleccibén de artfculos y materiales de
uso comén e indispensables en todas las dependencias de una organi-
sacibén, Su objeto es determinar las clases y calidades mds adecua—-—
das de los mismos, atendiendo al uso que se les destina y buscando
la reduccién de sus variedades al mfnimo posible,

Al revisar las existencias en almacenes, es posible encontrar
un considerable ndmero de artf{culos que sirven a un mismo propésito
y frecuentemente con precios diferentes, particularmente en el caso
de medicamentos en los establecimientos de salud, Entre las conse-
cuencias de mantener excesivo nfimero de artfculos diferentes se men
cionan las siguientes: Necesidad de llevar una tarjeta de control
para cada artfculo; necesidad de mantener existencias de cada uno
de ellos; utilizacién de mayor espacio para su almacenamiento; alto
nivel de capital inmovilizade; aumento de riesgo por deterioro, En
general se vuelve més diffcil la administracién de los suministros,

Estos problemas se..deben principalmente a la falta de normali
racién, la cual puede llevarse a cabo mediante un proceso de simpli
ficaciédn y que consiste en la selecciédn de los artfculos necesarios
para cumplir funciones espec{ficas, considerando criterios defini--
dos de calidad, requisftos técnicos, etc,, todo ello adecuado al
uso que vaya a dirsele, La simplificacién puede realizarse siguien
do los pasos que se mencionan a continuacién:

- Elaborar un listado de los suministros requeridos, indicando ca

lidad, requisitos técnicos y precios,
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~ Revisar el listado con los siguientes objetivos:s <
a) Del;ubrir duplicidades innecesarias,
b) Recomendar sustituciones o integracién de dos o més suminis-—-
tros en una sola especificacién,
¢) Formular denoninaoiones_procians para los artfculos de uso
comén, que evite confusiones entre los mismos,
d) Revisar las especificaciones de cada artfculo y elaborar las
que sean necesariaas,
~ Selecocionar los suministroe a estandarizar para consumo, adquisi
¢ién y almacenamiento,

La labor de normalizacibén puede ser realizada por una comi--
8ién o comité integrado por representantes de los departamentos téc
nicos, ejecutivos y el de suministros,

Es conveniente establecer un procedimiento que permita la
incorporacién y reemplazo, debido a los nuevos productos que apare-

cen en el mercado y que pueden sustituir a los que estén en uso,

2.2 Nomenclatura y Catalogacidn,

La identificacién precisa de los materiales utilizados, as{
como su codificacién y ordenamiento, forman parte principal de un
buen sistema de suministros gubernamentales,

El ecatflogo es una herramienta necesaria para la buena admi
nistracién de los suministros, ya que sin este documento las unida-
des usuarias no tienen conocimiento de los artfculos que pueden so
licitarse a loa almacenea, ésto puede conducir a una baja utiliza-
0ién de los miemos aumentando el riesgo de que se vuelvan obsole-—-
tos y a la realiszacién de compras innecesarias a nivel local.

La catalogacién es el ordenamiento de acuerdo con un crite--
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rio ostab}oeido de los suministros que se destiunan a un fin espec{
fico., Consiste en una adecuada clasificacién de los mismos y en la
asignacién de un némero de identificacién para cada uno de ellos,
con el objeto de facilitar su control, distribuciédn y adquisicién,
La clasificacién se refiere al agrupamiento de los artfculos norma
lizadoa en clases, que comprendan cada una de ellas una serie homo-
génea de articulos de semejantes caracteristicas fisicas, quimicas
0 gue en su uso mantiene cierte relacibn, por lo que se solicitan
y se despachan en forma conjunta,

Cada clase puede subdividirse en grupos que a su vez pueden
tener un considerable nfdmero de artfculos individuales, Como regla
general, la clasificacién debe basarse principalmente en el uso que
se dard al catflogo, en la necesidad de que sea sencilla en su posi
ble empleo para fines de programacién, compras, distribucién de ar-
tfculos, etc,

La nomenclatura o codificacién, se refiere a la adopeién de
cifras que identifiquen el artfculo dentro de su clasificacibn y
especificacién, El cédigo puede ser numérico o alfa-numérico, pero
el primero tiene la ventaja que puede manejarse en forma mecaniza-
da, Una forma de codificacién numérica aplicable a los artfculos de

oonsumo del MSPAS, puede ser la siguiente:

Clase de artfculo 01 Medicamentos

Grupo de artfculos 03 Analgésicos

Articulo 01 Acido Acetil Salicflico
Variedad del artficulo 02 Tabletas de 0,50 gr.

Es conveniente para facilitar el empleo del catdlogo que se

mantenga el orden alfabético de los artfculos dentro del correspon-



-

diente grupo,

El c8digo a utilizar puede variar de acuerdo con el némero
de artfculos en el catdlogo y de acuerdo con el ndmero de grupos.
Lo importante es que cada artfculo sea identificado por medio de un
cédigo distinto del que se ocupa para identificar a todos los demés,

En el catdlogo debe indicarse la unidad de medida para la
compra, pedidos y distribucién, Puede o no mostrar el precio de los
suministros, segdn el uso que se desee hacer de este documento,Cuan
do se ha terminado de elaborar el catdlogo, es necesario reproducir
lo y diatribuirlo & fin de que en lo sucesivo, todas las solicitu--
des o requisiciones, se hagan conforme a los nombres, descripciones,
c8digos y unidades de medida que aparecen em el mismo,

Se debe establecer un procedimiento para que sea actualizado
continuamente, de no hacerlo, pierde su utilidad, El procedimiento
consiste en la identificacién y adecuada comunicacién a los usua---
rios, de suministros renovados, eliminados, sustituidos y de cual--
quier otro cambio que afecte su utilidad,

% = Cuénto debe Comprarae.
3.1 Determinacién de &uédnto comprar,

Una vez determinada la calidad de los suministros deseados,
es necesarjio establecer la cantidad que debe adquirirse, La deci--
sidn de cudnto comprar tiene que ser adoptada mediante la considera
cién de varios factores entre los que se mencionan la diaponibili--
dad financiera, las necesidades de consumo y la tendencia de los
precios del mercado, Desde el punto de viasta financiero, la canti--
dad a comprar dependeri de la capacidad de pago de la inatitucién

ya sea al crédito o al contado, tratando de aprovechar en la medida
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que las circunstancias lo permitan, cuando los precios se encuentran
lo suficientemente bajos a fin de obtener economfa en las adquisicig
nes,

Desde el punto de vista de la compra en cantidades, la adqui
sicién de suministros depende'de la polftica de existencias adaptada
a las necesidades de la institucién, La compra de materiales de con-
sumo debe de ser el resultado de un plan anticipado de las necesida-
des futuras, estableciendo un programa de aprovisionamiento que debe
de partir de lo que se tiene y de lo que se puede consumir econdmica
mente, Se debe procurar mantener los niveles de existencias més ade-
cuaados en relacién con el ritmo de conaumo, fijﬁndo frecuencia y can
tidades a comprar, asf{ como las fechas de entrega de los pedidos,

Para una buena administracién de suministros de materiales de
consumo en las instituciones pdblicas, el control de inventarios
constituye la herramienta més apropiada para el establecimiento de
la cantidad y el momento més oportuno para realizar las compras,

3.2 Papel de los Inventarios,' |

Los inventarios estén constituidos por todos los materiales y
artficulos gne se mantienen almacénados y dispuestos para ser entrega
doa en el momento que sean requeridos para su consumo o uso, 4 los
inventarios comunmente se les denomina existencias y representan una
parte importante del activo por las considerables inversiones que re
quieren, de tal forma que un pequeiio ahorro porcentual en los valo--
res del inventario total, significa grandes ahorros en dinero.

Los niveles de inventarios tienen que ser establecidos de a-
cuerdo a la demanda de consumo, a fin de evitar existencias excesi-

vas que pueden tener como resultado pérdidas por deterioro, obsoles-
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cencias y vencimientos; pero también debe evitarse la carencia de
artfculos y materiales, lo cual puede repercutir negativamente en
la prestacién de servicios en las dependencias del Sector Pdblico.

En el Ministerio de Salud es normal que se realicen compras
anticipadamente, manteniéndolas como existencias para ser utiliza-
das en el momento que sean requeridas, La posesién de inventarios
propicia la entrega oportuna de medicamentos a los usuarios, evite
la falta de atencién clinica-~-hospitalaria, propicia el ahorro por
alza en los precios y favorece los descuentos por la compra en
grandes cantidades.

3.2.1 El Control de Inventarios y sus Objetivos.

El control de inventarios es una actividad de gran importan
cia dentro del marco funcional de toda institucién, mediante sus
indices se determina la cantidad y el momento en que deben adquirir
se los materiales y artfculos que se necesitan, manteniendo las re-
servas necesarias para hacer frente a demandas imprevistas, Los ar-
tfculos que requieren més control, son aquellos de mayor consumo y
que representan grandes inversiones de capital y que, por lo tanto,
deben de estar estandariZados y agrupades para facilitar la progra-
¢ién de sus compras.

Entre los objetivos principales del control de inventarios
se mencionan los siguientea:
=~ Determinar las cantidades y frecuencia de compra de materiales de

consumo de conformidad con las necesidades de la inatituciédn;g
-~ Mantener un inventario suficiente para asegurar el abastecimiento
oportuno de art{culos y materiales, a fin de satisfacer la deman-

da de las unidades usuariasg
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~ Minimizar la invereién en inventarios compatible con las necesida
des de consumog

= Reducir las pérdidas por dafios, obsolescencias y vencimientosj

~ Elaborar pronésticos sobre las necesidades de inventarioj

-~ Proporcionar informes sobre el valor del inventario para fines
contables; y

~ Cooperar con el servicio de compras con el objeto de procurar ad-
quisiciones econdmicas y eficientes,

El control de inventarios contribuye al desarrollo de la fun
ciébn y objetives de compras, proporcionando flexibilidaed al servi--
cio de las mismas, para aplicar polfticas que no serfan posibles si se
compra conforme se presentan las necesidades, Proporciona la seguri
dad de mantener artfculos disponibles cuando se necesitan y estable
ce midrgenes de seguridad para prever retardos en la entrega de sumi
nistros o atender necesidades imprevistas por demanda extraordina--
ria,

La administracién de inventarios posee sus propios sistemas
y objetivos que inciden en las polfticas de compra, pero su rela--
cibén es recf{proca y beneficia a ambas partes, Las polfticas de com-
pra y de inventarios deben de ser complementarias, porque tienen el
objetivo comin de buscar los costos finales més bajos de los artfcu
los y materiales que es necesario comprar,

Generalmente el servicio de compras es responsable del con-
trol de inventarios, pero aunque no lo fuera, siempre tiene alguna
influencia en cualquier decisién sobre los mismos, El servicio de
compras que carga con la responsabilidad del control de materiales,

debe de ser capaz de ajustar las politicas de compras y de inventa-
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rios, a fin de contribuir en forma eficiente al logro de los objeti-
vos de la institucién.
3,2,2 Técnicas de Reaprovisionamiento,

Los artfculos y materiales en existencia dehen estar sujetos
a un control coutf{nuo, para que las reservas en bodega se mantengan
en niveles adecuados a las necesidades de consumo de la institucién;
sin llegar a lifmites inconvenientes que requieran inversiones exce-
sivas, ni se produzcan agotamientos. Las actividades asociadas con
estos procedimientos comprenden principalmente la determinacién de
cuénto y cudndo comprar,

Las técnicas mds usuales para administrar con eficiencia los
inventarios, se pueden agrupar en dos categorf{as que son: El método
de reposicién por cantidades fijas en perf{odos variables y el méto~
do de reposicién por perfodos fijos en cantidades variables,

- Método de reposicién por cantidades fijas en perfodos variables

Lste método estd basado en los conceptos de la cantidad eco-
némica y el punto de pedido para determinar el reabastecimiento,

La cantidad econdémica se establece mediante la siguiente fér

mula:

Qe= QPI:D 12/

En donde:
Qe= Lote econémico de compra
K = Costos de adquisicién
D = Demanda anual del artfcule
P = Precin de compra unitario

A = Costo de almacenamiento por unidad,

12 / FUENTE: Seminario de Graduacién" Diseifio del Sistema de Provee
durfa para el I,S,5.5." Presentado por Oscar (Osorio
Palma. noviembre 1980, P.97.



Ejemplo:
La'necesidad anual de vacuna Antipoliomiel{tica es de 25,000
frascos = D,
Costos de adquisicién (gastos que demanda la emizién de cada
pedido) =€50,00 = K
Costo Unitario de cada vacuna = § 2,00 = P,
Costo de Almacenamiento por unided (seguros, intereses, man

tenimiento, etc) = § 0,05 = A,

Qe = \/2 x 50 x 25,000 = 5,000
2 x 0,05

Como el lote econbémico de compra es de 5,000 vacunas, el ni-

mero de pedidos en el afio esté dado por la siguiente relacién:

D = 25,000 =5
Qe 5,000

La determinacién de la cantidad econémica figura 3, indica
la relacién existente entre Q y los costos de posesibén y adquisi--

c¢ién(CP y CA), en donde los costos incrementales totales son mini--
mos,
Demostracién:
Q = Cantidad del tamafie del lote = 5,000 Vacunas,
Q/2 = Inventario medio respecto sl lote econdmico,
Costo marginal de posesién: P x A = 2 x 0,05 = 0,1 = C.
(Q/2)C= Costo total propio del inventario .. Q/2 0,1 = Q 0,03
(R/Q) K = Costo total de adquisicién —» 25!000 50 =1,250,000/Q

E =« Q/2C + R/Q K = Costo total incremental,

R = Requerimiento anual = 25,000 uhidades.



o<W on

1300

oo

900

800
750

400

300

200

CP > COSTO DE POSESION

CA 7COSTO DE ADQUISICION

3 10 1. 20 25
Qe - CANTIDAD ECONOMICA

DETERMINACION DE LA CANTIDAD

NOTA : Figura tomada de! libro Orgonizacion Moderna del Aprovisionomicnto. con algumas modificocions. EJEMPLO SUPUESTO,

CANTIDADES (en milss)

ECONOMICA

Ot —



Niveles de Q x 0,05= CP 1,250000/Q=CA| E= Q/2 C+R/Q K
Inventario
de Q
2,500 125 500 625
5,000 250 250 500
10,000 500 125 625
15,000 750 83,33 833.33
20,000 1,000 62.5 1062,50
25,000 1,250 50 1300

En la figura 4, se presenta grdficamente el funcionamiento
del método de reposicién por cantidades fijas en perfodos varia—-
bles. La existencia de reserva (ER) y el punto de pedido (PP), se
establecen en base a un factor de tiempo (en meses) y al consumo

promedio estimado:

Consumo Promedio; R = 25,000 ——>2083 x 1 = ER para un mes
12 12

_B= 2083=—>2083 x 2 = 4166« P, P, (Consumo estimado para dos meses)
12

El método planteado puede utilizarse para todos los artfcu-—-—
los a comprar, pero por lo laborioso de su desarrollo es preferible
usarlo para los bienes de mayor peso financierc, Su aplicacién en
las instituciones de servicio pdblico como el Ministerio de Salud
no es adecuada, porque los costos de posesién y adquisicién permane
cen fijos indiferente al volumen de la cantidad a comprar y porque
las adquisiciones son anuales, ademds lo que interesa es mantener

las reservas suficientes para atender la demanda de consumo,
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-~ Métedo de reposicién per pericdos fijos en cantidades variables.
Este método consiste en establecer perfodos de tiempo igua-
les en fechas previamente determinadas, para el reaprovisionamien-
to de cantidades variables, los artfculos en inventario est&n.sujg
tos a vigilancia perifdica a intervalos definidos de tiempo y la
cantidad varfa de acuerdo al consumo, a partir de la dltima revi--
sién, Para su aplicacién es necesario dividir los artfculos en cla
ses o categorfas segin su importancia de consumo (criterio ABC), y

para cada clase se fija un perfodo de reaprovisionamiento,

Ejemplo: Clase de artfculo Frecuencia de Compra,
A Mensual o bimensual
B Trimestral
C Semestral

Se establece un calendario de compras para cada clase., Ejem
Plo: Antibiéticos y Anestésicos, se comprardn cada 4 meses, las fe
chas de compra para 1982 serén: 30 de enero, 30 de mayo y 30 de

septiembre,

Para ol cfleulo de la cantidad de reposicién se aplica la

~

siguiente férmula:

Q = K (asp) = ( MeC-n) 13/.
En donde:
Q = Cantidad a pedir, (en unidades).

[- 9
[ |

Plazo de aprovisionamiento,

Perf{odo de aprovisionamiento.

-]
]

K = Consumo mensual (promedio en unidades),

13/ P.M, MHller, op. Cit, P, 202,



M = Cantidad en almacém
C = Cantidad pedida (pedides em curso).
A = Cantidad reservada sebre la cantidad a recibir.
Ejemples
Caleular gque cantidad de imyeccicnes de Penicilina se ng
cesita comprar, temiendeo en cuenta los datos siguientes:
d o 3 meses (trdmites administratives)
= 2 mesea (poribéde de aprevisienamiento)
= 20,000 (comsumo promedio -onlnal)'

10,000 (cantidad en almacén)

< XK M W
]

= 5,000 (cantidad pendiente de recibe)

15,000 (cantidad comprometida)
Q = 20,000 (3 + 2) - (10,000 + 5,000 ~ 15,000)
Q = 100,000 (seré la cantidad a comprar en el Jer. trimes

tre),

En la figura 5 se presenta el método basado en el tiempo,
en ¢l que se delimita un nivel minimo y un nivel méxime de existen-
eias, Las cantidades a pedir (Q) varfan en relaciém con el ritmo de
ocousame, pere les periodea (T) para hacer los pedidos son constan--
tes, El mivel méxime tieme por objete evitar abarretamientos y se
fija considerande el tiempo requerido para servir el pedide, El ni-
vel minime proporcions una preteccién centra carencias y parte del
1{mite de la existencia de segurided (ER), que se establece en hase
s un determinado tiempo (un mes per ejemple) para cubrir atrasos en
las entregas o per supercon2umos.

El métode elimina considerablemente el riesge de escases

temperal y permite mantenmer suficientes reservas. Sin embargo, si



CANTIDAD
A

PEDIR
(100,000 unidadas )

OO ~—~—2p0

NIVEL MAXIMO

PERIODO DE APROVISIONAMIENTO
(2 manen )

b, — o e - e — = NIVEL MININO

ER (snistencic de resarva)

Septismbre TIEMPO (piao de oprovisiona siento)
(3 meses)

METODO DE REPOSICION POR PERIODOS FIJOS EN CANTIDADES VARIABLES |

Fuente: Seminario sobre Orgomizacion de Agrovizionomiento. i1$3SS. 1976 P.IIA
Con aig modifi

of

Figura S
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no se dispone de un adecuado control, puede conducir a sobreinver-
siones y aumentar los riesgos de obsolescencia,

Debido a que madiante este método ee tienmen que realizar
compras periddicas, debe de buscarse la manera de adecuarlo a las
instituciones en donde se hacen compras anuales con entregas par--
clales,

3.2,3 Siptema de Inventarie A B C,

La téenica de control de inventarig de la cantidad econémi
ca en perfodos de tiempo variables, puede aplicarse a cualquier ti
pe de art{culos, pero en este caso, los costos imputables resultan
demasiado altos.

Con el método de reposiciln a fecha fija en cantidades va-
riables, pueden controlarse los inventarios clasificdndolos en ca-
tegor{as de acuerdo a su valor econbémico y el volumen de sus compo
nentes,

Al analizar el total de artfculos en existencia, frecuente
mente se encuentra que un paquefio nimero representa un alto porcen
taje del valor del inventario, Este hecho ha llevado a la creacién
del sistema de inventario ABC, mediante el cual los artfculos y ma
teriales se clasifican en 3 categorfas: A) de ﬁlto valor; B) de va
lor intermedioy y C) de poco valgr. La téonica consiste en ejercer
diferentes métodos de control a cada clase o categor{a,

A continuacién ae presenta un ejemplo de la forma como pue
den clasificarse algunos medicamentos y materiales como los que se

utiliszsan en el MSPAS,



LY I

CONSUMO COSTO INVERS 10N CLASIFICA
ART ICULOS ANUAL £ | uNITARIO aaL | % Clon

Pelfculas radiolég]
cas, 8,000 z} ol § 4000 | £320,000 |36 A 652

Vacuna Antitetdnica | 40,000 8 6.5 260,000 s ) A

Ponicilina (100,000

v | 56,000 12} 205 | 20000 | w | 8 51
Daxtrosa 10 al, w00 | 82 23] w00 |n [ 8
Aspirinas 10 ug.
(clentos) 200,000 | 42 0.5 | 50,00 |55 ¢ 01
T
Diazepdn 5 ng, f
(ctontos) 136,000 | 28 030 | #0000 |45 | ¢
TOTALES | 480,000 | 100 ¢ 891,200 | 100

En la representacién grédfica del sistema ABC de inventario
(tig. 6 ), se muestra la relacién entre el porcentaje de los art{-
culos inventariados y su valor proporcional,

Mediante la clasificacién ABC se descubre que la mayor par-
te del valor invertido en el inventario, se encuentra concentrado
en un pequeilo némero de artfculos y que una gran cantidad de los
mismos representa una pequefia proporcién del capital en existen-—-
cias,

La forma més efie;; de mantener un control econémico del in
ventario, es comprando los artfculos A en cantidades reducidas de-
dicéndoles mayor atencién a fin de evitar agotamientos, su compra
puede realizarse en intervalos de tiempo més cortos,

Los art{culos B representan entre el 20 y 25 por ciento de
la inversién y se justifica un anflisis menos riguroso, se vigilan
con atencién y se controlan con los procedimientos normales basados

en la compra a fecha fija con dos a cuatro pedidos en el afio,
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NOTA: Figura tomodo del libro "El Gerente de Compras y sus Funciones™. Con ciertas modificaciones.

BY -



49 -

Los artfculos C estdn constituidos por elementos de poco va
lor y de gran consumo, la existencia de reserva puede ser relativa
mente alta, ya que los costos propios de inventario son muy bajos,
Esto permite la compra en lotes de gran tamafio con descuentos por
cantidad y evita los pedidos frecuentes, lo que disminuye los cos-
tos de adquisicién, Pueden quedar controlados por el método a fe-—-
cha fija y a largo plasé,

Es necesario sefialar una desventaja de este sistema, es po—-
sible que algunos artfculos C de poco val‘r, tengan gran importan-
cia en el desarrollo de las actividades de la institucién.

La idea principal que fundamenta la clasificacién asociada
con el valor y el volumen, se relaciona con la operacién de siste-
mas de planeacién y control de inventarios, El planteamiento es
que algunos tipos de art{culos requieren una planeacién y eontrol
costosos, mientras que a otros no es necesario aplicar tales siste

4 - Cudndo se debe Comprar.

El establecimiento de un calendario de compras es indispen-
sable para asegurar la continuidad del aprovisionamiente oportuno
a les servicios usuarios,

Cuando las compras se inician muy tarde se corre el riesgo
de paralizaciones en el trabajo por falta de materiales y artfcu--
los; si se realizan demasiado pronto se aumentan las posibilidades
de pérdidas por obsolescencias y envejecimiento de artfculos pere-
coderos, a menos de que se contraten fechas de enitrega realistas,
En general puede asegurarse que los riesgos que reporta la compra

adelantada, son muy inferiores a los riesges y costos de la inte-—-



rrupcién de las actividades,

El método de la periodicidad del aprovisionamiento permite
la calendarisacién de los suministros per clases o categorfas (ABC),
y sstablece que para cada clase deben realizarse compras periédicas
a fecha fija en forma sincronizada, Segin este método, los artfcu—-
los de mayor valor (A) deben comprarse en pequeiias eantidades en in
tervales de uno a tres meses; los de valor intermedio (B) pueden
ser adgquiridos para el consumo correspondiente a tres o cuatro me--
sesj; los artfculos (C) de poco valor y gr‘n consumo, se pueden ad—
quirir en una o dos entregas en el afio,

El establecimiento del calendario surge de la siguiente nece
sidad: “Agrupar en una misma fecha los artfculos parecidos, a fin
de obtener un reaprovisionamiento mfs importante y poder as{ aprove-
char las ventajas de las compras en masa" 14/,

Al elaborar el calendario debe considerarse si los artf{culos
pueden adquirirse en plaza o por importacidén, por lo que el progresma
de compras debe presentarse con la debida anticipacién para evitar
atrasos en las entregas.

Es conveniente que: los suministros correspondan con las nece
eidades de consumo, a fin de garantisar la marcha normal de las ac-
tividades de la institucién, En los servicios de salud predomina la
utilizacién de artf{culos de consumo comin y generalizado, los cuales
pueden ser adquiridos por medio de los trémites normales de la com-
pra programada con entregas parciales, haciendo factible la elabora

cién de calendarios de compra de acuerdo con sus necesidades.

14/ P M, Miiller, op, Cit, P, 204,
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%5 = Control de las Compras,

5,1 Objetivos del Control de las Compras,

La programacién de las compras de artfculos y materiales de
consumo, comprende la determinacién de cantidades, perfodos y fe--
chas en que @¢stos suministros deben estar disponibles para su distri
bucién a las dependencias usuarias de la organisacién,

Con la finalidad de asegurar el aprovisionamiento oportuno
de los suministros programados, se debe ejercer um control sobre la
marcha de las compras realizadas, Este control tiene como objetivos
principales les siguientes:

- Comprobar que las entregas se efectéen de conformidad con los perio
dos y en las fechas establecidas en los contratos de compra.

- Verificar que las cantidades recibidas en los almacenes y/o unida
des solicitantes, sean las correspondientes a las entregas conveni
das,

- Tomar las medidas necesarias en caso de incumplimiento de los tér-
minos de los contratos.

5.2 Condiciones Contractuales,

La formalizacién de las compras se realiza mediante contratos
que contienen las obligaciones contrafdas porvloa suministrantes y
el comprador,fonstituye un instrumento jurf{dico que impone el cumpli
miento de condiciones especfficas y que al no cumplirlas, puede pro-
voocar sanciones para cualesquiera de las partes involucradas., En las
instituciones estatales, estos documentos tienen valor legal cuando
han sido aprobados por los organismos contralores correspondientes.
Las condiciones méas importantea que.contienen los coatratos de com-

pra son: cantidad y precios, fechas y forma de entrega, fecha de em-
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barque, transporte y ruta, y fianzas y multas,

En general todas las condiciones del contrato tienen que vi-
gilarse a fin de verificar su cumplimiento, sin embargo, el control
de las compras se refiere particularmente a la fecha y forma de en-
trega o despacho de les pedidos,

La fecha y forma de entrega debe establecerse de acuerdo con
las necesidades de consumo de la ingtitucién, tratando de que coin-
cidan con el tiempo que normalmente se necesita para entregar los
pedides en las précticas comerciales ordinArial. En los casos de las

compras por importacién, la fecha de entrega debe de ser sustituida

por la fecha de despacho desde algin punto de embarque del pafs de
origen,
5.3 Fianzas y multas,

Con el fin de protegerse de posibles incumplimientos de los
compromisos suscritos, normalmente en los contratos de compra se es-
tablecen fianzas y multas que los proveedores deben de rendir cuando
se les ha adjudicado alguna compra,

Lae flansas tienen por objeto asegurar el cumplimiento de las
condiciones de los contratos que al término de los mismos son rein-
tegradas, Las multas son imposiciones pecunin£ias que pe establecen
para prevenir demoras en las fechas de entrega de los pedidos de com
pra, En las instituciones gubernamentales, las multas estén regula--
das por disposiciones legales; la ley de suministros del MSPAS,, en
el artfculo 20, primer pdrrafo dice: "Por el incumplimiento de cual-
quiera de las obligaciones contractqalel, el suministrante incurriré
en una multa del 20% del valor total del suministroj; pero si el in--

cumplimiento consistiere en simple retraso en la entrega completa
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del suministro, el suministrante incurriré en una multa del 0,5%
del monto total del mismo, por cada dfa de atraso, sin que en nin-
gén caso esta multa por atraso exceda el 20%", lj/

Considerando que toda entidad necesita de los artfculos y
materiales, las multas sélo deben hacerse efectivas cuando no se
cumplan riguresamente los requisitos establecidos y que puedan dar
como resultados pérdidas importantes,

Cuando los retrasos sean ocasionados por motivos de fuerza
mayor como terremotos, inundaciones, 1ncenﬁion u otras causas simi
lares, es conveniente investigar si las empresas suministrantes
han sido realmente afectadas, a fin de determinar las consecuen--—-
cias y tomar las medidas que sean necesarias,

6 = Puncién de Seguimiento,

La funcién de seguimiento tiene como propbsito seguir la
pista de los pedidos de compra, desde el lugar y fecha de despacho
hasta su recibo en el destino convenido, Este control tiene que ser
més riguroso cuando se considera gque pueden existir més posibilida
des de retrase en las entregas. Tiene carécter rutinario cuando los
embarques y/o entregas, correspondan a un programa regular de sumi-
nistros de artfculos normalizados y que estén destinados al aprovi-
sionamiento de existencias,

En los organismos con dependencias descentralizadas, esta
funcién puede estar centralizada y el desarrollo de sus actividades
corresponderé al servicio de compras general,Su eficieneia dependerd

de la asignacidén metédica de deberes y responsabilidades; del adecua

15/ Ley de suministros para el Ramé de Salud Péblica y Asistencia
Social, ep. Cit. P, 12,
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do disefio y manejo de formularios y registros; de la comunicacién

oportuna con los proveedores; de la eficacia del seguimiento de los

embarques; y del buen manejo de loa pedidos urgentes y rutinarios.
6.1 Registres.

Las actividades relacionadas con el seguimiento de compras,
requieren el mantenimiento de registros del estado en que se encuen
tran los pedidoa pendientes de recibo en un momento determinado,
Con la informacifén que contienen los contratos, se prepara una tar-
Jeta disefiada convenientemente, con espacios adecuados para anotar
los datos de las caracter{sticas de los suministros, fechas de des-
pacho y recibo y las cantidades correspondientes,

Mediante estos registros es posible determinar las cantida--
des deaspachadas, recibidas y rechazadas, con sus respectivas acumu-
laciones y en fin, establecer la situacidnm de los pedidos en curso
de ejecucién,

6,2 Procedimiento,

El seguimiento de los pedidos de compre, esté orientado prin
cipalmente para controlar los despachos y recibos de suministros
contratados en grandes ca;tidsdea y con entregas parciales,

El procedimiento da inicio cuando la u#idad respongable re-
cibe una copia del contrato legalizado y en la tarjeta de registro
se anotan los datos del suministro y las fechas de despacho o en-~
trega con las cantidadea respectivas, Se establece la primera fe--
cha de comunicacidn con el proveedor con una determinada anticipa-
c¢ién, a fin de advertir la proximidad del compromiso, Después del

primer recordatorio y de los sucesivos, se archiva la tarjeta de reg
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gistro en el dia exacto correspondiente en wn dispositivo convenien

temente preparado. En eatas fechas, se extraen las tarjetas que re-

. quieren penerse en contacto con los proveedores que tienen pedidos

pendientes. Si un proveedor solicita una prérroga y ésta es just:fi
cada y aceptada, se anota el nuevo plazo comnvenido.

Cuando los articulos llegan al lugar de reciho se procede a
realisar su inspeccién, la cual tiene como propbésito determinar si
el suministrante ha cumplido satisfactoriamente con lo pactado. Debe
ré prepararse un acta en la que se indicard las cantidades recibidas,
deficiencias observadas tales como averfas, desperfectos y cualguier
otra anormalidad para que el suministrante haga las reposiciones ne-
cesarias,

Al recibir la entrega final del suministro, se cierra el re-
gistro y se archiva por el tiempo que se eatime conveniente.

Periédicamente se tiene que informar al jefe del servicio de
compras, sobre los incumplimientos de importancia injustificados y
que exijan tomar medidas tales como reclamos, remegociacién, anula-
cién de contrates o sus@}tucién por nuevas compras y, en Ccasos ex-
tremos, la aplicacién de multas que debe de ser el dWltimo recurso a

considerar,



CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1 - Antecedentes.

A partir del aifio de 1973, en el Ministerio de Salud Pidbli-
ca y Asistencia Social se inicia un proceso de Reforma Administra-
tiva que se desarrolla en cumplimiento de una polf{tica de gobierno
(16). El1 objeto de esta reforma consistf{a en mejbrnr y ntplilr
la cobertura de servicios de salud, agilizando el proceso adminis-
trativo en todas las dependencias de la institucién,

Los cambios operados para cuyo efecto se desarrollaron di--
versos estudios previos que, a manera de diagnéstico, sefialaron las
principales deficiencias en términos generales incluyendo los aspec
tos estructurales, de organizacién y los procedimientos o métodos,

Con estos estudios diversos en casi todas las Areas de la ad
ministracién, se han alcanzado algunos progresos que han sido el
producto de trabajos realizados por organismos internacionales como
OPS/OHS y de firmas consultoras extranjeras, as{ como de personal
técnico propio del Ministerio,

Los estudios roniiuados en el drea de suministros, se han 1i
mitado a la presentacién de recomendaciones para mejorar el servi-
cio de compras y al disefio de manuales de organisacién y procedi--
mientos, con un enfoque general, No se ha profundisado en la pro--

blemdtica de la programacién de las compras de medicamentos (17),

16/ "Reforma Administrativa en el Ministerio de Salud Péblica y
Asistencia Social" OPS/0MS, septiembre 1973,

17/ Por medicamentos se debe entender todos los productos conteni
dos en el cuadro bdsico que comprende medicinas, material
médico~quirdrgico, radiolégico y odontolégico,
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que son les elementos indispensables en la prestacién de los ser-
vicios de salud, Esto indica gque no se le ha dado i-portancia.a
su sistematisacién, aunque representa el punto de partida del sis
tema de suministros, siendo tan evidente la necesidad de raciomna-
lisar los recursos monetarios que por ser limitados merecen espe-
cial atencién,

La cobertura de atencién medico-hospitalaria gque correspon
de al Ministerio alocansa aproximadamente un 85% de la poblacién,
Para atender esta demanda, las inversiones en la compra de medica
mentos, sin tomar en cuenta las adquisiciones & nivel de hospita-

les, alcanzan las siguientes cifras:

1978 ¢ 15,122,810,00
1979 17,563,360,00
1980 19,430,764,00
1981 15,748,628,00
1982 17,200,000,00

NOTA: Datos proporcionados por el
Depto, Financiero Contable del
MSPAS,

La inversién promedio en los dltimos 5 afios es de un poco
wés de ¢ 17,000,000,00, la cual representa un gasto considerable,
pero limitado ante una poblacién que necesita se le preste aten---
cién médica preventiva y curativa adecuada. No obstante lo ante---
rior, la programacién y control de las compras sigue siendo desa--

rrollada en forma empirica y deficiente,
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2 - Organizacién y Funcionamiento,

El Ministerie de Salud Péblica y Asistencia Social, es el or
genisme encargade de formular y coordinar las polfticas relaciona-
das cen la prevencién, curacién y rehabilitacién de la salud de la
seciedad salvadorefia, Su estructara de erganizacién comprende las
dependencias que aparecen en la figura 7, que incluye entidades au-
ténemas (hospitales del ramo) y cinco direcciones regionales en que
que divide el pafs para fines sanitaries (fig. 8),

El Departamento de Proveedur{a es la dependencia operativa
que tiene a su cargo las actividades administrativas de compra, al-
macenamiento, y distribucién de medicamentos y todo lo mecesario pa
ra poner en marcha los programas de salud, A través de este departa
mento ae adquieren los medicamentos para los establecimientos de sa
lud de las regiones y un 70% aproximadamente de los requerimientos
de los hospitales, donde se complementan las necesidades con fondos
de sus propies presupuestos,

El sistema de coipran de medicamentos es altamente centraliza
do, las adquisiciones se realizan para cubrir las necesidades de un
ailo, logrando de esta manera mejores precios por compras en grandes
cantidades,

Para desarrollar sus actifidadcl el Departamento de Proveedu
ria estd dividido en las secciones siguientes: Programacién, Com---
pras, Seguimiento y Almacenes, Su estructura organizativa se presen
ta en la figura 9,

La seccién de Programacién se encarga de elaborar el progra-
ma anual de compras de medicamentos, entre oiros programas de menor

importancia,
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La seccién de Compras es responsable de realizar los trédmi-
tes de adquisiocién de medicamentos y otros suministros para todas
las dependencias de la institucién,

La seccién de Seguimiento es responsable del registro y con
trol del oumplimiento de las condiciones contractuales por parte de
los suministrantes y del trdmite de la documentacidn de franqui--
cias y pagos,

La seccifén de Almacenes es responsable de las actividades
de recepelén, almacenamiento y distribucién de los artfculos y ma-
teriales comprados.

Existe un comité encargado de adjudicar las compras y estd
integrado por el PI'roveedor, el Director o Jefe de la dependencia
solicitante y por un delegado de la Direccién Superior. Este comi-
té puede hacerse asesorar por el personal técnice cuando lo consi-
dere conveniente,

2,1, Funclones de la Seccién de Programacién,

La seccién de Programacién de Compras estd integrada por el
Jefe de la misma y una Secretaria Auxiliar, las funciones que se
realigan se mencionan en seguidas

La funcién principal de esta seccién consiste en la elabora
cifn del programa anual de compras de medicamentos y otros suminisg
tros, en base a la informacién que para tal efecto le es enviada
por las distintas dependencias de la institucién.

Las funciones sepec{ficas son las siguientes:

- Preparar los formularios para recolectar la informacidn, utiliza

da en la elaboracién de los programas de compra.
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Solicitar la informacién sobre las necesidades de suministros de
las dependencias de la institucién.
Recabar los datos sobre cantidades pendientes de recibo y exis--
tencias en el Almacén Central,
Preparar la concentracién de necesidades, cantidades pendientes
de recibo y existencias en el almacén central,
Determinar las cantidades a comprar en colaboracidén con personal
médico cuando se trate del programa de medicamentos.
Elaborar los programas de compra y presentarlos al Jefe del de--
partamento de Proveeduria, para que gestione su aprobacién ante
las autoridades correspondientes,
Preparar cuadros de distribucion de loa artfculos comprados en
base a las resoluciones de adjudicacién,
Elaborar cuadros de asignacién de suministros para cada dependen
cia, a fin de que puedan hacer los pedidos correspondientes.

2,2 Funciones de la Seccién de Seguimiento.

La seccién de Seguimiento de Compras estd organizada en la

forma en que apareco en el organigrama del departamento de Frovee-

durfa. Las funciones que realiza son las siguientes:

La funeién principal consiste en controlar que los suministran-
tes cumplan con las fechas y cantidades de despacho y entrega de
los pedidos de compra, y de la tramitaciébn de los documentos de
franquicias y pagos,

Las funciones espec{ficas son las siguientes:

- Controlar los pedidos pendientes de despacho o entrega, con el

objeto de asegurar el cumplimiento de las condiciones de los con

tratos de compra,
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- Elaboracién y control de trémite de franquicias, a fin de que
pueda retirarse la mercaderfia de las aduanas y trasladarlas al
Almacén Central,

= Determinar incumplimientos de los suministrantes e informar al
Jefe del Departamento de Proveedurfa; para que tome las medidas
correspondientes,

- Comprobar el cumplimiento de les contratos para gque se tramite
el pago de los suministros a los proveedores,

~ Elaboracién de resoluciones de multa por incumplimientos, previa
autorizacibén del jefe del departamento,

- Preparacién de informes mensuales sobre mercaderfa deapachada, re
cibida, rechazada y pendiente de recibo,

3 - Coordinacién Funcional para la Programacién,

La programncién de las compras de medicamentos es el resulta
do de una serie de actividades realizadas por diversas dependencias
de la institucién, encaminadas a determinar las cantidades que han
de adquirirse para el abastecimiento a las unidades solicitantes,

Las unidades usuarias (hospitales y regiones) reportan sus
necesidades anuales, calculadas en base al consumo del perfodo ante
rior mis un incremento porcentual que cscila entre 10 y 20%, comeo
previsién per aumento en la demanda de servicios,

El Almacén Central reporta al final de cada afio las existen
ciag de medicamentos con sus respectivas fechas de vencimiento,

La seccién de Seguimiento de Compras informa al final de ca-
da afio, sobre las cantidades pendientes de recibo con sus correspon

dientes fechas de entrega,
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La Direccién de Servicios Operativos de Salud a través de
personal médico designado, colabora en la determinacién de las can
tidades a comprar ajustando las necesidades reportadas. Estos ajus
tes se limitan a reducir las cantidades, cuando se considera que
lo solicitado es excesivo,

En la Pivisidén de Epidemiologf{a se prepara un programa par-
cial de necesidades de Antitoxinas (Sueros y Vacunas); lo mismo su
cede en la Divisién de ?)dontologfa que elabora otro programa par--
cial de materiales y productow odontolégicos, En la seccién de Pro
gramacibén se deducen existencias y cantidades pendientes de recibo,
a fin de establecer la cantidad a comprar de los artfculos menciona
dos.

El Departamento Financiero Contable, solicita la constitu--
cién de reservas de crédito a la Direccibén General del Presupuesto
para la compra de medicamentos, generalmente limitada a la asigna--
cién del periodo fiscal precedente debido a restricciones presupueg
tarias, -

La Direccibn Superior decide el monto a invertir en la com--
pra de medicamentos, en hase a la reserva establecida por el Depto,
Financiero Contable, por lo que el programa de compras se tiene que
reajustar,

El comité adjudicador trabaja en base a los cuadros de andli
sis de ofertas preparados por la Seccién de Compras y cuando lo consi
sidera conveniente adjudica cantidades menores a las programadas,

por lo que las cantidades a comprer se ven nuevamente reducidas.
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4 - Cuadro Bésico de Medicamentos,

El cuadro bésico de medicamentos es el instrumento que deter
mina las caracter{sticas especfficas de los productos que se deben
comprar en el MSPAS, Es un elemento fundamental en el proceso de
programacifén de las compras, contiene las unidades de manejo y 1li
mite los artf{culos esenciales que deben adquirirse,

El cuadro bésico vigente (sujeto a revisiones), fue actuali-
zado en 1978 por un comité integrado por personal médico en colabg
racién con la oficina de Organizacién y Métodos y el Jefe de Pro--
gramacién de Compras en funciones, Este documento ha sido revisado
y reestructurado en dos ocasiones por diferentes funcionarios médi~
cos, ya que el comité fue disuelto, Las revisiones tenfan como pro-
pésito la eliminacién de medicamentos en desuso y la incorporacién
de nuevos productos, Las modificaciones realizadas dieron como re-
sultado la utilizaciédn de tres cuadros bdsicos en forma simulténee,
por no haberse descontinuado los dos dltimos, Esta ecircunstancia
provocd problemas en el manejo de cédigos para los pedidos y despa-
chos de medicinas, Por este motivo la Direccién Superior consider$
necesario oficializar el cuadro bdsico de 1978, que era el de mayor
utilizacién por las dependencias usuarias y los almacenes,

El contenido del cuadro bfsico en vigencia estd estructurado
en la siguiente forma: cédigo, nombre genérico de los medicamentos
Yy unidad de medida, Consta de unos 990 productos incluidos en 37 gru
pos diferenciados por especialidades,

El cbédigo de los medicamentos estd formado por 8 digitos que
identifican a los produectos como sigues

00 Grupo segin la especialidad,

(—



00 Nombre genérico del medicamento.
00 Forma de presentacién,
00 Las dltimas dos cifras no se utilizan actualmente,

5 = Desarrollo de la Programacién de Compras.

La programacién de compras de medicamentos, es el proceso que
tiene por objeto principal determinar las cantidades a comprar para
cubrir las necesidades de consumo para un afio de los hospitales y
regionesa,

El proceso se inicia en junio, mes en que se envian los repor
tes de necesidades a los hoapitales y regiones de salud, Estas de--
pendencias dieponen de un perfodo de dos meses para que preparen la
informacién solicitada, En algunos casos los reportes tardan hasta
tres meses en regresar,

También se solicita informacién sobre existencias al almacén
central, con fechas de vencimiento, en muchos casos las medicinas
ya han vencido,

De la seccién de ﬁgguinionto de Compras se solicita informa--
cién sobre productos y materiales pendientes de recibo con sus res-
pectivas fechas de entrega,

Cuando se dispone de toda la informacidén solicitada, se hacen
los ajustes correspendientes, se elabora el programa de compras y
se presenta para su aprobacién a finales de cada afio,

5,1 Procedimiento para Recopilar Informaciébn,

Con el objeto de facilitar la complementacibén de la informa--
cién requerida para elaborar el progrema de compras, se prepara un
conjunto de cuadros de reperte gue llevan impresos los cbdigos, nom

bres genéricos de los medicamentos y las correspondientes unidades
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de medida, de tal forma, que solamente se tienen que anotar los da-

tos solicitados,

PROCED INIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

UN IDAD
PART IC IPANTE

DESCRIPCIOM DE ACT |VIDADES

REPORTES Y
CONTEN 100

Progresacién de
Compres

Hospitales y Ry
glones,

Programacién de
Compras,

Prograsacidn de

Compras,

Sequinfento
de Compras,

Progresacidn de

Compras,

Prepara cuadros de reporte de necesidades, Distribuye
a hospitales y regiones gon nota de remisién firwads
por ol Director de los Servicios Operativos de Salud,

Establocen Consumos solicftados y estiman necesidades
pare o) préxiso aflo, Envfan los reportes a Progrese--

cién de Compras,’

Registra las necesidades reportadas por cada hospital

.0 rogibn y totaliza las cantidades solicitadas de ca-

da wodfcasento,

Soleits cantidades pendientes de recibo con sus fe—-
chas de entrega correspondientes, en los cuadros pre-
parados para este proffsito,

Consulta tarjetas de seguiniento y detersfna cantida-
des pendientes de recibo con sus fechas de entrege,
Pass o1 reperte a Progresacifn.

Solicita saldos de existencias con fechas de vengf--
afentos al Aleacén Central, en los cuadros prepare--
dos para este propdsite,

sigue . .,

Reporte de necesidades

- C6d, N.6, = UM,

« Consumo do los 2 f1t]
pos semestres,

- Cantidad anual solf
citada,

Cuadro de Consolidacién

- C6d, NG, « UM,

« Necosidades reporta--
das,

« Totales solicitados,

Reporte de Cantidades
pendientes de entrega.
- c‘d. "cal - ul".

-Cantidades pendfentes
de m‘hc
« Fechas de entrega,

Reporte de Existen—s

- C6d. N.G. = UM,

= Cantidad en existen~
cla,
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cias on o1 Alsacén Central en o] cuadro de consolida--

T UN1DAD REPORTES Y
PART IC IPANTE DESCRIPCION DE ACT IVIDADES CONTEN DO
Almacén Central |En base a Tos saldos deo tarjetas Kérdex prepara 1a ine-| « Facha de vencimiento,
forsacidn solictada y la remite a Programacidn,
Progresacifn Incluye las cantidades pendientes de regibe y existen- Cuadro de Consolida-

eién,

= C§d, NG, = U.H,

= Necesidades repop
tadas,

« Totales solicitados|

= Cantidades pendiene
tes.de recibo,

- Cantfdades en exig
tencia,

« Cantidades a cou=
prar,

ABREVIATURAS:

Céd, = Chdigo
NG, =
UM, =

Némbre Genérico
Unidad de Medida,

5.2 Procesamiento de la informacidn,.

Cuando se ha preparado el cuadro de consolidacién con los da

tos sobre necesidades, cantidades pendientes de recibo y existencias

en almacén, y teniendo en cuenta las fechas de entrega y de vencimien

to, se considera de que se dispone de la_informaciﬁn suficiente para

determinar las cantidades a comprar,

Con la colaboracién de personal médico de la Direc. de Servi

cios Operativos de Salud, se preocede a analizar la informacibén en la

forma Biguiente:
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- Las necesidades reportadas por cada hospital o regién son
ajustadas a criterio del personal médico indicade, relacionando las
centidades solicitadas con los consumos acepiables de cada depenaen
cia de acunerde a su tamaiic o a su especialidad. En algunos casocs se
disminuyen estas cantidades por considerarlas demasiado excesivas,

-~ De las existencias en bodega y lo pendiente de recibo se es
tablecen cantidades deducibles de los totales solicitadoe ajustados,
resultando en esta forma las cantidades a comprar para el préxime
perfedo,

Se incorpora al programa general las cantidades a comprar
de antitoxinas (sueros y vacunas) y de materiales y productos odon-
tolégicos,

Se valoriza el programa de compras aplicando los #ltimos
precios de las resoluciones de adjudicacibén més recientes, Si el men
to total del programa excede demasiado a la asignacidn presupuesta--
ria prevista, se consulta al personal médice mencionado con el obje-
to de que se hagan los ajustes que se consideren convenientes y se
elabora el programa de eﬁ;prns definitivo, Este se presenta al jefe
del departamento de Proveedurfa para que lo haga del conocimiento de
las auteridades superiores para su aprobacién,

La seccidén de compras realiza los trémites de concurso, adju
dicacién y contratacibén, Se preparan cuadros de distribucibén y asig
nacién de los medicamentos contratados y se distribuyen en el alma-
cén Central, hospitales y regiones respectivamente,

En la figura 10 se presenta un cronograma de actividades pa
ra el desarrolleo de la programacibén y ejecucién de las compras de

medicamentes,
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS COMPRAS DE MEDICAMENTOS

TIEMPO
ACTIVIDADES

JUNIO | JULIO |AGOSTO

SEPTIEM JOCTUB

NOVIEMB

DICIEMB

ENERO

F EBRERC

MARZ O

ABRIL

MAYOQ

PREPARACION DE CUADROS DE REPORTE DE NECESIDADES
Y DISTRIBUCION A HOSPITALES Y REGIONES .

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDADES EN LOS DISTINTOS
HOSPITALES Y REGIONES .

CONCENTRACION DE NECESIDADES DE MEDICAMENTOS
REPORTADOS POR HOSPITALES.Y REGIONES. '

REPORTE DE CANTIDADES PENDIENTES DE ENTREGA Y
DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN CENTRAL.

INCORPORACION DE CANTIDADES PENDIENTES DE ENTREGA Y
DE EXISTENCIAS EN CUADROS DE CONCENTRACION DE NECESD,

AJUSTE DE NECESIDADES Y DEDUCCION DE CANTIDADES
PENDIENTES DE ENTREGA Y EXISTENCIAS. (Determinacion de
contidades o comprar). :

ELABORACION DEL PROGRAMA DE COMPRAS VALORIZADO.
PRESENTACION Y APROBACION.

EJECUCION DE LAS COMPRAS
LICITACION.

ADJUDICACION .

EL.ABORACION DE CONTRATOS .

LEGALIZACION DE CONTRATOS.

ELABORACION DE CUADROS DE DISTRIBUCION Y ASIG —
NACION A HOSPITALES Y REGIONES .

I
I

FIGURA {0

L -
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6 - Control de Compras.

El ocontrol de las compras se refiere a la vigilancia del cum-
plimiento de las fechas y cantidades a entregar o despachar, depen-
diendo de que el suministro sea en plaza o por importacién y segén
las condiciones establecidas en loms contratos.

6.1 B8Seguimiento,

El procedimiento de seguimiento se inicia cnando el encargado
de registro y control, recibe de la seccién de compras una copia
del contrato legalizado y anota en una tarjeta de control de compras
los datos siguientes:

- Cbédigo, nombre genérico y unidad de medida del producto, de acuer

do al cundro b&sico de medicamentos;

Némeros de: contrato, concurso y pedido (cuando es compra por im-

portacién);

Cantidad contratada y nombre del suministrante;

Fechas y cantidades a entregar cuando la compra es en plaza; o

Fechas y cantidades a despachar cuando la compra es importada.

En base a los datos de las tarjetas de comtrol de compras y al
final de cada mes, prepara un listado de mercaderfas a recibir en el
siguiente y que servird para hacer recordatorios por escrito a los
suministrantes,

Cuando se trata de compras en plaza, los suministirantes entre-
gan la merceder{a en el Almacén Central del Ministerio, en donde se
elaboran notas de recibo que son enviadas a la Seccibén de Seguimien-
to,

Si se refiere a suministros por importacién, el contratista o

banco corresponeal envian documentos para trémite de pagos y de fran
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quicias aduaneras,

~ El encargado de pagos revisa los documentos correspondientes pa-
ra comprobar si estdn o no de acuerdo c¢on lo contratado, es decir,
81 la mercanci{a ha sido despachada en la fecha y cantidad estable
cida y cumpliendo con las demés especificaciones,

- 51 estd correcto se proceda al trémite de pago gue corresponda.

- Si no estd correcto y no hay modificativa de contrate, se elabora
resolucién de multa y se envia al contratista.

El encargado de franquicias recibe los documentos para retirar
la mercaderfa de la aduana y sea trasladada al Almacén Central del
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social,

- BEn el Almacén Central se levanta un acte de inspecciénm en la que
se describe las condiciones en que se recibe la mercadéria, tam—-
bién se elabora una nota de recibo y se envian a la seccién de Se-
guimiento de Compras,

- Si se recibe la entrega con faltantes y aver{as o cualquier otra
irregularidad, en la seecién de Seguimiento se elaborard una nota
de reclamo que serd inviada al contratista para que realice la re
posicién correspondiente,

El encargado de clasificacién de doeumentos, anota todos los
trémites de pago y franquicias en una tarjeta de control de mercade-
rfas importadas.

El encargado de registro y control confronta las notas de reci
bo de mercader{a adquirida en plaza o por importacién con las tarje-
tas de control de compras, anota fechas y cantidades recibidas, y en

caso de incumplimiento en cantidades elabora al final de mes los re-
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clamos correspondientes y los envifa a los suministrantes para que en
treguen la mercaderia o soliciten prérroga.

Al final de cada mes prepara un informe de mercaderfas recibi-
das y de incumplimientos para que el jefe del departamento tome cono
cimiento y adopte las medidas que considere convenientes,

7 - Utiligacién del Equipo de Computacién,

El departamento de Procesamiento de Datos del Miniaterio dispg
ne de tres equipos de microcomputadoras que actualmente son utiliza-
das en un 68% aproximadamente de su capacidad, la que ase encuentra

distribuida en el procesamiento de la informacibén siguiente:

Distribucién de la

Sistemas procesados. capacidad utilizada.

~ Control contable de programas de inversién 20%

-~ Sistema de pagos: Planillas de salarios, jor
nales y contratos, (solamente para algunos
programas en las oficinas centrales)° 5%

~ Sistema estadfsticot Consulta externa y
odontolégica, egresos po; hoaspital, Sistema
de vigilancia alimenticia y nutricional, 30%

=~ Control contable de la oficina Coordinadora
para el mejoramiento de los servicios de Sa

lud II etapa. 24
~ Censo de Recursos Humanos 5%

- Control de fondos de las Juntas Administra-

doras de acueductos rurales (Plan Nacional
de Saneamiento Bfsico Rural: PLANSABAR), 1%

- Control pareial del sistema de suministroa, 5%

- Control de existencias de medicamentos en
el Almacén Central,
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Diatribucién de la

Sistemas procesados

capacidad utilisada.

. Control de diptribucién de medicamentos a
hospitales y regiones,
. Control de proveedores {cumplimientos),

En prueba,

Capacidad total u
tilizada. = 68%,
En relacifn al procesamiento de la informacién del sistema de
suministros, ee considera necesario hacer las siguientes aclaracio-
nes:
~ Del control de existencias de medicamentos en el Almacén Central,
se produce un informe mensual que contiene los sigulentes datos:
entradas, salidas, saldos, valor unitario y monto del saldo., Este
informe se elabora para conecimiento de las Direcciones Superior
y Administrativa. No se utiliza en la elaboracién del programa de
compras debido a que algunos saldos no coinciden con las exieten-
cias reales,

= El control de distribucidn de medicamentos a hospitales y regio-
nes, se basa en la distribucién preparada en la seccién de Progra
macién, Se producen informes mensuales para cada hospital o re---
gién y contiene la siguiente informaeién: Saldo anterior, salidas,
entregas acumuladas y los saldos de la asignacién. kEstos informes
son enviados a cada dependencia para que se tenga conocimiento de
lo pendiente de recibo a nivel local,

-~ El control de proveedores o de cumplimientos, es un proceso gque
estéd en prueba y ain no se sabe si los resultados serén satisfac-

torios, de tal forma que el seguimiento de compras continua ope--



rando manualmente,
La capacidad de méguina disponible alcanza aproximadamente un
32%, que podrfa utilizarse para procesar la informacién para elabo-
rar el programa de compras de medicamentos, siempre que se haga un
estudio previo de factibilidad técnica-econdémica, La absorcién esti
mada de la capacidad de méquina en este sistema sorf{a de un 30% a--

proximadamente.



CONCLUSIONES SOBRE LA SITUACION ACTUAL

De la exposicibén del marco funcional dentro del cual se desa-
rrolla la programacién y control de las compras de medicamentos, ase
puede inferir en forma general, que no existe una metodologfa siste
mftica y adecuada que permita maximizar la utilizacién de les recur
so8 financieros destinados a la adquisicibén de estos suministros,
dando como resultado que la demanda de los mismos no sea satisfecha
en una forma apropilada,

Las coneclusiones especi{ficas sobre los aspectos planteados en
la situacién actual se detallan a continuacidn:
~ La organizacién del Departamento de Proveedurfa, presenta algunas

irregularidades en lo que se refiere a la agrupacibén de funciones
afines; la seccifén de Seguimiento realize actividades complementa
rias de compras y se encuentra separada de éste.
Las funciones de planificacién, organizacién y control de dis
tribucién de las compras a laas dependencias usuarias no se encuen--
tran bien establecidas y d;limitadus, aunque son de gran impertan--
cia para un buen sistema de aprovisionamiente.
~ Es notoria la ausencia de normas para la programacién de las com-
pras, la informacién recolectada mo es suficiente y algunas depen
dencias no la envian en el tiempo requerido, atrasando en esta
forma la elaboracién del programa de compras,

- No existen métodos de control de inventarios mediante los cuales
se pueda determinar en forma adecuada, la cuant{a de las compras
y los perfodos de aprovisionamiento,

-~ El cuadro bésico que normalize los medicamentos ae encuentra des-
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actualizado, por lo que se siguen comprando los mismos artf{cules
desde hace més de cuatro afios, Ademds el cbdigo estd subutilizado
los §ltimos dos dfgitos no se ocupan, posiblemente para poder in-
corporar alguna informacién posterior que pueda ser de utilidad.
En el programa de compras no se incluyen formas de entrega de su-
ministros, debido a ésto se tienen que aceptar las proposiciones
que hacen los proveedores y que muchas veces no corresponden con
las necesidades de consumo de la institucién,

El almacén central no dispone de controles de existencias adecua-
dos, que evite o reduzca las pérdidas por vencimientos, obsoles--
eenciae o deterioros; ademds muy raras veces se levantan inventa-
rios f{sicos, Todas estas deficiencias son atribuibles a la mala
administracién de inventarios e inciden negativamente en la pro-
gramacién de las compras,

Los ajustes a las necesidades reportadas de algunas dependenciaa
solicitantes; as{ como a las cantidades programadas, provoca limji
taciones en el abastecimiento de medicamentos para hacer frente
al volumen de prestaciones que tienen que atender los estableci--
mientos de salud,

El hecho de que en otras dependencias (divisiones de Epidemiolo--
gfa y Odontologfa) se realicen funciones de programacién, distor-
siona la elaboracién del pfograma general de compra de medicamen-
tos,

En el Seguimiento de Compras no se aplica una metodologfa adecua-
da; cuando se trata de compras en plaza solamente se controla la

entrega en cantidades y no se da importancia a los plazos de las
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mismas, Cuando se refiere &# importaciones no se hacen recordato--
torios previos para el despacho oportuno de los embarques. Ademés
se observa demasiado interés en la aplicacibén de multas por incum
plimientos,

El equipo de cémputo de la institucién se encuentra parcialmente
utilizado en su capacidad y los informes del sistema de suminis--
tros que se producen no son utilizados actualmente en el proceso
de programacifén, El control de cumplimiento de proveedores que se
procesa es incompleto y se estd duplicando el trabajo con el con-
trol manual del seguimiento de compras,

Las razones anteriormente planteadas, dejan claramente esta--

blecida la necesidad de diseilar un modelo de programacién y control

de compras sistemdtico y funcional, que permita racionalizar el ren

dimiento de la inversién en la compra de medicamentos, con la fina-

lidad de mejorar la prestacién de servicios a la comunidad salvado-

refla proporcionados por el Ministerio de Salud Péblica y Asistencia

Social,

-



CAPITULO IV

DISENO DE UN MODELO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE COMPRAS
DE MEDICAMENTOS PARA EL MINISTERIO DE SALUD FUBLICA Y

ASISTENCIA SOCIAL,

l- Objetivos y alcance del Medelo,.

1.1 Objetive General,

Desarrellar una metodelegfia sistemética, préctica y adecuada

para la pregramacién y contrel de compras de medicamentos del MSPAS,

mediante la cunal se pueda determinar en forma racional cuénte y

cuéndo se debe comprar, precurando el mejor rendimiente de la inver

sién on la adguisicién,

1,2 Objetivoe Especificos.

~ Disefiar um modelo de organisacién adecuado para el departamento

de Proveedur{a, en el que se delimiten en forma precisa las fun--
cienes de programacién y control de compras para el legre del eb-
Jetive primecipal,

Determinar las relacienes de coordimecién necesarias entre las
unidades usuarias, téonicas y finamciera, con las esctividades de
pregramacién y control de compras a fin de facilitar el desarro--

lle nermal de sus eperacienes,

~ Establecer wna clasificacién de los artfculos que indique cuales

de éstos se deben mantener en existencia y plantear un métedo a-
plicable para el contrel de inventarios que determine las cantida
des y perfiedes de compra n‘n convenientes, a fin de obtener un me
jor rendimiento de la inversibém evitande pérdidas por deteriore,

ebselescencias y vencimientes,

-~ Establecer procedimientos adesuados para el desarrollo de la pro-
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gramacién y control de compras,
~ Formular las bases para que, partiendo de la ejecuc@6n manual del
sigstema de programacién y control de las compras de medicementos,
sea factible procesar la informacifén con el uso del equipo de
computacifén de que se dispone cuando se crea conveniente, a fin
de agilisar la elaboracién y control del programa de compras,
1,3 Alcance del disefio,

El disefio del sisteme de programacién y control de compras,
estd orientado a los productos y materiales gue contiene el cuadro
bdaico de medicamentos del MSPAS que comprende lo siguiente:

~ Medicinas,

-~ Material médico quirdrgico

Material radiolégico.
~ Instrumental y material gastable odontolégico,

- La programacifén estaré referida a los suministros a comprar para
proveer en forma total a las regiones de salud y parcialmente a
los hospitales (70%), El seguimiento se propondré para todas las
compras mencionadas apllcando un control centralizado,

~ En lo referente a la organizacidén del departamento de Proveedu--
rfa, se plantearf un modelo en el gue se mencionaré las funcio-—-
nes principales del servicio, detallando dnicamente los objeti-
vos y funciones de la programacién y control de compras,

- 8@ establecerén los procedimientos necesarios para la estructu
racién del registro de proveedores y la actualizacién del cuadro
bdsico de medicamentos,

- El control de inventarios y el sistema de clasificacién de art{-

culos segin su demanda y uso, serédn disefiados para su aplicacién
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en el sigtema de almacenes del MSPAS,

~ Con respecto a la mecanizacién de la programacién y control o sge
guimiento de compras, solamente se planteard el flujo del siste-
ma de informacién, sin estructurar los programas de aplicacién
necesarios para generar la informacién requerida,

2~ Modelo de Organizacibén del Departamento.

La estructura de organizacifn del departamento de Proveedu-
ria Fig, 1], tiene como objeto identificar las unidades que lo
componen y los nivelea de autoridad y responsabilidad, El criterio
utilizado consiste en que cada unidad realice funciones afines y
que todas ellas mantengan complementariamente la integridad del
proceso y se ejergza un control interno entre las mismas.

El objetive principal del departamento consiste en suminis-
trar los reoursos materiales necesarios que los distintos centros
asistenciales del Ministerio requieren, para proporcionar una efi-
ciente prestacién de servicios de salud a los habitantes del pafis,

Para que el departamento pueda cumplir con sus objetives fupn
damentales, es necesario integrarlo con los elementos de organiza--
cién que se mencionan a continuacién con sus funciones principales:

Jefatura del Departamento.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las activida
des del departamento, as{ como asesorar a los niveles ejecutivos
de la ingtitucidén en asuntos propios de su competencia. Constitu
ye el enlace directo entre el departamento y otras dependencias
del Ministerio y entidades reguladoras del gobierno que requie-

ren representatividad.
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Comité Adjudicedor (Funcibén asesora).
Analisar las diferentes ofertas y adjudicar las compras de artfcu-
los y materiales a los proveedores que cumplan con los requisitos
exigidos, en base a los cuadros de andlisis respectivoes y con cri-
terios técnicos con el fin de obtener una mejor calidad a les pre-
cios més favorables. El comité estard cemstituido en la f orma que
se establece en el artfculo 8 de la Ley de Proveedurfa del MSPAS,

Comité de Cuadros Bésicos (Funcién asesora y reguladera).
Proponer la fermulacién y realizar la revisién, evaluacibébn y actua-
lizacién de les cuadros bésicos con que debe disponer el Minieterio,
para facilitar la elaboracién de los programas de compras. Estard
integrado per personal médice especializado, de administracién y

del departamento de Proveedurfa,

Programacién de Compras,
Racionalizar ls adquisicién de medicamentos y etros suministros re-
queridos mediante el adecuado establecimiento de necesidaden y efi-
ciente programacién, en coordihacién eon las dependencias usuarias

y de apoye del Ministerio,

Cempras.
Ejecutar la funcién de compras en el Ministerie de tal forma que
los suministros se adquieran segun lo establecido (em cuanto a la
calidad, ecantidad y tiempos de entrega se refiere) por la seccién

de Programacién,

Almacenes,

Planificar, organizar y controlar la recepcién, almacenamiento y
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distribucién, de todos aquellos artfculos y materiales adquiridos
por la seccién de Compras, as{ como producir la informacién pecesa

ria relacionada con las existencias en bodega,

3 -~ Programacién de Compras.

La preogramacién de Compras es el proceso gque consiste en
predeterminar los artfculos y materiales de consumo que la institu
cién necesitaréd en un perfodo futuro, a partir del cdlculo de nece
sidades y dentro de determinados limites presupuestales y yue se
concreta en el establecimiento de cudnto y cudndo adquirir las mer
canc{as,

3.1 Normas generales de programacién,
Como normas generales que regulan el proceso de programa---

cién se establecen las siguientes:

Los programas de compra se elaborarén en base a los artfculos
que contiene el cuadro bésico de medicamenics en el que aparece
el cbdigo, nombre genérico y unidades de medidaj determinando
las cantidades a consumir y los montos estimados,

- El monto total del prog;ama, tanto en cantidades como en valeores,
se calculard a nivel central, partiendo de los consumos histéri-
cos y la tendencia de los precios,

- La divisién administrativa ¢ persona encargada de suministros de
cada hospital o regidn seréf la.responsable de elaborar el propio
programa anual de compras.

-~ En cada regién de salud se elaborard un programa consolidado de

todos los puestos, unidades y centros de salud, en base a los re

portes de consumo de estos establecimientos,

- La determinacién de necesidades se haré en funcidn de las varia-
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bles siguientes:

, Andlisis histérico de consumo encaminado a obtener la tendencia
hacia el aumento o disminucién que presenta cada artfculo, en
su consumo o utilizacién de perfodos previos,

« Anflisis de las metas que se pretende alcanzar, las cuales inci
den en la demanda de los artfculos, ya sea en su aumento o dis-
minucién,

+ Incremento en la cobertura de la prestacién de servicios de sa-
lud, por la expansifén o creacién de nuevos establecimientos, lo
que crea una mayor demanda de medicamentos,

- La programacién debe de hacerse para un perfodo anual y en las fe
chas previstas para su desarrollo, utilizando los formularios di-
sefiados para este propésito y de acuerdo a los métodos de cdlculo
propuestos,

3.2 0bjetivo y funciones,

La seccifn de i'rogramacifn de Compras tiene como objetivo ra
cionalizar la adquisicién de art{culos y materiales requeridos me--—
diante el adecuado establécimiento de necesidades y eficiente pro--
gramacién, en coordinacién con las dependencias usuarias y de apoyo
del Ministerio,

Las funciones principales para alcanzar el objetivo son las
siguientes:

a) Identificacién de necesidades,

b) Programacién de suministros,

¢) Compatibilizacién presupuestal y

d) Programacién de adquisiciones (establecimiento de formas de en

trega).



Funciones Espec{ficas:

Formular y controlar el sistema de informacién sobre el desarrollo
del programa anual de compras de suministros para las dependencias
del MSPAS, en base a la informacibén contenida en los programas de
compras de los distintos hospitales y regiones,

Proponer y coordinar la aplicacién de los sistemas, normas y proce
dimientos en materia de suministros, en las dependencias usuarias,
Establecer f{ndices de consumo de artfculos y materiales por depen-
dencia, con base en la utilizacién a que estén destinados y al gra
do de consumo de cada producto,

Efectuar el andlisis de necesidades en las fechas establecidas, de
acuerdo a la tendencia que presenten los consumos,

Establecer y actualizar permanentemente los inventarios de se¢guri-
dad, niveles mfnimos y mfximos de existencia, puntos de reposicién
y determinar las cantidades a comprar,

Establecer la calendarizacién esperada de los art{culos por los
suministrantes, .

Klaborar el programa anual de suministros en base al andlisis de
los requerimientos y demis informacibn necesaria para su formula-
cién,

Compatibilizar el programa de compras anual con las partidas pre-
supuestarias correspondientes,

Controlar la ejecucién del programa de compras y analizar las cau
sas de desvios entre lo previsto y lo realizado, a fin de estable
cer alternativas de soluciédn para su actualizacibn,

Colaborar con el comité del cuadro bdsico de medicamentos para es

tructurarlo o actualizarlo,
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= Producir los informes y demds documentos correspondientes a sus
funciones, coherentes con los procedimientos establecidos,

4 - Seguimiento de Compras.

El seguimiento de compras constituye un proceso de control
referido al cumplimiento de las condicionea establecidas en los
contratos de suministros, suscritos por el Ministerio y sus provee
dores,

La unidad organizativa encargada del seguimiento depende de
la seccién de compras, tal como aparece en el organigrama del de-
partamento (fig, 11).

4,1 Objetivo y funciones.

El objetivo principal de la Unidad de Seguimiento de Com-~
pras consiste en controlar el cumplimiento de las condiciones de
compra y principalmente las fechas y cantidades de entrega de los
suministros contratados en plaza o por importacién, a fin de asegu
rar el abastecimiento oportuno de los artfculos y materiales para
la dependencias del MSPAS,

Para el logro de su objetivo , la unidad de seguimiento de
compras debe realizar las funciones siguientes:

- Mantener registros actualizados de la secuencia de loes pedidos
de compra, desde su contratacibén hasta la entrega efectiva en el
Almacén,

-~ Hacer recordatorios a los suministrantes y contratistas con anti
cipacién a las fechas de entrega o despacho segdin corresponda, a
fin de asegurar el cumplimiento de las condiciones de compra es-
tablecidas,

~ Formulacién de reclamos a loe suministrantes por incumplimientos
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en las formas de despacho o entrega u otras fallas en las especifi
caciones de los productos, como formas de presentacién o envases
inadecuados,

Determinar los casos en gue sea necesario la aplicacibn de muitas
por incumplimientos injustificados en los suministros, por parte
de los proveedores,

Mantener actualizado el registro de control de documentos en trémi
te,de las compras por importacién,

Preparacién de solicitudes de franquicia y los documentos necesa--
rios para hacer efectivo el retiro de mercaderfas de las aduanas.
Tramitacifn de los documentos de pago de la mercaderfa adquirida,
cuande ésta ha sido recibida de conformidad y se han cumplido los
trdmites legales,

Flaboracién de informes menswnales sobre incumpliminntos de los pro
veedores, cantidades pendientes de entrega y de mercaderfa recibi-

da,

3 = Relaciones de Coordinacién,

Se considera el gistema de suministros operando bajo el mode-

lo de una eficiente programacién, proceso gue necesita de relaciones

funcionales entre las diferentes unidades de la institucién para la

colaboracién operativa, y que requiere el estahlecimiento de los ca

nales de comunicacién correspondientes,

Para lograr el objetivo de llegar a formular un programa de

compras favorable, es indispensable que las dependencias que se men

cionan a continuacién, cumplan con los requisitos funcionales sie—-

guientes:
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Los hospitales formulardn sus necesidades para todos sus servi--
cios de acuerdo a los métodos de cdlculo y fechas establecidas,
Las direccions regionales harén sus estimacioneas tomando como ba
se los informes de consumo de las unidades, puéstos y centros de
salud correspondientes y establecer4n sus necesidades siguiendo
los métodos mencionados y en las fechas fijadas,

La unidad de Seguimiento de Compras debe preparar la informacidn
relative a cantidades pendientes de recibo con sus correspondien
tes fechas de deapacho o entrega, cuando se le solicite,

El Almacén Central debe elaborar reportes de existencias con fe
chas de vencimientos, cuando le sea requerida esta informacién,
La Direccién de I'lanificacién del Ministerio, tiene que informar
oportunamente sobre las fechas en que funcionardn los nuevos ser
vicios de salud que se construyan, a fin de incorporar los reque
rimientos necesariocg puara estos nuevos eatablecimientos,

La direccién de Servicios Operativos prestarid asesorf{a técnico-
médica a través de sus"colaboradores profesionales, en el andli
sis y ajuste de las necesidades reportadas por las unidades uaua
rias,

El departamento Financiero Contable debe de procurar que la re--
serva de crédito que se establezca, esté de acuerdo con el costo
estimado del programa de compras y que se agilicen los trémites
externos,

La seccién de Compras elaborard el cartel de licitacidén en hase
al programa de compras, atendiendo las formas de entrega eatable
cidas en el mismo e iniciard los trdmites correspondientes desde

el momento en que sea aprobado dicho programa,
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- El1 comité adjudicador analizard y evaluaré las ofertas de los pro
veedores y seleccionarf la oferta u ofertas que mfs se ajusten a
las especificaciones y condiciones de los suminfstros, y que o--
frescan ¢l precio de entrega més favorable.

6 -~ Registro de Proveedores y Cuadro Bdsico de Medicamentos,

6,1 Registro de Proveedores,

El departamento de Proveedurf{a debe de dieponer de an regis
tro de proveedores que le permita informarse oportunamente sobre
las entidades e personas de confianza, que se eucuentran en condi--
ciones de efrecer los articulos y materiales adecuados a las necesi
dades del MSPAS,

El objetivo principal del registro es mantener fuentes alter
nativas de suministros, para productos de calidad igual o similar
y poder comprar a diferentes empresas, procurando el mejor benefi--
cio econbmico de la institucién,

El procedimipnto a seguir para la apertura del registro de
proveedores es el siguiente:
~ E1 departamento de Prov;;durfu solicitard por eacrito informacién

de carécter general y especial para abrir el registro, a cada uno
de los oferentes que tradicionalmente han abastecido a la imstitu
cién, Para solicitar la informacién se utilizard el formulario de
la figura 12,

- Los proveedores presentardn su solicitud de inscripcién anexando
los documentos probatorios legales y comerciales, as{ como una
lista de los art{fculos que ofrecen con sus respectivos precios agc
tualizados,

-~ En Proveeduria se designard el funcionario o funcionarios para
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que en base a la informacién recibida, elaboren un estudio a fin
de determinar la clasificacién y calificacidén del solicitante.
Los resultados obtenidos del estudio deben de ser comunicados a
los oferentes,
—~ Una vez realizada la evaluacién de cada proveedor, se hard la ins
cripcién dentro de la clase o grupo correspondiente y con la cali
ficacién resultante del estudio, lLos documentos probatorios se ar
chivardn en un expediente por proveedor,
~ Con la informacién obtenida se elaboraréd un Kardex de proveedores,
que comprenderd lo siguientes
-~ Una tarjeta por proveedor, que debe coniener los datos genera-
les de los artfculos que ofrece cada uno de ellos, ademis de su
direccién y teléfono,

~ Una tarjeta por artfculo, en cada una de las cuales se consigna
rdn los proveedores que ofrecen un mismo producto,

Cuando en el departamento de P'roveedurfa se uecesite conocer
las condiciones que ofrecen los suministrantes, se consultari el
Kardex de proveedores y se enviardn solicitudes o facultar4n su par
ticipacién en las licitaciones, siempre que los mismos cumplan con
los requisitos al respecto.

Para la clasificacidén y calificaciédn dentro de las clases,
‘debe de establecerse un sistema de valuacién por puntes, atendiendo
a ciertos factores como cumplimientos, entregas oportunas, descuen-
tos especiales y otros; que dardn el grado de idoneidad con que de-
berd ser inscrito el proveedor dentro del registro. A medida que se
adjudiquen contratos, se deben revaluar algunos de los factores men

cionados,
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La clasificacién y calificacién de los proveedores debe de
tener una vigencia determinada para licitar o contratar, terminado
¢l perfedo establecido, los oferentes tiemen que actualizar sus do-
comentos para que olArogiltro no pierda su utilidad.

Cualquier incumplimiento por parte de los proveedores en
caanto a las condiciones de compra pactadas se refiere, serd motivo
suficiente para que se les retire del registro en forma parcial o
definitiva,

6.2 Actunalizacién del Cuadro Bésico de Medicamentos,

La implementacién del Cuadro Bdsico de Medicamentos en el
MSPAS, ha significado un avance muy importante porque proporeciona
una orientacién concreta para el desarreollo de las funciones admi-~
nistrativas y técnicas relacionadas con el suministro de medicinas,
material médico quirdrgico, radiolégico y odontolégico que son sus
elementos constitutives,

La importancia de disponer de una herramienta administrativa
de osta clase, radica en que permite conocer lo que se debe de com-
prar por medio del establecimiento de necesidades de determinados
productos, Ademés facilita el control de inventarios y la programa-
cién de las compras en forma econémica.

Tomando en consideracién lo anterior, se hace evidente la ng
cesidad de actualizar el cuadro bésico de medicamentos vigente, in-
corporande los nuevos elementos gue se ofrecen en el mercado y eli-
minando los que se encuentren en desuse.

Ls actualisacién del cuadro bésice debe de ser realizada por
comisiones integradas por personal médico especiamlizado y del drea

administrativa perteneciente a suministros,
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El procedimiento & seguir para actualizar el cuadro bdsice

es el siguiente:

Revisién de los productos que contiene dicho decumento.
Eliminacién de los elementos que sin ser inservibles, se han vuel
to viejos y anticuades y se encuentran emn desuso,

Seleccién de productos nueves y sustitutivos ofrecidos en el mer-
ocado de comprobada calidad y que son el resultado de les adelan--
tos cienti{ficos, a fin de incorperarlos en el cuadro bésico en vi
gencia,

Descripcién del nombre genérico em base a las especificaciones de
les nuevos productos, de tal forma que no se presenten confusio--
nes con otros de naturalesa igual o parecida,

Ubicacién de estos nuevos elementos en los grupos de medicamentos
establecidos segén su especialidad, y asignacién de cédigos que
los identifique y diferemcie de los demds, con sus correspondien-
tes unidades de medida.

Una ves actualizado el cuadro bdszico, tieme que ser distri-.

buido a fin de asegurar su difusién entre todas las unidades usua--

rias y demés dependencias y funcionarios que deben de mantenerse in

fermados de los cambios realisados. El enadro bisico de medicamen--

tos, deberd ser revisado periédicamente con el objeto de que no

plerda su utilidad.

El sistema de codificacién debe ofrecer las ventajas siguien

tes:

Uniformidad. La estructura, composicién, longitud y uso de los né
meros del cbédigo, tiene que ser uniforme en las dependencias del

Ministerio a nivel nacional.
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~ Bstabilidad., El cfdigo de identificacién de um artfculo se conser-
vard en forma permanente,

- Adaptabilidad., Se ajustard a las diferentes necesidades de adminis
tracién de suministros y debe de ser compatible con el equipo de
procesamiento electrénico de datos,

- Sencillesn, Se aplicard sin modificacién de los art{culos, se conser
vard y se reconocerd fécilmente,

« Flexibilidad., Tendréd capacidad para intercalar nuevos art{culos,.
sin romper frecuencias alfabéticas o numéricas,

El cédigo constard de 8 dfgitos dividido en cuatro bloques co

mo sigue:
XX Grupo
XX Art{culo
) .4 Presentacién
XX Fecha de vencimiento (si lo tuviera),

El grupo se refiere al nfmero de productos gque forman un con-
junto atendiendo a su especialidad,

Artfcule: Es todo a;uel objeto que puede mer adquirido con el
fin de llenar una funcién eepecffica.

Presentacién: Se refiere a caracterfsticas particulares del
artfcule, que lo diferencian con otros que cumplen igual funeién.

Fecha de vencimiento: El primer dfgite representa la dltima
cifra del afio (v.g. 1983; 3) y el segundo corresponde al ndmero del
bimestre dentro del aiio en que vence (ejemplo: vencimiento 20 de fe-

brero de 1983, se anotaréd 31).
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Ejemplo de la estructura de codificacién:

Grupo:
Artfeulo:

Presentacién:

Fecha de vencimiento: diciembre de 1982,

Antibibticos
Ampicilina

Cépsulas de 250 mg,

02 01 0l 26
~—

7- Requisites pare la i'rogramacibn

7.1 Clasificacién de los artfculos segén su demanda y uso

Con el objeto de facilitar la aplicacién de técnicas adecua-

das de control de inventarios y en consecuencia propiciar una pro--

gramacién de compras méds eficiente, es necesario que los elementos

del cuadro bdsico sean clasificados de acuerdo a su importancia, de

terminada por la demanda y uso de los arifculos.

La clasificacion debe comprender tres categorfas (ABC) en la

gsiguiente forma:

A) Artfculos esenciales de primera importancin; i)

Artfculos esenciales de segunda importamciaj; y C) Artfculos couple-

mentarios o de poca importancia.

Ljemplos:

Artfculos A:

Artfculos 13:

Artfculos C;

Vacuna Antisarampionosa, ampicilina, Alcohol, anes
tésicos, etc,
Acido Nicotfnico, Tetracafna, Indometacina {(suposi
torios), etc,
Antitoxina antigangrenosa, Podofilina, Acido Béri-

co, etc,

ILsta clasificacién puede realizarse con el siguiente procedy

miento:

- Impartir instrucciones a las unidedes usuarias (hospitales y re--



98 <
giones de Salud), para gue reporten sus necesidades annales de me
dicamentos, clasificados en orden de importancia seglin su demanda
y use,

= La informacifn serd tabulada en la seccién de Programacién de Coum
pras y se hard una clasificacién (ABC) primeria y general,

= Con la clasificacién primaria, se estimard el consumo anual para
compararlo con la demanda de perfodos anteriores. Si las diferen-
cias no son significativas, se estard en condiciones de proyectar
la compra del préximo perfiodo, En caso contrario, se deben hacer
los ajustes necesarioes,

-~ Con la experiencia que se va obteniendo en la evolucién de los
consumos, se incorporarén artfculos omitidos y se eliminan o se
reclasifican loa que asf{ lo requieran, a fin de retroalimentar y
perfeccionar el sistema,

Los artfculos A, son indiapensables debido a su mayor deman-
da e importancia y requieren um control riguroso. Su aito consumo
implica una fuerte necesidad de los mismos y graves consecuancias
en caso de su falta o escaBez.

Los artfcules B, son los de importancia y demandas relativa--
mente menor que los anteriores, Cuando su valor es bajo, la existen
cia puede ser alta y se justifica un control menos riguroso,

Los artfculos C, son les que tienen menor importancia y su
demanda no es significativa, No requieren el mantenimiento de gran-~
des existenoias y su reaprovisionamiento se puede establecer de a--
cuerdo con el ritmo de consumo,

Esta clasificacién proporciona las bases para la calendariza

cién del aprovisionamiento de los pedidos de compra,.




7.2 Determinacién de cudnto y cuéndo comprar,
7.2.1 Cuénto comprar,

La compra de medicamentos, material médico quirdrgico, radio
légico y odontolégico para ahastecer a los hospitales y regiones
del MSPAS, se realiza en forma centralizada y para un perfodo anual,
La determinacién de las cantidades que deben adquirirse deberf ser
concretada en un programa de compras basado en el consumo estimado
de los artfculos, en los niveles de existencias en almacenes y en
los pedidos pendientes de recibo,

E1l consumo estimado se calculard mediante el andlisis de da-
tos histéricns que reflejen les tendencias de consumoj supresién,
expansién o iniciacién de programas; las necesidades de los nuevos
establecimientos de salud y cualquier otro factor que pueda afectar
el consumeo,

Una vez que se dispone de estimaciones de consumo confiables,
es necesario ajustar tomando en consideracién los siguientes facto-

res para determinar la cantidad a comprar:

a, Perfodo de aproviaionaé&ento, Al terminar el aifio de operacién las
existencias en bodega pueden habherse agotado completamente o ser
insignificantes, La colocacién y recibo de un nuevo pedido, por
etra parte, no puede hacerse inmediatamente por razones presupues
tarias y porque el despacho de la orden requiere algun tiempo, so
bre todo en el caso de importaciones, Por tal razén, es necesario
agregar al consumo eatimado una cantidad igual a la demanda que
habr{a en el tiempo que usualmente transcurre entre la iniciacién
de la compra y el recibo de los suministros, s conveniente agre-

gar también una cantidad adicional para cubrir cualquier demora
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imprevista que pudiera ocurrir.

b, Cantidades comprometidas, Las cantidades ya asignadas pero no en
trezadas a los usuarios deberdn agregarse al cémputo, puesto que
tienen que satisfacerse de las existencias en bodega o dec los pe

didos por recibir,

¢, Existencias en bodega, Como las existencias en los almacenes al
final del ario se utilizan para satisfacer las demandas iniciales

del siguiente alio, es necesario deducirlas del cémputo de los re

querimientos.

d. Pedidos por recibir. Los pedidos pendientes de recibo al fin del
afio aumentan las disponibilidades para el ardo siguiente y deben
por lo tanto, deducirse del estimade preparado de acuerdo con

los literales anteriores.

Al llegar a este punto, el departamento de Proveedurf{a conta
rd con un marco que le permitir4d establecer en forma bastante preci
sa los suministros que deberdn adquirirse en el curso del aiflo; es
entoncesa cuando debe decidirse si se realizan compras masivas para
todo el aiio o compras parciales,

El cdlculo de la cantidad a comprar en el aiio, puede obtener
se utilizando lan siguiente féormula general:

Q=(A+T+TI+C)- (M4+D)
En donde:

= Cantidad a comprar,

A = Consumo estimado.

T = Consumo duranl.e el perfodo de reaprovisionamiento,

—y
]

lleserva para imprevistos,
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C = Cantidad comprometida.

M = Existencias en bodega al principio del perfodo.

D « Pedidos por recibir,
Ejemplo:

Se calculard la cantidad a comprar de ampollas de Ampicilina,
Consumo estimado « 180,000 unidades = A,

Consumo durante el perfodo de reaprovisionamiento (2 meses) =

30,000 = T
Reserva para imprevistos (15 dfas) = 7,500 = I
Cantidad comprometida = 15,000 = C
Existencias en bodega = 50,000 = M

Pedidos por recibir (uno de 60,000) = D
Q = (180,000+30,000+7,500+15,000) ~ (50,000 + 60,000)
Q = 232,500 - 110,000 = 122,500 cantidad a comprar,

Este procedimiento elimina considerablemente 2l rieago de
escasexs temporal y permite crear una buena reserva, aunque requig
re medidas de control eficaces porque aumenta las posibilidades
de obsolescencia,.

7.2,2 Calendariszacién,

En el Ministerio de Salud Pﬁﬁlica y Asistencia Social, nor-
malmente se hace una sola licitacibén para las compras de medicamen
tos & fin de cubrir las necesidades de las unidades usuarias para
todo un afio, Por esta razbn, el establecimiento de un calendario
de entregas de los pedidos es un elemento necesario para el aprovi
sionamiento oportuno a les hospitales y regiones de salud.

Tomando en cuenta lo anterior, las compras tienen gque ser

contratadas con entregas parciales, en base a la clasificacién de
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los artfculos establecida y a una calendarizacién determinada. Se
fijard una existencia de seguridad y niveles m{nimoe y méximos de
inventarios.

El nivel méximo serd igual al pedido mis la existencia de
seguridad y ésta corresponderd al nivel mfnimo. A continuacién se

muestran los periodos y niveles requeridos:

Clase de Perfodo de Apro Lxistencia de

Artfculos visionamiento, Seguridad Nivel Méximo
A Cada 6 meses Para 3 meses Consumo de 9 meses
B Cada 4 meses Para 2 meses Consumo de 6 meses
c Cada 3 meses Para 1 mes Consumo de 4 meses

La existencia de seguridad se establece como una previsién
por consumos acelerados y por atrasos muy prolongados en las entre
gas,

El sistema se prescnta en forma esquemAtica en la figura 13
y variard de acuerdo a las tres clases de artfculos.

8 =~ Procedimientos,
8,1 Programacién de Eomprus.

La elaboracidén del programa de compras de medicamentos lle-
va implicitas cuatro etapas dentro de las cuales se recopila y ana-
liza la informacidn histérica de consumos, as{ como la iuformacién
técnico administrativa de decisiones que afectan tanto a los consu
mos, como a las adquisiciones y la disponibilidad presupuestal,

A continuacién se especificardn los procedimientos y los ing
trumentos que las distintas personas responsables habrén de seguir
y utilizar para el ordenado ejercicio de las cuatro etapas de la

programacién,
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=~ Identificacién de Necesidades, Se hard anualmente a nivel de hos
pitales y regiones en base a los consumos reales de los servi---
cios de salud correspondientes y tomando em cuenta la ampliacién
de la cobertura de los establecimientos o supresién de programas.
La identificacién de necesidades se haré en base a la clasifica-
eién A B C, la cual permite la jerarquizacién de artfcnlos segdn
su impertancia.

Loes encargados de programacién locales tendrédn en cuenta
los consumos reales de perfodos anteriores en condiciones normales,
es decir suprimiendo loa consumos atfpicos (perfodos de excesivo y
poco consumo) para lo cusl se utilizard un promedio aritmético sim
plo,

La unidades usuarias (hospitales y regiones), utilisarédn el
formato "Reporte de necesidades de medicamentos™ (fig. 15) equiva-
lente a los programas de compra locales, para informar sobre sus
requerimientos,

- Programacién de Suministros. A nivel central se elaboraré el pro
grama anual de suministros, utilizando la informacién contenida
en los documentos siguientes:
= Cuadro de concentracién de necesidades de medicamentos (fig. 16)
= Reporte de cantidades pendientes de recibo (fig. 17).
~ Beporte de existencias en bodega (fig. 18),

Las cantidades a comprar se establecerdn aplicando la férmu
la planteada anteriormente y su valorizacién se haréd en base a pre
cios estimados de los artfoulos,

- Compatibilisaecidu presupuestal, Cuendo la escasa disponibilidad

de recursos impida en la institucién la asignacién presupuestal



PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
REPORTE DE NECESIDADES DE MEDICAMENTOS
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FECHA : DIA MES ANO . PREPARO APROB0 e Ca—
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
REPORTE DE CANTIDADES PENDIENTES DE RECIBO

DEPENDENCIA . HOJA DE
FECHA' DIA MES ANO . RESPONSABLE
Unidad Cantidad Fechas
CODiIGO NOMBRE GENERICO de por de
Medida Recibir Recibo

FIG 17




- 109

MINISTERIO DE
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MIN'STERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA DOE COMPRAS DE MEDICINAS , MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO , RADIOLOGICO Y ODONTOLOGICO

HOJA DE
ARIO ___ FECHA:DIA MES ANO _____ PREPARO APROBO
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FIGURA 9
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programada de los artfculos, el recurso disponible se utilizard
para la adquisicién de los medicamentos prioritarios,

- Programacién de Compras. Se fundamentard4 en el programa aprobado
de suministros y tiene como finalidad que se efectden el menor
ndmero de pedidos, procurando obtener economfas a través de las
adquisiciones en voldmenes significativos,

El procedimiento para la programacidn se presenta en la fig.

l4, y el formato del programa aparece en la fig, 19,

8.2 Seguimiento,

El Seguimiento de Compras tiene como objeto principal vigi-
lar el ocumplimiento de las condiciones de entrega y despacho, esta

“blecidas en el programa de compras de medicamentos del MSPAS, Estd

orientado a controlar los pedidos en grandes cantidades ocon entre

gas parciales y se realiza en forma centralizada,

El procedimiento da inicio cuando el encargado de seguimiepn
to recibe una copia del contrato, en base al cual registra en la
tarjeta de control (fig. 21), los datos relativos de los articulos
comprados, Se deherd onvi;; recordatorios a los suministrantes con
la debida anticipacién (1 semana), a fin de que efactden los despa
chos o entregas oportunamente,

Periédicamente el encargado de seguimiento prepararfd infor—-—
mes de incumplimientoe injustificados y el jefe del departamento de
Proveedur{a deberf tomar las medidas que considere necesarias,

El Procedimiento descrito se presenta en forma grdficea en el

diagrama de flujo de la figura 20,
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9 ~ Precesamiento de Dates para le Programacién y control de Com—-
pras, \

Considerando que el equipo de cémputo del Ministerio dispo-
ne de la capacidad libre y suficiente para procesar la informacién
necesaria para elahorar el programa de.compras de medicamentos, se
plantea la pesibilidad de utilizar este recurso a fin de agilizar
su preparacién,

La codificacién de los elementos del cuadro bésico es adap-
table al control mecanizado y por lo tanto facilitarfa el estable-
cimiento de pronésticos de consume por dependencia y consolidados,
el control de existencias en almacenes, la tendencia de loas pre—-
cies de les artfculos y las cantidades pendientes de recibo, Con
toda la infomacién resultante, es factible la preparacién del pro-
grama de compras en una forma més técnica, econémica y répida,

En la figura 22 se presenta en forms esquemdtica y general,
el ciclo de funcionamiento del sistema de informacién para la pre-
paracién del programa de compras,

Para el seguimiento de compras, se propone la aplicacién de
un sistema que proporcione la informacién en forma automftioca, de
los pedidos pendientes de recibo o despacho y en cualquier momen--
to. Asimismo, es posible que se produsecan informes de mercaderfas
préximas a ser entregadas o despachadas con la debida anticipacién
y que servir{an para hacer recordatorios previes a las entregas por
parte de les suministrantes, También se podrfan obtener informes de
incumplimientos, que pueden utilizarse para hacer reclamos oportu--
nos o en les casos necesarios imponer las sanciones correspondien--

tes, En los cases de faltantes y/o averfas, es pesible disponer de
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FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL DE DESPACHO Y ENTREGA DE MERCADERIAS
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la informacién requerida para que los proveedores efectdien las repo

siciones compensatorias,

En el sistema propuesto en la figura 23, se establece que pa
ra hacer efectivo este control, el departamento de Procesamiento de
Datos deberd producir los siguientes informes:

- Beperte de Seguimiento de Compras, que tiene como objetivo deter-
minar si leos proveedores han despachado o entregado la mercaderia
en las fechas establecidas y en las cantidades contratadas y en
caso de incumplimientos tomar las medidas necesarias,

- Control de entregas, que tiene por finalidad dar a conocer las
préximas fechas de despacho o entrega de los artfculos y las can-
tidades contratadas pendientes, Servirf para hacer recordatorios
con la debida anticipacidn, para que se cumpla con las condicio-
nes de suministro pactadas,

Las proposiciones planteadas estdn sujetas a la considera--
c¢ién y estudios necesarios para determinar la conveniencia de su a-
decuada aplicacién, haciendo una evaluacién detallada de las venta-
Jas y desventajas y tomané; en cuenta los costos involucrados asf

como los resultados que puedan ser obtenidos,



CAPITULO V
CONSIDERACIONES SOBRE EL MODELO PROPUESTO

El modelo disefiado para la programacién y control de compras
de medicamentoa, constituye un instrumento adecuado para la determi
nacién de los requerimientos en forma sistemftica, préctica y econd
mica, para ¢l abastecimiento de los hospitales y regiones del MSPAS,

Puesto que la programacién es partq esencial de todo sistema
de Proveedurf{a y que la orghnizaoi6n es la base de su funcionamien-
to, se hicieron los ajustes necesarios a la estructura orgénica del
departamento de tal forma que los elementos que la integran funcio-
nen como un sistema, En relacién ocon lo anterior, se integré la fun
¢ién de seguimiento a la seccién de Compras, por considerar que de-
sarrollan actividades afines y complementarias; se incluyé la forma
¢ién de un comité de cuadroa bdsicos en razén de su inexistencia y
dado que es un elemento necesario para mejorar el funcionamiento
del departamento; también se incorporé al Almacén Central la Unidad
de distribucién de artfculos, que comprende todas las actividades
relacionadas con la entrega programada de los suministros a las uni
dades usuarias, de acuerdo con las neoeuidadeé de las mismas,

La incorporacifn de normas generales de programacién, siste-
matiza la preparacién del programa de compras de medicamentos tanto
a nivel local como central, Mediante estas normas, se deben tomar
en cuenta los faotores mfs importantes para una buena determinaciédn
de las necesidades,

El sistema incluye la creacién del registro de proveedores
del MSPAS, que es un elemento indi spensable en toda buena gestibn

de compras, para facilitar su elaboracién se proporcionan los linea-
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mientos bdsicos, Este documento facilita la identificacién de sumi-
nistrantes que pueden garantizar el cumplimiento de las condiciones
de compra,

Se ha propuesto la actualizacién del cuadro bésice de medica
mentos, incluyendo el procedimiento a seguir para este propésito.
Bl objeto consiste en que la instituciédn disponga de un documento
dtil que defina lo que deberd comprarse. Asimismo, se ha estableci-
do la forma de utilizar la estructura de codificacién para el com--
trol de vencimientos de los artfcules, a fin de reducirlos al mfnimo,

Se plantea el procedimiento a seguir para clasificar los ar-
. t{culos segdn su demanda y uso, con la finalidad de que se conozca
la forma en que deben manejarse los mismos, atendiendo su grado de
importancia, Esta clasificacién permite la preparacidén de un calen-
dario de compras, estableciendo las bases para que pueda ser desa--
rrollado,

Igualmente se han definido, en forma precisa, los procedi---
mientos para la programaq}&n y control de compras de medicamentos y
se han disefilado los formularios estandarizados a utilizar en estos
procedimientos, que son los elementos necesarios para que el siste
ma funcione adecuadamente,

Se plantea como una alternativa viable del disefio, el proce
samiento de la informaciédn mediante el uso del equipo de cédmputo
de la institucién, para la preparacién del programa de compras y el
control de las mismas,

Con el objeto de lograr mayor efectividad en la programa---

cién y control de las compras de medicamentos, se proponen las si-
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guientes recomendaciones generales:

~ Elaborar un manual de pol{ticas de compras, en que se establezcan

oriterios para la ejecucién de las actividades relacionadas con
la funeién de suministros y posibilitar por su medio, la consecu-
sién de los objetivos de la institueciédn,

Realizar los estudios pertinentes para agilizar el proceso de com
pras, en la medida que las disposicionaes. legales lo permitan, y
consecuentemente acelerar la elaboracién del programa de compras.
Bstablecer métodos de control de calidad de los medicamentos, con
recursos de la institucién o mediante la contratacién de laborato
rios particulares, con el objeto de asegurar la mejor eficacia de
estos productos,

-Implementar un procedimiento de transferencias de artfculeos entre
los almacenes de la institucién, a fin de lograr un mejor aprove-
chamiento de loa medicamentos no utilizados en una determinada de
pendencia,

Contratar entregas directas a los almacenes de las unidades ﬁaua-
rias, ejerciendo un nde;uado control de estas entregas, con lo
que se ahorrarfan costos de transporte de parte del Ministerio,
Designar personal en el departamento Financiero Contable, para
que agilice y mantengs un control cont{nuo de seguimiento de los
documentos en trémite, para la aprobacién de gastos destinados a
la compra de medicamentos,

Mantener un efectivo control de existencias a nivel de hospitales
y regiones de salud, con el propésito de evitar pérdidas ocasiona

das por aver{as, deterioros u obsolescencias de los artfculos
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en las bodegas de esas dependencias.

Dotar a la seccibn de Programacién de Compras con personal sufi-.
ciente debidamente adiestrado, para que sea factible el funciona
miento del modelo propuesto en forma satisfactoria.

Realizar les estudios necesarios, a fin de aprovechar el equipo
de cbémpute para el precesamiento mecanizads de la informacién
utilizable para la pregramacién y contrel de las compras de medi

camentos,



CUADRD CONPARATIVO DE LA PROGRAMACION ACTUAL Y (WDPUESTA

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA PROPUESTO

VENTAJAS DEL MODELO

- HO EXISTE METODOLOGIA SISTEMATICA PARA
LA PROGRAMAC IO ¥ CONTROL DE LAS COM-—
PRAS DE MED ICANENTOS,

« CARECE DE HORMAS PARA LA PROGRAMACION
DE LAS COMPRAS,

« HO ESTAN BIEN DELINITADAS LAS FUNC10-
NES Y RESPONSABIL IDADES EN EL DEPARTA
MENTO DE PROVEEDURIA,

= MO EXISTEN ADECUADAS RELACIONES DE
COORD INACION PARA LA PROGRAMACION,

« LA ELABORACION DE FORMULARIOS SE
REALIZA EN FORMA INPROVISADA,

= LOS REGISTROS DE SEGUINIENTO SON INA-
DECUADOS,

- N0 UTILIZA TECHICAS OE CONTROL DE IN-
VENTARIOS QUE DETERMINEN CUANTO SE DE
B CONPRAR,

= NO DISPONE DE CALERDARIZACION PARA
LAS ADQUISICIONES,

= NO ESTA CLASIFICADO EL INVENTARIO,

- PROPORCIONA UNA METODOLOGIA SISTEMATICA
Y ADECUADA PARA LA PROGRAMACION Y COH--
TROL DE COMPRAS DE MED ICARENTOS

« PROPONE NORMAS GENERALES PARA LA PRO=e
GRAMAC ION,

« DELINIIA LAS FUNCIONES Y RESPONSABIL]
DADES EN EL DEPARTAMENTO ,

. DISPORE DE RELACIONES DE COOMD INACION
CLARANENTE DEF IN 10AS,

- DISPONE DE FORMJLARIOS ADECUADOS, ES
TARBARIZADOS Y FURCIONALES,

- DISPONE DE REGISTROS DE SEGU INIENTO DE
CONPRAS  CONF IABLES,

- PROPORCIONA TECN ICAS ADECUADAS PARA ES
TABLECER LAS CANT IDADES A COMPRAR.

- PROPORCIONA LOS LIKEAMIENTOS PARA LA
CALENDARIZAC ION DE LOS PED IDOS,

= PLANTEA EL PROCED IMIENTO A SEGUIR PARA
CLASIFICAR LOS ART [CULOS DE ACUERDC A
U DEMANDA Y USO,

= MEJOR UTILIZACION DE LOS RECURSOS GARAN
TIZANDO UMA PRESTACION DE SERVICI0S DE
SALUD MAS EFICIENTE,

- REGULA LOS PROCED IMIENTOS PARA LA PROe=
GRAMAC 10N,

= ASEGURA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LA
PROVEEDURIA,

- GARANT IZA MEJORES RESULTADOS EN LA PROGRA
MACIOR DE COMPRAS,

= SE FACILITA LA RECOLECCION DE DATOS MECE
SARIOS PARA LA PROGRAMACION,

- NEJOR CONTROL DE LOS PED IDOS PEND IENTES
OE RECIBO,

« SISTEMAY IZA LA DETERMINACION DE LA CANT !4
DAD DE ARTICULOS Y MATERIALES A COMPRAR,

« ASEGURA EL APROVISIONAMIENTO OPORTUNO DE
LOS SUMINISTROS,

- PERMITE LA COMPRA POR FAKILIAS DE PRODUCS
TOS HOMOGENEOS.

Loandinfia
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SISTEMA ACTUAL

SISTEMA PROPUESTO

VENTAJAS DEL MODELO

= B0 ESTA ACTUALIZADO EL CUADRO BASICO
DE NED ICAMENTOS,

= EL COD1GO DE MED ICAMENTOS SE ENCUENTRA
SUBUT IL1ZADO,

- NO EXISTE REGISTRO DE PROVEEDGRES,

« NO UTILIZA EN FORMA ADECUADA EL EQU]
PO DE PROCESAMIENTO DE DATOS,

- PROPORCIONA EL PROCED IMIENTO PARA AGTUA
LIZAR EL CUADRD BASICO,

« UTILIZA TODOS LOS WUMERDS DEL CO9I80,

= PLANTEA EL PROCED IHIENTO PARA LA APER-
TURA DEL REGISTRD DE PROVEEDORES,

- PROPONE EL PROCESAMIENTO MECAR IZADO DE
LA INFORMACION PARA LA PROGRABACTEN Y
CONTROL DE LAS CONPRAS,

- SE DETERMINA EN MEJOR FORMA LO QUE SE DE
BE CONPRAR,

- PERMITE EL CONTROL DE VENCIMIENTO DE LOS
MED [CAMENTOS,

« FACILITA LA SELECCION DE PROVEEBORES,

= AGILIZACION EN LA ELABORACION DEL PROGRA
MA DE COMPRAS Y SU CONTROL,

€21
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