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INTRODUCCION

Los emprendimientos surgen desde nuestros antepasados, comienzan a desarrollar estrategias
de supervivencia y subsistencia, solo imaginar como crean sus herramientas de caza; al pasar
los afios se fueron modificando y mejorando una a una adaptandolas a las necesidades de cada
generacion siguiente. El espiritu de emprendedor forma parte de cada ser humano, conforme se
va desarrollando la persona va incorporando y acumulando experiencia, que lo hacen descubrir
el deseo y &nimo de revertir una situacion que se vive, en este caso el emprender es una salida
a una situacion adversa economicamente, 0 caso contrario como un estilo de vida que brinda un

pasa tiempo que a su vez genera ingreso.

El Salvador, como pais posee escasas oportunidades laborales para la gran mayoria de
habitantes, por ello, se analizara el surgimiento de emprendimientos en la zona urbana del
municipio de Santa Ana, normalmente encontraremos una gran cantidad de personas que se
dedican al comercio informal pero que se incluyen como emprendimientos, quienes se podrian
considerar informales, toda aquella persona que no cuenta con un registro legal ante
instituciones como: Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo, ISSS (Instituto Salvadorefio

del Seguro Social), CNR (Centro Nacional de Registro), entre otras dependencias o gremiales.

La diferencia entre informal y formal en los emprendimientos aparte del registro es evitar
realizar pagos o impuestos de lo que se genera por una actividad comercial, un motivo por el
cual los emprendedores prefieren mantenerse en el sector informal es porque con ello pueden
mantener un mayor ingreso, aunque se limiten a beneficios o programas destinados al sector de
emprendimiento, una buena parte de las pymes se crearon como un emprendimiento, una vez
establecidos en el tiempo obtienen como resultado un éxito, se toma la decision de registrar
formalmente su negocio, evolucionando de emprendimiento a micro empresa o pyme, la cual
ya no solo brinda ingreso econémico, sino también, generando fuentes de empleo a otras

personas.

Existen instituciones publicas y privadas que brindan apoyo al sector de emprendedores, desde
asesorias 'y capacitaciones hasta financiamientos para crear un emprendimiento o
implementacion de nuevas estrategias que ayuden a mejorar o crecer, algunos no hacen uso de
estos beneficios por lo cual se investigara cuales han sido los elementos claves para crear su

emprendimiento 0 mantenerse en el tiempo.



Por naturaleza, cada persona es diferente una a la otra en personalidad y cualidades, es por ello,
el conocerse a si mismo es esencial al momento de tomar la decision de emprender, identificar
cudles son las habilidades o experiencias que se poseen, esto con el fin de establecer un

emprendimiento con mayor seguridad y confianza.

La informacidn a continuacién presentada a través de consultar fuentes bibliograficas, informes
de organizaciones internacionales y las investigaciones de instituciones publicas y privadas, es
un gran aporte para toda aquella persona con deseos de conocer sobre emprender, la existencia
leyes, politicas o programas creados para su utilizacion y marco legal, ademas, se proporcionara
una pequefia guia con la intencién que mas personas puedan incursionar en el mundo del

emprendimiento.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problema de investigacion

En los ultimos afios, se ha observado un incremento de emprendimientos para la produccion de
productos locales, los cuales se comercializan a través del uso de diferentes canales, tales como
mercados locales, uso de tecnologia utilizando plataformas en internet como el uso de redes
sociales, o incluso surgimiento de pequefios establecimientos. Dentro de este movimiento, se
han iniciado a identificar diferentes negocios exitosos y que estan logrando mantenerse en el
tiempo, por lo que, esta investigacion pretende explicar las razones para el surgimiento de este
tipo de negocios e identificar cuales pueden ser las razones que diferencian el éxito entre los

diferentes emprendimientos.

Entre las prioridades de una politica Econdmica - Social de un pais, esta la de crear estrategias
enfocadas al crecimiento y desarrollo inclusivo a sectores de interés; en este caso estamos
hablando de los emprendedores. En el sector de emprendimiento se clasifican en formales e

informales entre sus caracteristicas mas notable es el financiamiento.

Segun la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), en su informe
“Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 20177, se habla que, en El Salvador, para
el afio 2017, existian alrededor de 317,795 unidades econdmicas de las cuales el 33.92% es
clasificado como emprendimientos; pero que solo el 4% de las empresas MYPE declaran formar

parte de iniciativas o acciones asociativas.*

Asimismo, el sector ha sido objeto de atencion por parte del Gobierno, creandose diferentes
iniciativas que se han derivado en politicas o programas destinados a fomentar el espiritu
emprendedor y creativo de las personas, sin embargo, se requiere conocer si dichos programas

son exitosos 0 no, o si son accesibles para toda la poblacion.

1 CONAMYPE (2018)
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Por lo que la situacidn anterior permite plantear las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son las acciones que impulsan al sector de emprendimiento del municipio de
Santa Ana?

2. ¢Por qué las personas actualmente deciden iniciar un emprendimiento?

3. ¢(Existen muchos casos de éxito en el sector de emprendimientos en el Municipio de
Santa Ana?

4. ¢Cudles podrian identificarse como los aspectos claves para el éxito de los mismos?

5. ¢Cudl es el aporte al sector por parte del gobierno central a través de sus instituciones

regionales, el gobierno local y la empresa privada?

1.2 Justificacion de la investigacién

El sector de emprendimiento esta en auge, cada afio son muchas las personas que crean modelos
de negocios ofertando productos y servicios que se comercializan localmente, por lo cual es
necesario determinar las fases que ayudan a generar ideas para un emprendiendo. Las
instituciones publicas y privadas brindan apoyo al sector antes mencionado algunos casos de
emprendimiento son un modelo a seguir por ello es necesario conocer las experiencias a primera
mano siendo positivas o negativas y los factores que han incidido en el proceso de emprender y
que acciones realizan para mantenerse en el tiempo en la localidad de Santa Ana.

Actualmente entidades gubernamentales han desarrollado una serie de programas destinos a
estimular el sector de emprendimiento, entre los cuales estan relacionados en asesoramiento
para creacion y desarrollo de emprendimientos, también ofrecen financiamientos para su
ejecucidn, algunas personas desconocen los pasos a seguir para optar a lo antes mencionado, es
oportuno desarrollar la investigacion y presentar los resultados para que todo aquel ya sea un
profesional o persona natural con interés de emprender un modelo de negocio identifique cuales

son las etapas importantes para emprender en el municipio de Santa Ana.
1.3 Alcance de la investigacion

1. Se determind que el trabajo de investigacion genera gran valor a los emprendedores en
el municipio de Santa Ana, para contribuir al fortalecimiento, crecimiento y

sostenibilidad.
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2. La elaboracion de los pasos para emprender, fueron utilizados por diferentes personas
con deseo y animo de establecer un modelo de negocio, cuyo propdsito esta relacionado

a generar ingresos que a la vez permitira estabilizar la situacion economica.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

1. Explicar el surgimiento de los emprendimientos en el municipio de Santa Anay brindar

una identificacion de los aspectos claves para el éxito de los mismos.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el apoyo con los que cuentan los emprendimientos en el municipio de Santa
Ana.

2. Definir los elementos claves que llevan al éxito los emprendimientos.

3. Proponer a los emprendedores del municipio de Santa Ana recomendaciones para el

fortalecimiento de su emprendimiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes y generalidades de emprendimiento
2.1.1 Historia del fendmeno emprendimiento

Definir la raiz del entorno en el cual se desarrollé la idea de un emprendimiento es bastante
complejo, por lo que basaremos nuestro enfoque en un aproximado en cuanto a cuando surgio
el emprendimiento del mundo. Por lo que, hablaremos de como el emprendimiento ha surgido

desde hace mucho, pero mucho tiempo.

De esta forma esbozamos la idea del origen del emprendimiento con el hombre, ya teniamos la
respuesta a ¢cuél es el origen del emprendimiento?, porque la historia nos ha conllevado a
interpretar que toda idea, dio origen a una causa simbdlica y significativa para el hombre, por
lo que, desde la invencion de la rueda, podemos estar hablando de un hombre emprendedor.

Podemos dar respuesta a la pregunta ¢cual es el origen del emprendimiento? porque existen
distintos niveles en cuanto al emprendimiento como tal, puesto que en sus inicios hace miles de

afio, el emprendimiento era en si basico, y no cambiaba a ritmos tan complejos.

Nos referimos de esta manera a lo que es el emprendimiento primitivo, donde la necesidad y el
descubrimiento para la supervivencia determinaban niveles de emprendimiento para nada
complejos. Entender esta idea no ha sido sencilla, y mas aun cuando se asocia la idea del
emprendimiento con la inversién de capitales y el establecimiento de proyectos financiero que
derivan en empresas. a lo que entonces nos tendriamos que limitar al renacimiento, época de
retomar histérica en los procesos humanos para la invencion y establecimientos de estructura de

capitales en contra a la conformacion del Estado y la Nacion.

Entonces debemos retomar a tiempos en los cuales el hombre era un ser primitivo en
pensamiento e idea, pero un emprendedor nato en cuanto le surgian con el pasar de los tiempos,
nuevas y mejores ideas que terminaban por definir un determinado tipo de pensamiento que se

representaba mediante las construcciones y expresiones culturales.

Esta causa y consecuencia es un reiniciar de lo que ha sido siempre el objetivo principal del

emprendimiento, por lo que podemos acertar en nuestra iniciativa como una empresa de cursos
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formativos, en cuanto a entender ¢cual es el origen del emprendimiento? y sus proyecciones
desde lo primitivo, hasta lo mé&s complejos, que es donde se sitda actualmente, porque se basa
en como las emociones y los sistemas convencionales de servicio permiten definir ideas que son

de emprendimiento.
2.1.2 Acontecimientos del fenémeno emprendimiento

Muchas personas podrian estar pensando quien o quienes fueron los primeros emprendedores,
no fue Galileo, ni Gutenberg, ni Edison. El primer emprendedor de la historia fue un cavernicola.
Estaremos mas o menos de acuerdo, pero lo cierto es que aquel hombre del neolitico tuvo algo
mas que ingenio. Mientras sus compafieros de cueva dedicaban el tiempo a, por ejemplo, pintar
animales en la pared y a cazar presas que llevaban de un sitio a otro en una especie de bandejas
de piedra, el ingeniero del neolitico vio la necesidad de buscar otro método de transporte méas

efectivo e inventd la rueda.

En el periodo de la Antigliedad Clésica. Primero nos ocupamos de los mercaderes fenicios que,
sin duda, fueron pioneros en eso de hacer negocios. Recorrieron el Mediterrdneo y
comercializaron el tinte de color parpura imperial, un producto muy codiciado en Grecia. Pero,
por si fuera poco, los fenicios fueron la primera civilizacién en utilizar el alfabeto y, segln la
infografia, lo hicieron para dejar constancia de sus reuniones periddicas sobre estrategias

comerciales.

La Roma clésica sus calles, repletas de comercios y mercados al aire libre, fueron el espacio
elegido por los emprendedores romanos para ofrecer al publico sus productos. Supieron,
también, aprovechar las campafias militares para vender ropa y comida a los soldados o, dicho

de otra forma, fueron capaces de buscar nuevos nichos de mercado.

Luego, en el Renacimiento, los emprendedores desempefiaron un sinfin de papeles. Unos se
dedicaron al trueque, otros se embarcaron en proyectos de produccion para explotar un nuevo

recurso: la imprenta.

En la época de la dominacion colonial y, concretamente, en los tiempos de Benjamin Franklin,
uno de los padres fundadores de América. Sus mdltiples patentes, periodicos y talleres de
imprenta, le mantuvieron mas que ocupado, pero, sin embargo, nunca olvidé la mas efectiva de

las herramientas del emprendedor: la necesidad de establecer una red de trabajo.
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En Estados Unidos y nos transportamos a la época dorada, aproximadamente en 1840, cuando
los norteamericanos pusieron rumbo al oeste en busca de minas de oro. Mientras la mayoria de
los exploradores regresaban a casa con las manos vacias y sin un quilate en el bolsillo, Levi
Strauss supo hacerse de oro fabricando tejanos y evaluando el potencial de mercado de su

producto.

Més tarde, entre 1800 y 1900, los emprendedores tecnologicos basaron su negocio en la
electricidad y algunos, como es el caso de Thomas Edison, convirtieron su “innovacién” en un

auténtico imperio.

Coincidiendo con los movimientos por el sufragio femenino de los afios 20's, aparece, Coco
Channel, la primera emprendedora de la historia. Entre patrones y costuras, la francesa se
convirtié en todo un referente de la moda internacional. El siguiente paso evolutivo no lo dimos
hasta finales de la década de los 80’s o principios de los 90's, cuando un joven Bill Gates brindo
a empresas y usuarios la posibilidad de navegar por Internet. Por ultimo, en el 2006, emergieron
toda una serie de redes sociales y plataformas digitales que nos convirtieron en emprendedores
3.0 porque, hoy en dia, nos nutrimos de la conectividad y expandimos nuestros negocios a través
de Tuits y “Me Gustas”.

2.1.3 Concepto de emprendedor en economia

Emprender es un término que conlleva varias connotaciones, de acuerdo al contexto que sea
utilizado. Asi, en el &ambito economico el emprendedor es una persona que combina recursos,

trabajo, materiales y otros activos de una empresa de manera que su valor es mayor que antes.

Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios.
Para Schumpeter el “emprendedor es aquel que favorece el desarrollo de nuevas aplicaciones
aun desconocidas en el entorno econdémico, buscando la valorizacion de los resultados del

progreso cientifico y técnico” (Camacho, 2007, p. 278).

De igual manera, segin Shefsky (1997) y Baumol (1993) (como se citd en Ibafiez, 2001), el
emprender es necesario en el &mbito de la economia, en una actividad que sea novedosa,
realizada por personas que tienen diferente forma de hacer las cosas, huyen de la rutina y tienen

capacidad de crear e innovar.
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Maldonado (2012) expresa que “Un emprendedor es una persona que enfrenta con resolucion
acciones dificiles y que estd dispuesto a asumir riesgos econdémicos o de otra indole,

especialmente en el campo de la economia finanzas y negocios” (p. 13).

Otro punto de vista tiene el término emprender en el &mbito académico. Segun Alcaraz (2006)
el emprender “denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona
de una manera determinada y le permite mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y

alcanzar objetivos” (p. 1).

Amaru (2008) lo define como una “persona que tiene la capacidad de idear y realizar cosas

nuevas” (p. 4).

Como hemos visto anteriormente, existen diversas formas de definir y entender el término
emprender, sin embargo, algunos autores coinciden que el vocablo se deriva de la palabra
francés “entrepreneur” que significa pionero. Este vocabulario etimologicamente se compone

del prefijo «em» por «en» dentro de o sobre y del latin «prend€re» que quiere decir coger.

Por ello es necesario mencionar que, si bien el emprendimiento se lo ha concebido como la
generacion de una idea que sera transformada en un plan de negocio y posteriormente, con la
puesta en practica del mismo, el fendmeno del emprendimiento va mas alld del ambito
econémico. (Audiffred y Saldafa, 2012).

Los conceptos expuestos ayudan a generar una mejor interpretacion y formulacion de criterio
para definir un emprendedor, es la persona que reconoce su capacidad y habilidad para generar
una fuente de ingreso econémico por medio de la oferta de producto o servicios a un mercado

que los demanda.
2.1.4 Tipos y clases de emprendedores segun su personalidad

Cada ser humano tiene una particularidad una forma de solucionar o de percibir las cosas, por
lo cual la toma de decisiones se ve condicionada por la personalidad de la persona y para el

fendmeno de emprendimiento se encuentran los siguientes tipos.
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Tabla 1: Tipos y clases de emprendedores segun su personalidad

TIPOS DE EMPRENDEDORES CARACTERISTICAS

o ) Usa la investigacion para generar nuevas y mejores
Emprendedor Administrativo
formas de hacer las cosas.

] Busca las oportunidades y se mantiene alerta ante las
Emprendedor Oportunista o
posibilidades que lo rodean.

o Se mantiene en continua innovacion permitiéndole
Emprendedor Adquisitivo )
crear y mejorar lo que hace.
Busca nuevas oportunidades, prefiere la autonomia,
por lo que crea unidades independientes que en
Emprendedor Incubador ) ) o
ocasiones se convierten en nuevos negocios, incluso

a partir de los existentes.

Genera sus procesos de innovacion a partir de
Emprendedor Imitador elementos basicos ya existentes, mediante la mejora

de ellos.

FUENTE: Alcaraz, R. (2006) EI emprendedor de éxito. México. Editorial Mc. Graw Hill. P. 5

¢El emprendedor nace o se hace? ElI emprender conlleva un proceso, es fundamentalmente el
producto de la acumulacién de habilidades y experiencias adquiridas a lo largo de la vida.
Cualquier persona puede llegar a crear una empresa, un producto o servicio, pero la gran

mayoria aprenden a través de la experiencia.
2.1.5 Clases de emprendimientos

Asi como existen varios tipos de emprendedores, también existen diversas clases de

emprendimientos, que varian de acuerdo a la naturaleza que se crean.
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Tabla 2: Clases de emprendimientos

CLASE DE
EMPRENDIMIENTO

DESARROLLO Y ALCANCE

Empresarial Tradicional

Innovador

Comercial

De Servicios

Tecnoldgico

Profesional

Social

Produce bienes que se comercializan en la actualidad, ofrece

mejores precios y una mejor atencion a los clientes.

Inicia en las universidades o centros de investigacion,

desarrolla productos innovadores y crea un nuevo mercado

Vende productos que le entregan terceros, la diferencia

radica en la atencion y servicio que da a los clientes.

Es el mas comun en los emprendimientos y se basa en la

venta de habilidades

Crea productos, servicios y contenidos para aparatos méviles

y trabaja en base a nuevas tecnologias.
Comercializa conocimientos profesionales especificos

Busca obtener ganancias para satisfacer las necesidades de la

sociedad donde se desarrolla

Fuente: Salazar |. y Gonzalez F. (2013) Desafios, emprendimiento y Gestion, Ecuador.

Santillana

Conforme a la Politica Nacional, los emprendimientos se clasifican segin su origen, a

continuacion, se presenta:

a) Emprendimiento por necesidad: Accion empresarial iniciada por personas que al

momento de tomar la decision de poner en marcha una actividad econdémica lo hicieron

motivados por la falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por el deseo de

obtener una fuente de ingreso adicional). Esta categoria se divide en dos tipos:

emprendimiento de subsistencia y emprendimiento tradicional, las cuales se presentan a

continuacion.
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b)

d)

f)

Emprendimiento de subsistencia: Accién empresarial dirigidas a generar ingresos
diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una vision de crecimiento y

que tiende a no generar excedentes.

Emprendimiento tradicional: Accidon empresarial dirigidas a la generacion de ingresos
que cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento técnico
para la generacion de excedentes que permiten la acumulacion. Tienden a desarrollar su
actividad en la formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia sin

elementos diferenciadores en sus productos y servicios.

Emprendimiento por oportunidad: Accién empresarial iniciada por personas que al
momento de tomar la decisién de poner en marcha una actividad econdmica lo hicieron
motivados por la identificacion de una oportunidad de mercado. Esta categoria se divide
en dos tipos: emprendimiento dinamico y emprendimiento de alto de impacto, las cuales

se presentan a continuacion.

Emprendimiento dindmico: Accion empresarial con alto potencial de crecimiento
donde el uso del conocimiento, la gestidn tecnolégica y del talento humano, el potencial
de acceso a recursos de financiacion/inversion y una estructura de gobierno corporativo
les permite generar una ventaja competitiva y diferenciacion en sus productos o

Servicios.

Emprendimiento de alto impacto: Empresas con capacidad para transformar y
dinamizar las economias a través de procesos sistematicos de innovacion y gene-racion
de empleo. Es una empresa que crece rapida y sostenidamente, ya que cuenta con altos

niveles de financiacién o de inversionistas.

Segun la razén por que las personas emprenden existen dos clases:

Emprendedores que aprovechan una oportunidad:

Los emprendedores por vocacién o de oportunidad son aquellos que emprenden un negocio con

el objetivo de aprovechar oportunidades de negocio o porque buscan mejores alternativas en el

mercado laboral, inclusive teniendo un trabajo seguro, existen dos categorias:
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a) Quienes eligen el emprendimiento como profesion, son independientes y lo hacen parte
de su profesion como su fuente de sustento, siguen el proceso de especializacion en dicho
establecimiento, perfeccionando todas las areas y explotando al méximo las fortalezas
que lo posicionan en el mercado.

b) Quienes eligen el emprendimiento como una ocupacion transitoria, inician con
actividades aprovechando una oportunidad pasajera, dedicando parte del tiempo en la
busqueda de elementos que propicien un mejor modelo de negocio se traduce en un

mejor rendimiento o rentabilidad.

e Emprendedores por necesidad:

Son emprendedores que realizan el emprendimiento como la Unica manera de subsistir;
inicialmente no eligen ser emprendedores, sino que lo hacen como Unica alternativa para obtener

ingresos econdémicos.

El emprendimiento por necesidad es aquel que surge porque el emprendedor esta en busca de
algo mejor para su vida. Como su propio nombre lo indica es el emprendimiento que nace
porque el emprendedor tiene una necesidad, méas no porque detectdé una necesidad en el

mercado.®

Este tipo de emprendimientos consiste en poner en marcha una idea de negocio, pero tiene la
particularidad de que se hace de forma apresurada porque se necesita urgentemente ver

resultados debido a una necesidad que se padece.

A continuacion, veamos las razones o necesidades por la que cominmente surge este tipo de

emprendimiento:
« Insatisfaccién en el empleo actual, sea o no sea financiera.
o Desempleo.

« Situacion inesperada que hace que el empleo actual no sea suficiente para mantenerse.
Como por ejemplo una enfermedad repentina, muerte de un familiar que aportaba dinero
a la familia. Que salga un negocio inesperado, como la compra de una casa, auto y se

necesite dinero rapidamente.
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Desventaja de emprender por necesidad:

1.1. La rapidez con la que se quiere ver los resultados aumenta la probabilidad de fracaso,

ya que se puede hacer un movimiento en falso por falta de tiempo de analisis de riesgos.

1.2. Se saltan muchos pasos importantes para tener un emprendimiento solido (plan de

negocio).

1.3. Normalmente las personas que emprende de esta manera no tienen los recursos para

invertir, lo que es una gran barrera para el emprendimiento.
Ventajas de emprender por necesidad:

1.1. Existe la posibilidad de crear un producto o servicio innovador que satisfaga una

necesidad.

1.2. Lapresion que genera la necesidad puede llevarte a desarrollar habilidades, talentos que

no fueras desarrollado si no se te fuera presentado esa situacion (necesidad).

1.3. Desear resultados rapidos significa trabajar mas rapido. Esto hace que te esmeres mas

en lo que estas haciendo y mejores tu disciplina que es un secreto para el éxito.

La Motivacion para emprender el 66 % de los emprendedores en etapa temprana declara serlo
por aprovechar una oportunidad de negocio, mientras que el 31 % indica que emprendi6 pues
carecia de otra oportunidad laboral. Estas cifras difieren del promedio latinoamericano, donde
el 26 % son emprendedores por necesidad. En cuanto a los negocios establecidos, el 54 %

declara estar motivado por necesidad.

En las valoraciones sociales sobre emprender el 82.6 % de la poblacién opina que emprender es
una buena opcioén de carrera y 59.5 % piensan que los emprendedores exitosos gozan de alto
estatus y que los medios de comunicacion difunden el emprendimiento exitoso. El Salvador
sobresale por el alto porcentaje de la poblacidn que valora el emprender como opcidn de carrera,
aunque presenta valores inferiores al promedio latinoamericano en las otras dos percepciones.
Las mujeres y las personas de los grupos de edad media (25 a 45 afios) son los que poseen las

valoraciones mas positivas sobre emprender.
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Pasos para emprender con éxito

Segun para el escritor Alcaraz (2006) para emprender con éxito se recomienda los siguientes

pasos:

1. Responder a las siguientes preguntas para identificar gustos y preferencias, debido a que

se ha demostrado que se tendra exito si se trabaja en lo que a uno le apasiona:
v ¢ Qué me gusta hacer?
v" ¢ Qué estudios o capacitacion tengo?
v' ¢ Qué sé hacer?
v ¢ Qué habilidades poseo?
v" ¢ Qué experiencia tengo?
v ¢ Qué planes tengo para el futuro?
2. ldentificar claramente qué se desea hacer y cuales son las metas que se espera alcanzar.
3. Eliminar los mitos y las barreras para emprender:

v Obstaculos econdmicos: pensar que, si no se tiene dinero, lo mas probable es que

uno fracase

v’ Barreras psicoldgicas: es natural tener miedo al fracaso, pero debes superarlo y

saber que es un camino que se lo debe recorrer.
v Obstaculos culturales: en relacion a la edad, género, patrones familiares etc.

4. Desarrollar un buen plan de negocio: es imprescindible realizar un proceso de planeacion

que permita establecer el camino hacia el logro de los objetivos esperados.
Es hora de poner en préctica tu idea de negocio, pasar del dicho al hecho.
2.2 Impacto de los emprendimientos en la economia

2.2.1 Emprendimiento motor de la economia

Es bien sabido por todos que las empresas son el motor de la economia a nivel mundial. Estas
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existen gracias a la inquietud de personas de crear productos y servicios que dieran solucion a

un problema o necesidad que detectaron.

Sin embargo, el contar con la inquietud y generar ideas no nos garantiza el éxito de una empresa.
Ya que para esto necesitamos validar que las personas verdaderamente necesitan de dicho

producto o servicio.

Una buena idea se complementa con una buena planeacion y un eficiente uso de los recursos.
Aunque claramente, existen habilidades o capacidades que la complementan ain mas. Con

muchas de estas nacemos y otras tantas con el paso del tiempo perfeccionamos.

v Capacidad de escucha: Es importante prestar atencién a los comentarios tanto de
personas internas como externas que estan involucradas en la organizacion llamense
colaboradores, proveedores o clientes ya que estos nos permiten conocer diferentes

perspectivas en las cuales se ve envuelta la entidad.

v Capacidad de negociacion: Esta es sin duda una de las mas importantes, ya que el mundo
de los negocios gira alrededor de ella y muchas veces el cumplimiento de nuestros
objetivos se da a base de negociaciones exitosas. La negociacion es un aspecto que se
encuentra presente en nuestro dia a dia y todos nos vemos involucrados en ella en algin
momento de nuestras vidas. Ni hablar de aquellas personas que se desenvuelven
diariamente en el mundo empresarial y que realizan negociaciones nacionales e
internaciones, las cuales cuentan con notables diferencias y que es fundamental que el
ejecutivo o la persona encargada de llevar a cabo el acuerdo, conozca a profundidad cada
una de estas diferencias para evitar que el desconocimiento de estas genere un retraso e

incluso la cancelacién de la misma.

v Capacidad de adaptacién: Sin duda de vital importancia para la permanencia de la
empresa, ya que el mundo en el que vivimos se caracteriza por estar en constante cambio,
por lo que es transcendental que nos mantengamos informados sobre estos cambios y si

es necesario incorporarlos a la organizacion.
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v Confianza en ti mismo: Mostrarte claro y decidido ante cualquier decisién que tomes y

no tener miedo a los cambios o desafios que se presentan.

En conclusion, el éxito de un proyecto no se basa solo en una buena idea, si no en las capacidades

y habilidades que se tienen para desarrollarlo y mantenerlo por el camino del crecimiento.

2.2.2 Los jovenes emprendiendo en América Latina

Los jovenes emprendedores representan el 16% de los jovenes latinoamericanos. Tiene 21 afios
al momento de iniciar el emprendimiento. EI 53% son hombres. No han completado la
secundaria al momento de iniciar el emprendimiento: apenas superan los 11 afios de educacion
formal. En el caso de la Argentina, apenas superan los 6 afios de educacion formal. Provienen

de hogares de menos de 4 personas en promedio.

En Chile, en cambio, vienen de hogares unipersonales. Provienen de hogares que pertenecen al
60% de mayor ingreso. Los emprendimientos son mas frecuentes entre los jovenes que: (a)
tienen menor edad si son iniciados por vocacion u oportunidad y mayor edad si son iniciados
por necesidad; (b) son hombres; (c) tienen mas afios de estudios, especialmente aquellos
iniciados por vocaciéon u oportunidad; (d) poseen ingresos mas elevados; y (e) provienen de
hogares mas grandes, aunque dichas caracteristicas son disimiles por pais.

En Argentina se encuentran los jévenes emprendedores con menos afios de formacion (6 versus
11 afios de ALC) y menor ingreso relativo (52% de mayores ingresos vs 60 en promedio). Los
jévenes emprendedores mas calificados se ubican en Trinidad y Tobago, México, Jamaica y
Colombia, con méas de 12 afios de educacién promedio. Los jévenes emprendedores con mayor

ingreso se ubican en Trinidad y Tobago, Jamaica, Pert y Ecuador.

2.3 Emprendimiento en El Salvador

Con relacion a la evolucién de emprendimiento en EI Salvador, segun reportaje
“Emprendimiento en El Salvador” publicado en el diario de Hoy con fecha 03 de abril del 2015,

el porcentaje de negocios que se emprenden de esta manera en el pais, esta por debajo del
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promedio a nivel latinoamericano, fenédmeno que en parte se explica por la violencia que a diario
vivimos los salvadorefios. El 7.6 % de los emprendedores con un negocio lo abandonaron en el
periodo de 12 meses ya Sea por cierre, venta o abandono de la responsabilidad de dirigirlo, esta

es la tasa mas alta de cierre de empresas en América Latina.

El 45 % cerrd el negocio porque no le resultaba rentable, siendo una de las razones por la baja
rentabilidad las extorsiones que a diario tienen que enfrentar los empresarios; se consideran en
una escala del 1 al 10 la violencia en El Salvador se encuentra en un nivel de 8, siendo una de
las principales barreras para el éxito en los negocios. De cada 10 nuevos empresarios que se han
visto afectados por la violencia, 9 estan pensando en cerrar el negocio. Si la actual situacién de
violencia persiste, 3 de cada 10 empresas podrian cerrar en los proximos meses en El Salvador,
lo cual constituye un circulo vicioso que vendria a incrementar la situacion de desempleo en el

pais.

De acuerdo con entidades especializadas como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), El Salvador tiene la nota mas baja o la segunda mas baja en la region en
indicadores como acceso al financiamiento y politicas especificas de gobierno que promueven
el emprendimiento, lo cual es confirmado por las estadisticas: solo el 9.9 % de la poblacion
adulta del pais se atreve a fundar una nueva empresa en El Salvador, porcentaje que nos coloca
como el segundo pais de América Latinay el Caribe con menor tasa absoluta de emprendedores

por oportunidad.

Cuando el tema se analiza por areas geogréaficas se percibe una importante diferencia respecto
al inicio de nuevas empresas entre los departamentos: San Salvador es el departamento con el
perfil emprendedor mas alto, mientras que Sonsonate y Ahuachapan son los departamentos con
menor perfil emprendedor. En cuanto a género, el mejor perfil emprendedor lo tienen las
mujeres del departamento de Morazan y los hombres del departamento de San Salvador. Las
mujeres de Sonsonate y los hombres de Ahuachapan tienen el perfil emprendedor més bajo de
todo el pais. En El Salvador, de cada 10 emprendedores, 6 son mujeres y 4 son hombres, por lo

que existe una preeminencia del género femenino en la actualidad.
Segun el PNUD, los tres obstaculos para el emprendimiento en el pais son:

1. Ladificultad de acceso al financiamiento (22.6 %)
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2. Las politicas de gobierno y el entorno politico y social (16.1 %)
3. Lapoca educacion para el emprendimiento (con 14.5%)8

El Ecosistema de emprendimiento es la “comunidad de negocios, apoyada por un contexto
publico de leyes y practicas de negocios formada por una base de organizaciones y personas
interactuantes que producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no

financieros que resultan en empresas dindmicas”.

Los emprendimientos convergen en un ecosistema que les permite desarrollar, crecer e
incrementar sus ingresos, involucran asesoramientos legales, financieros y comerciales, la
bdsqueda de alianzas con otros emprendimientos son parte de los ecosistemas, los ambientes
que se generan por la dindmica de cada elemento en el ecosistema son en muchos casos son de

gran beneficio a los emprendedores.

La Cadena de Valor del Emprendimiento, representa los pasos que las instituciones debemos
tener en cuenta para el desarrollo de emprendimientos como ecosistema exitoso, que facilitan la
intervencion con instrumentos técnicos y financieros, entre las etapas de la cadena de valor

estan:

»  Sensibilizacion: En esta etapa se busca concientizar a las personas para que perciban
el valor o la importancia del emprendimiento y se motiva a la accion, logrando
influenciar los proyectos de vida.

> ldentificacion: En esta etapa se identifican y reconocen las oportunidades, problemas
0 necesidades del mercado.

»  Formulacion: Potencializacion del grado de madurez de la iniciativa empresarial a
través del disefio del modelo de negocio diferenciado.

»  Puesta en marcha: Comienzo de la operacion la empresa en el mercado,
desarrollando procesos de gestion comercial, es la etapa en la que se valida y se
realizan ajustes permanentes para asegurar la innovacion en el modelo de negocio
con base en la informacion que obtiene en el mercado.

»  Aceleracion: Maximizacion del valor agregado de la compaiiia a través de la inter-
nacionalizacion y la innovacion, orientando esfuerzos a consolidar el crecimiento

sostenido de la empresa, a través de la busqueda de socios estratégicos, atraccion de
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capital (mentoria de entrenamiento para gestionar recursos de fondos de capital
privado) y busqueda de nuevos clientes a través de redes de contactos internacionales

(diaspora).

El Capital personal y pre-semilla son recursos que se utilizan para el desarrollo de un
emprendimiento y que se destina principalmente para estudio de mercado, desarrollo de
prototipos, propiedad intelectual. Este tipo de capital normalmente se obtiene de ahorros
personales, préstamos de amistades y familiares. Sin embargo, pueden existir recursos de
entidades publicas y privadas reembolsables y no reembolsables para este fin, los cuales deben
ser fortalecidos dado que gran parte de la poblacion cautiva para desarrollar emprendimientos

no cuentan con dichos recursos.

El capital semilla tiene como fin el lanzamiento de producto, inicio de operaciones, disefio del
modelo de negocio, asesoria técnica, formulacion plan de negocios, coaching y mentoria. Puede

ser promovido desde el &mbito pablico y/o privado.

El capital para desarrollo son los recursos para el desarrollo, crecimiento y expansion de la
empresa y que les permite a las empresas apalancarse: servicios financieros tradicionales
(créditos, factoring, leasing) proveedores/as, etc.; capital riesgo: angeles inversores/as, fondos
de capital de riesgo, etc.; asi como los impulsados por el sector publico como: banca de

desarrollo, fondos de garantias, entre otros.

El capital para consolidacion, trata de recursos para la consolidacion y expansion de la empresa
incluyendo, servicios financieros mas especializados, fondos de capital privado, mercado de

valores, etc.

La Tasa de Actividad Emprendedora (TEA), es el porcentaje de la poblacion entre 18 a 64 afios

que es emprendedor naciente, propietario o administrador de un negocio.

Los tipos de negocio mas comunes en El Salvador operan en los giros de comercio y servicios,
en especial en la preparacion de alimentos. La venta de alimentos preparados (sin local) y las
tiendas de productos basicos son los negocios mas comunes en el pais. EI 87 % de la TEA (Tasa
de Emprendimiento Temprano, siglas en inglés) y el 74 % de los negocios establecidos

pertenecen al comercio y venta de alimentos.
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En el tamafio de los negocios, se identifico el 55 % de los negocios nacientes requieren un capital

inicial menor a US$ 500.00, lo que sefiala la modesta escala de operacion de los mismos. En su

mayoria son financiados con fondos propios o familiares (55 %) aunque existe un 39 % que ha

recurrido al crédito formal.

El abandono de los negocios, era el 10.8 % de los adultos entre 18 y 64 afios cerraron un negocio

en el ultimo afio, la mayoria de ellos (9.4 %) de manera definitiva. La tasa de abandono en El

Salvador es anormalmente elevada y sugiere problemas para la sostenibilidad de los negocios,

en especial de aquellos que inician, ya que la tasa de emprendimiento establecido es

relativamente alta. Falta de rentabilidad y razones personales son citadas como causas de la gran

mayoria de cierres de negocios.

Figura 1 Las etapas del emprendimiento
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Figura 1. Las etapas del emprendimiento

Fusante: Adaptado de Singer, Amords v Moska (2015).

En el siguiente cuadro se expresan las etapas para emprendimientos, la clasificacion es realizada
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con el fin de definir cada etapa que conlleva la formulacién y creacion de un emprendedor segun

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) quienes determinando con su prestigioso estudio del

estado de emprendimiento a nivel mundial.

>

Emprendedor potencial: Persona que tiene conocimiento y habilidades emprende-
doras reconocidas e ideas que presentan un potencial a desarrollar. La experiencia
acumulada por trabajos formales previos y en otros casos es conocimiento emperico
de negocios ya existentes tomando patrones que estimulan la generacion de un

modelo de emprendimiento con buenos prondsticos.

Emprendedor naciente: Persona involucrada que ha comprometido recursos para
iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio y que lleva menos de
tres meses operando. Etapa en la cual el emprendedor se enfrente a diferentes
situaciones entre positivas y negativas las cuales hacen que el emprendedor se retire

(vendiendo en algunos casos el negocio) o cerrando por completo.

Emprendedor nuevo: Persona propietaria y dirige un nuevo negocio y ha pagado
salarios por mas de tres meses. Se logra identificar estabilidad que permite cubrir los
gastos administrativos, la apertura de vacantes de empleo que se traduce a ingreso
econdmico a familias de la localidad, también, genera dinamismo a la economia

local.

Emprendedor establecido: Persona propietaria y gestora de empresa acumulando
afios de existencia en el rubro definido, también, inicia la transformaciéon de
emprendimiento a micro o pequefia empresa, cuya categoria le facilita hacer uso de

beneficios destinados para estos mismos.

Como se observa, el periodo que se calcula desde un inicio hasta establecerse en el tiempo, un

emprendimiento tiene un estimado de 4 afios, un alto nimero de emprendedores surgen de 3 a

42 meses a lo cual se define como la tasa de actividad emprendedora temprana, posteriormente

si el emprendedor es persistente y posiciona su negocio perdurara mas tiempo, pero otro lado

muchos casos desaparecen o abandonan su emprendimiento en el corto tiempo.

Conforme al informe de emprendimiento elaborado por la Escuela Superior de Economia y

Negocios (ESEN) y Global Entrepreneurship Monitor (GEM), publicado en el afio 2014, define
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el emprendedurismo como “cualquier intento de nuevo negocio o la creacion de empresas, tales
como trabajo por cuenta propia, una nueva organizacion de la empresa, o la expansion de un

negocio existente, por un individuo, un equipo de personas, o un negocio establecido”

El emprendimiento es el fendmeno por el cual los habitantes de un pais crean y mantienen
negocios propios, que les permiten obtener un ingreso y, ademas, generar empleos para otras
personas. En esta definicion, se esconden muchos tipos distintos de emprendedores, con
diferentes condiciones, capacidades y motivaciones. En paises en desarrollo como El Salvador,
muchos emprendedores son informales, estdn motivados por la falta de empleo y la carencia de
proteccion social. Junto con estos emprendedores por necesidad, existen otros que son movidos
por la ambicion de generar mayores ingresos y de crecer en el mercado. Ambos tipos de
emprendimiento son importantes, pues proporcionan un medio de vida y una oportunidad para
desarrollar el potencial de cada uno. Y ambos tipos de emprendimiento enfrentan importantes
limitaciones, que incluyen la inseguridad, el bajo crecimiento econdmico, la falta de capital

financiero y humano, entre otras.

Los emprendedores en El Salvador generan diferentes valoraciones en comparacion a los
promedios en Latinoamérica, sin embargo, estos porcentajes que son distantes a los promedios

de la region pueden ser resultados a situaciones o consideraciones que influyeron en este sector.
2.4 Ley micro y pequeiia empresa (MYPE)

La Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, Ley MYPE, fue
aprobada segun Decreto Legislativo N0.667 por la Asamblea Legislativa, el 25 de abril del 2014
y entrd en vigencia el 28 de mayo del 2014.

La Ley MYPE es el producto de un proceso participativo que fue liderado por la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE el cual incluy6 consultas con diferentes
instituciones publicas y privadas de apoyo a la MYPE, asociaciones, gremios, ONG's, academia,
instituciones financieras, parlamentarios y sobre todo personas empresarias de la MYPE, que
con sus aportes propiciaron esta Ley que recoge la respuesta a diferentes necesidades de este

importante segmento empresarial.

En el afio 2017 esta Ley fue reformada por la Asamblea Legislativa segun El Decreto Legislativo
No. 838, 15 de noviembre de 2017, y publicada en el Diario Oficial No. 222, Tomo 417, 28 de
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noviembre de 2017, por lo que este documento recoge el texto integro que se encuentra vigente
en la actualidad.

Es de resaltar que en esta reforma se crea la figura juridica de la autbonoma CONAMYPE
guedando de esta forma un importante legado que da certeza a las personas empresarias de la
continuidad institucional para el impulso de los diferentes programas que permita elevar su

desarrollo y competitividad.
Art.1.- Objeto de la ley

La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y fortalecimiento
de las micro y pequefias empresas y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a
fin de mejorar su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion;
promover un mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad,
constituyendo el marco general para la integracion de las mismas a la economia formal del pais
, mediante la creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y competitivo

para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector empresarial.
Art.2.- Finalidad

Esta Ley tiene como finalidad estimular a la micro y pequefia empresa en el desarrollo de sus
capacidades competitivas para su participacion en los mercados nacional e internacional, su
asociatividad y encadenamientos productivos; facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad,

cierre y liquidacion a través de:

“c) Promover la creacion de una cultura empresarial de innovacion, calidad y productividad que
contribuya al avance en los procesos de produccion, mercadeo, distribucion y servicio al cliente

de la micro y pequefia empresa;

e) Promover la existencia e institucionalizacion de programas, instrumentos y servicios
empresariales de fortalecimiento y desarrollo de la micro y pequefia empresa, con énfasis en
aquellos dirigidos a mejorar la situacion y las necesidades de las mujeres emprendedoras y

empresarias;”

El marco institucional es definido en el capitulo dos de la presente ley, hace referencia a la
politica y lineamientos para MYPE y emprendimientos.

33



Art.5.- Apoyo a nuevos emprendimientos

El gobierno central y los municipios propiciaran el apoyo a los nuevos emprendimientos y a las
MYPE ya existentes, incentivando la inversion privada, promoviendo una oferta de servicios
empresariales y servicios financieros en condiciones de equidad de género, destinados a mejorar

los niveles de organizacion, administracion, produccion, articulacion productiva y comercial.
Art.6.- Lineamientos

La accion del Estado y de los municipios en materia de promocién de las MYPE, se orientara

de conformidad a los siguientes lineamientos estratégicos:

“c) Fomentar el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion, apoyando la creacién de nuevas
empresas; promoviendo la iniciativa e inversion privada y la libre competencia, e interviniendo
en aquellas actividades en las que resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo

el sector privado en apoyo a la MYPE.

f) Promover y propiciar activamente en condiciones de equidad, el acceso de las mujeres
emprendedoras y empresarias a las oportunidades que ofrecen los programas de promocion,
formalizacion y desarrollo empresarial, fomentando su acceso a los recursos productivos, la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento necesario para poner en marcha o

fortalecer sus empresas.”
2.4.1 Politica de emprendimiento nacional

Todos los paises cuentan con diferentes politicas que ayudan a un desarrollo social y econémico,
se hace uso la presente ley de emprendimiento nacional en El Salvador que ayuda a orientar y

estimular la confianza en las personas que deciden emprender.
Contexto de la politica

En el periodo del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, El Salvador Productivo, Educado
y Seguro, se promulgd la Politica Nacional de Emprendimiento (Agosto 2014) y se fortalecio el
Ecosistema Nacional de Emprendimiento, y se cre6 el Consejo Asesor del Emprendimiento
(CAE) como ente asesor, orientador y de dialogo entre los diferentes actores del sector publico,

privado y de la academia; que orienta sus acciones a mejorar las condiciones para emprender.
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Estos instrumentos y espacios de construccion colectiva generan avances significativos para El

Salvador Emprendedor; sin embargo, atin persisten algunas condiciones y desafios para alcanzar

la vision de pais.

>

El modelo de gestion para la articulacion de instituciones del “CAE” aun esta en
desarrollo; lo cual vendria a generar una atencidon mas integrada entre las diferentes

instituciones a lo largo de la cadena de valor del emprendimiento en el pais.

Las metodologias e instrumentos de apoyo a las personas emprendedoras, aun no logran
especializarse y aplicarse bajo un enfoque diferencial segun los tipos de emprendimiento
y etapa de la cadena de valor del emprendimiento estan siendo integradas al modelo de

gestion de la articulacion.

La cultura emprendedora en el sistema educativo estan proceso de incorporarse en los

diferentes niveles de educacion media y técnica.

Los niveles de informacion y conocimiento de mercado, de programas y servicios de
emprendimiento y financiamiento emprendedor estd limitada a las personas

emprendedoras por la falta de plataformas virtuales.

Los marcos normativos o regulatorios para la formalizacion de los emprendimientos es
un proceso complejo y burocratico, lo cual frena los procesos para la creacion de nuevas

empresas que sean individuales o colectivas.

Las instituciones de financiamiento han generado instrumentos importantes en la etapa
de crecimiento y aceleracion de las empresas, por lo que sigue siendo escasa la existencia

de recursos que financien la etapa temprana de los emprendimientos.

Ejes estratégicos disefiados para incrementar los emprendimientos en diferentes areas, también,

una correcta utilizacion de la politica de emprendimiento en El Salvador:

1.

Eje Estratégico Articulacion Institucional y Normativo: tiene por objetivo Lograr la
integracion, complementariedad de esfuerzos y recursos del Ecosistema Nacional de
Emprendimiento, para gestionar la atencion eficiente y eficaz para las iniciativas
emprendedoras y mejorar el marco normativo que genere entornos favorables para la

creacion de negocios, a continuacion, se presentan sus lineas orientadoras.
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Articulacién de la oferta institucional de servicios emprendedores Contar con un modelo
de articulacion para el Ecosistema Nacional de Emprendimiento que garantice el
encuentro de las instituciones publicas, privadas y de la academia, tanto en los territorios
como en el nivel central. Este modelo de Articulacion ayuda a los emprendimientos por

oportunidad.

Promocidn de la formalizacion de los emprendimientos e incentivos, estimular a las
iniciativas emprendedoras para convertirlos en nuevas empresas para asegurar el goce
de derechos y deberes de la formalidad, promover el establecimiento de mapas de

incentivos para emprender: fiscales, econémicos, sociales, culturales y otros.

Eje Estratégico Innovacion, Ciencia y Tecnologia, tiene por objetivo garantizar que el
Ecosistema Nacional de Emprendimiento produzca y brinde servicios de apoyo
emprendedor y empresarial, de inteligencia de mercado, desarrollo de modelos de
negocios, estrategias y metodologias que mejoren la calidad de los servicios para que
respondan a las necesidades modernas e innovadoras de los emprendimientos basados

en la ciencia y tecnologia, a continuacion, se presentan sus lineas orientadoras.

La Investigacién y Promocion de nuevas metodologias y modelos de negocios de facil
acceso a las iniciativas emprendedoras, estimular la investigacion de programas,
metodologias, modelos de negocios que se encuentran en el mercado para transferirlas a

los servicios emprendedores que se orienten a mejorar sus competencias y capacidades.

Establecimiento del programa alianzas y cooperacion para integrar la asistencia técnica
y el acompafiamiento en la cadena de valor del emprendimiento, contribuir a que se
generen alianzas nacionales e internacionales para que se desarrollen programas de

capacitacion continua y asesorias en linea para emprendedores nuevos y existentes.
Fortalecimiento y cualificacion de la oferta de servicios emprendedores, gestionar y

analizar programas innovadores para la formacion y certificacion de profesionales

(consultoras/es) para el desarrollo del emprendimiento en El Salvador.
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Fomento de la Innovacidn, ciencia, tecnologia y calidad, fomentar los emprendimientos
basados en la innovacion, ciencia y tecnologia, asi como en buenas practicas para

contribuir a una economia mas inclusiva, rentable y sostenible.

Eje Estratégico Emprendimiento en la Educacion, tiene por objetivo estimular en el
sistema educativo, la introduccion sostenida del enfoque emprendedor como parte del
curriculo para que las personas transiten a lo largo de su formacion académica con una

cultura emprendedora, a continuacion, se presentan sus lineas orientadoras.

Formacion permanente de responsables y ejecutores de la curricula educativa para
incorporar y desarrollar programas de emprendimiento inclusivos y equitativos,
contribuir a la realizacion de jornadas de sensibilizacion permanentes con autoridades
del Ministerio de Educacion sobre los alcances del emprendimiento en El Salvador en

el nivel nacional. Con informacion virtual e impresa.

Investigacion y disefio de programas de absorcion de emprendedores en la cadena de
emprendimiento, promover programas de acompafiamiento y seguimiento para los

emprendimientos de la poblacién estudiantil.

Mejoramiento de las capacidades del cuerpo académico, desde la parvularia hasta la
educacién superior para brindar el acompafiamiento de aquellos jovenes que decidan
emprender, colaborar para el fortalecimiento de la capacidad de los docentes en temas

de emprendimiento.

Formacién de habilidades blandas y competencias emprendedoras en las personas
emprendedoras, promover el espiritu emprendedor en el sistema educativo para generar
opciones y oportunidades de auto empleabilidad y emprendimiento por cuenta propia,

con la visién de la innovacidn y la insercion en mercados dindmicos y globales.

Eje Estratégico Mentalidad y Cultura Emprendedora, tiene por objetivo contribuir en el

cambio de la mentalidad y cultura emprendedora, promoviendo valores como la
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responsabilidad social empresarial y ambiental, la autogestion, la autonomia econémica,
riesgo empresarial, la formalizacion y fiscalidad, para convertir a los emprendimientos
en nuevas empresas con cultura emprendedora competitivas, rentables y sostenibles que
estén lideradas por personas sin distincion de sexo, género, edad y condiciones de vida,

a continuacion se presentan sus lineas orientadoras.

Desarrollar herramientas practicas para la sensibilizacion y promocion de la cultura
emprendedora, contribuir con el nivel territorial, para que se disefien campafas

permanentes de sensibilizacion y difusion de la cultura emprendedora.

Investigar e implementar enfoques de cultura emprendedora adecuados al pais,
promoviendo la innovacion y formacion en cultura empresarial, fomentar la
investigacion de campafas exitosas en la instalacion de la cultura empresarial y

emprendedora novedosa y estimuladora para las iniciativas emprendedoras.

Promover estrategias nacionales para la divulgacion de la Politica y la cultura
emprendedora, fomentar programas de acompafiamiento para grupos de personas con
altas posibilidades de emprender pero que son excluidas como mujeres mayores de 50

afios, ex privadas de libertad, poblacion retornada, entre otros.

Eje Estratégico Acceso al Financiamiento, tiene por objetivo promover la creacion de
servicios de apoyo financiero para emprendimientos utilizando herramientas adecuadas

al tipo de emprendimiento, a continuacion, se presenta su linea orientadora.

Fomento de instrumentos para el financiamiento emprendedor en cada etapa de la cadena
de valor del emprendimiento, fomentar el conocimiento de la cadena de financiamiento

e incluir a los diferentes tipos de emprendimientos.
Contribuir al desarrollo de canales de financiamiento diferenciado para las personas
emprendedoras, promover el uso de plataformas tecnoldgicas para mejorar el acceso al

financiamiento.
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2.5 Los entes de implementacion de emprendimiento en El Salvador

De acuerdo a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la MYPE, corresponde a
CONAMYPE como organismo ejecutor, coordinar y armonizar las politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales de promocion y apoyo de las MYPE, por lo tanto, la
coordinacion para la implementacién de la Politica Nacional de Emprendimiento corresponde a
CONAMYPE.

CONAMYPE coordina el Consejo Asesor de Emprendimiento (CAE), como una instancia
interinstitucional para la articulacién, asesoria y consulta en el ejercicio de la Politica Nacional
de Emprendimiento, segin Acuerdo Ejecutivo 931 del Ramo de Economia de fecha 19 de agosto
de 2014

Los CDMYPE brindan los servicios de 1) ASESORIA: a) Asesoria empresarial: se refiere al
proceso de acompafiamiento que hace un asesor del CDMYPE a un emprendedor (a), un
empresario(a), un grupo asociativo o UDP, durante un periodo de tiempo, para desarrollar o
mejorar las habilidades empresariales en los tomadores de decisiones y mejorar la
competitividad del negocio; b) Asesoria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC); ¢) Asesoria financiera: se refiere al proceso de acompafiamiento que se hace a un
empresario/emprendedor. Requisitos que deben cumplir las empresas para acceder a los
servicios de CDMYPE: Aquellas entidades formales o informales, constituidas por personas

naturales o juridicas, con fines de lucro de las actividades declaradas elegibles.

Emprendedores/as, con ventas anuales minimas de mil délares de los estados unidos de américa
($1,000.00) y hasta un maximo de cinco mil setecientos quince délares de los estados unidos de
américa ($5,715.00)

Distribucion de las Micros y Pequefias Empresas (MYPES) en El Salvador se calculan un total
de 107,795 emprendimientos en el 2017, los cuales correspondian a hombres 33,519 y mujeres
74,276. La distribucién también se determinaba que existian 91,874 en zonas urbanas y 15,921

en zonas rurales.
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Distribucion de emprendimientos en porcentaje por departamentos.

Figura 2 Distribucion de las MYPE por departamento 2017

DIGESTYC-CONAMYPE.

Fuente: Encuesta Dindrnica da las Micro y Peguefias Empresas 2017,
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Figura 3 Ubicacion de las MYPE por departamento segun el segmento de la empresa 2017

EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESA PEQUENAEMPRESA  TOTAL GENERAL
DEPARTAMENTO
TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
Ahuachapén 10,239 9.5 12,851 67 424 25 23514 74
Santa Ana 8,569 79 10,814 5.6 1498 8.9 20,881 6.6
Sonsonate B,895 B3 22,287 1ns 1856 110 33,038 104

Ubicacidn de las MYPE por departamento segln segmento de la empresa 2017
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Lugar donde operan los emprendimientos y pymes

Figura 4 Lugar donde opera el negocio o empresa segun clasificacion econémica 2017

Lugar donde opera el negocio o empresa segun clasificacion economica 2017
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Fuentes de financiamiento de emprendimientos y pymes

Figura 5 Principal fuente de financiamiento

Principal fuente de financiamiento al inicio de las operaciones

No sabefno responda 0.60%
Crros 2.07%

Capital semilla de CONAMYPE | 0.004%;
Capital samilla da FONDEPRO 0.01%
Remeasa familiar 0.14%
Banco mundial 0.17%
PROCREDIT | p.22%
Fondos no reambolsablas (donaciones, .. O.229%

OMNG | 0.37%
CHras cooperativas 0.63%
Red de cooperativas FEDECACES 0.74%

Bancoy entidades financieras publicas 15%
Sisterna FEDECREDITO 2 8%
Prastamistas I.2%
Préstamo de familiar o amistades Q.58

Banca comercial o privada 10.7%
Racuros propios ahorros familiares o ... &67.5%
Fuente Encuesta Dindmica de las Micro y Pequefias Empresas 2017,
DIGESTYC-CONAMY PE.
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CAPITULO Il1: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 una investigacion con una metodologia de estudio cuantitativo de tipo explicativa que
va dirigida a la obtencion de informacidn del sector de emprendimiento en la localidad de Santa
Ana, cuyo proceso tiene la finalidad de descubrir las causas a través de explorar, describir y
asociar los elementos mas relevantes, ademas proporciona una comprension al fenémeno a que

se hace referencias.

Con dicha metodologia se detallo las caracteristicas que contiene el tema principal, para ser
comprendidas entre las distintas etapas que lo conforman, este tipo de metodologia se
fundamenta por el “porque” y el “como” de las situaciones o fenomenos, la recoleccion de la
informacidn ayudara a determinar las causas que motivan a las personas a emprender, haciendo
uso de esta metodologia se formulan de preguntas para obtener la informacién y cumplir los
objetivos establecidos, también, el estudio de los casos de emprendedores formales que
conforman el sector y cumplir los objetivos establecidos. Su objetivo es proporcionar detalles
donde existe una pequefia cantidad de informacién, este método tiene su caracteristica y

permitio:

Aumentar la comprension sobre las razones y motivos del surgimiento del fendmeno de

los emprendimientos en la ciudad de Santa Ana.

e Utilizar la recoleccion de fuentes de informacion, como bibliografias o articulos
publicados que se eligieron cuidadosamente para tener una mejor comprension de la
temaética.

e La investigacion ayudo en perfeccionar la formulacion de preguntas a emprendedores
para aumentar las conclusiones del estudio.

e Sedistinguieron las causas por las que surgen los fenomenos de emprendimiento durante
el proceso de investigacion.

e La investigacion explicativa permite que puedan replicarse los estudios para darles

mayor profundidad y obtener nuevos puntos de vistas sobre el fenémeno.
3.2 Seleccidn de investigacion
Para el calculo de la investigacion se consideraron 25 emprendedores de la zona urbana del
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municipio de Santa Ana, los de mayor reconocimiento, trayectoria e incluyendo aquellos
creados recientemente no menor a 1 afio, para la obtencién de la informacion a través del

llenado de un cuestionario.
3.3 Tipo de muestreo

El muestreo por conveniencia, técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio que se
utilizo de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de los emprendedores para formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado que el cuestionario se elaboro para ser

completado electronicamente desde cualquier dispositivo movil u ordenador.
3.4 Cuestionario

El cuestionario se la elaboré con base a la informacion tedrica que se obtuvo de fuentes
consultadas, con el objetivo de conseguir informacidn, de manera sistematica y ordenada de los
emprendedores, sobre las variables consideradas en una investigacion. Permitié obtener
informacion de un grupo de emprendedores relacionadas con el problema de estudio; que
posteriormente mediante un analisis cuantitativo, se genero las conclusiones que corresponden

a los datos recogidos.

Se implementaron preguntas cerradas y de opcién multiple, con la finalidad que fuera accesible
para los emprendedores realizarla y no encontrarse con dificultades con su desarrollo ni perder

mucho tiempo en cada pregunta.
3.5 Estrategia de recoleccion de investigacion
3.5.1 Primaria

Se reviso literatura disponible a la fecha sobre temas relacionados a emprendimiento, de autores

nacionales y extranjeros, Leyes y politicas aplicables a emprendimiento en El Salvador
3.5.2 Secundaria

Se consideraron informes e investigaciones de Universidades privadas y organizaciones no
gubernamentales, también articulos periodisticos relacionados a la tematica de
emprendimientos. La implementacion de un cuestionario para obtener informacion de primera

mano de emprendedores.
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3.6 Enfoque metodoldgico

Se determind por medio de una investigacion y recoleccion de informacion de bibliografias y
entrevistas a propietarios de diversos emprendimientos que compartieron su conocimiento y

experiencia en el municipio de Santa Ana.
3.7 Contexto

Se desarroll6 la investigacion en los emprendimientos del municipio de Santa Ana, considerados
los més representativos, identificando sus operaciones, su trayectoria y los motivos para la

creacion del emprendimiento, asi también su financiamiento.
3.8 Poblacion y muestra

Se consideraron diferentes emprendimientos en la zona urbana del municipio de Santa Ana, los
de mayor reconocimiento, trayectoria e incluyendo aquellos creados recientemente no menor a

1 afio, a continuacion, se presentan segin naturaleza, causa y etapa de emprendimiento:
3.9 Naturaleza del emprendimiento

3.9.1 Elaboracién de alimentos

1. Panes el Rey 8. Tortas Mercy

2. PuraVida 9. Panes Ingeniero

3. Mister elote 10. Pupuseria la Fuente

4. Comedor sefiorial 11. Antojitos Camila

5. Carnitas la seca 12. Cocteles tia Carmen

6. Pupuseria la mera salsa 13. Pirébmano coffee Roster
7. Comedor Amanda
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3.9.2 Atenciony servicio al cliente
. Top Shop
. Quesos y Crema de Metapan
. Carnes y mas

1
2
3
4. Friduchas store
5. Variedades Nicole
6

. Super tienda San Antonio

Causa del emprendimiento
3.9.3 Por necesidad

Top Shop

Quesos y Crema de Metapan
Carnes y mas

Friduchas store

Variedades Nicole

© a k~ w N oE

Saper tienda San Antonio
3.9.4 Oportunidad

1. Panes el Rey
2. Mister elote

3. Comedor sefiorial

Etapa de emprendimiento

3.9.5 Nuevo (1 a 3 afios)

Antojitos Camila
Variedades Nicole
Coqueta Boutique
Libreria La Bendicion
Sarai Sarai

Taller Fy R

Pura Vida

N o g s~ wDd e

7. Venta de Especies

8. Coqueta Boutique

9. Libreria La Bendicion
10. Sarai Sarai

11. Taller Fy R

12. Liberacell

7. Venta de Especies

8. Coqueta Boutique

9. Libreria La Bendicion
10. Sarai Sarai

11. Taller Fy R

12. Liberacell

4. Carnitas la seca
5. Pirébmano coffee Roster

6. Sudper tienda San Antonio

8. Pupuseria la mera salsa

45



3.9.6 Establecido (4 a 6 afios)

1. Pupuseria la Fuente

2. Pirébmano coffee Roster
3. Top Shop

4. Friduchas store

Etapa de emprendimiento

3.9.7 Nuevo (1 a 3 afos)

1. Antojitos Camila

2. Variedades Nicole

3. Coqueta Boutique

4. Libreria La Bendicién

3.9.8 Posicionado (mas de 7 afios en adelante)

Panes el Rey
Mister elote
Comedor sefiorial
Carnitas la seca
Comedor Amanda
Tortas Mercy
Panes Ingeniero

Pupuseria la Fuente

© © N o g B~ w D

Cocteles tia Carmen
10. Quesos y Crema de Metapa

© N o O

Saper tienda San Antonio
Venta de Especies

Liberacell

Sarai Sarai
TallerFyR
Pura Vida

Pupuseria la mera salsa
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3.10 Participantes

Se seleccionaron a los diferentes propietarios o responsable de cada uno de los
emprendimientos, los cuales brindaron informacion general administrativa o financiera'y como

se han vuelto sostenibles en el tiempo.
3.11 Instrumentos

Se realizo la investigacion por medio de encuesta electronica con preguntas cerradas, detallando
las acciones y procedimientos que llevan a cabo en sus gestiones administrativas y financieras

de cada emprendimiento.
3.12 Procedimientos

Se desarrollé la formulacion de las preguntas pertinentes basadas en teoria bibliografica e
informes de instituciones gubernamentales e internacionales que se enfocan emprendimientos.
Posteriormente se facilitO a cada propietario o representante el enlace digital para poder
responder cada pregunta de la encuesta virtual y obtener la informacion requerida y que aporte

el andlisis de resultados sobre los emprendimientos en el municipio de Santa Ana.
3.13 Estrategia de analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos se realizara la tabulacion respectiva, colocando los resultados
en tablas y gréficos para facilitar el analisis de la informacion obtenida a través de la encuesta

electrénica.

Al finalizar se efectud una conclusién por cada pregunta formulada, el desarrollo que han tenido
y las decisiones que han generado impacto en los emprendimientos siendo administrativas o

financieras.

La investigacion se centrd en la zona occidental del pais especificamente el municipio de Santa
Ana, identificando diversos emprendimientos que funcionan y benefician la economia de la

localidad.
3.14 Justificacion del tipo de muestreo
El tipo de muestreo se realizo en base a la limitante de tiempo y disponibilidad de atencién de

los emprendimientos por pandemia del coronavirus Covid-19, seleccionando algunos mas
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representativos del municipio de Santa Ana.
3.15 Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacion involucradas para el desarrollo de la investigacion fueron los

propietarios o responsables en los diferentes emprendimientos en Santa Ana.
e Emprendimiento formal
e Emprendimiento informal

Los cuales brindaron informacion sobre los procesos de gestion de cada emprendimiento que ha

permitido la evolucién y crecimiento en el tiempo.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a emprendedores
del municipio de Santa Ana

A continuacién, se describen los resultados que se obtuvieron de la encuesta dirigida a

los diferentes emprendedores del municipio de Santa Ana.

Objetivo: Obtener y analizar informacion de los emprendimientos en el Municipio de Santa
Ana.

4.1.1 Pregunta nimero 1

1. ¢Cuadl es su género?

Tabla 3 Respuesta a pregunta 1

Cantidad Porcentajes
Masculino 8 320
0
Femenino 17 68%
Total 25 100%
Fuente: Propia
& Mujer
& Hombre

Gréafico 1 Respuestas a pregunta 1

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Se concluye que los emprendimientos en el municipio de
Santa Ana, la mayoria son creados y administrados por mujeres representando un 68% y un 32%

corresponden a hombres.
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4.1.2 Pregunta niumero 2

2. ¢Cudl es el giro del emprendimiento?

Tabla 4 Respuestas a pregunta 2

Giro Cantidad Porcentaje
0,
Elaboracién De Alimentos 12 48%
Atencion Y Servicio Al 13 5204
Cliente (Ventas, Delivery)
Financiero 0 0
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 2 Respuestas a pregunta 2

@ Elaboracion de alimentos

@ Atencion v Servicio al cliente (incluye
ventas. delivery)

Financiero

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Los emprendimientos en el Municipio de Santa Ana se
dividen entre dos giros especificamente, atencion y servicio al cliente (incluye ventas y servicio
a domicilio) un 52% vy la elaboracion de alimentos un 48%, existe una estrecha diferencia al

decidir que emprender.
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4.1.3 Pregunta numero 3

3. ¢Cuanto afos tiene de existencia su emprendimiento o0 negocio?

Tabla 5 Respuestas a pregunta 3

Cantidad Porcentaje
1A3 7 28%
4A6 8 32%
Mas De 7 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 3 Respuestas a pregunta 3

® 1353 afos
@ 436 afos
mas de 7 anos

Fuente: Propia

Analisis de Resultados: Se determina que los emprendimientos en el municipio de Santa
Ana, el 40% corresponde a los emprendimientos con mas de 7 afios de existencia, el 32% para

los emprendimientos de 4 a 6 afios y el 28% son emprendimientos de 1 a 3 afios.
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4.1.4 Pregunta numero 4

4. ¢Cudl fue el motivo por el cual decidié emprender?

Tabla 6 Respuestas a pregunta 4

Cantidad Porcentaje
Necesidad 76%
Oportunidad 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 4 Respuestas a pregunta 4

Motivos de emprender
Conveniencia;

6; 24%

Independencia;
11; 44%

® Independencia

Falta de m Falta de |
ingresos; 8; alta de ingresos
32% m Conveniencia

FUENTE: Propia

Analisis de los resultados: Se concluye que cada persona es motivada por diferentes
situaciones, tomando como base la circunstancia por necesidad estd conformado por un 76%
(Independencia 10 y falta de ingresos 8) y el 24% (Conveniencia 6) se definié emprender por

una oportunidad.
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4.1.5 Pregunta nimero 5

5. ¢Cual fue su fuente de financiamiento inicial?

Tabla 7 Respuestas a pregunta 5

Financiamiento Cantidad Porcentaje
Propios 84%
Externos 4 16%
Total 25 100%

Fuente: propia

Gréafico 5 Respuestas a pregunta 5

iCual fue su fuente de financiamiento inicial?

25 respuestas

@ Fondos propios (ahorros, herencia, etc.)
@ Fondos externos (Banca formal)

Fondos externos informales (amigos,
prestamistas, eic.)

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Se identifica que la fuente de financiamiento provenia en la mayoria
de los emprendedores de fondos propios los cuales representaron un 84%, solamente el 16%

expresaron haber acudido a fondos externos de manera informal se incluyen amigos o usureros.
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4.1.6 Pregunta nimero 6

6. ¢Quién de las siguientes personas le aconsejaron u opinaron sobre su emprendimiento?

Tabla 8 Respuestas a pregunta 6

Consulta Cantidad Porcentaje
Familiares 2%
Amigos 6 24%
Comparieros 1 4%
Expertos 0 0
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréfico 6 Respuestas a pregunta 6

;Quien de las siguientes personas le aconsejaron u opinaron sobre su emprendimiento?

25 respuestas

@ Familiares
® Amigos

Compafieros (trabajo o estudio)
@ Expertos (Conocedores del rubro)

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: se identifica que los emprendedores se apoyan 0 aconsejan en
su mayoria por familiares al ser su circulo mas cercano y fiable, un 72% afirmaron esa opcion,

un 24% respondieron aconsejarse por amigos y Unicamente el 4% consultar con un compafiero.
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4.1.7 Pregunta niumero 7

7. ¢Cudl ha sido la situacion mas dificil que enfrento con su emprendimiento?

Tabla 9 Respuestas a pregunta 7

Situaciones Afrontadas Cantidad Porcentaje
Delincuencia 44%
Liquidez 11 12%
Competencia 3 12%
Leyes O Restricciones 2 8%
Otros 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Propia
Gréafico 7 Respuestas a pregunta 7

¢ Cual ha sido la situacion mas dificil que enfrento con su emprendimiento?

25 respuestas

@ Delincuencia
@ Liguidez (bajas ventas)
Competencia
@ Leyes o restricciones
@ La falia de materiales
@ Cierre por pandemia no sali a vender
@ Misalud
@ Pandemia

1mzw

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Los negocios suelen pasar un sinfin de situaciones, al
preguntar a los emprendedores cual fue la mas dificil que enfrentaron, el 44% manifestd la
liquidez, situacion que es muy importante para todo negocio poder mantenerse a flote y
solventar sus compromisos, la delincuencia 12% y competencia 12% fueron respondidas por los

emprendedores, el 8% manifestaron las leyes o restricciones y 6% variaron sus respuestas.

55



4.1.8 Pregunta niumero 8

8. ¢Conoce alguna institucion publica o privada que fomenta el emprendimiento?

Tabla 10 Respuestas a pregunta 8

Conoc_imignto De Cantidad Porcentaje
Instituciones
Si 14 56%
No 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 8 Respuestas a pregunta 8

;Conoce alguna institucion publica o privada que fomenta el emprendimiento?

25 respuestas

@ si
& no

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Segun la informacion obtenida el 56% de las respuestas
expresaron si conocer alguna institucion que ayuda o fomenta el emprendimiento en el
municipio de Santa Ana, el 44% restante no conoce de alguna institucion que ayude al sector de

emprendimientos.
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4.1.9 Pregunta nimero 9

9. Su respuesta anterior fue si, mencione que instituciones publicas o privadas fomentan

el emprendimiento, sino omitir.

Tabla 11 Respuestas a pregunta 9

Instituciones Cantidad Porcentaje
40%
Otros 4 16%
Ns/Nr 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 9 Respuestas a pregunta 9

INSTITUCION

CDMYPE/
CONAMYPE

NS/NR 40%

44%

16%

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Se concluye que los emprendedores reconocen a CDMYPE /
CONAMYPE como las instituciones que mas apoya o beneficia al sector de emprendimientos.
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4.1.10 Pregunta namero 10

10. ¢Conoce de algun programa o politica que beneficia al sector de emprendedores?

Tabla 12 Respuestas a pregunta 10

Conocimiento Programa / Cantidad Porcentaje
Politica
Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréafico 10 Respuestas a pregunta 10

;Conoce de algun programa o politica que beneficia al sector de emprendedores?

25 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: Se define el poco conocimiento sobre programa o politicas
que estimulen el emprendimiento, los resultados obtenidos expresan el 60% desconocer sobre

ello, el 40% afirma si conocer algin programa o politica al sector de emprendimiento.
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4.1.11 Pregunta numero 11

11. Su respuesta anterior fue si, mencione que programa o politica conoce Ud. que

benefician al sector de emprendedores, sino omitir.

Tabla 13 Respuestas a pregunta 11

Programa

Cursos INSAFORP .
Programa de emprendimiento / Mt 1
Capacitaciones CONAMYPE 4
Ferias de emprendimiento 1
Total !

FUENTE: Propia

Anadlisis de los resultados: Los emprendedores que respondieron la interrogante con
respecto si conoce programa o politica que beneficia al sector de emprendimiento, 7 personas
respondieron de las cuales 4 expresaron las capacitaciones de CONAMYPE, 3 personas
contestaron de manera diferente, mencionando los Cursos de INSAFORP, Programa de

emprendimiento del Ministerio de Trabajo y Feria de Emprendimiento.
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4.1.12 Pregunta numero 12

12. Mencione el programa del cual ha sido beneficiado su emprendimiento, si aplica.

Tabla 14 Respuestas a pregunta 12

Cantidad
Programa

Capacitaciones / Charlas >
Programa de emprendimiento / Mt 2
Total !

FUENTE: Propia

Analisis de los resultados: Los emprendedores que respondieron con afirmacién la
interrogante relacionada si conocia programa o politicas, los cuales brindaron la informacion de
cuales habian hecho uso o beneficiando su emprendimiento, Unicamente 7 emprendedores
respondieron, los cuales 5 expresando haber asistido a charlas y capacitaciones impartidas por
CONAMYPE, 2 se refirieron a programa de emprendimiento por parte del Ministerio de

Trabajo.
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4.1.13 Pregunta numero 13

13. ¢ Cual ha sido la clave para el éxito de su emprendimiento?

Tabla 15 Respuestas a pregunta 13

Clave De Exito Cantidad Porcentaje
Dedicacion 48%
Innovar 12 48%
Invertir 1 4%
Suerte 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Propia

Gréfico 11 Respuestas a pregunta 13

;Cual ha sido la clave para el exito de su emprendimiento?

25 respuestas

@ Suerte

@ Dedicacion
Innovar

& Invertir

—

48

Fuente: Propia

Analisis de los resultados: La infinidad de acciones enfocadas a buenos resultados, los
emprendedores definieron la dedicacion 48% y la innovacion 48% como la causa primordial
para alcanzar el éxito de sus emprendimientos, solamente el 4% expreso el invertir para dicho

resultado.
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4.2 Analisis general

10.

11.

12.

El género femenino predomina los emprendimientos en el municipio de Santa Ana.

La mayoria de los modelos de negocios (emprendimientos) que existen en el Municipio
de Santa Ana estan creados en relacion con elaboracion de alimentos, atencion y servicio
al cliente son las mas comunes.

Los emprendimientos con mayor tiempo de existencia (mas de 7 afios) dejan de ser
jévenes, se inicia un desarrollo como PYME (Pequefia y Mediana Empresa).

La diversidad de motivos que obligan o permiten emprender en el municipio de Santa
Ana estan derivados por necesidad de diferente tipo.

El financiamiento para los emprendedores cuando iniciaron fue de recursos propios
(ahorros, herencias, cotizaciones, etc.).

Los emprendedores cuando toman la decision previamente consultan y confian en la
opinion de su circulo mas cercano quienes son familiares continuamente de amigos.
Todos los negocios de diferentes categorias afrontan un sinfin de situaciones, los
emprendedores del Municipio de Santa Ana afirman lo complicado que es tener liquidez,
ya que es sumamente importante para mantenerse en marcha y solventar compromisos.
Existen instituciones publicas y privadas que incentivan a emprender, sin embargo, no
son del conocimiento de los emprendedores. Falta de publicidad por parte de estas
instituciones.

CDMYPE dependencia de CONAMYPE es la institucion méas reconocida entre los
emprendedores que fomenta al emprendimiento.

La Politica Nacional de Emprendimiento es la ley que protege y beneficia al sector de
emprendedores, pero son pocos los conocedores sobre ello, asi mismo de otros
programas de instituciones privadas.

Los pocos emprendedores conocedores de politicas o programas al sector se han
beneficiado asistiendo a capacitaciones, charlas y espacios para dar a conocer sus
emprendimientos (ferias).

La clave del éxito varia segun la experiencia de cada emprendedor, pero lo que
manifiestan en sintonia los emprendedores es la dedicacion e innovar, obteniendo como

resultado éxito en los emprendimientos del municipio de Santa Ana.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacion y analizado los resultados obtenidos de las

encuestas llevadas a cabo en los emprendimientos en el municipio de Santa Ana se concluye lo

siguiente:

A

Se ha verificado que la mayoria de emprendimientos en el municipio de Santa Ana, son
creados por mujeres que han logrado mantener en el tiempo su negocio en marcha,
coincidiendo en la elaboracion de alimentos como una forma de incursionar en la
dindmica de negocios

El motivo por cual emprenden en el municipio de Santa Ana es por necesidad, resultado
de la falta de empleo y también la bldsqueda de ingreso econémico para el sustento
familiar, la situacion econdémica en el pais no es muy favorable, muchas empresas
realizan recortes de personal, dichas personas al no encontrar otro empleo toman la
decision de emprender con su propio negocio segun su habilidades o cualidades
adquiridas.

Los emprendimientos en el municipio de Santa Ana poseen largo tiempo en
funcionamiento a lo cual se puede definir que se limitan a desarrollarse como una pyme
por evitar tramites e inspecciones por las diferentes instituciones, esto limita en gran
medida beneficios que serian de mucha ayuda para cada emprendimiento.

Las dificultades que se presentan en cada emprendimiento son diversas y son igual o
méas complicadas sobrellevarlas en el este sector a comparacion a una empresa ya
establecidas legamente pyme.

La mayoria de emprendimientos desconoce de la Ley Nacional de Emprendimiento,
posiblemente por la poca informacion o publicidad en los medios de comunicacion, falta
de interés o poca credibilidad a la ley, también reconocen principalmente a COMYPE
como la instituciéon gubernamental que mas apoyo brinda al sector.

Se verificO que los programas creados por instituciones gubernamentales, asi como
privadas carecen de informacién para las personas en el municipio de Santa Ana, la

mayoria ha emprendido sin tener un conocimiento previo.
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G. Entre los beneficios que los emprendedores suelen utilizar en el municipio de Santa Ana,
son capacitaciones, asesorias y aperturas de espacios en diferentes ferias las cuales
permiten dar a conocer sus productos o servicios sin ningan costo.

H. Se concluye que los emprendimientos en el municipio de Santa Ana, no existe un
programa que estimule o beneficie al sector directamente, solo se confirman las antes
mencionadas y para financiamiento son especificamente fondos propios para llevar a
cabo su emprendimiento.

I. Se confirman los secretos de los emprendedores para ser exitosos, la dedicacion desde
los inicios para materializar la idea hasta la actualidad que se mantienen en marcha,
cuidando todos los detalles que conforman el modelo de negocio, también, la innovacion
es otro secreto que los emprendedores realizan con el paso del tiempo para mantenerse
operando.

J. Se determina que para emprender es necesario conocerse a si mismo, definir la situacion
que se atraviesa, reconocer las cualidades y experiencias que se posee, tener mucha
dedicacion en todo momento, no dejar lado ningun detalle por mas pequefio que parezca

y adaptarse a los cambios.
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ANEXOS

Anexo 1: Revista: Guia de apoyo para emprender
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GUIA DE APOYO PARA EMPRENDER.

Guia de apoyo para facilitar la toma de decision
al momento de emprender en el Municipio de
Santa Ana

;Qué es emprender?

Emprender es tener la iniciativa de llevar
ala practica unaidea de negocio, es decir,
crear una empresa y llevar a cabo la pro-
duccion del bien o prestacion del servi-
cio, sin que esto quede en una mera
intencion.

:Por qué emprender?

Objetivo:

Facilitar el proceso de toma de decision
para emprender y asegurar un correcto
establecimiento y funcionamiento de un
emprendimiento.

Aunque las razones para emprender son muchas, sin embargo siem-
pre existe el miedo al fracaso, a |as responsabilidads que implica y el
compromiso que hay que asumir. No hay que perder de vista la meta

que nos hemos planteado a la hora de tomar la decisién de empren-
der. La libertad, cumplir suefios, las ganas de ser tu propio jefe... esta
experiencia nos regalara grandes experiencias y grandes aprendizajes.

. Por: Ronald Villalta
P
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GUIA DE APOYO PARA EMPRENDER

Paso 1

AUTOANALISISY LA IDEA DEL EMPRENDIMIENTO

Un emprendimiento siempre inicia con una primera idea de negocio, que
posteriormente, se concreta en un producto o servicio con cuya
comercializacién se obtiene un beneficio econémico.

Esta idea de negocio se baja en los conocimientos, habilidades o experiencia que pueda facilitar la
creacién del emprendimiento. Para ello, nos podemos apoyar de personas cercanas, que nos
ayuden con lluvia de ideas sobre descubrir oportunidades que existen en el mercado, a innovar en
productos o servicios, a dar sugerencias de inversién o, a ser impulsadores con la idea que ya
tenemos en mente. Pero debemos tener en cuenta también que, para emprender no es
simplemente la idea de negocio en sl misma, sino la persona emprendedora, sus habilidades,

capacidades y conocimientos adquiridos.

Algunas de esas habilidades
y capacidades son:

o Autoconfianza, autocritica y escucha
activa de opiniones externas

o Creatividad.

o Capacidad de decisién, iniciativa,

actitud activa, asumir las consecuencias,

o Capacidad de trabajo, perseverancia,
constanda y dedicacién.

o Planificado/a y organizado/a.

o Habilidades de liderazgoy direccién
de equipos, pero también capacidad
para la delegacién de tareas.

o Empatfa, sensibilidad hacia las
necesidades de otras personas.

o Habilidades de comunicacién y
persuasion para exponery defender las
propias ideas.

Por: Ronald Villalta

Aunque no es necesario tener todas esas
habilidades y capacidades para poder poner
en marcha un emprendimiento, sin embargo,
el nivel de nececidad que tengamos, el estilo
de vida queremos tener, qué tipo de trabajo
nos gustarla hacer, con qué personas
queremos trabajar, son daves para la puesta
en marcha del negocio

El factor clave para emprender no es
simplemente la idea de negocio en sl misma,
sino la persona emprendedora, sus

habilidades, capacidades y conocimientos
adquiridos.
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GUIA DE APOYO PARA EMPRENDER.

Paso 2
DESARROLLO DE LA IDEA

Ahora bien, al momento de tener una idea mas clara de lo que queremos o de lo que nos gustaria

emprender, esimportante que nos hagamos preguntas como:

¢Mi emprendimiento tiene una propuesta de
valor?, ;Cuéles son las actividades que debo
de realizar para llevar a cabo mi
emprendimiento?, ;Cudntos recursos tengo
que invertir para mi emprendimiento?,
(Cuento con esos recursos!, ;Cé6mo haré
llegar a mis clientes?, etc.

Este cuestionamiento es clave para llevar a
cabo nuestro emprendimiento; en principio
puede ser que unas preguntas sean mds
dificiles de responder que otras, pero para eso
es esta gula, para darte herramientas que sean
de apoyo en el camino a un emprendimiento
exitoso.

Herramienta Clave: Modelo de Negocio

Es un primer eslabon para validar la idea de negocio de una persona
emprendedora. Se trata de un método deductivo que permite a la persona
emprendedora, mediante un sistema visual legible y sencillo, crear un esquema
de pensamiento organizado para la generacion de ideas innovadoras y la
construccion de modelos de negocio que aporten soluciones reales a las

necesidades de los emprendedores.

MATRIZ DEL MODELO CANVAS

Es una de las técnicas mas usadas
actualmente para el diseno y
validacion de modelos de negocio.

Se trata de un esquema que recoge el
modelo de negocio en tan solo 9
modulos de contenido plasmados en
un lienzo de manera estructurada,
visual y a modo de resumen.

. Por: Ronald Villalta
4

El lienzo o matriz del Modelo Canvas,
de manera estratégica, plasman toda
la actividad de una empresa. Cada
bloque identifica una parte primordial
de un emprendimiento y/o su
actividad: qué vende, a quién, cémo,
dénde, cuanto cuesta, etc.
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GUIA DE APOYO PARA EMPREN

MATRIZ DE NEGOCIO CANVAS
T o ——
@ W_ mmw.ﬁ_csmm RELACIONES CON P
SOCIOS CLAVE k. b LOS CLIENTES et
3 PROPUESTA DE 2 .
T o roquicre snestra propuesta de' | | w1 op 3, || ¢Qué tipo de selacida espees que | | SEGMENTO DE
Saaikons s0cdos valor? s establezcamos cada uno de nuestros CLIENTES
o (Nuestros canales? segmentos de clientes?
< Nuestras relaciones con los {Qud . valor: eatamon (Cuén costosas son? (Para quién estamos
{Q%imca non clieates? eatregando  a los || cimo se integra con el resto de coneindo valor?
RS Jevicitoon (Nuestras fuentes de ingreso? clieates? nuestro modelo de negocio? Quiénes son
claves? (Qué problema : mie
(Qué recursos clave | NI | estamos ayudando a J Baree o
estamos adquiriendo RECURSOS \A\ resolver? CANALES ¥
de nuestros socios CLAVE ; (Qué  paguete  de (A través de que canales nuestros
claves? . prodactos o servicios segmentos de clientes quieren ser
dcy recursos clave requiere
(Qué actividades poa.o_ . H lor? estamos ofreciendo a alcanzados?
realizan nuestros {Nuestros canales? cada segmeato de (Como estin integrados nuestros
Focus oliere (Nuestras relaciones con los cllentes? piegos0
" . (Cudles son los mis rentables?
N f de ingreso? (Cémo podemos integrarlos a las
rutinas de nuestros clientes?

o= ; \
ESTRUCTURA DE COSTOS — FUENTES DE INGRESOS (@0
(Cuiles son los costos mis importantes en nuestro St «vﬁ_.ﬂﬁ_ﬁ_ﬁs : o
modelo de negocio? 4 pep i »
(Cudles recursos clave son los mis costosos? Mmglzn vo..anmw peg
Cuiles actividades clave son las mis costosas?
¢ LCodmo prefieren pagar?

Entre mas elementos incorporemos en el modelo canvas, mayor seguridad tendremos de emprender. De lo contrario,
estamos a tiempo de cambiar aspectos del negecio; o en su caso de reorientar la idea del empredimiento.

- Por: Ronald Villakta
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GUIA DE APOYD PARA EMPRENDER.

Paso 3
DEFINIR PUNTOS CLAVES

Definir los puntos clave que hardn la
diferencia del emprendimiento en el lugar
que decidamos establecerlo.

Propuesta de valor

No es mas que el servicio/producto que dicho
negocio pone a la venta y aquello que lo hace
tnico. Este puede estra relacionado con:

>Marca

>Novedad

>Personalizacion

>Precio

>Diseno

>Relacién calidad-precio
>Calidad del producto-servicio
>Calidad del servicio post-venta

LA PROPUESTA DE VALOR ES EL
CORAZON DE NUESTRO
EMPRENDIMIENTO

Definir Clientes

Es importante especificar qué tipo de
personas van a comprar el
producto/servicio:

>;Donde viven?
>i(Qué edad tienen?
>;De qué sexo son?
>Estu_ (e}3

>Habitos
>Intereses

n Por: Ronald Villalta
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Paso 4
FINANCIAMIENTO

Al tener la decision sobre el giro o tipo de
emprendimiento se contempla su financiamiento, ya que
es una parte esencial para materializar dicho proyecto, si
se cuenta con fondos propios se recomienda usar una
parte como autofinanciamiento y la contra parte hacer
uso de financiamiento externo.

Financiamiento propio: se trata de aquellos recursos
econdmicos que los tenemos ociosos, algun ahorro
disponible, herencia, pension, o parte de nuestro
salario que queremos invertir. La ventaja es que no
tiene ningun costo.

Familia y Amigos: estos grupos de personas son los
que nos pueden prestar dinero a bajo o nulo costo, o
invertir en nuestro emprendimiento, sin embargo hay
que tener en cuenta los riesgos que implica.Sise van a —
poner en ju relaciones personales, hay que tratar
de evitar problemas aclarando desde un principio los
riesgos que estd asumiendo el inversor.

Microcréditos o créditos de capital semilla: Son
otorgados por el gobierno, diferentes ONGs, y algunos
bancos. Se trata de créditos de montos bajos para
colaborar con emprendedores. Tienen la ventaja de
que no necesitan garantfa real, pero hay que prestar
atencién a las tasas de interés.

Gobierno: El gobiernos y las municipales, suelen tener
diversos programas para ayudar a financiar sus
Brimeros pasos a los emprendimientos y pymes.
demos ver en el sitio web del ministerio de los
distintos programas disponibles.
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Paso 5 T ——

ASESORIA

«» CDMYPE

Centrode Desarrollo de

Micro y Pequenas Empresas Asistir a reunion con uno de los
0 st T by asesores © representantes de
] AT CDMYPE para la explicacion de los
diferentes programas y ley de
emprendimiento que existen en
relacion al sector de

emprendimiento,

o

CDMYPE UNICAES SANTA ANA CONAMYPE SANTA ANA

Direccién: Direccién:

Bypass Carretera a Metapén y carretera 9a Calle oriente, entre avenida

Antigua a San Salvador. Santa Ana. Independencia y 3a avenida sur £7 Santa
% Teléfono: Ana.

+503 24840670

E-mail: @ Teléfonos:

comprascdmypesa@gmail.com +503 2592 9093 / +503 2592 9094

Y como ya se menclonaba anteriormente, recibir opiniones de personas de confianza ya sea familia
o amigos que nos puedan brindar ayuda a plasmar el emprendimiento.

La base del emprendimiento esta en escuchar e identificar qué es lo que el cliente realmente quiere,
por ello, identificar a clientes potenciales, entrevistarlos, escucharlos y tomar en cuenta su opinién,
también es clave para el éito de un emprendiento.

n Por: Ronald Villalta
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APOYO PARA EMPRENDER

Paso 6

Perseverancia y Optimismo

Mantener los cuidados y la
todos los
momentos del

atencién en

emprendimiento, en el
ambito comercial todos los
dias son diferentes pero
nunca se debe perder la fe,
todo cambio que se realice
se debe tener presente que
serd para mejorar, nadie
cuidara mejor las cosas que
el propio dueno, por tal
motivo siempre tendra que
estar al frente la persona que
decidié emprender.
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“Si crees que puedes, ya estas a
medio camino”

Theodore Roosevelt

(Es hora de emprender!
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Anexo 2: Preguntas de encuesta.

Encuesta sobre la creacion y administracion de emprendimientos en el municipio de Santa Ana.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

12.
13.

¢Cudl es su género?

¢Cual es el giro del emprendimiento?

¢Cuanto afios tiene de existencia su emprendimiento o negocio?

¢ Cual fue el motivo por el cual decidié emprender?

¢ Cual fue su fuente de financiamiento inicial?

¢Quién de las siguientes personas le aconsejaron u opinaron sobre su emprendimiento?
¢Cual ha sido la situacion mas dificil que enfrento con su emprendimiento?

¢Conoce alguna institucién pablica o privada que fomenta el emprendimiento?

Su respuesta anterior fue si, mencione que instituciones publicas o privadas fomentan
el emprendimiento, sino omitir.

¢Conoce de algun programa o politica que beneficia al sector de emprendedores?

Su respuesta anterior fue si, mencione que programa o politica conoce Ud. que
benefician al sector de emprendedores, sino omitir.

Mencione el programa del cual ha sido beneficiado su emprendimiento, si aplica

¢Cual ha sido la clave para el éxito de su emprendimiento?
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