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RESUMEN EJECUTIVO

La planificacion financiera es un documento estratégico de informacion financiera cuyo
objetivo principal es definir las estrategias necesarias para alcanzar los propdsitos econémicos de
una entidad, siendo la obtencion de utilidades en esencia uno de los propdsitos de toda entidad con

fines de lucro.

La utilidad es una medida respecto a las ventas, las inversiones y el aporte de los socios;
debido a la pandemia Covid-19 el sector hotelero resultd altamente afectado, principalmente en su
rentabilidad, ya que las ventas disminuyeron considerablemente debido al impacto econdémico
generado por las medidas implementadas en los diferentes paises. A nivel mundial ninguna entidad
se encontraba preparada para afrontar una situacion de tal magnitud, en la mayoria de los casos no
contaban con un plan financiero que les permitiera tomar decisiones acertadas para contrarrestar

los efectos generados por la pandemia en la situacién econémica y financiera de las compafiias.

Con base a lo anterior, se realizo el presente estudio que tiene como objetivo principal la
elaboracion de un plan financiero con el acompafiamiento del contador publico que contribuya a
minimizar los problemas de rentabilidad generados por la pandemia Covid-19 en una empresa
hotelera ubicada en San Salvador; se desarroll6 a partir de la cuantificacién del impacto econdmico
sufrido por la empresa, a través de un analisis financiero de la situacion actual y el calculo de las
razones financieras de rentabilidad tanto de los periodos previos a la pandemia asi también como
de los periodos proyectados posteriores a esta, para realizar una comparacion entre ambos
resultados y de esta manera determinar los efectos generados identificando las cuentas mas
afectadas y determinar la estructura Financiera mas adecuada para la empresa Hotelera con el fin

de optimizar los recursos con los que cuenta la compafiia.



La investigacion se realizd por medio de la compilacion de informacion bibliografica y la
implementacién de un tipo de investigacion analitica descriptiva ya que por medio del analisis se
identificd desde una perspectiva general los problemas financieros que afectan la rentabilidad de
la entidad y por medio de la implementacion de un método hipotético inductivo se establecio la

propuesta de implementacion de un plan financiero para mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Mediante el diagndstico y andlisis historico se identificaron las areas mas afectadas
financieramente a lo largo del afio 2020, y partiendo de esta identificacion, se elaboré un plan
financiero que permita dar respuesta a los nuevos retos para la entidad ante la nueva normalidad y
el desarrollo del negocio de acuerdo con los efectos que continta dejando la pandemia covid-19

en la economia empresarial.

Esto permitié generar conclusiones y recomendaciones para la entidad hotelera para
reforzar sus objetivos de negocio y lograr alcanzar las metas que ayuden a mejorar la rentabilidad
que se ha visto afectada debido la situacién por la que pasa a El Salvador y el mundo entero, ya
que, si no se gestionan sus flujos de efectivo, controlan su presupuesto de ingresos y gastos, la
entidad muy dificilmente podra alcanzar un nivel de rentabilidad que llene las expectativas de los

accionistas.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se establece un Plan Financiero, como herramienta
para mejorar la rentabilidad de una entidad dedicada al sector Hotelero; por los efectos econémicos
causados por la pandemia del coronavirus en la misma, ya que, dentro de la diversidad de sectores
economicos, el Sector Hotelero es uno de los que més se ha visto afectado por las medidas
sanitarias implementadas a nivel nacional e internacional. Pero ¢En qué medida se ha visto
afectado?, ¢Ha impactado el nivel de rentabilidad de la empresa?, ;Cuéles son las areas
financieramente mas afectadas por la pandemia? y ¢ Cuales fueron las medidas implementadas por
la entidad para contrarrestar los efectos econdmicos-financieros generados por la pandemia del

coronavirus?

Todas estas y otras interrogantes que surgen con respecto a este tema de la pandemia y el
impacto de esta en la vida econémica de la entidad objeto de estudio, se abordan a lo largo de este

trabajo de investigacion, el cual ha sido desarrollado en tres capitulos.

En el primer capitulo denominado “Marco Teorico” se muestran las generalidades de la
industria hotelera en conjunto con el conocimiento y funcionamiento del hotel objeto de estudio,
identificando la forma de como ha impactado la pandemia del Covid-19 en la situacion financiera,
se presenta las actividades principales y servicios que se prestan como medio generador de
ingresos, asi como los sucesos mas relevantes en el desarrollo economia de la entidad objeto de
estudio en los ultimos 10 afios, también una breve descripcion de los problemas que la pandemia
ha causado en la entidad, y la importancia que ha adquirido este sector en la economia nacional

en los dltimos afios, ademas de ello una descripcion tedrica del plan financiero, ventaja,



clasificacion y el proceso que este conlleva para poder implementarse en una empresa, asi como
el conocimiento de la rentabilidad y el andlisis de la base técnica, enunciando el marco técnico de
referencia adoptado por la entidad siendo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades por medio de una breve descripcion de las secciones que
tiene mayor importancia en la informacion financiera del hotel y como ultimo la base legal por

medio de cddigos, leyes y reglamentos aplicables en el Territorio Salvadorefio.

La metodologia de la investigacién se presenta en el capitulo I, identificando el enfoque
cualitativo y el tipo de investigacion analitica descriptiva ya que se estd partiendo de una unidad
Unica de investigacion, su delimitacion temporal siendo especifica de 2015-2020, enfocado en un
hotel ubicado en San Salvador, y como variables de estudio el plan financiero y mejora de la
rentabilidad debido al impacto del covid-19 en el hotel, ademas de ello las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos utilizados en la investigacion.

En el capitulo 3 se presenta y desarrolla el plan financiero para la entidad, partiendo del
planteamiento de la propuesta a corto plazo con una propuesta moderada, la estructura y los
beneficios que obtendra la entidad al implementar dicho plan financiero; dentro de la estructura se
plantean tres fases, en la primera se aborda un andlisis financiero histérico incorporando analisis
vertical y horizontal del juego completo de Estados financieros y el analisis de los ratios
financieros para identificar la situacion financiera historica de la entidad en el quinquenio previo
a la pandemia, haciendo énfasis en la rentabilidad en esos afios. Como segunda fase se presenta el
impacto de la pandemia Covid-19 en la situacion economica de la compafiia a lo largo del afio

2020 a través de la comparacion de las cifras del Estado de situacion financiera y estado de



resultado de la entidad en dicho periodo con sus similares de los cinco afos previos a este (2015-
2019). En la tercera y ultima fase se presenta el pronostico de ventas, propuestas para mejorar la
rentabilidad, asi como las proyecciones de estados financieros 2021 y 2022 donde se contemple el
efecto de implementar las propuestas de mejora de la rentabilidad en la entidad, asi como también
cual seria el resultado segin proyecciones de no implementar dichas propuestas. Y de esta manera
concluir con los beneficios que genera la implementacion de la propuesta, dentro de la rentabilidad

del hotel.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1. Antecedentes
1.1.1. Industria hotelera

Impacto economico del sector turistico (alojamiento y restaurante) en El Salvador.

El turismo representa una de las actividades mas dindmicas e influyentes en El Salvador,
gracias a las aportaciones que genera sobre el sector econémico del pais, asi como también su
impacto en la educacion, inclusién social y la imagen que se muestra de la nacion ante el mundo,
entre otros factores. Dentro del sector turistico una de las actividades méas representativa y

explotada es el servicio de alojamiento.

El servicio de alojamiento es una parte fundamental dentro de la experiencia de un turista
0 viajero, debido a que este es capaz de aportar como valor afiadido la explotacion cultural dentro
del entorno local del establecimiento, ya que los turistas pueden visitar exposiciones artisticas
locales, festivales gastrondmicos, asi como también realizar distintas actividades en lugares

naturales que fomenten su aprendizaje sobre la flora y fauna del pais.

La contribucion del turismo al crecimiento economia salvadorefia represent6 el 6.5% del

PIB en el afio 2019, dando como resultado un crecimiento importante con respecto al afio 2018.

De acuerdo con la revista trimestral correspondiente al periodo de octubre a diciembre 2019
emitida por el Banco Central de Reserva la tasa de crecimiento anual promedio estimada de las
actividades de alojamiento y de servicio de comida en referencia a su aporte al Producto Interno
Bruto a precios corrientes para el afio 2016 fue de un 6.13%, sin embargo, para el afio 2017 se
registré una baja en la tasa de crecimiento estimada de este sector con una tasa de 4.01%. El

crecimiento y dinamismo de este sector, a raiz de las diversas inversiones en inmobiliaria y la



incorporacion de nuevos servicios en su manera de operar, se ve reflejado en la tasa de crecimiento
promedio en 2018 la cual fue de 5.81% vy al tercer trimestre del afio 2019 la tasa fue 5.19% por lo

que se mantiene su dinamismo.

De igual manera el sector turismo, con enfoque en servicios de alojamiento es uno de los
sectores que mas aporta la generacion de empleo, ya que a octubre 2019 el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social registro un incremento interanual de 2.0% en el promedio de trabajadores
cotizantes, el cual equivale a 17,007 nuevos empleos; las actividades econémicas que registraron
los mayores incrementos son servicios a empresas, comercio, hoteles y restaurantes, construccion

Yy Otros servicios.

Industria hotelera de El Salvador

Los servicios de hospedaje o alojamiento desde su origen han venido evolucionando
constantemente innovando en la forma de prestar sus servicios e incorporando nuevas estrategias
de negocios, debido a que la demanda de los turistas o viajeros no solo se enfoca en encontrar un
lugar adecuado para descansar sino mas bien buscan lugares que incorporen dentro de sus
instalaciones otras actividades recreativas, como discotecas, bares, restaurantes, servicio de spa,

asi como también un lugar para realizar eventos y convenciones.

En el Pais gracias a las alianzas comerciales realizadas por los gobiernos, asi como la
ejecucion de proyectos que fomenten la incorporacion del pais como un destino turistico, como
por ejemplo el “Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina”, han generado el
aumento de ingreso de extranjeros al pais, como fue el caso para el periodo vacacional de semana
santa del afio 2019, en el cual ingresaron 142,996 extranjeros. Los diversos proyectos ejecutados

han tenido un impacto significativo en la industria hotelera, puesto que para dicho periodo se



reportd que los hoteles de playa tuvieron una ocupacion del 66% al 100%; los hoteles de montafia
del 38.5% al 96%; los hoteles rurales entre el 19.5% y el 59.5% vy los hoteles de ciudad tuvieron

una ocupacion del 36.9% y el 89%.

Las empresas de alojamiento se clasifican de acuerdo a sus caracteristicas y servicios
brindados, los cuales se establecen tomando de referencia el Reglamento General de la Ley de
Turismo de El Salvador y el Registro Nacional de Turismo, que son: albergue, apartotel, cama y
desayuno (bed and breakast), cabafias o bungalows, hotel, hostal, sitio para acampar, resort y
habitaciones de sistema compartido. Los entes mas representativos de este sector son la Asociacién

Salvadorefia de Hoteles (ASH) y Asociacion de Pequefios Hoteles de El Salvador (HOPE).

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, en la publicacion del catalogo
de empresas turisticas de alojamiento existentes en el Registro Nacional de Turismo al cierre del
afio 2019, El Salvador cuenta con 69 empresas de alojamiento. (ver Anexo 1- Empresas turisticas

de alojamiento)

1.1.2. Generalidades y Funcionamiento del Hotel objeto de Estudio

El hotel objeto de estudio se encuentra ubicado de manera estratégica en una zona
comercial y moderna del departamento de San Salvador, dentro de la cual se encuentran también
ubicados diversas empresas multinacionales, entidades financieras, restaurantes y otros hoteles

pertenecientes a cadenas hoteleras reconocidas.

Las instalaciones del Hotel se localizan en el distrito financiero de la ciudad de San
Salvador, y la manera de acceder al mismo no representa dificultad alguna para los visitantes, ya
que se encuentra a ocho kilémetros al norte de la Catedral Metropolitana de San Salvador y a 45

minutos del Aeropuerto Internacional de EI Salvador.



El Hotel cuenta con una infraestructura moderna, que incluye una piscina al aire libre,
gimnasio abierto las 24 horas y habitaciones con TV plasma y aire acondicionado; ademés ofrece

una variedad de servicios, algunos de los servicios que ofrece el Hotel se describen a continuacion:

e Servicio de habitaciones

Las habitaciones se encuentran distribuidas en dos torres, una de ellas cuenta con 198
cuartos de categoria cinco estrellas y la segunda torre cuenta con 82 habitaciones de categoria
cuatro estrellas, ambas con vista a la ciudad y al VVolcan de San Salvador. En cada una de las piezas
se encuentra un secador de cabello, una plancha, un planchador de ropa, un kit para dormir (incluye

un antifaz y tapones para oidos), entre otros productos.

Los huéspedes que deseen tomar sus alimentos dentro de la habitacion podran acceder al
servicio a la habitacion que brinda la entidad, tan solo llamando al area de Room services del hotel

para realizar el pedido a la cocina.

e Uso de instalaciones para eventos y/o convenciones

La entidad cuenta con el centro de convenciones mas grande de la ciudad, ya que posee 27
salones de espacio flexible, con una capacidad para hasta 4,000 personas. Dentro de las
instalaciones se pueden llevar a cabo eventos sociales, culturales, empresariales y de cualquier otra

indole.
e Servicio de restaurante y banquetes.

El hotel cuenta con un restaurante al que pueden acceder tanto huéspedes como personas
externas; dicho restaurante ofrece desayunos a la carta y/o buffet, asi como también platillos
gourmet preparados por chefs internacionales. Ademas, el hotel cuenta con servicio de buffet para

eventos o servicio de buffet a domicilio para eventos fuera de las instalaciones.



e Servicio de Coffee Shop

Dentro de las instalaciones del hotel se encuentra un Coffee Shop, para uso de todos
aquellos huéspedes o visitantes que desean consumir postres, golosinas y otros snacks. La tematica
de la cafeteria se debe a que la mayoria de los clientes del hotel son personas que viajan por
negocios o0 que asisten a eventos educativos y/o culturales por lo que poseen un tiempo limitado

para esperar la preparacion de sus alimentos.
e Servicio de bar

Uno de los servicios que ofrece el hotel es servicio de bartender profesional en el bar
ubicado dentro de sus instalaciones, con el objetivo que sus huéspedes y visitantes puedan disfrutar

de bebidas frias con o sin alcohol.
e Servicio de lavanderia

El hotel cuenta con una planta de lavanderia para uso propio, sin embargo, si el huésped lo
solicita puede adquirir el servicio de lavanderia por un precio adicional al costo del servicio de

habitacion.

1.1.3. Sucesos y proyectos de inversion relevantes

A lo largo del tiempo que el hotel ha funcionado han ocurrido una serie de hechos que han
impactado e influenciado significativamente su forma de operar y estrategia de negocio, algunos

de los hechos mas significativos ocurridos en los ultimos afios se detallan a continuacién:

e Cambio de marca comercial

En el afio 2010 como parte de las medidas estratégicas de negocio y con el objetivo de

aumentar la llegada de huéspedes al hotel, la administracién decidié realizar una inversion



significativa para poder operar bajo la marca comercial de una de las cadenas hoteleras mas
prestigiosas a nivel mundial, en ese momento la numero uno dentro del rubro hotelero. En la

actualidad el hotel continGia operando bajo esta marca.
e Inversion en infraestructura

En el afio 2016 se llevo a cabo una inversion millonaria en la infraestructura del hotel, la
inversion méas grande que se ha ejecutado en los Ultimos afios, esto con el fin de ampliar la
capacidad disponible del Centro de Convenciones a través de la remodelacion, automatizacion

ampliacién y creacion de nuevos salones y parqueos.

Los salones del hotel fueron remodelados con el objetivo de optimizar el espacio y de esta
manera aumentar la capacidad de personas por evento realizado en cada salon; ademéas de
remodelar los espacios ya existentes, se crearon 5 nuevos salones; de igual manera se inicié la
remodelacion de la piscina ubicada en el exterior del hotel, en esta obra se redujeron las
dimensiones de dicha piscina con la finalidad de ampliar el area disponible en la terraza para poder

Ilevar a cabo aquellos eventos de mayor dimension.

En los ejercicios siguientes a dicha inversion (2017-2019) se ha podido observar el efecto
que ha tenido dentro de los ingresos este proyecto ya que los ingresos aumentaron en un poco mas
de 2 millones por respecto a los ejercicios previos a dicha inversion, el aumento de los ingresos se

vio reflejado en la venta de alimentos y bebidas y el alquiler de salones y parqueos.

e Fusion entre empresas relacionadas

El Hotel objeto de estudio y otro hotel ubicado en San Salvador que opera bajo una razon

social diferente, tienen en comun el mismo grupo accionario, el cual acordo en una junta general



de accionistas llevada a cabo a principios de 2019, la fusion por absorcién con su parte relacionada,

siendo elegida como sociedad absorbente el hotel objeto de estudio.

A la fecha dicho proceso se encuentra pausado sin fecha de estimada de ejecucion, esto

debido a los problemas econdémicos que ha generado la pandemia en las entidades a fusionarse.

e Proyecto de inversion de segundo cambio de marca

Desde su fundacion, el hotel objeto de estudio ha operado bajo diferentes marcas
comerciales las cuales han sido seleccionadas en su momento gracias a estudios de mercado y la
ejecucién de medidas estratégicas cuyo fin es aumentar la rentabilidad de la entidad. Para el afio
2020 uno de los proyectos mas importantes era el cambio de marca, el cual en su momento estaba
estipulado fuera para julio del respectivo afio, sin embargo, debido a la situacion que atravesaba el

pais a causa del covid-19, este hecho fue postergado.

En la actualidad, se desconoce una fecha de ejecucidn de cambio de marca concreta puesto
gue aun no se puede determinar el comportamiento de la pandemia, asi como también los cambios
que puedan sufrir las negociaciones previas realizadas. Un cambio de marca de esta magnitud
provoca una inversion significativa puesto que existen estandares de calidad con los que el hotel
debe contar, como por ejemplo el cambio de camas de todas las instalaciones, cambio de
cerraduras, inclusién de televisores inteligentes en cada habitacion, cambio de la imagen de las
instalaciones y productos publicitarios, entre otros. En estos momentos se le dificulta a la
administracion del hotel realizar los cambios solicitados, ya que la situacién economica del hotel
fue duramente afectada a raiz de las medidas restrictivas de circulacion implementadas a nivel

mundial.



La administracion del hotel espera que el cambio de marca genere un impacto econémico
positivo ya que la marca bajo la que operaran actualmente forma parte de la cadena de Hoteles
maés importante a Nivel mundial y es el nimero uno del listado que se publica anualmente por una
conocida consultora especializada en estrategia y valor de marca que se dedica al anélisis de
valores financieros y marcas a nivel mundial de diversos sectores econémicos, en este caso el

sector Hotelero.

1.1.4. COVID-19y su influencia en la economia salvadorefa

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus este es una extensa
familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos, causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades méas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por

coronavirus COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

El primer caso fue identificado en Wuhan ubicada en la provincia de Hubei, China a finales
de diciembre 2019, sin embargo, fue hasta el mes de marzo que el director de la Organizacion
Mundial de la Salud declaro la enfermedad como una pandemia. Originando que el 21 de marzo
del 2020 por medio del Decreto ejecutivo N°. 12 se interpusieran medidas restrictivas de
circulacién, como lo fue el cierre total de fronteras del pais y restriccion de movilidad en el

territorio salvadorefio originando una desaceleracion de la economia salvadorefia.

Segun un estudio realizado por FUSADES en marzo del 2020, el resultado de las medidas
implementadas para reducir el contagio del coronavirus afecta tanto el lado de la oferta como

demanda de los productos y servicios de los diferentes sectores productivos del pais;



principalmente el sector turismo incluyendo hoteles, restaurantes, transporte, la cadena de

proveedores, la industria de alimentos entre otros.

Es importante resaltar que durante el ejercicio 2018 el sector turismo representaba el 5.49%
del PIB, en 2019 el 6.25% y en 2020 el 0.16% de los ingresos reflejados en el anterior indicador
financiero mencionado. Por lo tanto, la recuperacion del sector turistico es complicado ya que
dicha situacion provoco una caida econdémica en los primeros dos trimestres del 2020, debido al
temor y las restricciones de circulacion establecida para la poblacion a nivel nacional y mundial y

nuevos requisitos al momento de viajar.

1.1.5. Efectos del covid-19 en las operaciones del hotel.

Las medidas implementadas por el gobierno de El Salvador como respuesta para reducir el
contagio del COVID-19 en el territorio nacional, han afectado considerablemente las operaciones
del sector turismo. Respecto al hotel objeto de estudio afecté en las siguientes actividades

generadoras de ingresos:

e Venta de Habitaciones. Dentro de las operaciones del hotel, el alojamiento de huéspedes
fue la mas afectada ya que a partir del comunicado oficial emitido por el presidente Nayib
Bukele el dia 17 de marzo de 2020, a la medianoche el Aeropuerto Internacional de El
Salvador cerraba sus operaciones y prohibio la llegada de vuelos comerciales al pais por
lo que se dej6 al hotel sin la posibilidad de atraer clientes ya que no existia manera de
ingresar al pais considerando que la mayor parte de los huéspedes del Hotel en estudio. son

personas extranjeras que visitan el pais ya sea por negocios o por diversion.
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e La renta de Salones. Esta fue otra de las actividades dentro de la operacion del hotel que
también se vio cuantiosamente afectada ya que dentro de las medidas implementadas por
el gobierno eran la prohibicion de aglomeracion de persona por lo que quedaban prohibidos
todas aquellos eventos sociales, culturales, politicos, religiosos o de cualquier otra indole

que requiriera aglomeracion de personas.

e Venta de alimentos y bebidas. Tanto la falta de huéspedes como la falta de eventos en el
hotel redujeron significativamente los ingresos por la venta de alimentos ya que la mayoria
de los clientes elije un servicio completo que incluye alimentacion de igual forma con los

eventos, si no se llevaban a cabo eventos masivos la venta de alimentos disminuye.

e Lanzamiento de nueva plataforma Virtual para la distribucion de alimentos: Como
respuesta a los efectos en los ingresos generados por la pandemia, se realiz6 una inversion
que aunque no se ha tenido el éxito estimado en el corto plazo, se espera que esta idea se
posicione en el mercado en el mediano plazo y sea una importante fuente generadora de
ingresos para el hotel ya que es una idea innovadora, de la cual el hotel ya posee los
derechos de uso de dicha marca, esta consiste que en un paquete se le puede enviar a los
clientes los ingredientes para que estos puedan preparar Yy degustar un platillo gourmet
preparado por sus propias manos, como todo un chef profesional, los ingredientes pueden
ser materia prima asi como sazonadores, vegetales, mantequilla entre otros que sean
necesario para realizar la receta. Ademas de los ingredientes el paquete contiene una guia
detallada donde se le explica paso a paso al cliente el proceso para que se pueda preparar

el platillo que se ha solicitado.
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1.2. Generalidades del plan financiero
1.2.1. Definicion.

Un plan financiero es un documento de informacion financiera de carécter estratégico cuyo
principal objetivo es mejorar la rentabilidad, establecer una cantidad adecuada de efectivo, asi
mismo de las fuentes de financiamiento, fijar niveles de ventas y ajustar los gastos, tomando como
referencia las metas de una entidad plasmadas dentro del plan de negocio. Moreno (2002) afirma
que “La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos, y metas econdémicas y financieras

por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo”

Ventajas del plan financiera

Las empresas al implementar un plan financiero propician el descubrir posibles
desviaciones que les provea diferentes escenarios y establecer acciones que le propicien el lograr
los objetivos que la entidad o grupo empresarial se trazan; ya que al realizar una planificaciéon no

solo se piensa en resultados mas probables, sino que se planifica por lo inesperado.

Esta herramienta permite realizar un diagndstico de la situacion actual identificando
oportunidades, amenazas y desventajas, integrando a todas las areas de la entidad originando el
anticiparse al futuro describiendo escenarios de diversas naturalezas para desarrollar planes de
accion para lo inesperado, esto permite establecer controles para medir el nivel de cumplimiento

de los objetivos financieros (Morales Castro, 2014, p. 10)

Segun Ross las ventajas de los planes financieros se pueden resumir en: 1) facilita un
examen de interaccion; 2) origina la exploracion de opciones pues analiza y compara muchos

escenarios diferentes ya que puede evaluar varias opciones de inversion y financiamiento y su
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impacto sobre los accionistas; 3) es una forma de evitar sorpresas y desarrollar planes sujetos a

contingencias; 4) es una forma de asegurar la factibilidad y estabilidad interna, verificando que las

metas y planes son factibles; y 5) origina conclusiones obligando a la administracion a pensar en

metas y establecer prioridades.

1.2.2. Clasificacion del plan financiera

a.

Plan de corto plazo: denominado plan de flujo de efectivo su “objetivo es asegurar
la entrada de fondos en cantidades suficientes y en tiempo para poder hacer frente a
las obligaciones de pago” (Hartley, 1989, p.12), para evitar crisis de liquidez en la
empresa; su temporalidad es igual 0 menor a un afio y permite realizar estimaciones
de los ingresos y egresos de efectivo por medio del prondstico de ventas, el
presupuesto de caja y los estados proforma.

Plan de largo plazo: denominado plan de financiamiento e inversion su objetivo es
cuantificar y obtener recursos financieros permanentes que usara la empresa, lo que
le otorga el caracter financiero; su temporalidad es superior a un afio y su visién es
estratégica, por lo que las proyecciones de entradas y salidas de efectivo a largo plazo
son fundamentales para las decisiones de financiamiento y para la generacion de

lineas de crédito a largo plazo que sean Optimas (Gitman, Zutter; 2012).

1.2.3. Partes del proceso de un plan financiero

a.

b.

Fines: especifica metas y objetivos.

Analisis: de la realidad economica financiera de la empresa, por medio del analisis
de los estados financieros de forma horizontal y vertical para llegar a identificar la

situacion econdmica en la que se encuentra la compafiia
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c. Medios: elegir politicas, programas, procedimientos y préacticas, con las que habran

de alcanzarse los objetivos.

d. Recursos: determinar el tipo y cantidad, forma de adquisicion y asignacién de los

recursos que se necesitan.

e. Realizacion: delinea los procedimientos para tomar decisiones, y la forma de

organizacion para que el plan pueda realizarse.

f. Proyeccion: delinea un procedimiento para prever o detectar los errores o las fallas,

(Perdomo Moreno, 2008, p. 132)

1.2.4. Proceso del plan financiera

Este es un proceso interactivo en el que los planes se crean plasmando lo que se desea
hacer, se llevan a cabo realizando un examen y se modifican de acuerdo a la situacién; el proceso
de planificacion financiera da inicio con los planes a largo plazo ya que estos propician una guia

en la formulacion de los planes y presupuestos a corto plazo.

Lo primero es establecer los objetivos que se desean lograr y los cursos de accion que han
de seguirse, seleccionando y evaluando cual sera la mejor opcion para el logro de los objetivos
propuestos, las politicas, procedimientos y programas; se continla con un pronésticos de las
ventas, luego se determinan los activos que seran necesarios para satisfacer las metas de venta y
se evalua la forma de como deben financiarse dichos activos; en ese momento se realiza la
proyeccion del estado de resultados y el estado de situacién financiera; al mismo tiempo se
pronostican las utilidades, dividendos por accion y las razones financieras que presenta claramente

la situacion de la entidad.
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Brigham y Houston (2005) establecen un proceso de siete etapas: 1) proyectar los estados
financieros analizando los efectos que el plan tendra en las utilidades, la medicion por medio de
las razones financieras y el calculo del punto de equilibrio; 2) determinar fondos necesarios; fondos
destinados a planta y equipo, a inventario y cuentas por cobrar; 3) pronosticar la disponibilidad de
fondos; 4) desarrollar acciones necesarias para realizar la inversién en activos, contratacion de
fuentes de financiamiento para dotar a la empresa de fuentes necesarias; 5) establecer y mantener
un sistema de control que vigile los usos de los fondos, auxilidndose de indicadores de evaluacion
financiera; 6) disefiar procedimientos para ajustar el plan bésico en caso que no se materialicen los
pronosticos econdmicos; 7) establecer un sistemas para gestion de la administracion basado en la

medicién del desempefio.

1.3.Anaélisis Financiero

El andlisis vertical y horizontal consiste en identificar variaciones significativas en el
comportamiento financiero de una empresa y tiene como objetivo detectar tendencias y

composicién de la inversién, financiacion y resultados de la entidad.

El andlisis vertical es utilizado para evaluar la estructura interna de los estados financieros

con el objetivo de determinar la participacion porcentual de cada cuenta sobre un total o subtotal.

Mientras que el andlisis horizontal ayuda a evaluar cambios determinados en las cuentas
de una entidad en un periodo especifico respecto a un afio base, por lo que permite obtener una
tendencia temporal reconociendo las cuentas que han presentado un movimiento favorable y

desfavorable.



15

1.4.Rentabilidad.

La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, la comparacion de las utilidades
netas obtenidas por la empresa con las ventas, la inversion realizada y los fondos aportados por los
propietarios. Esta sefiala la capacidad de la empresa para producir utilidades a partir de la inversion
realizada por los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas de las cuales se han privado;
para mejorar el nivel de rentabilidad, se pueden incorporar cambios en la rotacion del capital
contable, en el margen de utilidad neta y en el apalancamiento financiero dado que esta compuesto

por el producto entre el margen de utilidad neta sobre venta y la rotacidn del capital contable.

1.4.1. El plan financiero y su impacto en la rentabilidad

Debido a que un plan financiero es una herramienta para minimizar los riesgos, proyectar
estrategias a través de diferentes herramientas presupuestarias permite por medio de una seleccion
adecuada de estrategias para mejorar la rentabilidad una de estas podrian ser el incremento del
margen de utilidad neta sobre ventas, este define la proporcion de ventas netas de la empresa que
seran utilidades a ser repartidas como dividendos o capitalizadas; para ello se cuenta con dos
alternativas la primera es incrementar la participacion en el mercado ya que una empresa con un
alto volumen de ventas multiplicado por un moderado margen de utilidad obtendra una
considerable ganancia y la segunda opcidn es elevar el margen de utilidad sobre ventas por medio

de factores que incrementan el precio de venta y la disminucion del costo (Sallenave, 2004).

1.5. Base técnica

La normativa financiera utilizada por el hotel objeto de estudio como base contable para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacion financiera, que son un pilar

importante para la elaboracion de reportes financieros, es la Norma Internacional de Informacion
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Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad (IASB).

A pesar de que el hotel posee una cantidad significativa de operaciones y es uno de los

hoteles de mayor reconocimiento y tamafio en el area de San Salvador, la normativa descrita

anteriormente es la mas adecuada para su aplicacion e implementacion.

TABLA 1. NORMA NIIF PARA LAS PYMES

Seccion

Parrafo

Descripcion

Seccion 2
Conceptos y
principios

fundamentales

El objetivo de los estados financieros
es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento y
los flujos de efectivo. Para la correcta
elaboracion de los estados financieros,
estos deben poseer las siguientes
caracteristicas cualitativas, prudencia,
fiabilidad,

integridad, entre otros.

relevancia, materialidad,

Para la administracion del hotel es de vital
importancia la veracidad y fiabilidad de la
informacidn financiera generada, ya que
con esta se evalla la ejecucion de nuevos
proyectos y la rentabilidad del negocio;
por dicha razén el departamento contable
se encarga del correcto reconocimiento y
los activos,

revelacion de pasivos,

patrimonio, ingresos y gastos de la entidad

Seccion 11
Instrumentos
Financieros

Bésicos

Un instrumento financiero es un
contrato que da lugar a un activo
financiero para una entidad y a un
pasivo financiero o instrumento de
patrimonio de otra. Un activo o pasivo
financiero se reconoce inicialmente al
precio de la transaccion, excepto para
aquellos que se miden posteriormente
al valor razonable con cambios en

resultados.

El hotel aplica la seccion en la elaboracion
de sus estados financieros, y como parte
de los instrumentos financieros incluidos
y revelados en los estados financieros
separados de la entidad se encuentran el
efectivo, cuentas y documentos por
cobrar, cuentas y documentos por pagar y

préstamos por pagar.

Seccion 13

Como lo describe esta seccion, los

Los inventarios de la entidad se revelan en




Inventarios

inventarios son aquellos activos que
son poseidos para su venta dentro de
las operaciones correspondientes al
giro del negocio o en forma de
suministros o materiales a consumirse

dentro del proceso de produccion

dos grupos: alimentos y bebidas, y
materiales y suministros, los cuales segun
la politica establecida son medidos al
costo o valor neto de realizacion, el que
sea menor. El costo es determinado

utilizando el método de costo promedio.

Seccion 17

Propiedades,
plantay
equipo

Para que un bien mueble o inmueble
sea reconocido aplicando esta seccién,
el bien se deberd mantener para uso en
la produccion o suministro de bienes o
servicios, asi como también para
arrendamiento a terceros 0 con
propdsitos administrativos. Una de las
principales caracteristicas es que se
espera usar el bien durante mas de un
periodo. Para su reconocimiento el
costo del elemento debera medirse de
manera fiable; los elementos para
determinar el costo son el precio de
adquisicion mas costos atribuibles a su
como costos de

instalacion, asi

desmantelamiento.

Los edificios comprenden principalmente
las instalaciones del hotel, bodegas y
oficinas. Sus bienes muebles e inmuebles
se presentan al costo histérico menos la
depreciacion acumulada para los bienes
que son depreciables 'y cualquier
estimacion de deterioro de valor. El costo
incurrido posteriormente se incluye en el
valor en libros de los activos o son
reconocidos como un bien separado segun

corresponda.

Seccion 18

Activos
intangibles
distintos de la

plusvalia

Un activo intangible es un activo
identificable, de caracter no monetario
y sin fisica;

apariencia para

identificarlo el activo deberd ser
separable, es decir, es susceptible de
ser separado o dividido de la entidad y
vendido, transferido, explotado
arrendado o intercambiado junto con

un contrato. Una entidad medira

Los activos intangibles corresponden a
licencias de software adquiridas, las
cuales son capitalizadas sobre la base del
costo incurrido para adquirir y poner en
condiciones de uso el software especifico.
Estos costos se amortizan sobre la base de
vida util de 1 a 5 afios. Los costos
asociados con el mantenimiento de los

programas informaticos son reconocidos
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inicialmente un activo intangible al

costo.

como gastos.

Seccion 23

Ingresos  de

Son incrementos en los beneficios

econdmicos, producidos a lo largo del

La compaiiia presenta sus ingresos netos

de impuestos sobre ventas, descuentos y

actividades periodo sobre el que se informa, estos rebajas y devoluciones. La entidad

ordinarias pueden originarse por venta de bienes, clasifica los ingresos segun el tipo, los
prestacion de servicios, contratos de cuales son por hospedaje, alimentos vy
construccién Uso por parte de terceros bebidas, arrendamiento de locales,
de activos (intereses, regalias o ingresos por alquiler de salones y otros
dividendos). Los ingresos de Servicios e ingresos por intereses.
actividades ordinarias deben medirse
al  valor razonable de la
contraprestacion por recibir.

Seccion 33 El objetivo de esta seccion es que una Las cuentas por cobrar y por pagar de la

Informacién a
revelar sobre
partes

relacionadas

entidad presente dentro de sus estados
financieros la posibilidad de que su
situacion financiera y su resultado del
periodo puedan verse afectados por la
existencia de partes relacionadas, asi
como por transacciones y saldos

pendientes con estas partes.

compafiia objeto de estudio no poseen
plazos especificos de vencimiento y no
generan intereses. Las transacciones con
parte relacionadas del hotel incluyen
gastos por uso de marca, gastos por
honorarios, otras compras e ingresos por

Servicios.
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Nota: Esta tabla muestras la base técnica aplicable a la entidad hotelera de acuerdo a las

regulaciones aplicables en El Salvador

1.6. Base legal

Las sociedades constituidas como prestatarias de servicios hoteleros se encuentran regidas

por una diversidad de regulaciones legales, mercantiles, tributarias entre otras aplicables

directamente a dicha industria:



TABLA 2 BASE LEGAL APLICABLE

Base legal

Articulos
aplicables

Descripcion

Cadigo Civil

Art 1999

Art. 2000

El posadero es responsable de todo dafio, hurto y robo

ocasionado por si mismo sus dependientes que visitan.

El posadero tiene la obligacion de dar seguridad a sus
alojados y es responsable del dafio causado, del hurto o

robo cometido por los sirvientes de la posada.

Cadigo

Comercio

Art 411

Art 435

Art 1104

Las obligaciones del comerciante social son: matricular su
empresa mercantil registrando sus locales, agencias o
sucursales; llevar la contabilidad de acuerdo como lo
establece el Codigo de Comercio; depositar anualmente en
el registro de comercio el juego de estados financieros en
conjunto con el dictamen del auditor y sus anexos; y
realizar sus actividades dentro de los limites de libre

competencia.

Los comerciantes estan obligados a llevar la contabilidad
debidamente organizada, conservar la correspondencia,
Ilevar registros contables como estados financieros, diario

y mayor en hojas separadas o en un sistema electronico.

Los clientes podran entregar en depositos a los hoteleros el
dinero y objetos de valor de que sean portadores, este
ultimo podra negarse a recibirlo en caso sean de excesivo
valor o muy voluminosos; fuera de los casos anteriores el
empresario que se nieguen respondera al cliente de los
dafios; podra cesar la responsabilidad en caso que la
pérdida o deterioro que sufran las cosas se deban a culpa

del depositante.
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El contrato de hospedaje sera mercantil cuando se preste

por empresas dedicadas a ello

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos
y al cumplimiento de las obligaciones formales, asi como

al pago de multas e intereses a que haya lugar.

Deberan inscribirse en el Registro los sujetos pasivos que
resulten obligados a pagar los diferentes impuestos
administrados por la Administracién Tributaria, dentro de
quince dias siguientes a iniciadas las actividades,
informando a la administracion cualquier cambio que
ocurra en los datos presentados; y cuando exista disolucion,
fusion y liquidacion; dentro de los datos béasicos a registrar
son: nombre, denominacion o razon social del
contribuyente, nombre comercial de los establecimientos,
numero de identificacion tributaria y nimero de registro de
contribuyente, actividad econémica, direccion para recibir
notificacion, nombre del representante y direccion de la

casa matriz.

Las rentas obtenidas sujetos pasivos en el ejercicio genera
la obligacion de pago del impuesto obtenido de los
productos o utilidades percibidas o devengadas por los
sujetos pasivos de la actividad empresarial, de servicios y
de cualquier otra naturaleza; asi como del capital tales
como alquileres, intereses, dividendo o participaciones o de

toda clase de productos, ganancias o utilidades.

Art 1517
Art 39

Cadigo

Tributario Art 86,
87,88y
89

Ley de Impuesto

Y g Artly?2
Sobre la Renta
Ley de Impuesto Art 16

ala

Constituye hecho generador del impuesto las prestaciones

de servicios provenientes de actos, convenciones o

20



Transferencia
de Bienes
Mueblesy a la
Prestacion de

Servicios.

contratos en que una parte se obliga a prestarlos y la otra se
obliga a pagar como contraprestacion una renta, honorario,
comision, interés, prima, regalia, asi como cualquier otra
forma de remuneracion. También lo constituye la
utilizacion de los servicios producidos por el contribuyente,
destinados para el uso o consumo propio, de los socios,
directivos, apoderados o personal de la empresa, al grupo

familiar de cualquiera de ellos o a terceros

Como industria hotelera prestadora de un servicio se genera
el impuesto al momento de la prestacion del servicio que
provenga de actos, convenciones o contratos en el que una

parte se obliga a prestarlo y la otra a pagarlo.

Ley de Turistica

Art9,
20,21y 36

Las empresas turisticas asi como los hoteles que operen en
El Salvador podran inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo, estas gozaran de beneficios e incentivos que
confiere la Ley de Turismo como lo es poder ser incluido
en el catalogo de la oferta turisticas de El Salvador,
respaldo y apoyo de la Secretaria de Estado, participacion
en candidaturas para el otorgamiento de premios de la
industria turistica y apoyo en la creacion de parques
nacionales o areas naturales protegidas; asi mismo cuando
se trate de nuevas inversiones calificadas como proyectos
de interés turistico nacional tendrd derecho a incentivos

fiscales

21

Nota: Esta tabla muestra la base legal aplicable a una entidad hotelera radicada en el territorito

salvadorefio.

Hipotesis: La elaboracion e implementacion de un plan financiero con la ayuda del contador

publico mejorara la rentabilidad del hotel objeto de estudio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Enfoque y tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque de la investigacion

La naturaleza de la investigacion ejecutada es cualitativa puesto que se orienta en la
recoleccion de datos y analisis de las operaciones del hotel, informacién financiera historica y
estratégicas de negocio, con el fin de desarrollar la propuesta de un plan financiero que ayude a
minimizar el impacto econémico generado en la rentabilidad y en otras areas de la empresa a causa

de las medidas implementadas para la contencion de la pandemia de covid-19.

2.1.2. Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrollé por medio de la investigacién del tipo analitica-
descriptiva, ya que por medio del andlisis realizado fue posible identificar los problemas
financieros con los que cuenta la empresa hotelera objeto de estudio y afectaciones sobre

estrategias de negocio originadas por la pandemia Covid-19.

2.2.Delimitacion espacial y temporal
2.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion fue realizada sobre una empresa del sector servicio, especificamente un
hotel ubicado en el municipio de San Salvador en la colonia Escalon, que tiene como principales
actividades la prestacion de servicios de alojamiento, servicios de restaurantes y alquiler de

instalaciones para eventos, entre otros.

2.2.2. Delimitacion temporal

Con el objetivo de identificar el impacto en las finanzas del hotel objeto de estudio, a corto,
mediano y largo plazo, resultante de las medidas sanitarias implementadas por el Gobierno de la
Republica de EI Salvador para minimizar el contagio del coronavirus en la sociedad a inicios del

afio 2020, la investigacion se desarroll6 durante el afio 2020, ya que este fue el afio donde surgid
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la pandemia de covid-19; para el desarrollo del estudio se utilizaron los estados financieros
auditados correspondientes al periodo comprendido de 2015 al 2019 y las balanzas de
comprobacion de enero a octubre del afio 2020 y proyecciones de las balanzas de noviembre y

diciembre del afio 2020.

2.3. Sujetos y objeto de estudio

La unidad de analisis que fue considerada en la investigacion realizada fue el departamento
de contabilidad del hotel objeto de estudio, ya que este es el encargado de registrar todas las

transacciones del hotel y generar informacién financiera que es la base para la toma de decisiones.

El sujeto fue seleccionado debido la factibilidad para proporcionar informacion financiera
real y eficiente que fue utilizada para la preparacion y presentacion de la propuesta de un plan
financiero. Dentro del departamento de contabilidad de la entidad, la persona encargada de
proporcionar los datos utilizados en el desarrollo de la investigacion fue el contralor general, quien

ejerce funciones de un gerente financiero.

2.4. Poblacion y muestra

Un factor importante en el proceso de seleccion de una muestra de la poblaciéon de una
investigacion con enfoque cualitativo es el juicio de los investigadores, es por ello que se determind

que el grupo de interés para el estudio ejecutado era el departamento de contabilidad.

Dentro del departamento de contabilidad se selecciond para realizar la entrevista la persona
con mayor conocimiento del funcionamiento tanto administrativo como financiero del hotel, que

es este caso es el Contralor General.
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2.5. Variables e indicadores
2.5.1. Variables

La seleccion de las variables a utilizar es fundamental al realizar una investigacion puesto
que son la pieza clave para seleccionar los instrumentos de recoleccion de datos y cumplir los

objetivos de la investigacion.

La investigacion realizada se enfoca en la elaboracién de un plan financiero que mejore la
rentabilidad del hotel objeto de estudio posterior a la pandemia covid-19, por lo que el tipo de
variables més adecuadas son las que estdn de acuerdo a su funcién o relacion, es decir,

dependientes e independientes.

En el caso de la investigacion ejecutada las variables determinadas son las siguientes:

e Variable independiente: La elaboracion e implementacién de un plan financiero

e Variable dependiente: Mejorar la rentabilidad del hotel objeto de estudio.

2.5.2. Indicadores

Los indicadores constituyen los elementos mas concretos de una variable y son utilizados
para plantear los items o preguntas en el instrumento con el que se recolectd la informacion. Dentro
de la investigacion realizada sobre el hotel ubicado en San Salvador, se identifican los siguientes
indicadores:

a) Indicadores de la variable independiente
I.  Estados financieros proyectados
ii.  Politicas y estrategias de negocio.
iili.  Proyectos de inversion.

iv.  Presupuestos de ingresos y gastos
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b) Indicadores de la variable dependiente
I.  Razones financieras de rentabilidad.
ii.  Implementacion de plan financiero
iii.  Ejecucion de proyectos.

iv.  Establecer estrategias de negocio flexibles y adaptadas a la situacion

econdémica.

2.6.Técnicas e instrumentos
2.6.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados por los investigadores para obtener datos informacion. Para el desarrollo
del presente estudio se selecciond como técnica de recoleccidn de datos la entrevista, ya que se
deseaba conocer el modo en el que opera el hotel y los procesos financieros que realiza de la

manera mas fiable y exacta posible.

2.6.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son los recursos utilizados para abordar a los sujetos
objeto de estudio y extraer informacién relevante para el desarrollo del estudio.

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue una guia de preguntas (ver Anexo
N° 2) la cual fue utilizada en la entrevista realizada al contralor general con el fin de recolectar

datos relevantes de la entidad.

2.7.Cronograma de actividades

Es una herramienta de vital importancia ya que ayuda a desarrollar de forma ordenada y
sistematica el proyecto de investigacion, en un periodo determinado con el objetivo de mantener

control e identificar el progreso de las actividades enlistadas en el mismo.
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Se presenta el cronograma de actividades utilizado para llevar a cabo el proyecto de

investigacion; el presente ha tenido dos elementos modificados siendo el primero la eliminacion

del cuarto capitulo ya que para el presente proceso se ha delimitado a tres capitulos y el segundo

punto de modificacion esta relacionado a las fechas establecidas para el desarrollo del mismo.

TABLA 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses

Marzo | Abril | Mayo | Junio

Sej

tiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Noviembre

Actividades

112 3/ 4/ 1/ 2{3[4[1]2[3[4/123

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

2|3

41

2|3

41

2|3

41

2|3

41

41

2|3

4

Planteamiento del problema

Antecedentes del Problema

Caracteristicas del problema

Formulacion del Problema

Aprobacion del planteamiento del problema

DELIMITACION DE PROBLEMA

Justificacion

Objetivos

ENTREGA DE PRIMER AVANCE ANTEPROYECTO

Marco tedrico inicial

Disefio metodologia de la investigacion

Formulacién de la hipotesis

ENTREGA DE ANTEPROYECTO

APROBACION DE ANTEPROYECTO

ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Elaboracioén del marco tedrico

Antecedentes del Problema

Caracteristicas del tema de estudio

Definicién

ENTREGA CAPITULO |

DESARROLLO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enforque y tipo de investigacion

Determinacién de variables e indicadores

Elaboracién del instrumentos para entrevista

Recoleccion de la informacion

Procesamiento de la informacién

Analisis de informacion

ENTREGA DE CAPITULO I

DESARROLLO DE PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Planificacién del modelo de gestién estratégica

Presentcion del modelo de gestion estratégica

ENTREGA DE CAPITULO Il

Correccion de la propuesta

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Elaboracién de conclusiones

Elaboracion de recomendaciones

ENTREGA TRABAJO FINAL

Realizacion de correcciones finales

Exposicién del documento final

2.8.Presentacion de resultados

La informacion obtenida por medio de la entrevista fue analizada y se presenta la siguiente

matriz en la que se identifican las preguntas realizadas al contralor de la entidad, las respuestas

dadas por la misma y su respectivo analisis en el que se pretende determinar la magnitud del

problema e identifica la situacion financiera de la empresa. (Detalle en tabla 4).
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TABLA 4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA REALIZADA AL

CONTRALOR GENERAL
N° Pregunta Respuesta Analisis
Generalidades de la entidad
1 -Establecer, actualizar y asegurar el estricto

¢ Cuales son las
principales
asignaciones
establecidas a su
cargo como

contralor del Hotel?

cumplimiento de las politicas contables,
financieras y de control.
-Coordinar y controlar todo lo referente al
presupuesto anual de operacion.

-Proponer, alinear y dirigir el desarrollo de la
estrategia Financiera.

-Analizar los resultados financieros y apoyar en la
definicién y monitoreo de indicadores de gestion.
-Mediante mecanismo de control, asegurar que los
costos y gastos sean estrictamente necesarios para
la generacién de utilidades.

-Velar porque la informacion financiera requerida
por la presidencia sea confiable y oportuna.
-Controlar la gestion de la tesoreria a través del
recaudo de cartera, programacién de pagos Yy
relacionamiento con bancos.

-Apoyar el manejo de aspectos juridicos
financieros relacionados con la evaluacion de

proyectos y recomendar acciones.

Con respecto a la respuesta
aportada las asignaciones al puesto
estan ampliamente relacionadas a
las de un gerente financiero por lo
que la persona que cumpla el rol
de contralor puede desarrollar un
plan financiero que permita
reforzar la rentabilidad y ayude a
alcanzar los objetivos econémicos
financiero que la entidad se
proyecta alcanzar en pro de
solventar y minimizar el impacto
financiero

generado por la

pandemia

De acuerdo a los
estados financieros
presentados al 31 de
diciembre de 2019,
mencione ¢ Cudles
son los tipos de
ingresos generados
por la entidad y que
porcentaje
representa cada uno

de ellos?

Dentro de las principales reglas de la

administracion  financiera se encuentra la
diversificacion, es por ello que dentro del hotel se
llevan a cabo diferentes actividades generadoras de
ingresos, las cuales son venta de servicios de
alojamiento, venta de alimentos y bebidas, alquiler
de salones, venta de miscelaneos banquetes,
alquiler de equipos, servicio de dry cleanning, y
otros como servicio de fotocopias, llamadas

internacionales y arrendamiento de parqueo.

Dentro de las fuentes de ingreso mencionadas

Con base a la respuesta brindada
por el contralor las fuentes de
ingresos necesarias para que la
entidad realice sus operaciones de
forma normal son los ingresos
provenientes del servicio de
hospedaje y servicios de alimentos
y bebidas , los cuales al 31 de
diciembre ascendieron a
$6,906,968 , $7,163,251 vy
$565,183 respectivamente ( datos
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existen dos que son la base fundamental de la
operacion del hotel, que son las ventas de alimentos
y bebidas y venta por servicio de alojamiento, las
cuales en el 2019 representaron el 50% y 43% de

los ingresos totales respectivamente.

tomados de los estados financieros
auditados); al analizar estos datos
identificar

se puede que los

servicios de alimentacion 'y
bebidas que brinda el hotel es
realmente su principal fuente de
ingresos dejando en segundo plano

su principal actividad comercial de

¢Cudles son las
fuentes de
financiamiento que
ha tenido el hotel en
los Ultimos dos

afos?

Las fuentes de financiamiento con las que ha
contado provienen de préstamos contratados con
los bancos; gracias a que la empresa tiene un gran
solidez y prestigio tanto a nivel nacional como
regional, el sistema financiero siempre ha estado a
la disposicién del Hotel para todos esos casos en
los que se ha necesitado financiamiento para
ciertos proyectos 0 en casos como este que ha
necesitado un poco de liquidez para afrontar la
pandemia. Al 31 de diciembre del afio 2019 el hotel
devengo una tasa de interés anual promedio de
5.84%, y el vencimiento de los préstamos es en los
afios 2021 y 2025.

hospedaje.
Para contratar financiamiento
externo es necesario que la

administracion financiera evalle si
el costo del financiamiento es
menor al beneficio resultante de la
inversion. En el caso del hotel, se
puede identificar que la tasa de
intereses es acorde a la capacidad
de pago de la entidad; debido a que
el  financiamiento de las
inversiones de la entidad es a largo
plazo, se produce un fenémeno
llamado apalancamiento

financiera, el cual aumenta la

rentabilidad del hotel.

Describa la politica
de pago de créditos
adquiridos con
proveedores y

acreedores.

Como regla general en las politicas de la empresa
se establece para el pago a proveedores y
acreedores, un plazo de 30 dias calendario, salvo
que se acuerde con el proveedor un plazo mayor o
menor a este, ya sea por conveniencia o por alguna
otra razén. Pero a causa de la pandemia se hizo una
excepcion en dicha politica, ya que el pago que se
esté realizando a los proveedores es a 90 dias plazo,
exceptuando aquellos servicios que son
indispensables para la operacion del hotel y que por

tal razon requieren un pago mas inmediato.

Para la entidad es muy beneficioso
contar con una politica de pago a
corto plazo, (como lo es el plazo de
30 dias) ya que proyecta una
imagen de estabilidad econémicay
responsabilidad del cumplimiento
de sus obligaciones ante sus
proveedores y acreedores, ademas
se hace merecedor de descuentos
por pronto pago que influyen

positivamente en los flujos de caja
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de la entidad. Otra de las ventajas
que posee hotel por tener una
politica de endeudamiento
adecuada es la confianza de los
proveedores con la entidad con la
cual se apertura momentos de
negociaciones en momentos de

dificil pago del hotel.

De acuerdo a
periodos anteriores,
a partir de cinco
afos atras, ¢Qué
cantidad anual
aproximada ha
invertido el hotel en
proyectos de

inversion?

Pues exactamente no se tiene un monto en
especifico de la inversidn que se realiza, ya que esta
se hace de acuerdo a la necesidad que se tenga,
ademas de los beneficios que esta vaya a generar y
de la disponibilidad de fondos con la que el hotel

cuente para cubrir dicha inversion

Es muy importante que la empresa
mantenga planes de inversion que
le permitan potencializar su
actividad de negocio, al mismo
tiempo un historial de inversiones
realizadas con su respectivo detalle
que ayude a identificar fortalezas y
debilidades de la misma para que
en futuras inversiones puedan
servir de guia y que estos no

ocasionen pérdidas.

Situacién financiera a causa del Covid-19

Posterior a la
implementacion de
medidas sanitarias
por el gobierno
central debido a la
pandemia COVID-
19, ¢Cuales son los
ingresos que se

dejaron de percibir?

De acuerdo al plan de ingresos que se tenia para el
afio 2020, actualizado el 30/09/2020, los ingresos
acumulados para esa fecha se habian estimado en
$11,394,829.45, sin embargo los ingresos reales
obtenidos para esa fecha fueron $3,130,562.80, es
decir $8,264,266.65 menos que lo que se tenia
presupuestado, en porcentajes significa que solo se

fue percibido un 27.47% del total presupuestado.

Una de las principales razones por
la que se identifica esta variacion
significativa en los ingresos del
debido a la

hotel, es que

implementacion  de  medidas
sanitarias, a la entidad no se le fue
permitido brindar el servicio de
alojamiento que es una de sus
fuentes primordiales de ingresos, y
de igual manera el servicio de

alimentos estuvo en pausa por
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aproximadamente dos meses hasta
que implementaron el servicio a
domicilio , el cual no genera los
ingresos que usualmente generaba
este servicio. Ademas, el hotel no
se encontraba cubierto para este
tipo de situaciones, ya que no
contaba con un seguro que cubriera

el lucro cesante.

Describa los
ingresos generados
por la ejecucion de
nuevas actividades
de negocio
generados a causa de
la pandemia
COVID-19.

Debido a que la pandemia ha sido un suceso que ha
afectado casi todos los sectores de la economia
mundial y ademas sus efectos han sido bastante
prolongados, en especial en el sector turistico
Hotelero, es que el margen de maniobra y las
posibles respuestas hacia este suceso son muy
minimas, es por ello que la principal respuesta
hacia los efectos causados por dicha pandemia no
ha sido enfocada en la generacion de ingresos sino
més bien en evitar los egresos en la entidad, es
decir disminuir los costos y gastos, esto mientras se
espera que la pandemia pase y la operacion se
normalice. Y si bien es cierto que se ha tratado de
implementar nuevas fuentes generadoras de
ingresos como lo es la idea “Tu cocina en una Caja”
pero esta idea no ha tenido el resultado esperado y
los ingresos percibidos por esta no han sido

significativos.

De acuerdo a la

proporcionada

respuesta
los ingresos
obtenido aun con algunos nuevas
actividades generadoras de
ingresos como lo es la idea de “Tu
cocina en una Caja” no fueron
suficientes para mantenerse en el
nivel de ingresos éptimo ya que
por tal situacion la herramienta
financiera que la entidad se
proyecto es disminuir sus egresos
por lo cual esto denota que como
entidad se deben implementar
mejores herramientas financieras
que propicien el medir el impacto
de situaciones que generen el
del

opciones de

cierre parcial negocio y
proyecten
recuperabilidad por medio de la

inversion o financiamiento.

Describa el
porcentaje sobre
ingresos que
representan los
gastos y costos

necesarios para la

Tratando de hacer frente a los problemas

econdmicos originados por la pandemia, la
administracion se vio obligada a reducir costos, a
pesar que esto representaba una situacion dificil, ya
que existen muchos costos y gastos que son fijos.

Tomando como referencia el dia 30/09/2020 se

Con la respuestas y datos obtenida
se identifica que la pandemia es
una de las razones por la que se
presenta el incremento
significativo en los gastos sobre los

ingresos ya que al no tener los
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operatividad de la
entidad y enliste los
gastos que les fue
posible cubrir
durante la pandemia
de acuerdo a su
nivel de

importancia.

puede observar que los costos representan un 14%
de los ingresos y que por otro lado los gastos
representan del 171%, lo cual da como resultado
que al 30/09/2020, los costos y gastos representen
el 185% de los

comportamiento de los costos y gastos en el afio

ingresos. Al comparar el
2019 para el 30/09/2020 los costos representaban
solamente el 11% de los ingresos totales y los
gastos el 76% es decir entre costos y gastos totales
representaban el 87% del ingreso total, lo cual
significaba una utilidad antes de impuesto de un

13% de los ingresos totales recibidos

ingresos suficientes estos generan
el no poder solventar dichos gastos
por lo que implementar un plan
financiero seria una estrategia que
le ayudard a la entidad poder
implementar nuevas medidas de
inversién o financiamiento que le

ayuden a solventar deudas.

Cuéles fueron las
medidas operativas
implementadas por
la administracion
para mantener el

negocio en marcha

durante la pandemia.

Algunas de las medidas que tom6 la administracion
fueron:
e Reduccidn del personal.
e Disminucién del salario de los empleados
e Eliminacion de algunos beneficios a los
empleados.
e Evitar hacer gastos que no fueran
estrictamente necesarios.
e Obtener financiamiento de entidades
financieras
e Postergar las salidas de efectivo a plazos

mayores.

Tomando en cuenta que al 31 de
diciembre del 2019 los gastos por
personal representaron un 25.43%
de los gastos totales de la entidad y
que las operaciones del hotel se
redujeron en mas del 50%, desde el

punto de vista economico la

reduccion del personal y sus
beneficios fue una medida
razonable para mantener el

negocio en marcha. De igual
manera lo fue convenir los plazos
de pago con proveedores, para
ampliar la fecha de vencimiento de

los mismos.

Analisis financiero
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10

Dentro del
desarrollo normal de
las operaciones del
hotel, describa los
controles financieros

que se ejecutan.

e Realizar un prondstico financiero para los
ingresos esperados y un presupuesto de los
costos y gastos durante cada afio.

e Verificar que todos los costos y gastos se
mantengan en los montos establecidos en el
presupuesto anual o de ser posible que los
montos sean menores a este.

e  Cumplir con la politica de pago a proveedores
y acreedores.

e Controlar la cartera abierta de clientes
gestionando para que esta no sobrepase los
montos ni los plazos de cobro establecidos.

e  Mantener los maximos y minimos de Stocks
establecidos tanto para el almacén general

como en las bodegas operativas

Debido a que los controles
financieros ayudan a diagnosticar,
detectar e informar situaciones
financieras anormales se le debe
necesaria

dar la importancia

implementados  controles  mas
rigurosos por lo que un plan
financieros es una herramienta de
caracter estratégico y debido a que
propicia el mantener la cantidad
necesaria de efectivo permitira
mantener el negocio en marcha y
mejoraré el nivel de rentabilidad

Optimo de la empresa.

11

Con qué frecuencia
la entidad realiza un
plan financiero, y
que grado de
aplicacion poseen

los mismos.

Todos los afios se realiza un presupuesto de todos
los ingresos y gastos que estan proyectados para el
siguiente afio; con respecto al cumplimiento de
dicho presupuesto, se trata de cumplir dentro de los
factible con este, aunque en ocasiones suceden
hechos inesperados que no lo permiten, claro
ejemplo es esta pandemia, lo cual hizo que para
este afio ajustemos el presupuesto ya que era
imposible cumplir con los ingresos proyectados

que originalmente se habia establecido.

El objetivo de elaborar un plan
financiero es establecer los
recursos econémicos necesarios
para mantener la operatividad del
negocio y ejecutar proyectos de
inversion.  Ademaés,  permite
analizar la rentabilidad del negocio
realizarlos

por lo que

periédicamente es de suma
importancia. En el caso del hotel,
solo realizan presupuestos de
ingresos y gastos, y aunque son de
utilidad, no brindan la informacion
suficiente, ya que estos solo son el
inicio del plan financiero. En la
situacion actual es normal que los
planes proyectados varian de la
realidad,

puesto que ninguna
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entidad se encontraba preparada
para afrontar un problema sanitario

de este nivel.

12

Se tiene
conocimiento de los
planes de inversion
surgidos y
ejecutados durante
la pandemia, como
por ejemplo el plan
de “Tu cocina en
una caja” o el
convenio realizado
con el gobierno para
utilizar el hotel
como albergue, de
acuerdo a su opinion
y los saldos
reflejados en los
estados financieros,
¢ Cudl fue el impacto
financiero de la
ejecucion de dichos

planes?

Referente al proyecto “Tu cocina en una caja” no
ha tenido el resultado esperado debido a muchos
factores, entre ellos el principal es que el sector al
cual va dirigido es limitado, sin embargo, a pesar
de esto no perdemos la fe que esta marca en un
futuro se llegue a posicionar en el mercado y sea
una muy buena fuente generadora de ingresos para
el hotel, pero en general a la fecha dicho proyecto
no ha tenido una influencia significativa en los

ingresos de la entidad.

Con respecto al convenio realizado con el
gobierno, a pesar de que la tarifa que se cobraba al
gobierno era mucho menor a nuestra tarifa
promedio de mercado, fue de gran utilidad para el
hotel ya que los primeros meses de la pandemia fue
lo que ayud6 a mantener a flote la operacion del
hotel y por lo cual no se tomé la decisién de realizar
un cierre definitivo de operaciones, sin embargo,

este convenio fue por un tiempo limitado.

Debido a las medidas sanitarias
impuestas e implementadas por el
gobierno, el hotel tuvo que cesar la
gjecucion de sus principales
fuentes de ingresos, por lo que a
medida transcurrio el tiempo de la
cuarentena, se implementaron
proyectos de inversion y
estrategias de negocio de los cuales
los mas representativos fueron “ tu
cocina en caja” y convenios con el
gobierno para utilizar el hotel
como sitio de cuarentena para
personas que arribaron  del
extranjero; el primer proyecto se
mantiene al mes de septiembre aldn
activo, sin embargo debido al
segmento de clientes al que va
dirigido, las zonas de cobertura y
otros factores, aun no se ha
posicionado adecuadamente en el
mercado, por lo cual su viabilidad
deberia someterse a andlisis. Por
otro lado, el convenio realizado
con el gobierno fue bastante
beneficioso para el hotel y una
fuente de ingreso estable el cual
represento entradas significativas
para el pago de las obligaciones de
la empresa, sin embargo debido a
acuerdos tomados por los
diferentes 6rganos del estado, la

vigencia del convenio finalizo, lo
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cual afecto las finanzas del hotel.

13

¢Cuales eran los
ingresos proyectados
por la
administracion del
Hotel para el afio
2020 previo al inicio
de la pandemia y
cuales han sido
posterior al inicio de

la pandemia?

Los ingresos proyectados para el afio 2020, previo
a la pandemia eran segun el Presupuesto anual del
hotel de $16,600,547.00 posterior a la pandemia se
ajusto dicho presupuesto, y se definié un ingreso
total de poco més de $6,000,000.00 de los cuales a
la fecha solo se tienen percibidos realmente
$3,130.,562.80, es decir apena y un 50% del
presupuesto ajustado a causa de la pandemia, lo
que claramente denota que las afectaciones a causa
de la pandemia han sido mucho mayores de las

esperadas

El mantener proyecciones de
ingresos ayuda a determinar en qué
se puede invertir y permitir que la
empresa genere mas utilidades,
pero debido a la pandemia la
disminucion del ingreso
proyectado ha disminuido en mas
de un 80% y auln en vista de dicha
situacion  se  realizd  una
modificacion obteniendo hasta el
momento un 50% del mismo por lo
que se puede identificar que la
pandemia ha tenido un gran
impacto en la generacién de

ingresos de la entidad.
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14  Describa el nivel de
rentabilidad
obtenido en los dos
altimos afios del
ejercicio y su efecto

en el presente afio.

En el afio 2019 los ingresos Totales fueron de
$15,469,653.50 y los costos y gastos totales de
$14,220,316.92 lo cual dejo6 una utilidad antes de
Impuesto sobre renta de $1,578,052.79 la cual
representa el 10.20% del total de los ingresos

generados en ese afio.

Para el afio 2018 los ingresos totales fueron de
$15,866,265.88 y los costos y gastos totales de
$12,403,922.09 lo cual dej6 una utilidad antes de
impuesto sobre renta de $1,632,024.45 la cual
representa el 10.54% del total de los ingresos

generados en dicho afio.

Como se puede observar en ambos afios la utilidad
es un poco mayor al 10% de los ingresos totales
generados por el hotel, pero para el 2020 se prevé
que no serd asi ya que los resultados obtenidos al
30.09.2020 reflejan una pérdida de $2,959,148.64
la cual es muy dificil que se revierta en los Gltimos
3 meses del 2020 més bien en vez de disminuir esa

perdida, esta puede aumentar aln mas.

Segin los datos  absolutos
obtenidos en los Gltimos afios la
rentabilidad ha reflejado un punto
optimo ya que sus ingresos eran
mas altos que sus costos y gastos
acumulados, mientras que para el
presente afio 2020 presenta una
pérdida considerable que es bien
dificil que se pueda revertir debido
a que aun se cuentan con medidas
sanitarias estrictas Yy la
desconfianzas ante las
consecuencia de la pandemia, por
lo tanto es necesario que la entidad
implemente un plan financiero que
le ayude a contrarrestar los
problemas financieros en los que
se encuentra principalmente la

rentabilidad.

2.8.1. Andlisis de resultados de entrevista

De acuerdo con la informacién obtenida a través de la entrevista realizada al contralor

general del hotel, al 31 de diciembre de 2019 el hotel contaba con suficiente liquidez para solventar

sus deudas y cubrir sus operaciones, esto debido a los amplios servicios que brindaba, de los cuales

los servicios principales que representaban mas del 50% de sus ingresos eran los servicios de

alojamiento y servicios de alimentos y bebidas. Ademas, como parte de las politicas de la entidad,

el plazo de pago a proveedores y/o acreedores era de 30 dias, lo cual le proporcionaba algunos

descuentos y ayudaba a la imagen que proyecta la empresa.
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Como consecuencia de las medidas impuestas por el gobierno central por la emergencia de
la pandemia Covid-19, en especial, la decision de cerrar el Aeropuerto Internacional de El Salvador
el dia 18 de marzo del 2020 y la imposicidn de la cuarentena obligatoria de aproximadamente tres
meses, los efectos negativos sobre las finanzas no tardaron en surgir ya que se registraron
cuantiosas pérdidas, puesto que al cierre del mes de septiembre del afio 2020 se estima una pérdida

promedio mensual de $328,794.30 .

A pesar de que la administracion del hotel ha implementado nuevos proyectos de servicios
para percibir ingresos y solventar gastos y han establecido nuevas estrategias y alianzas de
negocios, esto no ha sido suficiente para mejorar las finanzas de la empresa, por lo que es necesaria
la elaboracion e implementacién de un plan financiero que mejore las finanzas de la empresa e

incremente su rentabilidad.
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CAPITULO I1I. PLAN FINANCIERO PARA REFORZAR LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA HOTELERA DE SAN SALVADOR

3.1. Planteamiento de la propuesta

Debido a las medidas implementadas por el gobierno de El Salvador para contener la
pandemia por covid-19 y su implicacion directa en el giro de negocio del sector hotelero, las
finanzas de la empresa objeto de estudio “Future Paradise Hotel, S.A.” resultaron afectadas de
gran manera. Es por ello que se vuelve necesario establecer un panorama real de la situacion
financiera de la empresa con el fin de modificar las politicas existentes y crear e implementar
nuevas estrategias de negocio, permitiendo la generacion de futuros escenarios favorables para la

empresa.

Como resultado del analisis de la problematica del hotel, se propuso a la administracion de
Future Paradise Hotel la elaboracion de un plan financiero principalmente enfocado en mejorar la
rentabilidad del negocio, el cual fue desarrollado por fases, y se encuentra integrado del analisis
historico de las finanzas de la entidad, entendimiento del impacto econémico de la pandemia en
las operaciones del hotel y la recomendacion de modificar y crear nuevas politicas y estrategias de

negocio.

3.2.Estructura de la propuesta

El desarrollo del caso practico se ejecutd en tres fases, en la primera de ellas se realizé el
analisis financiero historico de los estados financieros del periodo 2015- 2019, el cual incluye los
analisis verticales y horizontales y el calculo e interpretacion de razones financieras de la

informacidn financiera de los periodos previamente mencionados.
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En la segunda fase se realiz6 el analisis del impacto de la pandemia covid-19 en las
operaciones del hotel y se identificaron las areas mayormente afectadas por las medidas sanitarias

implementadas.

En la tercera fase se recomendd modificar politicas existentes y la implementacion de
nuevas estrategias de negocio, enfocadas en la reduccion de costos y gastos de la entidad;
posteriormente se llevd a cabo la proyeccion de los estados financieros 2021 y 2022 tomando en
cuenta la implementacién de los supuestos y propuestas realizadas. Al cierre de la fase final se
realiz6 un andlisis en donde se identifican los beneficios de la implementacion de las estrategias

de negocio sugeridas.

3.3. Flujograma

En este apartado se desarroll6 un flujograma en el que se detallan las fases ejecutadas y la

composicién de cada una de ellas. (ver figura 1)
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Figura 1. Flujograma de la estructura del caso practico

Conocer e PLAN FINANCIERO,
identificar FUTURE PARADISE HOTEL, S.A
: Presentacion de Estados financieros 2015-2019
Desempeiio Analisis
2015-2019 N ﬂr?an‘m.ero Analisis financiero incorporando, anédlisis vertical,
historico . .
horizontal y razones financieras.
Impacto de la Andlisis financiero del impacto por la pandemia
Desempeilo pandemia
2020 Covid-19 en las
operaciones Areas financieras afectadas
@ Propuestas de gestién y reduccién de gastos.
Propuesta y
Proyeccion de
— — Estados Plan de ingresos y gastos 2020-2022
Analisis y Financieros
planiﬂcacién 2020-2022
financiera 2021-
2022
—| Estados financieros proyectados 2021-2022
| Andlisis de
rentabilidad

— Descripcion y analisis de rentabilidad de la empresa.

Nota: El flujograma detalla las fases en las cuales se desarrolld el plan financiero implementado a

la empresa hotelera.
3.4. Beneficios de la propuesta

Para afrontar los problemas econémicos generados por la pandemia de covid-19 y por el
riesgo existente del principio de negocio en marcha del hotel, tanto la administracion general como

la administracion financiera de la entidad, ha realizado una ardua labor para descubrir e
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implementar nuevas estrategias de negocio que ayuden a estabilizar las finanzas y operaciones del

hotel.

Por lo expuesto anteriormente, se pone de manifiesto la necesidad y la importancia que
tiene para cualquier entidad de contar con un plan financiero. Considerando la complejidad del
problema y el impacto econémico generado tanto en la economia internacional como nacional, el
equipo propuso la ejecucion de un plan financiero, con énfasis en la mejora de la rentabilidad, el
cual tiene como objetivo que la administracion de Future Paradise Hotel implemente las gestiones
financieras propuestas y nuevas politicas y estrategias de negocio que permitan reducir los egresos
del hotel, con el fin de fomentar un aumento en el margen neto de rentabilidad de la empresa; si
bien es cierto que debido a la situacion causada por la pandemia, es complicado aumentar los
ingresos de la entidad de una forma significativa, es posible reducir los costos y gastos de la entidad

para aumentar la rentabilidad.

Con el plan financiero, se muestra a la direccion del Hotel un panorama mas amplio de la
situacion financiera de la entidad y la forma méas adecuada de afrontar los retos que tiene la misma
para poder salir adelante y cumplir con sus metas y objetivos. Ademas, le permitira conocer cual
ha sido el impacto econémico generado por la pandemia a través de la cuantificacion de las
pérdidas econémicas sufridas por el hotel, y la identificacion de las areas mayormente afectadas

que seran a las que se les debe prestar mayor atencion para resolver los problemas.

Ademas, con el plan financiero se pretende establecer una estructura financiera moderada,
adecuada y adaptable a las necesidades del giro de la empresa para optimizar los recursos de la

mejor manera y asi obtener el mayor provecho de estos.
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Como otro beneficio, el plan financiero evaluara la situacién actual de la entidad y seré de
utilidad para la administracion, para trazar el camino que la entidad debera de recorrer para tomar
las decisiones mas adecuadas y cumplir con los objetivos de esta.

3.5.Desarrollo del caso préactico

3.5.1. Fase I: Andlisis financiero histérico
3.5.1.1. Presentacién de estados financieros del afio 2015 al 2019.

El primer paso ejecutado para realizar el analisis financiero de Future Paradise Hotel fue
obtener e inspeccionar los estados financieros auditados del periodo 2015 a 2019, con el objetivo
de conocer el comportamiento histérico de las finanzas de la empresa, lo cual se utiliz6 como

herramienta que sirvio para establecer pardmetros y tendencia econdmicas futuras. (Ver Anexo 5

al 6).
3.5.1.2. Andlisis vertical y horizontal
A Anélisis vertical del estado de situacién Financiera (2015- 2019)

En el hotel objeto de estudio se puede observar que el efectivo y sus equivalentes en el
ejercicio 2019 representaron el 1.91% de los activos totales, lo cual indica que la compafiia no
posee dinero 0cioso, sino que posee el efectivo estrictamente necesario para su funcionamiento y

el resto de sus recursos de mayor liquidez se encuentran invertidos generando rentabilidad.

Una de las cuentas mas importantes, dentro de los activos corrientes, son las cuentas por
cobrar comerciales, ya que representan el efectivo que la empresa dejo de percibir; al cierre del
gjercicio 2019 las cuentas por cobrar comerciales representaron el 5.94% de los activos totales, lo
cual indica que el riesgo de que la compafiia no cumpla con sus obligaciones, debido a problemas

de liquidez es minimo.
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Con respecto a la cuenta propiedad planta y equipo se identificd que en el ejercicio 2019
represento el 87.24% de los activos totales, esto es un indicador razonable y l6gico, debido al giro
de la entidad, ya que, a pesar de ser una empresa de servicios, para poder operar es necesaria una

inversion cuantiosa en mobiliario y equipo.

Los Préstamos bancarios por pagar a Largo plazo representan el 47.66% de los pasivos
totales, sin embargo, el hotel indica posee un nivel de endeudamiento moderado, puesto que tan
solo el 30% que de los recursos de la entidad se encuentra comprometido por obligaciones

financieras. (Ver anexo N° 7)
B. Analisis vertical del Estado de Resultados Integral (2015- 2019)

Los ingresos provenientes del servicio de hospedaje desde el afio 2015 han representado
maés del 40.0% de los ingresos totales de la empresa. En el anlisis vertical presentado se puede
observar que desde el afio 2015 al 2019 la representatividad de estos ingresos ha ido disminuyendo
afio con afio, pero no de una manera significativa; caso contrario de la segunda fuente de ingresos
mas importantes del hotel, los alimentos, los cuales afio con afio han incrementado, ya que para
2015 representaban el 39.57% de los ingresos totales, y para el afio 2019 estos representaron el

45.34%.

Los gastos operacionales de la entidad representan mas del 87% de los ingresos totales para
el 2019, siendo los gastos que mas impactan las utilidades de la empresa los gastos de personal,
servicios subcontratados y suministros y las depreciaciones y amortizaciones; en el afio 2019 los
gastos descritos anteriormente representaron el 46.09% de los ingresos totales. Las utilidades netas

representan un porcentaje minimo de los ingresos totales obtenido por la entidad.



43

Si se analiza la representacion de los gastos financieros con respecto a los ingresos totales, se
puede observar que el porcentaje es minimo, esto considerando que el nivel de endeudamiento de
la empresa con entidades bancarias es mas del 40% de activo total, sin embargo, las tasas de

intereses pactadas fueron convenientes para el hotel. (Ver Anexo N° 8)
C. Analisis vertical del estado de cambios en el patrimonio (2015- 2019).

Al realizar el analisis Vertical del Estado de cambios en el patrimonio del periodo 2015-
2019, se puede observar que el capital social representa mas del 50% del patrimonio de la entidad
sin embargo en el periodo analizado no se identificaron aumentos o disminuciones de capital por
lo que es un rubro constante; de igual manera se identificé que la reserva legal la cual se encuentra
calculada y registrada de acuerdo a lo establecido en la legislacion nacional aplicable, no ha sufrido

cambio alguno y representa del 10% al 11.70% del patrimonio total.

Con respecto a las Utilidades retenidas, en el afio 2017 se obtuvo el menor porcentaje de
representacion de las utilidades retenidas sobre el patrimonio total (29%), que al compararlo con
el afio 2015, periodo en el que mayor representatividad tuvieron las utilidades, con una
representacion de mas del 35%., se denota que la variacién no es significativa, por lo que el
comportamiento de las mismas es constante y se mantiene un equilibrio en las utilidades de la

entidad.

Se puede observar ademéas que en el andlisis vertical de dicho periodo los dividendos
decretados en cada afo representan un valor significativo sobre el patrimonio, ya que en el afio
que menos representaron, 2019 fueron del 16.8% sobre el valor del patrimonio, y en 2016 que tuvo
el mayor porcentaje de participacion con un 19.38% los cual es algo muy bueno para los
accionistas debido a que ellos estan recuperando su inversion, pero para la empresa puede no ser

muy bueno ya que el porcentaje de representacion de los dividendos que estan decretando son
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mucho mayores que las utilidades del ejercicio que se estan obteniendo, lo cual puede traer como
consecuencia la descapitalizacion de la entidad y por ende el riesgo de continuar con la ejecucion

normal de sus operaciones. (Ver Anexo N° 9)
D. Analisis Vertical del Estado de Flujos de Efectivo (2015-2019)

La entidad Future Paradise Hotel en el periodo de 2015-2019 ha presentado una importante
variacion en la generacion de efectivo, ya que sus entradas y salidas han sido fluctuantes, dentro
de las tres actividades generadoras de efectivo en la entidad la que para el afio 2016 tuvo una
disminucion del efectivo neto originado principalmente porque las actividades de operacion que
son la fuente principal de ingresos presentaron una disminucion porcentual del 442% respecto a
la generacion de ingresos del afio 2016, siendo las actividades de inversion la que incrementaron
en un 1100% ya que se realiz6 adquisicion de mobiliario y equipo y de licencias de software y la
disminucion de las actividades de financiamiento en un 558% provocado por el uso de efectivo

en el pasivo y patrimonio por medio del pago de dividendos.

Un escenario similar se identifica en el afio 2015; pero en el afio 2017 se presentd un
incremento en las actividades de operacion originados por las principales actividades generadoras
de efectivo de la entidad los ingresos reflejado por la utilidad de operacion con un 73.90%
presentado como una fuente por lo que ese afio el efectivo aument6 en un 58% mientras que en
los dos siguientes afios 2018 y 2019 se disminuy6 a causa del poco incremento en los ingresos y
el amplio incremento en los gastos, se puede concluir que a pesar de la fluctuacion de las entradas
y salidas de efectivo las disminucion ha propiciado el no mantener el efectivo si ningin provecho.

(Ver Anexo N° 10)

A. Analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera (2015- 2019).
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En el periodo de 2015 a 2019 la entidad mantuvo un manejo eficiente del efectivo
permitiendo en promedio una disminucién de 13%, mientras que en las cuentas y documentos por
cobrar en los primeros dos afios se identifico un amplio crecimiento en la cartera de cuentas por
cobrar mientras que en los Gltimos tres afios se ha evidenciado una disminucion favorable con

respecto a hacer efectivo las cuentas por cobrar y disminucion de las ventas al crédito.

Una cuenta importante para el hotel es el inventario, para el cual se ha observado
crecimiento constante a lo largo del periodo de estudio, este crecimiento se encuentra asociado al
aumento promedio del 4% de los ingresos anuales del hotel ; otro punto importante a resaltar son
los gastos pagados por anticipado que han tenido una sustancial disminucion; por otra parte la
propiedad, planta y equipo, activos intangibles y los otros activos reflejaron una disminucion no

tan perceptible para la entidad.

Por otra parte, se observa una variacion sustancial con respecto al 2016 en los pasivos
totales del hotel, ya que se identifico una disminucion del 56.68% lo que refleja una mayor
capacidad de pago. Sin embargo, del afio 2016 al 2019 se registré un incremento en las cuentas
por pagar, lo que representa una mayor cantidad de obligaciones de la entidad, y abre una brecha
de analisis, ya que, comparado con los ingresos, el incremento en las cuentas por pagar es mas

significativo que el aumento de los ingresos obtenidos. (Ver Anexo N° 11)

B. Analisis horizontal del Estado de Resultados Integral (2015- 2019).

El total de ingresos obtenidos por la entidad Future Paradise Hotel, S.A. en el periodo de
2015-2019 han sido lineales ya que en general el afio 2019 no tuvo crecimiento de ingresos con
respecto al afio 2018 y de la misma forma para el afio 2017, dentro de la misma cuenta de ingresos

los que si reportaron un crecimiento en el afio 2019 son el alquiler de locales para actividades
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comerciales con un 1394% , y consecutivamente son los ingresos por el alquiler de salones para
eventos 0 banquetes, servicios de lavanderia y servicios de centro de negocios con un 11% para el
afio 2019; en comparacion a los costos y gastos totales la entidad de igual forma que el anterior
rubro los mantuvo lineal solo en el afio 2017 con respecto al 2016 se obtuvo un incremento del
12% mientras que en los otros afos ha mantenido un incremento del 0%-1% lo que origina un

equilibrio entre ingresos totales y gastos totales.

Analizando el rubro de gastos los gastos en mantenimiento han incrementado en un 21%
al mismo tiempo que los gastos y servicios miscelaneos con un 43% esto crea una alerta para
dicho afio ya que comparado con los ingresos estos han obtenido un grado mayor de crecimiento
en el 2019, el comportamiento de los ingresos y gastos financieros ha mantenido un crecimiento
favorable para la entidad al 38% mientras que los gastos financieros para el afio 2019 han
disminuido en un 10% lo que refleja el des uso del capital puesta a su disposicion por terceras
personas. En general la entidad ha mantenido un leve crecimiento para el afio 2017 y 2018 mientras
que el afio 2019 ha generado una disminucion del 2% con respecto al afio anterior. Ver Anexo N°

12)

C. Anadlisis horizontal de estado de cambios en el patrimonio (2015- 2019).

El estado de Cambios en el patrimonio expone el saldo neto de una empresa al inicio de un
periodo y sus modificaciones producto de la emision de acciones o la distribucion de utilidades,
entre otros movimientos patrimoniales; para la entidad Future Paradise Hotel en su cuenta capital

social en el periodo de 2015 al 2019 no han percibido ningin movimiento puesto que su
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constitucion es por medio de capital fijo es por ello que a lo largo de este periodo no ha presentado
ningun incremento en su capital social 1o que presenta una importante garantia ante terceros que

deseen invertir en la entidad.

Con respecto a la utilidad retenida si se logra identificar una variacion debido a que se
presentan movimientos tanto en los resultados del ejercicios como en los dividendos decretados,
se identifica como los resultados del ejercicio para el afio 2017 con respectos al 2016 han
aumentado hasta un 46% lo que presenta una gran oportunidad de crecimiento en la entidad ya que
ha generado mas utilidades respecto a afios anteriores pero en los siguiente afios se identifica un
incremento pero en un bajo porcentaje y mientras que para el afio 2019 si se disminuye hasta en
un 2% respecto al afio 2018, respecto a los dividendos decretados si se identifica que
periddicamente se reparten dividendos a los accionistas pero se denota que desde el afio 2015 que
dentro del quinquenio es el afio en que se ha decretado la mayor cantidad de dividendos ya que en
los siguientes afios se identifica una disminucion considerable en la distribucién ya que en el afio
2017 fue el afio en el que menos se distribuyeron mientras que en el 2019 ni disminucidn pero en

un monto mayor alcanzando una disminucion del 2% respecto al afio anterior. Ver Anexo N° 13).

D. Analisis horizontal del Estado de Flujos de Efectivo (2015-2019)

En el periodo de 2015 a 2019 la entidad ha manejado de una forma correcta su flujo de
efectivo ya que no ha permitido, mantener efectivo ocioso en la entidad por lo que desde el afio
2017 se identifica una disminucion en el efectivo generado en cada afio de acuerdo a sus
actividades ya sea operativas, de inversion o financiamiento, para el afio 2016 la entidad presento
-18% respecto al afio 2015 ya que se presentd un uso en las utilidades de hasta un -23%, se

incremento el uso en la propiedad planta y equipo en un 307% por medio de la adquisicion de
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propiedad asi como el incremento del 100% en los préstamos como actividad de financiamientos

por la adquisicién de préstamos.

Para el afio 2017 respecto al afio 2016 se identifica un incremento del 52%, ya que de
acuerdo a las actividades de operacion las cuentas por cobrar presentaron un incremento de -36%
catalogada como fuente de efectivo a la entidad y un incremento en las utilidades del afio de un
43%, para los dos siguientes afios se presentd una disminucion en el efectivo debido a la
disminucion de préstamos por pagar y cuentas por pagar lo que presento un uso de efectivo en

ambas cuentas. (Ver Anexo N° 14)

3.5.1.3. Célculo y analisis de razones financieras (2015-2019)

3.5.1.3.1. Razones de liquidez

e Razdn Solvencia Circulante. Se puede observar que el indicador de solvencia circulante
durante los 5 afios comparados es menor a 1, lo que significa que los activos corrientes son
insuficientes para cubrir las obligaciones de corto plazo y que la entidad se podria encontrar

en una posicion de liquidez riesgosa. (Ver Anexo N° 15)

e Razon de Prueba Acida. En ocasiones el resultado de esta prueba expone una situacion de
liquidez aln mas riesgosa que en la razon corriente, puesto que en ocasiones el activo
corriente de menor liquidez posee una representacion mayor del activo corriente, sin
embargo, en este caso la variacion fue minima, ya que el activo menos liquido de la entidad
son los gastos pagados por anticipado los cuales en el 2019 representaron el 11.00% del activo

corriente.
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e Capital de trabajo Neto. El capital de trabajo neto operativo es aquel que establece el nivel
de inversion de la entidad a corto plazo. En el caso del hotel la inversion anual a corto plazo

del afio 2019 fue de $643,137.00.
3.5.1.3.2. Razones de actividad

e Rotacion de cuentas por cobrar. El objetivo de esta razén es conocer el tiempo que le
toma a la entidad recuperar el efectivo de las ventas al crédito; para este caso se desconoce
el monto de las ventas al crédito por lo que se tomo el total de ventas, lo cual disminuye la
precision del indicador. El hotel posee para el afio 2019 una rotacion de las cuentas por
cobrar de 14.44 veces, lo cual es una rotacion baja y equivale a una deficiencia en la
recuperacion del efectivo. Sin embargo, en comparacion con afios anteriores ha aumentado

la rotacion de esta cuenta. (Ver anexo 16)

e Dias promedio de las cuentas por cobrar. Future Paradise Hotel, S.A. de C.V. tarda en
promedio 28 dias en recuperar el efectivo de sus cuentas por cobrar comerciales, sin
embargo, en el afio 2015 y 2019 tardd 25 dias, lo que refleja una mejora en la eficiencia de

la recuperacion del efectivo.

e Rotacion de inventario. El indice de rotacion de inventario indica que cuanto mas elevado
sea el valor de este indice, significa que los inventarios se renuevan a mayor medida, lo
que da como resultado un incremento de las ventas y una buena gestion de las existencias.
En el afio 2019 el hotel registrd una rotacion de inventario de 6.84, la cual durante el
periodo comprendido del 2015 al 2019 ha sido la rotacion de inventario mas baja registrada,

lo que significa que existe una deficiencia en la gestion de sus existencias.
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e Dias promedio del inventario. Los inventarios de la entidad tardan en promedio 48 dias
en renovarse lo cual significa una deficiencia en su gestion y una baja en las ventas de la
entidad, sin embargo, en el afio 2019 la entidad tardé 53 dias en renovar sus inventarios.

e Rotacion de cuentas por pagar. El indice de rotacion de cuentas por pagar indica que
entre mas bajo sea, menor es el nimero de pagos que ha realizado la entidad a sus
proveedores durante el periodo, lo cual indica la eficiencia que existe en el manejo del
apalancamiento financiero con los proveedores; en el caso de hotel se puede observar que
el manejo por parte de la administracién es muy eficiente ya que para el 2019 poseen una
rotacion de 3.25 veces, sin embargo el afio que muestra mas eficiencia en la rotacion de
cuentas por pagar fue el 2016 ya que la rotacion fue de 1.83 veces.

e Dias promedio de las cuentas por pagar. Del 2015 al 2019 el hotel realiz6 pagos a sus
proveedores en promedio cada 128 dias, lo que implica una mejora en el ciclo comercial
de la empresa, ya que tiene la capacidad de financiar a sus clientes otorgando ventas al
crédito y hasta recuperar lo financiado, ademas poseen mejor margen de tiempo para
manejar las deudas con sus proveedores. Para el caso del afio 2019, los pagos a los
proveedores fueron cada 111 dias.

e Rotacion de Activos Totales. El indice de rotacion de activos se utiliza para identificar las
veces que las ventas realizan el activo, por lo que entre mayor sean las veces que las ventas
rotan el activo es mucho mejor ya que arrojan méas utilidades netas durante el ciclo
operacional. Para el Hotel en el afio 2019, el activo total es capaz de generar ventas 0.86
veces, es decir que sus activos rotan menos de 1 vez en el afio, lo que significa la baja en
las aportaciones de utilidades. Sin embargo, se puede observar un incremento en este

indicador a partir del afio 2016.
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° Dias promedio de rotacién de los activos. Como resultado del calculo de la rotacion del
activo total de la entidad, se puede identificar que para el afio 2019 el activo total del hotel
roto cada 420 dias, lo que significa una deficiencia en la gestion del activo total, por lo que

se deben plantear nuevas estrategias que aumenten la rotacién del mismo.
3.5.1.3.3. Razones de apalancamiento

e Indice de Endeudamiento. Este indicador muestra la proporcion de activos que han sido
adquiridos con el uso de la financiacién; es una medida de riesgo que indica que, a mayor
nivel de apalancamiento, mayor es la probabilidad de quiebra. Este indicador se mide entre
0y 1, para el hotel el indice de endeudamiento para el afio 2019 representa el 0.39, lo que
significa que se ha utilizado un minimo de deuda financiera para financiar los activos. (Ver

anexo 17)

e Razon Deuda Patrimonial. Esta razén establece la combinacion de financiacion utilizadas
en la inversion, es decir a proporcion de deuda a patrimonio. Al realizar el célculo de la
razén se identificd que en el afio 2019 por cada $121.00 de financiacion ajena, la empresa
cuenta con $100.00 de financiacion propia, lo cual significa que los accionistas hotel esta

asumiendo un mayor riesgo.

e Apalancamiento financiero. Este describe la proporcién en que los activos totales
exceden o no al patrimonio. Entre mayor sea la proporcion de activos a patrimonio, mayor
es el nivel de apalancamiento con el que cuenta la compafiia. En el afio 2019 esta ratio

indica que el 3.13 es la proporcion del activo que ha sido financiada con deuda.
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3.5.1.34. Razones de rentabilidad

Margen Bruto o Utilidad Bruta. Este indicador mide la rentabilidad obtenida por la
compaiiia al comercializar sus productos, es decir, determina cual es el retorno obtenido
tomando en cuenta solo el costo de venta. En el afio 2019 el margen bruto del hotel fue de

88.00% lo que significa que sus ventas fueron mayores al costo de venta. (Ver anexo 18)

Margen Operacional. Este indicador establece si la operacion de la empresa es rentable
o no. Para el afio 2015 el margen operacional fue del 13.00%, mismo resultado que estuvo
presente en los afios 2015, 2017 y 2018, por lo que significa que los gastos operacionales
tienen un impacto significativo en las utilidades de la entidad lo que hace que su

rentabilidad sea baja.

EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization), es una
aproximacion al flujo de caja, este indicador se utiliza para determinar el retorno obtenido
en la operacion de las empresas. Para el afio 2019 el EBITDA fue del 23.75% lo que se
interpreta como que las operaciones del hotel sin tener en cuenta los gastos financieros y

fiscales es rentable.

Margen Neto. Este indicador determina la rentabilidad obtenida por la empresa luego de
considerar los ingresos y gastos no operacionales, asi como también los impuestos. En el
caso del Hotel en el afio 2019 el margen neto representa el 7%, por lo que se puede expresar

que la entidad es rentable, sin embargo, sus beneficios son minimos.

Retorno sobre los activos "ROA™ (Return On Assets). Se utiliza para determinar la
rentabilidad obtenida por los activos totales de la empresa; entre mayor eficiencia del activo

mayor es el retorno sobre los activos, sin embargo, en el caso del hotel para el afio 2019
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representd tan solo el 6.00%, esto quiere decir que por cada dolar que el hotel invierte en

cualquiera de las cuentas del Activo, la empresa obtuvo seis centavos.

e Retorno sobre el patrimonio ""ROE" (Return On Equity), mide la rentabilidad obtenida
por el accionista, es decir, es una aproximacion a la capacidad que tiene la empresa de
retribuir a sus propietarios. Para los propietarios del hotel, en el afio 2019 el Retorno sobre
el Patrimonio de la empresa fue 0.18 0 18.00% lo que quiere decir que por cada dolar los
propietarios de la entidad invirtieron en el negocio, lograron obtener 18 centavos o, seria
lo mismo decir que por cada 100 délares los socios o accionistas obtienen una rentabilidad

de 18 dolares.

3.5.1.35. Razones de capacidad de servicio de la deuda
e Cobertura de intereses. Esta mide la capacidad de la empresa en realizar pagos de
intereses contractuales en cuanto mayor sea su cantidad mayor sera su capacidad por lo que
la entidad desde el afio 2015 presentd un 6.58% de la capacidad de pago mientras que en
los tres afios siguientes ha disminuido presentando un decremento en la capacidad de pago
de intereses lo que no lo puede generar una mala imagen ante inversionistas ya que en el
presente caso la entidad sobrepasa el nivel de 1 que es el dato ideal. ya que se identifica

que las utilidades exceden el gasto de intereses. (Ver anexo 19)

e Cobertura de intereses ajustada. EI EBITDA es una aproximado de la caja real de la
entidad y comparado con los gastos por intereses originados por la empresa presentan la
capacidad que tiene la entidad para realizar sus pagos de intereses sobre préstamos. Future
Paradise Hotel si tiene la capacidad para hacerle frente a sus obligaciones ya que, a lo largo

de los cinco afos estudiados, ha presentado en promedio una cantidad de 7.66 veces aun
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mayor a nivel de cobertura de interés fijo siendo lo ideal que exista niveles mayores de
cobertura ajustada lo que si presenta un buen nivel a la entidad para hacer frente a sus

obligaciones.

e Concentracion de la deuda. Esta razon mide la concentracion de las deudas a corto plazo
de la entidad frente al total de obligaciones, ya que al presentar una gran cantidad de deudas
a corto plazo esto genera salida de una gran cantidad de flujos de efectivo lo que representa
un riesgo a la entidad, para Future Paradise Hotel el riesgo es minimo ya que la cantidad
de obligaciones a corto plazo varia de un 8% a un 30% respecto al total de deudas
contraidas por la entidad lo que permite mantener un equilibrio en sus flujos de efectivo y

mantener una buena capacidad de pagos.

3.5.2. Fase Il: Impacto de la pandemia Covid-19 en las operaciones.
3.5.2.1. Anélisis de impacto econdmico en el estado de situacién financiera

A nivel de estado de situacion financiera se puede observar los efectos negativos de la
pandemia en este estado financiero, si se compara el promedio de los Activos Corrientes del
periodo 2015-2019 con los activos corrientes del ejercicio 2020, se observa una disminucion en
estos de aproximadamente $885 mil, lo que porcentualmente representa una disminucion del 43%
de los principales recursos de la compafiia. Del rubro mencionado anteriormente la cuenta que
refleja una disminucion sustancial fueron las cuentas por cobrar comerciales lo cual es influenciado
por la disminucion significativa de ventas de la compafiia y las gestiones realizadas raiz de la

pandemia para obtener mayor liquidez.

Con respecto al rubro de activos no corrientes se observa una disminucidn no significativa
del 10%, dicha reduccion se debe principalmente a la depreciacion del periodo y no a efectos de

la pandemia directamente; por otra parte, la pandemia afectd a este rubro indirectamente, puesto



55

gue no permitié que la compafia llevara a cabo inversiones con referencia al activo debido a la

limitacion de los ingresos durante el ejercicio 2020.

Para poder cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo del hotel, la administracion
se vio en la necesidad de adquirir financiamiento tanto externo como con partes relacionadas, por
tal razén para el 2020 los Pasivos corrientes tuvieron un aumento significativo del 87% en

comparacion con el promedio de ese mismo rubro del periodo 2015-2019.

En el estado de situacion financiera, el rubro més afectado a causa de la pandemia es el
Patrimonio, esto considerando que dentro de este se encuentran los resultados del periodo y dichos

resultados para el 2020 no fueron favorables. (Ver Anexo N° 20)
3.5.2.2.Anélisis de impacto econdmico en el estado de resultados

Al realizar una comparacion de los resultados obtenidos entre el promedio del periodo
2015-2019, y el saldo de enero a diciembre del afio 2020, claramente se puede observar el impacto
econdmico negativo sufrido por la entidad en el afio 2020 a causa del COVID-19, sobre todo en
los ingresos de la compafiia, ya que estos pasaron de ser en promedio de $14 millones anuales a
tan solo $4.3 millones en 2020, reflejando una disminucién de mas de $10 millones, lo que
significa que en 2020 el Hotel, solo gener6 como ingresos totales, el 29% de lo que genero en

promedio de los ultimos 5 afios.

Al igual que los ingresos, al comparar el promedio de los Costos y gastos de los ultimos 5
afios con los correspondientes al afio 2020, claramente se ve una reduccion significativa en este
ultimo afio, sin embargo esta reduccidn no se generd en la misma proporcion en que se redujeron
los ingresos, ya que como los ingresos de 2020 disminuyeron en un 71% del promedio de ingresos

2015-2019 lo ideal seria que para 2020, se esperaba que los costos y gastos disminuyeran en esa
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misma proporcién o de ser preferible en un porcentaje menor, pero no fue de esta manera ya que
para el afio 2020 los costos y gastos tan solo se redujeron en un 42% comparado con el promedio
2015-2019 es decir la disminucion que sufrieron los gastos es mucho menor que la que sufrieron
los ingresos en un 29% lo que en términos monetarios significa que si los costos hubieran
disminuido en la misma proporcion que disminuyeron los ingresos, estos hubieran sido de

aproximadamente $3.75 millones es decir $3.77 millones menos que lo que son para el 2020.

Debido a que los costos y gastos se redujeron en un porcentaje menor al porcentaje en el que se
redujeron los ingresos, el resultado del ejercicio 2020 fue una pérdida impresionante, la razon por
la cual los costos y gastos no se redujeron en la misma proporcion que los ingresos es debido a que
la entidad cuenta con costos fijos en los cuales siempre se incurre esté generando 0 no ingresos.
Por esta razon para el 2020 el hotel dej6 de obtener ganancias del 361% de lo que habia ganado en
promedio en el periodo 2015-2019 en términos monetarios la empresa dejo de percibir $4.9

millones, si se compara con el periodo 2015-2019. (Ver Anexo N° 21).

3.5.2.3. Efectos de la pandemia sobre la rentabilidad de la compafiia

e Margen Bruto o Utilidad Bruta. En el afio 2020 el margen bruto del hotel fue de
87.24% , a simple vista este indicador significa que las ventas fueron mayores al costo
de venta, sin embargo la variacion de este indicador fue minimo porque los ingresos
disminuyeron en la misma proporcién que el costo de ventas, tomando en cuenta que el
hotel clasifica como costo de venta inicamente el costo de los alimentos y bebidas, esto
se puede observar en el estado de resultados, por lo que este indicador no es el mas

apropiado para medir la rentabilidad del negocio.
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Margen Operacional. En el afio 2020 los ingresos totales se redujeron en mas del 70%
de lo que se esperaba, por lo que el margen operacional para ese afio fue del -73.07%,
el cual al compararse con periodos anteriores se encuentra muy por debajo de lo
esperado, en este los ingresos disminuyeron de forma impactante caso contrario de los
gastos que si bien es cierto disminuyeron, pero no en la proporcion necesaria ya que
tienen un impacto significativo en las utilidades de la entidad lo que hace que su
rentabilidad sea baja o casi nula.

EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization), es una
aproximacion al flujo de caja, este indicador se utiliza para determinar el retorno
obtenido en la operacién de las empresas. Para el afio 2020 el EBITDA fue del -33.29%,
este disminuye el doble de lo que se esperaba, lo cual se interpreta como la baja
rentabilidad de las operaciones de la empresa y la baja capacidad de la misma en la

generacion de flujo de efectivo.

Margen Neto. En el caso del Hotel en el afio 2020 el margen neto representa el
-82.88%, lo cual indica que en el 2020 no existieron beneficios econémicos algunos,
por el contrario, al cierre del ejercicio el estado de resultados revelo una pérdida jamas
registrada en las operaciones ordinarias de la entidad.

Retorno sobre los activos "ROA™ (Return On Assets). Se utiliza para determinar la
rentabilidad obtenida por los activos totales de la empresa; entre mayor eficiencia del
activo mayor es el ROA, sin embargo en el caso del hotel para el afio 2020 representd
el -21.95%, lo cual se debe a la disminucién exorbitante de los ingresos, este indicador
significa que por cada délar que el hotel invierte en cualquiera de las cuentas del Activo,

la empresa perdid veintiiin centavos.
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e Retorno sobre el patrimonio ""ROE" (Return On Equity), Para los propietarios del
hotel, en el afio 2020 el Retorno sobre el Patrimonio de la empresa fue -1.58 o -158.42
% lo que quiere decir que por cada délar que los propietarios de la entidad invirtieron
en el negocio, perdieron $1.58 o, lo cual para cualquier propietario indicaria que su

inversién no es nada rentable.

TABLA 5. CALCULO DE RAZONES DE RENTABILIDAD

PROMEDIO
INDICE FORMULA 2015-2019 2020
RAZONES DE RENTABILIAD
Margen Bruto o Utilidad Bruta Utilidad Bruta/ventas 89.13% 87.24%
Margen Operacional Utilidad operacién o "EBIT" / Ventas 12.62% -73.07%

Utilidad operacional + Depreciacion+

0, - 0,
EBITDA Amortizaciones/ Ventas 22.94% 33.29%
Margen Neto Utilidad Neta/Ventas 5.80% -82.88%
Retorno sobre los activos "ROA" Utilidad Neta/ Activos Totales 4.53% -21.95%
Retorno sobre el patrimonio "ROE" Utilidad Neta/Patrimonio 14.59% -158.42%

3.5.2.4.1dentificacion de las areas mas afectadas por la pandemia

Ingresos

En general todas las cuentas de resultado se vieron afectadas a causa de la pandemia, pero
principalmente el rubro de ingresos especificamente en dos de las principales fuentes generadoras

de ingresos del hotel como los son Hospedaje y Alimentos y Bebidas.

Al igual que los ingresos provenientes de los servicios de Hospedaje, los ingresos por
alimentos y bebidas fueron los mas afectados a causa de la pandemia, ya que para el caso de
alimentos al realizar la comparacion del promedio de ingresos en el periodo 2015-2019 con
respecto a los ingresos al cierre del ejercicio 2020 estos disminuyeron un 77% , de igual manera

los ingresos por bebida los cuales son una fuente de ingresos principal disminuyeron 69% ;
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ingresos provenientes de ventas de bebidas, en términos monetarios disminuyeron
aproximadamente mas de $10 millones ya que a pesar de que el hotel no detuvo sus operaciones y
que por el contrario realizo un convenio con el gobierno para alojar personas que debian guardar
cuarentena, el precio de venta de los servicios acordados en el convenio era muy inferior a las

tarifas de mercado.
Costos de Alimento y bebidas.

Otra de las areas en la que se reflejan los efectos de la pandemia fueron los costos de ventas
(alimentos y bebida), ya que al ser comparados con el promedio del periodo 2015-2019 se observa
que son inferiores, lo cual es algo positivo, sin embargo no disminuyeron en la misma proporcion
que los ingresos por alimentos y bebidas, lo cual quiere decir que si se comparan los costos de
alimentos y bebidas del 2020 con los ingresos recibidos por este mismo concepto el porcentaje de
representacion de estos es aproximadamente el 34% de los ingresos, lo que se considera un
porcentaje relevante considerando que para los afios anteriores el rango se encontraba entre el 20%
y el 24% sobre los ingresos de alimentos y bebidas, por lo que da un indicio que para los afios
anteriores la gestion de compra de materiales e insumos era mas adecuado y por lo tanto era un
poco mas rentable el negocio en este rubro. Sin embargo, uno de los factores que produce esta
situacion, fue que, dentro de las clausulas del convenio establecido con el gobierno, el servicio de
hospedaje contaba con servicio de alimentacion, el cual fue proporcionado por un precio muy por

debajo del precio de ventas en situaciones normales.
Gastos

Debido a la pandemia los gastos del hotel correspondientes al ejercicio 2020 disminuyeron
de manera significativa al igual que los ingresos, en especial los gastos en concepto de servicios

subcontratados y suministros, servicios profesionales y técnicos y honorarios y operadora.
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El gasto de Servicios subcontratados y Suministros registré una disminucién del 66%
aproximadamente en el afio 2020 con referencia al promedio del periodo 2015-2019, a pesar de
que la administracion convirtio algunos costos fijos en variables, como en este caso la planilla, en
donde se redujo significativamente el nimero de empleados con dependencia laboral, y opto por

aumentar el nimero de personas contratados bajo la modalidad de servicios profesionales.

Otra cuenta que registrd una disminucion significativa del 50% con respecto al promedio
de los ejercicios 2015-2019, fueron los gastos de publicidad y promocion, ya que la mayoria de
publicidad y promociones anunciadas eran enfocados en servicios que debido a las restricciones
por la pandemia era imposible de brindar. Sin embargo, la administracion utilizé las redes sociales

como via de promocion para publicitar los nuevos productos lanzados como “tu cocina en caja”.

A pesar de que la mayoria de los ingresos registraron una disminucion, esta no fue proporcional
con respecto a los ingresos percibidos por lo el resultado al final del periodo fue de una pérdida

de mas de 3 millones de dolares.

3.5.3. Fase I1I: Elaboracién de plan financiero 2021-2022
3.5.3.1. Objetivo del plan financiero

Definir politicas financieras y estrategias de negocio necesarias para reducir los gastos de
la compafiia y optimizar el uso de los recursos, con el fin de mejorar la rentabilidad del hotel
afectada por las medidas restrictivas implementadas a nivel mundial a causa de la pandemia por el

virus Covid-19.

3.5.3.2. Proyeccion de ingresos
Al cierre del ejercicio 2020 los estados financieros la compafiia Future Paradise Hotel

reflejaron una disminucion significativa de sus ingresos totales del 70.95% aproximadamente con
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respecto al ejercicio anterior, lo cual es el resultado del cese temporal de las operaciones y las

restricciones comerciales impuestas a causa de la pandemia.

Como parte del desarrollo del plan financiero se realiz6 la proyeccion de los ingresos para
los afios 2021 y 2022 con el objetivo de medir el desempefio del negocio y detectar las necesidades
financieras que pudieran surgir. Para realizar la proyeccion de ingresos se utilizé el método de
minimo cuadrados (Ver Anexo N°12. Céalculo de ingresos 2021-2022), el cual sirve para proyectar

las ventas de periodos futuros con base a ventas de gestiones pasadas.

Dentro de la proyeccion realizada para el ejercicio 2021 se sumo a los ingresos totales
proyectados la suma de $1,300,000 los cuales provienen de ingresos en concepto de servicio de
habitaciones (35%), alimentos y bebidas (55%) y alquiler de locales(10%) resultantes de un
contrato firmado en septiembre 2020 con el Tribunal Supremo Electoral, para el uso de las
instalaciones del hotel para personas revisoras y de logistica de las elecciones que se llevaran a

cabo en el pais en el mes de marzo 2021.

Para realizar la proyeccion de ingresos se tomaron de base los ingresos histéricos de 2015
a 2019 y se tomd en cuenta los ingresos estimados al cierre del ejercicio 2020, ya que no se
puede aislar el impacto econémico provocado por la pandemia puesto que genero secuelas

duraderas en las inversiones y crecimientos de los mercados a nivel nacional e internacional.



TABLA 6 PROYECCION DE INGRESOS

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.

PROYECCION DE INGRESOS DE LOS ANOS 2021 AL 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

PROYECCION

RUBRO 2021 2022

Venta Servicios de Huéspedes b} 4,429.318.39 § 4,789,094.35
Venta de Bebidas 8 42427438 § 443,666.82
Venta de Alimentos 8 4,984,177.29 § 5,211,990.50
Venta Renta Salones g 26752553 § 165.719.67
Venta Miscelaneos Banquetes b} 135,873.65 § 163,729.14
Venta Dry Cleanning b 2,902.14 § 3,497.11
Venta Lavanderia $ 2571896 § 30,991.61
Venta CN Fotocopias b - b -
Venta Llamadas Locales b 737.78 § 889.03
Venta Llamadas Internacionales $ 1,547.69 § 1,864.99
Venta Uso Telefonos 8 737.34 8 888.50
Venta Renta Oficinas 3 31.820.86 § 38.344.47
Venta Otros Servicios 5 246,767.98 % 297.357.94
Rentas y conseciones h - h -
Otros Ingresos $ - 3 -
TOTALES S 10,551,402.00 S 11,148,034.12

3.5.3.3. Creacion de estrategias enfocadas en la reduccion de gastos

establecer una serie de politicas y procedimientos que al ser implementadas proporcionan a la
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El modelo de gestion de gastos para la compafiia Future Paradise Hotel consiste en

empresa una herramienta de control sobre el manejo de estos y a su vez brindar una guia de las

gestiones necesarias que debe ejecutar la administracion de la empresa para cumplir con los niveles

Optimos de rentabilidad.

3.5.3.3.1. Plan Home Office para personal administrativo

Objetivo

Disefar politicas de negocios y procedimientos financieros que proporcionen una guia y

herramienta de control para gestionar los recursos de forma oportuna con el fin de obtener una
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posicion favorable de los gastos buscando optimizar los recursos y minimizar los gastos que la

entidad generar.

Politicas gastos

Optimizar el uso de recursos por medio de la creacion de proyecciones de gastos que
permitan detallar sus usos e inversiones que la empresa necesita realizar en un periodo
determinado

Los gastos de la entidad deben ser aprobados por el contralor general realizando una
evaluacion si dichos gastos son indispensables para el desarrollo de la actividad econémica
de la entidad.

Detallar los costos y gastos segln centros de costos

Implementacién de modalidad de trabajo en casa siendo un cincuenta por ciento en oficina

y un cincuenta por ciento desde casa.
Ejecucion

Para el desarrollo del presupuesto de gastos correspondiente a los afios 2021 y 2022 se

establecié un escenario moderado, tomando en cuenta el comportamiento de las operaciones de la

entidad y politicas de gastos estratégicas para obtener un nivel de rentabilidad adecuado en los

siguientes periodos. En dicho escenario una de las principales politicas es la reduccién de gastos

de consumo energético y en gastos de alimentacion por medio de la implementacién de jornadas

de trabajo en casa.

Jornadas de trabajo en casa.

La pandemia del COVID 19, ha venido a revolucionar la forma tradicional de hacer las

cosas, ya que esta ha demostrado que la forma tradicional no siempre es la mejor aunque todo el
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mundo lo haga de esta manera, tal es el caso del trabajo de oficina o de las areas administrativas,
antes de la pandemia la mayoria de las empresas hacian que el personal administrativo se
presentara a trabajar de forma presencial a las oficinas de la entidad, pero en tiempos de pandemia
muchas empresas comenzaron a implementar alternativas viables como lo es el trabajo desde casa,
esta alternativa de trabajo permite reducir los gastos operativos, especificamente los gastos de
consumo de energia eléctrica y los gastos de alimentacion, se especifica en el area administrativa
ya que por el giro principal de la entidad el cien por ciento de los empleados no podria trabajar

desde casa.

El desarrollo de las labores diarias del personal administrativo se realizara 27% presencial,
es decir en la oficina y el otro 73% seré realizado desde casa, ya que de esta manera se reduciran
gastos; para el calculo de esta propuesta se tomo de base las cifras del ejercicio 2019 ya que es el
afio mas inmediato que ha presentado un comportamiento normal es decir sin efecto adversos a

pandemia.

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo en su articulo 29 numeral 3 es obligacién del patrono,
Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo; asi como las herramientas y
utiles adecuados para el desempefio de las labores, cuando no se haya convenido que el trabajador
proporcione estos Ultimos. Por lo tanto, en Future Paradise a cada uno de los empleados del area
administrativa se les ha proporcionado una computadora portatil Marca Dell con una capacidad
adecuada para el desarrollo de las funciones del empleado en la que se han incorporados cada uno

de los sistemas y demas aplicaciones necesarias.

Adicional a ello se ha realizado un contrato con una compariia de Telecomunicaciones para
proporcionar un teléfono celular a los 93 empleados administrativos con un paquete de internet

mensual segun los siguientes detalles:



TABLA 7 DETALLE DE PAQUETE TELEFONICO Y ENERGIA ELECTRICA.
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Paquete de Redes

Plan Llamadas Bolson de minutos Paquete de .
Saldo A - Sociales
Ctrl ilimitadas a todas las redes Navegacion -
Ilimitadas
$15 | Con Cobertura 300 min a todas 10GB WhatsApp(
Control/ | CA/Panama las redes, llamadas | CA/Panaméd/ CA/
Corte internacionales y Norteamérica/ Panama) +
Roaming en CA Suramérica 'y Facebook +
/Panama + Republica Instagram +
Norteamérica y Dominicana Twitter +
Roaming en Pinterest +
Suramérica + Telegram +
Republica 4GB de
Dominicana YouTube

El plan servird para mantener en constante comunicacion a los empleados y jefaturas

adicional a los canales de comunicacion previamente instalados en las computadoras (Microsoft

Skipe Division y Microsoft Teams); se podra hacer uso de la conexion Mobile Hotspot para

obtener a internet en caso el empleado no tenga internet residencial, adicional se proporcionara al

empleado un bono mensual de $8.75 para subsanar gastos de energia eléctrica.

TABLA 8 DETALLE DE PAQUETE TELEFONICO Y ENERGIA ELECTRICA.

Datos

Total de empleados administrativos 93
Costo de paquete ($15.00 mensuales por empleado) $ 16,740.00
Pago de energia eléctrica ($8.75 mensuales por empleado) $ 9,765.00
Total gastos a implementar trabajo en casa $ 26,505.00




TABLA 9 DETALLE DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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Datos

Consumo Anual de energia eléctrica $ 766,615.15
consumo promedio mensual de energia eléctrica $ 63,884.60
Mts.2 totales 15273
Mts.2 areas administrativas 4686
Factor de consumo $ 0.31
Consumo mensual de areas administrativas $ 19,600.81
Consumo anual de areas administrativas $ 235,209.76
Consumo mensual de areas administrativas con trabajo desde $ 4,900.20
casa

Consumo anual de areas administrativas con trabajo desde $ 58,802.44
casa

Ahorro en consumo de energia eléctrica $ 176,407.32

TABLA 10 DETALLE DE CONSUMO DE ALIMENTACION

Datos

Consumo Anual de alimentacién de empleados $ 202,312.40
Consumo promedio mensual de alimentacion de empleados $  16,859.37
Total de empleados 274
Empleados administracion 93
Factor de consumo $ 0.34
Consumo mensual de areas administrativas $ 5,722.34
Consumo anual de areas administrativas $ 68,668.08
Consumo mensual de areas administrativas con trabajo desde $ 1,430.58
casa

Consumo anual de areas administrativas con trabajo desde casa $ 17,167.02
Ahorro en consumo de Alimentacion $ 51,501.06
Ahorro estimado $ 227,908.37
(-) Gastos a cancelar por la implementacién de home office $ 26,505.00
Ahorro estimado anual por implementacion de trabajo $ 201,403.37

desde casa

Al observar los calculos obtenidos por la implementacion del trabajo desde casa, el cual

nos muestra que la reduccion de los gastos de alimentacion y energia eléctrica tomando en cuenta
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los gastos adicionales para la implementacion de la estrategia dentro del Hotel se reducen en
$201,403.37, lo que en otras palabras significa que la utilidad aumentaria y visto en términos
porcentuales y comparado siempre con el afio 2019 esto representa que la utilidad antes de

impuesto aumenta un 10.05% comparado con la utilidad antes de impuesto del ejercicio 2019.

3.5.3.3.2. Cambio en vidas utiles de activos incluidos en propiedad, plata y equipo del
hotel

i.  Objetivo
Inspeccionar el auxiliar de activo y determinar la posibilidad de ampliar la vida util
asignada por la administracion del hotel a algunos activos significativos con el fin de

disminuir el impacto de las cuotas de depreciacion en cada periodo.

ii.  Politica de propiedad, planta y equipo
e Losedificios, terrenos y el resto de los bienes que integran las propiedades, planta
y equipo se presentaran al costo histérico menos la depreciacion acumulada para
los bienes que son depreciables y cualquier estimacion de deterioro de valor. El
costo histdrico incluye los gastos directamente atribuibles para llevar el activo a
las condiciones necesarias para operar en la manera esperada por la

administracion.

e Los costos incurridos posteriormente seran incluidos en el valor en libros de los
activos, o reconocidos como un activo separado, segun corresponda, Unicamente
cuando es probable que la Compafiia obtenga beneficios econdémicos futuros

derivados del uso del bien y que el costo pueda ser medido con fiabilidad.
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El valor en libros de las partes reemplazadas sera dado de baja. Todos los demas
costos por concepto de mantenimiento y reparaciones se cargan en los resultados

integrales durante el periodo en que son incurridos.

La depreciacion sobre el resto de activos se calcula utilizando el método de linea
recta con base en la vida dtil estimada de cada activo, como se indica a

continuacion:

Edificios e instalaciones 15 a 60 afios
Maquinaria y equipo 2 a 20 afios
Mobiliario y equipo 2 a 10 afios
Otros bienes muebles 2 a 10 afios
Equipo de transporte 4 a5 afios

Al cierre de cada ejercicio la administracion evaluara las vidas Utiles estimadas

de los activos y realizara los ajustes necesarios en caso de corresponder.

Las ganancias o pérdidas resultantes de la venta o retiro de estos activos son
determinadas comparando el producto de la venta con el valor en libros, y son

reconocidas en los resultados integrales del periodo.
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Ejecucion

Los activos que conforman la propiedad, planta y equipo del hotel, son de vital
importancia para el correcto funcionamiento de la entidad. Para realizar el cambio en
la estimacion de vidas Utiles de los activos el primer paso fue obtener el auxiliar de

propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre de 2020.

El auxiliar proporcionado por la entidad se encuentra integrado de 16,781 registros;
el siguiente paso fue identificar aquellos activos que aun no habian sido depreciados
por completos y reconocer la poblacién a la cual se le puede aplicar el ajuste de las

vidas Utiles dependiendo de factores cualitativos propios de cada bien.

De acuerdo a indagaciones realizadas, se determind que los activos méas adecuados
para realizar el cambio de vidas utiles son los que forman parte de edificios e
instalaciones. Dentro de este rubro se identificaron 32 de los 56 bienes a los cuales es

adecuado y oportuno aplicar el cambio en la estimacion de la vida atil (Ver tabla 22).

e Edificaciones e instalaciones



TABLA 11 DETALLE DEPRECIACION EDIFICACIONES E INSTALACIONES
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- L A Vida atil . VElo Depreciacion Ve Repieciacion Afios | Vida util Afios Nueva Nugva_ .
Clase Act.fijo Denominacién del activo fijo afios Cantidad| contable periodo contable al acum. atilrents || e || adetets || vin depreciacion
_ 01/01/2020 31/12/2020 31/12/2020 anual
gGuglgszt(r)i e 400000067 | Cimientos 24 1 159,149.56 -10,609.97| 148,539.59|  -106,099.70 ° 1 8 = 645824
E_'\Seuglgszt(r); Edfff& 400000068  |Paredes 14 1 194,555.18 -38,911.03| 155,644.15 -389,110.30 ° 5 8 13 11.972.63
(As?nglgszt?; e 400000069 | vigas y columnas 24 1 767,005.41 -51,133.70| 715,871.71|  -511,337.00 ° 15 8 = 3112486
gﬁglgszﬁ e 400000070 _|Entrepiso 24 1 341,317.46 -22,754.49| 318,562.97|  -227,544.90 ° 1 8 = 13.850.56
E_'\Seuglé)szt?% Edfff& 400000071 |cubierta de piso 26 1 418,849.02 -24,638.18| 394,210.84 -246,381.80 ° 1 8 % 15.768.43
(As?nglgszt?; e 400000076 | Estructuras metdlicas 21 1 185,905.40 -15,492.12| 170,413.28|  -154,921.20 ° 12 8 2 852066
gﬁglgszﬁ e 400000095 | vigas y columnas 45 1 956,810.68 -26,578.07| 930,232.61|  -265,780.70 ° %6 8 4 2114165
geuglgszt?; Edfffo 400000096 _|Entrepiso 45 1 360,062.94 -10,001.75| 350,061.19 -100,017.50 ° %6 8 44 795594
(As?nglgszt?; e 400000121 | Cimientos 45 1 214,496.64 -5,958.24| 208,538.40 -59,582.40 ° % 8 4 473951
gﬁglgszﬁ e 400000122 |Paredes 35 1 326,188.75 -12,545.72| 313,643.03|  -125,457.20 ° % 8 i 9,224.80
geuglgszt?; Edfffo 400000123  |vigas y columnas 45 1 933,627.40 -25,934.10| 907,693.30 -259,341.00 ° %6 8 44 2062939
(As?nglgszt?; e 400000124 |Entrepiso 45 1 387,719.06 -10,769.97| 376,949.09|  -107,699.70 ° % 8 4 8567.02
f\sigl:szt?; e 400000186 ,r’-\e?:ji?mst: wpeckles pa ber 31 1 332,361.20 -15,107.33| 317,253.87|  -151,073.30 ° 2 8 % 10575.13
geuglgszt(r):; Edfffo 400000191  |Mejoras en bafios 15 1 449,790.83 -46,132.39| 403,658.44 -288,327.44 6 ° ° 14 2883275
g?.?éﬁ?; e 400000193 |Mejoras en puertas 15 1 193,201.23 -19,815.51| 173,385.72|  -123,846.94 6 ° 5 14 12.384.69
f\sigl:szt?; e 400000194 ic?:sgsi?sw" yuberesy 33 1 244,776.88 -8,820.79| 235,956.09 -55,129.94 6 z 8 % 6.741.60
geuglgszt(r):; Edfffo 400000197  |Mejoras parqueo 40 1 608,676.39 -16,475.45| 592,200.94 -66,817.10 4 %6 4 40 14.805.02
g?.?éﬁ?; e 400000204 |Muro movil de vidrio 10 1 46,074.54 -6,601.72|  39,472.82 -26,544.42 4 6 2 8 493410
(ASGuglEOszt(r)% e 400000209  |Estructuras métalicas nuevo salon 40 1 634,048.26 -17,162.21| 616,886.05 -69,602.30 4 36 4 4 16,422.15
geuglgszt(r):; Edfffo 400000210  |Paredes nuevo salén 40 1 197,168.91 -5,336.90| 191,832.01 -21,644.10 4 %6 8 44 4.350.82
g?.?éﬁ?; e 400000211 | Cubierta de piso nuevo salon 40 1 339,964.53 -9,208.97| 330,755.56 -37,603.30 4 % 8 4 e
fsiglgszt?; e 400000224 |Mejoras parqueo 17 1 229,386.80 -14,411.74| 214,975.06 -30,024.46 2 1 5 2 10.748.75
:\aﬁg.mzo“ retectos 400000078 |Instalaciones Hidrosanitarias 14 1 59,863.08 -11,972.63 47,890.45 -119,726.30 ° 5 8 13 366388
AG010207 C!0§e.ts 400000192  |Mejoras en closets 15 1 70,670.32 -7,248.24 63,422.08 -45,301.50 6 9 2 11 5,765.64
::l(?;]lazzlo piiones 400000218 | Divisiones livianas nuevo salon 10 1 217,497.08 -31,257.07| 186,240.01|  -126,330.65 4 6 4 1o 18.624.00
AG010212 Ventaneria 400000077 [ Ventaneria 11 1 54,735.31 -27,367.63|  27,367.68|  -273,676.30 9 2 8 10 2,736.77
:)((tseorigjw e 400000074 |Puertas externas 11 1 14,449.58 -7,224.77 7,224.81 -72,247.70 ° 2 2 4 1.606.20
:-n\tGe?rifM puerte 400000075  |Puertas internas 21 1 114,492.12 -9,541.01| 104,951.11 -95,410.10 ° 12 2 14 7.496.51
AG010215 Elevadores 500000025 |Elevador montacarga 5 1 21,904.23 -11,096.60 10,807.63 -44,675.37 4 ! 2 N 360254
ﬁm(:t(;:-aoczis:es Eléct. 500000004 |Instalaciones Eléctricas 16 1 99,922.62 -14,274.67 85,647.95 -142,746.70 i ! 8 B’ 5709.86
Inocianes Ekéct. _|500000026 o e e 40 1| 301,85623|  -8,176.60| 293,679.54|  -33,388.15 4 36 5 4| 716292
gi?r2?§3;§IStema 500000005 |Sistema contraincendios 31 1 265,838.68 -12,083.58| 253,755.10 -120,835.80 ° 2 8 % 8.458.50
e Mobiliario y equipo
TABLA 12 DETALLE DEPRECIACION MOBILIAR Y EQUIPO
Clase Act.fijo Denominacién del activo fijo Vid? Gl Cantidad cc)/natl:brle Deprelciacién cor:iz:;lg al DED;'ESLE:‘CWH Aﬁos Vida il .A.ﬁos !\lue\’/a. dep’\rleucei\alliién
afios 01/01/2020 periodo 311202020 | 31/12/2020 utilizados | restante | adicionales | vida atil anual
52%%2027 Hoblere 1100012673 |Silla flexible tapizado 5 2,281 56,062.46 -28,031.22]  28,031.24|  -112,124.88 4 ! 2 } 934875
AGOlQZZ? Mobiliario . o 4 1 1 2 3,718.00
y Equipo 1100012674 |Sillas para domicilio plegables 5 1,000 14,872.00 -7,436.00 7,436.00 -29,744.00 '




Magquinaria y equipo

TABLA 13 DETALLE DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO
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S Valor o Valor Depreciacion A (] o Nueva
Clase Act.fijo Denominacion del activo fijo V':[?ol;t" Cantidad| contable Dep;%zzon contable al acum. utiﬁz:’;os \:;g; ::,:: a di?iz(:]sales v:\(‘iieuYZI depreciacion
01/01/2020 P 31/12/2020 | 31/12/2020 anual
AG010229 Equipo Maquina lava vajillas tipo flight
Industrial 700000781 |marca hobart 10 1 88,293.52 -13,583.62|  74,709.90 -61,126.29 4 6 4 Lo 7470.99
/AG010229 Equipo Cuarto de refrigeracion 4 1 1 9 1.906.92
Industrial 700000793  |cfm263381st amerikooler 5 1 8,898.93 -5,085.10 3,813.83 -21,611.68 T
'AG010229 Equipo
Industrial 700000828  |Horno rational scc we 202g 5 1 13,166.20 -6,583.09 6,583.11 -26,332.36 4 ! ! 2 3,291.56
AG010229 Equipo Lavadora extractora unimac de 3 2 1 3 2292.89
Industrial 700000830  |160 Ibs. 5 1 12,037.67 -5,159.00 6,878.67 -18,916.33 T
AG010233 Fungibles 1 1 1 2 3.550.00
Uniformes 1200000081 |Uniformes banquetes operacion 2 60 14,200.00 -7,100.00 7,100.00 -7,100.00 T
AG010235 Fung. Cubiertos loza y cristaleria
Loza y Cristal 1200000083 |banquetes 2 1 85,130.86 -42,565.43|  42,565.43 -42,565.43 ! ! ! 2 21.282.72
A6019237 Magquinaria Su‘bestacyon electrica de media y 16 4 4 8 4,860.00
y Equipo 500000028 |baja tension 20 1 48,599.97 -9,720.01|  38,879.96 -155,520.16
AG010237 Maquinaria Méquina de lavado hobart 4 1 1 2 3.645.15
y Equipo 500000053 |clps66e-1 5 1 14,897.55 -7,607.26 7,290.29 -30,746.01 T
AG010237 Maquinaria Unidades enfriadoras de agua
y Equipo 500000060 _|(chillers) 10 1 94,798.01 -13,650.91|  81,147.10 -55,362.02 4 6 4 Lo 81unl
AG010237 Maquinaria; Unidades enfriadoras de agua
y Equipo 500000061 |(chillers) 10 1 94,798.01 -13,650.91|  81,147.10 -55,362.02 4 6 4 10 811471
AG019237 Maquinaria Um_dades enfriadoras de agua 4 6 4 10 8.115.12
y Equipo 500000062 |(chillers) 10 1 94,802.85 -13,651.61| 81,151.24 -55,364.86
AG010237 Maquinaria
y Equipo 500000089 _|Planta de emergencia 219kva 5 1 1151986| 578000  5730.86|  -23.160.14 4 ! ! y 286993
AG010237 Maquinaria
y Equipo 500000121 |Central telefonica plaza 5 1 17,757.48 -5,759.18|  11,998.30 -16,797.61 2 8 ! 4 2.999.58
AG010237 Maquinaria; Planchadora de ropa plana stahl 2 3 1 4 7256.94
y Equipo 500000138 |mc 5 1 38,703.67 -9,675.92|  29,027.75 -19,351.84 T
AG010237 Maquinaria Magquina dobladora stahl 2 3 1 4 429852
y Equipo 500000139  |domestic 3000 5 1 22,925.41 -5,731.35|  17,194.06 -11,462.70 T
e Otros bienes muebles
TABLA 14 DETALLE DEPRECIACION OTROS BIENES MUEBLES
" - - Vida atil . ol Depreciacion Valor Depreciacin Afios | Vida dtil Afios Nueva Nue.va”
Clase Act.fijo Denominacion del activo fijo afios Cantidad| contable e contable al acum. utilizados | restante | adicionates | vida il depreciacion
01/01/2020 P 31/12/2020 | 31/12/2020 anual
AG010236 Otros 4 1 2 3 3,487.90
Bienes y Equip 1300000583 |Alfombra nuevo salén 5 1,024.73|  20,927.41 -10,463.70|  10,463.71 -41,854.80 T
AG010236 Otros Mini pay station de pre pago 3 ) 1 3 328475
Bienes y Equip 1300000619 |automatico data park 5 1 15,574.83 -5,840.57 9,734.26 -19,468.57 T
AG010236 Otros Mini pay station de pre pago 3 5 1 3 320475
Bienes y Equip 1300000620 |automatico data park 5 1 15,574.83 -5,840.57|  9,734.26 -19,468.57 T
AG010236 Otros Mini pay station datapark 1 4 1 5 185362
Bienes y Equip 1300000696 |dp7001m 5 1 30,739.62 -6,471.50]  24,268.12 -8,089.38 T
AG010236 Otros Mini pay station datapark 1 4 1 5 485362
Bienes y Equip 1300000697 |dp7001m 5 1 30,739.62 -6,471.50]  24,268.12 -8,089.38 T
AG010236 Otros Expendedora de tickets datapark 1 1 1 ) 236435
Bienes y Equip 1300000698 |modelo dp5900 2 1 9,887.27 -5,158.58 4,728.69 -5,588.46 T
AG010236 Otros Expendedora de tickets datapark 1 1 1 2 245028
Bienes y Equip 1300000699 {modelo dp5900 2 1 10,246.64 -5,346.08 4,900.56 -5,791.59 T

La estrategia propuesta al ser implementada por la administracion del hotel daria como

resultado una disminucion del gasto en concepto de depreciacion por un monto de $332,053.90

para los periodos proximos.
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3.5.3.3.3. Reestructuracion de préstamos bancarios y aumento de capital.
i.  Objetivo

Evaluar alternativas que permitan a la entidad gestionar de manera Optima el
apalancamiento con el sistema financiero mediante la negocia de mejores condiciones referente a
tasas, plazos y comisiones, y de esta manera poder reducir significativamente la carga financiera

de la entidad.

ii.  Politica de Apalancamiento
e Cuando la entidad necesite apalancamiento por cualquier circunstancia

debera de considerar primeramente las fuentes de financiamiento internas,
si las hubiere de lo contrario tendrd que evaluar la posibilidad del
financiamiento externo.

e Si la entidad gestiona apalancamiento de una fuente de financiamiento
externa, deberd por lo menos llevar a cabo esa gestion con dos entidades de
caracteristicas similares y asi comparar entre ellas cual es la que le oferta
las mejores condiciones.

e Cualquier oferta de financiamiento ya sea interna o externa, debera ser
revisada y evaluada por el area financiera de la entidad, donde la méxima
autoridad dentro de esta tomara la decision de si 0 no es necesario dicho
apalancamiento, asi como también cual es la mejor alternativa.

e Tomando de referencia el andlisis vertical de los Estados de resultado del
quinquenio 2015-2019, se logra ver que en promedio los gastos financieros
han representado aproximadamente un 3% de los ingresos totales generados

por la entidad, y que en 2020 tuvieron un porcentaje mucho maés alto ya que
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llegaron a representar casi el 10% de los ingresos totales, esto debido
principalmente a que los ingresos se redujeron en gran medida y ademés a
que la entidad obtuvo mas apalancamiento de entidades financieras.
Partiendo de este andlisis, es que percibimos el impacto significativo que
tienen los gastos financieros dentro de la rentabilidad de la entidad y por tal
razon es que deberia de tomarsele especial atencion a estos y tratar de

disminuirlos tanto como sea posible.

Para ello y considerando la estructura de los préstamos de la entidad en andlisis, es factible

Ilevar a cabo dos maniobras que permitan la reduccién de dichos gastos financieros:
Aumento de capital.

La manera mas eficiente de reducir los gastos financieros es reduciendo la deuda que
origina dichos intereses, aunque esto debe ser sin poner en riesgo la liquidez y la solvencia de la
entidad, por tal razon para disminuir la deuda se deberia solicitar financiamiento de los accionistas
a través del aumento del capital social lo suficiente como para cubrir por lo menos sus préstamos

de corto plazo.

Debido a que son una sociedad de Capital fijo, para poder llevar a cabo dicho aumento

deben de cumplir los siguientes requisitos:

e Celebrar Junta General Extraordinaria de Accionistas donde se obtenga el
consentimiento de las tres cuartas partes de los accionistas.
e Otorgar acta del acuerdo.

e Inscribirlo en el Registro de Comercio.
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e Publicacién de dicho aumento por una vez tanto en un diario de circulacion

nacional, asi como también en el diario oficial.

Reestructuracion de la deuda.

Este proceso consiste en negociaciones de deuda que implican cambios respecto de lo que

se acordo originalmente. Implica una modificacion en los términos y condiciones de

la deuda previamente contraida, y la cual no puede ser afrontada por problemas de solvencia o

liquidez del deudor.

La entidad debera hacer ver su buen récord crediticio y la situacion por la cual esta pasando,

tratar de negociar una mejor tasa de interés, asi como también un plazo mas amplio para cubrir la

deuda y de ser posible plazo de gracia sin cobro de intereses.

Para ello, la entidad deberé solicitar como minimo las siguientes condiciones:

Condiciones:

Plazo: 10 afios

previos a la pandemia):

Tasa (La tasa Obtenida en los afios 5.84% anual

Tasa mensual 0.49%

Comisidn por reestructuracion: 0.75%

Condiciones especiales:

Se estima los primeros tres meses de abono a
capital sin cobro de intereses

Tipo de préstamo:

Reestructuracion de deuda

manera.

Al 31 de diciembre de 2020 los préstamos de la entidad se integran de la siguiente

Partes relacionadas

Corto Plazo $ 1,900,000.00
Largo plazo corriente $ 5,131,672.00
Largo plazo no corriente $ 1,699,843.00
Préstamos por pagar $ 8,731,515.00
Préstamos al 31/12/2020 $ 8,731,515.00
(-) Prestamos pagados por el aumento de capital $ 1,900,000.00
(=) Préstamos por pagar $ 6,831,515.00
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(+) Comisién de banco (0.75%) $ 51,236.36

(=) Préstamo por pagar (Reestructurado) $ 6,882,751.36

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL CON PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE
PRESTAMOS Y AUMENTO DE CAPITAL

ARo Tasa Cuota Interés Abono a Capital Saldo
6,882,751.36
1 5.84% 900,236 - 283,991.67 616,244.05 6,266,507.32
2 5.84% 896,871 - 351,520.34 545,350.72 5,721,156.59
3 5.84% 896,871 - 318,805.40 578,065.66 5,143,090.93
4 5.84% 896,871 - 284,127.93 612,743.14 4,530,347.79
5 5.84% 896,871 - 247,370.20 649,500.87 3,880,846.92
6 5.84% 896,871 - 208,407.41 688,463.65 3,192,383.27
7 5.84% 896,871 - 167,107.30 729,763.77 2,462,619.50
8 5.84% 896,871 - 123,329.64 773,541.43 1,689,078.07
9 5.84% 896,871 - 76,925.80 819,945.26 869,132.80

10 5.84% 896,871 - 27,738.26 869,132.80 -

$ 9,103,296.72 |-$ 2,089,323.95 $ 6,882,751.36

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL SIN PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE PRESTAMOS
Y AUMENTO DE CAPITAL

Afio Tasa Cuota Interés Abono a Capital Saldo
8,731,515.00
1 6.50% 2,050,105 - 522573.35 1,527,532.05 7,203,982.95
2 6.50% 2,050,105 - 420,271.70 1,629,833.70 5,574,149.26
3 6.50% 2,050,105 - 311,118.72 1,738,986.68 3,835,162.58
4 6.50% 2,050,105 - 194,655.56 1,855,449.84 1,979,712.75
5 6.50% 2,050,105 - 70,392.65 1,979,712.75 0.00
$10,250,527.00 |-$ 1,519,012.00 $ 8,731,515.00
Comparativo.
5.84% a 10 afios
con periodode  6.5% a 5 afos
gracia
Afio | Interes | Interes |  Ahorro
2021|-$ 283,991.67 |-$ 522,573.35 |$ 238,581.68

2022|-$ 351,520.34 |-$ 420,271.70 | $ 68,751.36
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3.5.3.4. Presupuesto de gastos 2021-2022

La proyeccion de los gastos de la compafiia para los ejercicios 2021 y 2022 se realiz6 de
acuerdo con el porcentaje de representacion que poseen los gastos sobre los ingresos, excepto por
los gastos correspondiente a depreciaciones y amortizaciones, ya que ese dato fue tomado del
calculo de la depreciacion de un periodo de acuerdo con el auxiliar de activo fijo obtenido al 31
de diciembre de 2020. Adicionalmente, en esta proyeccion se encuentran contemplada la
implementacion de las estrategias de negocios con respecto a los gastos de personal, servicios

basicos y gasto por depreciacion del periodo.

TABLA 15 PROYECCION DE GASTOS 2021 Y 2022

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
PROYECCION DE GASTOS ANOS 2021 Y 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

PROYECCION

RUBRO 2021 2022
Costos de alimentos y bebidas, vendidos $ 1,232,639.91 $1,302,339.90
Gastos de personal $ 2,136,694.41 $2,268,902.84
Servicios subcontratados y suministros $ 1,291,929.38 $1,364,981.90
Depreciaciones y amortizaciones $ 1,317591.86 $ 913,414.71
Servicios basicos $ 670,879.47 $ 718,789.55
Servicios profesionales y técnicos $ 72249379 $ 763,347.41
Publicidad y promociones $ 306,987.99 $ 324,346.72
Honorario y operadora $ 25154893 $ 265,772.84
Mantenimiento $ 248504.01 $ 262,555.74
Gastos de franquicias $ 201,990.66 $ 213,412.28
Comisiones de tarjeta de crédito $ 158,417.37 $ 167,375.12
Combustibles $ 142,701.86 $ 150,770.98
Alquileres $ 14235255 $ 150,401.92
Impuestos, derechos y matriculas $ 6661825 $ 70,385.19
Servicios y gastos miscelaneos $ 47,179.24 $ 49,847.01
Gastos de contratacion $ 1164537 $ 12,303.86
Capacitacion $ 6,657.55 $  7,034.00
Servicio a la comunidad $ - $ -
Otros gastos $ 51568.63 $ 54,484.59
Total costos y gastos $ 9,008,401.23 $9,060,466.57
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3.5.3.5. Presupuesto de caja

El modelo de gestion de efectivo propuesto a Future Paradise Hotel consiste en
establecer una serie de politicas y procedimientos que al ser implementadas proporcionen a la
empresa una herramienta de control sobre el limite de salidas de efectivo que la empresa puede
realizar en un periodo determinado y a su vez brindar una guia de las gestiones necesarias que
debe ejecutar la administracion de la empresa para cumplir con las metas de entradas de

efectivo y de esta manera mantener un nivel de liquidez moderado para la entidad.

i.  Objetivo
Disefiar politicas de negocios y procedimientos financieros que proporcionen una guia y

herramienta de control para realizar gestiones adecuadas y oportunas con el fin de obtener una

posicion favorable de los flujos de efectivo al final de cada periodo.
ii.  Politicas financieras

Las politicas financieras descritas a continuacion se encuentran enfocadas en proporcionar
una guia de procedimientos que la gerencia financiera debe realizar para obtener un nivel de
entradas y salidas adecuado para generar un escenario moderado con respecto a los flujos de

efectivo de la entidad.

e Politica de capital de trabajo.

a. Optimizar el uso del efectivo por medio de la creacion de presupuestos de efectivo
que permitan establecer la cantidad de salidas de efectivo que la empresa es capaz de

realizar en un periodo determinado.
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b. El presupuesto de efectivo debe ser creado en base a niveles de presupuesto de ventas
y presupuesto de costos y gastos.

c. Establecer el ciclo de conversion de efectivo tomando como referencia indicadores
de la industria en la que opera la compafiia; ademas se debe de revisar el ciclo de
conversion de efectivo cada tres meses como minimo.

e Politicas de pago

a. Los plazos para solventar obligaciones contraidas con proveedores y acreedores

seran de 30, 60 y 90 dias de acuerdo con las condiciones pactadas con estos.

b. Para realizar pagos inmediatos o compras al contado, se necesitara la aprobacion
del contralor general; las compras pagadas al contado deberan ser aquellas en las

que el proveedor otorgue descuentos o beneficios por pago de contado.

c. El pago a proveedores locales minoritarios debe realizarse cada 30 dias.

e Politicas de cuentas por cobrar

a. Realizar evaluaciones de riesgo para otorgar crédito a un cliente.

b. El plazo de crédito otorgado al cliente no debe sobrepasar los 30 dias calendario,
salvo en casos excepcionales los cuales deberan ser evaluados por el comité de

crédito.

c. Lagestion de cobros debe ser por lo menos de forma trimestral, para lo cual se debe
elaborar un informe en el que se detalle la antigiiedad de saldos y las medidas

necesarias que deben implementarse para la recuperacion.
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Politica de financiamiento

a. Realizar presupuestos de ventas, costos y gastos de manera mensual para
determinar el nivel 6ptimo de endeudamiento el cual podra ser del 35% al 40%

méaximo de los ingresos netos de la compaiiia.

b. Solicitar al menos a tres bancos un detalle de financiamiento en el que incorporen,
monto de crédito, tasa de interés, comisiones, garantias, formas de pago, con el
objetivo de seleccionar el financiamiento mas efectivo con respecto a las ofertas
obtenidas.

iii. Ejecucion

Para realizar el presupuesto de efectivo correspondiente a los afios 2021 y 2022 se
establecié un escenario moderado, tomando en cuenta el comportamiento de las
operaciones de la entidad y politicas del hotel para el pago a proveedores o cobranza a sus

clientes. En dicho escenario se establecieron las siguientes operaciones:

e (Gestiones para aumentar de forma moderada las entradas de efectivo:

o Enel afio 2021 las ventas de contado representan el 80% de las ventas totales.

o En el afio 2022 las ventas de contado representan el 70% de las ventas totales

o Enelafio 2022 se cobrara el 30% de las cuentas por cobrar de afios anteriores y el
18% de las ventas al crédito del afio 2021.

o Durante el ejercicio 2021 se cobra el 65% de las ventas al crédito realizadas.

o Seespera que durante el 2021 las cuentas por cobrar de afios anteriores se reduzcan
un 70%.

e Gestiones para controlar de forma moderada las salidas de efectivo.
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o En el 2021 se pagaran las deudas por pagar a partes relacionadas a corto plazo y
con el efectivo recibido del aumento de capital se cancela los préstamos de corto
plazo que asciende a $1,900,000

o Por politicas de la entidad los pago al contado son los gastos de servicios basicos e
impuestos.

o Enelafio 2021 se cancel6 el 88% de las compras de inventario.

o En el afio 2022 se cancel6 el 92% de las compras de inventario de dicho ejercicio
y el 8% de las compras del ejercicio 2021.

o Enel 2021 se paga el 93% de los gastos varios incurridos.

o Enel 2022 se paga el 95% de los gastos varios incurridos.

o En el 2021 y 2020 se pagan intereses y abono a capital de la reestructuracion de
deudas realizado.

o En el gjercicio 2021 se cancela el 20% de los dividendos por pagar.

o Enel afio 2021 se canceld el 100% de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de
2020.

o En el ejercicio 2021 se paga el 15% de las cuentas por pagar a partes relacionadas
diferentes de los préstamos otorgados.

o En el ejercicio 2022 se paga el 15% de las cuentas por pagar a partes relacionadas
de ejercicios anteriores.

e Otras gestiones

o No se consideran egresos por inversion en propiedad, planta y equipo puesto que
se espera el cambio de marca en un periodo cercano, en el cual la inversion en los

cambios del mobiliario y equipo sera cuantiosa.



iv. Presupuesto de efectivo

TABLA 16. PRESUPUESTO DE EFECTIVO 2021-2022

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
PRESUPUESTO DE CAJA DE LOS ANOS 2021 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Rubro $ 2,021 $ 2,022
Ventas al contado $ 8,441,122 $ 7,803,624
Ventas al credito $ 2,110,280 $ 3,344,410
Ventas totales $ 10,551,402 $ 11,148,034
Entradas de efectivo

Cobros de ventas al contado $ 8,441,122 $ 7,803,624
Cobro del presente ejercicio $ 1,371,682 $ 2,006,646
Cobro de ejercicios anteriores $ 175,087 $ 454,888
Aumento de capital $ 1,900,000 $ -
Total de entradas de efectivo $ 11,887,891 $ 10,265,158
Salidas de efectivo

Gastos de personal $ 2,136,694 $ 2,268,903
Servicios basicos $ 670,879 $ 718,790
Impuestos derechos y matriculas $ 66,618 $ 70,385
Compras de inventario $ 1,113,846 $ 1,361,152
Servicios subcontratados y suministros $ 1,201,494 $ 1,387,168
Servicios profesionales y técnicos $ 671,919 $ 775,755
Publicidad y promociones $ 285,499 $ 329,619
Honorario y operadora $ 233,941 $ 270,093
Mantenimiento $ 231,109 $ 266,823
Gastos de franquicias $ 187,851 $ 216,881
Comisiones de tarjeta de crédito $ 147,328 $ 170,096
Combustibles $ 132,713 $ 153,222
Alquileres $ 132,388 $ 152,847
Servicios y gastos miscelaneos $ 43,877 $ 50,657
Gastos de contratacion $ 10,830 $ 12,504
Capacitacion $ 6,192 $ 7,148
Otros gastos $ 47,959 $ 55,370
Pago de cuentas por pagar 2020 $ 302,122 $ -
Pago de préstamos (PR) $ 1,020,000 $ -
Pago de préstamos (otros bancos) $ 1,900,000 $ -
Pago de intereses $ 283,992 $ 351,520
Pago otras CxP a relacionadas $ 7,137 $ 6,066
Abonos a capital de préstamos $ 616,244 $ 545,351
Pago de dividendos $ 43,319 $ 173,275
Total de salidas de efectivo $ 11,493,951 $ 9,343,623
Flujo neto de efectivo $ 393,940 $ 921,535
Saldo inicial de efectivo $ 561,224 $ 955,164
Saldo final de efectivo $ 955,164 $ 1,876,698
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3.5.3.6.Modelo de presentacion de Estado de resultado
i.  Objetivo

Modificar la presentacion de los costos y gastos reflejados en el Estado de Resultados de
los ejercicios 2021 y 2022, por medio de la segregacion adecuada de los costos y gastos y el cambio

de la clasificacion de los gastos desglosados por su naturaleza a la presentacion de gastos de

acuerdo con su funcion.
ii.  Ejecucion
De conformidad con la seccion 2 de la NIIF para PYMES, (Conceptos y Principios
Fundamentales) la cual establece que el objetivo de los estados financieros de una entidad es
"proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de
la entidad que sea Util para la toma de decisiones econémicas", la presentacién adecuada de los
estados financieros es de suma importancia para la correcta interpretacion de estos, es por ello que

se planted el cambio de presentacion de los costos y gastos dentro del estado de resultado del hotel

objeto de estudio para los ejercicios 2021 y 2022.

Para los ejercicios anteriores la entidad ha presentado los costos y gastos de acuerdo a su
naturaleza, aplicando lo establecido en seccidn 5 parrafo 11 de la NIIF para PYMES, si embargo
debido al tipo de negocio es necesario separar los costos de venta y gastos operativos, como por
ejemplo gasto por depreciacion que corresponde al equipo utilizado por la parte administrativa y
el correspondiente al mobiliario e instalaciones que son utilizadas para la prestacion de servicios,

ya que es uno de los gastos significativos para la entidad.

Para realizar el cambio de la clasificacion de los costos y gastos se tomo de base el estado

de resultados del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y a partir de los datos
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presentados se llevo a cabo la separacion de las egresos que son atribuibles directamente al costo
de la prestacion de servicios , como alimentacion, bebidas y servicios de hospedaje, que para este
caso son la mano de obra directa, la materia prima y los costos indirectos de produccion (para este
ualtimo, se refiere a produccion de alimentos y bebidas). Por otra parte, fue necesario realizar el
prorrateo de las cuentas de gastos de personal, servicios basicos y depreciaciones y amortizaciones,

ya que dichos gastos son devengados tanto por el &rea administrativa como por el area operativa.
iii.  Propuesta de presentacion ejercicio 2020

TABLA 17 ESTADO DE RESULTADO 2020

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2020
INGRESOS
HOSPEDAJE 1,983,818
ALIMENTOS 1,499,157
BEBIDAS 152,869
ALQUILER DE LOCALES 222,155
ALQUILER DE SALONES Y BANQUETES 254,296
RENTAS Y CONCESIONES
OTROS SERVICIOS 174,977
OTROS INGRESOS 65,056
INGRESOS FINANCIEROS 228
TOTAL INGRESOS 4,352,556
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, VENDIDOS 555,276
SERVICIOS SUBCONTRATADOS Y SUMINISTROS 604,776
ALQUILERES 62,361
SERVICIOS Y GASTOS MISCELANEOS 14,280
COMBUSTIBLES 74,749
GASTOS DE PERSONAL 933,586
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 117,004
SERVICIOS BASICOS 207,897
TOTAL COSTO DE VENTA 2,569,929
UTILIDAD BRUTA 1,782,627

GASTOS DE ADMINISTRACION



SERVICIO A LA COMUNIDAD -

SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 299,250
OTROS GASTOS 50,205
IMPUESTOS, DERECHOS Y MATRICULAS 102,756
GASTOS DE CONTRATACION 3,566

CAPACITACION 2,239

GASTOS DE PERSONAL 1,816,980
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1,614,314
SERVICIOS BASICOS 469,699
MANTENIMIENTO 199,312
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 4,558,321
GASTOS DE VENTA

PUBLICIDAD Y PROMOCIONES 225,224
HONORARIO Y OPERADORA 33,826
GASTOS DE FRANQUICIAS 79,392
COMISIONES DE TARJETA DE CREDITO 66,002
TOTAL GASTOS DE VENTA 404,444
TOTAL GASTOS DE OPERACION 4,962,765
UTILIDAD DE OPERACION (3,180,138)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS 417,722
TOTAL 417,722
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA (3,597,860)
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 9,423

CONTRIBUCION ESPECIAL -

RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILIDAD NETA (3,607,283)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES -

RESULTADO INTEGRAL TOTAL EJERCICIO (3,607,283)

3.5.3.7.Estados financieros proyectados 2021- 2022

TABLA 18. ESTADO DE RESULTADOS 2021 Y 2022



FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2021, 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

INGRESOS

HOSPEDAJE

ALIMENTOS

BEBIDAS

ALQUILER DE LOCALES
ALQUILER DE SALONES Y BANQUETES
RENTAS Y CONCESIONES
OTROS SERVICIOS
OTROS INGRESOS
INGRESOS FINANCIEROS
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, VENDIDOS
SERVICIOS SUBCONTRATADOS Y SUMINISTROS
ALQUILERES

SERVICIOS Y GASTOS MISCELANEOS
COMBUSTIBLES

GASTOS DE PERSONAL

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
SERVICIOS BASICOS

TOTAL COSTO DE VENTA

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIO A LA COMUNIDAD

SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
OTROS GASTOS

IMPUESTOS, DERECHOS Y MATRICULAS
GASTOS DE CONTRATACION
CAPACITACION

GASTOS DE PERSONAL
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
SERVICIOS BASICOS

MANTENIMIENTO

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTA

PUBLICIDAD Y PROMOCIONES
HONORARIO Y OPERADORA

GASTOS DE FRANQUICIAS
COMISIONES DE TARJETA DE CREDITO
TOTAL GASTOS DE VENTA

TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DE OPERACION
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

TOTAL

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA
RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

CONTRIBUCION ESPECIAL

RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILIDAD NETA
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL EJERCICIO

2021 2022

$ 4,429,318.39 $ 4,789,094.35
$ 4,984,177.29 $ 5,211,990.50
$ 424,274.38 $ 443,666.82
$ 246,767.98 $ 297,357.94
$ 403,399.18 $ 329,448.81
$ - $ -

$ 63,464.78 $ 76,475.70
$ - $ -

$ 326.38 $ 157.39
$ 10,551,728.38 $ 11,148,191.51
$ 1,232,639.91 $ 1,302,339.90
$ 1,291,929.38 $ 1,364,981.90
$ 142,352.55 $ 150,401.92
$ 47,179.24 $ 49,847.01
$ 142,701.86 $ 150,770.98
$ 725,228.39 $ 770,102.06
$ 92,231.43 $ 63,939.03
$ 205,836.52 $ 220,536.10
$ 3,880,099.29 $ 4,072,918.89
$ 6,671,629.09 $ 7,075,272.61
$ - $ -

$ 722,493.79 $ 763,347.41
$ 51,568.63 $ 54,484.59
$ 66,618.25 $ 70,385.19
$ 11,645.37 $ 12,303.86
$ 6,657.55 $ 7,034.00
$ 1,411,466.02 $ 1,498,800.78
$ 1,225,360.43 $ 849,475.68
$ 465,042.95 $ 498,253.45
$ 248,504.01 $ 262,555.74
$ 4,209,356.99 $ 4,016,640.71
$ 306,987.99 $ 324,346.72
$ 251,548.93 $ 265,772.84
$ 201,990.66 $ 213,412.28
$ 158,417.37 $ 167,375.12
$ 918,944.95 $ 970,906.96
$ 9,008,401.23 $ 9,060,466.57
$ 1,543,327.15 $ 2,087,724.94
$ 283,991.67 $ 351,520.34
$ 283,991.67 $ 351,520.34
$ 1,259,335.48 $ 1,736,204.60
$ 377,800.64 $ 520,861.38
$ - $ -
$ 881,534.84 $ 1,215,343.22
$ 881,534.84 $ 1,215,343.22
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TABLA 19. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 vy 2022

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVOS 2021 2022
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO $ 955,163.66 $ 1,876,698.47
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR COMERCIALES Y OTRAS $ 802,635.34 $ 1,685,511.76

CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR A PARTES

RELACIONADAS $ 8,900.00 $ 8,900.00
INVENTARIOS $ 234,560.69 $ 246,637.49
GASTOS PAGADOS POR

ANTICIPADO $ 91,566.60 $ 92,482.27
ANTICIPO DE PAGO A CUENTA $ - $ -
TOTAL DE ACTIVOS

CORRIENTES $ 2,092,826.28 $ 3,910,229.98
ACTIVOS NO CORRIENTES

ZI;(_?(F’DIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO, $ 13,630,366.71 $ 12,323,533.08
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO $ 218,047.49 $ 136,279.69
OTROS ACTIVVOS $ 704.00 $ 704.00
TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES $ 13,849,118.20 $ 12,460,516.77
TOTAL ACTIVOS $ 15,941,944.48 $ 16,370,746.75

PASIVOS Y PATRIMONIOS

PASIVO CORRIENTE

PORCION CORRIENTE DE

PRESTAMOS BANCARIOS POR $ 545,350.72 $ 578,065.66
PAGAR A LARGO PLAZO

PRESTAMOS BANCARIOS A CORTO

PLAZO $ - $ -
CUENTAS POR PAGAR

COMERCIALES $  402,766.56 $  294,485.05
CUENTAS POR PAGAR A PARTES s 40.443.00 s 34.376.55

RELACIONADAS
DOCUMENTOS POR PAGAR A
PARTES RELACIONADOS $ - $ -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y

GASTOS ACUMULADOS $ 836,298.18 $ 803,488.32
IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR

PAGAR $ 193,151.11 $ 325,770.78
DIVIDENDOS POR PAGAR $ 173,275.20

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 2,191,284.78 $ 2,036,186.38
PASIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS BANCARIOS POR

PAGAR A LARGO PLAZO $ 5,721,156.59 $ 5,143,090.93
PROVISION PARA BENEFICIOS

LABORALES POST-EMPLEO $ 617,319.52 $ 613,130.14
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA

DIFERIDOS $ 2,353,647.75 $ 2,304,460.25
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 8,692,123.86 $ 8,060,681.32
TOTAL PASIVOS $ 10,883,408.64 $ 10,096,867.69

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 5,260,000.00 5,260,000.00
RESERVA LEGAL 672,000.00 672,000.00
341,879.06

TOTAL PATRIMONIO 5,058,535.84 6,273,879.06

$
$
UTILIDADES RETENIDAS -$ 873,464.16
$
$

® | e

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15,941,944.48 16,370,746.75
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TABLA 20. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2021 Yy 2022

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A. DE C.V.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE ,2021 Y 2022
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

CAPITAL UTILIDADES

SOCIAL RESERVA LEGAL RETENIDAS TOTAL
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $  3,360,000.00 $ 672,000.00 $ (1,754,999.00) $ 2,277,001.00
RESULTADOS INTEGRALES $ $ $ $ -
RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILIDAD NETA $ $ $ 450,852.26 $ 450,852.26
TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS $ $ $ $ -
DIVIDENDOS DECRETADOS $ $ $ - $ -
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 $ 3,360,000.00 $ 672,000.00 $ (1,304,146.74) $  2,727,853.26
RESULTADOS INTEGRALES $ $ $ - $ -
RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILIDAD NETA $ $ $ 746,102.74 $ 746,102.74
TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS $ $ $ $ -
DIVIDENDOS DECRETADOS $ - $ - $ - $ -
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 $  3,360,000.00 $ 672,00000 $  (558,044.01) $  3,473,955.99

3.5.3.8.

Andlisis de razones financieras de rentabilidad 2021-2022

Margen Bruto o Utilidad Bruta. De acuerdo célculos historicos el margen bruto del
hotel se desarrolla en el 84% aproximadamente, sin embargo al reestructurar el costo
de venta utilizado para las proyecciones para los ejercicios 2021 y 2022 muestran que
el margen bruto del hotel es de 63%, aparentemente muestra una disminucién sin
embargo se debe a la reclasificacion de ciertos egresos que forman parte del costo y
no de los gastos como en un principio se habian registrado; a pesar que este margen
disminuyo se estima que las ventas sean mayores al costo de venta, es decir que existe
rentabilidad en las operaciones de comercializacion de los productos alimenticios,

servicios de alojamientos y otros.
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Margen Operacional. En los afios anteriores se puede observar que el calculo de este
ratio era del 13% aproximadamente, de acuerdo a las proyecciones realizadas se espera
que para los afios 2021 y 2022 este ratio se incremente en el 15%, y 19% lo que indica
que a las propuestas implementadas ayudaran a incrementar el margen operacional de
la empresa, especificamente con la implementacion de politicas de reduccion de gastos
y limites de egresos estimados, el hotel logra aumentar los niveles de rentabilidad

previos a la pandemia a pesar de las secuelas de la misma.

EBITDA (Earnings before Interest Taxes Depreciation and Amortization). Para los
afios 2021 y 2022 se espera que el EBITDA sea del 42% para ambos periodos, lo cual
indicaria que las operaciones del hotel sin tener en cuenta los gastos financieros y

fiscales son rentables.

Margen Neto. En el caso del Hotel para los afios 2021 y 2022 el margen neto
representa el 8% y 11% respectivamente, por lo que se puede expresar que la entidad
mejorara su rentabilidad en los afios posteriores a la pandemia, a pesar de que se espera
que algunas de las restricciones en las operaciones del hotel debido a la pandemia se
mantengan, al realizar las gestiones descritas en el desarrollo del plan financiero, el
hotel es capaz de obtener los beneficios suficientes para lograr mantener la rentabilidad
que el negocio ha obtenido en periodos anteriores.

Retorno sobre los activos "ROA™ (Return On Assets). Se espera que el ROA del
hotel para los afios 2021 y 2022 represente tan solo el 5% y el 8%, esto quiere decir
que por cada dolar que el hotel invierte en cualquiera de las cuentas del Activo, la

empresa obtendra cinco centavos en el afio 2021 y ocho centavos en el 2022, por lo
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que la rentabilidad obtenida por sus activos totales se mantiene en un rango aceptable

comparado con el comportamiento historico de la entidad.

o Retorno sobre el patrimonio "ROE" (Return On Equity). De acuerdo con los

escenarios propuestos, los propietarios del hotel, en los afios 2021 y 2022 esperarian

que el Retorno sobre el Patrimonio de la empresa sea de 32% y 35% respectivamente,

lo cual significa que por cada ddlar que los propietarios de la entidad inviertan en el

negocio, obtendran treinta centavos en el 2021 y veintiin centavos en el 2022, lo cual

indica que el hotel es una inversion rentable.

TABLA 21. CALCULO DE RAZONES RENTABLES 2020-2022

INDICE | FORMULA | oo | a9 | a0 | x| o
RAZONES DE RENTABILIAD
Margen Bruto o Utilidad Bruta Utilidad Bruta/ventas 88.59% 88.32% 4096%|  63.23%|  63.47%
Margen Operacional Utilidad operacion o "EBIT" / Ventas 13.49% 12.88% -713.06%|  14.63%|  18.73%
EBITDA Ulidad operaciorel + Depreciaciont 2375%  2353%|  -3320%|  4288%  4242%
Amortizaciones/ Ventas
Margen Neto Utilidad Neta/Ventas 6.78% 6.67% -82.88% 8.35%|  10.90%
Retorno sobre los activos "ROA" Utilidad Neta/ Activos Totales 5.52% 5.72% -21.95% 5.79% 8.34%
Retorno sobre el patrimonio "ROE" Utilidad Neta/Patrimonio 18.49% 1791%|  -158.42%|  32.32%|  34.98%

3.5.3.9. Analisis de la rentabilidad de la empresa

El comportamiento financiero de la entidad Future Paradise Hotel, S.A. durante el periodo

histérico 2015 a 2019 muestra que los ingresos de la entidad eran estables, ya que se encontraban

dentro de un rango de 13.0 a 15.0 millones de dolares aproximadamente lo cual era proporcional

con los gastos incurridos que se mantenian dentro de un rango de 11.0 a 13.0 millones de délares,

dando como resultado utilidades de mas de 900 mil dolares anuales, lo que reflejaba un margen de

rentabilidad promedio del 6.50%. Sin embargo, a raiz de la pandemia la forma de operar del hotel
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cambio drasticamente, lo que dio como resultado pérdidas de mas de 3 millones de dolares durante

el ejercicio 2020.

A pesar de que para los periodos 2021 y 2022 se esperaba que las operaciones volvieran a
la normalidad, al cierre del ejercicio 2020 las autoridades pronosticaban que en los préximos
periodos se mantendrian restricciones e impondrian nuevos requisitos para prevenir la propagacion
del virus. De igual manera, a raiz de la pandemia se descubrieron nuevas formas de ejecutar
algunos eventos, como por ejemplo seminarios o conferencias via plataformas digitales, lo cual

afecta de manera directa los ingresos del hotel relacionados a la prestacion de dichos servicios.

De acuerdo con el prondstico de ingresos realizado tomando en cuenta los ingresos de
gestiones pasadas, asi como el impacto en las finanzas en el ejercicio 2020 se pronostica que al
cierre de los ejercicios 2021 y 2022 los ingresos totales del hotel ascenderan $10,551,402 y
$11,148,191 respectivamente. Aclarar que los ingresos del ejercicio 2021 se integran de la
proyeccion calculada ($9,251,402) méas $1,300,000 proveniente de un convenio realizado con el
gobierno para la utilizacién del hotel en los procesos electorales que se realizaron a principios del
gjercicio 2021; dicho acuerdo beneficia al hotel ya que refleja el potencial del establecimiento para
el desarrollo de ese tipo de eventos, e impulsa a la administracion en dar un realce e invertir en
promocionar el negocio en eventos similares. Asimismo, para el afio 2022 de acuerdo con estudios
de mercado realizados por la administracion del hotel se espera que la mayor parte de las
restricciones impuestas no solo a nivel nacional sino a nivel internacional se mantenga, pero aun
asi ya exista el permiso de realizar reuniones con las medidas necesarias y que de esta manera se

amplien los ingresos por visitantes extranjeros.

Un indicador clave para medir la rentabilidad de un negocio es su nivel de ingresos, ya que

se asume que entre mayores sean los ingresos de una entidad, se tendra mayor capacidad de
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solventar sus obligaciones econdmicas y pagar los gastos incurridos sin necesidad de aumentar sus
obligaciones financieras; en el caso del hotel los ingresos son significativos ya que su marca y
servicios estan en un buen posicionamiento en el mercado, sin embargo ;qué es lo que realmente
afecta la rentabilidad de la entidad?, la respuesta es sencilla, son los costos de ventas y gastos
operacionales, de los cuales a lo largo de los afios lo que mayor incidencia tiene son los gastos de
personal, servicios subcontratados y suministros, costo de alimentos y bebidas, depreciaciones y
amortizaciones, debido al giro del negocio, y servicios basicos. Por ello dentro del desarrollo del
plan financiero se realiza la propuesta a la entidad de implementar la forma de trabajo desde casa
especificamente para el personal administrativo, si bien no reducirda los gastos de manera
significativa, si origina una reduccion parcial de los gastos de personal y servicios basicos por lo
que aporta a que la entidad tenga la posibilidad de invertir ese ahorro esperado o que sea utilizado
para solventar parte de sus obligaciones financieras al mismo tiempo se plantea una
reestructuracion de la depreciacion originando una disminucion del gasto por un total de
$332,053.90 para los periodo 2021 y 2022 y una reestructuracion de la deuda con una tasa del

5.84%.

En los escenarios propuestos se puede observar que para los ejercicios 2021 y 2022 se
espera que el margen operacional sea del 15% y 19% respectivamente, al compararlo con el
comportamiento de este ratio con periodos anteriores, refleja un aumento, este ratio proyecta que
a pesar de la secuelas de la pandemia la entidad tiene la capacidad de volver a sus niveles
operativos Optimos si realizan las gestiones de gastos necesarias y a medida que vayan aumentando
sus ingresos por la apertura econdémica, ya poseen escenarios y limites necesarios para mantener

un nivel adecuado de sus gastos y que generar el crecimiento en la rentabilidad del negocio.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion titulada “Plan financiero para reforzar la rentabilidad afectada
por la pandemia del Covid-19 de una empresa hotelera del municipio de San Salvador” se concluye

sobre los siguientes aspectos:

1. Se comprueba que la compafiia hotelera Future Paradise hotel debe implementar un plan
financiero por medio del departamento de contabilidad que ayude tomar decisiones

acertadas en situaciones financieras de riesgo rentable.

2. El departamento de contabilidad de acuerdo con la informacion financiera y contable que
procesan tienen la capacidad de implementar un modelo de plan financiero que propicie
una guia para tomar decisiones financieras con el objetivo de mejorar la rentabilidad de la

compafiia.

3. La implementacion de un plan financiero y politicas permitird a la compafia mejorar sus
niveles de rentabilidad afectada por la pandemia Covid-19 y ayudara al contador en ampliar

sus competencias profesionales y la prestacion de sus servicios a la entidad hotelera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad implementar el plan financiero como medida para reforzar la
rentabilidad ya que este permite tomar decisiones adecuadas ante situaciones externas que
afecten la rentabilidad de la empresa ya que por medio de los presupuestos y flujos de caja
la entidad podra mantener una adecuada proyeccion financiera y reforzar areas que

necesiten inversién o reduccién de los costos.

Se recomienda a la entidad implementar politicas financieras como estrategias que le
permitan reducir los costos y gastos y manejar adecuadamente los flujos de caja para que

se generen utilidades y no pérdidas de acuerdo al ejercicio 2020.

Se recomienda a los profesionales contables ampliar sus conocimientos y mantenerse
actualizado en el area financiera de la entidad ya que como profesionales contables
podemos implementar planes financieros en las entidades que ayuden a tomar decisiones

acertadas.
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ANEXO 1: EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

Cantidad de empresas de

Departamentos alojamiento

Santa Ana 3
Ahuachapan 2
Sonsonate 2
Chalatenango 1
La Libertad 17
San Salvador 23
Cuscatlan 2
La Paz 4
Usulutan 4
san Miguel 6
Morazén 2
La Union 3

Total 69

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de empresas de

alojamiento que existen en El Salvador.



ANEXO 2 GUIA DE PREGUNTAS.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE PREGUNTAS

Entrevistado:

Objetivo: Recopilar informacién pertinente con respecto a la situacion financiera de la entidad

hotelera ubicada en el municipio de San Salvador.

Propdsito: La guia de preguntas se realiza por los estudiantes egresados de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con el objetivo de obtener informacion de primera mano para
el sustento de la investigacion. “Plan financiero para reforzar la rentabilidad afectada por la

pandemia del covid-19 de una empresa hotelera del municipio de San Salvador”.

PARTE I. Generalidades de la entidad

=

¢ Cudles son las principales asignaciones establecidas a su cargo como contralor del Hotel?

2. De acuerdo a los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2019, mencione
¢Cudles son los tipos de ingresos generados por la entidad y que porcentaje representa cada

uno de ellos?
3. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento que ha tenido el hotel en los ultimos dos afios?

4. Describa la politica de pago de créditos adquiridos con proveedores y acreedores.



5. De acuerdo a periodos anteriores, a partir de cinco afios atras, ¢Qué cantidad anual

aproximada ha invertido el hotel en proyectos de inversion?

PARTE Il. Situacion financiera a causa del COVID-19

6. Posterior a la implementacion de medidas sanitarias por el gobierno central debido a la

pandemia COVID-19, ¢ Cudles son los ingresos que se dejaron de percibir?

7. Describa los ingresos generados por la ejecucion de nuevas actividades de negocio

generados a causa de la pandemia COVID-19.

8. Describa el porcentaje sobre ingresos que representan los gastos y costos necesarios para
la operatividad de la entidad y enliste los gastos que les fue posible cubrir durante la

pandemia de acuerdo a su nivel de importancia.

9. Cuadles fueron las medidas operativas implementadas por la administracién para mantener

el negocio en marcha durante la pandemia.

PARTE lll. Plan financiero

10. Dentro del desarrollo normal de las operaciones del hotel, describa los controles financieros

que se ejecutan.

11. Con qué frecuencia la entidad realiza un plan financiero, y que grado de aplicacion poseen

los mismos.

12. Se tiene conocimiento de los planes de inversion surgidos y ejecutados durante la
pandemia, como por ejemplo el plan de “Tu cocina en una caja” o el convenio realizado

con el gobierno para utilizar el hotel como albergue, de acuerdo a su opinion y los saldos



reflejados en los estados financieros, ¢Cual fue el impacto financiero de la ejecucion de

dichos planes?

13. ¢ Cudles eran los ingresos proyectados por la administracién del Hotel para el afio 2020

previo al inicio de la pandemia y cuales han sido posterior al inicio de la pandemia?

14. Describa el nivel de rentabilidad obtenido en los dos Gltimos afios del ejercicio y su efecto

en el presente afo.



ANEXO 3: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015 AL 2019

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIER A

AL 31 DEDICIEMBRE DE 2015, 2016,2017, 2018 Y 2019
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO

CUENTAS ¥ DOCUMENTO S POR COBRAR
COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR
COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A PARTES
RELACIOMNADASR

INYVENTARIOS

GAZTORS PAGADOS POR ANTICIPADO
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
FROFPIEDAD, FLANTA ¥ EQUIFO, NETO
ACTIVOE INTANGIBLES, NETO

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOSNO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS YPATRIMONIOS

PASTVO CORRIENTE

PORCION COREIENTE DE PRESTAMOS
BAMNCARIOZPORPAGAR & LARGO PLAZO
CUEMTAS PORPAGAR COMERCIALES
CUENTAS PORPAGAR A PARTES
RELACIOMNADAR

DOCUMENTOZ POR PAGAR &4 PARTES
RELACIOMNADOS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y GASTOR
ACUNMULADOS

MPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR
DIVIDEND O3 FOR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

FRESTAMOSZ BANCARIOE POR PAGAR A LARGO

PLAZO

FROVISION PARA BENEFICIOS LABORALES
POST-EMFLED

MPUESTOS 30BRE LA RENTA DIFERIDOS
TOTAL PASIVONO CORRIENTE

TOTAL PASTVOS
PATRIMONIO

CAPITAL 30CIAL
RESERY A& LEGAL
UTILIDADES RETENIDAS
TOTAL PATEIM ONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2015 2016 2017 2018 2019
$  9663985.00 $ 39709700 $ 60447500 $ 46141000 $  352.265.00
$ 04001500 $ 1,078,10000 $ 132400600 § 128755200 % 1.004.112.00
$ -8 - % 232400 § 260200 § 11,616.00
$  176707.00 $  101,333.00 $ 20559400 $ 23312100 §  260921.00
$ 12830700 § SA.069.00 % 13066200 § 11527400 % 217A36.00
$ 221201700 $ 182440800 $ 228215100 $ 210505000 3 1945554.00
$ 1396350100 $ 1835738700 % 1772440600 § 17.36356500 % 16,065.825.00
$ 35,250.00 § 50.077.00 % 53,720.00 § 37T6I00 F  403321.00
§ 704.00 704.00 % 70400 § 70400 § 704.00
$ 1400445500 $ 1801716800 $ 17,778.80000 §$ 17,402032.00 $ 16472850.00
$ 16216,472.00 $ 2074157600 § 20.061.05000 $ 10,507.991.00 § 18418404.00

1,700,765.00
407 408.00

228,018.00

26491.00
43%.319.00

$ 787.861.00
) 735,012.00

282,158.00

8.751.00
437, 383.00

$  1.050,726.00
) 651,043.00
$ 127,974.00

k3 -

282,190.00

202.416.00

- e

1,068,06%.00
436,590.00
30,384.00

s00,000.00

839.650.00

156,014.00
370.764.00

$ 1,135.691.00
) 579.796.00
$ 152716.00

1,087,533.00

249.146.00
214,998 00

3.401,001.00

o | &% =

2941.170.00

%
$ 130,113.00
$
b

3.134.476.00

o o o e

3,401 480.00

&% o o2 =

3419.830.00

o e

3,045 503.00

423,624.00
2,216,935.00

$  0,160,600.00

] 555,515.00
$ 2,303,890.00

$ 8,137,342.00

) 666,715.00
$ 2,371.416.00

L

7,000,821.00

744.437.00
2.443.194.00

$  5,074307.00

) 762,781.00
$  2,377.062.00

6.586,052.00

$ 12,020,005.00

$ 11.175.473.00

Ead

10,287.452.00

$  9114.240.00

0.087,053.00

$ 14961,175.00

$ 14.300,040 00

[

13,688 932.00

$ 12534120.00

3,360,000.00
672,000.00
2,197 419.00

$  3,360,000.00
$  672,000.00
§  1.748.401.00

% 3,360,000.00
% 672,000.00
% 1.719.101.00

o

3,360,000.00
672,000.00
1,787.059.00

% 3,360,000.00
% 672,000.00
$ 1.852.284.00

6.220,419.00

§ 5,780,401.00

$ £,751,101.00

Ead

5,819.050.00

$ 5884.284.00

16,716,472.00

§ 20,741,576.00

$ 20,061,050.00

ad

19,507 901.00

$ 18418404.00




ANEXO 4: ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES

FUTURE PARADISEHOTEL, S.A.
ESTADOQ DERESTLTADOS INTEGRALES
DEL FERIODO 01 DEENERQ AL 31 DE DICIEMEREEDE 2015, 2016, 2017, 2018 v 20119
EXPRESADOS ENDOLARES DELOY ESTADOS TNIDOS DEAMERICA

2015 2016 17 2018 2019
INGRESOS

HCSPEDATE $ 70538170 § 70178920 § 1009,45300 § 107893300 § 6,006,963.00
ALIMENTCS $ 53268%.00 § 545804100 § ,887,50800 § 720128000 % 7,163,251.00
BEBIDAS $ ARZ0M § 9578800 % 479,480000 § 358,96000 % 565,183.00
ALQUILER DE LOCA LES $ - % - % 1805300 § 1305300 % 260,728.00
ALQUILER DE SALONES Y BANQUETES $ - % -8 AIT,34100 & A7,78700 § 523,344.00
RENTAS ¥ CONCESIONES $ 12,9190 § 17087Em - % - % -
OTRCE SERVICIOS $ 4729400 § MBI § 32,03200 & 42538000 § 265,670.00
OTRCS INCRESCS $ BT § 217600 § 26323300 & 2012500 % 103407.00
TOTAL INGRESOS $ 1346162400 % 13,506217.00 $ 15517,72000 § 1586604100 § 15,798,060.00
COSTOS ¥ GASTOS DE OPERACION 2015 2016 w17 2018 2019
TGASTOS OE PERSONAL $ 308L96300 & 32956500 § 354131900 § 167T4MTM $ 3,500,711.00
g&xﬁgﬁ;&aommmms‘{ 3 L73L,06800 & 153760400 § L,72477000 & L867,765400 § 1,934338.m
Sg;;?ESODSEAuMWTOS YBEBIDAS, 5 13633700 & 1322574 § 1,704,13900 & L809,95400 § 1,345567.00
DEPRECIAGCIONES ¥ ANMORTIZACIONES $ 1318780 & 13066620 172097700 & 162789200 % 1,632411.0
SERVICIOS BASICOS $ L0T28mm & 97551700 % 1,0°1,29000 § 12021950 § 1,268,508.00
SERVICIOS PROFESICNALES ¥ TECNICOS $ o3 § 05280500 % 1,05,08400 § 1048,67800 % 1,081,752.0
PUBLICIDAD Y PROMOGCICNES $ 3RaEm § BIZ[O 3 a19,84100 § 43497100 459,637.00
HOMORARIO Y OPERADORA $ - % - % 372,53300 & 39238800 % 376,631.00
MANTENIMIENTO $ 2040000 § 15342000 % SAL9L700 & Im77200 % 372,072.00
QASTOS OE FRANQUICIAS $ 20037200 § At EE Yy 06,351.00 § 31526600 302,430.00
COMISIONES DE TARIETA DE CREDITO $ - % - % 236,55100 § 235,60900 237,190.00
COMBUSTIBLES $ 1561330 § 144152m § 00,71400 § 20,0000 % 213,660.00
ALQUILERES $ 15080 § 1637900 § 19202500 § 20808600 § 213,137.00
IMPUESTCS, DERBCHOS ¥ MATRICULAS $ - % - % 10535800 & 99,1330 & 92.744.00
SERVICIOS ¥ GASTOS MISCELANEDS $ - % - % 58,66000 § PIIM § 70632.0
GASTOS OE CONTRATACION $ - % - % 19,56000 § 1302m % 17,4350
CAPACITACION $ - % - % 11,2000 § B,0230 % 2,963.00
SERVICIO A LA COMUNIDAD $ 89,330 § 8834500 § N - % -
OTRCE GASTOS $ 1.05M § 110061600 § 158,32700 § 163,53300 % 71211.M
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS $ 1L659777.00 § 1211953700 § 1352787400 § 13,725030.00 §  13,763,132.00
UTILIDAD DE OPERACION 3 L30L3T00 & 138658000 § 10R0.84600 & 1401100 % 2034023.00
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIERCS $ 12374 § 200100 % 8000 § 2am % 300.00
GASTOS FINANCIERCS $ 27306500 § 35655300 % 421300 § 30921000 % A57,184.00
EE&TD?D ANIES DEIMPUESTOS SOERELA oy oypgsco0 ¢ 1,032,11800 § 149611300 § 163202500 §  1578,053.00
IMPUESTOSOBRELA RENTA $ 4T85 § 218000 % a58,62000 & 30547000 % 458,511.00
CONTRIBUCION ESPECIAL $ g3 § 280760 § B,73400 § 30,570 § £4917.00
ﬁ?rAULTADODELEJERCICIO-UI]IJDAD $  LO5498L00 § 67098200 § 978,700.00 §  1,075958.00 §  1,053,625.00
OTRCS RESULTADOS INTEGRALES $ B -8 - % - 0% -

BEESTULTADO INTEGRAL TOTAL EFERCICIO § Los4981.00 § ¢70,982.00 % 97870000 § LO75958.00 % 1,053,625.00




ANEXO 5: ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

FUTURE PARADNS E HOTEL, 5.A.

ESTADMD) DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICTEMBRE DE 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

SALD) AL31 DEDICTEMERE DE 2015

FESULTADOS INTEGHRALES

BESULTADO DEL ETFRCTCIO-UTILIDA T NETA
TEANSA OCIONES CON ACCIONISTAS
DIVIDENDOE DECEETATHS

SALDO AL31 DE DICIEMBRE DE 2016

RESULTADOS INTEGRALES

BESULTA DO DEL ETFRCICIO-UTILIDA T NETA
TEANSA OCIONES CON ACCIONIETAR
DIVIDENDOS DECEETATICS

SALDOS AL 31 DE DECIEMERE DE 2017

BESULTADOS INTEGRALES

BESULTADO DEL ETFRCTCIO-UTILIDATD NETA
TRANEA CCTIONES CON ACCIONISTAS
DIVIDENDOE DECEETATHE

SALDO AL31 DE DICIEMBRE DE 2015

BESULTADOS INTEGRALES

BESULTADO DEL ETFRCICIO-UTILIDA D NETA
TRANEA OCTONES CON ACCIONISTAS
DIVIDENDOS DECEETATICS

SALDOS AL 31 DE DECIEME RE DE 2019

EXPEESADOS N DOLARES DE LOS ESTADOS INIDOS DE AMERICA

UTILIDADES
CAPITAL SOCTAL  BFSERVA LEGAL TOTAL
EFTENIDAS

5 3360000000 5 GTLH0000 5 21971900 § §239.419.00
5 H b -3 .
1 5 b GTOSEL.00 § GT0S52.00
5 3 3 - 3

% 5 5 L120,000.00 -5 1,120,000.00
§ 3IG000000 § GT2H0000 5 L74540L00 § 578040100
3 5 - ¥ - F .
5 H - 5 97570000 § G785, 700,00
5 5 - § - 3 )
3 3 - -5 100800000 -3 1.008,000.00
§ 336000000 % 7200000 § 171910000 § 575110100
$ 5 b LOTS 5800 3 1,675 9358.00
5 3 3 = 3

5 5 3 = ¥ .
i1 § -5 1,008,000.00 .5 1,008 000,00
§ 336000000 % G720 5 178705000 § 551905000
b - b 5 - ¥

3 -5 5 105362500 3 1053 525.00
i B * 5 i .
3 - b -5 038 400,00 -F GE5A00.00
§ 3300000 % 67200000 § 155225400 §  SEE4IS4.00




ANEXO 6: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DEEFECTIVO
ANOS TERMINADOS FL 31 DE DICIEMB RE DE 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
EXPRESADOS ENDOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2015 2016 2017 $ 2,018.00 2019
FLIIOS DE EFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDADES DE OPERACION $ 1801,847.00 § 1,386,63000 3 1,989,846.00 3 2,141,011.00 $ 2034,928.00
AJUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD DE
OFERACION COM EL EFECTIVO NETD FROVISO FOR.
LAS ACTIVIDALDES DE CPFRACION $ - % - % - % - % 15224100
DEPRECIACIONES ¥ ANMCRTIZACICNES $ 1318, 70200 § 130683000 % 1,72097700 §  1,627.69200 % 90.00
RETIRCE NETOS DE EDIFICACIONES b 756700 % 3081000 % 18200 % 600 % 12,344.00
FROVISIONES PARA BEMEFICIOS LABORALES POST-
EMMFLEO b1 5,91300 § 131,891.00 % 11120000 % TIL72200 % -
CAMPBICS EN ACTIVOS Y FPASIVOS DE OFERACION $ . A - 5 _
DISMINUCTION ¢AUMENTO) EN ACTIVOS
CUENTAS POR COBEAR. % 14573500 -% FE,09400 -% 15300200 % 36,5400 § 155,440.00
CUENTAS POR. OOBRAR A PARTES RELACIONADAS  § - % - % 279700 -$ 7800 % 301400
[NVENTARICS $ 33,10500 -§ 1453600 -% 1426100 -$ 27,52700 % 36,200.00
GASTOR PAGADDS POR ANTICTEADDS K3 24490400 $ 71,8380 -% 2120500 % 2438800 $ 102,362.00
DISMINGCION BN OTROS ACTIVOS
AUMENTO (DISMINGCION) EN PASTVOS
CUENTAS POR. PAGA R COMERCIALES R 31598400 % 27.60400 % MN,7R00 § 445200 % 145,204.00
CUENTAS POR PAGAR A FPARTES RELACIONA DAS $ - % -0 257900 § 973000 § 122332.00
CUENTAS POR PAGAR Y GASTOS ACUMULADCS $ 212,55800 % 11847900 -§ 14915100 % 1292500 % 240 856.00
FFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS
OPERACTONES ANTES DE INTERESES EIMPUESTOS  § 294557500 § 3,121,502.00 $ 346580500 $ 352452500 § 4,302,429.00
[MTERESES PAGADOS R 27Ee6600 -§ 34097000 - HIEE00 - 50876500 % 450 165.00
[MTERESES RECIBIDCS $ 1237400 § 200100 % 48000 % n400 % 309.00
[MPUESTOS A LAS GANAMNCIAS PAGADOS K3 26612300 -% 25293400 -% 279.7E00 % 458,38800 % 497, 427.00
EFECTIVO NET'Q PROVISTO FOR LAS ACTIVIDADES
DE OPERA CION $ 241785000 $ 251068000 % 26092700 § 255700 $ 334514600
FLILJO DE FFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE INVERSTON
A DOUISICION DE EDIFICACIONES Y MCBILIARIOS ¥
ECUIFO R §10,92700 -$ 619418400 -% 58011200 § 125083100 -$ 344,480.00
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE K3 3410100 -§ 56,169.00 -% 2778400 % -3 408,839.00
EFECTIVO NETO USADO FEN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSTON $  845028.00 -% 6,250.353.00 3 582.896.00 $ 1,250831.00 F  753,319.00
FLILIO DE FFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE FINANCLAMIENTO
PRESTAMCS BANGA RICS RECIBIDOS $ - % 600000000 % 00000 50000000 % -
FAGOS DE FRES TAMOS +  1,52935500 -§  1,697.80600 -$  1,25039300 % 1,52017800 %  1,057,80200
FRESTAMOS RECIEIDCS DE PARTES RELACICNADAS 0 1,14297200 % 500,00000 % 500,000.00
DIVIDENDCS PAGADOS 3 TG00 -$ 113093100 % - % 92065200 % 1,144166.00
EFECTIVO NETO USADO FN LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO 4 226883100 % 3,171,263.00 -3 1,903,365.00 % 144983000 § 2701,963.00
CISHMINUCION META EM EL EFECTIVO K3 69520000 -% 56840100 % N&64700 -$ 14306500 % 109,141.00
EFECTIVO AL INICIC DEL ANO $ 165220700 § 96620200 % 799700 § 80447500 % 451,410.00
EFECTIVO AL FINAL DEL ANG $ 96639800 § 39799700 3 60447500 § 46141000 3 352,269.00




ANEXO 7 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015-2019

FUTURE PARADISE HOTEL, 5.A. DE C.V.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SALDOS FXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2015
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 5.96%
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS FOERE COBEAR
COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS FORE COBRAR 5.80%
CUENTAS FOR COERAR A FPARTES
FELACIONADAS 0.00%
INVENTARIOS 1.09%%
GASTOS FPAGADOS FOR ANTICIFADO 0.79%%
ANTICIFO DE FAGO A CUENTA 0.00%%
TOTAL DE ACTIVCGS CORRIENTES 13.64%
ACTIVOS NO CORRIENTES
FEOFIEDAD, FLANTA ¥V EQUIFO, NETO 846.14%%
ACTIVOS INTANGIELES, NETO 0.22%
OTROS ACTIVOS 0.00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES §4.36%
TOTAL ACTIVOS 100.00%
PASIVOS Y PATRIMONIGS
FPASIVO CORRIENTE
FOERCION COREIENTE DE FRESTAMOS EANCARIOS
FOER PAGAR A LARGO FLAZO 10.49%%
FEESTAMOS BANCARIOS A CORTO FLAZO 0.00%¢
CUENTAS FOFE PAGAF COMERCIALES 2.51%
CUENTAS FOFE PAGAFR A FARTES RELACIONADAS 0.00%%
DOCUMENTOS FOE PAGAFR A FARTES
FELACIONADQOS 0.00%
OTEAS CUENTAS FOR FPAGAER Y GASTOS
ACUMULADQOS 5.11%%
IMFUESTO SCEERE LA FEENTA FOR FAGAR 0.1a%¢
DIVIDENDOS FOR FAGAR 2.70%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20.97%
PASIVOS NO CORRIENTES
FEESTAMOS BEANCARICS FOR PAGAR A LARGO
FLAZO 24.33%
FEOVISION FARA BENEFICIOS LAEORALES POST-
ELFLEO 2.61%
IMFUESTOS SOBRE LA FENTA DIFERIDOS 13.67%%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 40.61%
TOTAL PASIVOS 61.59%
FATEIMOMNIO 0.00%
CAFPITAL 50QCIAL 20.72%
FESEEV A LEGAL 4.14%%
UTILIDADES RETENIDAS 13.55%
TOTAL PATRIMONIC 358.41%
TOTAL PASIVO YPATRIMONIO 100.00%

2016

1.92%

5.68%

0.00%e
0.92%
0.2
0.00%
8.80%

90.92%%
0.28%
0.00%%e

91.20%

100.00%

3.80%
0.00%¢
3.54%
0.00%

0.00%
4.74%%
0.04%¢

2.06%
14.18%

44.17"%
2.68%
11.11%%¢
S7.95%
72.13%
0.00%%e
16.20%0
3.24%
5.43%
27.87%

100.00%

2017

3.01%%

§.60%

0.04%%
1.02%
0.70%
0.00%
11.38%

838.35%
0.27%%
0.00%%

88.62%

100.00%

5.24%
0.00%%
3.235%
0.64%

0.00%
4.40%
0.65%

1.46%
15.62%

40.56%
3.32%
11.82%%
55.71%
71.33%
0.00%%
16.75%
3.35%
5.57%
28.67%

100.00%

2018

2.37P%

6.60%

0.04%
1.20%%
0.5%%%
0.00%
10.80%

89.01%%
0.19%
0.00%

§0.20%

100.00 %%

5.48%
0.00%%
2.24%
0. 16%

2.56%
4.30%%
0.80%

1.90%
17.44%

36.39%
3.82%
12.52%
52.73%
70.17%
0.00%
17 22%
344%
9.16%
20.83%

100.00 %%

2019

1.91%%

5.94%

0.06%
1.47%%
1.18%%
0.00%
10.56%

87.24%%
2.19%%
0.00%e

89.44%

100.00%

6.17%%
0.00%%
3.13%
0.83%

0.00%
5.90%%
1.35%%

1.17°%
18.57%

32.44%%
4.14%%
12.91%%
49.48%
658.05%
0.00%e
18.24%
3.65%%
10.06 %%
31.95%

100.00%



ANEXO 8: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 2015-2019

FUTURE PARADISE HOTEL, S5.A.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
SALDOS EXPRESADOS ENDOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA

2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS
HOSPEDAJE 52.40% 51 96% 45.17% 4462% 43 72%
ALMMEMNTOS 39.57% 40 4196 44.38% 4596% 45 34%%
BEEIDAS 3.20% 293% 3.09% 352% 3.58%
ALQUILER DE LOCALES 0.00%%6 0.00% 0.12% 011% 1.71%
ALQUILER DE SALONES ¥ BANCQUETES 0.00% 0.00% 3.08% 297% 332%
RENTAS Y CONCESIONES 0.91% 1.27% 0.00% 0.00% 0.00%
OTROS SERVICIOS 3.51% 327% 2.46% 269% 1.68%
OTROS INGRESOS 0.33% 0.16% 1.70% 0.13% 0.65%
TOTAL INGRES OS5 100.00%40 100.00 &3 100.00%7p 100.00%40 100.00 %3
COSTOS ¥ CASTOS DE OPERACION
COSTOS DE ALIMENTQOS ¥ BEBIDAS, VENDIDOS 10.16% 9 B4% 10.98% 11.41% 11 58%
GASTOS DE PERBON AL 22.85% 24 40%6 22.82% 2316% 22 16%
SERVICIOS SUBCONTRATADOS ¥ 3UMINISTROS 12.86% 11 38% 11.11% 11.77% 12 24%
DEFRECIACIONES ¥ AMCORTIZACICONES 9.20% 9 67% 11.09% 10.26% 10 65%
SERVICICOS BASICOS 7.97% 722% 7.03% 758% 203%
SERVICIOS PROFESIONALES ¥ TECNICOS 7.00% 7 06% 5.82% 651% 5 25%
PUBLICIDAD ¥ PROMOCIONES 2.92% 3.46% 3.09% 274% 291%
HONORARIO Y OFERADCEREA 0.00% 0.00% 2.40% 2.47% 238%
MANTENIMIENTQ 2.18% 2165% 3.49% 195% 236%
GASTOS DE FRANQUICLAS 2.16% 2.18% 1.98% 195% 191%
COMISIONES DE TARJET A DECREDITCO 0.00% 0.00% 1.53% 1.49% 1.:0%
COMBUSTIBLES 1.15% 1.07%% 1.30% 1.52% 135%
ALQUILERES 1.08% 1.25% 1.24% 131% 1.35%
MMPUESTOS, DERECHCOS ¥ MATRICULAS 0.00%%6 0.00% 0.69% 0652% 0.63%
SERVICIOS ¥ GASTOS MISCELANECS 0.00% 0.00% 0.32% 031% 0.45%
GASTOS DE CONTRATACION 0.00% 0.00% 0.13% 008% 0.11%
CAPACITACION 0.00% 0.00%% 0.07% 0.18% 0 D6%e
SERVICICO A LA COMUNIDAD 0.66% 0.65% 0.00% 0.00% 0.00%
OTROS GASTOS 5.76% 8.38% 1.02% 1.05% 0.499%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8661% 89.73 %0 87.18% 8651% 37.12%%
76.45% 70 B9% 76.20% 75.10% 75 44%
UTILIDAD DE OPERACION 1339%0 10.27 %% 12.82%4 1549%0 12.88%4
INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS
INGRESOS FIN ANCIEROS 0.09% 0.02% 0.00% 0.00% 0.00%
GASTOS FIN ANCIEROS 2.04% 2.64% 3.18% 321% 28%%
ITILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA 1144%p 7.64 %9 9.64 % 10.29%) 2.9904
MAPUESTO SOBRE LA RENTA 3.54% 2.46% 3.02% 3.19% 291%
CONTRIBUCICON ESPECTAL 0.06% 021% 0.31% 032% 0.41%
RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILID AD NETA 784%0 4.97 % 6.31%0 6.78%0 6.67 00
OTROS RESULTADOS MTEGRALES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
RESULTAD O INTEGRAL TOTAL EJERCICIO 78400 4.97 0 5.31%0 5.780%40 6.67 0




ANEXO 9: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2015-2019.

FUTURE PARADISE HOTEL, 5.A.DE C.V.
ANALISIS VERTICAL DEESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
EXPRESADOS ENDOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMFERICA

2015 2016 2017 2018 2019
CAPITAL 30OCIAL 35.94% 58.13% 58 .42% 5T 7% 57.10%
FEZERVA LEGAL 10.79% 11.63% 11.68% 11.55% 11.42%
UTILIDADES RETENIDAS 35.27% 30.25% 29 89% 30.71% 31.43%
RESULTADOS INTEGRALES 0.00% 0.00% 0.00%% 18 49t 0.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO- . . . , .
UTILIDAD HETA 0.00% 11.61% 17.02% 0.00% 17.91%
DIVIDENDOS DECRET ADOS 0.00% -19.38% -17.53% -17.32% -16.80%
SALDO AL 31 DE DICIERMBRE 1000054 100.00%; 100.00%% 100.00% 100.00%;



ANEXO 10: ANALISIS VERTICAL DE ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2015-20109.

FUTURE PARADISE HOTEL, $.A.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTAD O DE FLUJO S DE EFECTIVO
EXFRESADOS ENDOLARES DELQS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

FLUJOS DE EFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDADES DE OPERACION

ATUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD DE OPERAGION CON
EL EFECTIVO NETO FROVISD POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES
RETIRDE METOS DE EDIFICACIONES

PROVIBIONES PARA BEMEFICIOS LABORALES POST-EMPLEC
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS DE OPERACION
DISMINUCION (AUMENTO }EN ACTIVOS

CUENTAS PORCOBRAR

CUENTAS PORCOBRAR A PARTES RELACION ADAS
INVENTARIDS

GASTOS PAGADDS POR ANTICIPADOS
DISMINUCION EN OTROS ACTIVOS

ATUMENTO (DISMINUCION}EN FASIVO S

CUENTAS PORPAGAR COMERCIALES

CUENTAS PORPAGAR A PARTES RELACION ADAS
CUENTAS PORPAGARY GASTOS ACUNMULADDS

EFECTIVO NETO FROVISTO FOR LAY OFERACIONES ANTES
DE INTERESES E IMFUESTO S

INTERESES PAGADOS
INTERESES RECIBIDOS
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADDS

EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

FLUJO DEEFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ADQUISICION DE EDIFICACIONES Y MOBILIARIOS ¥ EQUIPO
ADQUISICION DE LICENCIAS DE S3OFTWARE

EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOQ DEEFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTOQ

PREST AN OE BANCARIOS RECIBIDOS

PAGOS DE PRESTAMOS

PRESTANOS RECIBIDOS DE PARTES RELACIONADAS
DIVIDENDOE PAGADOS

EFECTIVO NETO USADO ENLAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

DISMIMUCION NETA EMN EL EFECTIVO
EFECTIVC AL INICIO DEL ANC

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

201= 2016 2017 2018 2019
F4.32% 3523% F3.00% 53.71% 60.81%
0.007% 0.00%4 0.00% 0.00% 50.25%
5454 3203% 53.91% 53.64% 0.00%
031% 1.23% 0.01%4 0.00% 0.353%
2.15% 525% 4.13% 3.04% 0.00%
0.00% 0.00%4 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
-6.03% -0.43% -5.63% 1.43% 5.78%
0.00% 0.00%4 -0.10% -0.01% -0.05%
1.37%% -0.38% -0.53% -1.08% -1.10%a
-1.01% 2.36% -3.02% 0.55% -3.06%
0.00% 0.00%4 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
-13.07% 13.035% -1.35% -3.39% £4.28%
0.00% 0.00%4 3.18% -3.32% 3.66%
.04 473% -3.54% 0.51% 7.47%
121.33% 12433%0 128.71%0 137.81%0 128358%0
-11.33% -1394% -18.34% -19.89% -13.72%
0.531% 0.08% 0.02% 0.01% 0.01%
-11.01% -10.47% -10.3%% -17.92% -1487%
100.00%4 100.00%4 100.00% 100.00%4 100.00%4
05.96% 92.10% 09.52% 100.00%4 45,73
4.04% 0.50% 0.43% 0.00% 54.27%
100.0074 100.00%% 100.00% 100.00%4 100.0074
0.00% 189.20% -26.27% -34.48% 0.00%
67.41% -33.54% 66.22% 104.35% 30.15%
0.00% 0.00%4 B80.05% -34.40% 18.51%
33.55% -33.66% 0.00% 54.12% 42.35%
100.00%4 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%4
-41.36% -33.32% 51.33% -23.67% -23.63%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%4
58.14% 41.13%0 151.83%0 76.33%0 T635%




ANEXO 11: ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015-2019

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2015-2016 2016-2017  2017-2018 2018- 2019

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO -58.82% 51.88% -23.67% -23.65%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES

Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 25.33% 12.39% -2.76% -15.02%
CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 0.00% 100.00% 3.34% 35.04%
INVENTARIOS 8.22% 7.45% 13.39% 15.79%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO -55.77% 145.15% -17.46% 88.80%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES -17.52% 25.09% -1.72% -7.62%
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO, NETO 35.00% -6.01% -2.04% -7.46%
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 67.59% -8.95% -29.79% 968.03%
OTROS ACTIVOS 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 35.08% -6.02% -2.12% -5.34%
TOTAL ACTIVOS 27.90% -3.28% -2.76% -5.59%

PASIVOS Y PATRIMONIOS
PASIVO CORRIENTE
PORCION CORRIENTE DE PRESTAMOS BANCARIOS POR

PAGAR A LARGO PLAZO -53.68% 33.36% 1.65% 6.33%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 80.41% -11.42% -32.94% 32.80%
CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 0.00% 100.00% -76.26% 402.62%
DOCUMENTOS POR PAGAR A PARTES RELACIONADOS 0.00% 100.00% 100.00% -100.00%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y GASTOS ACUMULADOS 18.62% -10.18% -4.82% 29.52%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR -66.97% 1386.84% 19.91% 59.69%
DIVIDENDOS POR PAGAR -2.49% -31.58% 26.79% -42.01%
TOTAL PASIVO CORRIENTE -13.52% 6.57% 8.52% 0.54%
PASIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 132.18% -11.17% -12.75% -15.85%
PROVISION PARA BENEFICIOS LABORALES POST-

EMPLEO 31.13% 20.02% 11.66% 2.46%
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DIFERIDOS 3.92% 2.93% 3.03% -2.71%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 82.51% -7.03% -7.95% -11.40%
TOTAL PASIVOS 49.81% -4.35% -4.34% -8.44%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
RESERVA LEGAL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
UTILIDADES RETENIDAS -20.43% -1.68% 3.95% 3.65%
TOTAL PATRIMONIO -1.21% -0.51% 1.18% 1.12%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27.90% -3.28% -2.76% -5.59%



ANEXO 12 ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2015-2019
FUTURE PARADISE HOTEL, 5. A,
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS TINIDOS DE AMERICA
2015-2016 20162017 2017-2018 2018- 2019

INGRESOS
HOSPEDAIE -0.51%% -0.12%% 0.99%% -2.43%%
ALIMENTOS 2.48% 28.19%% 5.80% -1.78%
BEEIDAD -10.a2% 21.18%% 18.55%%% 1.11%%
ALQUILER DE LOCALES 0.00%% 100.00%% 0.00%% 1394.09%%
ALQUILER DE BALONES ¥ BANQUETES 0.00%% 100.00%% -1.27%% 11.03%%
REMNTAE ¥ CONCESIONES 40.18% -100.00%% 0.00%% 0.002%
OTROSE EERVICIOS -0.48% -13.54%% 11.74%% -37.76%
OTROSE INGREZOS -50.30% 1110.49%% -82.55%% 413.82%%
TOTAL INGRESOS 0.33% 14.80% 2.24% -0.43%
COSTOS Y CASTOS DE OPERACION
COSTOS DE ALIMENTORS ¥ BEEIDAS, VENL -2.83% 28.17%% a.21% 1.97%%
GASTOS DE PEREONAL 0.93% 7.45% 3.75% -4.72%
SERVICIOE SUBCONTEREATADORS ¥ SUMINMIE -11.18%% 12.17%% 3.29% 3.%a%
DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES -0.91%% 31.71%% -5.42% 3.530%
SERVICIOE BAZSICOS -9.02% 11.86% 10.17%% 5.52%
SEEVICIOSE PROFESIONALES ¥ TECNICOS 1.12%% 11.14%% -0.98%% 3.15%
FUBLICIDAD ¥ PROMOCIONES 19.20% 2.48% -9.28% 5.867%
HONORARIO Y OFERADORA 0.00%% 100.00%% 5.35% -4.02%%
MAMNTEMNIMIENTO 21.87% 51.20% -43.02% 20.50%
GASTOS DEFEANQUICIAS 1.40%6 4.22% 2.74% -4.07%%
COMISIONES DE TARIETA DECREDITO 0.00%% 0.00% -0.02%% 0.25%%
COMEBUSTIELES -7.85% 39.90% 19.22% -11.18%
ALQUILERES 15.58% 14.530% 7.8a0% 2.43%
IMPUESTOS, DEEECHOS ¥ MATRICULAS 0.00%% 100.00% -6.79% 0.62%
SEEVICIOE ¥ GASTOS MIECELANEDS 0.00%% 100.00%% -15.80% 43.00%
GASTOS DECONTRATACION 0.00%% 100.00%% -33.46% 33.90%
CAPACITACION 0.00%% 100.00%% 145.39% -64.43%
SEEVICIO A LA COMUNIDAD -1.17%% -100.00%% 0.00%% 0.00%
OTROS GASTOS 54.80% -846.80%% 8.45% -54.19%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3.04% 11.62% 1.46% 0.25%
UTILIDAD DE CPERACION -23.04% 43 .50% 7.60% -4.95%
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
INGRESOS FINANCIEROS -83.10% -77.04% -53.353% 37.95%
GASTOS FINANCIEROS 50.138%% 38.57% 3.03%% -10.22%%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -32.00% 44 .96%0 0.08% -3.31%
SOBRE LA RENTA
IMPUESTO EOEBRE LA EENTA -30.35% 41.09%% 7.80% -9.09%%
CONTERIBUCION ESFPECIAL 245.12% a08.36% 3.72% 28.30%
RESULTADO DEL EJERCICIO-UTILID AT AG.40% 45 86% 094% 2 0=%
NETA
OTROZE REEZULTADOS INTEGEALES 0.00%% 0.00%% 0.00%% 0.00%
RESULTADO INTEGRAIL TOTAIL

-36.40% 45.856% 0094% -2.05%

EJERCICIO




ANEXO 13: ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2015-2019

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
INTEGRACION DE LAS CUENTAS DE PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2015 2016 2017 2018 2019
CAPITAL SOCIAL $ 3,360,000.00 $ 3,360,000.00 $ 3,360,000.00 $ 3,360,000.00 $ 3,360,000.00
RESERVA LEGAL $ 672,000.00 $ 672,000.00 $ 672,000.00 $ 672,000.00 $ 672,000.00
Utili_dades Retenidas afio
anterior $ 1,898,43800 $ 2197,419.00 $ 1,748401.00 $ 1,719,101.00 $ 1,787,059.00
Resulta de ejercicios $ 1,054981.00 $ 67098200 $  978,700.00 $ 1,075,958.00 $ 1,053,625.00
Dividendos decretados $  756,000.00  -$ 1,120,00000 -$ 1,008,000.00 -$ 1,008,000.00 -$  988,400.00
UTILIDAD RETENIDA  $ 2,197,419.00  $ 1,748,401.00 $ 1,719,101.00 $ 1,787,059.00 $ 1,852,284.00
TOTAL $6,229,419.00 $5,780,401.00 $5,751,101.00 $5,819,059.00 $5,884,284.00

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

CAPITAL SOCIAL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
RESERVA LEGAL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidades Retenidas afio
anterior 15.75% -20.43% -1.68% 3.95%
Resulta de ejercicios -36.40% 45.86% 9.94% -2.08%
Dividendos decretados 48.15% -10.00% 0.00% -1.94%
UTILIDAD RETENIDA -20.43% -1.68% 3.95% 3.65%
TOTAL -7.21% -0.51% 1.18% 1.12%




ANEXO 14: ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2015-2019
FUITREPARADISE BOTEL, S A,
ANALISIS BORIZONTAL ESTADD DE FLUTOS DE FFECTIVO

EXPRESADOS FINDOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

FLUJOS DEFFECTIVO ENLAS ACTIVIDADES DE
OFERACION

UTILIDADES DE OPFRA CTON

ATUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDADDE
OPERACION CCH EL EFECTIVO NETOPROVISO POR LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION

DEPRECIACICHES ¥ AMORTIZACIONES

RETIROS WETOS DE EDIFIC A CIONES
PROVTSIONES PARA PENEFICIOS LABPCRALES POST-
ENVPLEOD

CANMPICE EN ACTIVOS ¥ PASIVOS DE OPERACION

DISMINUCTON CAUMENTO) EN ACTIVOS
CUENTAS PORCOBPRAR

CUENTAS PORCOBPRAR & PARTES RELACIONADAS
INVENTARIOS

GASTOS PAGADOR POR ANTICIPADCE
DISMIMNICTONEMN OTROS ACTIVOS
AUMENTO(DESMINOCTON EN P ASTVOS

CUENTAS PORPACGAR CONERCIALES

CUENTAS PORPACGAR A PARTES RELACICANADAS
CUENTAS PORPAGARY GASTCE ACUNULADICE

EFECTIVO NETO PROVISTO PORE LAS OPFFERACIONES
ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

INTERESES PAGADOS
INTERESES RECIBIDCE

INPUESTOS A LAS GANANCIAL PAGADCE

EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE

OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSTON

ADXITSICION DE EDIFICACICNES ¥ MOBILIARICS ¥
EQUIPO

ADCULSICION DE LICENCIAS DESOFTWARE

EFECTIVO NETO USADO ENLAS ACTIVIDADES DE
INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE
FINAMNCLAMIEINTCO

PEE:ETANMCE BANCARICE RECIBIDOS

PACGOS DE PRESTAMMCE

PEESTAMCE RECIBIDOS CEPARTES RELACICNADAS
DIVIDENDCE PAGADCE

EFECTIVO NETO USADO FNLAS ACTIVIDADES DE
FINAMNCIAMIFINTCO

DISWVIINUCION NETA EN EL EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO AL FINAL DEL ANG

20152016 2016-2017 2017-20138 2018-2019
-23.m4% 43.50 04 EE 1k -4.95 04
0.00%% 0.00%% 100.00%
-0.90% 31.59% -5.43 -5900%,
307.16% -90.39%, -B531% 30563333%
154.06%, -15.69%. -30.11% -100.00%%
563.37%% -35.714% -123.88% 439 .33V,
-80.06%% 984174
-143.91% -139% 93.02% 33.69%%
-394.537 -213.04% -130.03% -519.73%,
-203.68%% -11274% 413.770%% -166.77%
100.00%% -213.80% -22535%
-45 779 -22539% -108.71% 1824.19%,
5974 11.03 % 169% 2207 %
217AV 41.10% 3.03% QI
-83.10% S04V -53.33% 37.95%
-1.20% 5390 5385, 3.53%.
334% 7250 -502% J033%
663.834% -Q0.63%. 115.62% -T2A6%
G471 -95.048% -100.00%% 100.00%%
6396629 -B0.6 T A4 114.59%4 S30.TT M
100.00%, SLET 0.00% -100.00%
11.01% -25776% 20.61% -30.42%
100.00%. -143.75% -200.00%.
52.94%% -100.00%% 23.07%
-230.78% 160002 %4 2383 63604
-18.32%% -136.33% -169.29% -23771%%
-41 36 -58.83% 51 .85%. -3 57V
-58.82% 51.88% -23.67% -23.65%




ANEXO 15: RAZONES DE LIQUIDEZ

INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
RAZONEZ DE LIQUIDEZ
Razon . .
Solvencia Activo corriente / 0.65 0.62 0.73 0.62 0.57
: Pasivo corriente
Circulante
Activo corriente-
Razon de Activo corriente menos
Prueba Acida liquido/ Pasivo 0.61 0.60 0.68 0.59 0.51
corriente
Capital de asivﬁ%tc;\r/rﬁ ecrire”(ecrlljt:n:[as
gabalo Neto L cobrar + inventarios - | '02494-00] 34 430,00 58.992.00 | 562,301.00 | 643,137.00
cuentas por pagar)
ANEXO 16: RAZONES DE ACTIVIDAD
INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacién de cuentas Ventas / Cuentas por 14.32 11.46 11.72 12,3 14.44
por cobrar cobrar
Dias promedio de .,
las cuentas por 360 / Rotacion de 25 31 31 29 25
cuentas por cobrar
cobrar
Rotacion de Costo de ventas/ 7.74 6.95 8.29 7.76 6.84
Inventario Inventarios
!Z)las pro_medlo del 360 / Rotacion de 47 59 43 16 53
inventario cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas | Compras / Cuentas por 308 183 2 64 421 305
por pagar pagar
Dias promedio de .,
las cuentas por 360/ Rotacion de 110 197 136 86 111
cuentas por pagar
pagar
Rotacion de ACtiVOS |\, noc 1 Activo Total 083 065 077] 081 0.86
Totales
Dias promedio de L
rotacion de los 360 / Rotacion de 434 553 465 443 420
activos Activos Totales




ANEXO 17: RAZONES DE APALANCAMIENTO

INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
RAZONES DE APALANCAMIENTO
indice de Deuda financiera
Endeudamiento /Activo Total 0.35 0.48 0.46 0.42 0.39
Raz6n Deuda Deuda financiera 001 172| 160| 140 121
Patrimonial /Patrimonio
Apalancamiento Activos totales 260| 359  349| 335 313
financiero /Patrimonio
ANEXO 18: RAZONES DE RENTABILIDAD
INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
RAZONES DE RENTABILIAD
Margen Eruto o Utilidad Bruta/ventas 0.90 0.90 0.89 0.89 0.88
Utilidad Bruta
Margen Operacional Utilidad 0?32‘;}122 0 "EBIT" 0.13 0.10 0.13 0.13 0.13
Utilidad operacional +
EBITDA Depreciacién+ 0.19 0.18 0.24 0.24 0.24
Amortizaciones/ Ventas
Margen Neto Utilidad Neta/Ventas 0.08 0.05 0.06 0.07 0.07
Retorno sobre los Utilidad Neta/ Activos
activos "ROA" Totales 0.07 0.03 0.05 0.06 0.06
Retorno sobre el Utilidad Neta/Patrimonio 0.17 0.12 0.17 0.18 0.18
patrimonio "ROE
ANEXO 19: RAZONES DE CAPACIDAD DE SERVICIOS DE LA DEUDA
INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
RAZONES DE CAPACIDAD DE SERVICIO DE LA DEUDA
Cobertura de intereses | Utilidad operacién o "EBIT 6.58 3.89 4.03 4.20 4.45
| Gastos de intereses
C_obertura de intereses EBITDA/ Gastos de 9.40 6.87 751 6.83 769
ajustada intereses
Concentracion de la Deuda a corto plazo/ Deuda 0.30 0.08 011 013 016
deuda total




ANEXO 20: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020

FUTURE PARADISE HOTEL, S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PROMEDIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015-2019 Y 2020

EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A PARTES
RELACIONADAS

INVENTARIOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
ANTICIPO DE PAGO A CUENTA

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NETO
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIOS

PASIVO CORRIENTE

PORCION CORRIENTE DE PRESTAMOS
BANCARIOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
PRESTAMOS BANCARIOS A CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
CUENTAS POR PAGAR A PARTES
RELACIONADAS

DOCUMENTOS POR PAGAR A PARTES
RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y GASTOS
ACUMULADOS

IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR
DIVIDENDOS POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR A LARGO

PLAZO

PROVISION PARA BENEFICIOS LABORALES
POST-EMPLEO

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DIFERIDOS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
UTILIDADES RETENIDAS
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Promedio 2015-

2019 2020 Impacto $ Impacto %
$ 556,509.80 $ 561,224.00 -$ 4,714.20 1%
$ 1,164,776.80 $  250,124.00 $ 914,652.80 -79%
$ 5,708.40 $ 8,900.00 -$ 3,191.60 56%
$ 21535320 $ 201,466.00 $ 13,887.20 -6%
$ 131,669.60 $ 90,660.00 $ 41,009.60 -31%
$ - $ 76,026.00 -$  76,026.00 100%
$ 2,074,017.80 $ 1,188,400.00 $ 885,617.80 -43%
$16,796,536.80 $ 14,937,200.00 $1,859,336.80 -11%
$ 117,84000 $  310,891.00 -$ 193,051.00 164%
$ 704.00 $ 704.00 $ - 0%
"$16,915,080.80 $ 15,248795.00 $1,666,285.80 -10%
"$ 18,989,098.60 $ 16,437,195.00 $2,551,903.60 -13%
$ 1,148,622.40 $ 1,699,843.00 -$ 551,220.60 48%
$ - $ 1,900,000.00 -$1,900,000.00 100%
$ 561,97080 $  302,122.00 $ 259,848.80 -46%
$ 62,214.80 $ 1,067,580.00 -$1,005,365.20 1616%
$ 100,000.00 $ - $ 100,000.00 -100%
$ 92391340 $  923,726.00 $ 187.40 0%
$ 114,103.00 $ - $ 114,103.00 -100%
$ 348,777.00 $ 216,594.00 $ 132,183.00 -38%
$ 3,259,601.40 $ 6,109,865.00 -$2,850,263.60 87%
$ 6,863,532.60 $ 5,131,672.00 $1,731,860.60 -25%
$ 630,614.40 532,172.00 $ 98,442.40 -16%
$ 2,342,497.40 $ 2,386,485.00 -$ 43,987.60 2%
$ 9,836,644.40 $ 8,050,329.00 $1,786,315.40 -18%
$ -
$13,096,245.80 $ 14,160,194.00 -$1,063,948.20 8%
$ 3,360,000.00 $ 3,360,000.00 $ - 0%
$ 672,000.00 $ 672,000.00 $ - 0%
$ 1,860,852.80 $ (1,754,999.00) $3,615,851.80 -194%
$ 5,892,852.80 $ 2,277,001.00 $3,615,851.80 -61%
$18,989,098.60 $ 16,437,195.00 $2,551,903.60 -13%




ANEXO 21: PRONOSTICO DE VENTAS PARA 2021 Y 2022

PRONOSTICO DE VENTAS TOTALES 2021

METODO DE MINIMOS CUADRADOS

N (afos) Y (ventas) X (tiempo) XY X2
2015 $ 13,461,624.00 1 $ 13,461,624.00 1
2016 $ 13,506,217.00 2 $ 27,012,434.00 4
2017 $ 15,517,720.00 3 $ 46,553,160.00 9
2018 $ 15,866,041.00 4 $ 63,464,164.00 16
2019 $ 15,798,060.00 5 $ 78,990,300.00 25
2020 $  4,588,772.45 6 $ 27,532,634.68 36
0 OTotales $ 78,738,434.45 21 $ 257,014,316.68 91
Y X 2XY % X2
Zana + be ZWWZ“ bzx
Ecuacion 1 Ecuacion 2
Ecuacion 1 $ 78,738,434.45 6a 21b
Y na bX
Ecuacion 2 $ 257,014,316.68 21a 91b
XY aXxX b3} X"2
Multiplicando Ecuacion 1 7
Ecuacion 2 -2
Procedimiento $ 551,169,041.13 42 147
$ -514,028,633.37 -42 -182
$ 37,140,407.76 0 -35

Ventas 2021

Ingresos por elecciones
2021

Ventas 2021

$-1,061,154.51

$16,837,113.18

$ 9,409,031.63
$ 1,300,000.00

$10,709,031.63

PRONOSTICO DE VENTAS TOTALES 2022




METODO DE MINIMOS CUADRADOS

N (afios) Y (ventas) X (tiempo) XY X2
2015 $ 13,461,624.00 1 $ 13,461,624.00 1
2016 $ 13,506,217.00 2 $ 27,012,434.00 4
2017 $ 15,517,720.00 3 $ 46,553,160.00 9
2018 $ 15,866,041.00 4 $ 63,464,164.00 16
2019 $ 15,798,060.00 5 $ 78,990,300.00 25
2020 $  4,588,772.45 6 $ 27,532,634.68 36
2021 $  9,409,031.63 7 $ 65,863,221.42 49
OTotales 88,147,466.08 28 $ 322,877,538.10 140
Y 22X XY 2 X"2
Ecuacion 1 $ 88,147,466.08 7a 28b
Y na 3bX
Ecuacién 2 $ 322,877,538.10 28a 140b
XY axX b> X™2
Multiplicando Ecuacién 1 -4
Ecuacién 2 1
Procedimiento $ -352,589,864.31 -28 -112
$ 322,877,538.10 28 140
$ -29,712,326.21 0 28
B= $-1,061,154.51
A= $16,837,113.18

Ventas 2022 $ 8,347,877.12

15.00%
Incremento de mercado

Ventas 2022 $ 9,600,058.69



