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RESUMEN
El estudio de factibilidad siguiente surge a partir de la necesidad que representa la falta de un

Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador, ya que los servicios que ahi se ofrecen son realizados por personal
del laboratorio clinico de sede central una vez por semana, lo que hace el proceso mas largo ya
que las muestras tienen que trasladarse hasta San Salvador para ser estudiadas y luego hacer
llegar los resultados al paciente, lo que se busca es el mejoramiento de la prestacion de los

servicios a toda la comunidad universitaria de la sede Paracentral.

El objetivo principal de la investigacion es desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion
de un Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario en la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral de la Universidad de El Salvador.

Para poder desarrollar el estudio de factibilidad se realizaron diferentes estudios tales como:
Estudio de Mercado, Estudio Organizacional y Gerencial, Estudio Técnico y Estudio Economico
Financiero. Se utiliz6 la siguiente metodologia, a cada uno de los cuatro estudios se aplico el
método analitico en el cual cada uno se desagrego en particular para luego proseguir con el
método de la sintesis en cada uno de los estudios, con el cual se buscd recomponer las partes
analizadas por separado, para formar el conjunto de elementos que forman parte de un todo,
facilitando asi la interpretacion de los resultados obtenidos. Se empled una investigacion
descriptiva para los primeros 3 estudios con la cual se facilit6 la obtencion de datos para dar una
explicacion detallada, en el estudio de mercado sirvi6 para conocer el producto, el mercado meta
con el cual se pudo tener una base para establecer precios, en el estudio técnico facilito la
comprension de lo requerido para el buen funcionamiento del laboratorio clinico como lo fue la
distribucion de la planta, proyeccion de produccion entre otros en el estudio administrativo se
realizé la descripcion de funciones a realizar dentro del proyecto, el plan estratégico y la
estructura representada graficamente por un diagrama, en el estudio econémico financiero con
los resultados obtenidos en los estudios anteriores se aplicd la investigacion cuantitativa para
procesar variables econdmicas como los precios, costos y por tanto la utilidad que generaria el
proyecto donde muestra la auto-sostenibilidad siendo variables importantes para la toma de

decisiones.



Se implementaron las técnicas de recopilacion de informacién como son la encuesta, observacion,
entrevistas y revision analitica con las cuales se pudo recopilar la informacién necesaria para
conocer y diagnosticar la situacion actual tanto del entorno como del mercado en el d&mbito de
Laboratorios clinicos, ademas de obtener los analisis sobre la competencia, precios promedios de
mercado, demanda potencial aspectos de promocion y publicidad los cuales sirvieron para
evaluar la viabilidad del proyecto a través de costos, gastos e ingresos proyectados , con lo

anterior se concluyo lo siguiente:

e Si bien es cierto la creacién del laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, necesita inversion en infraestructura, equipo y personal, serda un proyecto
aceptado por la poblacion ya que, por medio de la investigacion de campo se logrd
conocer que tanto los estudiantes, personal docente y administrativo les gustaria que
existiese el laboratorio clinico en la Faculta de igual manera expresaron que se realizaran

los examenes médicos en dicho laboratorio una vez este establecido.

e Mediante la investigacion de campo que se realizd en la ciudad de San Vicente, con la
finalidad de identificar los principales competidores directos, se logré recopilar los
precios de sus diferentes servicios con los cuales se estim6 un promedio, que refleja un
valor mayor a los que ofertara el laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral.

e La mayor parte de la poblacion en el estudio realizado expresd que los factores mas
influyentes a la hora de tomar la decision de demandar los servicios del laboratorio
clinico serian la seguridad y calidad que éste le podria ofrecer, ademas de tener en
consideracion las recomendaciones mediante marketing boca a boca y publicidad a

través de Facebook.



INTRODUCCION.

La realizacion de la investigacion surge a partir de la necesidad de conocer la factibilidad de la
creacion de un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral con el fin de que
la comunidad universitaria tenga la posibilidad de acudir al laboratorio de manera inmediata en
el momento que se requiera, evitando que la comunidad universitaria tenga que salir de las
instalaciones. La investigacion contiene tres capitulos compuestos de manera secuencial en

términos de investigacion bibliografica y de campo, los cuales se detallan a continuacion.

En el Capitulo I denominado generalidades de la Universidad de El Salvador, la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, Bienestar Universitario, laboratorio clinico, estudios de
factibilidad y marco legal e institucional. Se presentardn las bases tedricas y marco de referencia
de la investigacion, ya que son las entidades involucradas directamente con el proyecto, la
descripcion de un proyecto, el estudio de factibilidad de mercado, el estudio econdémico-
financiero, y sin dejar de lado los aspectos legales. Capitulo II, se determina la situacion actual
mediante una investigacion en el laboratorio clinico de Bienestar Universitario de la sede central
debido a que este administrara las actividades del laboratorio clinico de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral en la que se desarrolld la respectiva investigacion externa, los
objetivos, importancia, alcance y limitaciones, los métodos y técnicas mediante los cuales se
recolectaron datos suficientes para el respectivo procesamiento, analisis e interpretacion de
resultados que permitié hacer un diagnostico obtenido de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y que finalmente sirvid para la formulacion de las respectivas conclusiones

y recomendaciones.

Capitulo III, Se presentan las propuestas que surgen a partir del diagnodstico y desarrollo del
segundo capitulo y con la base teorica planteadas en el primero. Se describe la importancia,
objetivos y se desarrollan propuestas de cada estudio como: estudio de mercado donde se
determina las proyecciones de la demanda, asi como aspectos relevantes de la oferta y la mezcla
de productos, en el estudio técnico se considera los requerimientos necesarios para el inicio de
las operaciones, como la contratacion de personal, ademas del tamaiio y localizaciéon optimos, en
el estudio organizacional y gerencial se propone la identidad corporativa, en el estudio

econdmico financiero se presenta la inversion inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto.



I. Capitulo I Generalidades de la Universidad de El Salvador, la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, Bienestar Universitario, laboratorio clinico, estudios
de factibilidad y marco legal e institucional.

A. Generalidades institucionales.

1. Antecedentes de la Universidad de El Salvador.
1.1.Historia.!
La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841 por medio de un decreto
emitido por la Asamblea Constituyente, que recién se habia instalado, y suscrito por el diputado
presidencial Juan Jos¢ Guzman y los diputados secretarios Leocadio Romero y Manuel

Barberena.

Es la unica universidad estatal, la mas grande del pais y la primera en ser fundada. El Ranking
Mundial de Universidades en la Web la clasifica como la mejor universidad de la Republica de

FEl Salvador.

El funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la Universidad de El Salvador esta previsto en
la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador, aprobada mediante Decreto Legislativo No.
597, del 29 de abril de 1999, publicado en el Diario Oficial No. 96, Tomo No. 343, del 25 de
mayo de 1999.

La Rectoria es la maxima autoridad ejecutiva de esta universidad publica y tiene a su cargo
ejecutar y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General Universitaria y del Consejo

Superior Universitario.

Ha realizado un papel protagonico en el desarrollo de la sociedad salvadorefia en los dmbitos
educativo, social, economico y politico. Tiene como propdsito ser transformadora de la
educacion superior, desempenando un papel en el desarrollo de la conciencia critica de la

sociedad salvadorefia.

La Universidad de El Salvador posee las siguientes cuatro sedes:

1 Universidad de EL  Salvador (2019).  Nuestra  Universidad. =~ Recuperado  de
https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad


https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad

CAMPUS CENTRAL, ubicado en el departamento de San Salvador;
CAMPUS OCCIDENTAL, ubicado en el departamento de Santa Ana;
CAMPUS ORIENTAL, situado en el departamento de San Miguel y
CAMPUS PARACENTRAL, situado en el departamento de San Vicente.



1.2.Estructura organizativa.
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1.3.Mision y vision.
Mision.
“La Universidad de El Salvador es una institucion publica y auténoma de educacioén superior,
cientifica, critica, participativa, democratica y comprometida con el desarrollo nacional integral,
con la formacidn de profesionales de alta calidad humana, cientifica, tecnoldgica y con el medio
ambiente y la vida, en todas sus formas y manifestaciones, asi como con la produccion y
aplicacion contextualizada del conocimiento, a través de la praxis integrada de la docencia, la

investigacion y la proyeccion social.”

Vision.

“Ser la Universidad publica y auténoma rectora de la educacion superior en el pais, cuyo
liderazgo educativo nacional e internacional en la formacién innovadora de profesionales
emprendedores de la mas alta calidad y en la produccion de conocimientos cientificos y
tecnologicos que la posibiliten para ser autora y actora democratica y critica de los cambios
socio-educativos, que conlleven a la construcciéon de una sociedad desarrollada, més justa,

educada, sostenible, cientifica y segura.””

2 MSc. Roger Armando Arias Alvarado, (Plan de Trabajo 2018-2019), Universidad de El Salvador
Rectoria, abril 2018

3 Ibid



1.4.Ubicacion.

“La Universidad de El Salvador se encuentra ubicada en la autopista norte y Final 25° Avenida
Norte, Ciudad Universitaria.”*

llustracion 1- Mapa referencial de la ubicacion de la Universidad de El Salvador.

4 Google (2019). Mapa generado con el programa de Google Maps. Recuperado de

https://www.google.com/maps/ Consultado el 28 de junio de 2019.


https://www.google.com/maps/

2. Antecedentes de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

2.1.Historia.
El 27 de abril de 1989 surge como institucion de educacién superior, el Centro Regional
Universitario Paracentral, segiin acuerdo No. 67-87-89-5.2 del Consejo Superior Universitario,
considerando Unicamente carreras para el sistema educativo nacional, es decir formacion de
profesorado; especificamente, profesorados para la ensefianza en educacion parvularia, basica,

tercer ciclo y bachillerato.

“Luego de dos afios de su surgimiento se crearon las carreras de licenciaturas en las areas de
contabilidad, educacion, trabajo social, e ingenierias en ciencias agropecuarias y sistemas
informaticos, convierte en Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El
Salvador, por Acuerdo No. 39-91-95-IX de fecha 4 de junio de 1992°°. Luego a nivel de
posgrado se han desarrollado dos programas de maestria uno en el 4drea de formacién para el

desarrollo y cambio educativo y el otro en el area de desarrollo local sostenible.

En el transcurso de doce anos de estar funcionando en locales arrendados, la Facultad se
consolida mediante la construccién de dos edificios, de los cuales uno esta destinado Ginicamente
para aulas y laboratorios y el otro para las unidades administrativas. Por otra parte, también se

cuenta con un terreno que fue donado para nuevas construcciones.

“La Facultad también cuenta actualmente con dos terrenos destinados a campos experimentales y
de practica, comprendiendo un area total de 39 manzanas; uno de ellos se encuentra ubicado a
cuatro kilometros al oriente de la ciudad de San Vicente y el otro en las afueras del municipio de
Santiago Nonualco, departamento de La Paz”® La demanda estudiantil ha tenido un alto
crecimiento desde la apertura de la Facultad en el 1989, ha pasado de 138 estudiantes en el

primer afio de funcionamiento a 2166 registrados en el afio 2019.

5 Facultad Multidisciplinaria Paracentral (2019). Recuperado de
http://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid
=126. Consultado el 25 de junio de 2019.

¢ Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Recuperado de
http://www.fmp.ues.edu.sv/. Consultado el 25 de junio de 2019.


http://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=126
http://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=126
http://www.fmp.ues.edu.sv/

2.2.Estructura Organizativa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.’
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2.3.Mision y vision.

Mision.
“Somos una Institucion de educacion superior de caracter publico formadora de
profesionales de grado y postgrado en diferentes areas del saber; generadora de

conocimientos cientificos, tecnologicos y humanistas; comprometida con el desarrollo

humano sostenible en la region paracentral de El Salvador.”®

Vision.

“Ser lider en el campo de la educacion superior universitaria reconocida por la calidad
humana, cientifica y técnica; promotora de valores éticos; con infraestructura y equipo
adecuado, un presupuesto que garantice el funcionamiento eficiente y una oferta académica

pertinente para el desarrollo humano integral de la region paracentral y de la nacioén.””

2.4.Ubicacion.
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Tustracién 2.” Mapa referencial de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral '’

8 Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Recuperado de
http://www.fmp.ues.edu.sv/. Consultado el 28 de junio de 2019.

? Ibid

19Google (2019). Mapa generado con el programa de Google Maps. Op. Cit


http://www.fmp.ues.edu.sv/

3. Generalidades de Bienestar Universitario.
3.1.0rigen.
“La secretaria de bienestar universitario, cuenta con un centro de salud universitario. Es una
unidad médica al servicio de estudiantes, docentes y trabajadores de la universidad ubicada
dentro del campus universitario, entre facultad de Quimica y Farmacia y la Imprenta
Universitaria. Cuenta con varias especialidades médicas, horarios accesibles, con atencioén

personalizada y amplias instalaciones.” !!
3.2.Mision y Vision.
Mision.
“Ayudar a la solucion de problematicas de orden médico, psicologico, social y econdmico
que puedan entorpecer en el normal desempefio académico de los estudiantes y los actores
relacionados directo o indirectamente en este proceso.” !2
Vision.
“Ser una entidad lider que contribuird en la formacién académica de una manera integral

del estudiante, debiendo facilitar las condiciones biopsicosociales para asegurar el dptimo

rendimiento académico de los estudiantes.”!?

3.3.0bjetivo.

“El objetivo general es proteger y optimizar la salud en general de los estudiantes,
extensivo a docentes y administrativos, mediante programas y acciones fundamentadas en
sus caracteristicas tanto individuales como colectivas, en un modelo de atencidén basica
basado en la estrategia de promocion de la salud universitaria, con el fin de contribuir al

logro de las metas académicas.” !4

! Bienestar Universitario. (2019). Recuperado de http://www.bienestar.ues.edu.sv/. Consultado
el 28 de junio de 2019.

21bid
13 |bid
1bid


http://www.bienestar.ues.edu.sv/

3.4.Valores.

e “Honestidad y transparencia

e Jgualdad y equidad

o Compromiso e identidad institucional
e Conviccion de ser eficientes y eficaces
e Respeto

e Conciencia social” 15

3.5.Servicios que ofrece.

10

Tabla 1. Servicios que ofrece el Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador

(Campus Central)” 16

Servicios prestados por laboratorio
clinico

Otros servicios médicos

e Examen de Heces

e FExamen de Orina

Consulta general

Medicina general

e Serologia (VDRL) Dermatologia
e Hemograma completo Ginecologia
e Tipeo sanguineo Oftalmologia
e Eritrosedimentacion Ortopedia
e Antigenos febriles Otorrinolaringologia
e (Gota gruesa Psicologia
e Radiografia de Térax Nutricién
e Etcétera Fisioterapia
15 Ibid

16Tbid
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4. Generalidades de Laboratorio Clinico.
4.1.Concepto.
“El area de un laboratorio clinico realiza exdmenes de rutina y examenes especializados,
entregando resultados exactos avalados por el personal técnico altamente calificado,
conocimientos cientificos y la utilizacion de tecnologia moderna, brindando siempre una

atencion eficaz y personalizada a los pacientes.”!’

4.2.Laboratorio Clinico.

“El laboratorio clinico es el lugar donde los profesionales y técnicos en analisis clinicos,
analizan ~ muestras  bioldgicas  humanas que  contribuyen al  estudio,
prevencion, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades. También se conoce como
laboratorio de patologia clinica y utiliza las metodologias de diversas disciplinas como
la bioquimica- también llamada quimica clinica- hematologia, inmunologia y microbiologia.
En el laboratorio clinico se obtienen y se estudian muestras bioldgicas diversas, como
sangre, orina, heces, liquido sinovial (articulaciones), liquido cefalorraquideo, exudados

faringeos y vaginales, entre otros tipos de muestras.”!®

En este sentido un laboratorio clinico es un espacio que tiene como objetivo realizar
analisis clinicos que aporten datos a la prevencion, estudio o diagndstico de posibles

problemas en la salud de los pacientes que los realizan.

4.3.0bjetivo de un laboratorio clinico.

“El objetivo del laboratorio clinico es la obtencion de informacion sobre el estado de salud
de una persona mediante la aplicacion de procedimientos a muestras biologicas de origen
humano. Esta informacion puede utilizarse para establecer un diagnostico, evaluar la

evolucion y/o pronostico de una enfermedad, valorar la efectividad de un tratamiento,

17 Servicios. (2019). Recuperado de http://www.ogmed.com/index.php/login/laboratorio-
clinico. Consultado el 28 de junio de 2019.

¥ Vargas, D., y perfil V. (2019). TIPOS DE LABORATORIO CLINICO. Obtenido del Blog
http://danielvargas011.blogspot.com/. Consultado el 28 de junio de 2019.


http://www.oqmed.com/index.php/login/laboratorio-clinico
http://www.oqmed.com/index.php/login/laboratorio-clinico
http://danielvargas011.blogspot.com/
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realizar una estrategia en una poblacion, etc.” !° Para ello, a partir de muestras biologicas, se
realizan pruebas en las que se miden una serie de magnitudes de indole diferente:
bioquimicas,  hematoloégicas,  inmunoldgicas,  microbioldgicas,  parasitologicas,
toxicologicas, etc. Es responsabilidad del laboratorio garantizar la calidad de esta
informacion, controlando todos los procedimientos desde que el médico solicita el analisis

hasta que este recibe el informe.
Otros objetivos.
e Ayudar a confirmar o descartar un diagndstico.
e Establecer un prondstico.
e Controlar la evolucion de la enfermedad y los resultados del tratamiento.
e Detectar complicaciones.
e Colaborar con estudios epidemiologicos y de grupos de riesgos.

e Constituir una parte de los protocolos de investigacion cientifica y de los ensayos

clinicos para la introduccion de nuevos medicamentos.

4.4.Tipologias de un laboratorio clinico.

“Los laboratorios clinicos publicos y privados se clasifican de acuerdo al recurso humano y
la tecnologia que dispongan; al tipo de pruebas que realicen y al nivel de complejidad del
establecimiento de salud se hallen adscritos o vinculados.”?’

. Laboratorio Clinico Nivel 1.

Es aquel que cuenta con profesionales en laboratorio clinico y con la tecnologia que les

permita realizar las pruebas de laboratorio que apoyen el diagnostico a los problemas

¥ Callejo, D., L & oacute; pez, F., P & eacute; rez, J., y Vidal, J. (2019). e-REdING. Biblioteca de
la Escuela Superior de Ingenieros de Sevilla. Recuperado de
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/4821/fichero/ MEMORIA%252FCAPITULO+S5.pdf.
Consultado el 28 de junio de 2019.

20Vargas, D., Tipos de Laboratorio Clinico. Op. Cit.


http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/4821/fichero/MEMORIA%252FCAPITULO+5.pdf
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basicos de salud: hematologia, autoanalisis, coprologia, serologia basica y pruebas de
embarazo.

e Laboratorio Clinico Nivel 2.
Es aquel que cuenta con profesionales de laboratorio clinico y con la tecnologia que les
permita realizar las pruebas de laboratorio de baja y mediana complejidad que apoyen al
diagnodstico a los problemas basicos de salud. Se afiaden a las pruebas del laboratorio

clinico nivel 1 las siguientes: quimica sanguinea y microbiologia.

4.5.Fases de un Laboratorio Clinico.

Tabla 2. Las Actividades del laboratorio clinico.?!

Fase Detalle

e Consulta del clinico o paciente

e Prescripcion medica

e Preparacion del paciente

Fase Pre-analitica e Condiciones de toma de muestras

e Manipulacién y conservacion de muestras

e Transmision y cadena de custodia de muestras
e Recepcion de muestras

e Tratamiento de muestras
Fase Analitica e Analisis

e Informacion de los resultados: validacion
biologica, interpretacion y recomendaciones
Fase Post-analitica e Entrega de informes analiticos

e Informacion adicional al clinico, si procede

e Consultoria y asesoria bio-diagnostica
e Estudio e intervencidn activa en los actos
Otras Actividades cientificos de su ambito asistencial

e Gestion de laboratorio incluyendo la calidad y
el SGC

21 Gestion de la calidad en el laboratorio clinico. (2019). Recuperado de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=kiwij4rDvp4C&oi=tnd&pg=PA1&dq=labora
torio+cl%C3%ADnico+conceptos&ots=bSchtwlZr5&sig=TymMkP5GSfleROWUm=1AA1
AAAAAAAAAAAAAAAAAA. Consultado el 28 de junio de 2019.



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=kiwij4rDvp4C&oi=fnd&pg=PA1&dq=laboratorio+cl%C3%ADnico+conceptos&ots=bSchtwIZr5&sig=TymMkP5GSfleR0wUm=1AA1AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=kiwij4rDvp4C&oi=fnd&pg=PA1&dq=laboratorio+cl%C3%ADnico+conceptos&ots=bSchtwIZr5&sig=TymMkP5GSfleR0wUm=1AA1AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=kiwij4rDvp4C&oi=fnd&pg=PA1&dq=laboratorio+cl%C3%ADnico+conceptos&ots=bSchtwIZr5&sig=TymMkP5GSfleR0wUm=1AA1AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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4.6.Bioseguridad.

“Se define como el conjunto de medidas preventivas y regulaciones destinadas a mantener
el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o
uimicos, qu vencio i ivos, qu ,

imicos, que logren la prevencion de impactos nocivos, que afectan a las personas, la

comunidad y al medio ambiente.”?

“En el laboratorio clinico, la bioseguridad engloba medidas de seguridad, que deben ser
adoptadas desde la recepcion de los pacientes y de las muestras, hasta la emision del
resultado final; ya que debe considerarse todas las muestras como potencialmente

peligrosas por representar un riesgo biologico.”?

Se conoce como riesgo la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas,

causado a través de accidentes, enfermedades, incendios u otros.

Los factores de riesgo son todos los elementos, sustancias, procedimientos y acciones
humanas presentes en el ambiente laboral que de una u otra forma ponen en riesgo al

trabajador teniendo la capacidad de producirle lesion.

Factores de riesgo fisicos: derivados de la accion de agentes fisicos y pueden ser, riesgos
mecanicos, eléctricos, térmicos, por radiaciones, por condiciones de trabajo e

infraestructura.

Factores de riesgo quimicos: son aquellos que se producen por ingestion oral, inhalacion,
contacto de las sustancias toxicas, corrosivas, irritantes o alergizantes con la piel, tejidos,
mucosa u 0jos. Los agentes quimicos pueden producir también incendios o explosiones, por

lo cual se debe tener el debido cuidado en el almacenamiento de estas sustancias.

Factores de riesgo bioldgico: derivados de la exposicion a los agentes bioldgicos, en el cual

puede ser: infecciosos o no infeccioso.

22 Ministerio de Salud y Asistencia Social (2008). Guia de Bioseguridad para Laboratorios
Clinicos. San Salvador, El Salvador.

2 Ibid
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Factores de riesgo debido a factores humanos: pueden ser aquellos derivados del sexo, la
edad, estatura, limitaciones fisicas, variaciones psiquicas y fisioloégicas temporales

(embarazos, fatiga, ansiedad, depresion, etc.), actitudes conductuales e individuos rebeldes.

5. Generalidades sobre las Unidades Productivas.
5.1.Definicion de Unidad Productiva.
Se debe entender su definicion como aquella unidad que se crea dentro de la Universidad
de El Salvador que sea capaz de cubrir sus costos, con los ingresos que esta genera, y de
esta manera ser auto sostenible en el tiempo. Toda unidad productiva dentro de la
universidad de El Salvador es en parte subsidiada, ya que los servicios basicos de los que

esta necesita como agua, luz teléfono son pagados por la institucion.

5.2.Como funciona una Unidad Productiva.

El funcionamiento de una unidad productiva en la Universidad de El Salvador se establece
que sea de manera auto sostenible en el tiempo, es decir, que sea capaz de mantener sus
operaciones mediante la captacion de ingresos monetarios para cubrir sus costos y gastos
operacionales, y de alguna manera buscar la reinversion de los excedentes, lo que mejoraria
la obtencion de recursos financieros provenientes de la satisfaccion de la demanda de la

poblacioén estudiantil.

B. GENERALIDADES DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD.
1. Los proyectos de inversion.

1.1.Definicion de proyectos.
Se entiende por proyecto a la planificacion de actividades que estan interrelacionadas con el
fin de crear bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas,

regido por un presupuesto y tiempo determinado.

Segun Comision Econdmica para América Latina el Caribe (CEPAL), “los proyectos son
un conjunto de acciones planificadas que se ejecutan en un tiempo preestablecido con el

objeto de lograr un resultado especifico acorde con la linea de accidén que le corresponda.”?*

24 Estudio Econémico. (2019). Recuperado de https://www.cepal.org/es/publicaciones/ee.


https://www.cepal.org/es/publicaciones/ee
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La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) define a un proyecto como la
“actividad de desarrollo socioecondmico planificada y orientada a la consecucion de
objetivos, que requieren inversiones financieras o participacién humana en un tiempo

dado.”®

Los proyectos son un “Proceso unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas,
ejecutadas y evaluadas que, con recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de
obtener unos objetivos en un plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente

identificables”?¢

Por tanto, un proyecto es un mecanismo mediante el cual se aplica el proceso
administrativo para desarrollar acciones para un fin determinado, garantizando la

minimizacion de riesgos para la toma de decisiones.

1.2.Clasificacion de los proyectos.
1.2.1. De acuerdo al tipo de activo en el estado de situacion financiera:
1. Proyectos de Capital de Trabajo: Son aquellos recursos que necesita la empresa

para poder realizar sus operaciones, generalmente conocido como su activo

corriente (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios).

2. Proyectos de Activos Fijos: Son aquellos inmuebles adquiridos para ser utilizados

en las actividades necesarias para el funcionamiento de la empresa.

3. Inversiones en Investigacion y Desarrollo: Tienen como finalidad principal
modificar de manera innovadora ya sea para cambiar las caracteristicas o crear

nuevos productos o servicios

4. Proyectos Sociales: Constan de inversiones para modificar las condiciones de vida

de la sociedad o de forma particular a sus empleados.

2 OEA. (2019). Recuperado de http://www.oas.org/es/sedi/femcidi/fags.asp. Consultado el 30 de
junio de 2019.

26 Carrion Rosende, |., & Berasategi Vitoria, I. (2010). GUIA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS (1st ed., p. 12). Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion: Jose Miguel Oskoz Izazelaia.


http://www.oas.org/es/sedi/femcidi/faqs.asp

17

1.2.2. Clasificacion de los proyectos segtn el sector que ejecuta el proyecto.

Sector Privado: Son realizados por instituciones con administracion independiente.

Empleando recursos con la finalidad de obtener una rentabilidad.

Sector Publico: Realizados por instituciones del Gobierno con fondos publicos.

Forman parte de los programas y planes de desarrollo econémico y social.

Organizaciones no Gubernamentales: Inversiones en beneficio de causas especificas

de interés comun.

Asociacion Publico-Privado: Es un convenio en el que entidades estatales encargan
a un inversionista privado, la provision de infraestructura y la prestacion eficiente
de servicios publicos a largo plazo, dicho inversionista aporta recursos econdmicos,
habilidades y conocimientos necesarios para la generacion de beneficios a la

poblacion.

Sociedades de Economia Mixta: Son aquellas sociedades comerciales que se

constituyen con aportes estatales y de capital privado.

Asociaciones Cooperativas: Una cooperativa es una Asociacion Auténoma de
personas unidas voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta y controlada democraticamente

1.2.3. Clasificacion de los proyectos de inversion segun el grado de
dependencia entre ellos:
Proyectos complementarios: Situacion especifica en la que realizaciéon de un

proyecto facilita la realizacion de otro.

Proyectos acoplados o dependientes: la realizacion de un proyecto es necesario para

la realizacion de otro

Proyectos mutuamente excluyentes o incompatibles: Son aquellos donde si la

realiza uno elimina la posibilidad de realizar otros proyectos.
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4. Proyectos independientes: la aceptacion de un proyecto no tiene ningun efecto

sobre la aceptacion o rechazo de otro.

1.2.4. Clasificacion de los proyectos segun el horizonte de la inversion:
1. A Corto Plazo: Implican inversiones en proyectos cuyo ciclo de vida es corto

menos de un afio, privilegia la liquidez y la obtencidon de un rendimiento estable,

pero sin arriesgar el capital invertido.

2. A Largo Plazo: Se refieren a la inversion en proyectos cuyo ciclo de vida es mayor
a cinco afos, con la finalidad de lograr un fuerte crecimiento del capital invertido en

el largo plazo.

2. Formulacion de proyectos.
Es el procedimiento a seguir para recopilar toda la informacion de un sistema mediante la

cual los proyectos pasan de ser ideas o soluciones tentativas a una necesidad determinada,
hasta convertirse en estructuras consistentemente desarrolladas y fundamentadas

veridicamente, pero en papel.

3. Estudio de Pre-Factibilidad.
Es la etapa en la cual se realiza una breve investigacion sobre el marco de factores que

afectan al proyecto, y se recomiendan las alternativas mas adecuadas para cada elemento a
fin de efectuar analisis. En este estudio de pre-factibilidad se establece con mayor detalle la
informacion del estudio de perfil con el fin de disminuir los riesgos asociados con la

decision y se seleccionan las mejores alternativas de inversion.

4. Estudio de factibilidad.
Es parte de la etapa de formulacidon de proyectos y precede a la etapa de definicion del

perfil; consiste en determinar por medio del estudio de mercado, organizacional,

econdmico, técnico y financiero; la posibilidad o no de ejecutar el proyecto.

Es decir, es la recopilacion y andlisis de informacidn relevante en cuanto a estudio de
mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio econdomico y Financiero para la

ejecucion de un proyecto y con ello tomar la mejor decision.



19

5. Estudio de mercado.
El lugar donde convergen las fuerzas de oferta y demanda para llevar a cabo la transaccion

de bienes y servicios a precios establecidos con anterioridad se denomina mercado y sus

condiciones son preestablecidas por sus integrantes.

El estudio de mercado se refiere al analisis de las variables que lo componen, oferta,

demanda, precio y comercializacion.

Este estudio de mercado que se realizara al sector docente, administrativo y estudiantil de
la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, tendra por objetivo concluir de la manera mas
certera posible sobre precios, comercializacion, segmentacion, produccion y de los

servicios a ofrecer.

5.1. Objetivos de un estudio de mercado.

e “Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos o servicios existentes en el

mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccion que la poblacion estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a

los usuarios.” 27

5.2. Investigacion de mercado.

Es "la identificacioén, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera
sistemadtica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con

la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia".?®

27 Baca Urbin,G. (2013) Evaluacién de Proyectos (7th ed., p.24) México D.F: McGraw Hill
Interamericana

28 Malhotra, N. (2008). Investigacion de Mercados (5th ed., pp. 21-22). México: Pearson Educacion de
México S.A. de C.V.



20

Es "el disefo, la obtencion, el andlisis y la presentacion sistematicos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situacion de mercadotecnia especifica que enfrenta la

empresa".?

Es "una recopilacion sistemadtica, registro, andlisis y distribucion de datos e informacion

sobre los problemas y oportunidades de mercadotecnia".>

"Tiene que ver con la recopilacion sistematica y objetiva, el andlisis y la evaluacion de
informacion sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia para ayudar a la

administracion a la hora de tomar decisiones importantes".!

Por tanto, es la técnica que permite recopilar datos, para posteriormente interpretarlos y
hacer uso de ellos, ayudando de esta manera a crear los planes de la empresa, tanto en la
preparacion del lanzamiento de un producto o servicio, o resistir el desarrollo de los

productos ya en el mercado.

5.3. Caracteristicas de la Investigacion de Mercado.

“La investigacion que se realice debe tener las siguientes caracteristicas:” ¥
e Larecopilacion de la informacion debe ser sistematica
e El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso
e Los datos recopilados siempre deben ser informacion util

e La investigacion siempre debe tener como objetivo final servir como base para la

toma de decisiones.

29 Kotler, P. (2002). Direccion de Marketing Conceptos Esenciales (1st ed., p. 65). México DF: Prentice Hall.

30Sandhusen, R. (2002). Mercadotecnia (1st ed. P. 199). Compaiiia Editorial Continental.
31 Chisnall, P. (1996). La Esencia de la Investigacién de Mercados (1st ed. P. 6). Prentice Hall.
32 Baca Urbina. Op. Cit. p.25
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[lustracion 3. “Estructura del analisis de mercado’??

Analisis del
mercado
I
[ [ [ |
Analisis de la Analisis de la Analisis de los Analisis de la
oferta demanda precios comercializacidon

Conclusiones del analisis
de mercado

5.4. Procesos de la investigacion de mercado.

e “Definicion del problema: Siendo la tarea més dificil, ya que implica que se tenga
un conocimiento completo del problema. Si no es asi, el planteamiento de solucion
sera incorrecto. Debe tomarse en cuenta que siempre existe mas de una alternativa
de solucion y cada alternativa produce una consecuencia especifica, por lo que el

investigador debe decidir el curso de la accion y medir sus posibles consecuencias.

o Necesidades y fuentes de informacién: Existen dos tipos de fuentes de
informacion: las fuentes primarias, que consisten basicamente en investigacion de
campo por medio de encuestas, y las secundarias, que se integran con toda la
informacion escrita existente sobre el tema, ya sea estadistica ajena a la institucion,
estadistica de la propia institucion. El investigador debe saber exactamente cual es

la informacion que existe y con esa base decidir donde realizara la investigacion.

e Diseiio de recopilacion y tratamiento estadistico de los datos: Si se obtiene
informacion por medio de encuestas habra que disefiar éstas de manera distinta a

como se procedera en la obtencion de informacion de fuentes secundarias.

e Procesamiento y analisis de los dates: Una vez que se cuenta con toda la

informacion necesaria proveniente de cualquier tipo de fuente, se continua con el

3 Ibid. p.25
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procesamiento y analisis, recordar que los datos recopilados deben convertirse en
informacion util que sirva como base en la toma de decisiones, por lo que un

adecuado procesamiento de tales datos es vital para cumplir el objetivo.

e Informe: Ya se ha procesado la informacién adecuadamente, solo faltara que al
investigador rendir su informe, el cual debera ser veraz, oportuno y no

tendencioso.’*

5.4.1. Analisis de l1a demanda
Se entiende por la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado?s.

En esta parte se tendra por objeto, determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a los servicios clinicos que se pretenden ofrecer,
asi como la posibilidad de participacion de este servicio en la satisfaccion de dicha

demanda.

5.4.2. Analisis de la oferta.
Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes estd dispuesto a

poner a disposicion del mercado a un precio determinado36. En este caso el analisis de la
oferta se centra en los servicios clinicos a brindar como exdmenes generales y

especializados.

5.4.3. Mercado proveedor.
Es el conjunto de proveedores de los cuales se obtendran los insumos necesarios para

prestar los servicios en el laboratorio clinico, insumos como jeringas, mascarillas, guantes,

alcohol, etcétera.

5.4.4 Mercado consumidor.
Es el segmento de mercado que se pretende usaran los servicios del laboratorio clinico,

para dicho caso es toda la poblacion estudiantil, sector docente y administrativo de la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

#Ibid. p.26
3 Ibid. p.28

% |bid. p.54
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“El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones etcétera, de

manera que se obtenga un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia inicial”.’’

5.4.5. Mercado competidor.
Es el mercado con el que se competird los cuales son los laboratorios clinicos ya existentes

en la zona externa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
6. Estudio Técnico.
6.1. Definicion.

El estudio técnico “determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica como

administrativa”.

Se refiere al estudio por medio del cual se determina la medida en que el proyecto
compatibiliza con los procesos y recursos técnicos requeridos para implementarlo.

6.2. Tamafio.

Se refiere al tamano 6ptimo del local donde se brindaran los servicios clinicos, en funcién

de la maquinaria, insumos y el personal necesario para su normal funcionamiento.

Cabe mencionar que ya se cuenta con el local asignado y debidamente adecuado para

implementar el laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

6.3. Estudio de localizacion.

“Hace referencia al lugar donde debe de ubicarse la unidad productiva con el fin de prestar
un mejor servicio de manera oportuna y rapida”.** El local se sittia dentro de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, justo al costado derecho del pasillo de la sala de docentes

del Departamento de Ciencias Economicas.

37 Sapag Chain, N. (2011). Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos (2nd ed., p. 32).
Meéxico: McGraw HILL Interamericana de México.

38 Baca Urbina. Op. Cit. p.97

3 Tbid p.110
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6.4. Ingenieria del proyecto.

Aqui se determinan todos los recursos necesarios para cumplir con el tamafio de producciéon

que se haya establecido como 6ptimo.

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente
a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso,
adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la distribucioén 6ptima de la planta, hasta

definir la estructura de organizacion y juridica que habra de tener la planta productiva”.*

Por tanto, se deben determinar los procesos, equipos, recursos humanos, mobiliario y
equipo de oficina, terrenos, construcciones, distribucion de equipo, obras civiles,

organizacion y eliminacion o aprovechamiento del desperdicio.
Descripcion del producto o servicio.

“Es muy importante la descripcion y caracteristicas del producto o servicio a fabricar, las
cuales se pueden obtener a través de planos, investigaciones de mercado con los futuros
clientes, consultas en los alrededores, etc.”! La importancia de esto radica en que se debe
dar el servicio o producir el bien de acuerdo a los gustos o preferencias que arrojé el

estudio de mercado con respecto a los beneficiarios del proyecto.

Suministros e insumos.

“Debe describirse en forma completa las materias primas y materiales a que se emplearan
para el proceso de produccion, recordando que la calidad del producto depende en gran

medida de la calidad de la materia prima que se utiliza para su elaboracion”.*?

Proveedores de los suministros e insumeos.

Deben mencionarse qué empresas brindaran la materia prima y materiales necesarios, y de

preferencia, indicar si son nacionales o extranjeros.

“Tbid. p.112
“11bid. p.101
“21bid. p.108
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Tecnologia.

“Existen factores reiterativos en la etapa de elaboracion dentro de una industria, que esta

implicita en cualquier tecnologia seleccionada, y éstos son:

e Operacionalizaciéon del proceso, que incluye los requisitos de calidad y estdndares
de fabricacion.

e Uso de la capacidad instalada 6ptima.

e Fuentes de abastecimiento (suministros e insumos)

e Mano de obra disponible.

e Asistencia técnica que se requiere.

e Experiencia en el uso de la tecnologia seleccionada.

e Posibilidad de adecuacion e integracion a plantas existentes.

La eleccion de la tecnologia a utilizar debe hacerse con relacion a los procesos, la
capacidad de produccion, la maquinaria y equipo, los desechos industriales y aspectos

relativos a la propiedad intelectual".*
7. Estudio econdomico — financiero.

7.1. Definicion.

Conforma la tercera etapa de los proyectos de inversion, mide el rendimiento de los
resultados del proyecto frente a otras alternativas de usos de fondos mediante el uso de
diversas técnicas financieras y no financieras que permiten elegir la alternativa mas

conveniente.

7.2. Importancia.

“Este estudio es de suma importancia ya que todo lo que se determind en el estudio técnico
adquiere un costo y se debe determinar su cuantificacion para la futura inversion.

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que

%3 Ibid. p.108
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implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la

determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion”.*

7.3. Presupuesto de inversion incremental.
7.3.1. Activos fijos.
“Se entiende como los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios,

magquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros”.*

7.3.2. Activos intangibles.
“Se entiende como al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su

funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencidon, marcas, disefios comerciales o
industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia,

contratos de servicios, etc.”.4¢

7.3.3 Capital de trabajo.
“La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios para la

operacioén normal del proyecto, cuya funcion consta en financiar el desfase que se produce
entre los egresos y la generacion de ingresos de la empresa, o bien, financiar la primera
produccion antes de percibir ingresos. En este sentido, el capital de trabajo necesario para
poner en marcha el proyecto, consta de tres rubros principalmente: Materia Prima, insumos

y mano de obra.”’

7.4. Impactos relevantes del proyecto.

7.4.1. Flujos de efectivo futuros.

El flujo de efectivo es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado. Dicho en otras palabras, es la acumulacion de activos liquidos en un tiempo
determinado. Por tanto, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su

capacidad de generar efectivo.

% Ibid. p.170
ss1Ibid. p.175
4 1bid. p.175
7 Ibid. p.177


https://debitoor.es/glosario/definicion-efectivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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7.4.2. Horizonte del proyecto.

Es el tiempo prudentemente l6gico en el que se espera para que el proyecto opere en
condiciones Optimas desde sus inicios hasta lograr sus objetivos. Es el equivalente a la
vida util del mismo.

7.4.3. Ingresos incrementales.
Son aquellos que generaria el proyecto bajo el supuesto de realizarse. Los ingresos

incrementales son los que resultan de una comparacién de los ingresos en el escenario con

proyectos y sin proyectos.

7.4.4. Costos y gastos incrementales.
Son las erogaciones necesarias que necesitara el proyecto en cada periodo de su horizonte.

8. Perfil del proyecto de inversion.
Es una descripcion simplificada de un proyecto. Ademas de definir el propdsito y la

pertinencia del proyecto, incluye su inversion inicial, su valor terminal y sus respectivos

flujos en cada periodo del horizonte temporal previsto para la inversion.

C. EVALUACION DE PROYECTOS.
“Es una fase fundamental, con independencia de sus caracteristicas y tamafio. A través de

este proceso de valoraciéon se analizan los elementos cualitativos y cuantitativos
relacionados al proyecto de inversion, el cual se analizan, para determinar el impacto, la
viabilidad y la factibilidad de cada uno de ellos y en consecuencia seleccionar el o los

proyectos que mas convengan a la entidad.

“Consiste en comparar los beneficios proyectados asociados a una decision de inversion

con su correspondiente corriente proyectada de desembolsos”.*

1. Ambitos.
Como grupo de trabajo explicamos cada uno de los siguientes ambitos en relacion al

estudio del laboratorio clinico.

1.1.0rganizacional.

8 Sapag Chain. Op. Cit. p.262
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Se estudiara el impacto que tendra el Laboratorio Clinico en personas, areas, funciones y

departamentos que se relacionaran directamente con su operacionalizacion

1.2.Espacial.

Hace referencia al area geografica en que impactard la creacion y funcionamiento del

Laboratorio Clinico.

1.3.Temporal.

Tiempo durante el cual el proyecto funcionara, es decir la duracion en tiempo del

Laboratorio Clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

1.4.De negociacion.

La realizacion del Laboratorio Clinico tendra reacciones positivas o negativas en las partes
afectadas por su creacion, por lo que se vuelve necesario negociar con estos para

determinar las condiciones bajo las cuales se regiré el funcionamiento de este.

2. Actores.
Se refiere a los grupos de personas en los cuales el Laboratorio Clinico tendrd una

incidencia directa, ya sea positiva o negativa, en este sentido serian el sector estudiantil,

sector docente y sector administrativo de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

3. Enfoque.
El Laboratorio Clinico puede ser evaluado de forma relativa dependiendo de la parte que lo

haga; bajo cada enfoque los flujos de efectivo son percibidos de una manera diferente

dependiendo de los intereses del analista.

4. Factibilidad.
Se refiere a la probabilidad del éxito del Laboratorio Clinico con respecto a la tecnologia,

recursos econdmicos y rendimiento; se estudia la factibilidad técnica, econdmica,

financiera y social.

D. Evaluacion Econémica.
“Es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto. Si no

han existido contratiempos, hasta este punto se sabrd que existe un mercado potencial
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atractivo, se habra determinado un lugar 6ptimo y el lugar mas adecuado para el proyecto

de acuerdo con las restricciones del medio”.*°
1. Métodos financieros.

1.1.Valor Actual Neto (VAN).

Es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto.
Calculando el valor presente de los ingresos y egresos descontando la inversion inicial, por
tanto, es una medida del beneficio que rinde un proyecto de inversion a través de toda su
vida util.

En este método existen parametros que considera el VAN para la evaluacion de proyecto:

1- VAN > 0; Sin importar cuanto supere a cero ese valor, solo implica una ganancia
extra, es decir representa lo que genera de riqueza al proyecto luego de recuperar toda la
inversion inicial.

2- VAN = 0; No se aumenta el patrimonio de la empresa durante el horizonte de

planeacién estudiado.

3- VAN < 0; El patrimonio de la empresa disminuye por lo tanto no es recomendable

realizarlo.

i g < FE.F’E
Foérmula 1:5 VAN =—FE;+ Zm

1.2.Tasa Interna de Retorno (TIR).

Es la tasa que mide la rentabilidad que genera un proyecto. Esto quiere decir, el porcentaje
de beneficio o pérdida que tendréd este, para los montos que no hayan sido retirados del

proyecto. Y funciona como una herramienta complementaria del valor Presente Neto.

Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR si ésta es mayor que la tasa

de descuento del proyecto [k], se acepta la inversion; es decir, si el rendimiento de la

49 Baca Urbina. Op. Cit. p.207

>0 Fornos Manuel de Jests, Administracion Financiera II, Segunda Edicion, Ediciones Contables, El
Salvador, 2017 Pg528
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empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdémicamente

rentable.

Formula 2;3!

— FE,+> FE _
TIR = r — =

i b’ E

=1 ]

2. Meétodos no financieros.

2.1.Indice de rentabilidad del proyecto.

Es un método de valoracion de inversiones que mide el valor de los cobros generados, por
cada unidad monetaria invertida en el proyecto. Esto se obtiene sumando todos los flujos

futuros y dividiéndolos entre la inversion inicial.

Formula 3: 32 J
> FE, 5
poo= 2=l — > FE.
“FED ‘F‘ED =1

Todo proyecto con un indice de rentabilidad menor a uno debe considerarse inaceptable y
al comparar mas de una alternativa debe elegirse aquel cuyo indice de rentabilidad sea

mayor.

2.2.Indice de rentabilidad del proyecto descontado.

Este mide los flujos de efectivo que genera cada ddlar invertido igual que el anterior pero
descontados a una tasa determinada “k”. Analiticamente se calcula dividiendo el valor

actualizado de los flujos de caja de la inversion por el desembolso inicial.

A .53 .
Formula 4: 7 Py
o Z,,Z=l (1 + &AZDO~™
< FE
51 |bid, Pg. 531
52 |bid, Pg. 521

53 |bid, Pg. 522
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Se considera aceptable todo proyecto cuyo indice de rentabilidad promedio sea mayor a
uno y en caso de comparar proyectos elegir el de mas alto valor.
2.3.Indice de rentabilidad anual promedio.

Consiste en medir los flujos de efectivo que genera cada dolar que se invierte. Se suman

todos los flujos de efectivo futuros.

. .54
Foérmula 5: —Z =

— FE
FE FE

Se dividen entre el nimero de flujos y este resultado se divide entre la inversion inicial.

Si por cada doélar que se invierte genera en promedio anual menos que su valor el proyecto
es inaceptable y si se compara mas de una alternativa debe elegirse la mejor.
2.4.Periodo de recuperacion.

Es la cantidad de tiempo en el cual se espera recuperar el costo de su inversion original de

un proyecto. Es necesario aclarar que los flujos de efectivo no son siempre constantes.

Formula 6:%

P
FE

2.5.Periodo de recuperacion descontado.

Es un método de valoracion de inversiones que determina el tiempo que una inversion
tarda en recuperar el desembolso inicial, pero con la diferencia que en este caso cada flujo

es traido a valor presente usando una tasa determinada de descuento “k”.

Formula 7:%¢

PBD = —FE+ S Z

 (1+ k) {1+k)

5 |bid, Pg. 523
55 |bid, Pg. 524

% |bid, Pg. 527
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Cuando se comparan alternativas debe elegirse aquella que devuelve su valor en el

menor tiempo.

2.6. Tasa de rendimiento contable.

Esta tasa consiste en identificar las utilidades por distribuir en promedio en cada periodo
generado por cada ddlar que se invierte. Se suma cada utilidad que queda sin distribuir en
cada flujo de efectivo futuro, este total se divide entre el numero de flujos y este resultado

se divide entre la inversidn inicial.

Formula &:%7 T—D
FE,

Si cada ddlar que se invierte en el proyecto genera menos utilidad por distribuir que su

propio valor entonces dicho proyecto es inaceptable.

E. Marco Legal e Institucional de la Investigacion

1. Constitucion de la Republica de El Salvador
Segun el Art. 61 de la Constitucion de la Republica estipula que “La educacion superior se
regira por una ley especial. La Universidad de El Salvador y las demas del Estado gozaran
de autonomia en los aspectos docente, administrativo y econémico. Deberan prestar un
servicio social, respetando la libertad de catedra. Se regirdn por estatutos enmarcados
dentro de dicha ley, la cual sentard los principios generales para su organizacion y

funcionamiento.

2. Ley de educacion Superior
Articulo 76. “Que la Universidad de El Salvador, se regira por su Ley Organica y demas

disposiciones internas, en todo lo que no contrarie dicha Ley de Educacion Superior.®

57 |bid, Pg. 527

58 Ibid, p.24
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Ley Organica de la Universidad de El Salvador.

Art. 1. —“La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que

se basara la organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.”®

Art. 2. — “La Universidad de El Salvador, que en el curso de esta Ley se denominard “la

Universidad” o la “UES”, es una corporacion de derecho publico, creada para prestar

servicios de educacidon superior, cuya existencia es reconocida por el articulo 61 de la

Constitucion de la Republica, con personalidad juridica, patrimonio propio y con domicilio

principal en la ciudad de San Salvador.

Art. 3. -Son fines de la Universidad: °!

a)
b)

g)

Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social;

Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnologica de caracter
universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;
Apegarse, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del estudiante;
Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura
propia, al servicio de la paz y de la libertad;

Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio
ambiente; y,

Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.
Para la mejor realizacion de sus fines, la Universidad podra establecer relaciones
culturales y de cooperacion con otras universidades e instituciones, sean éstas

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, dentro del marco de la presente Ley y

39 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de
1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 2

60 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de
1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 2

61 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de
1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 2-3



34

demas leyes de la Republica. Sin menoscabo de su autonomia, la Universidad

prestara su colaboracion al Estado en el estudio de los problemas nacionales.

Art. 5. — “La educacion en la Universidad se orientard a la formacion en carreras con
caracter multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura en
general, que capaciten cientifica, tecnoldgica y humanisticamente al estudiante y lo
conduzcan a la obtencion de los grados académicos universitarios.

La ensefianza universitaria sera esencialmente democratica, respetuosa de las distintas
concepciones filosoficas y cientificas que contribuyen al desarrollo del pensamiento
humano; deberd buscar el pleno desarrollo de la personalidad del educando, cultivara el
respeto a los derechos humanos sin discriminacion alguna por motivos de raza, sexo,
nacionalidad, religion o credo politico, naturaleza de la unién de los progenitores o
guardadores, o por diferencias sociales y econdémicas; y combatira todo espiritu de
intolerancia y de odio.

La educacion en la Universidad no debera manifestarse como una forma de participacion en
actividades politicas partidistas.5?

Art. 12. — “El gobierno de la Universidad, dentro de los limites de su respectiva
competencia, sera ejercido por la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior
Universitario y el Rector.

El gobierno de las Facultades serd ejercido, dentro de los limites de su respectiva
competencia, por la Junta Directiva y el Decano.®

Art. 16. — “La Asamblea General Universitaria serd el maximo organismo normativo y

elector de la Universidad; serd, ademads, el organo supremo de la misma para la

62 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de

1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 4

63 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de

1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 6
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interpretacion de sus fines y la conservacion de sus instituciones, todo dentro del marco de

las atribuciones que esta Ley le determina.®

Art. 20. —“El Consejo Superior Universitario serd el maximo organismo en las funciones
administrativas, docente, técnica y disciplinaria de la Universidad; al efecto, dictard las
resoluciones pertinentes para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de los
reglamentos universitarios”.®

Art. 23. —“El Rector sera el maximo funcionario ejecutivo de la Universidad y tendra a su
cargo la representacion legal de la misma. Ejecutara y hard cumplir las resoluciones de la
Asamblea General Universitaria y del Consejo Superior Universitario.

En los casos de actuacion judicial o extrajudicial, previo acuerdo del Consejo Superior
Universitario, el Rector otorgard el poder legal suficiente al Fiscal General de la UES,
quien podra sustituirlo conforme a las leyes”.%

Art. 69. —El Presupuesto sera la estimacion o prevision de los ingresos y egresos
necesarios para el desarrollo de las funciones, objetivos y actividades de la Universidad, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio.

Todas las Unidades Académicas, entidades de gobierno y de administracion de la
Universidad, estaran obligadas a presentar, en tiempo y forma, al Consejo Superior
Universitario o dependencia correspondiente, los documentos necesarios para elaborar y
remitir oportunamente el proyecto de presupuesto institucional, de conformidad con las
normas establecidas en la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado y demas
disposiciones pertinentes.

El Estado consignard anualmente en el Presupuesto General, los recursos destinados al

sostenimiento de la Universidad para la consecucion de sus fines; incluyendo las partidas

4 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacién en Diario Oficial 25 de mayo de

1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 8

65 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de
1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 10

% Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de

1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 12
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destinadas al fomento de la investigacion cientifica y las necesarias para asegurar y

acrecentar su patrimonio.%’

4. Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las
Profesiones de Salud.
Art. 1.- “Quedan sujetos a las disposiciones de la presente Ley, la organizacion y el

funcionamiento del Consejo Superior de Salud Publica y de los organismos legales que
vigilaran el ejercicio de las profesiones relacionadas de un modo inmediato con la salud del

pueblo, a que se refiere el Art. 68 de la Constitucion.®®

Art. 2.- “Se relacionan de un modo inmediato con la salud del pueblo, las profesiones
Médica, Odontologica, Quimico Farmacéutica, Médico Veterinaria, Enfermeria,
Licenciatura en Laboratorio Clinico, Psicologia y otras a nivel de Licenciatura. Cada una de
ellas serd objeto de vigilancia por medio de un organismo legal, el cual se denominara
segun el caso, Junta de Vigilancia de la Profesion Médica, Junta de Vigilancia de la
Profesion Odontologica, Junta de Vigilancia de la Profesion Quimico-Farmacéutica, Junta
de Vigilancia de la Profesion Médico-Veterinaria, Junta de Vigilancia de la Profesion de
Enfermeria, Junta de Vigilancia de la Profesion Laboratorio Clinico y Junta de Vigilancia

de la Profesion en Psicologia™.®’

Art. 10.- “Son atribuciones de las Juntas de Vigilancia: e) Vigilar y controlar el
funcionamiento de droguerias, farmacias, laboratorios de prétesis dentales, laboratorios
quimicos, laboratorios farmacéuticos, laboratorios biologicos, laboratorios clinicos-

biolodgicos, gabinetes radiologicos, casas de salud, hospitales, clinicas de asistencia,

67 Ley Organica de la Universidad de EL Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de

1999, Tomo No. 343, numero 96. Pg. 28

% Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Quimico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. No 233, del 23 de abril de 1992, publicado
en el D.O. No 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg. 2

% Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Quimico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. No 233, del 23 de abril de 1992, publicado
en el D.O. No 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg. 2
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gabinetes Opticos, clinicas veterinarias y demas establecimientos particulares dedicados al

servicio y atencion de la salud publica.” 7

Segun el literal d) del articulo 11.- “Son atribuciones del Consejo: d) Autorizar, previo
informe de la Junta de Vigilancia respectiva, la apertura y funcionamiento de los
establecimientos mencionados en el literal ) del Articulo anterior, sean o no académicos
sus propietarios”. 7!

5. Ley del Instituto del Seguro Social.
Art. 1- “De acuerdo al Art. 186 de la Constitucion se establece el Seguro Social obligatorio
como una institucion de Derecho Publico, que realizara los fines de Seguridad Social que

esta Ley determina.”

Art. 2- “El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los

trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,

¢) Maternidad,

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendrd derecho a prestaciones por las causales a) y c¢) los beneficiarios de una

pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan

70 Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Quimico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. No 233, del 23 de abril de 1992, publicado
en el D.O. No 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg. 5-6

"Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Quimico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. No 233, del 23 de abril de 1992, publicado
en el D.O. No 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg. 6-7

72 Ley del Seguro Social y sus reglamentos D.L. No 45, del 30 de junio de 1994, publicado en el
D.O. No 148, Tomo 324, del 15 de agosto de 1994. Pg. 1
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econémicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

Reglamentos™.”

Art. 3.- “El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicard originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los
vincule y la forma que los haya establecido la remuneracion. Podra ampliarse
oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no dependan de un patrono. Podra
exceptuarse unicamente la aplicacion obligatoria del régimen del Seguro, a los trabajadores
que obtengan un ingreso superior a una suma que determinaran los reglamentos respectivos.
Sin embargo, sera por medio de los reglamentos a que se refiere esta ley, que se
determinard, en cada oportunidad la época en que las diferentes clases de trabajadores se

iran incorporando al régimen del Seguro.”

6. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.
Art. 1.- “Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector

privado, publico y municipal, que en adelante se denominard el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacidon, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las

disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante los
cuales se administrardn los recursos destinados a pagar las prestaciones que deban
reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de

acuerdo con esta Ley”.”

Art. 4.- “La afiliacién es una relacion juridica entre una persona natural y una Institucion

Administradora del Sistema, que origina los derechos y obligaciones que esta Ley establece,

3 Ley del Seguro Social y sus reglamentos D.L. No 45, del 30 de junio de 1994, publicado en el
D.O. No 148, Tomo 324, del 15 de agosto de 1994. Pg. 2

74 Ley del Seguro Social y sus reglamentos D.L. No 45, del 30 de junio de 1994, publicado en el
D.O. No 148, Tomo 324, del 15 de agosto de 1994. Pg. 2

>Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre
de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 2
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en especial el derecho a las prestaciones y la obligacion de cotizar. Surtird efectos a partir

de la fecha en que entre en vigencia el contrato de afiliacion.

Con el primer contrato de afiliaciéon con una Institucion Administradora, la persona natural

quedard afiliada al Sistema”.”

Art. 5.- “La afiliacion al Sistema serd individual y subsistird durante la vida del afiliado, ya

sea que éste se encuentre o no en actividad laboral.

Toda persona debera elegir, individual y libremente la Institucion Administradora a la cual
desee afiliarse mediante la suscripcion de un contrato y la apertura de una Cuenta

Individual de Ahorro para Pensiones.

Las Instituciones Administradoras no podran rechazar la solicitud de afiliacion de ninguna
persona natural, si procediere conforme esta Ley. En ningun caso el afiliado podra cotizar

obligatoria o voluntariamente a mas de una Institucion Administradora”.”’

Art. 7.- “La afiliacion al Sistema sera obligatoria cuando una persona ingrese a un trabajo
en relacion de subordinacion laboral. La persona deberd elegir una Institucion

Administradora y firmar el contrato de afiliacion respectivo.

Todo empleador estara obligado a respetar la eleccion de la Institucion Administradora
hecha por el trabajador. En caso contrario, dicho empleador quedard sometido a las

responsabilidades de caracter civil y administrativas derivadas de ello.

Si transcurridos treinta dias a partir del inicio de la relacion laboral el trabajador no hubiese
elegido la Institucion Administradora, su empleador estard obligado a afiliarlo en la que se

encuentre adscrito el mayor numero de sus trabajadores.

76 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre

de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 3

T Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre

de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 3-4
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Toda persona sin relacion de subordinacion laboral quedara afiliada al Sistema, con la

suscripcion del contrato de afiliacion en una Institucion Administradora”.”

Art. 8.- “Todas aquellas personas que a la fecha de inicio de operaciones del Sistema entren

en relacion de subordinacion laboral por primera vez, deberan afiliarse al Sistema”.”

Art. 13.- “Durante la vigencia de la relacién laboral deberan efectuarse cotizaciones
obligatorias en forma mensual al Sistema por parte de los trabajadores y los

empleadores”.*

7. Ley de Impuesto sobre la Renta.
Art. 1.- “La obtencién de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de

imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta

Ley”.8!

Art. 17.- “Las personas naturales deberan computar su renta usando el método de efectivo,
o sea, tomando en cuenta los productos o utilidades realmente percibidos en el ejercicio, ya
sea en dinero efectivo, titulos valores o en especie. Aun cuando los productos o utilidades
no hubieren sido cobrados en dinero en efectivo, titulos valores o en especie, se considera
que el contribuyente los ha percibido siempre que haya tenido disponibilidad sobre ellos, y
en general, cuando el contribuyente haya dispuesto de ellos en cualquier forma. De la

misma manera los egresos computables seran los realmente pagados durante el ejercicio.

78 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre

de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 4

7 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre

de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 4

80 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo No 927 de fecha 20 de diciembre

de 1996 D. Oficial No 243, Tomo 333, Publicado 23 de diciembre de 1996. Pg. 6

81 Ley de Impuesto sobre la Renta. Decreto Legislativo No 134 de fecha 18 de diciembre de 1991,
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La persona natural obligada a llevar contabilidad, debera utilizar para el
computo de su renta, el sistema de acumulacion aplicable a las personas juridicas. Las
personas naturales que no se encuentran obligadas a llevar contabilidad formal,
podran optar por utilizar el sistema de acumulacion para el computo de su renta; para
lo cual anotaran las operaciones en registros contables auxiliares e informaran a la
direccion general de impuestos internos en los meses de noviembre y diciembre del
gjercicio de imposicion previo al ejercicio en que sera adoptado. Adoptado el sistema

de acumulacion no podra cambiarse”.®?
Art. 29.- “Son deducibles de la renta obtenida:

Remuneraciones.

Las cantidades pagadas a titulo de salarios, sueldos, sobresueldos, dietas, honorarios
comisiones, aguinaldos, gratificaciones, y otras remuneraciones o compensaciones por los
servicios prestados directamente en la produccion de la renta gravada, toda vez que se
hayan realizado y enterado las correspondientes retenciones de seguridad social,
previsionales y de impuesto sobre la renta cuando se encuentren sujetas a ello conforme a la

ley respectiva.

Las cantidades pagadas por indemnizaciones laborales por despido y las bonificaciones por
retiro voluntario, cumpliendo con lo establecido en el articulo 4 numeral 3) inciso segundo
de esta ley; asi como las indemnizaciones por causa de muerte, accidente, incapacidad o
enfermedad. Cuando los pagos sean realizados en cualquiera de los conceptos citados en
este numeral a parientes del contribuyente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, a su cényuge, compafiero o companera de vida, ademas de los
requisitos antes referidos y los que la ley tributaria establezca para la procedencia de la
deduccion, se requerird que el contribuyente compruebe que el trabajo realizado ha sido
necesario para la generaciéon de la renta o conservacion de la fuente y que ha sido

efectivamente efectuado. Lo estipulado en el inciso anterior también es aplicable a los

82 Ley de Impuesto sobre la Renta. Decreto Legislativo No 134 de fecha 18 de diciembre de 1991,
Diario Oficial No 242, Tomo 313, Publicado 21 de diciembre de 1991. Pg. 12
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pagos realizados a los representantes legales, directores, asesores, apoderados y accionistas

de personas juridicas, asi como a los miembros de sociedades de personas”.®

8. Ley de Medio Ambiente.
Art. 5.- “Para los efectos de esta ley y su reglamento, se entendera por:

DESECHOS: Material o energia resultante de la ineficiencia de los procesos y actividades,

que no tienen uso directo y es descartado permanentemente.

DESECHOS PELIGROSOS: Cualquier material sin uso directo o descartado
permanentemente que por su actividad quimica o por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, inflamables, toxicas, explosivas, combustion espontdnea, oxidante, infecciosas,
bioacumulativas, ecotoxicas o radioactivas u otras caracteristicas, que ocasionen peligro o
ponen en riesgo la salud humana o el ambiente, ya sea por si solo o al contacto con otro

desecho.

DESTRUCCION, DISPOSICION FINAL O DESNATURALIZACION: Eliminacién fisica,
o transformacion en productos inocuos de bienes nocivos o peligrosos para el ambiente, el
equilibrio de los ecosistemas y la salud y calidad de vida de la poblacion, bajo estrictas

normas de control.

NIVELES PERMISIBLES DE EXPOSICION: Valores de un parametro fisico, quimico o
biologico, que indican el méximo o minimo grado de concentracion, o los periodos de
tiempos de exposicion a determinados elementos, compuestos, sustancias, derivados
quimicos o bioldgicos, energias, radiaciones, vibraciones, ruidos o combinacion de ellos,
cuya presencia en un elemento ambiental puede causar dafios o constituir riesgo para la

salud humana.

NORMAS TECNICAS DE CALIDAD AMBIENTAL: Aquellas que establecen los valores
limite de concentracion y periodos, maximos o minimos permisibles de elementos,

compuestos, derivados quimicos o bioldgicos, radiaciones, vibraciones, ruidos, olores o

8 Ley de Impuesto sobre la Renta. Decreto Legislativo No 134 de fecha 18 de diciembre de 1991,
Diario Oficial No 242, Tomo 313, Publicado 21 de diciembre de 1991. Pg. 16
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combinaciones de ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente pueden constituir un

riesgo para la salud o el bienestar humano, la vida y conservacion de la naturaleza.

PERMISO AMBIENTAL: Acto administrativo por medio del cual el Ministerio de acuerdo
a esta ley y su reglamento, a solicitud del titular de una actividad, obra o proyecto, autoriza

a que estas se realicen, sujetas al cumplimiento de las condiciones que este acto establezca.

SUSTANCIAS PELIGROSAS: Todo material con caracteristicas corrosivas, reactivas,

radioactivas, explosivas, toxicas, inflamables o con actividad biologica”

Art. 19. — “Para el inicio y operacion, de las actividades, obras o proyectos definidos en esta
ley, deberan contar con un permiso ambiental. Corresponderd al Ministerio emitir el

permiso ambiental, previa aprobacion del estudio de impacto ambiental”.

Art. 50.- “La prevencion y control de la contaminacion del suelo, se regird por los

siguientes criterios:

a) El Ministerio elaborara las directrices para la zonificacién ambiental y los usos del suelo.
El Gobierno central y los Municipios en la formulacion de los planes y programas de
desarrollo y ordenamiento territorial estardn obligados a cumplir las directrices de
zonificacion al emitir los permisos y regulaciones para el establecimiento de industrias,
comercios, vivienda y servicios, que impliquen riesgos a la salud, el bienestar humano o al

medio ambiente”.3¢

9. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Art. 1.- “La presente ley tiene por objeto establecer las normas basicas que

regularan las acciones relativas a la planificacion, adjudicacién, contratacion,
seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de obras, bienes y servicios de cualquier

naturaleza, que la administraciéon publica deba celebrar para la consecucion de sus

8 Ley de Medio Ambiente. Decreto Legislativo No 233 de fecha 02 de marzo de 1998, Diario
Oficial No 79, Tomo 339, Publicado 04 de marzo de 1998. Pg. 4

8 Ley de Medio Ambiente. Decreto Legislativo No 233 de fecha 02 de marzo de 1998, Diario
Oficial No 79, Tomo 339, Publicado 04 de marzo de 1998. Pg. 14

8 Ley de Medio Ambiente. Decreto Legislativo No 233 de fecha 02 de marzo de 1998, Diario
Oficial No 79, Tomo 339, Publicado 04 de marzo de 1998. Pg. 21-22
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fines.

Las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica se regirdn por
principios y valores tales como: no discriminacién, publicidad, libre competencia,
igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacion normativa y

descentralizacion operativa, tal como estan definidos en la ley de ética gubernamental”.?’
Art. 2.- “Quedan sujetos a la presente ley:

a) Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que oferten o contraten con
la administracion publica. Dichas personas podran participar en forma individual o conjunta

en los procesos adquisitivos y de contratacion que lleven a cabo las instituciones;

b) Las adquisiciones y contrataciones de las instituciones del estado, sus dependencias y
organismos auxiliares de las instituciones y empresas estatales de caracter auténomo,
inclusive la comision ejecutiva hidroeléctrica del rio lempa y el instituto salvadorefio del

seguro social;

¢) Las adquisiciones y contrataciones de las entidades que comprometan fondos publicos de
conformidad a lo establecido en la constituciéon y leyes respectivas, incluyendo los

provenientes de los fondos de actividades especiales;
d) Las adquisiciones y contrataciones financiadas con fondos municipales;

e) Las contrataciones en el mercado bursatil que realicen las instituciones en operaciones de
bolsas legalmente establecidas, cuando asi convenga a los intereses publicos, las cuales
respecto del proceso de contratacion, adjudicacion y liquidacion se regiran por sus leyes y

normas juridicas especificas;

f) Las asociaciones publico privadas, como una modalidad de participacion de la inversion

privada; la participacion y sujecion de dichas asociaciones en relacion con la presente ley.

87 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Decreto Legislativo No 140 de
fecha 01 de octubre de 2009, Diario Oficial No 203, Tomo 385, Publicado 30 de octubre de 2009. Pg. 1
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A los 6rganos, dependencias, organismos auxiliares y entidades a que se hace referencia, en

adelante se les podra denominar las instituciones de la administracion”.®®

10. Cédigo de Salud.
Art. 1.- “El Presente Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales

relacionados con la salud publica y asistencia social de los habitantes de la Republica y las
normas para la organizacion funcionamiento y facultades del Consejo Superior de Salud
Publica, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y demas organismos del
Estado, servicios de salud privados y las relaciones de éstos entre si en el ejercicio de las

profesiones relativas a la salud del pueblo”.®

Art. 5.- “Se relacionan de un modo inmediato con la salud del pueblo, las profesiones
médicas, odontologicas, quimico farmacéuticas, medico veterinaria, enfermeria,
licenciatura en laboratorio clinico, psicologia y otras a nivel de licenciatura. Cada una de
ellas seran objeto de vigilancia por medio de un organismo legal, el cual se denominara
segun el caso, junta de vigilancia de la profesion médica, junta de vigilancia de la profesion
odontolégica, junta de vigilancia de la profesion quimico farmacéutica, junta de vigilancia
de la profesion medico veterinaria, junta de vigilancia de la profesion de enfermeria, junta
de vigilancia de la profesion de laboratorio clinico y junta de vigilancia de la profesion en
psicologia.

Se entenderd que forman parte del ejercicio de las profesiones antes mencionadas y por
consiguiente estaran sometidas a la respectiva Junta de Vigilancia, aquellas actividades

especializadas, técnicas y auxiliares que sean complemento de dicha profesion.

El Consejo Superior de Salud Publica, calificard aquellas profesiones ademds de las antes
relacionadas, a nivel de Licenciatura, que se relacionan de un modo inmediato con la salud

del pueblo y que podran tener su respectiva Junta de Vigilancia.

8 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Decreto Legislativo No 140
de fecha 01 de octubre de 2009, Diario Oficial No 203, Tomo 385, Publicado 30 de octubre de 2009.
Pg. 1

8 Codigo de Salud. San Salvador El Salvador. Decreto Legislativo No 955 de fecha 28 de abril de 1988,
Diario Oficial No 86, Tomo 299, Publicado 11 de mayo de 1988. Pg. 1
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Si se tratare de otras actividades profesionales relacionadas directamente con la salud, no
enumeradas en el inciso primero de este articulo o para cuyo estudio no existe en las
Universidades legalmente establecidas en el pais, la escuela o facultad correspondiente, el
Consejo podra autorizar su ejercicio previo examen, determinando a cudl de las Juntas

quedara sometida para su control”.”

11. Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico.

Articulo 2. “El profesional en laboratorio clinico debe abstenerse incluso fuera de sus
atribuciones del ejercicio de su profesion, de cualquier acto o conducta inmoral que pueda

afectar su honor y dignidad”. °!

Articulo 3. “El profesional en laboratorio clinico debe ser consciente de sus deberes
sociales y profesionales hacia la comunidad. Aportar su colaboracion en aquellas politicas
que tengan por finalidad asegurar a la colectividad el mayor grado de salud posible,

respetando las normas de la deontologia, la dignidad y los derechos del paciente”. 2

Articulo 4. “Es obligacion del profesional en laboratorio clinico, evitar que equipos,
reactivos y productos de uso profesional sean utilizados por personas que no estén
autorizadas legalmente para ello. Es deber denunciar ante la Junta cualquier contravencion

a esta disposicion”.”

% Codigo de Salud. San Salvador El Salvador. Decreto Legislativo No 955 de fecha 28 de abril de 1988,
Diario Oficial No 86, Tomo 299, Publicado 11 de mayo de 1988. Pg. 3

1 Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Codigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 1
92 Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 1
3 Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 1
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Articulo 8. “Las relaciones del profesional en laboratorio clinico para con los usuarios no

son de tipo profesional inicamente, si no que abarcan también el &mbito moral y social”. **

Articulo 9. “El guardar el secreto profesional, resulta un deber ineludible, con las
excepciones que establecen las leyes. Es una obligacion con los pacientes a quien se le
prestan los servicios y a la sociedad en general; no importa si este conocimiento es de
manera directa o indirecta cuando su divulgacion pudiera causar un perjuicio moral a otra

persona o en general violar el derecho a la intimidad”.”

Articulo 10. “El profesional en laboratorio clinico debe atender con el mismo esmero a
todos los pacientes cualquiera sea su condicidon, nacionalidad, raza, religion, politica,

situacion econdomica y su reputacion; independiente de los sentimientos que le inspiren”.”¢

12. Reglamento interno de la junta de vigilancia de la profesion en laboratorio

clinico.

Art. 1.- “El presente reglamento tiene por objeto  establecer las  normas  que
regularan la organizacion, funcionamiento y demas actividades de la Junta de Vigilancia de

la Profesion en Laboratorio Clinico”.

Art. 2.- “La Junta de Vigilancia de Profesionales en Laboratorio Clinico”, es el organismo
encargado de vigilar el ejercicio de la profesion en laboratorio clinico, sus actividades

técnicas y auxiliares que la complementan; y el adecuado funcionamiento de los

%4 Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 3
%5 Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 3
% Consejo Superior de Salud Publica, Junta de Vigilancia de la profesion en Laboratorio Clinico.
Cédigo de Etica para los Profesionales en Laboratorio Clinico (febrero 2013). San Salvador El
Salvador. Pg. 3
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laboratorios que prestan servicio al publico. Participara en la regulacion de aquellas otras

que de alguna manera se relacionan con ella o con su desempefio.

Art. 52.- “Como requisito para las inspecciones previas a la autorizacién de apertura y
funcionamiento de un laboratorio clinico, este no debera pretender funcionar con igual
nombre de otro establecimiento de  diferente propietario, ubicado en cualquier lugar del

pais”.

Art. 53.- “Los inspectores podran revisar toda documentacion técnica: equipo, reactivos,
programas de trabajo y lo relacionado con el profesional responsable en los establecimientos
cuya vigilancia le corresponda a la Junta, ademds deberd facilitarseles documentacion

probatoria cuando sea requerida”.

Los propietarios, los representantes, personal técnico y empleados estan obligados a
facilitarles la practica de todas las diligencias necesarias para determinar el exacto

cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Art. 58.- “Se considera responsable profesional de un laboratorio clinico a la persona
que, autorizada por esta Junta de Vigilancia, para su ejercicio profesional asuma la
responsabilidad de dicho establecimiento, con la autorizaciéon del Consejo Superior de

Salud Publica”.

Art. 59.- Atribuciones y obligaciones del responsable profesional:
a) Fungir como director Cientifico del establecimiento.

b) Supervisar periddica y sistemdticamente la labor técnica.

c) Ser el responsable del funcionamiento adecuado del establecimiento ante los

organismos estatales correspondientes.

d) cumplir con asistencia de por lo menos 2 horas diarias al establecimiento, y la asistencia

debera cumplirse en horario diurno.
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II. Capitulo II: Diagndstico de la situacion actual para la creacion de un
laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador.

A. Importancia

Para determinar los factores que influyen al momento de realizar un proyecto de negocio
es necesario analizar mediante un diagndstico de la situacion actual todas las variables del
entorno externo e interno para recabar informacion real y especifica que facilite la toma
de decisiones para la creacion del laboratorio clinico dentro de la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador.

B. Objetivos.
1. General

Elaborar el diagndstico de la situacion actual y el estudio de mercado para la creacion de
un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El

Salvador.

2. Especificos.

Determinar la capacidad gerencial, competitiva, tecnologica, de personal y de
infraestructura para identificar fortalezas y debilidades.

Identificar las variables del ambiente general: ambiente econdémico, politico- legal,
tecnologico, sociocultural, ecologico y el ambiente competitivo para establecer

oportunidades y amenazas.

Elaborar el estudio de mercado del Laboratorio Clinico de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral para realizar el andlisis de la oferta y demanda.

C. Metodologia de la Investigacion
Meétodo de la observacion cientifica: permitié recopilar informacion importante de los
diferentes elementos que conforman el estudio técnico como: la localizacion del laboratorio,
maquinaria y procesos, asi como también elementos del estudio de mercado como:
identificacion de competencia directa, precios y promociones de los servicios que ofertan,

observando de manera directa como estos se desarrollan.



Cuadro N°2.1 Métodos usados en la investigacion.
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Métodos de investigacion

Estudio de o Estudio :
Mercado Estudio Técnico | =~ eonzacionatly
Gerencial

Estudio
Economico
Financiero

Se aplico el método analitico en cada uno de los estudios, desagregando en
Particular, cada uno de los siguientes elementos.

La La Identidad
demanda, localizacion, Corporativa,
Precios del Tamafio 6ptimo estrategia,
mercado y del laboratorio y organigramas,
la oferta. los procesos manuales

especificos de
cada examen.

operativos del
laboratorio
clinico, auditoria

interna y externa.

Analisis y
Proyecciones de
ingreso, costo,
gasto, flujo de
efectivo e impactos
relevantes.

Posteriormente se recurri6 al método de la sintesis en cada uno de los estudios
para recomponer las partes analizadas por separado, para formar el conjunto de

elementos que forman parte de un todo. Facilitando la interpretaciéon de los
resultados obtenidos del andlisis el cual se tomd como base para las conclusiones y
recomendaciones del proyecto de crear un laboratorio clinico en la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral.

Tipos de investigacion

Descriptiva: Facilito la obtencion de datos para dar una
explicacion detallada de tal forma que los receptores de la

investigacion tengan todos los datos necesarios para seguir
con exactitud todos los pasos de la investigacion. En
cuanto al estudio de mercado sirvid6 para conocer el
producto, mercado meta el cual permitid tener una base
para establecer precios. Para el estudio técnico facilitd la
comprension de lo requerido para el buen funcionamiento
del laboratorio clinico como lo fue la distribucion de la
planta, proyeccion de produccién y demds partes. De
igual manera para el estudio administrativo se realizé una
descripcion de las funciones a realizar dentro del
proyecto, el plan estratégico y también la estructura
representada graficamente por un diagrama.

Cuantitativa: De
los resultados de los
demas estudios

se procesaron
variables econdmicas
como los precios,
costos y por tanto la
utilidad que el
proyecto  generaria
donde muestre la
auto sostenibilidad o
lo contrario, variables
importantes para la
toma de
decisiones.
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Estudio de Estudio Técnico Estudio Estudio
Mercado Organizacion Economic
= o aly 0
< '2 Investigacion no experimental: Para el desarrollo de la investigacion se
n% f:gj empled el disefio no experimental considerando que no se manipularon
-é’ = deliberadamente ninguna de las variables del fenomeno, sino que se limit6 a
" | observar el fendmeno en su ambiente natural, luego que se obtuvieron los datos
se procesaron para realizar el analisis respectivo.
Encuest Observacion: Se Entrevista: Revision
a: Se desarroll6 en el Se realizo a la analitica: Se
utiliz6 para la laboratorio clinico jefa del realizo a la
obtencion de de Bienestar laboratorio documentacion
= datos de Universitario clinico de proporcionada por
‘S| manera rapida central con el fin de Bienestar la unidad, la cual
E y eficaz del recabar informacion Universitario permiti6 el
:§ mercado meta sobre la con el fin de respaldo a las
'E que esta infraestructura, recopilar proyecciones de
5 conformado equipo tecnologico, informacion estados
= por equipo de oficina de indole financieros, asi
g los y el proceso de cada administrativa como de los
= . . , oL
‘"| estudiantes, uno de los servicios que sera indicadores de
§ personal a ofrecer. fundamental tendencias.
" docente y Entrevista97: Se en la
; administrativ realiz6 a la jefa del planeacion
E odela laboratorio clinico estratégica del
3 Facultad de proyecto.
= Multidisciplin Bienestar
aria Universitario con
Paracentral. el fin de recopilar

informacion sobre
el equipo de
laboratorio que se
utilizaria para
realizar los
examenes.

97 Para la recopilacién de informacién correspondiente a los estudios técnico y gerencial se
realizd una entrevista que sirvié para doble propdsito.
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. Estudio de Estudio Técnico Estudio Estudio
:g Mercado Organizacional Economico
“g y Gerencial Financiero
3 Estudiantes, Jefa del laboratorio clinico de la secretaria de bienestar
-qg personal docente y | universitario de la Universidad de El Salvador sede central,
§ personal quien proporcion6 informacién relacionada con la mayoria
5 administrativo de | de los estudios.

la Facultad

Objeto de
estudio

Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

1. Determinacion del Universo y Muestra

El universo es el conjunto de elementos que reunen las caracteristicas homogéneas

necesarias como para considerarse de interés a la investigacion, mientras que la poblacién

es un conjunto definido de estos, limitado y definido, de la cual se tomd una muestra

representativa para tomar parametros de interés decisivo dentro de la investigacion.

El universo en este estudio en particular estuvo constituido por los sectores estudiantil,

personal docente y administrativos de la Facultad de Multidisciplinaria Paracentral de la

Universidad de El Salvador.

1.1.UNIVERSO N°1:

“Poblacion estudiantil de la Facultad multidisciplinaria Paracentral, Universidad de

El Salvador™.

Se consideran a los 2,166 estudiantes que conforman la poblacion estudiantil de la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral. Datos correspondientes al tiempo en el que se realizo la

investigacion, es decir, en el afio 2019 *¥(Segin informacion obtenida por la Académica de

la Facultad).

%8 E| espacio temporal de la investigacidn corresponde al afio 2019



Cuadro N° 2.2 Total de estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
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Carrera Femenino | Masculino | Total | Encuestados

Ingenieria de Sistemas Informadticos 92 302 394 59
Licenciatura en Contaduria Publica 220 166 386 58
Licenciatura en Administracion de Empresas 237 110 347 52
Licenciatura en Trabajo Social 306 133 439 66
Licenciatura en Ciencias de la educacién para la
Profesionalizacion de Educacion Bésica para los 1 2 3 1
Ciclos Primero y Segundo
Licenciatura en Ciencias de la educacion, 0 1 | 0
Especialidad Ciencias Sociales
Profesoradg en Educacion Bésica para Primero y 31 12 43 6
Segundo Ciclo
Profesorado en Educacion Inicial y Parvularia 29 0 29 4
Profesorado en Idioma Inglés para Tercer Ciclo y
Educacion Basica y Educacion Media i 64 163 25
Profesorado en Matematica para Tercer Ciclo de 41 33 74 1
Educacion Basica y Educacion Media
Profesorado en Biologia para Tercer Ciclo de 13 9 2 3
Educacion Basica y Educacion Media
Ingenieria Agronémica 35 130 165 25
Ingenieria Agroindustrial 28 72 100 15

Total de Estudiantes 1132 1034 2166 326

Fuente: Administracion Académica de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula.

(H0O0)

2C =D+ 2()()

Doénde:

p= Probabilidad de éxito.
g= Probabilidad de fracaso.
N= Universo o poblacion.
7= Nivel de confianza.

E= Margen de error.

2166(1.96)2(0.5)(0.5)

~ (0.05)2(2166 — 1) + (1.96)2(05)(0.5)

P 0.5
q 0.5
N 2,166
Z 1.96
E 0.05
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1.2.UNIVERSO N° 2:

“Personal docente de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El

Salvador”

Dicha Facultad cuenta con 147 trabajadores entre ellos docentes y personal
administrativo a los cuales se consideraran como el segundo universo debido a que ellos
también podran hacer uso de los servicios que ofrecera el Laboratorio Clinico, por tanto,

es importante conocer su punto de vista sobre el proyecto y los beneficios que este les

generaran.
Cuadro N° 2.3 Numero de personal docente y administrativo de la Faculta
Multidisciplinaria Paracentral.
Personal Cantidad | Porcentaje | Encuestados
Personal docente 35 24% 25
Personal administrativo 112 76% 82
Total 147 100% 107

Fuente: Unidad de transparencia y acceso a la informacion, Universidad de El Salvador.

Para el calculo de la muestra del segundo universo también se us6 la misma formula que en

el universo uno.

()
20 =D+ 20)()

Ddnde:
p= Probabilidad de éxito. P 0.5
= Probabilidad de fracaso. q 0.5

N 147
N= Universo o poblacion. 7 1.96
Z= Nivel de confianza. E 0.05

E= Margen de error.

~ 147(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(147 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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D. Analisis Interno y Externo.

1. Analisis Interno.
El andlisis interno se realizd en el laboratorio clinico de la Secretaria de Bienestar
Universitario sede central considerando que el proyecto del laboratorio clinico de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral es una extension de este. Dicha auditoria se

desarrolla a continuacién con el objetivo de establecer sus fortalezas y debilidades.

1.1.Capacidad Gerencial

1) Planificacion
El laboratorio clinico de Bienestar Universitario dispone de planificacion por escrita la
cual es factible, pertinente y esta vinculada a todo el personal, dichos planes son
comunicados a todos ellos mediante reuniones, cabe sefialar que el laboratorio clinico de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral no es independiente, es decir jerarquicamente es

una extension de Bienestar Universitario.

El laboratorio clinico de Bienestar Universitario como unidad productiva no tiene

formulada la vision, ni mision, ni valores.

Dentro del laboratorio clinico no se ha realizado ningun plan enfocado a promover la
promocion y publicidad de los diferentes servicios que se ofrecen. (Ver anexo 5 apartado 1

y anexo 6 pregunta #1, elaborado a partir de la observacion directa).

2) Organizacion.
Se establece el diagnostico en el laboratorio clinico de la sede central debido a que se
infiere que es la experiencia que se capitalizara en el laboratorio clinico de la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral.

El Laboratorio clinico no cuenta con un organigrama definido, no obstante, cada empleado
conoce sus asignaciones, existen manuales de descripcion de puestos de trabajo y de
procedimientos, sin embargo, no son los Optimos por el hecho que se encuentran

desactualizados.

Las lineas de comunicaciéon son claras y simples facilitando de tal forma una buena

coordinacion y ambiente laboral entre todo el personal. (ver anexo 5 apartado 2).
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3) Direccion y Liderazgo.
Jerarquicamente el proyecto depende de la direccion de Bienestar Universitario la cual
demuestra alta habilidad para resolver conflictos, responder a los cambios tecnoldgicos,
del entorno y la competencia, interpretando la tendencia de la demanda de los diferentes

servicios. También demuestra destreza para el desarrollo empresarial.

El personal del laboratorio clinico respeta los canales de autoridad, esto favorece al trabajo

en equipo al desarrollar sus funciones dentro de la institucion. (Ver anexo 5 apartado 3).

4) Control
Existe control de personal para medir el ausentismo, hay planes de supervision y

evaluacion de resultados, no obstante; no existe un control interno de inventario establecido.

La unidad de laboratorio clinico de Bienestar Universitario cumple con todas las medidas
u obligaciones juridicas establecidas por el Concejo Superior de la Salud Publicas para

dicho tipo de establecimiento. (Ver anexo 5 apartado 4).

5) Responsabilidad Social.
El laboratorio clinico es responsable con sus empleados, con la comunidad universitaria y
la sociedad en general. El enfoque social que representa el proyecto es ofertar servicios con
precios por debajo del promedio de mercado para que los clientes potenciales tengas acceso a

Sus servicios.

Se garantiza el estricto cumplimiento de lo establecido en la ley que hace referencia al
tratamiento de los residuos o desperdicios bioinfecciosos, con objeto de evitar focos de

contaminacion. (Ver anexo 5 apartado 5).

1.2.Capacidad Competitiva

El laboratorio clinico de Bienestar Universitario ofrece calidad y seguridad, sin embargo,
no existe amplitud en los servicios. Los precios manejados son relativamente bajos en
comparacion con la competencia, logrando con ello satisfaccion y lealtad por parte de los
clientes de esta manera se obtiene una buena participacion en el mercado. (Ver anexo 5

apartado 1y 2).
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1.3.Capacidad del personal

El laboratorio clinico cuenta con un personal con talento para innovar, altamente
capacitado, tanto académica como técnicamente, profesionales graduados de la

Universidad de El Salvador.

La tasa de accidentabilidad es baja, es decir, que posibles accidentes como cortes,
quemadura, fuego en el laboratorio, derrame de productos quimicos en la piel, salpicaduras

en los ojos entre otros, no se han experimentados en los ultimos afios.

Dentro de la institucion la rotacion de personal es baja, existe estabilidad laboral, los
niveles de remuneraciones son justos, el ausentismo es minimo, el personal se siente
identificado con la identidad, logrando alcanzar un alto indice de desempefio. (Ver anexo 5

apartado romano III).

1.4.Capacidad tecnolégica

El laboratorio clinico cuenta con los recursos tecnoldgicos tales como espectrofotometro y
analizador hematologico, estos seran trasladados de la sede central hacia la sede paracentral
considerando que dicho recurso tecnolédgico es el apropiado para suplir la demanda del
mercado meta, existe una buena coordinacion e integracion de los sistemas de informacion,

de igual forma los procesos productivos estan tecnificados. (ver anexo 5 romano V).

2. Analisis Externo.
Para realizar el andlisis externo es necesario analizar cada una de las variables que a
continuacion se detallan: crecimiento econémico, politico legal, tecnoldgico, sociocultural,
ecologico y el andlisis microambiente el cual estd compuesto por las 5 fuerzas de Michael
Porter, dichos anélisis se realizaron con la finalidad de identificar las oportunidades y
amenazas que posee el proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral.

2.1.Analisis de macro ambiente

Los factores externos que afectan el laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral, son:
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1) Analisis del ambiente econémico

a) Crecimiento econémico.

El crecimiento econdmico es una de las variables mas importante, dado que, incide
directamente en el Desarrollo Econdmico, es decir, en la capacidad de crear riquezas a fin
de mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. En El
Salvador el crecimiento econdémico es minimo, eso implica que no se generan los recursos
para poder suplir las necesidades de los ciudadanos, la salud juega un papel determinante
en la calidad de vida del ser humano, sin embargo, en el pais existe una proporcion baja de
personas con contrato formal, que les permite acceder a la Seguridad Social, Bienestar
Magisterial o algin seguro privado; en contraste, la mayor proporcion de salvadorefios debe
acudir a la Salud Publica.

Grafico N° 2.1. Tasa de crecimiento econdmico de El Salvador 1999-2019

Preducto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiente Real (%)

[
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a
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El Salvadaor

Country |1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 (2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 |2013 (2015|2016 | 2018 | 2019
El Salvador| 22| 25| 14| 19| 14| 18] 28| 42| 47| 25| -3.5| 07| 14| 16| 16| 24| 24| 23| 23

Fuente: CIA World Factbook.
b) Tasa de Inflacion.

La inflacion afecta el proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral en dos vias: Implica mayor demanda por los servicios de laboratorio clinico, ante
una alta proporcion poblacional que ve reducido su poder de adquisicion y, por otro lado, el
incremento de los precios de los insumos reactivos que impacta en incremento de los costos
y puede implicar que los precios ofrecidos pueden ser menor a los costos, sino se tienen un

buen sistema de registro y control de los mismo.


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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El Salvador a pesar de tener la tasa de inflacion es la menor en toda la region durante la
ultima década se debe tomar en cuenta que el rango de los salarios minimos también lo es;

por tanto, el poder adquisitivo de los consumidores es bajo en comparacion a otras regiones.

Grafico N° 2.2 Inflacién mensual, anual y subyacente (%) de El salvador 2016-2020

—o— Anual: -0.08% -——Mensual:-0.12% - -~ -Subyacente: 0.02%
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Fuente: Informe Macroecondmico del Banco Central de Reserva de El Salvador, p. 9, enero

de 2020

¢) Evolucion historica del salario minimo

Los salarios representan una parte fundamental para las personas al momento de la
obtencién de bienes, con el paso de los afos el salario minimo ha sufrido cambios
significativos, sin embargo, no se logran cubrir en su totalidad el costo de la vida en el pais.
Los precios de los servicios que ofertara el laboratorio clinico estaran por debajo del precio
promedio de la competencia debido a que la finalidad del proyecto es social, esto
representa una oportunidad, es decir que entre mas dificultades tengas las personas,
referente a lo econdomico mas susceptible son para adquirir los servicios del laboratorio

clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
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1) Analisis politico-legal

Para el funcionamiento del laboratorio clinico, existen diversos lineamientos establecidos

en el codigo de salud, que deben ser cumplidos de forma obligatoria.

Art. 40.- “El Ministerio de Salud, es el organismo encargado de determinar, planificar y
ejecutar la politica nacional en materia de salud; dictar las normas pertinentes, organizar,

coordinar y evaluar la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud”.

Para la creacion del laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, se
deben tener presentes todos los lineamientos legales establecidos por el Ministerio de Salud,
con la finalidad de proveer al personal del laboratorio un reglamento que regule los
procesos técnicos y administrativos en los diferentes niveles de atencidn, para la mejora

continua en la prestacion de servicios.

2) Anailisis tecnoldgico.

Los avances tecnoldgicos tienen un impacto en la industria de los laboratorios
clinicos de la siguiente manera: Si se invierte en equipo de ultima generacion esto

ayuda a mejorar la calidad, tiempo de entrega, precios y costos de los servicios.

El proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral tendra
la ventaja sobre la competencia considerando que los equipos tecnologicos tales como
el espectrofotometro y el analizador hematologico que serdn trasladados del
Laboratorio clinico de la sede central hacia la sede Paracentral, son suficientemente
adecuado para cubrir la demanda del mercado. Dicho laboratorio clinico debe innovar
constantemente en aspectos tecnolégicos para poder competir de manera ventajosa

ante los ofertantes de esta industria.

En la actualidad existe equipo tecnoldgico para laboratorio clinico que facilitan el
trabajo, minimiza el tiempo de entrega, asi como de los costos a la cual el proyecto

tendra la posibilidad de acceder.

También no hay que dejar de lado los cambios que esta generando la tecnologia

referente a la forma de vender ya sea productos o servicios, actualmente existen
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muchas plataformas de redes sociales que han creado un impacto positivo para
aquellas empresas que se adaptaron y uno negativo para aquellas que no se adaptaron

a los cambios.

3) Analisis sociocultural

Los cambios culturales de las personas del municipio de San Vicente en los ultimos afios
se han visto influenciado por temas de salud, es decir han adquirido nuevos habitos como
hacer dietas saludables, evitar el consumo de alimentos grasos, hacer ejercicio de manera
constante y hacerse chequeos médicos periddicamente y la nueva conciencia que ha
generado el impacto de la pandemia Covid-19 en la sociedad como el uso de mascarilla,
lavado y desinfeccion de manos constantemente y el distanciamiento social. En definitiva,
tienen una nueva perspectiva de la importancia de la salud y eso es una oportunidad para el
proyecto del laboratorio clinico. Ya que la poblacion se interesara mas en conocer sobre su
estado de salud, por lo tanto, se veran en la necesidad de demandar los servicios ofrecidos

por el laboratorio clinico.

El municipio de San Vicente, cuenta con una poblacion total de 53,213 habitantes entre
hombres y mujeres 25,538 y 27,675 respectivamente siendo un 69% poblacion de la zona
urbana y un 31% zona rural segun el ultimo censo registrado por la Direccion General de

Estadisticas y Censos (DIGESTYC).

Cuadro N° 2.5 Estimaciones y proyecciones de poblacion por sexo del municipio de San
Vicente de los afios 2016-2025.

Aifio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Municipio 60,646 | 61,373 | 62,107 | 62,843 | 63,579 | 64,312 | 65,040 | 65,757 | 66,473 | 67,179
Masculino 29,305 | 29,691 | 30,075 | 30,465 | 30,853 | 31,239 | 31,622 | 31,999 | 32.377 | 32,735
Femenino 31,341 | 31,682 | 32,032 | 32,378 | 32,726 | 33,073 | 33,418 | 33,758 | 34,096 | 34,444

Fuente: Estimaciones y proyecciones de poblacion municipal 2005-2025. Pag. 99-100
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Segun las proyecciones realizadas sobre la poblacion del municipio de San Vicente se puede
observar que presentara una tendencia al alza durante los siguientes afios. Lo que significa
un mayor numero de clientes potenciales, es decir un posible incremento de servicios

demandados.

4) Anailisis ecolégico (medioambiental).

Es importante que, en las funciones de un laboratorio clinico, se traten con mucho cuidado
todos los desechos y desperdicios, tales como los comunes entre los que se encuentran
botellas plasticas, platos desechables, pajillas, y derivados de papel; asi mismo, los
quimicos como los reactivos y también los bioinfecciosos que se clasifican en infecciosos
y cortopunzantes. En el salvador existen altos niveles de contaminacién que afectan

drasticamente al medio ambiente.

El proyecto del laboratorio clinico para el tratamiento de desechos y desperdicios
implementara el protocolo correspondiente desde el momento que se utilizan, almacenan y
preparan para ser trasladados por la entidad contratada quien sera la encargada de
trasladarlos, tratarlos y disponer finalmente de ellos. Esto con el fin de proteger la salud,
seguridad del personal y pacientes, ademas de ayudar a conservar los recursos naturales

permitiendo mejorar la calidad de vida de la sociedad en general.

2.2.Entorno Competitivo- analisis de las cinco fuerzas

Segtn el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter las fuerzas competitivas que configuran

la estructura basica de un sector y determinan su rentabilidad son:

1) La amenaza de la entrada de nuevos competidores

La apertura de un laboratorio clinico demanda inversion en equipo tecnologico,
infraestructura, personal especializado y permisos emitidos por el ministerio de salud, por

tal motivo no cualquier persona decide incursionarse en la industria, como resultado la
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amenaza de nuevos competidores es baja, por tanto, la apertura del laboratorio clinico en la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral crearia un impacto importante en la industria; dado
que, cubriria la demanda de un segmento de mercado que estaba cubierto por otros

laboratorios clinicos.

2) El poder negociador de los clientes

El poder de negociacion de los clientes no es un factor que condiciona el precio de venta de
los servicios brindados por el laboratorio clinico debido a que estos son para solventar sus
necesidades y no para adecuarse a las necesidades de cada consumidor, dentro de la
industria se utiliza la misma metodologia y considerando como base el promedio de precios

de mercado.

3) La presion de los productos o servicios sustitutos

En la industria de los laboratorios clinicos no existe servicios sustitutos a excepcion de
algunas pruebas rapidas como las de embarazo y de glucosa que no requiere
necesariamente el uso de equipo especializado. Por tanto, las personas que necesiten de
los demas servicios que ofrecen los laboratorios clinicos deben asistir a las instalaciones

equipadas con maquinaria y personal especializado.

4) Larivalidad entre los competidores

El proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral posee una
cantidad de competidores considerables, debido a que su locacion esta cerca de hospitales
y laboratorios clinicos privados donde la mayoria de estos trabajan en la misma linea tanto
en los servicios que ofrecen como también en los precios, siendo el laboratorio clinico
Sorem y Alvarez los de mayor competitividad ya que sus precios estan por debajo del

resto de la competencia.

Entre los principales competidores tenemos:
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e Laboratorio clinico Maria Auxiliadora.
e Laboratorio clinico Romero.

e Laboratorio clinico Sorem.

e Laboratorio clinico Alvarez.

e Laboratorio clinico ATMEDIC.

5) El poder negociador de los proveedores

El proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral tiene la
ventaja de no negociar con proveedores directamente debido a que la Secretaria de
Bienestar Universitario sede central ya tiene proveedores establecidos para suministrar los

insumos que se utilizan en los diferentes examenes que se realizaran en dicho laboratorio.

Los proveedores tienen el poder de controlar los precios de los insumos que venden; por
tanto, si deciden incrementar los precios, el laboratorio clinico deberd ajustar tanto sus

costos como los precios de sus servicios con el fin de no tener perdida.



Matriz FODA.

Cuadro N° 2.6 Resumen del analisis situacional del proyecto del laboratorio clinico en la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Fortalezas

Debilidades

El laboratorio clinico dispone de
planificacion por escrita la cual es

No existe un plan enfocado a la
publicidad de los diferentes servicios

© |factible, pertinente y estd vinculada .
P Y ofrecidos.
a todo el personal.
; Disponibilidad de recursos No se cuenta con amplitud en los
=~ | tecnoldgicos apropiados. servicios brindados.
n
7 | Se ofrece calidad, seguridad ) .
2 . . > 5¢8 .y. No se dispone de instrumentos para la
= | confidencialidad en los servicios .,
< . gestion de personal.
EJ brindados.
Aun no se cuenta con un sistema de
Precios accesibles y con un enfoque | control de inventarios de reactivos e
social hacia los pacientes. insumos necesarios para los diferentes
examenes clinicos.
Oportunidades Amenazas
Variedad de plataformas de redes Laboratorios clinicos privados con
sociales que puede usar el presencia en las diferentes plataformas
© | laboratorio clinico para promocionar | de redes sociales y en medios de
E SuS Servicios. comunicacion local.
&= | Variedad de equipo tecnologico ., . L .
<. . i Inversion en equipo tecnologico de
& | innovador disponible en el mercado | . . .,
n . ultima generacion por parte de la
= | al que puede acceder el laboratorio .
— , . competencia.
= | clinico.
\< . r .
Z. .. Usuarios cada vez mas exigentes en
< | Alta demanda de los servicios que

ofertara el laboratorio clinico.

relacion a la calidad del servicio y a la
atencion recibida

Bajo numero de laboratorios clinicos
que representan la competencia.

Volatilidad en los precios de insumos y
reactivos, debido a la inflacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con base al analisis de auditoria interna y

externa.
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E. Estudio de Mercado

1. Analisis de la demanda.
El estudio de campo se realiz6 analizando dos poblaciones diferentes las cuales se detallan
a continuacion.

1. Estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

2. Personal docente y administrativo de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Cuadro N° 2.7 Grafica 2.3
Representacion del sector estudiantes en cuanto si les gustaria que hubiera un laboratorio

clinico en la Facultad.

Le gustaria que hubiera un Laboratorio
Clinico en la Facultad

Alternativa Frecuencia %
Si 326 100.0% 0%~ o
No 0 0.0%

Total 326 100.0% \ ’ s

Cuadro N° 2.8 Grafica N° 2.4

Representacion del sector docente y administrativo en cuanto si les gustaria que hubiera un
laboratorio clinico en la Facultad

Alternativa Frecuencia % Le gustaria que hubiera un

Si 105 98.1% Laboratorio Clinico en la Facultad

No 2 1.9% 1.9% .
u Sj

Total 107 100% “
" No
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Cuadro N° 2.9 Grafica N° 2.5
Representacion del sector estudiantil en cuanto a si realizarian sus examenes médicos si

hubiera servicio de laboratorio clinico en la Facultad.

Realizarias tus examenes medicos si
Alternativa Frecuencia LA hubiera servicio de laboratorio clinico en la

fi
Si 324 99.4% _— i »

No 2 0.6%
Total 326 100.0% \ ’ b

Cuadro N° 2.10 Grafica N° 2.6

Representacion del sector docente y administrativo en cuanto a si realizarian sus examenes
médicos si hubiera servicio de laboratorio clinico en la Facultad.

Realizarias tus examenes medicos si hubiera

Alternativa Frecuencia % servicio de laboratorio clinico en la fmp

Si 105 98.1% 1.9%

No 2 1.9% . = Si
Total 107 100% \

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral cuenta con una poblacion de 2,166 estudiantes
para el afio 2019, segun la base de datos de la administracion académica de dicha facultad,
de la cual se extrajo una muestra de 326 estudiantes para el estudio de campo. Ademas,
cuenta con 147 trabajadores entre ellos docentes y personal administrativo, de los cuales se
considerd una muestra de 107 personas debido a que ellos también podran hacer uso de los
servicios que ofrecera el Laboratorio Clinico, por lo tanto, es importante conocer los

diferentes puntos de vista sobre el proyecto y los beneficios que este generara.
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El Laboratorio Clinico se ubicard en las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral, por lo tanto, se hizo necesario estudiar la afluencia de personas en ella.

Considerando la informacién recopilada en la pregunta once del cuestionario, se puede
determinar que existe una eminente demanda de personas que harian usos de los servicios
que preste el laboratorio clinico, puesto que los sectores estudiados si les gustaria que
hubiera servicio de laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral. (ver
anexo #2, anexo #4 pregunta numero 11 del cuestionario correspondiente al sector

estudiantil, docente y administrativo).

En la investigacion de campo se determind que un 99.4% representado por el sector de los
estudiantes, asi como también, el 98.1% por parte del personal docente y administrativo, si
se realizarian sus exdmenes médicos de haber servicio de laboratorio clinico en la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral (ver anexo #2, anexo #4 pregunta numero 13 del cuestionario

correspondiente al sector estudiantil, docente y administrativo).

Se debe tener en cuenta que ambas poblaciones de interés poseen un diferente nivel
econdémico es por esto que en el estudio se determind que el 43% del sector docente y
administrativo si estarian dispuestos a pagar precios mas elevados de lo normal por los
servicios del laboratorio clinico, mientras que por otro lado el sector estudiantil se mantiene
entre el primer rango de precios mas bajos con un porcentaje del 52.1% de la poblacion
total, ambas poblaciones concuerdan que el criterio mds importante para elegir el
laboratorio seria la calidad antes que el precio y debido a que los precios estaran establecidos
con un enfoque social lo primordial seria ofrecer los servicios con la mayor calidad posible
para asi obtener la ventaja sobre la competencia. (ver anexo #2, anexo #4 pregunta numero
9 y pregunta numero 14 del cuestionario correspondiente al sector estudiantil, docente y

administrativo)



2. Analisis de la oferta.

2.1.Mezcla de mercado.
2.1.1. Servicios.
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Entre los diferentes tipos de examenes que brindara El Laboratorio Clinico en la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral estan:

Cuadro N° 2.11 Examenes clinicos clasificados por perfil.

CLASIFICACION SEGUN PERFIL

SERVICIOS GENERALES

General de Heces
Leucograma
Antigenos febriles

Prueba de embarazo en sangre
Prueba de embarazo en orina

Hemograma Completo
Eritrosedimentacion
Gota Gruesa

General de Orina

Hematocrito y Hemoglobina

PERFIL HEPATICO
Glucosa/Sangre
Bilirrubina
Transaminasa glutamica piruvica (TGP)

Transaminasa glutamica oxaloacetica (TGO)

PERFIL LIPIDICO
Triglicéridos
Colesterol Total
Colesterol HDL

Colesterol LDL
PRUEBAS DE COAGULACION

Tiempo de coagulacion
Tiempo protrombina
Tiempo de sangramiento

Tiempo de tromboplastina
PERFIL INMUNOLOGICO
VDRL (Serologia - Sifilis)
VIH (SIDA)
Tipeo sanguineo
PERFIL RENAL
Acido Urico

Creatinina

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario
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Con la investigacion de campo se pudo determinar que todos los servicios de exdmenes
enunciados anteriormente son demandados por los sectores estudiantil, docente y

administrativo, unos en mayor proporcion que otros y en diferentes periodos de tiempo.

Los exdmenes que tienen mayor relevancia son: General de orina, general de heces,
hemograma, colesterol, glucosa, triglicéridos, acido urico y creatinina, los cuales son

demandados practicamente en el periodo de un afo.

Asi también, los exdmenes que tienen menor relevancia son los del perfil hepatico, VIH
(SIDA), Colesterol LDL, Colesterol HDL, calcio, vitaminas, etc., ya que, segun los
sectores involucrados en la investigacion de campo dichos examenes descritos
anteriormente son demandados con menor frecuencia. (ver anexo #2, anexo #4 pregunta 8

del cuestionario correspondiente al sector estudiantil, docente y administrativo).



2.1.2. Precio.

A continuacion, se muestra una serie de cuadros comparativos con respecto a los precios de mercado el cual servira de base para

poder realizar la propuesta de precios de los servicios que ofertara el proyecto de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Cuadro 2.12 Precios de los exdmenes clinicos por los diferentes Laboratorios Clinicos.

Laboratorio Laboratorio| Laboratorio ) : ) Laboratorio
. , . , Laboratorio Laboratorio Laboratorio , .
. clinico Clinico Maria .. . .. clinico
Tipo de Examen UES Auxiliadora Clinico Romero | Clinico Sorem | Clinico Alvarez ATMEDIC
SERVICIOS GENERALES
Hemograma Completo $ 1.71 | $ 500 | $ 450 | $ 500 $ 500 | $ 4.50
Eritrosedimentacion $ 137 | $ 400 | $ 400 | $ 4251 $ 4.50 $ 4.00
Gota Gruesa $ 137 | $ 800 | $ 750 | $ 8.00| $ 7.50 $ 8.50
General de Orina $ 1.71 | $ 200 $ 2.00 | $ 250 $ 2.00 $ 2.50
General de Heces $ 137 | $ 200 $ 200 | $ 250 % 2.00 $ 2.50
Leucograma $ 1.14 | $ 400 | $ 450 | $ 400 $ 450 | $ 4.50
Antigenos febriles $ 343 | $ 6.00 | $ 6.50 | $ 6.00| $ 6.00 | $ 6.50
Prueba de embarazo en sangre | $ 6.00 | $ 7.00 | $ 6.50 | $ 6.00 $ 6.50 $ 7.00
Prueba de embarazo en orina | $ 229 | $ 500 $ 500 | $ 450 $ 5.00 $ 5.00
$ 11.00
Hematocrito y Hemoglobina | $ 1.14 | $ 10.00 | $ 10.50 | $ 10.50 $ 10.00
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PERFIL HEPATICO

Glucosa/Sangre $ 200 § 300 | § 250 | $ 250 $ 3.00 | $ 3.00
Bilirrubina $ 300 § 7.00 | $ 750 | $ 7.00| $ 7.25 $ 8.00
Transaminasa glutimica $  3.00]| S 6.00 | $ 550 | 'S 6.00| $ 6.50 | $ 6.50
pirtvica (TGP)
Transaminasa glutamica
———r (TgGO) $  3.00]| S 6.00 | $ 6.00 | $ 6.50| $ 6.50 | $ 6.00
PERFIL LIPIDICO
Triglicéridos $ 229 $ 400 | $ 450 | $ 425 § 400 | $ 4.50
Colesterol Total $ 229 § 400 | $ 4.00 |$ 350§ 300 | S 3.00
Colesterol HDL $ 400 $ 500 | $ 550 | $ 5251 $ 500 | $ 4.50
Colesterol LDL $ 4.00| $ 500 $ 550 | $ 500 $ 5.50 $ 5.50
PERFIL RENAL
Acido Urico 2.00 4.00 | $ 4.00 3.50 3.25 4.25
Creatinina 3.00 400 | $ 4.00 3.75 4.00 3.50
PRUEBAS DE COAGULACION
Tiempo de coagulacion $ 1.14 | $ 500 | $ 450 | $ 500 $ 500 | $ 5.50
Tiempo protrombina $ 300 $ 500 | $ 500 | $ 550 $ 500 | $ 5.25
Tiempo de sangramiento $ 1.14 | $ 400 | $ 350 | $ 350 $ 4.50 $ 4.50
Tiempo de tromboplastina $ 350 $ 400 | $ 450 | $ 400| $ 400 | $ 0.40
PERFIL INMUNOLOGICO
VDRL (Serologia - Sifilis) $ 1718 7.00 | $ 7.00 |$S 7.00 | $ 7.00 |$ 7.50
VIH (SIDA) $ 6.00 | $ 6.00 | $ 6.50 $ 6.50 | $ 6.00 $ 6.00
Tipeo sanguineo $ 171]8$ 500 | $ 550 |$ 500 $ 500 | $ 5.50

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

L
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Es importante conocer las opciones de servicios que el mercado le ofrece a los
consumidores y los precios que estos manejan, por tanto, se recopilo informacion de los
cinco principales laboratorios clinicos ubicados en el municipio de San Vicente,
determinando que los precios que se ofertaran estdn por debajo de los del mercado, lo que

significa que si se estaria cumpliendo el enfoque social del proyecto.

2.1.3. Plaza.
Ubicacion:
Las instalaciones del laboratorio Clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador estaran ubicadas en 8a. calle poniente, # 29, Barrio San Juan de

Dios, San Vicente.
Caracteristicas de la ubicacion:

v" Ya que la demanda potencial se encuentra dentro de la Facultad a mayor parte del

dia, facilmente podrian acercarse al laboratorio a hacer uso de los servicios

v La ubicacion donde estara el laboratorio clinico ya es bastante transitada por la
demanda potencial debido a que la Facultad no es muy amplia, por lo tanto, no se

dificultaria llegar a este.

v' Se contard con un espacio fisico amplio y suficiente para poder atender en

condiciones Optimas y seguras al usuario consumidor.

Por lo tanto, se puede determinar que el Laboratorio Clinico estara ubicado en una zona
estratégica, de facil acceso y conocida, también se contara con un espacio amplio, optimo
y seguro para brindar los servicios ofertados con la atencidon requerida para satisfacer a la

demanda potencial.

Tanto los estudiantes como el personal docente y administrativo manifestaron que si les
gustaria que hubiese un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
con un 100% en respuesta positiva por parte de los estudiantes y un 98.1% por parte del

personal docente y administrativo.
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(ver anexo #2, anexo #4 pregunta 11 del cuestionario correspondiente a la poblacién

estudiantil, docente y administrativa).

2.1.4. Promocion.
A través de la investigacion de campo se determind que la poblacion estudiantil, docente

y administrativa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El
Salvador han elegido un laboratorio clinico por medio una recomendacién familiar o
recomendacion de algiin amigo, sin dejarse influenciar por otro tipo de publicidad dejando
en claro que lo mas importante es la experiencia personal que vivio la otra persona, ya
que el 53.1% de la poblacion estudiantil y el 41.1% del sector docente y administrativo

eligieron el laboratorio clinico al que asistieron por medio del marketing boca a boca.

Por lo tanto, se debe tomar en consideracion que, aunque al consumidor se le esté
ofreciendo un precio menor al del mercado no hay mejor manera de ganarse a un cliente
que brinddndole una atencion de calidad, donde se le haga sentir cémodo y en confianza
para que asi este regrese a hacer uso de los servicios y recomiende con otras personas. (ver
anexo #2, anexo #4 pregunta 10 del cuestionario correspondiente a la poblacion

estudiantil, docente y administrativa).
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F. ALCANCES Y LIMITACIONES.

1. Alcances
En el estudio realizado se recolecto informacion para determinar la capacidad del personal

y la tecnoldgica del laboratorio clinico de Bienestar Universitario central al apoyo de la
directora de Bienestar Universitario, jefatura del laboratorio clinico, jefatura del
departamento financiero, para determinar la situacion actual del laboratorio clinico sede
central, dado que la administracion del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral estara bajo la administracion de la direccion de Bienestar Universitario central.

Con el estudio de mercado se logré identificar los competidores directos, el mercado meta,
asi como el célculo del promedio de los precios de la industria en el municipio de San

Vicente con la finalidad de establecer los precios de los servicios.

2. Limitaciones.
La recoleccion de la informacion presento inconvenientes, debido a que los datos

documentales no se reflejaba un orden adecuado y para obtener dicha informacion se tuvo
que programar citas con la persona encargada y en ocasiones fue necesario reprogramar la

cita por el hecho que la persona responsable no estaba disponible.

Al momento de pasar las encuestas a los estudiantes, la limitante que se percibio fue,
lograr identificarlos por carreras, asi mismo se necesitaron mas dias de los planificados, por
el hecho que no reciben clases todos los dias, es decir que, al momento de pasar las

encuestas, no se encontraron estudiantes de ciertas carreras.

Para las encuestas a los empleados, se clasificaron en docentes y personal administrativos,
los que colaboraron lo hicieron de manera n amable, pero un numero reducido se negd por

el inconveniente de no disponer de tiempo.

Se recolecto informacion de los laboratorios clinicos en el municipio de San Vicente, que se
consideran competencia, la mayoria de los empleados de los laboratorios clinicos
comentaron que no podian dar informacion por el hecho de que el propietario no se
encontraba y era necesario su aprobacion, por tanto, la recoleccion de datos de la

competencia se demor6 mas tiempo del estimado.
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G. Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

El analisis interno refleja que el laboratorio clinico de Bienestar Universitario sede central
carece de planes publicitarios, gerencial, asi como de controles aplicables a la actividad

econdmica que son importantes para el funcionamiento 6ptimo del mismo.

La disponibilidad de los recursos tecnoldgicos es apropiada para la ejecucion del proyecto

considerando la magnitud del mercado al cual éste esta orientado.

El bajo nimero de competidores y la existencia de equipo tecnoldgico innovador en el
mercado al que puede acceder el laboratorio clinico, hard de este uno de los mads

competitivos en la ciudad de San Vicente.

La mayor parte de la poblacion en el estudio realizado expres6 que los factores mas
influyentes a la hora de tomar la decision de demandar los servicios del laboratorio clinico
serian la seguridad y calidad que éste le podria ofrecer, ademas de tener en consideracion

las recomendaciones mediante marketing boca a boca y publicidad a través de Facebook.

Mediante la investigacion de campo que se realizd en la ciudad de San Vicente, con la
finalidad de identificar los principales competidores directos, se logrd recopilar los precios
de sus diferentes servicios con los cuales se estimd un promedio, que refleja un valor

mayor a los que ofertard el laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Segun la opinién de los encuestados, los servicios de mayor interés y demandados son los
de rutina o basicos como general de heces, orina y hemograma, asi mismo, manifestaron
que la creacion del laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral

contribuird de forma positiva en el bienestar de la comunidad universitaria.

Si bien es cierto la creacion del laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, necesita inversion en infraestructura, equipo y personal, serd un proyecto
aceptado por la poblacion ya que, por medio de la investigacion de campo se logroé conocer
que tanto los estudiantes, personal docente y administrativo les gustaria que existiese el
laboratorio clinico en la Faculta de igual manera expresaron que se realizaran los

examenes médicos en dicho laboratorio una vez este establecido.
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2. Recomendaciones.

El proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral debe
realizar planes orientados a la implementacion de publicidad periddica por los medios
digitales de mayor relevancia, asi como de un plan gerencial y de controles de inventario,

administrativos y de ventas para el buen funcionamiento de éste.

Dar mantenimiento periddico al equipo tecnologico que donard el laboratorio clinico de
Bienestar Universitario de la sede central para que no se presenten problemas técnicos que

causen la suspension de la prestacion de servicios.

El laboratorio clinico de La Facultad Multidisciplinaria Paracentral debe actualizarse
periddicamente en el area de equipo tecnoldgico, para aprovechar la brecha que existe en
el mercado referente a la competencia, de esta manera se mantendra como uno de los mas

importantes en la ciudad.

Se sugiere realizar un plan publicitario que se ejecute con antelacion a la apertura del
laboratorio clinico, el cual tenga enfoque en las plataformas de las redes sociales, afiches y
el uso de una pagina web, de igual manera asistir a las campanas de salud que se
desarrollan dentro de la Facultad para brindar informacién de los diferentes servicios que

ofertaran.

Se recomienda adaptar los precios de los servicios ofrecidos por el laboratorio clinico, de
tal manera que le permita la autosostenibilidad en el tiempo, basandose en el precio

promedio de mercado, pero sin perder el enfoque social.

Se recomienda disponer de amplia variedad de exdmenes clinicos, de tal forma que se

cubran satisfactoriamente las necesidades de los pacientes.

Se sugiere que se ejecute el proyecto de la creacion del laboratorio clinico en la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, ya que en el resultado obtenido de la investigacion de campo

se determino que existe una aceptacion por parte de la comunidad universitaria.
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CAPITULO III propuesta de factibilidad para la creacién de un laboratorio clinico de
Bienestar Universitario, en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de

El Salvador.

A. Importancia.
A partir de la informacién obtenida en la investigacion de campo, se realizan los estudios

técnico, gerencial y econdmico-financiero, para determinar la factibilidad del proyecto,
estableciendo pardmetros realistas que permitan concluir si la ejecucion del proyecto es
favorable o desfavorable tanto para la Facultad como para Bienestar Universitario, es decir,

si es auto sostenible a lo largo del tiempo.

B. Objetivos

1. General
Realizar un estudio de factibilidad que determine la posibilidad de establecer un laboratorio

clinico de Bienestar Universitario, en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, de la

Universidad de El Salvador.

2. Especificos
a. Presentar una propuesta de precios de los diferentes servicios que brindara el

laboratorio clinico considerando los hallazgos del estudio de mercado, con enfoque
social e inclusivo hacia la comunidad universitaria y con un enfoque financiero que
garantice la auto sostenibilidad a largo plazo.

b. Presentar los elementos técnicos necesarios como: requerimiento de personal,
maquinaria y equipo, distribucion de la planta y procesos productivos de los
servicios que brindara el laboratorio clinico.

c. Crear la identidad corporativa del laboratorio clinico de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, asi como las estrategias para superar las amenazas y
aprovechar las oportunidades identificadas.

d. Elaborar un estudio econdémico financiero que permita visualizar la auto
sostenibilidad del proyecto mediante los métodos financieros y no financieros

proyectados.
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C. Propuesta de Estudio de Mercado.
1. Publicidad

Considerando los resultados obtenidos en el estudio de mercado se determind que la
poblacion estd interesada en el establecimiento de un laboratorio clinico en la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral; ademas se conocid que la mayoria de la poblacion tanto
estudiantil como docente y administrativo se realizan los chequeos clinicos por
recomendacion médica y por cuenta propia debido a la importancia que le dan al cuidado
de su salud, por tanto, se puede esperar que el laboratorio clinico tendrd un impacto

positivo.

En la actualidad las redes sociales y medios digitales tienen influencia ya sea positiva o
negativa sobre la sociedad, son instrumentos que facilitan la comunicacion entre la oferta y
la demanda, en este caso por ser un proyecto nuevo no se cuenta ningun tipo de publicidad

en redes sociales.

Segun el estudio realizado la red social mas demandada por la poblacion es Facebook, una
de la cuales se utilizara para dar publicidad al laboratorio de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, ademas del marketing boca a boca, ya que es el segundo medio mas utilizado

por el cual la poblacion ha conocido sobre laboratorios clinicos.
Se propone:

e Incentivar a la poblacion de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral a que haga
uso de los servicios que brindard el laboratorio clinico, educandolos sobre la
importancia que tiene el cuidado de la salud para prevencion y tratamiento de

enfermedades.

e Crear paginas en las diferentes redes sociales con mayor influencia en la actualidad
a través de las cuales se pueda mantener informada a la poblacion sobre horarios de
atencion, precios y sobre todo promociones, es importante hacer énfasis y
promocionar los precios que tendran los servicios considerando que, estan por

debajo del precio promedio de mercado, siendo este un atractivo para diferenciarse.



80

e Implementar promociones de barrido donde se aborde a la poblacidon para entregarle
Flyers, mismos que se tendrdn en la recepcion del laboratorio a disposicion de todos,
los cuales deben contener la informacién mas importante sobre los servicios.

e Realizar campanas de informacion para crear conciencia sobre importancia de los
chequeos preventivos mediante la realizacion de examenes clinicos para asi
mantener un sistema inmune saludable y fuerte para hacer frente a diferentes crisis

virales o pandemias como la situacidon que se vive desde inicios del afio 2020.

2. Precio

Para establecer el precio de los diferentes servicios que ofertara el laboratorio clinico de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral, se realiz6 el calculo del costo unitario estandar,
luego se procedid a hacer una comparacion con el precio promedio de mercado para que el
margen de ganancia sea determinado tomando en consideracion la finalidad social del
proyecto el cual es ofertar servicios a un precio por debajo de la competencia facilitando el

acceso a la salud a la comunidad universitaria.

La propuesta que a continuacidén se presenta cumple con la finalidad del proyecto ya que
los precios fueron establecidos mediante un descuento al precio promedio de mercado y
considerando los precios de la sede central buscando siempre beneficiar a la comunidad
universitaria. Los precios cumplen con la finalidad de un proyecto la cual es hacer de este
autosustentable a los largo de su vida 1til y se cumple también la finalidad social, acercar la

salud a la comunidad universitaria a un precio justo.
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Se propone.

Cuadro N° 3.1 Propuesta de precios para los examenes que se ofertarian en el
laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

SERVICIOS GENERALES
Hemograma $ 158 3 1.87 § 480 § 0.29 18%
Completo
Eritrosedimentacion | $§ 059 § 187 $ 415 % 1.28 217%
Gota Gruesa $ 097 $ 1.54 $ 790  $ 0.57 59%
General de Orina $ 156 ' $ 187 | $ 220 S 0.31 20%
General de Heces $ 072  $ 1.87 $ 220 S 1.15 160%
Leucograma $ 211 S 237 $ 430 $ 0.26 12%
Antigenos febriles $ 094 3 372 $ 620 § 2.78 296%
Prueba de $ 1.94 $ 462  $ 6.60 $ 2.68 138%
embarazo en sangre
Prueba de $ 122 $ 270 $ 490  $ 1.48 121%
embarazo en orina
Hematocrito y $ 178 $ 312 $ 1040 $ 1.34 75%
Hemoglobina

PERFIL HEPATICO

Glucosa/Sangre $ 055 3% 154 $ 280 § 0.99 180%
Bilirrubina total $ 054 $ 441 $ 7.35 $ 3.87 712%
Bilirrubina directa $ 054 ' $ 441 | $ 7.35 $ 3.87 712%
Bilirubina indirecta $ 046 $ 441 $ 7.35 $ 3.95 868%
Transaminasa $ 092 $ 372 1§ 6.10 $ 2.80 305%
glutamica piravica
(TGP)
Transaminasa $ 092 $ 372 $ 6.20 $ 2.80 305%
glutimica

oxaloacetica (TGO)



Triglicéridos

Colesterol Total

Colesterol HDL

Colesterol LDL

Acido Urico

Creatinina

Tiempo de
coagulacion

Tiempo
protrombina
Tiempo de
sangramiento

Tiempo de
tromboplastina

VDRL (Serologia -

Sifilis)
VIH (SIDA)
Tipeo sanguineo

PERFIL LIPIDICO
062 $ 234§ 425
058  $ 193§ 3.50
213§ 3.03 % 5.05
405 | $ 477 % 5.30
PERFIL RENAL
059 $ 209 $ 3.80
061 $ 212 $ 3.85

PRUEBAS DE COAGULACION

065 § 275§ 5.00
284  § 3.09 § 5.15
033 § 220§ 4.00
284  § 3.0 § 3.38
PERFIL INMUNOLOGICO
204§ 426 § 7.10
209§ 372§ 6.20
279§ 312 § 5.20

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

1.72

1.35

0.90

0.72

1.50
1.51

2.10

0.25

1.87

0.20

2.22

1.63
0.33

82

277%

233%

42%

18%

254%
248%

323%

9%

567%

7%

109%

78%
12%
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3. Plaza
Las instalaciones se encontraran ubicadas dentro de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral de la Universidad de El Salvador ubicada en 8a. calle poniente, # 29, Barrio San
Juan de Dios, San Vicente, El Salvador.

Actualmente se cuenta con el local, pero debido a que este no tiene todas las condiciones de
sanidad requeridas por el ministerio de salud serd necesario hacer una inversion para

adecuarlo y asi poder brindar los servicios a la poblacion.
Se propone:

e Generar un ambiente fisico agradable y espacioso para brindar comodidad y
confianza a los pacientes, ademas de distribuir adecuadamente las areas de acuerdo
con el Codigo de Salud

e Sefalizar las rutas de acceso al laboratorio clinico para su facil identificacion por
parte de los pacientes.

e Crear los protocolos de bioseguridad para resguardar la seguridad de los

trabajadores y los pacientes.

Se puede determinar que el laboratorio clinico se encontrara en un lugar estratégico, seguro
y de facil acceso para toda la poblacion, por tanto, se espera cubrir la demanda del mercado,
ya que en el estudio refleja que la ubicacion representa un 16.1% de importancia a la hora
de elegir y visitar un laboratorio clinico mientras que la seguridad representa un 14.2%, se
puede decir que estos dos criterios estaran cubiertos para todo el mercado meta. (Ver anexo
2, pregunta 7)
4. Promocion

Serd necesario informar a la comunidad sobre los servicios ofrecidos y los diferentes
paquetes que se ofertaran. Inicialmente ya se contard con una estrategia de venta de la que
forman parte los estudiantes de nuevo ingreso a los que se espera atender en el laboratorio
clinico y que estos ya no tengan que buscar otras instituciones externas para realizarse los

examenes requeridos por la Universidad de El Salvador.
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Se propone

e Con la finalidad que a la comunidad universitaria se le facilite identificar los
servicios requeridos de acuerdo a sus necesidades, se propone la creacion de
diferentes combos de examenes separados por perfiles metabdlicos, donde a la suma
total de los precios se le aplicard un 15% de descuento, con el objetivo de brindar

mayor accesibilidad; los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro N° 3.2 Paquetes promocionales del laboratorio clinico de la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral.

Nombre del paquete Precio del
paquete

Chequeo basico : Glucosa
Triglicéridos $ 4.94
Colesterol

Chequeo completo : Hemograma (Anemia)
: Glucosa $ 13.28
Triglicéridos
Colesterol
Creatinina
Acido urico
Examen de orina
Examen de heces
Chequeo Infantil : Hemoglobina
. Examen de orina $ 5.83
Examen de heces
Chequeo de riiidon : Creatinina
Examen de orina $ 3.39

Chequeo fitness : Glucosa
Triglicéridos $ 11.57
Colesterol total
Colesterol HDL
Colesterol LDL
Chequeo de embarazo - Hemograma
: Glucosa $ 13.92
Tipeo sanguineo
VIH
Examen de orina
VDRL
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Para establecer el precio de los paquetes detallados en el cuadro anterior, se sumo el precio
unitario de cada examen al resultado se le aplica un descuento de 15% con la finalidad de

beneficiar a la comunidad universitaria.

D. Propuesta de Estudio de Técnico.

1. Ingenieria del proceso.
1.1.Proceso para realizacion automatizada de examenes.
Cuadro N° 3.3

Verificar si la maquinaria tiene o no liquido de mantenimiento suficientes
Mantenimiento de maquinaria 45 minutos
Revision de niveles de reactivo
Agregarle reactivos si es necesario
Toma muestra sanguinea 5 min
Dejar coagular 5 min
Llevar muestra a centrifugadora 5 min
Colocar en los tubos solo el suero
Colocar los tubos con suero en la maquinaria correspondiente
Programar los exdmenes segiin muestra - 30 minutos
Se analiza con la maquinaria - 1 minuto por examen
Se manda a impresion o se redactan los resultados
Se entrega el resultado
Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

1. Examen general de heces

Cuadro 3.4

Materiales y reactivos utilizados en el proceso

Frascos plasticos de boca ancha y tapon de rosca con capacidad para 2 onzas.
Aplicadores de madera

Guantes descartables

Marcador de vidrio

Papel lente

Solucién salina 85%

Laminas porta objetos

Laminillas cubre objeto

Solucion de Lugol

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.



86

1.2.Detalle de proceso para examenes manuales.

\

Pasos para la realizacion.

Identificar la ldmina porta objetos.

Colocar en un extremo de la lamina porta objeto una gota de solucion salina al 85%
Seleccionar la parte mas representativa de la muestra (mucus o sangre, si hay
presencia de estos).

Agregar con un aplicador 1 a 2 mg de material fecal seleccionada y emulsionar.
Cubrir la preparacion con una laminilla cubre objeto, colocandola en angulo de 45
sobre el borde de la preparacion y bajandolo con cuidado a fin de que no queden
burbujas entre el cubre y porta objeto.

Colocar en el otro extremo del portaobjeto una gota de Lugol diluido para heces y
repetir el procedimiento anterior.

Observar en forma sistematica al microscopio, con el objetivo 10x y luego con el
40x.

Reportar todo lo observado.

Con solucion salina 85% los trofozoitos y quistes de los protozoarios se observan en

forma natural y con Lugol se visualizan las estructuras internas, nicleos y vacuolas.

Examen general de orina.

Cuadro 3.5

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

Frascos plasticos transparentes de boca ancha con capacidad de 30 ml
Bolsa pediatrica recolectora de orina

Tubos conicos con capacidad de 15 ml

Gradilla para tubos

Papel toalla

Marcador de vidrio

Guantes descartables

Tiras reactivas para orina

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.
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Pasos para la realizacion.

Identificar el tubo conico

Agitar la muestra de orina en forma circular sobre la mesa de trabajo.
Verter la orina en el tubo conico

Introducir la tira reactiva en la orina

Eliminar el exceso de orina colocando la tira sobre un papel absorbente.

Esperar el tiempo recomendado por el fabricante para su lectura.

NS N N N SR NN

Anotar los resultados.

3. Examen de Eritrosedimentacion

Cuadro 3.6

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

Agujas Wintrobe
Tubos Wintrobe
Soporte para tubos de sedimentacion

Guantes descartables.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

Pasos para la realizacion.

Mezclar la muestra de sangre.

Llenar un tubo de Wintrobe hasta la sefal cero introduciendo cuidadosamente la
aguja de Wintrobe adoptada a una jeringa conteniendo la sangre hasta el fondo del
tubo, cuidar de que no formen burbujas.

Colocar en el soporte, en posicion perfectamente vertical durante una hora.

A la hora exacta de leer de arriba hacia abajo el valor numérico en mm midiendo la
distancia que hay entre el punto mas bajo del menisco de la superficie y el limite
superior del sedimento de globulos rojos, los mas leido corresponden a la velocidad

de sedimentacion por hora.



4.

88

Tiempo de sangramiento.

Cuadro 3.7

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

Lanceta descartable estéril

Papel filtro

Torundas de algodén humedecidas con alcohol
Guantes descartables.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.
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AN

5.

Pasos para la realizacion.

Lavar, secarse las manos y colocarse los guantes.

Explicar al paciente sobre el procedimiento que se le va a realizar.

Desinfectar cuidadosamente el area de puncion.

Puncionar el dedo indice a modo que corte transversalmente la direccion de las
huellas digitales o el l6bulo.

Sacar con el papel filtro cada medio minuto hasta que se cese el sangramiento.
Realizar el secado en forma descendiente o circular sin tocar la piel.

Anotar el tiempo desde que se punciona hasta que cesa el sangramiento y reportar.

Tiempo de coagulacion.

Cuadro 3.8

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

Gradillas para tubos
Alcohol etilico al 70%
Torniquete

Guantes descartables.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.
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Pasos para la realizacion.

Lavar, secar las manos y colocarse los guantes.

Identificar el tubo de acuerdo con la solicitud.

Explicar al paciente sobre el procedimiento que se va a realizar.

Desinfectar cuidadosamente el area de puncion.

Obtener sangre venosa con una jeringa descartable y estéril.

Poner en marcha el cronometro en el momento en que la sangre penetre en la
jeringa.

Verter cuidadosamente 1 CC de sangre en tres tubos, mantenerlos en bafio maria a
37°C.

Invertir cada medio minuto (sin agitar) los tres tubos hasta que cada uno pueda
invertirse sin que vierta su contenido.

Tomar el tiempo de coagulaciéon de cada uno de los tubos y luego sacar un

promedio de los tres.

Tiempo de tromboplastina.

Cuadro 3.9

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

R1 Activador: Acido elagico tampon y conservantes.
R2 Iniciador: Cloruro calcico CaC12 0.02M
Opcional: Control normal Ref.: 1709104

Control pathologic Ref.: 1709106

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

Pasos para la realizacion.

El reactivo puede emplearse en técnica manual, mecéanica, foto-Optica o con
cualquier instrumento apto para detectar la formacion del coagulo.

En caso de emplearse el instrumento BIOBAS1000, seguir las instrucciones del

instrumento.



7. Tiempo de protrombina.

Cuadro 3.10

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

PT: Tromboplastina de cerebro de conejo, cloruro, calcio, inhibidor de heparina,
tampon y conservantes, liofilizado.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

Pasos para la realizacion.
v El reactivo puede emplearse en técnica manual, mecanica, foto-Optica o con

cualquier instrumento apto para detectar la formacion del coagulo.

8. Antigenos febriles.

Cuadro 3.11

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

e Placa de vidrio

e Micropipetas

e Tubos de hemolisis

e Varilla

e Reloj o timer

Reactivos:

e Antigenos Paratyphoid A (Salmonella, antigeno flagelar a)
e Antigenos Paratyphoid B (Salmonella, antigeno flagelar b)
e Antigenos Typhoid H (Salmonella, antigeno flagelar d)

e Antigenos typhoid O (Salmonella, antigeno somatico d)

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.
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Pasos para la realizacion.

Colocar en una placa una gota (50 ul) de suero y agregar una gota (50 ul) de
suspension de antigeno.

Mezclar y agitar la placa en forma circular durante 2 minutos.

Observar la presencia o ausencia de aglutinacion utilizando una luz indirecta sobre

fondo oscuro.

Prueba de embarazo en tira (orina/suero).

Cuadro 3.12

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

La tira de analisis contiene particulas anti-hCG y anti-hCG que recubren la
membrana.

Contenedor para la recogida de muestra

Cronometro

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

Pasos para la realizacion.

Deje que la tira, la muestra de orina o suero y/o los controles alcancen la
temperatura ambiente (15-30 °C) antes de realizar la prueba.

Deje estabilizar la bolsa o envase a temperatura ambiente antes de abrirla, extraiga
la tira de la bolsa sellada o el envase cerrado y tsela en cuanto sea posible.

Con las flechas sefialando hacia la muestra de orina o suero, sumerja la tira
verticalmente en la muestra de orina o suero al menos durante 10-15 segundos. No
sumergir por encima de la linea maxima (MAX) de la tira.

Coloque la tira en una superficie plana no absorbente, ponga en marcha el
cronometro y espere hasta que aparezcan una o dos lineas coloreadas.

Lea el resultado a los 3 minutos cuando se analice una muestra de orina o a los 5

minutos cuando se analice una muestra de suero.
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10. Prueba no-treponémica para la deteccion serologica de sifilis.

Cuadro 3.13
Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

e Tarjetas de reaccion

e Gotero metalico para dispensar el reactivo.

e Goteros plasticos descartables para dispensar y distribuir las muestras.

e Agitador rotativo de 100 rpm

e Reactivo A: suspension de antigeno de cardiolipina 0.003%, lecitina 0.02% y
colesterol 0.09% absorbido sobre particulas de carbén 0.02% especialmente
tratado en buffer fosfato 0.01 mo1/1 con cloruro de colina 0.72 mol/1, EDTA
12.5 mmol/1y conservantes apropiados.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

1. PRUEBA CUALITATIVA.

v' Llevar a temperatura ambiente los reactivos y a muestra antes de realizar el
ensayo. En cada uno de los circulos de la tarjeta de reaccion colocar con un
gotero plastico provisto:

v" Muestra o controles 1 gota (50 ul): con el extremo cerrado del gotero
distribuir la muestra uniformemente en todo el circulo. Con el gotero
metalico provisto, en posicion vertical, agregar en el centro del circulo:

v Reactivo A 1 gota (17 ul) sin mezclar, hacer rotar horizontalmente la tarjeta
de reaccion en forma manual o con agitador rotativo a 100 rpm durante 8
minutos. Observar la presencia o ausencia de aglutinacion al cabo de este

tiempo. Tiempos mayores de lectura pueden dar lugar a falsos resultados.

2. PRUEBA SEMICUANTITATIVA.
v Efectuar diluciones seriadas 1:2, 1:4. 1:8, hasta 1:64 empleando solucién
fisioldgica y proceder de la misma manera que en la técnica cualitativa. El titulo

estara dado por la inversa de la ultima dilucién que se observe reactiva.
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11. HIV-1/2:
Cuadro 3.14

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

e Tubos capilares con EDTA
e Tubos capilares Microsafe

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.

Pasos para la realizacion.

v Recoja la muestra de la punta de los dedos corazon, anular o indice (elija el dedo
menos encallecido) de adultos y nifios mayores de 1 afio. Si es necesario,
caliente la mano del paciente con una toalla caliente humeda o con agua caliente
para aumentar el flujo sanguineo.

v Limpie el dedo con alcohol y deje que se seque

v Coloque la mano con la palma hacia arriba.

12. Coloracion de la gota gruesa (método Giemsa).

Cuadro 3.15

Materiales y reactivos utilizados en el proceso.

e Bandeja de coloracion

e Laminas con las gotas gruesas (secas)
e Lapiz grafito

e Colorante Giemsa concentrado

e Papel filtro

e Frasco de vidrio color ambar

e Frasco de vidrio

e Frasco de vidrio boca ancha

e Soporte de lAminas para secado

e Frascos de vidrio para hacer dilucion
¢ Guantes descartables

e Papel toalla

e Embudo

e Cilindro graduado o pipeta.

Fuente: Laboratorio clinico de Bienestar Universitario.
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Pasos para la realizacion.

Preparar la dilucion del colorante de Giemsa de la siguiente manera:
Homogenizar la solucion de Giemsa antes de filtrar.

Filtrar el colorante de Giemsa a diluir.

AU NN

Diluir dos gotas de solucion de Giemsa por cada ml de agua destilada y
mezclar bien. Se debe preparar solo la cantidad a utilizar ya que los

colorantes diluidos pierden su accidon rapidamente.

Una vez preparada la dilucion de colorante de Giemsa.

v" Colocar la lamina en bandeja de coloracion o en lugar con superficie plana.

v Cubrir la l1dmina portaobjeto con el colorante diluido de Giemsa por 10 a 15
minutos procurando que no se derrame. El tiempo dependera de acuerdo a la
cantidad, maduracidon del colorante y calidad de la muestra.

v" Sumergir brevemente 2 veces la ldmina portaobjeto en un frasco de boca
ancha conteniendo agua destilada o de grifo para eliminar exceso de
colorante.

v" Dejar secar en una gradilla.

v' Verificar que el nimero correlativo de la muestra y clave de identificacion

del establecimiento o colaborador voluntario este intacto.



1.3.Tiempo de mano de obra directa aplicada para los eximenes automatizados y

manuales

Cuadro 3.16

Examen

Hemograma completo

Glucosa

Bilirrubina Total

Bilirrubina Directa

Bilirrubina Indirecta

Colesterol Total
Colesterol HDL
Colesterol LDL
Triglicéridos
Acido Urico

Creatinina

TGP

TGO
Leucograma

Hematocrito y

Hemoglobina

Duracion
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos
7 minutos

7 minutos

7 minutos

7 minutos

14 minutos

13 minutos

Examen
General de Heces
General de Orina
Tipeo Sanguineo
Eritrosedimentacion
Antigenos Febriles
Gota Gruesa
Embarazo en Orina
Embarazo en Sangre
Tiempo de Coagulacion
Tiempo de Protrombina
Tiempo de
sangramiento

Tiempo de

tromboplastina

Serologia - Sifilis

VIH SIDA

Fuente: Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario.

Duracion
11 minutos
12 minutos
15 minutos
8 minutos
9 minutos
10 minutos
15 minutos
16 minutos
10 minutos
10 minutos

5 minutos

10 minutos

30 minutos

20 minutos

95
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1.4.Consumo de reactivo por examen.
Cuadro 3.17

Servicios Generales del Laboratorio Clinico

Hemograma Cellpack DCL 20 Litros Iml
Completo Sulfolyzer 5 Litros Iml
Lysercell 5 Litros Iml
Cellclean 4 ml Iml
Flourocell 42 ml Iml
Eritrosedimentacion Tubo capillar 100 Tubos 1 tubo
Antigenos fabriles  Reactivo para antigenos 5ml 1 gota de cada
compuesto por 6 frascos uno
de los frascos (20
gotas de 1ml)
Gota gruesa Colorante de giensa 100 ml 1 ml
General de heces Solucidn salina 1 galon 1 gota por
examen
General de orina Tiras reactivas 100 tiras 1 tira por muestra
Hematocrito y Cellpack DCL 20 Litros Iml
Hemoglobina Sulfolyzer 5 Litros Iml
Lysercell 5 Litros Iml
Cellclean 4 ml Iml
Flourocell 42 ml Iml
Leucograma Cellpack DCL 20 Litros Iml
Sulfolyzer 5 Litros Iml
Lysercell 5 Litros Iml
Cellclean 4 ml Iml
Flourocell 42 ml Iml

Embarazo en orina Tiras 100 tiras 1 tira por muestra
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Embarazo en sangre Tiras 100 tiras 1 tira por muestra
Examenes por Reactivos que Cantidad por Consumo por
perfiles utilizan frasco examen

Servicios Especializados del Laboratorio Clinico

Glucosa Reactivo de glucosa 100 ml 2 ml
Bilirrubina Total TBR 100 ml 1 ml
Activador - TNR 9 ml 1 gota por
examen
Bilirrubina Directa DBR 100 ml 1 ml
Activador - DNR 9 ml 1 gota por
examen
Bilirrubina Indirecta Resulta de la resta de la Bilirrubina total menos la directa
TGP Buffer 8 ml 2 ml
Sustrato 10 ml 2ml en 8ml de
Buffer
para mezcla
TGO Buffer 8 ml 2 ml
Sustrato 10 ml 2ml en 8ml de
Buffer
para mezcla
Perfil Lipidico
Colesterol Total Reactivo de Colesterol 100 ml 1 ml
Colesterol HDL Encima 60 ml 750 microlitros
Sustrato 20 ml 250 microlitros
Colesterol LDL Encima 60 ml 750 microlitros
Sustrato 20 ml 250 microlitros
Calibrador 4 ml
Triglicéridos Reactivo de 100 ml 3 ml
Triglicéridos

Perfil Renal



Acido Urico
Creatinina
Tiempo de

Coagulacion

Tiempo Protrombina
Tiempo de
Sangramiento

Tiempo de

Tromboplastina

Tipeo Sanguineo

»Serologia - Sifilis

V.I.H. SIDA

Reactivo de Acido
Urico
Hidroxido de Sodio

Acido pirico

100 ml

100 ml
100 ml

Pruebas de Coagulacion

No ocupa reactivo

Reactivo para tiempos
Protrombina

No ocupa reactivo

Reactivo 1 - Activador -

Acido Elegico
Reactivo 2 - Iniciador -

Cloruro de Calcio

2 ml

4 ml

4ml

Perfil Inmunoldgico

Suero Anti A

Suero Anti B

Suero Anti D

Reactivo de RPR

Tiras de VIH

10 ml

10 ml

10 ml

Set de 500

pruebas

100 tiras

4 ml

500 microlitros

500 microlitros

200 microlitros

100 microlitros

100 microlitros

1 gota por
examen
1 gota por
examen
1 gota por
examen

1 por examen

1 tira

98
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2. Inversion inicial en mobiliario y equipo requerido para el laboratorio clinico.

1) Area administrativa

Cuadro 3.18

| Contana

2
4

| )

1
Total

.~ Escritorio de oficina
Sillas de oficina estaticas
Sillas de espera

Archivero metalico
Impresora
Silla de oficina con rodos
Computadora
Teléfono
Guillotina para cortar papel

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

pd |

1

Total

Cuadro 3.19

2) Area de laboratorio

Samart
Monza

Epson

HP
Panasonic

$ 119.00
$ 134.00

$200.00

$1663.78

Microscopio Swift Nikon Eclipse E200  $486.73
LED

Fregadero $34.95
Silla de oficina con $289.98
rodos
Rotador serologico LW Scientific.Inc. 2100A $309.73
Pipetas automaticas 100-1000 UL  $150.44
Dispensador de papel $32.95
toalla
Archivero metalico $240.00
Agitador de tubos $287.61
Centrifuga de 6 tubos 800-1 $265.49
Refrigerador para Whirlpool WT9014s $399.00
conservar los reactivos
Autoclave seca con $1,502.21
temporizador cypress

$3,999.09

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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3) Area de empleados

Cuadro 3.20
PC para ' PC para realizar reportes reportes "HP  $479.00
2 Escritorios $238.00
1 Dispensador de papel $18.90
higiénico
1 Dispensador de jabon $6.90
Total $742.80

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

4) Area de sangrado y toma de muestras

Cuadro 3.21
1 Silla de sangrado $240.00
1 Mesa metalica $159.99
Total $399.99
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Cuadro 3.22

~N|
~
0
0
~
.

Inversién en Mobiliario y equipo que requiere el Total de precio
laboratorio clinico

Area administrativa $ 1,663.78
Area de laboratorio $  3,999.09
Area de empleados $ 742.80
Area de sangrado y toma de muestras $ 399.99
Total $ 6,805.66

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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Inversion inicial en maquinaria

La inversion inicial requerida estd compuesta por mobiliario, equipo ofimatico y equipo de
laboratorio, considerando que se trata de un proyecto que iniciara de cero, donde
unicamente se cuenta con el local y maquinarias que seran trasladadas del laboratorio

clinico de la sede central, las cuales son: Espectrofotometro y Maquina para hematologia.

2.1.Equipo disponible
Cuadro 3.23

Fecha de

adquisicion 2008 2010

Marca SYSMEX ERBA MANNHEIN

Modelo KX-2IN CHEM 7

Proveedor Diagostika Capris S.A. de C.V. Diagostika Capris S.A. de C.V.
Procedencia Japon Alemania

Capacidad de

produccion 60 Examenes por hora 30 Exdmenes por hora

estipulada por
el proveedor

Precio $12,430.00 $3,500.00
Fecha de 16 de enero de 2008 05 de mayo de 2010
adquisicion

Fuente: Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario.

La informacion descrita en el cuadro anterior, fue brindada por la encargada del area

financiera y jefe de laboratorio de Bienestar Universitario Sede Central, mediante entrevista.
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2.2.Examenes que se realizan con el equipo disponible.

Cuadro 3.24
Hemoglobina Glucosa pospandrial
Globulos blancos Colesterol
Globulos rojos Triglicéridos
Indices hematimétricos (MCV, MHC, Acido urico
MCHC)
Plaquetas Creatinina
Diferencial linea blanca HDL
Neutrofilos LDL
Linfocitos TGO
Eosinofilos TGP
Monocitos Bilirrubina total
Basofilos Bilirrubina directa

Bilirrubina indirecta
Tiempo de protrombina (TP)
Tiempo de tromboplastina (TTP)

Fuente: Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario.

2.3.Capacidad instalada de la maquinaria
Cuadro 3.25

Capacidad de produccion de examenes fijada por el laboratorio clinico en una jornada de
trabajo comprendida por 8 horas

60 examenes por hora
1 Hemograma por minuto
420 examenes por dia
1 hora para mantenimiento en jornada de 8 horas

Fuente: Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario.
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Cuadro 3.26

Capacidad de produccion de examenes fijada por el laboratorio clinico en una jornada de
trabajo comprendida por 8 horas

30 examenes por hora
210 examenes por dia
1 hora para mantenimiento en jornada de 8 horas

Fuente: Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario.

3. Requerimiento de personal.

Ademas de las buenas ideas y estrategias de venta, los recursos humanos desempefian un
rol fundamental en el crecimiento de una organizacion. Es por ello que para cubrir la
demanda y utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos del laboratorio clinico de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral se debe considerar adecuadamente el nimero de

empleados, con el objeto de brindar un servicio de calidad en dicho laboratorio clinico.

Basado en informacion brindada por la encargada del laboratorio clinico de Bienestar
Universitario y considerando la demanda de los servicios por parte del mercado meta, para
el buen funcionamiento del laboratorio clinico se debe contratar un profesional en dicha
area de forma permanente con un salario de $650.00, con un horario de trabajo

comprendido entre las 7:00 AM a 3:00 PM de lunes a viernes.

De igual manera el personal administrativo es fundamental para el buen funcionamiento del
laboratorio clinico dado que, es la persona que estd en contacto directo con los clientes y
para cubrir ese puesto se debe contratar un asistente administrativo con experiencia en
“asistente administrativo en laboratorio clinico” con un salario de $450 y horario de 7:00

AM a 3:00 PM de lunes a viernes.
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Resumen de costos de mano de obra anual propuesto para el proyecto.

Cuadro 3.27
Cargo Salario mensual Salario anual
1 Laboratorista $ 650.00 $ 7,800.00
1 Asistente administrativo $ 450.00 $ 5,400.00
Total $ 1,000.00 $ 13,200.00

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

El costo de servicios del proyecto del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral estard constituido de la siguiente manera: el costo de los servicios de
laboratorio clinico por un monto anual de $ 7,800 do6lares mientras que en la mano de obra
indirecta sera por un monto de $ 5,400 anuales; haciendo un total de $ 13,200, dicho monto

se mantendra a lo largo de la vida 1til del proyecto.

A continuacion, se detallan las aportaciones patronales que se aplicarian a los salarios.

Cuadro 3.28

- I.-.uT: Toal I’f"::fl‘ Vaocines | Agills Mo
55 | A | T g OO g -

Laboratorsta |
empocomplto | 63000 | SI950 | B7012 | 5338 | MBI | $54} | SSMST | 180 | B350 | S0

Asstente
amhsgatvo | $000 | SIBN) | $E | K | § - | 612 WBE | S0 | 2500 | §513906
Total §12216.40

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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4. Distribucion de la planta.

la distribucion de la planta del laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral estd orientada a que los elementos que la conforman aseguren la fluidez del

trabajo, materiales, personas e informacion.

Imagen N° 3.1

2.5 mts

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

El laboratorio clinico estard dentro de sus instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, las autoridades han asignado un aula para que sea remodelada y cumpla con
todos los requisitos que dicta la ley para el buen funcionamiento de este. Para la adecuacion
del local, se presenta el siguiente presupuesto en el anexo 10.

5. Localizacion de la planta.
La direccion de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral es 8a. calle poniente, # 29, Barrio
San Juan de Dios, San Vicente, El Salvador.

Ubicacion geografica

2 o

Fuente: Google Maps.


https://es.wikipedia.org/wiki/San_Vicente_(El_Salvador)
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La ubicacion del laboratorio es estratégica ya que el mercado meta estd compuesto por los
estudiantes, personal docente y administrativos que desempefian sus funciones dentro de la
Facultad, por tanto, el acceso a los servicios que brindara el laboratorio clinico serd de
manera mas facil, segura y rapida. Para llegar a las instalaciones de la Facultad existe una
sola ruta del transporte publico, ruta 72 (Concepcion/Universidad), es de considerar que la
mayoria de los estudiantes no hacen uso de dicho transporte publico dado que tiene hora

especifica para transitar por la zona.

E. Propuesta para identidad Corporativa

1. Mision
Contribuir con el mejoramiento de calidad de vida de la comunidad universitaria, a través
de suministro de diagnosticos que satisfagan las exigencias de la medicina moderna,
proporcionando resultados confiables y oportunos con el mas alto desarrollo profesional,
tecnologico y de servicio, reduciendo con ello el tiempo de respuesta.

2. Vision
Ofrecer servicios de calidad, en el menor tiempo posible, con el apoyo de personal
altamente capacitado en el area y la disposicion de la tecnologia adecuada, garantizando y
manteniendo un ambiente de amabilidad y confiabilidad, logrando con ello ser un

laboratorio reconocido y respetado por su compromiso continuo para con sus clientes.

3. Objetivos

a. Objetivo General:
Brindar servicios de laboratorio clinico para proteger y optimizar la calidad de vida de la

comunidad universitaria, con la finalidad de ofrecer diagndsticos, prevencion y tratamientos

de diversas enfermedades.

b. Objetivos Especificos:
Garantizar el bienestar de estudiantes y empleados de la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral.

Oftrecer a la comunidad universitaria de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral servicios

de laboratorio clinico oportunos, confiables y de calidad.



Valores

Puntualidad: Estar en el puesto de
trabajo en el horario establecido.
Calidad: Satisfacer plenamente a
los pacientes, tanto en la atenciéon
como en la prestacion de los
servicios.

Responsabilidad: Cumplir con las
funciones asignadas, siguiendo los
procesos establecidos.

Trabajo en equipo: Crear un buen
ambiente laboral mediante
relaciones cordiales entre el
personal para lograr buenos

resultados a favor de los pacientes.

Organigrama por puesto de trabajo.

Multidisciplinaria
Paracentral

Decanato de la Facultad

Director de Bienestar
Universitario

Jefe de Laboratorio
Clinico
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» Confiabilidad: Garantizar que las

buenas practicas sean certeras, ya
que de ellas puede depender la
vida de un paciente.

Etica laboral: Garantizar la
seguridad y bienestar del paciente,
respetar su intereses y dignidad.
Compromiso social: Excelencia en
la gestion de prestacion de
servicios, como su diversificacion
y enfocado al bienestar de la

comunidad universitaria.

Asistente
Administrativo

Laboratorista

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.



6. Analisis cruzado y formulacion de estrategia

Cuadro 3.30

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El laboratoric clinico dispone de planificacidn por escrita

j ™ t un la 1t fal la blicidad d lo
1 la cual es factible, pertinente y esta vinculada a todo el o exste plan emtocado & pubheaca < s
~ &'\V personal diferentes servicios ofrecidos
@ e, 2 |Dispenibilidad de recursos tecneldgicos apropiados 2 |Neo se cuenta con amplitud en los servicios brindados.
‘# > 2N
)(}? O‘P ~~ 5 |Se ofrece calidad, seguridad y confidencialidad en los|5 [No se dispone de instrumentos para la gestidm de
/Ib C.J'm servicios brindados. personal
o> j
. i . . Aun no se cuenta con un sistema de control de
Precios accesibles y con un enfoque social hacia los . . 5 .
4 . 4 |inventarios de reactivos e msumos necesarios para los
pacientes . .
diferentes examenes clinicos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Variedad de plataformas de redes sociales gque . . o
b . L. 4 Crear sitios web en las diferentes plataformas de redes Disefiar un plan de marketing digital enfocade en
1|puede usar el laboratoric clinice para promocionar|1 , 1 . ) 3 e
. sociales de mavor influencia en la sociedad. promover los servicios que ofertara el laboratorio clinico.
SUS Servicios.
. . Realizar inversiones en edquipos tecnoldgicos a largo
Variedad de equipo  tecnclogico nnovador , y P 2 . &
. Renovar a largo plazo el equipo, con la finalidad de plazo, que permitan ampliar los servicios ofrecidos, para
2|disponible en el mercado al que puede acceder ell2 , . - 2 .
: P mantener y potencializar su ventaja tecnologica. cubrir satisfactoriamente las necesxlades de la
laboratorio clinico. . .
comunidad universitaria.
Implementar auditorias ara aplicar acciones Establecer un programa de entrenamiento ue logre
Alta demanda de los servicios que ofertara el i : R B P : i Lo R ! =
3 A . 3 |preventivas y correctivas, de tal forma gue se garantice|3 |potencializar el talento humano para cubrir la demanda
laboratorio clinico. L 2ol
la calidad en los servicios. de los servicios.
Establ un dirigido la ] ti o . .
N . _ L stableer prograrnz} s a mejora contmua ce IDisefiar un sistema de control de mventarios gue
Bajo nlumero de laboratorios clinicos que los procesos, manteniende el enfogue social hacia la .
4 . 4 . . 3 . . . 4 |garantice el aprovechamiento eficiente de los recursos,
representan la competencia. comunidad universitaria, con la finalidad de lograr su B B
creando asi un plus frente a la competencia
lealtad.
AMEINAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGLAS DA
. . Realiz: 1a d arketi digital iendo lo
Laboratorios clinicos privados con presencia en . .. e"t. .ar L qn.. S i mg. R AR .5
3 j Implementar el plan de Marketing digital para promover servicios y facilidades ofrecidas por el laboratorio
1|las diferentes plataformas de redes sociales y en|1 1 Pt i : 7 i %
. . L los servicios ofrecidos. clinico,con la finalidad de atraer, retener y fidelizar a los
medios de comunicacion local £ 5
pacientes
. Programar inversiones continuas en equipeo tecnolégico
i : . L Planificar cadenas de reemplazo para mantener la L . . . ! p. L&
Inversidn en equipo tecnolégico de ualtima L ; A necesario, que permita la mejora continua en los
2 2 : 2 |competitividad tecnologica asegurando equipo de ultima |2 R = e i
generacidom por parte de la competencia. . procesos e inchiir nuevos servicios requeridos por los
generacion a futuro. 3
pacientes.
Elabeorar un manual de calidad que contenga; politicas,
3 Usuarios cada vez mas exigentes en relacidén a la 3 procedimientos vy medidas de control que guien el 3 Implementar programas de capacitacidn al personal
calidad del servicio v a la atencidén recibida desarrollc de las actividades del laboratorio clinico, nuevo enfocadeo en la atencidén al paciente.
respondiendo asi a las exigencias de los usuarios.
Disefiar e implementar politicas de compras de insumos . . .
. : : i Implementar un sisterma de control de mventario, para
Volatilidad en los precios de insumos y reactivos, v reactivos, de tal forma que se administren L .
4 : il 4 [T s 4 |administrar eficientemente la compra y consumo de la
debido a la inflacion. eficientemente, controlande futuros cambios en los ;A
5 e materia prima
costos que afecten los precios de los servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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1. Analisis FO (Fortalezas-Oportunidades)

1) (Fortaleza) El laboratorio clinico dispone de planificacion por escrita la cual es
factible, pertinente y esta vinculada a todo el personal; (Oportunidad) Variedad de
plataformas de redes sociales que puede usar el laboratorio clinico para

promocionar sus Servicios.

Estrategia: Crear sitios web en las diferentes plataformas de redes sociales de mayor

influencia en la sociedad.

Analisis: Hoy en dia las redes sociales representan un importante medio para reducir la
brecha de comunicacion entre empresas y clientes, por lo que, el laboratorio clinico de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral debe disefiar un plan orientado hacia el
aprovechamiento de las diferentes redes sociales de mayor impacto en la actualidad, con la
finalidad de crear un medio informativo para la comunidad universitaria, de una forma
practica y eficiente, de tal manera que se les facilite conocer la variedad de servicios

ofertados.

2) (Fortaleza) Disponibilidad de recursos tecnologicos apropiados; (Oportunidad)
variedad de equipos tecnoldgicos innovadores disponibles en el mercado al que

puede acceder el laboratorio clinico.

Estrategia: Renovar a largo plazo el equipo, con la finalidad de mantener y potencializar la

ventaja tecnologica.

Analisis: Actualmente el equipo disponible es el 6ptimo, considerando el mercado en el que
se desarrollara el proyecto, sin embargo, es preciso considerar que la tecnologia avanza tan
rapido y cada vez los equipos son mas sofisticados y por tanto es mayor la competencia,
por lo que a lo largo de la vida del proyecto se debe invertir en equipos que permitan
agregar un plus en el funcionamiento, tanto en calidad como rapidez, de tal manera que se
logre potencializar la ventaja tecnologica y satisfacer las necesidades de la comunidad

universitaria.
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3) (Fortaleza) Se ofrece calidad, seguridad y confidencialidad en los servicios
brindados; (Oportunidad) Alta demanda de los servicios que ofertara el laboratorio

clinico.

Estrategia: Implementar auditorias para aplicar acciones preventivas y correctivas, de tal

forma que se garantice la calidad en los servicios.

Analisis: Al momento de adquirir o demandar un servicio las personas buscan calidad,
seguridad y confidencialidad. Es importante que la direccion se asegure que se cumplan las
necesidades de los pacientes y que éstos estén satisfechos y para ello es necesario
implementar auditorias que permitan terminar que el personal estd comprometido en el
cumplimiento de sus funciones, esto ayudara para aplicar acciones preventivas y correctivas,
con el objeto de garantizar la plena satisfaccion de la comunidad universitaria, tanto en
calidad, seguridad y confidencialidad en los servicios brindados, como en la atencion para

con los pacientes.

4) Fortaleza) Precios accesibles y con un enfoque social hacia los pacientes;

(Oportunidad) Bajo nimero de laboratorios clinicos que representan la competencia.

Estrategia: Establecer un programa dirigido a la mejora continua de los procesos,
manteniendo el enfoque social hacia la comunidad universitaria, con la finalidad de lograr

su lealtad.

Analisis: De acuerdo con el estudio realizado, existen pocos laboratorios clinicos en el area
que representan competencia, esto refleja un punto favorable para el proyecto. La
comunidad universitaria es el mercado meta y ésta, principalmente es representada por el
sector estudiantil, los cuales en su mayoria aun no cuentan con un trabajo para subsistir, es
decir, que dependen de la economia de sus padres, que segun la auditoria externa el salario
minimo no es suficiente para suplir las necesidades de la familia, ello es una oportunidad

para el laboratorio clinico ya que, los precios de los exdmenes estan por debajo del
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promedio del mercado, accesibles para la comunidad universitaria, incrementando asi la
demanda.

El laboratorio clinico debe establecer un programa enfocado a la mejora continua de los
procesos, brindado asi una mejor prestacion de sus servicios, sin dejar de lado su enfoque

social hacia los pacientes.

2. Analisis DO (Defensiva-Ofensiva)
1) (Debilidad) No existe un plan enfocado a la publicidad de los diferentes servicios
ofrecidos; (Oportunidad) Variedad de plataformas de redes sociales que puede usar

el laboratorio clinico para promocionar sus servicios.

Estrategia: Disefiar un plan de marketing digital enfocado a promover los servicios que

ofertara el laboratorio clinico.

Analisis: La publicidad es un factor que en la actualidad es determinante para el buen
funcionamiento tanto de las pequefias como las grandes empresas y el laboratorio clinico no
sera la excepcion. Se deben disenar un plan de marketing digital, con el objeto de brindar
ofertas a los pacientes, considerando precios que estén a sus alcances, en comparacion a la
competencia, dichos ofertas se deben dar a conocer a la comunidad universitaria a través de
las redes sociales aprovechando su fuerte impacto en la sociedad

Las personas tienden adquirir servicios que estan en oferta y al ser servicios de salud, éstos
tienden a tener una aceptacion mayor, dado que, las personas han creado consciencia de lo

importante que es el cuidado preventivo de enfermedades.

2) (Debilidad) No se cuenta con amplitud en los servicios brindados; (Oportunidad)
variedad de equipo tecnologico innovador disponible en el mercado al que

puede acceder el laboratorio clinico.

Estrategia: Realizar inversiones en equipo tecnoldgico a largo plazo, que permitan ampliar
los servicios ofrecidos, para cubrir satisfactoriamente las necesidades de la comunidad

universitaria.
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Analisis: Hoy en dia en el mercado se ofrece una variedad de equipo tecnologico al cual el
laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral puede acceder, de tal forma
que con el paso del tiempo se pueda actualizar el equipo disponible y asi poder mejorar la
prestacion de servicios, incluyendo nuevos exdmenes que los pacientes requieran segin sus

necesidades.

3) Debilidad) No se dispone de instrumentos para la gestion de personal; (Oportunidad)

Alta demanda de los servicios que ofertara el laboratorio clinico.

Estrategia: Establecer un programa de entrenamiento que logre potencializar el talento

humano para cubrir la demanda de los servicios.

Analisis: Para lograr la eficiencia y eficacia de las personas es fundamental que sean
asignados de acuerdo con su perfil, dado que el proyecto iniciara de cero, se debe establecer
un programa de entrenamiento con la finalidad de potencializar el talento humano
garantizando que las personas se desempefien en su puesto de la mejor manera, brindando
servicios satisfactorios a los pacientes, ya que este serd un factor determinante para

incrementar la demanda del laboratorio clinico.

4) (Debilidad) Aun no se cuenta con un sistema de control de inventarios de reactivos
e insumos necesarios para los diferentes exdmenes clinicos; (Oportunidad) Bajo

numero de laboratorios clinicos que representan la competencia.

Estrategia: Disefiar un sistema de control de inventarios que garantice el aprovechamiento

eficiente de los recursos, creando asi un plus frente a la competencia.

Analisis: Disponer de un sistema de control de inventario es importante para el proyecto del
laboratorio clinico de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, de tal forma que se pueda
reflejar de manera adecuada las variaciones en los precios de los insumos, donde la

administracion puede anticiparse a cambios de precios para evitar caer en pérdidas al
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momento de comercializar los servicios clinicos, con ello se logrard disponer de un
inventario adecuado de insumos y de reactivos para poder brindar un servicio adecuado a
los pacientes; también, se evitara desperdicio, robo y deterioro de estos materiales, por

tanto, los costos estaran bajo control ayudando a que el proyecto sea autosostenible.

3. Analisis FA (Fortalezas-Amenazas)

1) (Fortaleza) El laboratorio clinico dispone de planificacion por escrita la cual es
factible, pertinente y estd vinculada a todo el personal; (Amenaza) Laboratorios
clinicos privados con presencia en las diferentes plataformas de redes sociales y en

medios de comunicacion local.

Estrategia: Implementar el plan de Marketing digital para promover los servicios ofrecidos.

El proyecto del laboratorio clinico debe realizar planes adecuados a la realidad, a los gustos
y necesidades de los pacientes potenciales, la implementacion de un plan orientado a la
publicidad en las diferentes plataformas de redes sociales usadas por la comunidad
universitaria es fundamental para lograr el posicionamiento en la mente de éstos al
momento de requerir de los servicios de laboratorio clinico. En estas plataformas se
realizaran publicaciones creativas sobre los servicios y ofertas que el laboratorio ofertara,

asi como de informacion relacionada con la importancia de los chequeos preventivos.

2) (Fortaleza) Disponibilidad de recursos tecnoldgicos apropiados. (Amenaza);

Inversion en equipo tecnologico de tltima generacion por parte de la competencia.

Estrategia: Planificar cadenas de reemplazo para mantener la competitividad tecnologica

asegurando equipo de ultima generacion a futuro.

La inversion en equipo tecnologico de forma oportuna ayudara a que el laboratorio clinico a
mantener la competitividad a lo largo del tiempo, esto contribuird al manejo de los costos

operativos, a cubrir la demanda de los servicios ofrecidos. Un reemplazo postergado mas
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del tiempo razonable puede elevar los costos de produccion, incumplir con los plazos de
entrega, perder competitividad ante la competencia que se modernizan de acuerdo a las
exigencias del mercado, entre otros problemas. Una renovacién que no se anticipa puede
ocasionar el desvio de recursos que pudieran tener otras prioridades con mayor impacto

positivos.

3) (Fortaleza) Se ofrece calidad, seguridad y confidencialidad en los servicios
brindados; (Amenaza) Usuarios cada vez mas exigentes en relacion a la calidad del

servicio y a la atencion recibida

Estrategia: Elaborar un manual de calidad que contenga; politicas, procedimientos y
medidas de control que guien el desarrollo de las actividades del laboratorio clinico,

respondiendo asi a las exigencias de los usuarios.

Para el Laboratorios Clinicos es fundamental que tengan establecido un sistema de calidad
que cubra las distintas actividades desarrolladas. Este manual de la calidad debe abarcar
desde el transporte y almacenamiento de los insumos, la preparacion, ejecucion,
procesamiento de la toma y analisis de las muestras, el calculo de los resultados, la
generacion del informe y archivo de los registros obtenidos, el manual describe las politicas
y estructura del sistema de calidad adoptado, para la atencion de los pacientes que
demanden los servicios, manteniendo la calidad a través de los tiempos. El laboratorio
procura ofrecera permanentemente un servicio de calidad en el cual se puede confiar

plenamente.

4) (Fortaleza) Precios accesibles y con un enfoque social hacia los pacientes;

(Amenaza) Volatilidad en los precios de insumos y reactivos, debido a la inflacion.

Estrategia: Disefiar e implementar politicas de compras de insumos y reactivos, de tal forma
que se administren eficientemente, controlando futuros cambios en los costos que afecten

los precios de los servicios
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Los cambios que se pueden generar en los precios de los reactivos y demds insumos ya sean
que estos incrementen o disminuyan, es un factor que esta fuera del control del laboratorio
clinico, para contrarrestar este fendmeno el laboratorio clinico puede crear politicas que
ayuden a minimizar un posible incremento en los precios, el manejo adecuado de los costos,
agilizar los procesos y plazos de compra, cero desperdicio y el almacenaje de los insumos

con clima adecuado para evitar posibles deterioros.

4. Analisis DA (Debilidades-Amenazas)

1) (Debilidad) No existe un plan enfocado a la publicidad de los diferentes servicios
ofrecidos; (Amenaza) Laboratorios clinicos privados con presencia en las diferentes

plataformas de redes sociales y en medios de comunicacion local.

Estrategia: Realizar un plan de marketing digital promoviendo los servicios y facilidades
ofrecidas por el laboratorio clinico, con la finalidad de atraer, retener y fidelizar a los

pacientes

Consciente del impacto que el marketing digital tiene sobre los consumidores en la hora de
tomar decisiones para demandar servicio, el laboratorio clinico aprovechara el canal que
crea las redes sociales para promover los servicios que ofertara, las promociones que
disefiara, asi como para resolver dudas en el momento o simplemente para recabar
informacion, de esta manera se pretende atraer, retener y fidelizar a los pacientes, todo lo
anterior se lograra mediante la creacion de paginas oficiales en las plataformas mas
utilizadas por la comunidad universitaria.

2) (Debilidad) No se cuenta con amplitud en los servicios brindados; (Amenaza);

Inversion en equipo tecnologico de tltima generacion por parte de la competencia.

Estrategia: Programar inversiones continuas en equipo tecnolodgico necesario, que permita

la mejora continua en los procesos e incluir nuevos servicios requeridos por los pacientes.
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La inversion continua en equipo tecnologico por parte del laboratorio clinico como parte de
la modernizacion le permitird lograr la mejora continua en procesos, tiempos de entrega,
reduccion de costos y brindar calidad y confiabilidad en los resultados de los exdmenes
clinicos que ofertara, también permitira la apertura de ofertar nuevos examenes clinicos

necesarios y demandados por los pacientes.

3) (Debilidad) No se dispone de instrumentos para la gestiéon de personal; (Amenaza)
Usuarios cada vez mas exigentes en relacion a la calidad del servicio y a la atencion

recibida.

Estrategia: Implementar programas de capacitacion al personal nuevo enfocado en la

atencion al paciente.

Los programas de formacion continua enriqueceran las capacidades y aptitudes del personal
con el que contara el laboratorio clinico, la finalidad de los programas radica en mejorar su
productividad, optimizar la gestion de tareas, brindar un servicio de calidad a los pacientes
y actualizar conocimientos. Con los planes de formacion la curva de aprendizaje se reducira

enormemente y se conseguira adaptarse a los cambios de forma rapida y eficaz.

4) (Debilidad) Atn no se cuenta con un sistema de control de inventarios de reactivos
e insumos necesarios para los diferentes examenes clinicos; (Amenaza) Volatilidad

en los precios de insumos y reactivos, debido a la inflacion.

Estrategia: Implementar un sistema de control de inventario, para administrar

eficientemente la compra y consumo de la materia prima.

Un sistema de inventario servird para tener vigilado, ordenado y control sobre las compras
y consumo de materia prima, esto le permitira al laboratorio clinico tener un panorama
claro de los insumos que maés se utilizan para gestionar las compras en cantidades

adecuadas.



F. Propuesta de estudio econémico-financiero

1. Impactos relevantes del proyecto

1.1.Estructura de los costos unitarios de los exAmenes
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Cuadro 3.31
Examenes G Cc{;{)ﬁiﬁ;ﬁl‘g;};?csode ULIE CUE
CUR | Min | CMSL | CUSL | 25%
SERVICIOS GENERALES
Hemograma Completo $ 0.98 7 $ 0058 0363 0345 1.68
Eritrosedimentacion $ - 9 $ 005 |% 047|% 0.12|$ 0.59
Gota Gruesa $ 0.147 12 $ 005 |% 063|$ 0.19|$ 097
General de Orina $ 0.58 14 $ 005|9% 073[% 033|935 1.64
General de Heces $ 0.004 11 $ 005|9% 057(% 0.14|3% 0.72
Leucograma $ 0.98 15 $ 005 |8 078|$ 044|S$ 220
Antigenos febriles $ 0.075 13 $ 0058 068|$ 0193 094
Prueba de embarazo en sangre | $ 0.720 16 $ 005 |% 083|% 039|$ 1.94
Prueba de embarazo en orina | $ 0.54 8 $ 005 |9% 042(8% 024|935 120
Hematocrito y Hemoglobina $ 0.98 10 $ 005 |% 052|% 038[% 1.88
PERFIL HEPATICO
Glucosa/Sangre $ 0.26 7 $ 005 |9% 036(3% 016 0.78
Bilirrubina Tolal $ 0.22 7 $ 005|% 036/$ 0.15|$ 0.73
Bilirrubina Directa $ 0.070 7 $ 005 (% 036|$ 011|$ 0.54
Bilirubina Indirecta $ - 7 $ 005 |% 036|% 0.09|$ 046
gf;‘ff;?}ﬁ%glmémwa §040 | 7 |$ 0.05|$ 036]$ 0.19]$ 095
Zii?;:g‘tf:?,rgggmwa $ 0.40 7 |'$ 005[% 036|$ 019|$ 095
PERFIL LIPIDICO
Triglicéridos $ 0.50 7 $ 005 (% 036/$ 022|$% 1.08
Colesterol Total $ 0.34 7 $ 005 |% 036[% 018 $ 0.88
Colesterol HDL $ 1.340 7 $ 005 |% 036|$ 043|S$ 2.13
Colesterol LDL $ 2.875 7 $ 005 |% 036|$ 081|$ 4.05
PERFIL RENAL
Acido Urico $ 0.30 7 $ 005|8% 036|8$ 0178 0.83
Creatinina $ 0.30 7 $ 005 |% 036|$ 0173 0.83
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PRUEBAS DE COAGULACION

Tiempo de coagulacion $ - 10 $ 0058 052|8$ 0.13]8$ 0.65
Tiempo protrombina $ 1.750 10 $ 0058 052|8% 057|$ 2.84
Tiempo de sangramiento $ - 5 $ 005]% 026[$ 0.07|$ 033
Tiempo de tromboplastina $ 1.750 10 $ 005 |$% 052|% 057|$ 284
PERFIL INMUNOLOGICO
VDRL (Serologia - Sifilis) $ 0.14 30 $ 005 |9% 156(8$ 043(|$ 2.13
VIH (SIDA) $0630 | 20 |$ 005]8 1.04]$ 042]8 2.09
Tipeo sanguineo $ 1.450 15 $ 005 |% 078 % 056|% 279

Fuente. Elaborado por el equipo de trabajo.
A continuacion, se presenta la simbologia y su significado para el cuadro 3.31

Simbologia Significado

CUR | Costo unitario de reactivo.
Min | Minutos necesarios para realizar cada examen.
CM SL | Costo por minuto de servicios de laboratorio.
CU SL | Costo unitario de servicio de laboratorio.
OINPSL | Otros insumos necesarios para servicio de laboratorio.
CUE | Costo unitario de examen.

Para calcular el costo del cuadro anterior se identificé la cantidad necesaria de reactivo para
cada uno de los examenes donde, estos pueden ser representados por la unidad de medida
de micro litros, mililitros y tiras reactivas las cuales fueron asignadas mediante un prorrateo
del costo real de consumo por examen. En la determinacion de la mano de obra se
considerd el salario devengado para determinar una tasa de consumo de mano de obra
directa por minutos en el que se demora en realizar cada uno de los examenes que ofertara
el laboratorio clinico, de igual forma se consideran ciertos insumos necesarios para la
prestacion de servicios de laboratorio clinico (energia eléctrica, agua, mantenimiento de

equipo, etc.), para lo cual se determin6 una tasa del 25% aplicada al costo primo.

1.2. Determinacion de ingresos por ventas.
Para determinar el ingreso por ventas se realizo el siguiente analisis:

1. Se utilizo el resultado de la pregunta nimero 6 del cuestionario de investigacion

tanto para la poblacion estudiantil como docente y administrativa, en la cual se
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determinoé la periodicidad de tiempo con la que se realizan cada examen clinico, el
total de la poblacién se dividid entre la frecuencia obtenida para determinar el

numero de la poblacién que se lo realizaria en cada periodo.

2. Luego se utilizo el resultado obtenido de la pregunta 8 en la cual se determind la

frecuencia de la demanda de cada examen realizado.

3. Al tener la frecuencia anterior por cada examen se procedid a multiplicar cada una
por el total de la poblacion resultante para cada periodo logrando obtener el nimero
de exdmenes que se realizarian dentro de ese periodo, y estos por el precio de venta

para obtener las ventas totales por periodo.
4. El siguiente proceso se repite para cada uno de los 29 exdmenes tanto de la

poblacién estudiantil como la docente administrativa, el resultado de todos se suma

para obtener las ventas totales esperadas para el primer afio de funcionamiento.

Determinacion de la poblacion para cada periodo:

PERIODO POBLACION |PORCENTAJE  |TOTAL
MENSUAL

0.0215 50,2025
TRIMESTRAL

0.0491 114.6485
SEMESTRAL

0.2945 687.6575
ANUAL

2335 0.3006 701.901

OTROS/CUATRIMENSUAL

0.3344 780.824

1.0001 2335.2335

Fuente:elaborado por el grupo de trabajo



Determinacion de las ventas totales en el periodo de un afio por examen:
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FRECUENCIA cosTo N° DE €OSTO REECIO EHE | WENTAS
EXAMENES % PRECIO EsTANDAR | POBLACION | s | ESTANDAR* DE NETAS
° N° EXAMENES| EXAMENES | MENSUAL
Hemograma
0.3374 ) 264 S 1.58 $ 50.00 16.9383235 26.7625511 44.717174 17.9546229
Conpleto
FRECUENCIA cosTo N° DE €osTO PRECIO*N* | VENTAS
EXAMENES % PRECIO e anbAR | EOBLACIONN( S o ([ ESTANDAR * DE NETAS
° N° EXAMENES| EXAMENES | TRIMESTRAL
Hemograma
0.3374 ) 264 S 1.58 114.65 38.6824039 61.1181982 102.121546 41.0033481
Conpleto
FRECUENCIA cosTo N° DE i REECIO S| WENTAS
EXAMENES o PRECIO EsTANDAR | POBLACION | N | ESTANDAR * DE NETAS
° N° EXAMENES| EXAMENES | SEMESTRAL
Hemograma
0.3374 ) 264 S 1.58 687.65 232.015641 366.584712 612.521291 245.936579
Completo
COSTO
PRECIO * N°| VENTAS
FRECUENCI COSTO N° DE ESTANDAR
EXAMENES PRECIO POBLACION DE NETAS
A% ESTANDAR EXAMENES *N°
EXAMENES ANUAL
EXAMENES
Hemograma
0.3374 ) 264 S 1.58 701.9 236.821397 374.177808 625.208489 251.030681
Conpleto
COSTO VENTAS
PRECIO * N°
FRECUENCI COSTO N° DE ESTANDAR NETAS
EXAMENES PRECIO POBLACION DE
A% ESTANDAR EXAMENES *N° CUATRIMES
EXAMENES
EXAMENES TRAL
Hemograma
0.3374 ) 264 S 1.58 780.82 263.450018 416.251028 | 695.508046 279.257019
Conpleto
TOTALES  1244.8943" 1997.08979  835.18225

Fuente. Elaborado por el equipo de trabajo.




1.3.Propuesta de Estado de Resultado y Balance General futuros Incrementales.

Cuadro 3.32

Estado de Re

Ingresos por servicios Clinicos
- Costo por servicios clinicos

22 [ 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | ;
17,778.00 18,126.45 18,659.37 19,390.82 20,340.97 21,537.02 23,014.46 24,818.79 27,007.81 29,654.57
7,516 .54 7,754 50 8,075.78 8,483.30 9,006 98 9,644 28 10,420.95 11,362.04 12499 21 13,872.41

Patrimonio

Excentes del ejercicio

13,385.57

13,385.57

13,385.57

13,385.57

13,385.57

13,385.57

13,385.57

13,385.57

Balance General 2022 [ 2023 2026 | 2027 | 2028 12030 | 2031
Fondo General UES 554.26 414.67 303.15 216.72 152.89 109.48 84.51 81.67 98.95
Inventarios 3,209.35 3,241.44 3,273.85 3,306.59 3,339.66 3,373.05 3,406.79 3475.26 3,510.01

13,385.57

13,385.57

3,763.60

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

3,656.11

3,577.00

3,523.31

349254

3,482.54

349129

3,516.82

3,556.93

3,608.96

Ll



Los estados financieros incrementales se elaboraron a partir de la demanda potencial que se obtuvo mediante el estudio de mercado, de

esta manera se determin6 el nimero de examenes proyectados que se realizaran para el periodo de 2022 a 2031, obteniendo asi los

ingresos y costos que fueron utilizados en el estado de resultados y la inversion inicial incremental.

1.4.Propuesta de Flujos de efectivos libres Incrementales.

Cuadro 3.33

Estado de Resultados 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ingresos por servicios clinicos 17,178.00 1812645 18,659.37 1939082 2034097 21537.02 2301446 2481879 2700781 2965457
- Costo por servicios tlinicos 721654 775450 g0 T8 848930 900658 964428 1042085 1136204 1245921 1387241
- Gastos de Adminiskaciin 649766 6,158 700859 7382 7041 44 841020 g1 993993 1085167 1217320
- Dapreciacion 229783 229783 229783 229763 229783 12650 12650 12650 12650 12850
Uticad Neta 146597 135048 120937 1,20568 119492 335604 336480 339033 343043 28247
+Depreciacion 229763 229753 229783 229763 229783 12650 12650 12650 12650 12850
-Variacion en el capital de babajo (Ac-P) 32093 324144 321385 330659 333956 337305 340679 344085 3472 3100t
Flujo de Efectivo Libre operativo |  6,87295 6,097.54 £,850.85 682990 £82.0 6,855.59 6,096.08 6,957.68 703218 118

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Se identificaron todos aquellos ingresos, costos y gastos incurridos por la ejecucion del proyecto, obteniendo como resultado los flujos

de efectivos que seran destinados en su totalidad al fondo general universitario durante la vida 1til del proyecto.

44



2. Propuesta de Perfil del proyecto de inversion.

Cuadro 3.34

| S 697295 | § 689754 [$ 6.830.85 | § 6.829.90 | § 6.83220 | § 6.895.59 | S 6.898.08 | § 693768 [ S 703219 S 711898 |

FEq FE; FE3 FE4 FEs FEg EEy FEg FEq FE1g
| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 |
FEo
v
[s  zn31s)
FEo FE FE; FE; FEs FEs FEs EE FEs FEs FE1o

-$ 1211314 | $ 6,97295 | $ 6,897.54 [ $ 6850.85 | § 682990 | § 683220 | $§ 685559 | $ 6,89808 % 695768 | $ 703219 |$ 7,118.98

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la representacion grafica del proyecto se identifica la inversion inicial incremental, la cual es representada por FEo, posterior mente
se visualizan los diferentes flujos de efectivos que seran generados por el proyecto a lo largo del horizonte de la inversion, que en el

presente caso son diez afos.



3. Evaluacion de Proyecto.

3.1.Métodos no financieros

1) indice de rentabilidad del proyecto

124

F,

FE;

FE,

FE;

FEs

FEs

FE;

FE;

FEg

FEs

FEq

§ 11314 § 697295

§ 689754

§ 685085

§ 65990

§ 683200

§ 685559

§ 6,088

§ 6,05748

§ 108219

§ 711898

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

La sumatoria de los flujos de efectivo libre operativo desde el afio 1 al afio 10 da como

resultado $69,245.96, dividido esto por el valor de la inversion inicial el cual es

$ 12,113.14 dando como resultado $5.72.

Del resultado anterior se puede decir que los flujos de efectivos futuros recuperan 5.72

veces la inversion inicial incremental, por cada dolar invertido en el proyecto se generan

$5.72 en flujos de efectivos futuros.

2) Indice de rentabilidad descontado.

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k".

FEo FE FE; FE3 FE4 FEs FEs FE; FEg FEg FE1
-5 1211314 | § 6,972.95 | $ 6,897.54 | § 6,850.85 | § 6,829.90 | § 6,832.20 | § 6,.855.59 | § 6,898.08 | § 6,957.68 | $ 7,032.19 | § 7,118.98
-5 1211314 | $ 6,06343 | $ 521553 | § 4,504.55 | § 3905.02 | § 339681 | 296386 | § 259324 [§ 227448 [ $ 1,998.99 | $ 1,759.70
— $ ! — $
$ '

El valor $34,675.62 se obtiene de la suma de los flujos de efectivo del afio 1 al afio 10

descontados a una tasa 15% y tal resultado dividido entre la inversion inicial.

Los Flujos de Efectivos futuros descontados a la tasa del 15% recuperan 2.86 veces la

inversion inicial incremental, por cada ddlar invertido en el proyecto se generan $2.86 en

flujos de efectivos futuros.



3) Indice de rentabilidad anual promedio.
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FEy FE4 FE, FE3 FE4 FEs FEs FE7 FEs FEy FEn
§ 0 AM3A4 |6 6972958 680754 | § 685085 | § 66290 | § 683220 | § 685559 | § 6,896.08 |8 695768 | § 7,039 |§ 711898
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

— $$ ! — %

Conversion de flujos de efectivo futuros a anualidad.

FEy FE; FE; FE; FE4 FEs FE; FE; FEy FEy FEq
S ADM3A4 (S 692460 | § 692460 | § 692460 | § 692460 | § 692460 [ § 692460 | § 692460 | § 692460 | § 632460 | § 692460
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

$
=3 = $.

La sumatoria de los flujos de efectivo libre operativo del afio 1 al afio 10 da como resultado

$69,245.96 dividido entre la inversion inicial con un valor de $12,113.14 dando como

resultado $5.72, es decir por cada dolar invertido en el proyecto se generan $5.72 en flujos

de efectivos futuros anuales.

4) Indice de rentabilidad anual promedio descontado.

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k".

FE

FE4

FEy

FEs

FEs

FEs

FE;

FE;

FEs

FEy

FEn

S AL

§ 697295

§ 6,097.54

§ 685085

§ 682990

§ 683200

§ 685559

§ 689808

§ 6,957.68

§ 708219

§ 711898

AL

§ 606343

§ 52155

§ 450455

§ 390500

§ 33981

§ 296386

§ 259

§ 20448

§ 19989

§ 175970

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

$ 1

$

$ %
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El indice de rentabilidad anual promedio descontado se determind por el promedio de los
flujos de efectivo del afio 1 al afio 10 este se dividio entre la inversion inicial, dando como

resultado 29%.

Conversion de flujos de efectivo futuros a anualidad.

FEy FE4 FEy FE; FEy FEs FE; FE; FEs FEy FEy

S M| S 346756 | § 346756 | § 3467.56 | § 346796 | § 34676 |8 346796 |§ 346756 |9 346756 | § 34616 | § 346756

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

$ . .

= = $ .

$ . .

El valor $34,675.62 da como resultado de la suma de los flujos de efectivo del afio 1 al afio

10 descontados a una tasa 15% divididos por la inversion inicial con un valor de

$12,113.14, dando como resultado $2.87.

Por cada dolar invertido en el proyecto se generan $2.87 en flujos de efectivos futuros

anuales si se descuentan a una Tasa de 15%.

5) Periodo de recuperacion.

FEy FE; FE; FE; FEy FEs FE; FE; FEs FEs FEy

M4 ( S 697295 | § 6897.54 |9 685085 | § 6829.90 | § 6832.20 | § 688559 | § 689808 | § 695768 |8 703219 (9§ 711898

S Q3L 514049 | § 1757.35 | § 860821 | §15438.11 | § 2227031 | § 2942590 | § 3602398 | § 4298166 | § 50,01385 | §57,13282

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

PRI = 1 ANO 8 MESES 28.20 DIAS

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.
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La inversion inicial incremental es recuperada en un periodo comprendido de 1 afio con 8

meses y 28.20 dias aproximadamente.
6) Periodo de recuperacion descontado.

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontiandolos a una tasa "k".

FEy FE; FE; FE; FE, FEs FE; FE; FEy FEy FEq

S M304|§ 697295 | § 689754 | § 685085 | § 682990 | § 683220 | § 685559 | § 609808 | § 695768 |8 70329 |9 711898

01314 § 606343 | § 51553 | § 450455 | § 390502 § 339681 |§ 296386 |8 259324 [§ 227448 | § 199899 | § 175970

M3 604071 |5 83417 |§ 367038 | § 757540 | § 1097221 | § 13936.07 | § 16,529.31 | § 1880379 | § 20,80278 | §22,56248

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

PRI = 2 ANO 2 MESES 6.60 DIAS

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Cuando los flujos de efectivo del proyecto se expresan en valores actuales descontandolos a
una tasa de 15 %, la inversion inicial incremental es recuperada en un periodo comprendido

de 2 afio con 2 mes y 6.60 dias.



7) Tasa de rendimiento contable.

EstadodeResultados | 2010 2003 | 204 2005 | 2026 | 007 | 008 | 2009 2030 204
Ingresos por servicios clnicos 1177800 1812649 {83931 1839081 pURIRH 1330 B4 UHBT8 20TH LI
-C0sto porservies clmos 15165 17450 80778 84093 3% Shis 040% 130204 124921 1387241
- Gasts d Admristanion 64756 67198 10658 1321 Tt 541020 s02 9% 10%167 2730
Utldad Neta 36040 36361 I 03 34923 LR 34912 33168 333693 360636

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

s, _
5. . - %

Para el calculo de la tasa de rendimiento contable se hace la sumatorio de la utilidad neta desde el periodo uno hasta el periodo diez,

obteniendo como resultado $35,669.11 y esto dividido por la inversion inicial de $12,113.14, cuyo resultado es $2.94.

La tasa de rendimiento contable nos indica que, para distribuir en concepto de utilidades, se dispone de $2.94 por cada dolar que se ha

invertido en el proyecto.

8cl
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3.2.Métodos financieros.
1) Valor actual neto.

Estos flujos se tienen que expresar a valores actuales, descontandolos a una tasa "k".

FEy FEy FE, FEy FEy FEs FE; FE FEs FEy FEu

S M4 (§ 697295 | § 609754 |9 685085 | § 6829.90 | § 6832.20 | § 688559 | § 689808 |§ 695768 |8 703219 | 711898

§ A21M344] § 6,00343 | § 521553 | § 450455 | § 390802 | § 339681 | 296386 | § 259324 | § 2274488 199899 | § 175970

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

:$l—.— = $

La sumatoria de todos los flujos futuros generados por el proyecto, estableciendo una de
descuento de 15 % si se evaluaran a valor actual restando la inversion inicial incremental se

obtiene como resultado $22,562.48.

2) Tasa interna de retorno.

TASAINTERNA DE RETORNO

§ 697205 | § 6097.54 | § 685085 | § 6829.90 | § 683220 | § 685559 | § 6,89808 |9 695768 | § 7032196 71898

K= | 63% | 16.39% | 2039% | 363% | 46.39% | 5639 | 6630% | 7630% | 86.39% | 9%.3%%
VAN = | §37,8640 [ $20,797.65 | $11,53766 | § 601069 | § 244636 |8  0.00|-§ 1764555 309047 |§ 411963 -4 494009

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

TIR=56.39%

La tasa donde el total de los flujos de efectivos durante los diez periodos, traidos a valor
presente, menos la inversion inicial es igual a cero, es de 56.39%, esto indica una alta
rentabilidad para el proyecto. Cabe mencionar que para el célculo de la tasa de descuento K,
donde el valor actual neto es igual a cero, se realiz6 mediante prueba y error; no obstante,

se comprobo, haciendo uso de la formula de Excel.
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G. Plan de implementacion.

1. Objetivo.
Plantear las etapas del proceso que permitirdn la ejecucion efectiva del proyecto “Creacion
de un laboratorio clinico de Bienestar Universitario, en la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral, Universidad de El Salvador”.

2. Etapa de aplicacion del plan.

2.1.Presentacion.
En primera instancia el estudio sera presentado al director de Bienestar Universitario y a la
jefa del laboratorio clinico para que internamente realicen el andlisis y la evaluacion del

proyecto antes de ser presentado a las autoridades correspondientes.

2.2.Anailisis, difusion y aprobacion.
El Consejo Superior Universitario serd el encargado de revisar, reajustar y aprobar el
proyecto luego del andlisis serd enviado a la Asamblea General Universitaria para su

respectiva aprobacion.

2.3.Ejecucion.
Para llevar a cabo el proyecto de la “Creacion de un laboratorio clinico de Bienestar
Universitario, en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador”

sera necesario contar con los siguientes recursos que se detallan a continuacion:
1) Recursos materiales.

Para la correcta implementacion del proyecto, contar con el recurso material necesario
ademdas de evitar el desperdicio de producto es un factor indispensable para el buen
funcionamiento del laboratorio por lo tanto serd necesario llevar un control exhaustivo
donde se determinen los examenes mas y menos demandados, este analisis permitira contar

con el inventario necesario y adecuado.
2) Recursos humanos.

El proyecto iniciard con la contratacion de dos profesionales con experiencia previa, uno
para el area del laboratorio quien seria el laboratorista con un salario de $550.00 y un

asistente administrativo quien fungira como recepcionista con un salario de $350.00 quien
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sera el encargado de recibir a los pacientes, llevar el control de los exdmenes realizados
diariamente entre otras responsabilidades, con horarios de 7:00 AM a 3:00 PM de lunes a

viernes.
3) Recursos técnicos.

Para el proyecto del laboratorio ya se cuenta con las instalaciones donde estara ubicado sin
embargo todavia no cumple con las condiciones fisicas necesarias por lo cual se realizard la
adecuacion segln lo exige el Consejo Superior de Salud Publica de El Salvador, el disefio
planteado cuenta con una sala de espera, recepcion, area del laboratorio, area sanitaria,
consultorio médico y bodega, la realizacion de la adecuacion se ejecutard en un periodo de

tiempo de 4 semanas aproximadamente.
4) Recursos financieros

Los fondos necesarios para financiar la ejecucion del proyecto seran brindados por
Bienestar Universitario de la Sede Central, sin embargo, si el presupuesto no es posible
cubrirse con los fondos de Bienestar Universitario, se pedira un financiamiento a Rectoria.
Cuando el laboratorio se haya creado, este serd auto sostenible de los fondos que se generen
de todas las operaciones que se realizaran, lo que indica que no se requerird ningln tipo de

financiamiento externo a la Universidad de El Salvador.

2.4.Evaluacion, seguimiento y control
Se estara realizando peridodicamente un seguimiento por parte de la jefa de laboratorio
clinico de Secretaria de Bienestar Universitario para evaluar la situacion del laboratorio y
llevar un control financiero para determinar si se estin cumpliendo los objetivos planteados

del proyecto.
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2.5.Cronograma propuesto de actividades a realizar durante el proceso de la

ampliacion de la cobertura de y los servicios del laboratorio clinico de la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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ANEXOS



ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS : -
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

s, o
"2y, o
0ap pg tr ™

Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador.

Presentacion: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de El Salvador y estamos realizando para el trabajo de grado un “Estudio de factibilidad
para la creacion de un laboratorio clinico de Bienestar Universitario, en la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador”. Agradecemos sus respuestas
veraces y oportunas y le garantizamos confidencialidad en la informacion, la cual sera
utilizada unicamente con fines de la investigacion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que le solicitamos
responda, marcando con una (X) en el cuadro donde indique la respuesta que considere

segun su criterio.

PARTE | Datos

generales Género:

Masculino Femenino

Carrera:

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Licenciatura en Contaduria Publica

Licenciatura en Administracion de Empresas

Licenciatura en Trabajo Social

Licenciatura en Ciencias de la Educacion para la Profesionalizacién de Educacion
Basica para los Ciclos Primero y Segundo

Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Especialidad Ciencias Sociales

Profesorado en Educacion Basica para Primero y Segundo Ciclos

Profesorado en Educacion Inicial y Parvularia

Profesorado en Idioma Inglés para Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion
Media

Profesorado en Matematica para Tercer Ciclo de Educacién Basica y Educacion Media

Profesorado en Biologia para Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion Media

Ingenieria Agrondmica

Ingenieria Agroindustrial




N

[98)

9]

~

PARTE Il
Cuestionario

¢Usted cuenta con seguro médico?

Si No

¢Con cual tipo de seguro médico cuentas?

ISSS Seguro privado

¢Con que frecuencia visita los laboratorios clinicos?

Siempre Casi siempre Rarasveces Cuando es necesario Nunca

¢Te has realizado algin chequeo preventivo sin que el doctor te lo indique?

Si No
¢Por qué motivos realizas chequeos clinicos?
Indicacion médica Por cuidado personal Otros
. ¢Cada cuanto tiempo te realizas examenes clinicos?
Mensual Trimestral Semestral Anual Otros

Precio Atencidn Calidad

éPor qué regresaria usted al Laboratorio Clinico donde realizo su chequeo médico?

Seguridad Ubicacién




8. ¢Qué tipos de examenes brindados en los laboratorios clinicos ha requerido durante el
2019?

General de Orina

General de Heces

Urocultivo

Glucosa

Hemograma

Colesterol

Triglicéridos

Creatinina

Proteinas

Acido Urico

Vitaminas

VIH

Perfil Hepatico

HDL

LDL

Calcio

Otros

9. Marque con una calificacion del 1 al 4 de acuerdo a su valoracion, los siguientes criterios
de eleccion de un laboratorio clinico (siendo 4 la puntuacién mds baja y 1 la mas alta)

Valor

Criterio

Precio

Atencion

Calidad

Seguridad




10. ¢A través de que medio se dio cuenta del laboratorio clinico del cual solicito sus servicios?

11.

12.

13.

14.

15.

Facebook

WhatsApp

Twitter

Instagram

Periédicos

Marketing

boca a boca

Otros

¢Le gustaria que hubiera un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral?

Si

¢En qué forma
clinicos en el

Individuales

¢Realizarias tus
en la Facultad?

Si

realizas tus chequeos
laboratorio?

Combos

examenes médicos si hay servicio de Laboratorio Clinico

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un estudio clinico preventivo completo?

$11.00 - $20.00 Mds de $25.00

$1.00 - $10.00

éConsideras que la creacion del Laboratorio Clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral contribuira de forma positiva?

No




ANEXO N° 2

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.



Tabulacion y Analisis de los datos proporcionados por el sector estudiantil de la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

1. Cuenta con seguro médico

Cuadro 1: Representacion si los estudiantes cuentan con seguro médico

Cuenta con Seguro Médico

Alternativa Frecuencia % 7.7%
Si 25 7.7% aa ' N . si
No 301 92.3% ‘

\ ) 30, No
Total 326 100.0% \ ;923% | '

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
que representan el 92.3% no cuentan con seguro médico, por otra parte, en un porcentaje
menor que se representa con el 7.7 %, si cuentan con seguro médico.

2. Tipo de seguro médico

Cuadro 2: Representacion del tipo de seguro médico con el cual cuentan los estudiantes

Tipo de seguro médico

Alternativa Frecuencia % 2.1% > ';5%
ISSS 7 2.1% " ISSS
Seguro 18 5.5% V Seguro Privado
Privado 0 .
Ninguno 301 92.3% \ ' / S
Total 326 100.0% .

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: El 92.3% de la poblacion estudiantil no estd cubierta por ningun tipo de
seguro médico, sin embargo, el 5.5% poseen seguro privado y la minoria representada con

el 2.1% tienen el tipo de seguro prestado por sector publico es decir el seguro social (ISSS).




3. Frecuencia con la cual visitan los laboratorios clinicos

Cuadro 3: Representacion de la frecuencia con la cual los estudiantes visitan los laboratorios clinicos

Frecuencia de visita de los
laboratorios clinicos

Alternativa Frecuencia %
Siempre 1 0.3%
Casi Siempre 6 1.8% 0.3% o
Raras Veces 65 19.9% 3.4% L%
" Casi Siempre
Cuando. es 243 74.5% N / 19.9%
necesario [ Raras Veces
Nunca 1 1 34% : Cuando es necesario
Total 326 100.0% \ 74.5% - Noncs

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes representada con el 74.5% visitan los
laboratorios clinicos cuando existe alguna necesidad de hacer uso de ellos es decir que del
total, 3 de cada 4 lo visitan cuando es necesario, mientras que el 19.9 % son rara las veces
que visitan dichos laboratorios, por otro lado el 3.4% nunca visitan los laboratorios al
contrario del 1.8% que casi siempre hacen uso de ellos, no dejando de lado al 0.3% que

representa a la poblacion estudiantil que siempre visitan los laboratorios clinicos.

4. Realizacion de chequeo preventivo sin que el doctor lo indique

Cuadro 4: Representacion de realizacion de chequeos preventivos sin indicacion médica

Chequeos preventivos sin
indicacion médica

Alternativa Frecuencia %

Si 134 41.1%

No 192 58.9% S
Total 326 100.0% s

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo




Interpretacion: El 58.9% de la poblacion estudiantil no se realizan chequeos preventivos
sin indicacién médica representando en este caso a la mayoria, mientras que la otra parte de
los estudiantes que son el 41.1% si se realizan chequeos preventivos en los laboratorios

clinicos.

5. Por qué motivos realizas chequeos clinicos

Cuadro 5: Motivos por los cuales los estudiantes se realizan chequeos clinicos

Motivo por el que realizan chequeo

clinico
Alternativa Frecuencia % 4.0% = ﬁd}i;acién
caica
Indicacion e
Médica 156 47.9% y \ Cuidado
4809 P 1
Cuidado Personal 157 48.2% @ 482% Oersona
. N
Otros 13 4.0% b \ os
Total 326 100.0% 1

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El motivo principal por el cual los estudiantes de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral se realizan chequeos clinicos es por cuidado personal
conformando estos el 48.2%, seguido del 47.09% que representa a la poblacidon estudiantil
que se los han realizado por indicacion médica, y el restante 4.0% indico que existen otros

motivos por los cuales se realizan los chequeos.




6. Cada cuanto tiempo se realizan examenes clinicos

Cuadro 6: Representacion de cada cudnto tiempo los estudiantes se efectuan examenes clinicos

Cada cuanto tiempo se realizan
examenes clinicos

2.1%

Alternativa Frecuencia %

Mensual 7 2 1% 4.?% = Mensual

Trimestral 16 4.9% ' * Trimestral

Semestral 96 29.4% Semestral

Anual 98 30.1% Anual

Otros 109 33.4% = Otros
Total 326 100.0%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: La tercera parte de la poblacion estudiantil de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral que se representa con el 30.1% indico que se realiza examenes clinicos de
forma anual mientras que el 29.4% se los realizan cada 6 meses es decir de forma semestral
sin embargo se identifica que la representacion de aquellos estudiantes que se realizan
exdmenes de forma trimestral o mensual es muy baja siendo el 4.9% y 2.1%
respectivamente, pero ademads se refleja que un 33.4% de representacion es con respecto al

criterio de realizarse examenes en otros tiempos que les sean necesarios.



7. Por qué regresaria al laboratorio clinico donde se realiz6é chequeo médico

Cuadro 7: Motivo por el cual regresarian al laboratorio clinico donde se realizaron chequeo

Motivo para regresar al
laboratorio clinico

Alternativa Frecuencia % 10.3% § Pt

Precio 32 10.3% 16.1% 3

Atencion 35 11.3% < \ ' - Atencion

Calidad 149 48.1% 142% — 4—« ezl

Seguridad 44 14.2% l 48.1% Seguridad

Ubicacion 50 16.1% \ /  Ubicacién
Total 310 100.0% :

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El principal motivo por el cual los estudiantes regresarian a un laboratorio
clinico a realizarse chequeos médicos es por la calidad es decir que para el 48.1% de la
poblacion este es el criterio més importante a considerar seguidos del 16.1% que les
interesa la facilidad de llegar a ¢l guiandose por la ubicacion asi mismo solamente el 14.2%
considera que la seguridad es primero y la atencion del servicio solo es relevante para el
11.3% finalizando con el 10.3% que consideran importante los precios del producto es
decir que para el resto de la poblacion que seria el 89.7% mientras el servicio cumpla con

los demas aspectos el precio seria lo menos relevante.




8. Tipo de examenes brindados por los laboratorios clinicos te has realizado en el 2019

Cuadro 8: Representacion de examenes realizados por los estudiantes en el 2019

Que tipo de examenes que brindan los laboratorios clinicos
te has realizado en el 2019

Alternativa Frecuencia %

General de Orina 195 23.4%
General de Heces 168 20.2% B Generalide Qi
Urocultivo 25 3.0% = General de Heces
Glucosa 44 5.3% Urocultivo
Hemograma 110 13.2% 0.5% 4 10, Glucosa
Colesterol 49 5.9% 4.0% —\2 8.7%\ 2.5% . IC{einotgrarlna
Triglicéridos 47 5.6% - 2% [ / = Colestero
Creatinina 22 2.6% h X \\ S (] Trlgh.cctrldos
Proteinas 26 3.1% 2.36 .0%% —\\ \ L] Creat}mna
Acido Urico 12 1.4% = Proteinas

® Acido Urico
Vitaminas 33 4.0% 5.6% = Vitaminas
VIH 17 2.0% = VIH
Perfil Hepatico 6 0.7% = Perfil Hepdtico
HDL 4 0.5% HDL
LDL 1 0.1% LDL
Calcio 21 2.5% Calcio
Otros 52 6.3% Otros

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Los exdmenes que mas se han realizado los estudiantes en lo que va del afio 2019, son el examen general de orina
con el 23.4%, examen general de heces con el 20.2% y posteriormente el examen de hemograma con un 13.2%; sin embargo, se
destaca que todos los demas tipos de examenes se encuentran abajo del 7.0%, es decir que fueron pocos los estudiantes que se

realizaron dichos exdmenes.




9. Indique el orden de prioridad de acuerdo a su valoracion los criterios de eleccion

(siendo 4 la puntuacion mas baja y 1 la mas alta).
Cuadro 9: Orden de valoracion de los criterios de eleccion de un laboratorio clinico

Prioridad de los servicios Precio Atencion Calidad Seguridad
1 47 95 190 150
2 101 77 84 110
3 119 78 11 24
4 49 62 35 28
Total 316 312 320 312

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Cuadro 10: Frecuencia y grafica respecto al criterio de precio

Prioridad . . Precio
Precio Frecuencia

del servicio
1 47 14.9%

5 101 32.0% 15.5%? .o
3 119 37.7% 37.7% ’

4 49 15.5% \ \ / 3m 4
Total 316 100.0%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: De acuerdo a la valoracion de los estudiantes que representan el 37.7% el
precio se ubica en tercera posicion de importancia sumandole el 15.5% que eligen el
criterio 4 da un resultado de 53.20% de la poblacion para la cual el precio no seria una
prioridad a la hora de elegir un laboratorio clinico, para el 14.9% de la poblacién el
criterio mas relevante a la hora de visitar un laboratorio si seria el precio seguido del
32.0% que para ellos el precio estd en segundo lugar, teniendo esto como resultado se
puede concluir que el laboratorio no debe enfocarse tanto en los precios si no en los
demas aspectos que para la poblacion si representan mayor importancia.



Cuadro 11: Frecuencia y grafica respecto al criterio de atencion

dl:s il;)e?\(}ii?o Atencion Frecuencia
| 95 30.4%
) 77 24.7%
3 78 25.0%
A 62 19.9%
Total 312 100.0%

19.9%

Atencidén

7

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El criterio de la atencion se ubica en el primer lugar de preferencia para los
demandantes, ubicandose la mayoria en la posicion niimero uno con el 30.4% en el orden
de las prioridades para elegir el laboratorio clinico de conveniencia, para el 24.7% este
criterio es secundario a la hora de la eleccion y solo para el 19.9% no es relevante ya que
indicaron que es de menos importancia al igual que el 25% que se ubica en el tercer lugar

de importancia.

Cuadro 12: Frecuencia y grafica respecto al criterio de calidad

dlzlsoel:\(fiii(iio Calidad Frecuencia
g 150 48.1%
) 110 35.3%
; 24 7.7%
A 23 9.0%
Total 312 100.0%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: La calidad es el criterio mas importante de eleccion para el laboratorio
clinico por los estudiantes, la gran mayoria opina que este criterio es el primordial para la
prestacion de los servicios de laboratorio clinico, ubicandolo en la posicion nimero uno

con un 48.1%, seguido del 35.3% que para ellos este criterio es secundario es decir que




para el 83.4% de la poblacion este seria el criterio mas relevante a la hora de elegir el

servicio.

Cuadro 13: Frecuencia y grafica respecto al criterio de seguridad

dl:;.lsoel;'l\(rlii(ilo Seguridad Frecuencia Seguridad
1 29 33.3%
2 31 35.6%
3 7 8.0% _ 230% . ; PR
4 20 23.0% 8‘“"‘ \I'
Total 87 100.0% v 304

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Se puede asegurar que el criterio de seguridad representa uno de los
criterios con mayor preferencia para los demandantes, ya que para el 68.9% de la poblacion
representando a la gran mayoria lo ubican en el primer y segundo lugar de prioridad a la
hora de la eleccion del servicio, por otro lado solamente para el 8% de la poblacion este
criterio es de menos importancia ya que lo ubican en el tercer lugar y para el 23.0% este

seria el ultimo criterio de importancia a considerar a la hora de elegir el servicio.

10. A través de que medio se dio cuenta del laboratorio clinico donde solicito sus

servicios
Cuadro 14: Medio por el cual se dio cuenta del laboratorio clinico donde realizo sus examenes

Medio Frecuencia % Medio de piblicidad
Facebook 45 13.8% B Baudbodk
WhatsApp 3 0.9% a WhatsAgp
Twitter 0 0.0% e e
Instagram 6 1.8% /[ L .
boca Zbo%:a 173 33.1% = Marketing
Otros 93 28.5% i

Total 326 100.0%




Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El marketing boca a boca es el medio de publicidad con mayor incidencia
con un 53.1%, por tanto, se determina que la recomendaciones y sugerencias de los clientes
juega un papel de suma importancia; asi mismo se puede observar que la influencia de las

redes sociales estd por debajo del 20%

11. Le gustaria que hubiera un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral.
Cuadro 15: Le gustaria que hubiera laboratorio clinico

Le gustaria que hubiera un

x x Laboratorio Clinico en la Facultad
Alternativa Frecuencia Y

Si 326 100.0%

: = Si
No 0 0.0% o .
Total 326 100.0% —

0.0%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: El 100% de la poblacion estudiantil afirma que si les gustaria que hubiera
un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Por lo tanto, se afirma

que tiene una demanda potencial claramente establecida.

12. En qué forma realizas los chequeos clinicos en el laboratorio

Cuadro 16: Forma en la cual realizas los chequeos clinicos

En que forma realizas tus chequeos

clinicos
Alternativa Frecuencia %
Individuales 252 77.3% 22.7% » Tndividuales
Combos 74 22.7%

3% Combos
Total 326 100.0% L~

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: La mayoria de la poblacion que representa el 77.3% prefiere realizarse los

chequeos clinicos de forma individual y solamente el 22.7% indica que si se los realizara



en forma de combos por lo tanto la opcion viable es mantener precios accesibles para los

clientes que los realizan de forma individual.

13. Realizarias tus exdmenes médicos si hay servicio de laboratorio clinico en la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Cuadro 17: Representacion si hubiera servicio de laboratorio clinico en la Facultad

Realizarias tus examenes medicos si
hubiera servicio de laboratorio clinico en la
Alternativa Frecuencia % fmp

Si 324 99.4% (6% . si

No 2 0.6% o e
Total 326 100.0% v

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 99.4% de la poblacion indica que, si hubiera servicios de laboratorio
clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, se realizarian sus examenes médicos,
es decir que la aceptacion y demanda potencial es amplia en comparacion al 0.6% de los
encuestados que dijeron que no se realizarian sus examenes si hubiera servicio de

laboratorio clinico.

14. Cuanto estan dispuestos a pagar por un estudio clinico preventivo completo

Cuadro 18: Disponibilidad a pagar por un estudio clinico preventivo completo

Cuanto estarias dispuesto a pagar por un
estudio clinico preventivo completo

Alternativa  Frecuencia %
$1.00 - $10.00 170 52.1% 5.5% * $1.00-$10.00
$11.00 - $20.00 138 42.3% . $11.00 - $20.00
Mis de $25.00 18 5.5% Mis de 525,00
Total 326 100.0% ' J

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: El 52.1% estan dispuestos a pagar entre $1.00 hasta $10.00 por los servicios

de un estudio completo de laboratorio clinico, seguidos del 42.3% que si pagarian desde



$11.00 hasta $20.00 y una minoria representada por el 5.5% estan dispuestos a pagar mas
de $25.00 por los servicios completos del laboratorio. Por ende, se debe analizar la
estimacion de los costos para fijar precios que estén acorde a las posibilidades de los

clientes.

15. Consideras que la creacion del laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria

Paracentral contribuira de forma positiva
Cuadro 19: Representacion si la creacion del Laboratorio clinico contribuira de forma positiva en la Facultad

Consideras que la creacion del laboratorio
clinico contribuira de manera positiva en
Alternativa Frecuencia % la Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Si 325 99.7% 0.3%
No 1 0.3%

Total 326 100.0% 9 No

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 99.7% de los clientes potenciales, si consideran que la creacion del
laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral contribuird de manera
positiva, por ende, esto generara desarrollo institucional ofreciendo nuevos servicios en

beneficio de la comunidad universitaria.



ANEXO N° 3

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE
LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al personal docentes y personal administrativo de la

Facultad de Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador.

Presentacion: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador y estamos realizando para el trabajo de grado un “Estudio de factibilidad para la creacion
de un laboratorio clinico de Bienestar Universitario, en la Facultad

Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador”. Agradecemos sus respuestas veraces y
oportunas y le garantizamos confidencialidad en la informacion, la cual serd utilizada unicamente
con fines de la investigacion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que le solicitamos responda,

marcando con una (x) en el cuadro donde indique la respuesta que considere segun su criterio.

PARTE | Datos

generales Género:

Masculino Femenino

Tipo de personal:

Docente Administrativo

PARTE Il Cuestionario

1 ¢Usted cuenta con seguro médico?

Si No

2 ¢Con cual tipo de seguro médico cuentas?

ISSS Seguro privado



3 ¢Con que frecuencia visita los laboratorios clinicos?

Siempre Casi siempre Rarasveces  Cuando es necesario Nunca

4 ¢Te has realizado algun chequeo preventivo sin que el doctor te lo indique?

Sil No

5 ¢Porqué motivos realizas chequeos clinicos?

6. ¢Cada cuanto tiempo te realizas exdmenes clinicos?

Mensual Trimestral Semestral Anual Otros

Indicacion médica Por cuidado personal Otros

7 éPor qué regresaria usted al Laboratorio Clinico donde realizo su chequeo médico?

Precio Atencion Calidad Seguridad Ubicacion

8 ¢éQué tipos de exdmenes brindados en los laboratorios clinicos ha requerido durante el

2019?
General de Orina Acido Urico
General de Heces Vitaminas
Urocultivo VIH
Glucosa Perfil Hepatico
Hemograma HDL
Colesterol LDL
Triglicéridos Calcio
Creatinina Otros
Proteinas




9 Marque con una calificacion del 1 al 4 de acuerdo a su valoracién, los siguientes
criterios de eleccidon de un laboratorio clinico (siendo 4 |la puntuacidon mas bajay 1 la
mas alta)

Valor

Criterio

Precio

Atencion

Calidad

Seguridad

10 (A través de que medio se dio cuenta del laboratorio clinico del cual solicito sus
servicios?

Facebook
WhatsApp
Twitter

Instagram

Periédicos

Marketing boca a boca
Otros

11 ¢Le gustaria que hubiera un laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral?

Si
12 ¢En qué forma realizas tus chequeos
clinicos en el laboratorio?
Combos
Individuales
13 ¢Realizarias tus exdmenes médicos si hay servicio de
Laboratorio Clinicoen la Facultad?
Si No

14 ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un estudio clinico preventivo completo?

$1.00 - $10.00 $11.00 - $20.00 Mds de $25.00

15 ¢Consideras que la creacion del Laboratorio Clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral contribuira de forma positiva?

Si No




ANEXO N° 4

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA
PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.



Tabulacion y Analisis de los datos proporcionados por el sector docente y administrativo
de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

1. Cuenta con Seguro Médico
Cuadro 20: Representacion si cuentan con seguro médico

Cuenta con seguro médico

Alternativa Frecuencia %

19.6%

Si 86 80.4% . Si
No 21 19.6% ‘
Total 107 100% BNy

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 80.4%% del sector encuestado si cuentan con seguro médico, mientras que el

19.6% restante de la poblacioén docente y administrativa no cuentan con seguro médico.

2. Tipo de Seguro Médico

Cuadro 21: Representacion del tipo de seguro médico con el cual cuentan

Tipo de seguro médico

m ISSS
Alternativa Frecuencia %

= Seguro
ISSS 82 76.6% Privado
Seguro o Ninguno
Privado 4 3.7%
Ninguno 21 19.6%

Total 107 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El seguro médico privado se observa que es el que posee menor representacion
ya que solamente el 3.7% de la poblacion en estudio manifiesta que, si cuentan con este tipo de
servicio, por otra parte, el 76.6% cuentan con el tipo del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, y el 19.6% no cuenta con ningun tipo de seguro médico. Se puede determinar que la

mayor representacion se encuentra afiliado al tipo de seguro médico del sector publico.



3. Frecuencia de visita de los laboratorios clinicos
Cuadro 22: Representacion de la frecuencia con la cual visitan los laboratorios clinicos

Frecuencia de visita de los laboratorios

Siempre 1 0.9% " Stempre
Casi siempre 9 8.4% (mm 73:’407o Casi siempre
Raras veces 19 17.8% ’;7-8% Raras veces
Cundo 9% .
Nunca 0 0.0% " Munea
Total 107 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 72.9% que representa tanto a la poblacion docente como administrativa
manifiestan que la frecuencia con la que visitan los laboratorios clinicos es “cuando es
necesario” siendo esta la de mayor representacion, seguido del 17.8% de la poblacion que
indican que son raras las veces que visitan dichos laboratorios. Se puede decir que la frecuencia

de visita a los laboratorios clinicos en periodos cortos de tiempo es minima.

4. Te has realizado un chequeo preventivo sin indicacion médica
Cuadro 23: Representacion de realizacion de chequeos preventivos sin indicacion médica

Te has realizado un chequeo

Alternativa Frecuencia % preventivo sin indicacion medica

Si 80 74.8%
No 27 25.2%
Total 107 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 74.8% de los encuestados manifiestan que si se han realizado chequeos
preventivos sin la indicacion de un médico, y el 25.2% dicen que no se realizan chequeos sin
que un médico se los indique. Se puede concluir que no siempre es indispensable que un

médico de la indicacion para poder realizarse chequeos preventivos.




5. Motivo por el que realizas chequeo médico
Cuadro 24: Motivos por los cuales se realizan chequeos clinicos

Motivo por el que realizas chequeos

Alternativa  Frecuencia % medicos.
- 0.0%
Ind1ga01on 27 2599
Cuidado persor 80 74.8%
74.8%
Otros 0 0.0% ~
Total 107 100%

B Indicacion medica © Cuidado personal = Otros

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El motivo por el cual los encuestados se realizan chequeos médicos segun el
74.8% es por cuidado personal y no por indicacion médica ya que esto solo representa el 25.2%
de los encuestados. Se determina que lo que prevalece es el cuidado personal para realizarse
chequeos médicos

6. Cada cuanto tiempo te realiza examenes clinicos
Cuadro 25: Representacion de cada cuanto tiempo se efectiia exdmenes clinicos

Cada cuanto tiempo te realizas

Alternativa Frecuencia % examenes clinicos

Mensual 1 0.9% 0.9%.7%
Trimestral 4 3.7% ' B Mensual
Semestral 41 38.3% .
Anual 32 29.9% 383y L nmestral
Otros 29 27.1% * Semestral
Total 107 100% Anual

H Otros

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 38.3% de los encuestados manifiestan que se realizan examenes clinicos cada
semestre, y el 29.9% cada afo. Se puede determinar que no se realizan examenes por periodos
cortos ya que solamente el 0.9% se los realizan de manera mensual y el 3.7% de manera

trimestral.




7. Por qué regresaria al laboratorio clinico donde se realiz6é chequeo médico

Cuadro 26: Motivo por el cual regresarian al laboratorio clinico donde se realizaron chequeo

Motivo para regresar al laboratorio
o OL% clinico

'

Precio 1 0.9% ‘V, = Precio
Atencion 2 1.9% = Atencion
Calidad 55 51.4% oL Calidad
Seguridad 39 36.4% ® Seguridad
Ubicacion 10 9.3% ® Ubicacion
Total 107 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El motivo con mayor representacion en cuanto a regresar al laboratorio clinico
donde se hayan realizado examenes es la calidad con el 51.4%, el segundo motivo con mayor
representacion es la seguridad con el 36.4%, ademas se puede observar que los demés motivos
como la ubicacion, atencion y precio se mantienen en valores estandar, siendo la calidad y
seguridad los motivos principales para que los clientes consideren regresar a realizarse

examenes médicos en el laboratorio donde solicitaron los servicios.



8. Qué tipo de examenes que brindan los laboratorios clinicos te has realizado en el 2019

Cuadro 27: Representacion de examenes realizados en el 2019

Alternativa Frecuencia % Que tipo de examenes que brindan los laboratorios
General de Orina 80 13.4% clinicos te has realizado en el 2019

General de Heces 78 13.1% M CERRELde T
Urocultivo 29 4.9% 1.8% " oreners) de Heces
Glucosa 63 10.6% 0.7% \ 2.20% 0-8% e
Hemograma 67 11.2% 2.5% \ \ ’ w Tlomopsins
Colesterol 68 11.4% i ; = Colesterol
Triglicéridos 53 8.9% ek = Triglicéridos
Creatinina 29 4.9% % Creatiniing
Proteinas 3 0.5% : zrgffg;co
Acido Urico 47 7.9% ——
Vitaminas 4 0.7% = VIH

VIH 15 2.5% = Perfil Hepatico
Perfil Hepatico 4 0.7% HDL

HDL 11 1.8% LDL

LDL 13 2.2% Caleio

Calcio 5 0.8% L

Otros 28 4.7%

Total 597 100.0%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Los exdmenes que mas se han realizado en lo que va del afio 2019, son el examen general de orina con el 13.4%, examen
general de heces con el 13.1%, colesterol 11.4% y hemograma con un 11.2%; sin embargo, se destaca que todos los demas tipos de

examenes se encuentran abajo del 10.0%, es decir que fueron pocos los que se realizaron dichos examenes.



9. Indique el orden de prioridad de acuerdo con su valoracion los criterios de eleccion

(siendo 4 la puntuacion mas baja y 1 la mas alta).
Cuadro 28: Orden de valoracion de los criterios de eleccion de un laboratorio clinico

Prioridad de

servicios Precio Atencion  Calidad  Seguridad

1 30 27 53 31

2 29 32 25 35

3 20 22 5 10

4 22 16 10 23

Total 101 97 93 99

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Cuadro 29: Frecuencia y grafica respecto al criterio de precio
Prioridad . . Precio
servicio Precio Frecuencia
1 30 29.7% - - o
2 29 28.7% = "2
3 20 19.8% ‘”" | 3
4 22 21.8% 4
Total 101 100% ‘

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Del total de la poblacion estudiada el 21.8% indican que el precio es lo menos

importante a la hora de priorizar la eleccion de un laboratorio clinico, mientras que para el

29.7% el precio es uno de los criterios con mayor peso a la hora de su eleccion, en términos

generales el precio es la prioridad ubicada en tercera posicion a la hora de priorizar la eleccion

de un laboratorio clinico.

Cuadro 30: Frecuencia y grafica respecto al criterio de atencion

Pl‘lO.l' l.d 0 Atencion Frecuencia
servicio

1 27 27.8%

2 32 33.0%

3 22 22.7%

4 16 16.5%
Total 97 100%

Atencion

16.5%

22.7%

g

LI |
2

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo




Interpretacion: El criterio de la atencidon se ubica en el Gltimo lugar de preferencia para los
demandantes, ubicandose en la posicion nimero cuatro con el 16.5% en el orden de las

prioridades para elegir el laboratorio clinico de conveniencia.

Cuadro 31: Frecuencia y grafica respecto al criterio de calidad

Calidad
Prio.r i.d g Calidad Frecuenci:
SErvicio
1 53 57.0% : ;
2 25 26.9% )
3 5 5.4% L
4 10 10.8% 4
Total 93 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: La calidad es el criterio de eleccion mas primordial ya que el 57% de los
encuestados lo posicionan en el nimero uno, para la prestacion de los servicios de laboratorio

clinico.

Cuadro 32: Frecuencia y grafica respecto al criterio de seguridad

Seguridad
Prioridad Seguridad Frecuencia
del servicio
1 31 31.3%
9 35 35.4%
3 10 10.1%
4 23 23.2%
Total 99 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo




Interpretacion: El criterio de seguridad representa la posicion niimero dos en los criterios con

mayor preferencia para los encuestados, ya que el 31.3% manifiestan que es de suma

importancia la seguridad dentro de los laboratorios clinicos.

10. Medio de publicidad

Cuadro 33: Medio por el cual se dio cuenta del laboratorio clinico donde realizd sus examenes

Medio Frecuencia %
Facebook 5 4.7%
WhatsApp 1 0.9%
Twitter 0 0.0%
Instagram 0 0.0%
Periddicos 3 2.8%
bocaabors M 4%
Otros 54 50.5%

Total 107 100%

Medio de Publicidad

4.7/)(1)%%

Vi

= Facebook

= WhatsApp

Twitter

Instagram

u Periddicos

= Marketing

boca a boca

m Otros

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El marketing boca a boca se identifica que es el medio de publicidad en segunda

posicion con el 41.1%, ademds existen otros medios publicitarios por los cuales se dieron

cuenta del laboratorio clinico ya que estos se representan con el 50.5%. Se puede determinar

que las recomendaciones y sugerencias de los clientes juegan un papel importante.




11. Le gustaria que hubiera un Laboratorio Clinico en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral
Cuadro 34: Le gustaria que hubiera laboratorio clinico

Le gustaria que hubiera un
Laboratorio Clinico en la Facultad

Alternativa Frecuencia %
Si 105 98.1% 1.9%
No 2 1.9% &
m Sj
Total 107 100%
= No

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: El 98.1% de los encuestados afirma que si les gustaria que hubiera un
laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Por lo tanto, se afirma que

existe una demanda potencial claramente establecida

12. En qué forma realizas tus chequeos clinicos
Cuadro 35: Forma en la cual realizas los chequeos clinicos

En que forma realizas tus chequeos
Alternativa Frecuencia % Clinicos

Individuales 69 64.5%
Combos 38 35.5% = Individual
Total 107 100% SRS

Combos

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



Interpretacion: En la realizacion de chequeos clinicos se puede determinar que el 64.5% de los
encuestados manifestaron que los realizan de forma individual, por otra parte, la opcion de
realizarlos en forma de combos solamente representa el 35.5%.

13. Realizarias tus exdmenes médicos si hubiera servicio de laboratorio clinico en la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
Cuadro 36: Representacion si hubiera servicio de laboratorio clinico en la Facultad

Realizarias tus examenes medicos si
hubiera servicio de laboratorio clinico en

Alternativa Frecuencia %

la fi
Si 105 98.1% ) ——
No 2 1.9% 1.9%
Total 107 100% ‘ = si

= No

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 98.1% representa que, si hubiera servicios de laboratorio clinico en la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral, si se realizarian sus exdmenes médicos, es decir que la
aceptacion y demanda potencial es amplia en comparacion al 1.9% de los encuestados que

dijeron que no se realizarian sus exdmenes si hubiera servicio de laboratorio clinico.

14. Cuanto estarias dispuesto a pagar por un estudio clinico preventivo completo
Cuadro 37: Disponibilidad a pagar por un estudio clinico preventivo completo

Cuanto estarias dispuesto a pagar por

Alternativa  Frecuencia % un estudio clinico preventivo completo
$1.00 - $10.00 40 37.4% = $1.00 - $10.00
$11.00 - $20.00 21 19.6% ,
Mas de $25.00 46 43.0% 43.0%

Total 107 100% ‘ ’
N

= $11.00 -

$20.00
Mas de $25.00

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



Interpretacion: El 43.0% de los encuestados estan dispuestos a pagar mas de $25.00, para un
estudio clinico completo, mientras que el 37.4% disponen entre $1.00 hasta $10.00 por los
dichos servicios. Por ende, se debe analizar la estimacion de los costos para fijar precios que

estén acorde a las necesidades de los clientes.

15. Consideras que la creacion del laboratorio clinico contribuird de manera positiva en la

Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Cuadro 38: Representacion si la creacion del Laboratorio clinico contribuira de forma positiva en la Facultad

Consideras que la creacion del laboratorio

Alternativa Frecuencia % e A=t e
clinico contribuira de manera positiva en la

Si 105 98.1% it
No 2 1.9%
Total 107 100% e N
1
No

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: El 98.1% de los clientes potenciales, si consideran que la creacion del
laboratorio clinico en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral contribuird de manera positiva,
por ende, esto generara desarrollo institucional ofreciendo nuevos servicios en beneficio de la

comunidad universitaria.




ANEXO N° 5

INSTRUMENTO DE ANALISIS INTERNO



Analisis interno

Si

NO

1 CAPACIDAD GERENCIAL IMPACTO
FORTALEZA | | DEBILIDAD
1 | Planificacién A|M| B A|M|B A|M|B
1.1 | ¢ Existe planificacién? X X
1.2 | s Los planes estan por escrito? X X
1.3 | 4 Los planes son factibles? X X
1.4 | ;Los planes son pertinentes? X X
¢ Los planes son una guia para las operaciones en
1.5 | la organizacién? X X
1.6 | 4 Los planes vinculan a todo el personal? X X
1.7 | ¢ Los planes han sido comunicados al personal? X X
2 | Organizacion AIM| B A M| B A|MI|B
2.1 | j Existe organigrama? X X
2.2 | ;,Cada empleado conoce sus asignaciones? X X
2.3 | ¢ Existen manuales de descripcién de puestos? X
2.4 | ; Existe coordinacion entre el personal? X X
2.5 | s Las lineas de comunicacion son simples y claras? X X
2.6 | s Existe un buen ambiente laboral? X X
3 | Direccién y liderazgo AIM| B A M| B A|MI|B
3.1 | ¢ Existe trabajo en equipo? X X
3.2 | ,El personal respeta los canales de autoridad? X X
¢ La gerencia demuestra habilidad para resolver
3.3 | conflictos? X X
¢ La gerencia demuestra habilidad para la
3.4 | comunicacion institucional? X X
¢La gerencia demuestra habilidad para la
3.5 | orientacién empresarial? X X
¢La gerencia demuestra habilidad para atraer y
3.6 | retener el mejor RRHH? X X
¢ La gerencia demuestra habilidad para responder a
3.7 | cambios tecnoldgicos? X X
¢La gerencia demuestra habilidad para responder a
3.8 | los cambios del entorno? X X
¢ La gerencia demuestra habilidad para enfrentar la
3.9 | competencia? X X
4 | Control A|M| B A|IM|B A|M|B
4.1 | 4 Existe control interno? X X
4.2 | i Existen estandares para medir el desempefo? X X
4.3 | 4 El desempefio corresponde a los estandares? X X
4.4 | j Existen sistemas para el control del personal? X X
4.5 | 4 Hay evaluacion de resultados? X X
4.6 | jExiste un plan de supervisién y control? X X
4.7 | i Existe control de inventario?




Responsabilidad Social

¢ El laboratorio clinico es responsable con sus
empleados?

¢ El laboratorio clinico es responsable con sus
propietarios?

¢ El laboratorio clinico es responsable con el
estado?

¢ El laboratorio clinico es responsable con la
comunidad?

¢ El laboratorio clinico es responsable con la
sociedad en general?

X [x |x [x [x |&

CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Producto

A

B

B

B

¢,Los servicios ofrecidos son de calidad?

X

¢ Existe amplitud de servicios ofrecidos?

¢ Existe un buen servicio post venta?

¢, Hay inversion en Investigacion y desarrollo de
NUEvVos Servicios?

Precio

. El precio es accesible ¢,

Plaza

> X

¢ Existe una buena logistica en la distribucién de los

servicios ofrecidos?

¢, Hay una buena participacién en el mercado?

x> | [x [»|X

¢ Existe lealtad y satisfaccion del cliente?

Promocion

>

(o9)

¢ Existen incentivos de compra?

x

¢, Hay promociones especiales?

X X | [X |X [x

CAPACIDAD DEL PERSONAL

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

B

B

. El nivel académico del personal es alto?

¢ La experiencia técnica del personal es alta?

¢ Hay estabilidad laboral?

¢ La rotacion del Personal es baja?

¢ El ausentismo es bajo?

. El personal se identifica con la entidad?

XXX [ XXX [>

¢ El nivel de remuneracion es justo?

O |00 G |WIN =

¢;La tasa de accidentalidad es baja?

x

XX X X X |X |X [x [>

-—
-—

indices de desempefio

x




S| NO IMPACTO
\'} CAPACIDAD TECNOLOGICA FORTALEZA | | DEBILIDAD
A|lM| B A M| B A|M|B
¢La entidad cuenta con los recursos tecnolégicos
apropiados? X X
2 |4 Los procesos productivos estan tecnificados? X X
¢ Existe coordinacion e integracion de los sistemas
3 |de informacién? X X
4 | ;Hay talento y capacidad de innovacion? X X

Donde:

A = Alto
M = Medio
B = Bajo




ANEXO N° 6

GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE LABORATORIO CLINICO DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR



GUIA DE ENTREVISTA
Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Economicas

Dirigida al jefe del laboratorio clinico de la Secretaria de Bienestar Universitario

PRESENTACION: Reciba un cordial y respetuoso saludo, como estudiantes de la carrera
administracion de empresas de la Universidad de El Salvador, para nuestro trabajo de
graduacion estamos desarrollando un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN LABORATORIO CLINICO DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO, EN LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”. Reconociendo su labor dentro de las
instalaciones de la Secretaria de Bienestar Universitario, solicitamos su valiosa
colaboracion, con el objeto de desarrollar la investigacion, agradeciendo su tiempo e

informacion proporcionada.

Objetivo: Entrevistar a la autoridad competente del laboratorio clinico de la Secretaria de
Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador sede central, con la finalidad de

recopilar la informacidn necesaria que nos permita determinar la situacion actual.

1. ;Se dispone de informacion sobre la identidad corporativa del laboratorio clinico

(misidn, vision, valores, organigrama y objetivos)?

No

2. (Quién sera el responsable de financiar la creacion del laboratorio clinico en la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral?

Unidad de Bienestar Universitario

3. (Cuales son las actividades que se realizan en el laboratorio clinico? y (De qué
manera afectan éstas en el mercado y la sociedad?
Examenes.
Busca beneficiar a los clientes con los precios, pues son mas bajos que los del
mercado en general.

Sin Fines de lucro.



4. (Cuales son las principales aspiraciones del laboratorio clinico a largo plazo?
Atender a la mayor parte de la poblacion, extender el servicio a la comunidad y

no solamente a los estudiantes.

5. (Como esta distribuida la linea de mando del laboratorio clinico?
Administrativa.
Recurso técnico.
Paracentral:
Administrativa.

Recurso técnico.

6. (Actualmente cudles son los puestos existentes en el laboratorio clinico y cuales son
las funciones que le corresponden a cada puesto?

> Administrativo:

Recepcion de muestras.
Procesamiento.
Transcripcion de resultados
Atencion en general.

> Recurso técnico:

Toma de muestras.
Procesamiento de muestras.
Control de calidad de los procedimientos.

Atencion en general.



10.

11.

12.

13.

(Cual es el objetivo primordial que persigue el laboratorio clinico en la realizacion
de sus diferentes actividades?

Brindar servicios a la comunidad.

(Cuales son los precios de los diferentes servicios que brinda el laboratorio clinico?

(Cuales son los exdmenes que actualmente reflejan mayor demanda?
General de heces y orina.

Hemograma completo.

Glucosa.

Colesterol.

Triglicéridos.

Prueba de embarazo.

(El laboratorio clinico dispone de algiin medio para hacer publicidad?

No. Tampoco se cuenta con planes enfocados a ello.

(El equipo a utilizar serd nuevo o usado?
Nuevos: Rotador, agitador, tubos y coagulémetro.

Usados: Equipo quimico (centrifuga), analizador hematologico y microscopio.

(Cual es el tiempo que necesita la maquinaria para la realizacion de un examen?
Analizador Hematoldgico y Espectrofotometro: Un minuto.

Centrifuga: Cinco minutos cada rotacion.

(Cual es la cantidad de examenes que se pueden realizar al mismo tiempo en la
maquinaria?

Uno



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Cual es el tiempo que necesita el laboratorio para la toma de muestras hasta dar un
resultado?
Dos dias los comunes y los urgentes de dos a tres horas.

(Cual es el proceso para la realizacion de un examen en el laboratorio?

(Cuadles son los salarios del personal del laboratorio?
Administrativa: $600.00
Recurso técnico (Encargada/ regente del laboratorio): $1,300.00

Temporal: $600.00

(Cual es la periodicidad del mantenimiento de la maquinaria?
Cada cuatro meses.
La empresa que distribuye el equipo brinda el mantenimiento, la cual es

Diagnostica Capri: Equipo quimico y hematolégico.

(Cual es el costo del mantenimiento de la maquinaria?

(La universidad financia alglin costo y gasto del laboratorio clinico?
Nada.

Subsistencia con fondos propios.

Adecuacion del laboratorio en FMP.

Desarrollo fisico.

. Se ha realizado alguna inversion para mejorar los servicios brindados?

Si, en la compra de dos equipos automatizados.

(Cual es el costo del equipo del laboratorio clinico?

$42,000.00 en dos equipos.

(Cual es el nimero de personal necesario para laborar en el laboratorio clinico?

Dos personas, con jornada de cuatro horas.



23.

24.

25.

26.

(Se realizara alguna contratacion de personal nuevo?

Si y seran sometidos a un proceso de capacitacion.

(Cual es el perfil necesario del nuevo personal?
Profesional de laboratorio clinico.

Auxiliar administrativo (Bachiller técnico en salud).

(Cual es la metodologia para la asignacion de los precios a los examenes?
Cubrir algunos costos.

Tener claridad que el fin es beneficiar a los clientes.

(Cuales son las normativas de salud que rigen el funcionamiento del laboratorio
clinico?
Las que rige el Concejo Superior de la Salud Publica y de las Juntas de

Vigilancia de las Profesiones Médicas.



ANEXO N° 7

COTIZACION DE MOBILIARIO NECESARIO PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO.



Silla estatica

Escritorio de oficina

Quattro
Quattro Silla de comedor /
DC100SILLA. f Cuero de.

S67.00

Commodity
Commeodity Escritoric / MT110 /
DR

LEFoas
$119.00

Impresora

Aire acondicionado

EPSON
Epson Impresora /L3150 f
Multifuncional

MABE
Mabe Aire Acondicionado Inver-
ter/ MMI1LZ2CABWCCE / 1200...

Sesoao
$259.00 $499.00
Refrigeradora Silla de oficina con rodos

YWhirlpool
Whirlpool Refrigeradora /
VWT2014S /9 pies

e ac
$399.00

© Disponible

Silla de Trabajo Inteligente con Malla y
Brazos Movibles
$144.99




Computadora de escritorio

Teléfono

HP
HP Computadora de Escritorio
207" 21BO0O0OZ2LA / Intel®___

S479.00

Dispensador de papel toalla

RadioShack
RadioShack Teléfono inalam-
brico con identificador de llama...

$34.99

Dispensador de jabon

DISPENSADOR PARA PAPEL
TOALLA INTERFOLIADO
PLASTICD BLANCO/NEGRO

$32.95 + (Z))

DISPENSADOR JABON LIQUIDO
BANOQ PLASTICO PARED

$6.90 TS

Dispensador de papel higiénico

Lavamanos

-

DISPENSADOR PAPEL
HIGIENENICO PLASTICO JUMBO

9PLG

$1890

LAVABO CON PEDESTAL
BLANCO BILBAO

$59.90




Fregadero

FREGADERO SOBREPONER
AGERO INOXIDABLE 1 POCETA
CON ESCURRIDERO DERECHO
1.00X0.50 MT WASSER

$34.95

Guillotina para cortar papel (ACOSA) Mesa metdlica (pricesmart)

® Apgotado en este club
Guillotina Merletto Medida

Seville Mesa de Trabajo en Acero

240X210mm Inoxidable
$52.80 §159.99
Archivero (El Salvador Tecnologia) Silla de sangrado

: z : s ras Silla de Sangrado - Silla de Toma de
Archivo Ejecutivo Metélico De 4 Muestra de Laboratorio Smart Flex

Gavetas (negro) Star 0057
$240.00 $240.00

Silla de espera

Silla de Espera Smart Monza Color
Azul

$50.00




ANEXO N° 8

COTIZACION DE EQUIPO DE LABORATORIO PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO.

pRO COTIZNJ?CI(?BJ\I

Ricardo Antonio Gonzalez Escobar FECHA 27/08/2021
NRC : 250831-0 EIECUTIVO 006
NIT:  0619-031182-102-0 VALIDEZ OFERTA|  11/09/2021

CLIENTE

Empresa - SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Telefono:

Contacto : Celular:

Direccion : VENDEDOR: PARACENTRAL

Lo Joo] ——————oescroon ————Joovmnd] o

1 MICROSCOPIO SWIFT $486.73 $486.73
1 ROTADOR SEROLOGICO $309.73 $309.73
2 PIPETA AUTOMATICA AJUS. 100-1000 UL $75.22 $150.44
1 CENTRIFUGA DE 6 TUBOS 800-1 $265.49 $265.49
1 AUTOCLAVE SECO CON TEMPORIZADOR CYPRESS $1,502.21 $1,502.21
1 AGITADOR DE TUBOS $287 61 $287 61

CONDICIONES DE LA OFERTA Subtotal $3,002.21
Forma de pago: 13% de IVA $390.29
Tiempo de entrega: SOTAL A PACAR
Garantia:
Otros:
Atentamente.
NOMERE

Firma de Aceptado
Ricardo Antonio Gonzalez
Director Comercial

SELLO




ANEXO N°9
CALCULO DE LA TAZA DE DESCUENTO “K”.

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA TASA DE DESCUENTO
BAJA | MEDIA | ALTA
1. Prima de riesgo del negocio (0%-5%) | (5%-12%) | (12% -->)
FACTORES DE RIESGO DE LA ENTIDAD 1 2 3
Tendencia esperada de la demanda 5% La tendencia de las ventas es ascendente
Nivel de competitividad de la oferta 13% Numero de establecimientos de laboratorios
Riesgos asociados al activo 18%  |Volatibilidad de las materias primas
Riesgos asociados a la entidad % Urto en la entidad
Riesgos asociados al enterno social 16%  |Delincuencia
Prima de riesgo del negocio 11%
3 Tasa de iflacién 3.43% 15% Tasa de descuento del provecto

determinada por el metodo TMAR



ANEXO N° 10

PRESUPUESTO DE ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO

CLINICO.

PRECIO POR

PRECIO = COSTO
TOTAL TOTAL
CIELO FALSO METROS 30 $ 3.00 | $ 90.00 | $ 800 $ 24000 S  330.00
TABLA ROCA METROS 10 $ 15008 15000 $ 1225]$ 12250]$ 27250
VENTANAS UNIDAD 3 $ 1500 ] $ 4500 [ $ 5500 $ 16500 $  210.00
PUERTAS UNIDAD 5 $ 2000 $ 10000 | $ 35958 179758 27975
INODORO UNIDAD 1 $ 2500 [ $ 2500 $ 46958  4695]s 7195
PINTURA CUBETAS 3 $ 2000 | $ 60.00 | $ 6000 $ 18000 $ 24000
AIRE 1 $ - |s 49900 [ $ 49900 $  499.00
GASTOS POR
INSTALACION DE
AIRE 1 $ 201.80 | $  201.80 $ - |'$ 20180
ACONDICIONADO
LAVAMANO UNIDAD 1 $ 2000 | $ 20.00 [ $ 50908 59908  79.90
AGUAS NEGRAS METROS 12 $ 1875 22500 $ 1000]$ 12000]$ 34500
TOTAL $ 252990




ANEXON° 11
FLYER PROSUESTO.

LABORATORIO CLiINICO
DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO FMP

8a calle poniente, #29 Barrio San
Juan de Dios,San Vicente

o © oC) © e
A |
=l = =)

OO o

elaboratorioclinicofmpues

f i J N0



Mision: Contribuir con el
mejoramiento de calidad de vida de
la comunidad universitaria, a través
de suministros de diagnoésticos que
satisfagan las exigencias de la

medicina moderna,
proporcionando resultados
confiables y oportunos con el mas
alto desarrollo profesional,

tecnolégico vy de servicio,
reduciendo con ello el tiempo de
respuesta.

Vision: Ofrecer servicios de calidad,
en el menos tiempo posible, con el
apoyo de personal altamente
capacitado en él area y la disposicion
de la tecnologia adecuada,
garantizando y manteniendo un
ambiente de amabilidad y
confiabilidad, logrando con ello ser
un laboratorio  reconocido y
respetado por Ssu COmMpromiso
continuo para con sus clientes.

Objetivos:
*Garantizar el bienestar de
estudiantes y empleados de Ia
Facultad Multidisciplinaria
Paracentral.

Ofrecer a la comunidad
universitaria de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral
servicios de laboratorio clinico
oportunos, confiables y de calidad.

LABORATORIO CLINICO

DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO
FACULTAD

MULTIDISCIPLINARIA
PARACENTRAL
UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR
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