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RESUMEN EJECUTIVO.

En El Salvador las auditorias de cumplimiento han sido siempre de gran importancia y
utilidad para las empresas privadas, ya que ayuda a verificar que los procedimientos que realizan,

segun su rubro, sean realizados conforme a las leyes.

Este tipo de auditorias se realizan mediante la revision de documentos que ayudan a
verificar que las operaciones de las empresas se realicen legalmente, para conocer si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo a las normas que
estan aplicando a los procedimientos de manera efectiva para el objetivo de la entidad. Es por
eso que el auditor debe disefiar un plan en el cual la auditoria de cumplimiento pueda
proporcionar la seguridad razonable que la empresa cumple con las leyes, regulaciones y otros

requerimientos importantes.

El sector lacteo, segin el Producto Interno Bruto (PIB) por Rama de Actividad
Econdmica del afio 2016, tuvo un peso del 1% del PIB, y el 3% dentro de la rama manufacturera.
La produccién de leche representa uno de los principales aportes al Producto Interno Bruto
Agropecuario (PIBA). Para el afio 2015, su total de aportacion alcanzé el 20% del PIBA,
comparandose con lo aportado por la produccién de granos bésicos. Desde el afio 2012 se ha
observado un crecimiento de la produccion de leche en un 7%, contrastindose con un
decrecimiento de 37% en la produccion de carne de res (Informe Sectorial Agropecuario, 2012-

2016, BANDESAL).



Con los cambios que se implementaron en los requisitos de importacion en el mes de
noviembre del afio 2017, surge la necesidad para las empresas de obtener la seguridad de que sus
procesos de importacion estan cumpliendo con cada uno de ellos, asi como los que aplican para

almacenaje y la distribucién de los productos lacteos.

Es por lo anterior que la propuesta de crear programas de auditoria para evaluar los
procesos de importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos en las empresas de este
sector busca contribuir a mejorar el cumplimiento de estos, asi mismo identificar y analizar las
oportunidades que enfrentan los contadores publicos al ejecutar la auditoria de cumplimiento en

este sector empresarial.

La metodologia que se utiliz6 en la investigacion fue el de estudio hipotético deductivo,
observando la problematica en estudio, operar hipotesis y sus variables, deducir causas y medir
sus efectos. La técnica utilizada fue la recoleccion de datos a través de una encuesta realizada a
Contadores Publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria

Pablica y Auditoria.

También se realizo el procesamiento, andlisis y resultado de cada una de las preguntas
para comprender la situacion de la problematica, en la cual se determind que la auditoria de
cumplimiento en el pais no es ejercida en gran manera por los profesionales contables, esto con
lleva al poco conocimiento sobre la materia. Se recomienda capacitar continuamente a los
contadores para fortalecer sus conocimientos para una mejor ejecucion de la auditoria de

cumplimiento.



INTRODUCCION.

En la actualidad, con la versatilidad de los mercados y el avance de la globalizacion, es
de suma importancia que las empresas realicen evaluaciones en sus procesos de importacion,
almacenaje y distribucion. Por tal razon deben de contratar los servicios de profesionales que
realicen auditorias de cumplimiento y que identifiquen oportunidades de mejora en el

cumplimiento de estdndares en la actividad de la empresa.

A continuacion, se presenta una investigacion sobre programas de auditoria de
cumplimiento que ayudaran a evaluar requisitos en los procesos de importacion, almacenaje y

distribucion de una empresa de productos lacteos.

El desarrollo de esta investigacion se divide en cuatro capitulos: En el primer capitulo se
plantea la situacion problematica, enunciado del problema, la justificacion de la investigacion,

objetivos e hipotesis del trabajo, lo cual ayudara a comprender el motivo de la investigacion.

En el segundo capitulo describe el marco tedrico que engloba la situacién que ha venido
atravesando el sector l&cteo, asi como también los inicios de la auditoria de cumplimiento en El
Salvador, adicionalmente se desarrolla el marco legal, marco técnico y normativo que es

aplicable a la investigacion.

En el tercer capitulo se detalla el enfoque y tipo de investigacion que se utilizg, la
delimitacion espacial y temporal, sujetos y objetos de estudio, técnicas, materiales e instrumentos
la cual se fue la encuesta. Ademas, se presenta un cronograma de actividades, andlisis de los

resultados y por Gltimo se desarroll6 un diagnostico de la investigacion.



En el capitulo cuatro se propone un programa de auditoria de cumplimiento para evaluar
los requisitos en los procesos de importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos. El
cual consiste en brindar un instrumento de apoyo al profesional de la contaduria publica en la
planeacion y disefios de programas de auditoria, asi como las guias de preguntas a implementar

en el desarrollo de este tipo de auditorias, en empresas de productos lacteos.

Finalmente se detalla la bibliografia en la cual se apoyé para desarrollar el trabajo, asi
como también conclusiones y recomendaciones, y por Ultimo se presentan anexos que refuerzan

el trabajo de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

Con el surgimiento de normativas técnicas que rigen el trabajo del profesional de
contaduria publica, se deben buscar herramientas adecuadas que les sean Utiles para realizar su
trabajo. Las exigencias de sus clientes cada vez son mayores, de igual manera debe de estar
actualizado de las leyes y reglamentos que se ven inmersas en las actividades econdmicas de sus

potenciales clientes.

Al identificar que las auditorias de cumplimiento no son de tipo recurrente y que por tal
motivo el profesional de contaduria no cuenta con una herramienta especifica para ello, se ha
visto a bien poder proporcionar el desarrollo de un programa de auditoria con la cual se pretende

ayudarle para que pueda tener un trabajo mas eficiente.

Con los cambios que se implementaron en los requisitos de importacién en el mes de
noviembre del afio 2017, proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en su
portal de informacion en linea, “Medidas para beneficio del Sector Lacteo Salvadorefio”, surge
una nueva necesidad para los empresarios que se basa en obtener la seguridad de que sus
procesos de importacion estdn cumpliendo con los requerimientos exigidos, asi como el
cumplimiento con las obligaciones para el almacenaje y la distribucion de los productos lacteos;
es por ello, que los contadores publicos deberian poseer una herramienta de revision de

cumplimientos que permita obtener resultados idoneos al momento de la realizacion de encargos



de auditoria de cumplimiento, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas legales y

demas requisitos de entidades reguladoras para las empresas importadoras de lacteos.

Por lo anterior, en la ejecucion de una auditoria hay aspectos que deben ser considerados

y que influyen en las empresas para el cumplimiento de las normas y leyes que rigen su sector.

Deficiencia en la aplicacion de leyes. El profesional que realiza la auditoria no cuenta con
el conocimiento necesario en la aplicacion de leyes para, comprobar que una empresa o

institucién cumple con la normativa y legislacion correspondiente a su sector y entorno.

Responsabilidad de cumplimiento. Es la administracion de las empresas quien debe
asegurar que las operaciones son direccionadas en concordancia con las leyes y reglamentos, la

funcidn del auditor es verificar que la operatividad de la empresa sea acorde a las leyes.

Ademas, otro factor que influye en la realizacion del encargo es la falta de cooperacion
por parte de las personas relacionadas con las areas a auditar, pues muchos ven con desconfianza

al auditor, por tal motivo muchas ocasiones el trabajo se vuelve mas lento.

La situacién mencionada anteriormente, puede afectar significativamente a las empresas
del sector lacteo. El no acatar las leyes y normas puede llevar a las empresas a incumplimientos,
provocando con ello pagos de multas, poniendo en riesgo el negocio en marcha. Una auditoria de
cumplimiento a los procesos de importacién, almacenaje y distribucion de empresas del sector

lacteo seria de suma importancia.

El contador publico que realice este tipo de auditorias, debe fortalecer sus conocimientos
en materia de leyes y normativa aplicables al sector lacteo. Para poder llevar a cabo una buena

labor profesional, la persona designada debera contar con los conocimientos y habilidades



necesarios para poder llevar a cabo dicha labor, esto englobaria habilidades, conocimientos,
destrezas y comportamientos. Un auditor debera poseer los conocimientos y habilidades
necesarios para lograr los resultados previstos de las auditorias que se espera que se lleven a
cabo. Por otro lado, también deberia tener la competencia genérica o el nivel apropiado de
conocimientos y habilidades especificos de la disciplina y del sector en el que se desarrolle su

profesion.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Partiendo de las condiciones que caracterizan la problematica se formula la siguiente

interrogante:

¢En qué medida la implementacion de programas de auditoria de cumplimiento para
evaluar los requisitos en los procesos de importacion, almacenaje y distribucion de productos

lacteos incide en un mejor alcance de los objetivos de la auditoria?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Para la justificacion de la investigacion se exponen los siguientes puntos:

1.3.1 Novedoso.

Las auditorias de cumplimiento no son realizadas comunmente por los contadores
publicos en el pais. Las empresas son quienes solicitan este tipo de auditoria especial, es por ello
que el profesional puede no contar con una herramienta adecuada para el desarrollo de la misma

porgue no es muy recurrente realizar estos tipos de auditorias.



Debido a ello se considera novedosa la investigacion ya que se plantean programas de
auditoria de cumplimiento enfocados en los procesos de importacion, almacenaje y distribucién

de empresas del sector lacteo, una herramienta que facilita la ejecucion de la labor del auditor.

1.3.1.1 Factibilidad.
La tematica se considera factible debido a que se cuenta con la informacidn necesaria
para desarrollarla, existiendo bibliografia a la cual se puede acceder y consultar, asi como a los

sujetos involucrados en ella.

1.3.1.2 De campo

La investigacion se desarroll6 en el sector de los profesionales de contaduria publica que
se encuentran inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria al 31 de diciembre de 2018, su enfoque es disefiar procedimientos para evaluar el
cumplimento de los requisitos legales y reglamentarios en los procesos de importacion,
almacenaje y distribucion en las empresas de productos lacteos. Ademas, se cuenta con una

empresa del sector que brindara el apoyo para la obtencién de informacién especifica.

1.3.1.3 Utilidad social.

La investigacion tiene como objetivo ofrecer al contador pablico una herramienta para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales reglamentarios y otros a los que se encuentren
obligadas las empresas de productos lacteos en sus procesos de importacion, almacenaje y
distribucion, y asi mismo a cualquier otro interesado. Tendra la informacién necesaria para que

se pueda evaluar el cumplimiento en las empresas.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Por todo lo expuesto anteriormente se plantean los siguientes objetivos:

141 Objetivo general.

% Contribuir con el disefio de un programa de auditoria de cumplimiento para los
contadores publicos, que prestan sus servicios a las empresas que se dedican a la

importacion, almacenaje y distribucion de lacteos del municipio de San Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos.

7
*o*

Identificar y analizar las dificultades que enfrentan los contadores publicos al

realizar la ejecucion de una auditoria de cumplimiento en las empresas del

sector lacteo

< Investigar los requisitos, en base a leyes y reglamentos, para el cumplimiento
en los procesos de importacion, almacenaje y distribucion de empresas del
sector lacteo.

<+ Conocer la participacidn que tiene la auditoria de cumplimiento dentro de la
variedad de enfoques de auditorias realizadas en EIl Salvador

% Diseflar un programa de auditoria de cumplimiento que pueda ser

implementado en empresas del sector lacteo en referencia al cumplimiento de

las leyes y reglamentos que rigen el sector.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1.1 Hipotesis de trabajo.

El disefio de un programa de auditoria para la evaluacion del cumplimiento legal y
reglamentario en los procesos de importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos en
empresas ubicadas en el municipio de San Salvador contribuird al auditor a la adecuada

realizacion de los encargos de auditoria de cumplimiento.
1.5.1.2 Determinacion de variables.

1.5.2.1 Variable independiente:
Procedimientos de auditoria para la evaluacion del cumplimiento legal y reglamentario en
los procesos de importacion, almacenaje y distribucién de productos lacteos en empresas

ubicadas en el municipio de San Salvador.

1.5.2.2 Variable dependiente:
Adecuada realizacion de los encargos de auditoria de cumplimiento por parte de los

profesionales de contaduria publica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. ESTADO ACTUAL.

2.1.1 Sector lacteo.

Los l&cteos es un sub-rubro de mucha importancia de la agroindustria, debido a sus
aportes del sector para los ingresos econdémicos del pais. Segin la Asociacion Salvadorefia de
Ganaderos e Industriales de La Leche en El Salvador (ASILECHE), en El Salvador, para el afio
2019, la produccién de leche fue de 1.4 millones de litros, un 65 % procede del sector artesanal y

solo un 35 % de la industria formal.

El sector lacteo, segun el Producto Interno Bruto (PIB) por Rama de Actividad
Econdmica del afio 2016, tuvo un peso del 1% del PIB, y el 3% dentro de la rama manufacturera.
La produccién de leche representa uno de los principales aportes al Producto Interno Bruto
Agropecuario (PIBA). Para el afio 2015, su total de aportacion alcanzé el 20% del PIBA,
comparandose con lo aportado por la produccién de granos bésicos. Desde el afio 2012 se ha
observado un crecimiento de la produccion de leche en un 7%, contrastindose con un
decrecimiento de 37% en la produccion de carne de res (Informe Sectorial Agropecuario, 2012-

2016, BANDESAL).

Segun datos estadisticos de la Direccion General de Economia Agropecuaria (2015), el
numero de productores de leche nacional oscila entre los 60 mil. Mientras que para el afio 2016,
se reportaron un total de 229, 331 vacas en estado productivo. En cuanto a la ubicacion

geografica, el hato bovino nacional se encuentra concentrado en la zona oriente de El Salvador,



siendo los principales productores los departamentos de Usulutan, San Miguel, Morazan y La

Unidn, quienes concentran el 45% de la poblacion ganadera.

A las aportaciones de la produccion de leche a la economia nacional, se le suman también
las aportaciones hechas por las actividades de produccion y distribucion de los productos lacteos,
lo que incrementa significativamente las contribuciones de la cadena de valor de la leche a la
economia salvadorefia. Ademéas de su importancia econdmica, la leche y sus derivados son
componentes principales de la dieta salvadorefia, por lo que su oferta en el mercado es
determinante para salvaguardar la seguridad alimentaria del pais. Los datos anteriores ayudan a

comprender la relevancia del rubro lechero para la economia de El Salvador.

2.1.2 Auditoria.
Una auditoria es el proceso de verificar y evaluar la informacion financiera, operacional y
administrativa de una empresa u organizacion con el animo de conocer sus caracteristicas
especificas, asi como sus fortalezas y debilidades. Por medio de trabajos de auditoria, es posible

llevar a cabo valoraciones de todo tipo atendiendo a criterios de analisis y medicion exhaustivos.

Principalmente, una auditoria persigue localizar aspectos relacionados con la rentabilidad o
la eficiencia en los diferentes departamentos o delegaciones corporativas que conforman una
empresa. Las auditorias pueden ser del tipo interna o externa y dentro de estas pueden darse
enfocadas a diferentes areas como la fiscal, contable, operacional, administrativa vy

gubernamental.

La evolucion de la auditoria externa en el pais ha sido de mucha importancia. Es un

sector que da beneficios a las diferentes empresas en cuanto a dar una seguridad razonable a sus



estados financieros, asi como también ayuda a la deteccion de cualquier anomalia que pueda
afectar la actividad economica de una empresa. Este sector puede tener deficiencia en
determinadas areas, hay auditorias especiales que no son muy recurrentes de realizar y una de
ellas es la de cumplimiento, un tipo de auditoria solicitada por las entidades con el fin de
asegurar que sus actividades cumplan los requisitos exigidos por las leyes, reglamentos, normas
financieras y contables especificas. Su desarrollo se realiza mediante la evaluacion de la
documentacion que dé soporte al cumplimiento de los requisitos establecidos, esto para la

determinacion de la efectividad del trabajo realizado por parte del contador.

2.1.3 Auditoria de cumplimiento
Una auditoria de cumplimiento es aquella modalidad auditora en la cual se comprueba de
forma exhaustiva que una empresa o institucion cumple con la normativa y legislacion

correspondiente a su sector, entorno o territorio.

Por medio de la realizacién de una auditoria de cumplimiento las empresas tienen una
herramienta de control y seguridad de buenas practicas. Esta auditoria se centra en que toda
legislacion vigente sea respetada en el dia a dia econémico desde el punto de vista operativo y
administrativo. Alternativamente, una correcta ejecucion de ella asegura para las empresas que
su control interno funciona de forma correcta, evitando incumplimientos normativos y fallas del

sistema.

Este tipo de auditoria tiene una serie de caracteristicas que la distinguen de otros tipos de

auditoria, como las que se mencionan:

v Analiza el total de operaciones financieras realizadas por una empresa o institucién, asi

como toda accion de caracter administrativo.
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v' Se lleva a cabo un profundo estudio de toda documentacion existente, en forma de
informes o presentaciones externas de informacion y con tematica financiera, legal o
administrativa.

v Pone en valor la actividad cotidiana empresarial con el marco legal del entorno y del
rubro en que se sitda la compafiia, buscando posibles incoherencias o anomalias.

v' También se tiene en cuenta la normativa interna de una empresa, expresada en sus
politicas y procedimientos, mas alla de la normativa de su entorno y rubro.

v Un auditor de cumplimiento debe estar permanentemente actualizado, siendo conocedor
de los cambios constantes que tienen las distintas leyes y normas correspondientes al
sector de la empresa en que se lleva a cabo la auditoria.

v' Ademas de la deteccion de fallos en el control interno de una empresa, una auditoria de

cumplimiento debe sentar las bases para la mejora o correccién del mismo.

Pese a estas caracteristicas distintivas, la auditoria de cumplimiento busca lo mismo que
el resto de las auditorias: la mejora del funcionamiento de las empresas y la consecucion de
mejores niveles de eficiencia interna. Esta auditoria puede ayudar a empresas a identificar
debilidades en los procesos de cumplimiento normativo y crear vias de mejora. En algunos casos,
la orientacion proporcionada por una auditoria de cumplimiento puede ayudar a reducir el riesgo,

a la vez que se evitan posibles problemas legales o multas por incumplimiento.
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2.2 Marco Teorico.

Existen una serie de aspectos que se deben tener en cuenta para una mayor comprension
del tema, es necesario conocer cuales son las normas internacionales que regulan la realizacion
de una auditoria de cumplimiento, las funciones que lleva a cabo el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) como ente regulador y también los
conocimientos que se tienen entre los contadores publicos del pais sobre la realizacion de una

auditoria.

2.2.1 Normativa internacional.

La normativa internacional que se relaciona con la temética que se estéa investigando son:
las normas internacionales de auditoria (NIA’S), ellas dan los parametros a tener en cuenta por el
profesional de contaduria publica en la realizacion de trabajos de auditorias. Asi mismo, la
Norma de Control de Calidad (NICC1) muestra la calidad que debe tener un trabajo de auditoria,
también la Norma Internacional Sobre Servicios Relacionados 4400 (NISR4400) que brinda

parametros a considerar para realizar trabajos respecto a informacién financiera y no financiera.

2.2.2 Inicios de la realizacion de auditoria de cumplimientos en El Salvador.

Las auditorias de cumplimiento no son de uso exclusivo para las entidades en cuanto a
actividades econOmicas, también pueden realizarse en cuanto a procesos. En El Salvador las
auditorias de cumplimiento son de suma importancia para el sector gubernamental y en el caso
de la empresa privada para los cumplimientos tributarios, son realizadas por los auditores
internos verificando el control interno, ademas de la verificacién de que se esta realizando de

manera adecuada los procedimientos exigidos.
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Estas auditorias son ejecutables mediante la revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados, asi como las medidas de control interno, estan acorde a las normas que le son
aplicables y si estos procedimientos estan operando de manera efectiva y adecuada para el logro

de los objetivos de la entidad.

El auditor debe llevar a cabo la auditoria de cumplimiento para proporcionar una
seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos

importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esté sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones
o incumplimientos de importancia relativa a leyes y reglamentos relacionados a la actividad
economica de la empresa donde se lleve a cabo no sean encontradas aun cuando la auditoria esté
apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Dentro de algunos riesgos se tienen:

v Existencia de muchas leyes y reglamentos sobre los aspectos de operacion de la entidad y

que estas no sean tomadas en cuenta por los sistemas de contabilidad y de control interno.

v El incumplimiento puede implicar conducta o intencion de ocultarlo, dando paso a la
colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones

erroneas intencionales hechas al auditor.

v El incumplimiento de las politicas o procedimientos adoptados para identificar y evaluar.
Otro ambito de aplicacién para las auditorias de cumplimiento en el pais es hacia las
diferentes leyes que regulan las entidades, un ejemplo es la Ley contra el lavado de dinero y de

activos.
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Por tal motivo, es de suma importancia conocer como desarrollar una auditoria de este

tipo para tener mejores competencias en el mercado laboral.

2.2.3 Requisitos en los procesos de importacion, almacenaje y distribucion de
productos lacteos.

Importacion:

En el afio 2017, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), anuncio medidas para
beneficio del sector lacteo en el tema de importaciones. Los motivos que impulsaron estas
importantes medidas es por las situaciones que atraviesa el sector lacteo entre ellas la de mayor

peso es la reduccion de los precios de los productos

Entre las acciones que comenzd a implementar el MAG, para fortalecer al sector

ganadero nacional y mejorar su rentabilidad se encuentran:

= Un nuevo sistema de muestreo en las fronteras de El Salvador, con mayor atencion en la
frontera de EI Amatillo, donde ingresa la mayor parte de productos provenientes de

Nicaragua y Honduras.

En septiembre de ese mismo afio los importadores tuvieron que cumplir con medidas

como.

= Un certificado de andlisis del laboratorio oficial.
= Certificado sanitario oficial.

= Certificado de libre venta oficial.
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= El producto debe provenir de una planta previamente autorizada por el MAG y
aprobada para la exportacion del pais importador y los productos lacteos deben

venir con resultados de andlisis negativos de microorganismos patdgenos.

Ademas, deben de cumplir con los requisitos de embalaje y etiquetado con las

caracteristicas siguientes:

= Ingredientes en orden decreciente a su proporcion.
= Aditivos.

= Fecha de vencimiento (en un lugar visible).

Almacenaje.

Como en muchas otras industrias, la industria lactea requiere de un cuidado importante en
sus procesos, especialmente al momento de querer conservar caracteristicas y valores
nutricionales de los productos. Es de vital importancia mantener una temperatura adecuada de

refrigeracion.

El Reglamento de la Ley de Fomento de Produccion Higiénica de la Leche y Productos
Lacteos y de Regulacién de su Expendio, hace énfasis en sus articulos sobre los requisitos que

toda empresa, que entre sus actividades este el almacenaje de productos lacteos debe cumplir:

= Los cuartos en donde se almacena la leche o productos lacteos seran mantenidos a
temperatura adecuada, para asegurar la calidad de los mismos.
» Los cuartos de almacenamiento no deberdn tener comunicacion directa con los

cuartos de aseo personal o servicios sanitarios, por higiene.
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= Los cuartos frios y otras facilidades para refrigeracion, donde se almacena la leche,
deberan estar provistos de termometros apropiados y de facil acceso para su lectura.

= Mantener en buenas condiciones de limpieza los pisos y las paredes de los cuartos de
almacenamiento.

= No mantener sustancias, en los lugares en que se manipula o almacena la leche y sus

derivados, que puedan alterar las condiciones normales del producto.

Ademéas de los requisitos mencionados también es importante tener en cuenta una
correcta rotacion de inventarios, para garantizar que no se prolongue el almacenamiento de

productos con vidas Utiles méas cortas.

Distribucion.

Unido a la importancia del almacenaje de los productos lacteos la cadena de distribucién
juega también un rol esencial para las empresas de este rubro. El Reglamento de la Ley de
Fomento de Produccion Higiénica de la Leche y Productos Lacteos y de Regulacion de su

Expendio, establece requisitos para la distribucién de estos:

= Las personas naturales o juridicas que actualmente se dedican o pretenden dedicarse
en el futuro a transportar y distribuir productos lacteos para el consumo publico,
deberén obtener licencia de funcionamiento otorgada por la Direccion General de
Salud.

= Los vehiculos que se utilicen deberan ser mantenidos en perfecto estado de limpieza
y no podran transportar al mismo tiempo articulos que puedan contaminar los

productos.
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= Los vehiculos que se utilicen en la distribucion de la leche y productos lacteos
elaborados en plantas lecheras deberdn estar provistos de equipo refrigerante para
garantizar la pureza del producto.

= El distribuidor exigira al productor que el producto le sea entregado sellado u otro
método que garantice la inviolabilidad o alteracion de este.

= El distribuidor esta obligado a permitir a los Inspectores de la Direccién General de
Salud, la inspeccién y la toma de muestras de la leche y sus derivados para su

analisis.

2.3 MARCO LEGAL.

2.3.1 Regulaciones legales.

A continuacion, se presenta aspectos legales que las empresas del sector lacteo estan
obligadas a regirse segun leyes, reglamentos y c6digos que estan establecidos por el pais, para
que puedan funcionar correctamente en los procesos que desarrollan como lo es la importacion,

almacenaje y distribucion de sus productos.

Tabla 1: Leyes.

Leyes. Objetivo. Explicacién.

Ley Reguladoradel  Regular el ejercicio de la Solo los profesionales que
Ejercicio de la profesion de la Contaduria estén autorizados para ejercer
Contaduria. Pablica, la funcion de la la contaduria pablica ejerceré

Auditoria y los derechos y la funcion de auditoria. El

obligaciones de las personas objetivo de ello es para que



Ley a la Transferencia
de Bienes Muebles y a
la Prestacion de

Servicios.

Ley de Fomento a la
Produccion Higiénica
de la Leche y
Productos Léacteos y
de Regulacion de su

Expendio.

naturales o juridicas que ejercen

estas profesiones.

Establecer un impuesto que se
aplicara a la transferencia,
importacion, internacion,
exportacion y al consumo de los
muebles

bienes corporales,

prestacion, importacion,

internacion,  exportacién  de

servicios de acuerdo con los

articulos que se establece en la

ley.

Su objetivo es incrementar la
produccién y la elaboracién

higiénica de leche y de
productos lacteos, asi como la
regulacion de su comercio,
contribuyendo al
establecimiento de plantas con
de

métodos modernos

elaboracion y distribucion de

sean autorizados para el

ejercicio de auditorias
especializadas.

El impuesto se aplicara en los
hechos de distribucion e
importacion de bienes.

Se aplicara el impuesto a la
importacion al pais de bienes
muebles corporales.

Es contribuyente del impuesto
las personas que en forma
habitual realice importaciones
definitivas de bienes muebles
corporales.

El Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social procedera a
inspeccionar

la planta, sus

instalaciones 'y equipos de
distribucion, a con el objetivo
de wverifica que la empresa
cumpla con los requisitos
higiénicos en la elaboracion y

distribucion de sus productos.
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dichos productos.

La importacion al pais de

productos lacteos que

retinan los requisitos
establecidos en el Reglamento

de la presente Ley se prohibe

que realice dicho proceso.

Tabla 2: Reglamentos.

Reglamentos. Objetivo. Explicacion.
Reglamento al Codigo Desarrollo de las Autorizacion de
Aduanero Uniforme disposiciones del Cédigo instalaciones para recibir
Centroamericano. Uniforme Aduanero. vehiculos, unidades de

Reglamentode laLeyde  Tiene como objetivo
Fomento de Produccion regular la produccion de

Higiénica de la Leche y leche, su procesamiento,

transporte y mercancias.
Detalla los documentos que
sustenta la declaracion de
mercancias.

Especifica lo que debe
contener los documentos del
transporte.

Se prohibe la importacion al
pais de productos lacteos

que no rednan los requisitos
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Productos Léacteos y de

Regulacion de su Expendio.

distribucion y expendio
en condiciones higiénicas
de acuerdo con la Ley de
Fomento de Produccion
Higiénica de la Leche
y Productos Lacteos y de
Regulacion de su

Expendio.

siguientes que establece la
ley.

El transporte destinado a la
distribucion de leche o
productos lacteos, deberan
estar en perfecto estado de
limpieza

y no podran

transportar en el mismo
cosas que lo contaminen.

El transporte que distribuya
debera

productos  lacteos

contar con equipo
refrigerante para garantizar

la integridad del producto.

Fuente: Elaboracién propia del grupo.

Tabla 3: Codigos.

Cadigo. Objetivo. Explicacién.
Cddigo Aduanero Establece  la  legislacion Ayudard a realizar
Uniforme aduanera basica de los Estados evaluacion sobre

Centroamericano.

requerimientos del

Comun Centroamericano y de

parte

conforme los

Mercado

importacion de los productos

de lacteos, para verificar que

cumple los

requerimientos
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Cadigo de Salud.

los Instrumentos regionales de
la integracion, especialmente
el convenio sobre el régimen
arancelario y aduanero del

area Centroamericana.

Su objeto es desarrollar los
principios constitucionales
relacionados con la salud
publica y asistencia social de
los habitantes de la Republica,
asi como el desarrollo de las
normas para la organizacion y
funcionamiento de las
entidades de salud publica de
asistencia  social

y demas

organismos del estado.

que establece el Cadigo.

Establece el rotulado o
etiquetado especifico para

poder presentarse a la venta.

Fuente: Elaboracién propia del grupo.
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2.4 MARCO TECNICO Y NORMATIVO.

2.4.1 Marco técnico.

A continuacion, se presenta los aspectos tratados por normas en relacién al tema:

Tabla 4: Normas.

Normas.

Objetivo

Explicacion.

Norma 4400 Norma
Internacional sobre
servicios
Relacionados.
(Encargos para
realizar
procedimientos
acordados sobre
Informacion

Financiera)

El objetivo de un encargo de este tipo
consiste en que el auditor aplique los
procedimientos de auditoria acordados
con el cliente.

Esta NISR se refiere a encargos

relacionados con la informacion

financiera. No  obstante, puede

proporcionar  orientacion  (til  en
encargos relativos a informacion no
financiera siempre que el auditor tenga
el conocimiento adecuado de la materia
objeto de analisis del encargo y existan
criterios razonables en los que el
auditor pueda basar sus hallazgos. La

orientacion  proporcionada por las

Aplicacion de la

NISR 4000 por

tratarse de una

auditoria especial, tal

es el caso de una
auditoria de
cumplimiento.



Norma Internacional
de Control de

Calidad (NICC).

NIA 250
Responsabilidad que
tiene el auditor de
considerar las
disposiciones legales
y reglamentarias en
la auditoria de

estados financieros.

Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) puede ser también util para el
auditor en la aplicacion de esta NISR

Trata de la responsabilidad y aplicacion

de las firmas de contadores, sobre su

sistema de control de calidad para

auditorias y revisiones de estados
financieros y otros trabajos para
atestiguar.

Su objetivo es que el auditor debe tener
en cuenta y asumir las leyes vy
regulaciones relevantes en una auditoria
de estados financieros. Estas leyes y
regulaciones dependen de la entidad,
determinando asi su marco de

referencia legal y regulador.

Tener un buen
control de calidad en
la auditoria de

cumplimiento.

Proporcionar las
responsabilidades

que debe tener el
ante las

auditor

disposiciones legales.

NIA 210 Acuerdo de

los términos de

encargo de auditoria.

Establecer las responsabilidades del
auditor para acordar los lineamientos y
términos del trabajo de auditoria con la
estén

administracion, o  quienes

encargados del gobierno corporativo.

Realizar los términos
de encargo de la
auditoria para que los
conozca la

administracion.
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NIA 230
Responsabilidad del
auditor en la
preparacion de la

documentacion.

NIA 265
Responsabilidad que
tiene el auditor de
comunicar

adecuadamente.

NIA 300
Responsabilidad que
tiene el auditor de

planificar.

NIA 315
Identificacion y
valoracion de los
riesgos de

incorreccion

Es preparar la documentacion que

presente la informacion suficiente y
apropiada que sustenta el dictamen del
auditor y la evidencia de que la

auditoria se plane6 y desarrolld

apropiadamente de acuerdo con las
normas internacionales de auditoria y

requisitos legales 'y regulatorios

relevantes.

Presentar la responsabilidad del auditor
de comunicar oportuna y
apropiadamente a los encargados del
gobierno corporativo y administracion
las deficiencias encontradas en el
control interno durante el desarrollo de
la auditoria de estados financieros, para
que ellos sigan las acciones pertinentes.
Su objetivo es planificar la auditoria de
estados financieros. EIl auditor debe
planificar la auditoria con el fin de que
sea realizada de manera eficaz por la
cual es necesario realizar la
planificacion.

Objetivo es identificar y valorar los
riesgos de incorrecciones por medio de

conocer la entidad y su entorno.

Preparar la
documentacion

correcta para obtener
evidencia de

auditoria.

Dar a conocer las
deficiencias en los

procesos auditados.

Planificacion
correcta de la
auditoria.

Verificar los riesgos
de incorreccion

material.

23



material mediante el
conocimiento de la
entidad y de su
entorno

NIA 330: Respuestas
del auditor a los

riesgos valorados.

El objetivo es que el auditor obtenga
evidencia suficiente y apropiada para
poder evaluar el riesgo, y con esta
poder disefiar e implementar respuestas

adecuadas a dichos riesgos.

24

Identificar los riesgos
en los  procesos

auditados.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion, respecto a la problematica relacionada con la falta
de programas de auditoria de cumplimiento para la evaluacion de las &reas legales y
reglamentarias y los requerimientos exigidos en los procesos de importacion, almacenaje y
distribucion de productos lacteos de empresas ubicadas en el municipio de San Salvador, en la
cual se utiliz6 el método de estudio hipotético deductivo, este conlleva realizar una serie de pasos
a través de los que se pretende observar la problemética en estudio, operar hipétesis y sus
variables, deducir causas y medir sus efectos. Todo lo anterior con el fin de tener una base para
proporcionar programas de auditoria que facilite la evaluacion del cumplimiento o no de los

requisitos de importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos.
3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Delimitacion Espacial.

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado a todos los contadores publicos
que estén inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA) que estan autorizados para ejercer la auditoria externa, que sus oficinas estan
ubicadas en el municipio de San Salvador y tiene la calidad de personas naturales; ya que esta
orientada al analisis del problema que existe en el area de importacion, almacenaje y distribucion
de productos lacteos; debido que a la hora de ejecutar la auditoria de cumplimiento no poseer una
buena herramienta que le permita la revision de que la entidad cumpla con los requisitos legales

y reglamentarios.
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3.2.2 Delimitacion Temporal.

El tiempo que comprendio la investigacion es desde el afio 2011 al afio 2020,
considerando que en el afio 2011 las Normas Internacionales de Auditoria tuvieron una
modificacion y en el afio 2017 los requisitos para la importacion de productos lacteos son
modificados teniendo asi las entidades la necesidad de contratar los servicios de contadores
publicos para que realicen un encargo de auditoria de cumplimiento para ver si se estan llevando

a cabo correctamente todos sus procesos.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

Las unidades de analisis que se tomaron en cuenta para la investigacion son los
contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria
Pablica y Auditoria (CVPCPA), de acuerdo con el listado de profesionales (personas naturales)

inscritos al 31 de diciembre de 2018, que desarrollan su trabajo como personas naturales.

El universo para la investigacion esta compuesto por 4,882 contadores publicos representados
como personas naturales, y autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) segun el listado oficial hasta diciembre del afio 2018,
publicado por la institucion antes mencionada en su sitio web oficial desde la fecha 31 de enero

de 20109.

La seleccion de la muestra se determin0 de acuerdo con la formula estadistica para
poblaciones finitas y la seleccion se realiz6 por medio del método aleatorio simple a través de

“seleccion sistematica de elementos muestrales”.



n_Nxzzxpxq
e’ (N-1)+ 2’ xpxq

Donde:

n= Tamario de la muestra.

N= Poblacion. Z= Coeficiente de confianza.

e= Margen de error.

P= Probabilidad de éxito de que exista la problemaética.

Q= Probabilidad de fracaso.
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Se aplico el nivel de confianza del 90% lo cual indica que se acepta un error muestral del

10%. Los datos se conformaron de la siguiente manera:
n: tamafio de la muestra = ?

N: tamafio de la poblacion = 4,882 Contadores Publicos autorizados por el
Vigilancia de Contaduria Publica y Auditoria.

Z: Coeficiente de confianza = 1.96
(Area bajo la curva para el nivel de confianza de 95%)

e: Margen de error = 10%
P: Probabilidad de éxito en la confirmacion de la hipétesis = 0.75
Q: Probabilidad de fracaso = 0.25
Sustituyendo en la formula:

n= (4,882 ) (1.645)2(0.75) (0.25)

(0.102 ) (4,882 -1) + (1.6452 ) (0.75) (0.25)

Consejo de
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n= 2,477.03

49.3173797
n= 50.2263
n=50.00

Por el procedimiento anteriormente realizado, se determiné que la muestra es de 50

Contadores Publicos.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas.
Fue la encuesta dirigida a los Contadores Publicos, certificados e inscritos en el Consejo de

Vigilancia de la Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA)

3.4.2 Materiales e instrumentos.

Para la recoleccién de datos de la investigacion se utilizo el cuestionario, el cual posee un
conjunto de preguntas disefiadas para obtener los datos que se necesitan para alcanzar los
objetivos propuestos en la investigacion, estas se elaboraron en un solo formato con preguntas de
opcién mdltiple, y en algun caso preguntas con respuestas cerradas. Con el fin de recopilar la
informacidn necesaria para demostrar la existencia de la problematica y brindar la solucion

necesaria.



3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

29

CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES 2018

Elaboracién de Anteproyecto.

Capitulo I Planteamiento del Problema.

Planteamiento del problema

Delimitacion de lainvesti gacion

Justificacion dela investigacion

Objetivos de lainvestigadon

Hipotesis del trabajo

Determinacion de las variables

Capitulo IT Marco Tedrico, Técnico v Legal

Antecedentes del sector

Importancia del sector

Finalidad, ventajas v desventajas del sector

Marco Técnico

Marco Legal

CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019

Capitulo ITT Metodologia de
la Investigacion

Enfoque v Tipo de
Investigacion

Delimitacion Espacial v
Temporal

Sujetos Objeto de Estudio

Unidades de Analisis,
Poblacion v Marco Muestral

Procesamiento v analisis de
informacion

Presentacion de resultados

Capitulo I'V Propuesta

Planteamiento del Caso
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020

Capitulo IV Propuesta

Planteamiento del Caso

Estructura del plan de
soluci on

Beneficios v
Limitaciones

Solucion del Caso

Presentacion de
documento final

Revision del jurado

Defensa de trabajo de
graduacion




3.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

3.6.1 Cruce de Variables.
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Cruce de Variable 1. Aceptar ofrecer servicios de encargo de aseguramiento versus

aspectos indispensables de servicios de cargo de aseguramiento.

Tabla 5: Cruce de variable 1.

10.  Si se acepta un encargo de aseguramiento para
empresas que importan, almacenan y distribuyen productos
lacteos, sefale ¢ Cudl o cuales aspectos no deberian faltar?

Enviar una

Obtener
carta contrato Acuerdo de los Total
(O gI[cNe CAVETGI] [ compromiso | .. términos del
firmado por general
para todas y arte del encargo de Otra
cada una de Pe aseguramiento | (Especifique)
cliente en L
las - con la direccion
. : sefial de .
asignaciones 9 de la entidad
S aceptacion.
de auditoria.
8. Siuncliente
acudiera a usted
solicitando brindar
servicios de SI 16 14 14 0 44
encargo de
aseguramiento
para evaluar si su
negocio esta
cumpliendo los
requisitos que le | NO - 6 - - 6
son exigidos
caceptaria dicha
propuesta?
Total General 16 20 14 0 50

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Andlisis:

Se concluyé que mas de 40 personas encuestadas si aceptarian ofrecer servicios de

encargo de aseguramiento. Ademas, al momento de aceptar el servicio consideran que un aspecto
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muy importante que no debe faltar es la firma de un contrato, donde el cliente acuerda aceptar el

servicio que se brinda por parte del auditor.

Cruce de Variable 2. Riesgo en las operaciones de las empresas versus elementos

importantes para la valoracion de riesgos.

Tabla 6: Cruce de variable 2.

11. ¢ Cudles serian los dos elementos que consideraria mas
importantes para una adecuada valoracion de riesgos al
realizar un encargo de aseguramiento en una empresa
gue importa, almacena y distribuye productos lacteos?:
Factores . Regulacio Total
. y Sistema
Cruce de Variable 2 I - nes gener
Conocimie | condicion de
... | generales Otro al
nto de su es contabili (Especifi
actividad y |importan| dady y pecitiq
especificas ue)
entorno. | tesque | control
: a este
afectan el | interno.
. sector.
negocio.
Ingresos
percibidos
y por
7.  Selecci | percibir 16 8 3 4 i 36
one dos por venta
areas que de
considere | productos
de mayor lacteos.
riesgo en las| Costos
operaciones | inherentes
de las ala
empresas | compra,
que almacenaj
importan, ey
almacenan dIS,tI’IbUCI 12 7 14 11 i 44
y on de
distribuyen | productos
productos | lacteos.
lacteos:
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Gastos
operativos 8 7 4 1 - 20
Otro
(Especifiq - - - - - 0
ue)
Total General 36 22 26 16 0 100

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo.

Andlisis:

El objetivo de relacionar estas variables es tener en cuenta que areas son de riesgo dentro
de las empresas con operaciones relacionadas a los productos lacteos, areas de riesgo que
podrian ser sujetas a someterse a una auditoria de cumplimiento. Los encuestados afirman que
una de las &reas mas importantes a considerar son los costos inherentes a las operaciones con 44
respuestas a esta area, y consideran como un aspecto importante conocer la actividad de la

empresa y el entorno para determinar cuéles areas podrian ser de riesgo.

Cruce de Variable 3: Documentacion de las fases de encargo de aseguramiento versus la

creacion de un documento sobre los programas a utilizarse en un encargo de aseguramiento.

Tabla 7: Cruce de variable 3.

12. ¢ Qué grado de utilidad le asignaria a la
creacion de un documento técnico que
oriente sobre los programas a utilizarse en
la realizacion de un encargo de

Cruce de Variable 3 aseguramiento en empresas que importan, -elz_r?:’riéll
almacenan y distribuyen productos lacteos? 9
¢ Y por qué?

Muy atil | Util | Poco atil | Nada util
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De forma 4 » L ) o
manual.
9. ¢(Qué _
mecanismo Slste_ma,de 10 6 4 ] 20
utilizaria para auditoria.
documentar todas
las fases de un Uso de
encargo de tecnologias de 7 6 - - 13
aseguramiento?:; | Informacion.
Combinacion
de las antes 7 2 - - 9
mencionadas.
Total General 28 16 5 1 50

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo.

Anélisis:

A través de la relacion de estas dos variables se establecié que mecanismo utilizarian los
encuestados, como primera opcion, para documentar las fases de un encargo de aseguramiento;
con 20 respuestas un sistema de auditoria seria la primera opcion, afirmando de esta manera el
grado de utilidad que tendria el poder documentar el programa completo de un encargo de

aseguramiento.

3.6.2 Diagnostico de la investigacion.
De acuerdo a la informacion obtenida se determinaron las principales dificultades a las
que se enfrentan los contadores que realizan la tarea de llevar a cabo una auditoria de

cumplimiento, estas se mencionan a continuacion:

En El Salvador se cuenta con pocos profesionales de la contaduria publica que ejerzan la
auditoria de cumplimiento, siendo una dificultad la carencia de experiencia y de conocimientos

en esta area de la auditoria.
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Se encuentran dificultades en la planeacion de una auditoria de cumplimiento, al no
realizarla correctamente, ya que se corre el riesgo de no prestar mayor atencion a las areas que se

van a auditar y por la cual desfavorece a ejecutar un mejor trabajo.

En un encargo de auditoria el profesional debe considerar importante y obligatoria
algunas actividades, una de las principales es la aplicacion de procedimientos referentes a la
continuidad de las relaciones con el cliente. Sin embargo, al no poder tener una independencia de
criterio profesional por las relaciones con el cliente, se evaltan imparcialmente los hallazgos que

se vayan aconteciendo mientras se lleva a cabo la auditoria.

Una gran parte de los profesionales cuentan con poca o nula experiencia sobre las leyes
que rigen la auditoria sobre la operatividad de empresas dedicadas al rubro de productos lacteos.
Es fundamental que quienes realicen auditorias capacitarse constantemente para fortalecer sus

conocimientos en esta area.

Las empresas de productos lacteos que importan almacenan y distribuyen, tiene un alto
riesgo en algunos aspectos en sus operaciones como los son los costos inherentes. Se considera
como una dificultad que la informacion sobre la compra, almacenaje y distribucion no sea

compartida integramente para poder realizar la auditoria con mayor acierto.

En un encargo de aseguramiento para realizar su respectiva documentacion los auditores
consideran que el mecanismo iddneo es utilizar un sistema de auditoria los cuales ayudan a
realizar un trabajo mejor, gestionar y sostener procesos de manera tecnolégica que ayudan a
realizar un mejor encargo en la empresa. Sin embargo, hay una deficiencia en cuanto en la
creacion de un documento técnico, como un sistema de auditoria, que detalle como se realizara el

encargo de aseguramiento en las empresas y ver el alcanza que se va teniendo.
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Con respecto a la valoracion de los riesgos para realizar una auditoria, segun la
informacidn obtenida, uno de los principales factores es el conocimiento de la actividad de la
empresa y su entorno. Las empresas no cuentan con herramientas claras que ayuden a evaluar su

entorno, dificultando el cumplimento de eficiencia en la auditoria.
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CAPITULO IV. PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA
EVALUAR LOS REQUISITOS EN LOS PROCESOS DE IMPORTACION,
ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS LACTEOS.

4.1 PROPUESTA.

En el presente capitulo se muestra una propuesta que pretende ser un instrumento de
apoyo al profesional de la contaduria pablica en la planeacién y disefios de programas de
auditoria de cumplimiento, para los encargos realizados en empresas que importan, almacenan y
distribuyen productos lacteos, en el cual se describiran los diferentes requerimientos exigidos en
la NIA y en la Norma Internacional Sobre Servicios Relacionados 4400, asi como las guias de
preguntas, programas y cédulas de trabajo a implementar en el desarrollo de este tipo de

auditorias.

La investigacion se desarroll6 sobre la base de las normativas antes mencionadas, las
cuales tienen como finalidad establecer los principios basicos y procedimientos generales para el
desarrollo de las auditorias de cumplimiento. Debido a esta situacion, el profesional de la
contaduria se encuentra con la obligacion de aplicarlas en la ejecucién de la auditoria de
cumplimiento, lo que le representa un grado de complejidad por no existir guias y procesos

claves que deben ser evaluados.

La propuesta esta centrada en los programas de auditoria dando respuesta a los riesgos
identificados que se han recopilado a partir del caso practico. A continuacidn, un mapa mental

que esboza la estructura de la propuesta planteada.
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Figura 1: Mapa mental de propuesta del caso.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

El programa de auditoria comprende las fases y requerimientos descritos en la NIA asi
mismo se considera lo que establece la Norma Internacional Sobre Servicios Relacionados 4400.
Partiendo de las actividades preliminares a la aceptacion o continuidad del encargo hasta la fase
de disefiar programas de cumplimiento en los procesos de importacién, almacenaje y distribucion

de productos lacteos.

4.2.1 Fase de valoracion de riesgos y planificacion de la auditoria.
Es la fase primera, se establece la metodologia para calificar riesgos en los encargos de

cumplimiento, el entendimiento de la empresa, su entorno, las operaciones que realiza y las
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regulaciones especificas que le competen, permite al profesional de la contaduria realizar
procedimientos preliminares e identificar controles internos de cumplimiento, con la finalidad de
determinar las areas, cuentas y transacciones u operaciones que contengan un nivel de riesgo en

los procesos.

Figura 2: Esquema fase de valoracion de riesgos.

( VALORACION DE RIESGOS )
ffﬁﬁ::ﬁfﬁﬂhﬂjﬂ — Planificar l2 anditoria
Actividada: Elzbaorer procedimisntos de
a realizar valoracion deriesgos
LI N
‘ L i
1‘ Diesammallar 12 Idem_:iﬁ-zr vevalozr el resm 2
» Lista de elementos de estrategia global de traves del conocimiznto dela
riesgo zuditoniay &l plan de entidad
o « Etica e independencia auditona I
« Carta dsl ERCATED 1 R.I.EEI] del EIEg{Il:jI} ¥
« Materialidad procesos, incloyende
« Extrategia zlobal da L2 riesgos significativos
anditoria

Dizefiar & implamentar
controles relevante:

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Fase de respuesta a los riesgos y desarrollo de la auditoria.
Esta fase permite al profesional de la contaduria desarrollar y documentar la estrategia
planificada y el plan detallado a realizar a traves de la ejecucion de los programas y
procedimientos de auditoria de cumplimiento aplicados a los procesos de importacion,

almacenaje y distribucion de productos lacteos.
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Figura 3: Esquema fase de respuesta a los riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3 DESARROLLO DE CASO PRACTICO.

Introduccion.

El planteamiento de programas desarrollado es una herramienta para el profesional de la
contaduria cuando sea contratado para realizar una auditoria a los procesos de importacion,
almacenaje y distribucién de productos lacteos, cuenta con las actividades y requerimientos

definidos por la Norma Internacional de auditoria y la Norma Internacional Sobre Servicios
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Relacionados 4400, asi como los procedimientos apropiados a dicho giro, los cuales permiten la
obtencion de evidencia adecuada y suficiente para emitir una opinion acerca de los procesos

antes mencionados.

Generalidades de la empresa y firma.

- Generalidades de la empresa Importadores y Mas, S.A. de C.V.

La empresa que se auditara en este caso es Importadores y Mas, S.A. de C.V., la cual se

dedica al area de productos lacteos. A continuacion, se detallan algunas generalidades de ella:

Fue fundada en 1994, se dedican a la produccion, distribucion y almacenaje de productos
lacteos en los cuales se comprometen a brindar un excelente servicio en todas las areas, por la
cual implementan los procesos de manera adecuada, ejecutdndose de acuerdo a leyes y

practicando acciones de limpieza, asi favorece a los colaboradores y clientes de la empresa.

Ubicacion.

La empresa se encuentra ubicada en Calle Francisco Menéndez No. 361, San Salvador, El

Salvador.
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Figura 4: Estructura Organizativa.
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‘ JUNTA GENERAL DEACCIONISTA

AUDITOR (AL R RN AR RN R RN RN NN ER SRR RN R R R NN R RN NN NN AUDITOR
FINANCIERO FISCAL

GERENCIA GENERAL I

v v

ADMINIST RACION CONTAERILIDAD

v v v v
SEGLIRIDAD CREDITOS Y VENTASY ALMACEN

COBROS FACTURACION

v

ATXIITAR VENTAY €
REFPARTO

Fuente: Organigrama proporcionado por la organizacion.

Vision.

Ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado centroamericano al satisfacer las
necesidades alimenticias de la poblacion ofreciéndoles siempre productos de primera calidad,
manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad.

Misién.

Producir y distribuir productos lacteos de la mas alta calidad que contribuyan al

crecimiento y nutricién de una poblacién saludable.
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Valores.

Honestidad: Llevara a cabo sus negocios con honestidad e integridad de conformidad a

las buenas practicas empresariales.

Trabajo en Equipo: Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro de

los objetivos comunes.

Excelencia: En todo momento nos planteamos desafios para mejorar nuestros productos
y procesos; esforzandonos por apoyar a nuestros clientes a cumplir sus metas. Promovemos la

diversidad, el trato justo, el respeto y la confianza.

Integridad: Debemos de exigir, a los demas y a nosotros mismos, las mas altas normas
de integridad individual y corporativa. Salvaguardamos los activos de la empresa, cumpliendo

con todas sus politicas y leyes.

- Generalidades de la firma de auditoria.

La firma MPM Auditores y Consultores, es una sociedad de capital que se constituye de

naturaleza Anonima, sujeta al régimen de Capital Variable.

El despacho contable MPM Auditores y Consultores surge exactamente el dia quince de
agosto de dos mil diez, en la ciudad de San Salvador; con la iniciativa de tres accionistas los
cuales convinieron en constituir la sociedad. Desde entonces se han esforzado en brindar
servicios de contabilidad, auditoria y conexos de calidad a todos sus clientes, manteniéndose en
constante crecimiento y contratando al personal capacitado en el area del servicio ofrecido, con

el objetivo de lograr que su identidad corporativa sea igual a su imagen corporativa.
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El despacho contable es una empresa joven que ofrece calidez en sus servicios y por

supuesto cuenta con gran experiencia, su equipo capacitado y competitivo tiene la mejor

disposicion para atender las solicitudes de sus clientes, con el objetivo de lograr que su identidad

corporativa sea igual a su imagen corporativa. Es por ello que el servicio que se brinda es

profesional y con un criterio de ética confiable ya que contamos con todas las herramientas como

actualizaciones constantes y reformas de leyes actuales.

Ubicacién.

La Sociedad se encuentra ubicada en Colonia Escalén, 91 avenida Norte casa #1230, San

Salvador, El Salvador.

Figura 5: Estructura Organizativa.
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Vision.

Ser una firma nacional lider en proveer atencion personalizada de servicios de auditoria,
contabilidad y consultoria a empresas, enfocada en mejorar de forma continua la calidad de

nuestros servicios.

Mision.

Somos una organizacion que provee servicios personalizados de auditoria, contabilidad y
consultoria empresarial, con un alto nivel de conocimientos y experiencia profesional que

contribuye a obtener una mayor rentabilidad y mejores resultados de nuestros clientes.

Valores.

@ Honestidad: En todas nuestras actuaciones estd presente la honradez, la sinceridad y la

integridad.

@ Excelencia: Nuestra cultura de mejoramiento continuo, innovacion, liderazgo vy
perseverancia nos permiten superar las expectativas de nuestros clientes y alcanzar los

objetivos corporativos.

@ Responsabilidad: Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto
cumplimiento de los requerimientos contratados. Los términos acordados deben ser los

realizados

@ Confidencialidad: La informacion y estrategias de cada uno de nuestros socios de

negocios son un activo valioso que debe manejarse con privacidad
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@ Integridad: Nuestro trabajo debe cumplir con los més altos estandares de calidad que nos
permitan superar las expectativas de nuestros socios de negocios por medio de servicios

caracterizados por su calidad.

@ Etica profesional: Somos coherentes y transparentes en nuestras decisiones y actuaciones
con los principios eéticos, nuestras relaciones profesionales se establecen basadas en
independencia, respeto, honradez y rectitud, privilegiamos el bien comdn sobre intereses

particulares, somos profesionales con valores espirituales y morales.
Clientes.

Los clientes de la firmason generalmente nacionales las cuales se desarrollan en las
diferentes actividades econdmicas (comerciales, industriales y de servicios), las cuales son
personas naturales y juridicas legalmente establecidas. Entre algunos de ellos se pueden

mencionar:
a) Embutidos S.A. de C.V.
b) Abarroteria de Aguilares.
c) Granos basicos S.A. de C.V.

Valoracion de riesgos y planificacion de la auditoria.

Actividades preliminares del encargo.
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- Conocimiento de la empresa.

En esta etapa, el profesional debera indagar y documentar aspectos de la empresa

dedicada a la importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos, relacionados con:

Politicas.

= Fecha de constitucion.
= Marco Legal aplicable.
= Estructura organizativa

= Giro o actividades desarrolladas.

- Requerimiento de ética.

Como parte de las actividades principales a desarrollar por parte del profesional, a efectos
de cumplir con los requerimientos establecidos en la parte A y B del Codigo de Etica, debe
identificar las amenazas y establecer acciones que permitan mitigarlas a un grado aceptable, en

tal sentido es indispensable utilizar una herramienta que permita realizar dichas acciones.

MPM AUDITORES Y CONSULTORES

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION Y MITIGACION DE AMENAZAS AL
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL CODIGO DE
ETICA.

Objetivo: Verificar que el profesional de la auditoria posea completa independencia de la

empresa Importadoray Més S.A. de C.V.
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Circunstancias que:

Si

No

Hecho
por

Comentarios o
salvaguardas

Originan amenazas de interés propio para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

El auditor tiene un interés
financiero directo en la empresa.

El auditor depende de forma
indebida de los honorarios totales
percibidos.

El auditor mantiene una relacién
empresarial significativa y
estrecha.

El auditor esta preocupado por la
posibilidad de perder a la empresa
como cliente importante.

El auditor entabla negociaciones
con vistas a incorporarse a la
plantilla de la empresa.

Originan amenazas de revision para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

El auditor es o ha sido
recientemente administrador o
directivo de la empresa




El auditor trabaja, o ha trabajado X
recientemente para la empresa, en
un puesto que le permite ejercer
una influencia significativa sobre
el &rea objeto de andlisis.
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El auditor presta un servicio a una
empresa que afecta directamente a
la informacion sobre éareas objeto
de anélisis.

Originan amenazas de familiaridad para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

El auditor es familiar préximo o X
miembro de la familia inmediata
del propietario o propietarios de la
empresa.

Un miembro de la familia X
inmediata o un familiar proximo
del auditor es un empleado de la
empresa con un puesto que le
permite ejercer una influencia
significativa sobre el &rea objeto
de analisis.




Un administrador o directivo de la X
empresa o un empleado con un
puesto que le permite ejercer una
influencia significativa sobre los
procesos objeto de analisis ha sido
recientemente el socio responsable
del encargo.
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El profesional acepta regalos, X
dadivas o trato preferente del
propietario/propietarios o
empleados de la empresa, salvo
que el valor no sea significativo o
intrascendente.

El auditor esta vinculado con la X
empresa.

Originan amenazas de intimidacion para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

El auditor ha sido amenazado con X
la rescision del encargo por parte
del propietario/propietarios

El auditor ha sido amenazado por X
la empresa con ser demandada.

El auditor ha sido presionado para X
reducir de manera inadecuada la
extension de trabajo a realizar con
el fin de reducir honorarios.

CONCLUSION: Puede aceptarse el trabajo, debido a que el auditor tiene la completa
independencia de la empresa.
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Evaluacién del control de calidad.

El profesional establecera procedimientos de control de calidad de acuerdo con la Norma
Internacional de Control de Calidad, esto con el fin de proporcionar una seguridad razonable de

que la firmay su personal cumplen las normas y requerimientos legales.
Instrumento para usar: GUIA PARA REVISION DE CONTROL DE CALIDAD

GUIA PARA REVISION DE CONTROL DE CALIDAD

IMPORTADORES Y MAS, S.A. DE C.V.

N° ATRIBUTO SI | NO | N/A COMENTARIOS

Revisar los procedimientos de
1 | cumplimiento o informacion que
corresponda. X

Revisar el informe propuesto e
2 |indicar si es adecuado a las

circunstancias del encargo. X

Para cada encargo de auditoria,

revisar los papeles de trabajo que Debido a que es una auditoria para
3 documenten los riesgos de verificar que la entidad cumpla

auditoria significativos y la con los procesos que realiza.

respuesta de la firma de auditoria

a tales riesgos. X

Establecer si los papeles de

trabajo  seleccionados  para Las conclusiones iran dirigidas a
4 revision reflejan el trabajo evaluar

realizado en relacion con los si cumple 0 no con sus procesos

juicios  significativos 'y las

conclusiones alcanzadas. X

Examinar la documentacion para
conseguir evidencia de que se
5 |aplicaron  procedimientos de
aceptacion del encargo (o de
continuidad, si procede). X

Analizar los procedimientos de
evaluacion cuando se confia en el
trabajo de otros auditores o
profesionales de la contabilidad No existen precedentes en esta area.
para este tipo de auditoria de
cumplimiento. X




Considerar los procedimientos
relativos al cumplimiento con la
legislacion pertinente.
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Revisar si es apropiada la
seleccion del equipo del encargo.

Revisar la carta de encargo.

X | X

10

Revisar la carta de
manifestaciones firmada por la
direccion o por los encargados de
la direccion de la entidad.

11

Analizar las conclusiones
relativas a consideraciones de
empresa en funcionamiento.

12

Revisar evidencia sobre la
realizacion de una revision
adecuada de los papeles de
trabajo por parte de las personas
encargadas del encargo.

13

Revisar otros informes que se
emitan en relacion con el
encargo, como declaraciones
presentadas ante  organismos
reguladores, respecto a empresas
de lacteos.

No existen informes

debido

anteriores

a ser una auditoria solicitada por la

entidad
con el fin de saber su nivel de
cumplimiento en los procesos

14

Revisar la  importancia vy
naturaleza de los  errores
corregidos y no corregidos que se
hayan identificado durante la
realizacion del encargo.

Por tratarse de una auditoria especial

Enfocada a cumplimiento.

15

Se revisa la evaluacion realizada
por el equipo del encargo en
cuanto a la independencia de la
firma de auditoria y su personal,
incluyendo al personal y expertos
de las firmas de auditorias que
forman parte de la red.

16

Revisar evidencia si se consult6 a
otros socios con respecto a
asuntos dificiles o controvertidos
y diferencias de opinién ademas
si las conclusiones son adecuadas
y Se pusieron en practica.

17

Revisar las recomendaciones de
los especialistas consultados.

Por tratarse de auditoria especial.




Revisar los asuntos que deban
comunicarse a la direccion de la
entidad y, cuando proceda, a las | X
entidades regulatorias.

19
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Durante la revision de control de
calidad del encargo, reunirse con
el socio del encargo para revisar
las decisiones sobre asuntos
controvertidos, dificiles ol X
complejos del encargo que
afecten la informacion en el
desarrollo de procedimientos.

20

Si el socio del encargo no acepta
recomendaciones del revisor de
control de calidad y no se
resuelva el asunto a satisfaccion
del revisor, no podra fecharse el
informe hasta que se resuelva el
asunto siguiendo los
procedimientos de la firma de
auditoria para el tratamiento de
diferencias de opinién.

21

Por el tipo de auditoria.

Evaluacion de aceptacion del cliente.

A efecto de evaluar la aceptacion o continuacion de un encargo de auditoria, el

profesional sobre la base de un conocimiento preliminar debe de valorar aspectos importantes

que permitan identificar amenazas, las cuales dependiendo de la mitigacion que se les pueda dar

a las mismas, se decida valorar el riesgo, el cual ayudara al profesional a valorar aceptar o

continuar el encargo.

Figura 6: Evaluacion de aceptacion del cliente.

Aplicar procedimientos de
aceptacion v continuidad . ]
(considerando los
requerimientos de
competencia v ética)

Decidir si se acepta o no el
encargo (considerandola
inegridad del dliente v los |

flesgos que representan)

Fuente: guia de control de calidad para practicas pequefias y medianas (IFAC).

Lista de factores
de fiesgo
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Se presenta el siguiente cuestionario como herramienta de evaluacion que permita al

profesional la consecucion de los objetivos de aceptacion del encargo.

| Aceptacion del Cliente

| Si | No | N/A | Comentarios

Caracter e integridad del posible cliente

¢Conocemos a la empresa, 0 lo conocen nuestros clientes
de confianza, o nuestros colegas?

X

Es nuestro
primer
trabajo con
ellos.

¢Estamos satisfechos de que no han ocurrido hechos o

circunstancias que nos hagan dudar de la integridad del

propietario o propietarios? Especificamente, ;estamos

razonablemente satisfechos de que no exista ninguna de las

situaciones siguientes?

a) Condenas y sanciones regulatorias,

b) Sospecha de actos ilicitos o fraude,

c) Investigaciones en curso,

d) Miembros de la direccibn que pertenezcan a
organizaciones profesionales de dudosa reputacion,

e) Publicidad negativa 'y

f) La empresa estd vinculada con personas o compafiias
cuya ética es cuestionable.

XX XXXX

¢Se han documentado los riesgos que conlleva y se ha
considerado cuidadosamente la razon para aceptar el
encargo?

X

Auditor/profesional de la contabilidad predecesor

Si han realizado auditoria de cumplimiento, nos
comunicamos con el auditor o profesional de la
contabilidad predecesor para indagar acerca de:

a) Acceso a los papeles de trabajo del posible cliente;
b) Honorarios impagados;

c) Diferencias de opinion o desacuerdos;

d) Integridad de la direccion y del consejo;

e) Razones para el cambio; y

f) Exigencias poco razonables o falta de cooperacion.

Debido a que
es la primera
que se realiza

Obtuvimos permiso de la firma de auditoria predecesora
para revisar los papeles de trabajo de la auditoria anterior.
De ser asi, ¢;hemos revisado la documentacion de
planificacion elaborada por dicha firma de auditoria 'y
determinamos si la firma de auditoria predecesora:

a) Confirmo su independencia del cliente;

b) En caso de una auditoria, la llev6 a cabo conforme a

No existen
auditorias
anteriores en
esta area que
se hayan
realizado a la
empresa.
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NISR 4400;
c) Tenia los recursos y pericia adecuados; y
d) Tenia un entendimiento de la entidad y su entorno

Estados financieros anteriores

Obtuvimos y revisamos copias de:

a) Estados financieros de los dos ultimos afios

b) Declaraciones de impuestos y documentos relacionados
de los ultimos dos afios; y

c) Cartas de representacion de los dltimos dos o tres afios

¢Revisamos los papeles de trabajo de la auditoria anterior

elaborados por el auditor o profesional de la contabilidad

predecesor? Con el objetivo:

a) Determinar el cumplimiento de las normas y leyes,

b) Determinar si el auditor o profesional de la
contabilidad predecesor identifico errores materiales.

No hay
precedentes.

En caso de una auditoria, ¢es necesario aplicar
procedimientos de auditoria adicionales en relacion con las
principales transacciones?

10

Determinamos si seré necesario dar una limitacion al
alcance en nuestra opinion debido a la imposibilidad de
obtener suficiente seguridad en cuanto a los
procedimientos revisados.

Conocimiento experto

11

¢Sabemos en términos generales cuéales son el negocio y
las operaciones de la empresa?

12

¢ Tienen los socios y empleados suficientes conocimientos
de los procedimientos del giro de la empresa? De no ser
asi, ¢podemos obtener facilmente los conocimientos
requeridos de las practicas?

13

¢Hemos identificado los procesos que requieran
conocimientos especializados? En caso afirmativo,
¢podemos obtener facilmente los conocimientos
requeridos?

Evaluacion de la independencia
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14

Identificar y documentar las prohibiciones que existan (las
amenazas a la independencia para las que no existen
salvaguardas adecuadas, tales como):

(a) Aceptar regalos de valor o invitaciones del cliente;

(b) Tener relaciones de negocio estrechas con la empresa;
(c) Tener relaciones familiares y personales con empleados
0 personas de los cuerpos directivos y de administracion;
(d) Presentar una cotizacién de honorarios
considerablemente menor a los precios del mercado;

(9) Elaborar procesos sin la aprobacién previa de la
direccion;

(i) Realizar funciones de direccion para la empresa

X X XXXXX

15

¢Estamos satisfechos de que no existan prohibiciones que
impidan a la firma de auditoria o a cualquier miembro de
los empleados realizar el encargo?

Evaluacion del riesgo del encargo

16

¢Hemos determinado si la firma de auditoria juzga
aceptables los riesgos asociados a este giro y al probable
cliente? Describir cualquier riesgo conocido o supuesto y
el efecto que tengan en el encargo propuesto, incluyendo:
a) Un propietario dominante;
b) Incumplimientos de las disposiciones
Legales/reglamentarias aplicables a la empresa.
c) Gran interés de los medios en la entidad o en su
direccion;
d) Tendencias y comportamiento del giro;
e) Direccion excesivamente conservadora u optimista;
f)  Participacién en negocios de alto riesgo;
g) Naturaleza del negocio particularmente arriesgada;
h) Estructuras corporativas / operativas poco usuales o
complejas;
i) Controles y direccion débiles;
j) Falta de politicas claras para realizar los procesos;
k) Cambios tecnoldgicos que tengan un fuerte impacto

en el negocio;
I) Cambios recientes en la direccion, el personal
clave.

X XXX XXXXX X XX

18

¢Presentd el auditor / profesional de la contabilidad
predecesor muchos ajustes y/o identifico muchos errores
menores no corregidos? De ser asi, documentar la razon
probable y sus efectos en el riesgo del encargo.

No hay
auditoria
anterior en
esta area.

19

¢Estamos satisfechos de que no haya una razén
significativa para dudar de que la empresa pueda seguir
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operando como negocio en funcionamiento en el futuro
préximo (cuando menos, un afio)?

20 ¢Estamos satisfechos de que la empresa esté dispuesta a X
pagar honorarios aceptables y pueda hacerlo?

Limitaciones al alcance

21 ¢Estamos satisfechos de que la direccion de la empresano | X
impondrd limitaciones al alcance de nuestro trabajo?

23 ¢Son razonables los tiempos establecidos para terminarel | X
trabajo?

Comentario del socio: En base a mi conocimiento preliminar del posible cliente y de los factores
antes sefialados, se debe clasificar a este cliente como: (De alto riesgo - De riesgo moderado - De
bajo riesgo) bajo riesgo.

En mi opinion, debemos “aceptar” 0 “declinar” este encargo.

Nombre y Firma de Socio a cargo:
Fecha: San Salvador, 01 de febrero 2019

Acuerdo de los términos del encargo.

Cuando se ha decidido la continuacién o la aceptacién del encargo de auditoria, el profesional
debe acordar los términos bajo los cuales se desarrollara la auditoria, por medio de una carta
compromiso. San Salvador, 03 de febrero 2019

Seriores )
IMPORTADORES Y MAS, S.A.de C.V.
Estimados sefiores:

Esta carta tiene como finalidad informarles de mi conocimiento de los términos y
objetivos de nuestro encargo, asi como la naturaleza y las limitaciones de los servicios que me
dispongo a prestarles. El encargo seréd realizado de acuerdo con la Norma Internacional de

Servicios Relacionados aplicable a los encargos para servicios acordados.

He acordado realizar los procedimientos mencionados a continuacion de informar sobre

los hallazgos obtenidos como resultado del trabajo:
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Ustedes han solicitado realice una auditoria de cumplimiento a los procesos de
importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos, la cual se realizara al 31 de
diciembre de 2019, por lo cual se estudiard la documentacion que esté vinculada con dichos

procesos, y se buscaran confirmaciones de personas que estén relacionados a ellos.

Los procedimientos que aplicaré tienen la Unica finalidad de ayudarles a identificar el

cumplimiento de las normativas legales y técnicas.

Los procedimientos que aplicare no constituyen una auditoria, ni una revision, realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria 0 las Normas Internacionales de

Encargos de Revision y, en consecuencia, no expresare ningun grado de seguridad.

Espero la plena cooperacion de su personal y confié en que pondran a mi disposicion

cualquier registro, documentacion y otra informacion que se solicite en relacién con el encargo.

Mis honorarios, seran facturados a medida que se vaya realizando el trabajo, se basan en
el tiempo empleado al encargo, mas los gastos menores en que incurra. Las tarifas horarias

varian de acuerdo con el nivel de responsabilidad, experiencia y habilidades para el trabajo.

Les ruego firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta en sefial de conformidad con
los términos y condiciones contratados, incluyendo los procedimientos especificos cuya

realizacién hemos acordado.
Sin otro particular.

AUDITOR
Nombre:

Acuse de recibo en nombre de IMPORTADORES Y MAS, S.A. de C.V.
(Firmado)

Nombre: LISETH CAROLINA AREVALO

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL



Planificacion de la auditoria.

Matriz de riesgos de cumplimiento.

59

Después de la identificacion y la valoracion de riesgos, a efectos de brindar ponderacion

a los factores, se establece la siguiente matriz que permitira combinar ponderaciones de

Probabilidad, vulnerabilidad e impacto, con el fin de establecer una calificacion.

No.

Riesgo

Factores de riesgo

Probabilidad

Vulnerabilidad

Impacto

Calificacion
del riesgo

Proceso de
carga
contenedor

No enviar muestras al
laboratorio para poder cargar
el  contenedor con el
producto.

4

3

3

BAJO

No facturar adecuadamente
los ingresos productos a
enviar en el contenedor.

MUY BAJO

No realizar bien el desglose
del valor de la factura mas el
seguro y el flete segun lo
requiere aduana.

MUY BAJO

Peso inexacto del producto en
la carga .

MUY BAJO

Elaboracién
de permisos
de
importacion

Peso erréneo en la solicitud
del MAG.

MUY BAJO

Vencimiento de permisos en

| el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia o el Ministerio de
Salud.

MUY BAJO

| Exceso en el pago de la cuota
| de producto autorizado a

importar.

MUY BAJO

Ingreso incorrecto de datos al
elaborar el permiso en linea
en el Ministerio de Salud.

MUY BAJO

Cuarentena

Ingreso a cuarentena
evaluacion de contenedor.

MUY BAJO

Determinacion en cuarentena
de liberacién de contenedor
para pasar a aduana para
iniciar proceso de importacion

MUY BAJO

Determinacién en cuarentena
si el contenedor quedara para
muestreo, rechazo del
producto o paso a aduana
para proceso de importacion.

MUY BAJO
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Tramites en
aduana

Proceso de
selectividad
en aduana:

Presentar datos incorrectos
en revisiéon del manifiesto de
carga o declaraciéon de
transito, al momento de
revision del funcionario
encargado.

BAJO

Que el agente de aduana
encuentre faltante o sobrante
en el producto que se
importe, se aplicara el art.261
RECAUCA.

BAJO

Si se excede el plazo que en
aduana se brinda para
justificar faltantes y sobrantes
del producto, y no se
justifican se aplicard el art 261
y 262 RECAUCA.

BAJO

Recepcidn en el servicio
aduanero de la
documentacion que ampara la
importacion, para su revision
y procesamiento.

MUY BAJO

Selectividad verde, lista para
entrar al pais.

MUY BAJO

Selectividad amarilla,
sospecha de alguna anomalia
realizan revisidon, pero no a
detalle posteriormente
liberan el contenedor.

MUY BAJO

Selectividad roja, el
contenedor salid sospechoso
y revisaron todo el
contenedor bajando y
revisando la mercancia, para
determinar faltantes o
sobrantes de mercancia.

MUY BAJO

Pago de
impuesto.

Revision del Duca para
ingresar al sistema y que se
realice el pago de impuesto.

MUY BAJO

Diferencia en el valor del
documento fisico con el del
sistema, genera demora en el
pago del impuesto y un
proceso adicional para
corregir y efectuar el pago

MUY BAJO

Transito en
carretera

Retén policial, solicitaron
documentos de la carga para
verificar que el producto fue
introducido de manera legal.

MUY BAJO

Hurto del contenedor.

BAJO

Accidente del contenedor.

BAJO
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nacional 4 | Desperfectos en el termo del 3 2 2 MUY BAJO
5 contenedor.
Desperfectos en vehiculos de
transporte del producto.
1 | Descargue del contenedor en 4 1 1 MUY BAJO
cuartos frios.
2 | Desperfectos en cuartos frios. 1 1 1 MUY BAJO
7 Llegada a 3 | Suciedad en cuartos frios. 2 1 1 MUY BAJO
bodega 4 | Vencimiento de la licencia de 2 2 MUY BAJO
funcionamiento.
5 | Al momento de la 2 2 2 MUY BAJO
manipulacién del producto se
dafie el empaque al vacio.
1 | Desaseo del camidén 1 1 2 MUY BAJO
repartidor
2 | Dafio en el termo que 1 1 1 MUY BAJO
8 Distribucion controla la temperatura del
de producto camion repartidor
3 | Vencimiento de permiso 1 1 1 MUY BAJO
sanitario del camion
repartidor.
4 | Desperfectos mecdnicos del 3 1 1 MUY BAJO
camion repartidor.
5 | Accidente en carretera del 3 1 1 MUY BAJO
camion repartidor.

PROBABILIDAD: grado de posibilidad que el evento se materialice

VULNERABILIDAD: debilidad que puede ser explotada por un evento

IMPACTO: consecuencia de la materializacién del evento.

IMPACTO
VULNERABILIDAD pQp

PROBABILIDAD

| 8

MUY BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO
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Cantidad Probabilidad Vulnerabilidad Impacto

1 Raro que el evento se No vulnerable Insignificante
concretice

2 Poco pr_obable que el evento se Poco vulnerable Moderado
concretice

3 Es prob_able que el evento se Vulnerable Grave
concretice
Casi seguro que el evento se Extremadamente

4 - Muy grave
concretice vulnerable

- Control interno.

Con el fin de tener un entendimiento de los procesos de importacién, almacenaje,

distribucion de productos lacteos y del control interno aplicado por la empresa, el profesional

debe de disefiar procedimientos que le permitan identificar las actividades y acciones

desarrolladas al cumplimiento de las actividades realizadas en dichas areas. Por ello, se presenta

el siguiente cuestionario de evaluacion, para ser implementado por el auditor de cumplimiento en

el desarrollo de su planificacion.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CON ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO.

IMPORTADORAY MAS, S.A. DE C.V.

Pregunta Si No | Comentarios
Generales
¢Se han efectuado tramites en el ministerio de agricultura? X
¢Se ha efectuado tramites en el ministerio de salud? X Esta en proceso
. . - . . Han dado
¢Como ha sido clasificada la empresa por dichas entidades .
- X resoluciones a
publicas?
su favor.
¢Se cuenta con personal capacitado para realizar tramites en
estas entidades? X




¢El transporte que se utiliza para traer el producto desde fuera
del pais es propio?

63

Se paga flete.

¢Si el transporte no es propio de que pais es la empresa que
brinda el servicio de transporte?

Se trabaja con
empresa
nacional y
empresa de
Nicaragua
dependiendo
cantidad de
viajes.

¢Se le da el tratamiento de acuerdo a la ley de renta a los
fletes?

En el caso de los
no domiciliados.

Notificaciones

¢Han efectuado recientemente cambio de tarjetas de
circulacion de los vehiculos utilizados para el traslado del
producto?

Se renuevan afio
con afio en mes
de marzo.

¢Se han realizado los exdmenes médicos a los empleados y se
les extendid el certificado de salud para poder trabajar en la
manipulacion del producto?

Se realizan cada
6 meses.

¢Se ha tramitado renovacién de permiso sanitario en el
ministerio de salud?

Esta en proceso.

¢Se ha tramitado renovacién de permiso sanitario en el

La empresa que

ministerio de salud para los vehiculos que distribuyen el queso brinda el
morolique y el quesillo? servicio lo ha
realizado.
Custodia de documentos
De acuerdo con la politica de la empresa, ¢por cuanto tiempo 10 afios.

se resguarda informacion de las importaciones?

¢Se cumple con el requisito del ministerio de salud de realizar
a los empleados examenes clinicos cada 6 meses y el de
examen de térax cada afio?

¢Desde qué periodo se poseen respaldos de informacion?

Presentacion de documentos adicionales

¢Se presentd alguna solicitud especial al ministerio de
agricultura?

Solamente se
paga anualidad

¢Se presentd alguna solicitud especial al ministerio de
agricultura?

Con la anualidad
se renueva el
permiso.




Presentacion de declaraciones tributarias
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¢Son presentadas las declaraciones de Pago a Cuenta e IVA en

las fechas segun el codigo tributario? X
¢Se presenta en los anexos de la declaracion de IVA el detalle %
de los documentos emitidos, anulados y extraviados?
¢Se concilian los montos declarados en IVA 'y Pago a Cuenta %
versus contabilidad?
¢Los formularios y declaraciones tributarias se firman por el %
propietario o representante legal?
¢Se verifica que las compras del producto lacteo en el exterior
sean reflejadas tanto en el libro de VA como en contabilidad X
en el detalle de las importaciones?
Contabilidad
¢Estan autorizados los catalogos y manuales de contabilidad? X
¢Estan impresos y autorizados los libros contables
legales?Art.141 literal d) X
(Anote la fecha y altimo folio) 31 de enero 2019
Libros de IVA
¢Se posee software para el manejo de los registros especiales
de IVA? X
Identifique: SAMI realizado por ingeniero para la empresa
¢A qué fecha estan los registros de los libros de IVA? %
Art. 141 literal a) del CT. 31 de enero 2019
Especifique a qué fecha se encuentran las anotaciones en los % 31 de enero
sistemas informaticos. 2019
¢Estan firmados los registros de los libros del IVA, por el %
contador de la cooperativa? Art.141 literal b) del C.T.
Emision de documentos

Identifique los tipos de documentos que se emiten al momento
de efectuar el servicio:

= Factura X

= Comprobante de crédito fiscal X

= Notas de Crédito y Débito X

= Facturas de exportacion X
¢Los documentos que se emiten estan autorizados por el

L . X
Ministerio de Hacienda?
¢Cuantos nimeros de series utilizan? X Son formularios

Unicos.

Explique como administran la documentacion fiscal
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El area de

; Quién custodia los documentos en blanco? X .
Q contabilidad.

Se lleva el
correlativo de
formulario Unico

¢Como se distribuye la papeleria para procesos de facturacion? | X

- Cuadro de Riesgos de Auditoria y Materialidad.

El riesgo de una auditoria se establece generalmente entre el 5% y el 10%, esto implica
que el nivel de confianza esta entre el 95% y el 90% respectivamente. Para obtener el riesgo de
la auditoria se toma en cuenta el riesgo inherente, el riesgo de control (que le corresponden a la

entidad) y el riesgo de deteccion (que le corresponde al auditor), dichos procedimiento se

realizan con el objetivo de definir la naturaleza y el alcance de los procedimientos.

AREA DE
ALMACENAJE

RIESGO

INHERENTE

Se determina
evaluando los
procesos de
almacenaje de la
empresa, en ello se
detect6 que un area
de mejora es el
cuarto frio, dandole
un mejor y mas
constante
mantenimiento.

RIESGO DE
CONTROL

La medicion y los
controles de
vigilancia son de
suma importancia,
una de las actividades
que deben tener
mayor control son el
empaquetado de los
productos que se
almacenan

RIESGO DE
DETECCION

El riesgo inherente es
moderado con 40% y
el riesgo de control es
del 25% catalogado
como bajo. Al
sustituirlos en la
férmula se obtiene un
riesgo de deteccion
del 50%. El nivel de
confianza de las
pruebas sustantivas es
del 50% por lo tanto
existe un 50% de
riesgo de que esas
pruebas no detecten
errores materiales.




AREA DE
IMPORTACION

AREA DE
DISTRIBUCION

Uno de los riesgos
que mas puede
incurrir en el area de
importacion es los
tramites aduaneros
con los paises que se
exportan, por ello se
considera este riesgo
con un porcentaje
mayor.

Considerar que la
empresa esté inscrita
como una entidad con
los permisos legales
para exportar. Se
deben revisar los
controles que
aseguren que realicen
esta actividad
apegados a las leyes
del pais.

El RI del area de
importacion es del
50% y el RC es del
25%, dando como
resultado un riesgo de
deteccion del 40%

La flota de camiones
que realizan toda la
logistica de
distribucion del
producto debe de
tener las condiciones
Optimas para poder
asegurar el éxito de

Controlar gque los
camiones estén en
Optimas condiciones
mecanicas para poder
cumplir con las rutas
de distribucion. Se
debe de dar el
mantenimiento

El RI del area de
importacion es del
40% y el RC es del
25%, dando como
resultado un riesgo de
deteccion del 50%

esta area, por ello es | adecuado.

un riesgo importante

para considerar

como inherente.

RC RD RD=RA/(RI*RC)

5% 40% 25% 50% 50%
5% 50% 25% 40% 40%
5% 40% 25% 50% 50%

66
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-Respuesta a los riesgos y desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

Procedimientos de auditoria.

Se desarrollan programas especificos para los procesos de importacion, almacenaje y
distribucion de productos lacteos, con el objetivo de identificar el cumplimiento de aspectos
legales, sanitarios y otros procesos de calidad que la empresa considera necesarios para ofrecer

productos de calidad a los clientes.



IMPORTADORA'Y MAS, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: Procedimiento de importacion de productos lacteos.
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OBJETIVO: Verificar que se estén realizando correctamente los procesos de acuerdo a las
disposiciones de la empresa.

N o. I Procedimiento Tecnica i™N o | Hecho por | Ref PT
1 G eneral
Cercidrese sila empresa esti registrada como importador en el Soficitar ol permiso de regisre

1.1 - T i i = i - emmitido por la entidad al
MMmisterio de A gncultura ¥ Ganaderia. .

- deparmamento kegal de la misma
solicitand o el recibo de egreso

12 Examine si la empresa ha cancelado la inscripcion amaal v que ha |para el pago v el recibo emitido

- sido debidaments autorizado para dicho trdmite de importacidn  (por <l MAG que hace constar
el pago.
Revise que se hava presentado un poder otorgado por a Planta |Solicitando la copia del poder

12 Procesadora autonzada, en la Dire ccoon General de Ganaderia, e ([presentado ante el MAG asi

h identificar que =sté revisada legalmente v postefdornente come 1a respectiva re solucidn
autorizado. ermitida.
Comprusbe gque el monfo cancelado comrespondiente a la 1‘_8-“‘ do la tabla de a celes
i - . . ;. wvigentes en el MAG v
1.4 autorizacidn zoosanitaria de importacion s en base al acusrdo
- - sohcitando el recibo de
tanfario vigente. -
canoslacidn
Aszegiwese =i se nta alisis de lab o ri i 3
seglrese si se cuenta con anilisis de laboratorio por & arque | . oo o copias de anilisis
- =i s han presenfado los resultados de los analisis . -

1.5 . P . .. . dellaboratorio que esti
microbioldgicos, segin los limites de tolerancia del Reglamento aldad la DUCA
Técnico Centroatnericano RTCA 67.04 5008, de “Alimentos™. resp o poria o

2 Tramites para autorizaciones de importacion:
Wertfique que el llenado de la sohamd de autorizacion de -
- - . . Revisando el documento de
imporacion se hava realizado con los datos requerdos, ven , B

2.1 - aufonzacion que hace constar
caso de ser necesaro. s se ha presentado documentacion R X .

- el permiso de importacion
complementaria
Confirme =1 :sentacidn de la solicilud haya sid
@ que B pre N acmnr = © j 2 s 0. Chegqueando la presentacion de

22 complk@amente lena v en un tempo prudencaal. en la Ventanila 1a solicitad fisi

de las Oficinas de Cuarentena SEDE MAG. 3 sene Sea-

Corrobore 1a generacion de 1a autorizacidn zoosanitaria de .

- - , . - - A traves de B comprobacion
mportacion. ermitida por el técmeo del MAG. e idenfificar =1 el . . _

23 . . - R X .- de la solicitud que esté revisada
imporador estd autorizado para ramitar la importacidon de gueso , ,

N . por ¢l técnico respecivo.
morolique o quesillo.
Comprucbe que la orden de pa de la autorizacion roosamtarna Consult ola doc A con

2.4 . T q ’ ) ’ p 20 e original autorizada v los
de importacidén. este sellada v fimmada. i .

cermtiffcados que pide aduana.
3 Control cuarentenario
Werifique s1 se h :sentado autort de 1 t: n w los
fique si se ha presentado autorizacion de importacion ¥ 1o _ do los cerfificados
certificad os exigibles en original a los Inspectores de Cuarentena

31 - que se¢ han presentado a los

del pussto de Control Cuarentenario en el punto de entrada al
Inspectores.
terriforio nmacional_
Conclusiéon:
Elaborado por: | |Fecha: |
Revisado por: | |Fecha: |




IMPORTADORA'Y MAS, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: Procedimiento de almacenaje de productos lacteos.

69

OBJETIVO: Verificar que se estén realizando correctamente los procesos de acuerdo a las
disposiciones de la empresa.

No. | Procedimiento Tecnica | sizno | Hechopor | Ref.PT
1 Almacenaje
1 Revisar si el empacado al vado cumple lo Observando s se uiliza & método
. reglhmentado . correctaments.
Chequeando fisicamerte el cuarto frio
12 WVertificar que las condiciones del cuarto fio, cumple  |para observar su capacidad v que los
- con los requerirmientos de buen fimclonamiento. producto s Heteos se encuertren en el
lugar.
13 Conprobar que las condiciones de temperatma sean | A traves de la revision de la temperahera
. las estipuladas para el resgnardo de cada producto. de los productos shmacenados.
14 Vetifique la vigencia del perriso sanitario emitido por |Efectuando &l chequeo fisico delos
. el Ministerio de Sahd. permisos legales.
’ Verifique que la emp.resa.cua]te con cenf[ﬁcado de mdxhgﬁh@do g-c;lr ]Cas eado
1.5 comtrol de plagas, e identificar que no existan en las .. .
. . ermitide para el cortrol respectivo de
instalaciones.
plagas.
Conprobar silos empleados que almacenan los Revisando los certificados de los
1.6 productos, cuettan con certificado de salnd que trabzjadores emitidos por la mstimcion
ampare estd apto para desarrollar dichas fimciones. de salud.
Chegqueando el equipo de seguridad
1.7 Rewvisar que los empleados que almacenan los correspondiente v observando a los
. productos usan el equipo de seguridad adecuado. empleados cuando desempefian sus
fhnciones.
Comprobar silas IEI?IB.IE.G.OIIES de HACEnE © Solicitando los contratos fisicos conlas
1.8 con segro para mitigar posibles pérdidas a cansa de conrad de mitisacion de ri
cini s o riesgos idemificados. aseg oras de mitizacion de riesgos.
Examminar = se cuerta con inventario del producto que | A través de la revision fisica de los
1.9 se fiene en almacenaje v 1a periodicidad en que es productos, comprobando a suvezla
actualizado. fecha de vendmiento de los mismos.
. . A traves de la revision de los confroles
Ch el de salida del prod del . 5
110 equear si el proceso de salida del producto dela de 2 ylos do os que
bodega de amacenaje es adecuado. . .
para descargar del irvertario .
Conchusion:
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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IMPORTADORA'Y MAS, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: Procedimiento de distribucion de productos lacteos.

OBJETIVO: Verificar que se estén realizando correctamente los procesos de acuerdo a las

disposiciones de la empresa.

No. | Pro ce dimiento Tecnica SiNo | Hechopor | Ref PT
1 Distribucio n
Conla solicitud de los confratos de
E.evisar que los vehiculos ufibizados para distribar los mantenimiento del FUpe para Sxamumr
11 roductos cumplen con las condiciones requeridas tas fechas de los manterimientos
i e ’ respectivos, comprobardo s se han
realizado correctamernte.
12 Comprobar que el personal encargado de distribuir los R ma]:lﬂommg;iisnzmmbu.ﬁcadaal
- productos mantiene buena presentacion e higiene, pe= e.r.ma.r__ © para obsenar su
presertacidn
13 Verifique que el personal encargado de distribuir los Solicitando los certificados de sahid
= productos cuenta con certificado de estar sahudables.  |fisicos del personal
Verifique que los vehiculos utiizados para distribuir los |Realizando el chequeo fisico de la
14 productos cuentan con autorizacion por parte del atorizacion emitida por &l
establecimierto de salud correspondiente. establecimiento de sahid
1.3 Comprobar el correcto sellado de ermases Examimndo fidcamente &l proceso de
sellado.
E.evisar el proceso de limpieza v desirfeccion de Realizando vista al d.Epmm enls
1.6 - eciniertes wilizados para dismibuir el producto horas cuando se realizan estas
+ uiizados para distobuir el pr ' actividades.
Comprobar que los recipientes whlizados para
transportar leche v ofros produrctos lacteos son Verificardo que se lavan v desinfectan
revestidos de materiales que no modifiquen su cuarkas veces sea necesario, wilizando
1.7 compo 2cion Yy caracteristicas organolépticas vno métodos fisicos 0 un desinfectante
irtroduzca sustancias nocivas U otros cortaminartes, asil quimico grado alimentficio. Revisando
como también que sean de facil limpieza ¥ que se los recipiente s v su proce dimiento para
mattenzan en buenas condiciones de uso de el raslado del producto.
preferencia acero moxidable.
Verifique que los productos transportados errvasados o | Solicitando una muestra del producto;
1.8 empacados sean debidamente etiquetados v que se comprobando que cuente con su
cuerte con &l regstro sanitario del Ministerio de Sahid |respectiva efiqueta.
Conclusién:
E laborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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CONCLUSIONES.

¢ La poca experiencia en la realizacion de auditorias de cumplimiento es una de las
mayores dificultades a las que se enfrenta un profesional. Un auditor debe estar en

constante fortalecimiento de sus conocimientos sobre el sector en que se desempefia.

¢ En EI Salvador, existe una amplia variedad de enfoques de auditoria realizadas en las
empresas. La auditoria de cumplimiento de procesos en empresas dedicadas al sector
lacteo es una de las auditorias con menor porcentaje de realizacion por los auditores y de

la que existe muy poco conocimiento por la poca practica de ella.

¢ La planificacion de la ejecucion de una auditoria de cumplimiento es una de las partes de
mayor relevancia, es aqui donde se enlistas las actividades previas y la documentacion
requerida tanto de procesos como de leyes que rigen el sector en que se desenvuelve la
empresa. El disefio de un programa de auditoria ayuda a que el auditor tenga un mayor
enfoque de como llevarla a cabo y esto puede ser aplicado en diversas empresas que se
dediquen a diferentes rubros, entre ellos empresas dedicadas a la importacion y

almacenaje de productos lacteos.

¢ La Ley de Fomento de Produccidon Higiénica de la Leche y Productos Lacteos y de
Regulacion de su Expendio y el reglamento que acompafa esta ley, establece requisitos
que toda empresa que se dedique a la actividad del sector lacteo debe acatar al llevar a

cabo sus procesos de importacion, almacenaje y distribucion.
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RECOMENDACIONES.

acuerdo a las conclusiones planteadas anteriormente se establecen las

siguientes recomendaciones

Debe estar en constante fortalecimiento de sus conocimientos para ponerlo en el ejercicio
de su carrera profesional. La experiencia se adquiere con la practica de los procesos,
sumando con los conocimientos que se adquieren seran las piezas claves para poder ser
un experto de auditorias de cumplimiento.

Deberia ser mas recurrente por empresas del sector lacteo contratar este tipo de
auditorias, ya que ayudara a las empresas al aseguramiento del cumplimiento de procesos
y requisitos legales que rigen las leyes y reglamentos del sector lacteo.

La planificacién de la auditoria de cumplimiento debe ser desarrollada de la mejor forma
posible con todos sus aspectos como conocer el cliente, el entorno en que se desarrolla la
empresa, el rubro a que se dedica entre otros. De esta manera se disefiaran los programas
de auditoria de acuerdo a al sector de la empresa y de esta manera verificar que estan
desarrollando bien los procesos las empresas auditadas.

Las empresas del sector lacteo deben cumplir los requisitos establecidos en leyes y
reglamentos que rigen el sector entre las que se puede mencionar la Ley de Fomento de
Produccion Higiénica de la Leche y Productos Lacteos y de Regulacion de su Expendio
y el Reglamento, para poder ejecutar sus procesos de importacion, almacenaje y
distribucion legalmente y asi no tener ningin inconveniente en el desarrollo de los

mismos y no infringir en la ley.



73

BIBLIOGRAFIA.

Cddigo aduanero uniforme centroamericano (CAUCA).

http://www.consejodevigilancia.gob.sv/listado-de-profesionales-inscritos-al-31-de-

diciembre2016/

http://universitariosmagazine.com/site/index.php/eventos/aspectos-generales-de-la-

auditoria-concepto-y-clasificacion

https://www.centrex.gob.sv/scx_html/Tratado_General_de_Integracion_C.A.html

http://www7.mh.gob.sv/pmh/es/Servicios/En_linea.html

https://www.bcr.gob.sv/esp/

https://www.sieca.int/index.php/integracion-economica/integracion-economica/

https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/tokyo_dai_s.pdf

Ley de la Contaduria Pablica y Auditoria con reformas 2018.

Ley de fomento a la produccién higiénica de la leche y productos lacteos y de regulacién

de su expendio.

Miguel Herrera, documentos GAIN ES20045.

Norma internacional de auditoria 200: objetivos globales del auditor independiente y
realizacién de la auditoria de conformidad con las normas internacionales de

auditoria.



Reglamento al Codigo aduanero uniforme centroamericano (RECAUCA).

www.minsal.gob.sv

74



ANEXOS



INDICE DE ANEXO

ANEXO 1: Encuesta realizada a profesionales de Contadores publicos autorizados por el

Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria.

ANEXO 2: Anélisis y procesamiento de datos.



ANEXO 1: Encuesta realizada a profesionales de Contadores publicos autorizados por el

Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria.

WA
SULTUR

Universidad de El Salvador

Dirigido a:

Objetivo:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA

Contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la
Contaduria Publica y Auditoria.

Identificar el grado de conocimiento del profesional contable en la ejecucion de
auditorias de cumplimiento para evaluar los requisitos en los procesos de importacion,
almacenaje y distribucion de productos lacteos en empresas ubicadas en el municipio
de san salvador, que permita desarrollar programas de auditoria adecuados que
respondan al cumplimiento exigido por empresas que importan, almacenany
distribuyen productos lacteos.

1. Enel desarrollo de su actividad profesional ¢ Qué tipos de auditoria ha realizado?

1) [ Auditoria Financiera.

2) [ Auditoria de procesos.

3) [ Auditoria Forense.

4) [ Auditoria de Proyectos.

5) [ Encargos de aseguramiento.

6) [J Otra (Especifique):




2. ¢Del siguiente listado cuales considera qué son los dos beneficios mas importantes al
realizar la planificacion de una auditoria?

1)
2)
3)
4)
5)

[0 Ayuda a prestar mayor atencion a las areas importantes de la auditoria.
O Identifica y resuelve oportunamente problemas potenciales.

O Permite organizar y administrar adecuadamente el encargo de auditoria.
O Facilita la seleccion y supervision de los miembros del equipo.

O Otro (Especifique):

3. De las siguientes actividades, ¢Cuéles considera la méas obligatoria al comienzo del
encargo de auditoria?

1)

2)
3)
4)
5)

O Aplicacion de procedimientos referentes a la continuidad de las relaciones con el
cliente.

O Evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables.

[0 Evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de la independencia.

[ Establecimiento de acuerdos y términos del encargo.

COtra (Especifique):

4. De los siguientes procedimientos seleccione dos que considere serian los principales que
deben aplicarse en el sistema de control de calidad efectuado por el profesional
contable, para mantener la independencia en el desarrollo de un encargo de auditoria:

1)
2)

3)

4)
5)

[ Tener claros los requisitos de independencia.

O Identificar y evaluar circunstancias y relaciones que generen amenazas de
independencia.

O Confirmaciones por escrito del cumplimiento de sus politicas y procedimientos sobre
independencia.

[ Establecer politicas y procedimientos en relacion con el conflicto de intereses.

[JOtro (Especifique):




5. ¢Conoce sobre la normativa y leyes que rigen la importacion, almacenaje y distribucion
de productos lacteos?:
a) O Si.
b) O No.

6. ¢En el desarrollo de su actividad profesional, en cuél de las siguientes areas del sector
lacteo ha realizado encargos de aseguramiento?
1) O En la importacion de productos lacteos.
2) O En la distribucion de productos lacteos
3) O En el almacenaje de productos lacteos.

4) [OOtro (Especifique):

7. Seleccione dos areas que considere de mayor riesgo en las operaciones de las empresas
gue importan, almacenan y distribuyen productos lacteos:
1) O Ingresos percibidos y por percibir por venta de productos lacteos.
2) O Costos inherentes a la compra, almacenaje y distribucion de productos lacteos.
3) [ Gastos operativos.

4) [Otro (Especifique):

8. Si un cliente acudiera a usted solicitando le brindara servicios de encargo de
aseguramiento para evaluar si su negocio esta cumpliendo los requisitos que le son
exigidos ¢aceptaria dicha propuesta?

Sid No O



9.

10.

11.

12.

¢Qué mecanismo utilizaria para documentar todas las fases de un encargo de
aseguramiento?:

1) O De forma manual.
2) [ Sistema de auditoria.
3) [ Uso de tecnologias de informacion.

4) [ Combinacion de las antes mencionadas.

Si se aceptara un encargo de aseguramiento para empresas que importan, almacenan y
distribuyen productos lacteos, sefiale ¢ Cual o cuales aspectos no deberian faltar?

1) O Enviar una carta compromiso para todas y cada una de las asignaciones de auditoria.

2) [ Obtener contrato firmado por parte del cliente en sefial de aceptacion.

3) OAcuerdo de los términos del encargo de aseguramiento con la direccion o con los
responsables del gobierno de la entidad.

4) [OOtra (Especifique)

¢, Cuales serian los dos elementos que consideraria mas importantes para una adecuada
valoracién de riesgos al realizar un encargo de aseguramiento en una empresa que
importa, almacena y distribuye productos lacteos?

1) OConocimiento de su actividad y entorno.
2) [ Factores y condiciones importantes que afectan el negocio.
3) [Sistema de contabilidad y control interno.

4) [Regulaciones generales y especificas a este sector.

5) O Otro (Especifique):

¢ Qué grado de utilidad le asignaria a la creacion de un documento técnico que oriente
sobre los programas a utilizarse en la realizacién de un encargo de aseguramiento en
empresas que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos?

1) O Muy util.



2) O Util.
3) O Poco dtil.
4) [ Nada dtil.



ANEXO 2: Andlisis y procesamiento de datos.

PREGUNTA 1.

En el desarrollo de su actividad profesional ¢Qué tipos de auditoria ha realizado?

Objetivo: Conocer sobre la experiencia del auditor en la realizacion de auditorias y sus
diferentes ramas.

Tabla de resultados 1: Tipos de auditoria realizada.

Numera

I Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1) Auditoria Financiera. 26 52%
2) Auditoria de procesos. 7 14%
3) Auditoria Forense. 5 10%
4) Auditoria de Proyectos. 8 16%
5) Encargos de aseguramiento. 4 8%
6) Otra (Especifigue). 0 0%

Total 50 100%

Tipos de auditoria realizada

B Auditoria Financiera.
B Auditoria de procesos.
B Auditoria Forense.
Auditoria de
Proyectos.
Encargos de
aseguramiento.
i Otra (Especifique):

Fuente: Datos de encuesta realizada en la mvestigacion de campo




Analisis: Se observa que el 52% de los encuestados han realizado auditoria financiera,

mientras que el 8% ha realizado encargos de aseguramiento.

Interpretacion de los datos: Los sujetos encuestados tienen mas experiencia en la

realizacion de auditoria financiera que en las demas ramas de auditoria.

PREGUNTA 2.

¢Del siguiente listado cuales considera qué son los dos beneficios mas importantes al
realizar la planificacion de una auditoria?

Objetivo: Conocer la importancia que el auditor le otorga a la fase de planificar la

auditoria.

Tabla de resultados 2: Beneficios importantes de la planificacion de auditoria.

Numer Frecuenc | Porcentaj
al Opciones de respuesta ia e
Ayuda a prestar mayor atencién a las areas importantes de la
1) |auditoria. 34 34%
2) Identifica y resuelve oportunamente problemas potenciales. 32 32%
Permite organizar y administrar adecuadamente el encargo de
3) auditoria. 20 20%
4) Facilita la seleccién y supervision de los miembros del equipo. 14 14%
5) Otro (Especifique). 0 0%
Total 100 100%




Beneficios importantes de la planificacion de
auditoria.

Awuda a prestar mayor

M atencion a las dreas
importantes de la auditoria.
Identifica v resuelve

M oportunaments problemas
potenciales,
Permite organizar v

B admnistrar adecuadamente
el encargo de auditoria.
Facilita la seleccion y

M supervision de los muembros
del equipo.

B Otro (Especifique):

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Anélisis: El 34% de los encuestados considera que uno de los beneficios mas importante
para realizar la planificacion es el numeral uno el cual indica que Ayuda a prestar mayor
atencion a las areas importantes de la auditoria y el otro numeral mas importante que
consideraron para realizar la planificacion es el numeral cuatro que es el que identifica y resuelve

oportunamente problemas potenciales.

Interpretacion de los datos: Como se puede observar que el auditor la importancia que
le otorga a la planificacion es que ayuda a prestar atencion en las areas mas importantes de la
auditoria, asi como también ayuda a identificar y resolver problemas potenciales que se

presenten en las empresas y de esta manera se realizara una planificacion objetiva.



PREGUNTA 3.

De las siguientes actividades, ¢Cudl considera la més obligatoria al comienzo del encargo

de auditoria?

Objetivo: Conocer la actividad que el auditor considera realizar de forma obligatoria en

el inicio de un encargo de auditoria.

Tabla de resultados 3: Actividades obligatorias al comienzo de encargo de auditoria.

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Aplicacion de procedimientos referentes a la continuidad de

1) las relaciones con el cliente. 17 34%
Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos de ética

2) aplicables. 11 22%

Evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de la

3) independencia. 8 16%

4) Establecimiento de acuerdos y términos del encargo. 14 28%

5) Otra (Especifique): 0 0%

Total 50 100%

Actividades obligatorias al comienzo de encargo de
auditoria

Aplicacion de procedimientos
M r=ferentes a la continuidad de
las relaciones con el cliente.
Evaluacion del cumplimiento
M d= los requerimientos de ética
aplicables.
Evaluacion del cumplimiento
[ de los requerimientos de la
mdependencia.
Establectmiento de acuerdos v
términos del encargo.
M Otra (Especifique):




Analisis: El 34% de los encuestados opinaron que las actividades obligatorias que se
deben realizar al empezar el encargo de auditoria es la aplicacion de procedimientos referentes a
la continuidad de las relaciones con el cliente y con 16% es la actividad de evaluacion del

cumplimiento de los requerimientos de la independencia.

Interpretacion de los datos: Lo que se puede observar que los auditores la actividad que
consideran de forma obligatoria realizar al momento de comenzar un encargo de auditoria es la

aplicacién de procedimientos referentes a la continuidad de las relaciones con el cliente.
PREGUNTA 4.

De los siguientes procedimientos seleccione dos que considere serian los principales que
deben aplicarse en el sistema de control de calidad efectuado por el profesional contable, para

mantener la independencia en el desarrollo de un encargo de auditoria:

Objetivo: Conocer los procedimientos mas relevantes que el auditor utiliza para
mantener la independencia en encargos de auditoria de cumplimiento.

Tabla de resultados 4: Procedimientos en el sistema de control de calidad en un encargo de

auditoria.
Numera Porcentaj
| Opciones de respuesta Frecuencia e
1) Tener claros los requisitos de independencia. 22 22%
Identificar y evaluar circunstancias y relaciones que
2) generen amenazas de independencia. 34 34%
Confirmaciones por escrito del cumplimiento de sus
3) politicas y procedimientos sobre independencia. 26 26%
Establecer politicas y procedimientos en relacién con el
4) conflicto de intereses. 18 18%
5) Otro (Especifique): 0 0%




Total 100 100%

Procedimientos en el sistema de control de calidad en un

encargo de auditoria
Tener claros los requisitos de
independencia,
Identificar y evaluar circunstancias y
M relaciones gue generen amenazas de
independencia.
Confirmaciones por escrito del
i cumplimiento de sus politicas y
procedimientos sobre independencia.
Establecer politicas y procedimientos
M en relacién con el conflicto de
intereses,
B Otro (Especifique):

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Analisis: El 34% de los encuestados consideran que uno de los principales
procedimientos que deben de aplicarse en el sistema de control de calidad es identificar y evaluar
circunstancias y relaciones que generen amenazas de independencia y otro de los principales con
un 26% son las confirmaciones por escrito del cumplimiento de sus politicas y procedimientos

sobre independencia.

Interpretacion de los datos: Se puede identificar que los procedimientos mas relevantes

que considera el auditor para mantener la independencia en encargos de auditoria de



cumplimiento son: identificar y evaluar circunstancias y relaciones que generen amenazas de
independencia y las confirmaciones por escrito del cumplimiento de sus politicas y

procedimientos sobre independencia.

PREGUNTA .

¢Conoce sobre la normativa y leyes que rigen la importacion, almacenaje y distribucion
de productos lacteos?

Objetivo: Identificar si el auditor conoce las leyes y normativas a las que se rigen las empresas
que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos.

Tabla de resultados 5: ¢Conoce sobre la normativa y leyes que rigen la importacion,

almacenaje y distribucion de productos lacteos?

Numeral | Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1) Si 28 56%

2) No. 22 44%
Total 50 100%

. Conoce sobre la normativa y leyes que
rigen la importacion, almacenaje y
distribucion de productos lacteos?

Msi.
B No.

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo



Analisis: EIl 56 % de los encuestados si conocen sobre la normativa y leyes que rigen la

importacion, almacenaje y distribucion de productos lacteos y un 44% no la conocen.

Interpretacion de los datos: Se puede identificar que mas de la mitad de los auditores
conocen las leyes y normativas a las que se rigen las empresas que importan, almacenan y

distribuyen productos lacteos.
PREGUNTA 6.

¢En el desarrollo de su actividad profesional, en cual de las siguientes areas del sector

lacteo ha realizado encargos de aseguramiento?

Objetivo: Identificar si el auditor conoce las leyes y normativas a las que se rigen las

empresas que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos.

Tabla de resultados 6: Areas en que ha realizado encargos de aseguramiento.

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En la importacién de productos

1) lacteos. 5 10%

2) En la distribucion de productos lacteos 19 38%

3) En el almacenaje de productos lacteos. 26 52%

4) Otro (Especifique) 0 0%

Total 50 100%




Areas en que ha realizado encargos de aseguramiento

En la mmportacién de productos
lacteos.
En la distribucion de productos
lacteos
En el almacenaje de productos
lacteos.

B Otro (Especifique)

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Anélisis: El 52% de los encuestados ha realizado encargos de auditaria en las area de

almacenaje de productos lacteos y un 10% en la importacion de lacteos.

Interpretacion de los datos: Se puede observar que los auditores han desarrollado sus

encargos de auditoria méas en el area de almacenaje de productos lacteos.

PREGUNTA 7.

Seleccione dos areas que considere de mayor riesgo en las operaciones de las empresas

que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos.

Objetivo: Conocer, mediante la experiencia del auditor, cudles son las areas de mayor
riesgo a las que se enfrentan las empresas que importan, almacenan y distribuyen productos

lacteos.



Tabla de resultados 7: Areas de mayor riesgo en operaciones de empresas del sector

lacteos.

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

Ingresos percibidos y por percibir por venta de
1) productos lacteos. 36 36%

Costos inherentes a la compra, almacenaje y

2) distribucion de productos lacteos. 44 44%
3) Gastos operativos. 20 20%
4) Otro (Especifique) 0 0%
Total 100 100%

Areas de mayor riesgo en operaciones de empresas

del sector lacteos
Ingresos percibidos v por

M percibir por venta de productos
lacteos.
Costos inherentes a la compra,

M almacenaje v distribucion de
productos licteos.

B Gastos operativos.

B Otro (Especifique)

Fuente: Datos de encuesta realizada en la mvestigacion de canipo

Anélisis: EI 44% de los encuestados considera el area de mayor riesgo en las operaciones
de las empresas que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos son los costos
inherentes a la compra, almacenaje y distribucion de productos lacteo y con 36% los ingresos

percibidos y por percibir por venta de productos lacteos.



Interpretacion de los datos: Segun la experiencia que han tenido los auditores
encuestados consideran que las dos areas de mayor riesgo en las empresas que se dedican a rubro
de productos lacteos son los costos inherentes a la compra, almacenaje y distribucion de

productos lacteos e ingresos percibidos y por percibir por venta de productos lacteos.

PREGUNTA 8.

Si un cliente acudiera a usted solicitando le brindara servicios de encargo de
aseguramiento para evaluar si su negocio estd cumpliendo los requisitos que le son exigidos

¢aceptaria dicha propuesta?

Objetivo: Identificar si el profesional considerara como alternativa de expandir su

negocio ofrecer servicios de encargos de aseguramiento.

Tabla de resultados 8: ¢Aceptaria brindar servicios de encargo de aseguramiento para

evaluacion de negocio?

Numeral | Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1) Sl 44 88%

2) NO 6 12%
Total 50 100%




JAceptaria brindar servicios de encargo de
aseguramiento para evaluacion de negocio?

W sI
BNO

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Andlisis: El 88% de los encuestados considera que si brindarian servicios de encargo de
aseguramiento para evaluar si el negocio esta cumpliendo los requisitos que le son exigidos y un

12% no prestarian ese tipo de servicio.

Interpretacion de los datos: Se pudo identificar que el profesional de auditoria
considera como alternativa de expandir su negocio ofreciendo servicios de encargos de

aseguramiento.

PREGUNTA 9.

¢Qué mecanismo utilizaria para documentar todas las fases de un encargo de aseguramiento?

Objetivo: Conocer el mecanismo de documentacién que el auditor utiliza en el desarrollo

de las diferentes etapas de un encargo de aseguramiento.



encargo de aseguramiento?

Tabla de resultados 9: ¢Qué mecanismo utilizaria para documentar todas las fases de un

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
1) De forma manual. 8 16%

2) Sistema de auditoria. 20 40%

3) Uso de tecnologias de informacion. 13 26%

4) Combinacion de las antes mencionadas. 9 18%
Total 50 100%

. Qué mecanismo utilizaria para documentar todas las
fases de un encargo de aseguramiento?

M De forma mamual.

M Sistema de auditoria.

- Uso de tecnologias de
informacion.
Combinacion de las antes
mencionadas.

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Analisis: El 40% de los encuestados el mecanismo que utilizan para documentar las fases

de un encargo de aseguramiento es un sistema de auditoria y un 16% lo realizan de forma

manual.

Interpretacion de los datos: Se puede observar que el mecanismo de documentacion que
el auditor utiliza es un sistema de auditoria, ya que asi logran una mayor verificacion de los

controles en el procesamiento de la informacion.



PREGUNTA 10.

Si se aceptara un encargo de aseguramiento para empresas que importan, almacenan y

distribuyen productos lacteos, sefiale ¢ Cual o cuéles aspectos no deberian faltar?

Objetivo: Conocer la formalidad realizada con el cliente al aceptar un encargo de auditoria.

Tabla de resultados 10: Aspectos para un encargo de aseguramiento.

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
Enviar una carta compromiso para todas y cada una de

1) las asignaciones de auditoria. 16 32%
Obtener contrato firmado por parte del cliente en sefial

2) de aceptacion. 20 40%

Acuerdo de los términos del encargo de aseguramiento
con la direccién o con los responsables del gobierno de

3) la entidad. 14 28%
4) Otra (Especifique) 0 0%
Total 50 100%

Aspectos para un encargo de aseguramiento

Efrviar una carta COmpromiso para
M todas v cada una de las
asignaciones de auditoria.
Obtener contrato firmado por parte
del cliente en sefial de aceptacion.
Acuerdo de los términos del
encargo de aseguramiento con la
direccion o con los responsables
del gobierno de la entidad.
B Otra (Especifique)

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo




Analisis: EIl 40% de los auditores considera que el aspecto que no debe faltar si aceptara
un encargo de aseguramiento para empresas que importan, almacenan y distribuyen productos
lacteos es obtener contrato firmado por parte del cliente en sefial de aceptacion y con un 28% es
el acuerdo de los términos del encargo de aseguramiento con la direccion o con los responsables

del gobierno de la entidad.

Interpretacion de los datos: Se pudo conocer que la formalidad principal que tuviera el
auditor con el cliente lo realizaria por un contrato firmado por parte del cliente en sefial de

aceptacion.

PREGUNTA 11.

¢Cuales serian los dos elementos que consideraria mas importantes para una adecuada
valoracion de riesgos al realizar un encargo de aseguramiento en una empresa que importa,

almacena y distribuye productos lacteos?

Objetivo: Conocer los elementos mas importantes que el auditor considera en la
valoracion de riesgos al realizar encargos de aseguramiento en los procesos de importacion,

almacenaje y distribucion de productos lacteos.

Tabla de resultados 11: Elementos importantes para valoracion de riesgos en un encargo

de aseguramiento.

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
1) Conocimiento de su actividad y entorno. 36 36%
2) Factores y condiciones importantes que afectan el negocio. 22 22%
3) Sistema de contabilidad y control interno. 26 26%




4) Regulaciones generales y especificas a este sector. 16 16%

5) Otro (Especifique) 0 0%

Total 100 100%

Elementos importantes para valoracion de riesgos en un
encargo de aseguramiento.

Conocimiento de su actividad y
enforno.
Factores v condiciones importantes que
afectan el negocio.
Sistema de contabilidad v control
mterno.
Eegulaciones generales y especificas a
este sector.

B Otro (Especifique)

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo

Anélisis: El 36% de los encuestados consideran que uno de los elementos importantes
para una adecuada valoracion de riesgos al realizar un encargo de aseguramiento en una empresa
que importa, almacena y distribuye productos lacteos es el conocimiento de su actividad y

entorno y en segundo lugar con un 26% es el sistema de contabilidad y control interno.

Interpretacion de los datos: Se pudo conocer que los dos elementos mas importantes
que el auditor considera en la valoracion de riesgos al realizar encargos de aseguramiento en los
procesos de importacion, almacenaje y distribucidn de productos lacteos son conocimiento de su

actividad y entorno y su sistema de contabilidad y control interno.




PREGUNTA 12.

¢Qué grado de utilidad le asignaria a la creacion de un documento técnico que oriente
sobre los programas a utilizarse en la realizacion de un encargo de aseguramiento en empresas

que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos?

Objetivo: Conocer la opinién del auditor sobre la utilidad de un documento que oriente
sobre la realizacion de una auditoria de cumplimiento en empresas que importan, almacenan y
distribuyen productos lacteos.

Tabla de resultados 12:

Numeral Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
1) Muy util. 28 56%

2) Util. 16 32%

3) Poco Util. 5 10%

4) Nada util. 1 2%
Total 50 100%

2%

Utilidad de un documento técnico que oriente
sobre la realizacion de un encargo de
aseguramiento

W Muy atil,
W Util.

& Poco util.
M Nada atil.

Fuente: Datos de encuesta realizada en la investigacion de campo




Analisis: El 56% de los encuestados opinaron que es muy util la creacién de un
documento técnico que oriente sobre los programas a utilizarse en la realizacién de un encargo
de aseguramiento en empresas que importan, almacenan y distribuyen productos lacteos y un 2%

lo considera un nada util.

Interpretacion de los datos: Se pudo observar que el auditor considera muy util la
creacion de un documento técnico que oriente sobre los programas a utilizarse en la realizacion
de un encargo de aseguramiento en empresas que importan, almacenan y distribuyen productos

lacteos.



