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Resumen

En una sociedad digitalizada es fundamental para los docentes tener el conocimiento y
las competencias necesarias para enfrentar los desafios de la actual transformaciéon de
la educacion, ya que los avances digitales han permitido hacer cambios en el proceso
de ensefanza-aprendizaje para mejorar la calidad educativa. El bajo nivel de
conocimiento digital que presentan los docentes actuales afecta el desarrollo educativo,
estos no pueden emplear los recursos tecnoldgicos y plataforma en el desarrollo de su
curriculo, que son de interés para los estudiantes. Existe poco esfuerzo por parte del
Ministerio de Educacion y los docentes en crear politicas educativas que integren la
alfabetizacién digital y en la capacitacion permanente de los educadores, en pleno siglo
XXI es importante que el docente sea competente para el manejo de los recursos
tecnoldgicos. La educacion en linea se ha vuelto indispensable en la practica educativa,
donde la tecnologia se ha convertido en una herramienta fundamental, debido que los
recursos tecnoldgicos son importantes para desempefar la labor docente. Pese a la
importancia de los recursos tecnoldgicos en el aula, los docentes no tienen

conocimiento sobre lo antes mencionado.

Palabras Clave: Alfabetizacion digital, recursos tecnolégicos educativos,

educacion, estudiantes, docentes.
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Abstract

In a digitalized society, it is essential for teachers to have the knowledge and skills
necessary to face the challenges of the current transformation of education, since digital
advances have made it possible to make changes in the teaching-learning process to
improve educational quality. The low level of digital knowledge presented by current
teachers affects educational development, they cannot use technological resources and
platforms in the development of their curriculum, which are of interest to students. There
is little effort on the part of the Ministry of Education and teachers to create educational
policies that integrate digital literacy and the permanent training of educators, in the XXI
century it is important that the teacher is competent to manage technological resources.
Online education has become essential in educational practice, where technology has
become a fundamental tool, because technological resources are important to carry out
teaching. Despite the importance of technological resources in the classroom, teachers

are not aware of the aforementioned.

Keywords: Digital literacy, educational technological resources, education,

students, teachers.
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Introduccion
En una sociedad cuya proliferacion del conocimiento resulta exponencial y las
bases se fundamentan en el dinamismo cambiante, en la rapidez de un clicy en la
necesidad permanente de actualizarse. A continuacién, se da a conocer el trabajo de
grado realizado por los investigadores en la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, en la tesis denominada “Alfabetizacién Digital de los docentes

de la zona urbana del municipio de San Miguel, 2020”.

El trabajo de grado consta de IV capitulos distribuidos de la siguiente manera,
Capitulo | denominado Planteamiento del problema, se plasma el enunciado del
problema, donde se destaca ¢Qué relacion existe entre alfabetizacion digital y uso de
recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel en el afio 2020, en el contexto

de la pandemia del COVID-19?

Ademas, se detalla la situacion problematica sobre la alfabetizacién digital, en
gue sea convertido en una nueva modalidad de ensefianza para los docentes, la
educacion actual requiere de docentes capacitados para preparar a los futuros

ciudadanos.

En la justificacion se plantea la necesidad de dicho estudio ya que es importante
gue los docentes estén alfabetizados digitalmente, por ese motivo, partiendo de una
vision perspectivista cuya epistemologia se sustenta en que no puede haber
conocimiento de una cosas en si mismo ni percepcion objetiva que explique de manera

absoluta los fendmenos socioculturales, en este estudio se aproxima a la alfabetizacion
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digital y a las competencias digitales de los docentes de la zona urbana del municipio

de San Miguel.

Ademas, se plantearon los objetivos de la investigacion que son los que
orientaron el desarrollo de todo el trabajo. Los alcances, para el caso de este estudio se
realizo en la zona urbana del municipio de San Miguel, sin embargo, el estudio tuvo
niveles de dificultad para obtener la informacién debido a la pandemia del Covid-19, se
trabajo solamente con docentes de primero y segundo ciclo de educacion basica del

turno matutino.

Capitulo Il denominado Marco teérico y metodoldgico, donde se detallan los
antecedentes histéricos de la investigacion y para su mayor comprension se plantean

los antecedentes internacionales para tener una vision macro del problema.

Ademas, se describe el marco teérico, donde se presentan los diferentes temas
gue son la base tedrica de la investigacion, recursos tecnolégicos, recursos
tecnoldgicos en el marco educativo, uso de los recursos tecnoldgicos y las TIC para el
aprendizaje, importancia de la aplicacion de la tecnologia en el aula, docentes y
estudiantes ante el uso de los recursos tecnoldgicos, funcion y rol del docente ante el
uso de los recursos tecnoldgicos, recursos tecnologicos digitales aplicables a la
educacioén, software de presentacion y de productividad, base tedrica de la
actualizacion docente en el ambito tecnoldgico, capacitaciones o formacion docente,

alfabetizacion digital y competencias.

En la metodologia de la investigacion, se definio el método que se empled el cual

fue el método cuali-cuantitativa, lo cual permitio la recoleccion de una serie de
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informacion por medio de la encuesta, dirigida a los docentes de primero y segundo

ciclo de educacion basica del turno matutino.

El tipo de investigacion que se empleo fue descriptiva, lo cual comprendio la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o
procesos de los fendmenos. La via por la que se recopilo la informacion, que ayudo al
desarrollo de la investigacion fue la encuesta la cual tenia 28 interrogantes y se realiz6
de manera virtual, lo que sirvié para conocer el nivel de conocimiento tecnoldgico de los

docentes.

En el epigrafe poblacion y muestra se trabajo con 152 docentes, en la que

participaron 30 instituciones educativas de la zona urbana del municipio de San Miguel.

Capitulo Il denominado analisis e interpretacion de los datos, que contienen las
tablas, graficas, analisis e interpretaciones, informacion de los resultados de los
instrumentos administrados a los actores participantes de la investigacion, donde se les
hace la respectiva descripcidén y su analisis por preguntas para hacer las
comparaciones en las respuestas y definir parametros de diferencias o similitudes de

cada instrumento.

Capitulo IV denominado conclusiones y recomendaciones, donde se destacan
los diferentes hallazgos encontrados en la investigacion, en primer lugar, se plantean
las conclusiones con base a los objetivos y los resultados obtenidos sobre el nivel de
conocimiento de la alfabetizacion digital, se debe agregar que se integran en este
capitulo las respectivas recomendaciones, tomando en cuenta los objetivos y las

conclusiones.



Por ultimo, se presenta la bibliografia que sirvio como base para el estudio de
grado y los respectivos anexos donde se plasma el instrumento empleado para la

investigacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Enunciado del problema

¢, Qué relacion existe entre alfabetizacion digital y uso de recursos educativos
digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de los docentes de la zona
urbana del Municipio de San Miguel en el afio 2020, en el contexto de la pandemia del

COVID-19?

1.2 Situacion problematica

El hombre ha ido creando e innovando nuevas herramientas para facilitar su
trabajo, desde la invencion de la imprenta el hombre dejé de transcribir a mano libros y
automatizo el proceso de escritura, surgen las primeras maquinas de escribir, cada
persona con una de estas podia redactar sus propios documentos desde la comodidad

de su casa o lugar de trabajo.

En 1947 se inventa la primera computadora llamada ENIAC por sus siglas en
inglés (Electronic Numerical Integrator And Calculator), esta fue la primera computadora
de propdsito general. Se puede decir que esta supuso un gran salto tecnolégico para la

humanidad.

Sin duda alguna la tecnologia ha permeado todos los campos en los que se
mueve el ser humano, la educacion no escapa a ello, por lo que es importante saber las
implicaciones que tiene el uso de la tecnologia en la educacién, que requerimientos

tiene para todos los involucrados en el proceso formativo.

En El Salvador ha habido muchos procesos en los cuales se ha usado la
tecnologia para innovar la educacién, desde los afios 1992 a 1994 se

implementod la radio interactiva, con la ayuda de la empresa privada de Radio
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Difusion, tales como: YSKL, “La Poderosa” de San Salvador; YSLA, Radio
Municipal de Santa Ana; Radio Frontera de Ahuachapan y Radio Caracol de La

Union. (OEl, 2018, parr. 15).

La utilizaciéon de la radio como un instrumento pedagdgico, es con el objetivo de
poder hacer mas dinamica e interactiva la formacion educativa, ademas, facilita la
comprension de los estudiantes permitiéndole asi a los docentes hacer mas viable su
labor, es por eso que influyo el uso de la radio clase como un nuevo instrumento para la

comunicacién y la educacion.

Para el afio de 2014 se cre6 el programa ENSANCHE pretendia que los
estudiantes de educacion media se beneficiaran de préacticas pedagoégicas
innovadoras que facilitaran el aprendizaje y desarrollo cientifico, tecnolégico,
econdmico y social de El Salvador. Esto por medio de la formacién docente,
dotacién de recursos tecnologicos e integracion curricular de las TIC y el

asesoramiento en su uso responsable. (MINED, 2014, pag. 25).

Fue un gran avance en materia educativa con la implementacion del programa
gue beneficio a docentes a través de capacitaciones y la dotacién de recursos
tecnoldgicos que potencio el proceso de ensefianza aprendizaje que ayudan a enfrenta
los rezagos con politicas educativas que promuevas la integracion de las tecnologias en
el aula, facilitando a los estudiantes y docentes de educacion media el acceso a esta,
de tal manera que adquieran las competencias para enfrentar los desafios que el

mundo globalizado impone.
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Segun datos del MINED (2015), “los beneficiados del programa ENSANCHE
fueron 49,850 estudiantes, 31 coordinadores de aulas de informatica con el proyecto
Robdética Educativa, 9,472 ciudadanos en certificados de grado digital, y 1,863

docentes”. (pag.27)

Programa una nifia, un nifio, una computadora. Con este programa presidencial
se tenia por objetivo: Elevar la calidad de la educacion a través de la capacitacion
docente y promover la igualdad de oportunidades en el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como apoyo al proceso de ensefianza y

aprendizaje. Dicho programa destaca los siguientes ejes:

1. Promocion del uso integrado de las TIC como apoyo a las
propuestas pedagdgicas del aula.

2. Formacion y actualizacion del personal docente, tanto en el area
técnica como en la pedagdgica, posibilitando la innovacion y el uso responsable

de las TIC.

Los beneficiados del programa una nifia, un nifio, una computadora fueron, 7,476
docentes y Coordinadores de Aulas Informéticas (CAl) capacitados en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el aula, y 19,184

computadoras entregadas en 953 centros escolares. (MINED, 2015, pag. 30).

Como parte de las acciones para transformar el sistema educativo, disminuir las
brechas digitales y facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién al mayor numero posible de estudiantes salvadorefios, marco el inicio de
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un esfuerzo permanente por dotar a los estudiantes de esta herramienta formidable

para su formacion en el mundo cada vez mas informatizado e interconectado.

Para el 2018 el Ministerio de Educacion, inicio el curso de tecnologias en la
educacion inclusiva, para avanzar en el aprovechamiento de los recursos digitales, el
jefe del Departamento de Inclusion Educativa, Denis Antonio Tercero, explicé que con
esta formacion se busca el desarrollo de competencias para el uso de recursos
tecnoldgicos en el aula. “Se trata que los profesionales del sistema educativo conozcan
las distintas opciones que ofrece la tecnologia para facilitar el acceso a la informacion,
la participacion de los nifios en el aula y la construccion de aprendizajes. (MINED, 2019,

parr. 5).

El aprovechamiento de las TIC es fundamental ya que ayudan a pensar en una
ensefianza basada en la diversidad, ya que cada estudiante tiene un estilo de
aprendizaje diferente. Hablar de educacién inclusiva implica pensar que todos los

estudiantes tengan las mismas oportunidades para acceder a los mismos contenidos.

El lunes 22 de junio del afio 2020, el Ministerio de Educacion, da por certificados
a 30 mil docentes del sector publico, en el uso de la plataforma Google
Classroom, A través de esta, el Gobierno de El Salvador busca digitalizar el
sistema educativo en todos los niveles de forma gradual, lo que permita poner a
disposicion de estudiantes y docentes la tecnologia y la innovaciéon. (MINED,

2020, parr. 10).

Segun el Ministerio de Educacion con esta formacion han permitido que los

docentes tengan los insumos necesarios para organizar contenidos, comunicarse y
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monitorear los avances de aprendizaje de todos los alumnos. Asimismo, los estudiantes

podran llevar un mejor control de todas sus tareas a través de la plataforma.

Google Classroom es una plataforma en linea interactiva y gratuita, con un plan
de estudio creado por educadores para educadores. Y hace a qué te sientas a gusto
utilizando tecnologia en el aula 0 que recién estés empezando a usarla, encontraras

cursos que amplian el aprendizaje en cualquier nivel.

De acuerdo con el MINED con esta formacion, cada docente desarrollo
competencias digitales en areas como: produccién de materiales educativos
digitales, seguimiento de procesos académicos de todos los estudiantes, disefio,
elaboracion y uso de rubricas relacionadas con la evaluacion de objetivos de
aprendizaje. Ademas, aprendieron sobre la importancia de la ciudadania digital y
modalidades de educacion virtual del uso de Google Classroom y las
aplicaciones del grupo de herramientas para educacion de Google, para la
gestion de la ensefianza y aprendizaje, comunicacioén, entre otros. (MINED,

2020, parr. 15).

La era digital demanda que los docentes sean capaces de darle sentido al uso
de la computadora en el aula, que les permita utilizarla como algo mas que un pizarrén
o un cuaderno electrénico, eficaz, rapido y detallado. Las computadoras en la escuela,
por si mismas, no solucionan ninguno de los problemas que tiene planteada la
educacion. La formacion adecuada de los docentes es imprescindible para cualquier
proyecto de incorporacion de las computadoras y redes en las practicas de aula. De
esta manera se destaca la importancia de la alfabetizacion digital de los docentes de la

zona urbana del Municipio de San Miguel.
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1.3 Justificacion
“El desarrollo cada vez mas rapido de las tecnologias de la informacion y los
nuevos recursos tecnoldgicos esta cambiando todos los aspectos de nuestras vidas, y

la educacion no es la excepcion”. (Universidad Continental, 2017)

La escuela salvadorefia recibio un giro en su forma de ensefianza dado a la
pandemia del COVID-19 esto ha provocado un cambio en el ambito educativo, puesto
gue se ha tenido que reorientar las estrategias y metodologias educativas durante la

emergencia.

Es por ello, que los centros escolares han tenido que suspender las clases
presenciales e implementar clases en linea, por lo cual, el Ministerio de Educacion ha
intentado proporcionar a los profesores, capacitaciones sobre plataformas educativas
tales como Classroom, las cuales les permitan continuar con su labor docente a
distancia. En este sentido, los docentes se han visto obligados a ser usuarios de
herramientas tecnoldgicas educativas que existen para mantener la comunicacién y el

monitoreo sobre las actividades educativas.

Actualmente la tecnologia es la fuente de nuevos conocimientos y habilidades
gue fundamentan y facilitan la comunicacion de todos y todas, ademas, permiten la
mejora de la adquisicién de los conocimientos y aprendizajes, partiendo de esto, es
necesario identificar los principales problemas y necesidades que se generan al
personal docente cuando utilizan los recursos tecnoldgicos, ya que estos forman una
base esencial para una educacion encaminada al triunfo de los profesionales, por eso

debemos comprender de qué manera se lleva a cabo este proceso dentro de la
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educacién basica, siendo esencial que analicemos si se encuentra a la altura de las

exigencias modernas.

“La tecnologia educativa y los recursos tecnoldgicos son el resultado de las
practicas de diferentes concepciones y teorias educativas para la resolucion de un
amplio espectro de problemas y situaciones referidas al proceso de formaciéon de

estudiantes”. (Tecnologia educativa, s.f. parr. 2)

Afo con afio las tecnologias y los nuevos recursos que surgen a partir de estas,
son mejoradas, por ello, es importante determinar la capacidad de los centros
educativos para poder actualizar los conocimientos del cuerpo docente, y sus recursos
tecnologicos, implementar la tecnologia de forma eficaz garantiza clases mas
competitivas a nivel nacional e internacional, es importante para las escuelas mantener
un control sobre los nuevos conocimientos tecnolégicos, debido a que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion se han introducido en las instituciones educativas
de forma significativa, logrando conectarlas con el mundo. Con el constante cambio en
los recursos es necesario mantener una guia y constante actualizacion de los usuarios
a quienes iran dirigidos y por quienes estaran dirigidos. Es esencial que se generen

programas de aprendizaje que sean flexibles y comprensibles.

El proceso educativo puede enriquecerse si se hace uso de recursos
tecnoldgicos de la forma apropiada, el docente debe analizar el uso y la
importancia de las TIC en la educacion, comprender por qué y para qué
utilizarlas en el salon de clases. Estas constituyen redes que favorecen el
aprendizaje colaborativo. Esto a su vez permite que el alumno adquiera un rol

activo en su proceso de aprendizaje. (Tecnologia educativa, s.f. parr. 7)
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Uno de los grandes desafios que se afrontan con el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y el uso de los recursos educativos digitales, es el
cambio del rol docente en el aula y en vista de esta necesidad los programas de guia o
de actualizacion que se generen deben estar dirigidos a mejorar el rol y las funciones
del personal docente dentro del aula, los programas de formacioén deben realizarse en
base a las mayores necesidades detectadas, considerando el perfil de los usuarios y las

competencias gue se deseen generar.

El desarrollo de las competencias en el area de la tecnologia y la educacion son
indispensables para asegurar el avance de los conocimientos, ya que la formacién
siempre es continua, adquirir habilidades tecnolégicas asegurara el constante avance y

desarrollo profesional, de los que imparten una clase como aquellos que la reciben.

Con esta investigacion se pretende Identificar la relacién que existe entre la
alfabetizacién digital de los docentes y el uso de recursos educativos digitales en el
proceso de ensefianza aprendizaje. De los centros escolares de la zona urbana del
Municipio de San Miguel, para poder generar un cuerpo tedérico sobre el tema, lo que
permitird impulsar nuevos aprendizajes a los docentes y a futuros investigadores sobre

el tema, a la vez influird en una mejora de la formacion de los estudiantes.

1.4 Objetivos

1.4.1 General
Identificar la relacién que existe entre la alfabetizacién digital de los docentes y el

uso de recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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1.4.2 Especificos

o Categorizar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre la
tecnologia digital.

o Analizar la aplicacion de los recursos educativos digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

o Evaluar los resultados de la aplicacion de los recursos educativos

digitales.

1.5 Alcances
1.5.1. Conocery entender el nivel de alfabetizacion digital en los docentes de la
zona urbana del Municipio de San Miguel, para conocer las competencias digitales que
los docentes poseen y los recursos educativos digitales que utilizan, con el fin de

garantizar el aprendizaje de sus estudiantes frente a la pandemia del COVID19.

1.5.2. Trabajar con la poblacion de los docentes del turno matutino de las

instituciones seleccionadas que pretendan y puedan contestar el instrumento.

1.5.3. La investigacion abarca Unicamente a los docentes de los centros
escolares de la zona urbana de Municipio de San Miguel, de Primero y Segundo Ciclo
de Educacion Basica. Ya que son base fundamental para garantizar el proceso de

enseflanza aprendizaje tecnoldgico de los estudiantes.

1.5.4. Permitir crear un cuerpo tedrico sobre la alfabetizacion digital con el fin de

ser un material de referencia para futuros investigadores sobre el tema.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO Y
METODOLOGICO
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2.1. Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

En la ciudad de Ibagué, Colombia, la autora Alba Leddy Feo Campos (2019) en
la tesis titulada “alfabetizacion digital de los docentes y su relacién con el proceso de
ensenanza de la institucién educativa los pequenos pitufos”, su proceso esta
sustentado teéricamente en el apartado de bases tedricas del diagndstico de adopcion
tecnoldgica de esta investigacion, en la cual se estudio el equipamiento, conocimiento,
uso, credibilidad y la necesidad de capacitacion de docentes con respecto a las TIC en

la integraciéon a los modelos de ensefianza.

Figueroa (2014), publico la investigacion titulada “Desarrollo de Habilidades de
Alfabetizacion Digital mediadas por estrategias de aprendizaje vinculadas al uso de
tecnologia mévil”, que tuvo por objetivo analizar el proceso de desarrollo de habilidades
digitales, resultados de una experiencia en educacion a distancia, al implementar
estrategias vinculadas al uso de la tecnologia movil en un curso impartido en la

modalidad de educacion a distancia.

La metodologia fue de corte cualitativa con un enfoque de estudio de casos, y
para asegurar la confiabilidad de las conclusiones obtenidas, se confrontaron los datos

emanados de encuestas, observaciones y entrevistas.

La investigacién tiene un enfoque critico-aplicativo, comunicativo y tecnoldgico.
El disefio de investigacidn es tipo no experimental, se utilizaron técnicas cuantitativas

mediante la aplicacidén de la encuesta y su posterior analisis estadistico.
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Se encuentra la investigacion realizada por Cardenas y Paredes (2015) en su
tesis titulada: “Alfabetizacion digital de los docentes de EBR en instituciones educativas
publicas del nivel secundario de la provincia de Chupaca”, tenia como objetivo describir
el nivel de alfabetizacion de los docentes de Educacion Basica Regular (EBR) de las
instituciones educativas publicas del nivel secundario de la provincia de Chupaca. La

investigacion fue de tipo y disefio descriptivo.

La integracion de la alfabetizacion digital trae consigo un abanico de
oportunidades para adquirir nuevos conocimientos, capacidades y habilidades que son
fundamentales en el desarrollo del ser humano, ademas, facilita las actividades

cotidianas de las personas.

Con la llegada de la alfabetizacion digital se rompen paradigmas tradicionales en
la forma de impartir las clases, se pasa de una educacién meramente tradicional a una
transformadora con la creacion de nuevas practicas educativas que vayan de acorde a

las necesidades de la comunidad educativa.

“La alfabetizacion digital por su complejidad y multifuncionalidad permite trabajar
las inteligencias multiples, facilita el trabajo autbnomo de los estudiantes y se fomenta
la creatividad, esto plantea una nueva forma de ensefiar y aprender” (Scielo, 2008,

parr.8).

2.1.2 Antecedentes Nacionales
En la Ultima década se han realizado investigaciones con relacion a la
alfabetizacién digital, se ha seleccionado algunos documentos que contienen relacion

con el tema de estudio.
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A nivel nacional se encuentra el trabajo de postgrado (Pefiate Godoy & Martinez,
2018) quienes realizaron una descripcion cuali-cuantitativa del “Impacto en el uso de las
TIC en estudiantes y docentes de los centros escolares urbanos del municipio de Santa
Ana durante el afio 2016”. El manejo de las TIC es fundamental para el sistema
educativo ya que permite configurar entornos o espacios de aprendizaje individual y en

linea.

Asi mismo la tesis de Barrera de Grijalva, Valiente Rivera, & Valiente Rivera,
(2016) que permite conocer sobre la implementacion de recursos tecnoldgicos en la
ensefianza de geometria en tercer ciclo de educacién basica en los centros educativos
publicos del area urbana del distrito 0102 del departamento de Ahuachapan. La era
digital demanda preparacion para afrontar los cambios y al mismo tiempo aprovechar

los recursos.

El uso de los recursos tecnolégicos en el aula ha adquirido mucha importancia,
por eso integrarlos en el &mbito pedagdgico es fundamental para preparar a los
estudiantes a incorporarse en una sociedad dominada por la era digital. Es por ello que
el Ministerio de Educacion se vio en la necesidad de crear el Viceministerio de
Tecnologia, con la finalidad de preparar a los docentes en el &mbito tecnolégico, prueba
de ello se crea el programa CONECTATE, el cual tenia como propdsito proveer al
sistema educativo nacional de herramientas tecnoldgicas que mejoraran la calidad

académica.

“Este programa contuvo cinco ejes principales de accion los cuales son: Grado

Digital, Aulas Informaticas, EDUNET, Mi Portal y Computadoras Para Mi Escuela, a
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través de los cuales apoyaron las diferentes areas del sistema educativo nacional

(MINED, 2009, parr.16).

Tras la gestion del Ministro de Educacion Carlos Mauricio Canjura Linares se
crea el Plan Social Educativo Vamos a la Escuela, del cual se desglosa el programa
Cerrando la Brecha del Conocimiento (CBC), ejecutado por el Viceministerio de Ciencia
y Tecnologia, el cual buscaba mejorar la ensefianza de las Ciencias Naturales,
Matematica y Lenguaje por medio de: Capacitacion Docente, Produccién de materiales
educativos y la Integracion pedagdgica de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

Con el objetivo de elevar la calidad de la educacion en los niveles de educacion
parvularia y basica del sistema educativo publico, buscando un mejor
rendimiento académico por medio del enriquecimiento curricular basado en la
actualizacion docente para la ensefianza de las Ciencias Naturales, Matematica
y Lenguaje, y en la ampliacion del acceso a la tecnologia. (Plan Social Educativo

Vamos a la Escuela, 2014, parr 25).

También se crea el programa ENSANCHE del Acceso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su uso responsable. A través de este programa se
pretendia mejorar la educacion media del sistema educativo publico salvadorefio por
medio de la formacion docente, dotacion de recursos tecnoldgicos e integracion

curricular de las TIC y el asesoramiento en su uso responsable.

Asimismo, se cred el programa de desarrollo profesional docente, formacion

inicial y formacién continua, formulado para contribuir al mejoramiento de la educacion
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a partir del desarrollo articulado de procesos de formacion inicial, actualizacion y
especializacion docente que, basados en las necesidades del sistema educativo y del

profesorado, propiciaran mejores practicas en el centro educativo y en el aula.

De dicho programa el MINED (2014) enfatiza algunas dificultades enfrentadas en
el proceso de formacion, de las cuales resaltan: “la deficiente habilidad de los docentes
en el uso de la plataforma virtual y que los docentes participantes en la formacion y
asistencia técnica no acudan de forma regular, especialmente cuando ésta sea

desarrollada los dias sabados” (parr. 30).

Pese los esfuerzos realizados por Ministerio de Educacion, las condiciones de
desigualdad en El Salvador no permiten que se logren desarrollar a cabalidad los
programas anteriores, segun Cafias Lopez (2020) “solo el 23.3% de los hogares tiene

conectividad, en el area urbana sube a 34.6%, mientras que en la rural baja a 4.1%.”
(pag.26)

Debido a la pandemia del COVID-19 y el cierre de los centros escolares para
evitar contagios el Ministerio de Educacion se vio obligado a buscar formas diferentes
de ensefanza, pero las condiciones para enfrentar este reto no han sido iguales para

todos.

Segun la UNESCO (2021) “Los docentes se encuentran en una situacion sin
precedentes, en la que deben compensar las pérdidas considerables de horas lectivas
durante el afio anterior e impartir el plan de estudios de este afio” (parr.23). Los
docentes necesitaran formacién, asesoramiento y otros medios de apoyo para lograrlo.

El cierre de las escuelas también ha demostrado que ademas de las competencias
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digitales, es indispensable apoyar a los docentes para adaptar su pedagogia a la

ensefanza a distancia.

Con la situacién sanitaria del COVID-19 han quedado en evidencia las
vulnerabilidades del sistema educativo, y mas aun la necesidad de que los docentes

sigan autoformandose en materia de recursos tecnologicos, y TIC.

2.2. Marco teérico

2.2.1 Recursos Tecnoldgicos

La tecnologia se destaca por la facilidad que le proporciona al ser humano para
realizar sus actividades cotidianas, fue desarrollada para que muchas tareas llegaran a
ser automatizadas y programables, ademas la tecnologia permite muchos avances en
distintas areas, como la salud, desarrollo cientifico, cultural y social del ser humano,
dentro de la tecnologia se destacan diferentes recursos, estos pueden ser tangibles e

intangibles, ya que estos se dividen en dos grandes grupos Hardware y Software.

Por lo cual es necesario que conozcamos ciertos conceptos como lo son:

Tecnologia: “La Tecnologia es el resultado del saber, que permite producir
artefactos o procesos, modificando el medio, incluyendo las plantas y animales, para

generar bienestar y satisfacer las necesidades humanas” (Jiménez Calderén, 2013).

Podemos comprender que mediante la tecnologia es posible desarrollar

servicios, que permitan crear bienestar a los seres humanos.

Recursos: “Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden
utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin determinado. Desde esta

perspectiva, todo recurso es un elemento o conjunto de elementos cuya utilidad se
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fundamenta en servir de mediacion con un objetivo superior” (Editorial Definicion MX,

2014, pag. 1)

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad
0 conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las
teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico. Es asi como la tecnologia como recurso permite a los usuarios generar
diferentes elementos que ayudan a mejorar el desarrollo de conocimientos y

habilidades que le faciliten la vida cotidiana.

Un recurso tecnoldégico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propésito. “Los recursos tecnolégicos pueden ser tangibles (como
una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una

aplicacion virtual)”. (Pérez Porto & Merino, 2010)
Los recursos en formato digital se pueden dividir en dos grupos, los cuales son:
Recursos digitales interactivos:

Son elementos proporcionados por las TIC que tienen el propdsito de transferir
informacion de una plataforma o ambiente virtual, mediante estos se logra una mayor
interaccion con los usuarios y se valen tanto de recursos tangibles como intangibles,
agui se enmarcan diferentes recursos que permitan la interaccion, como podrian ser:

las plataformas virtuales de aprendizaje, Blogger, sitios web, etc.
Recursos digitales colaborativos:

Estas herramientas colaborativas permiten mejorar la experiencia de los

usuarios, ya que fueron desarrolladas y orientadas a la colaboracion, eliminando
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factores como la distancia, el lugar y la hora, para poder desarrollar y trabajar en un
proyecto. Ayudan a posibilitar el trabajo en equipo en grupos de personas, segun su
objetivo se emplean diferentes tecnologias, comunicacion: e-mail, fax, chat,
teleconferencias entre otras. Coordinacion: software desarrollado para facilitar la
colaboracion. Dentro de estas encontramos aplicaciones como: Google Drive, Google

Doc. Word Online, y OneNote.

Es necesario que se clasifiquen los recursos tecnoldgicos segun el propésito
para el cual fue desarrollado, de aqui se genera la siguiente clasificacion: Recurso
tecnoldgico visual, audio, audio visual y multimedial, los cuales se encuentran

agrupados en dos areas, Hardware y Software.

2.2.2 Recursos tecnoldgicos en el marco educativo.

Es importante destacar un ejemplo citado en el libro. “Nuevas Tecnologias en el
aula. Guia de supervivencia” (Pina, 1999), donde se destaca la dificultad que puede
generar para algunas personas el mantenerse actualizado en la utilizacion de los
recursos tecnolégicos, tomando en cuenta que nos ha tocado vivir en una época donde

todo se encamina a los recursos de ensefianza digitales, en este libro dice:

“Algunos estaban acurrucados bajo las palmeras, sumidos en la mas absoluta
desesperacion, mirando como hipnotizados el casco destrozado del Frigate Bird.
Otros rebuscaban sin sentido entre los desechos arrojados a la playa o se lavaban

las heridas en los bajios.” (p.127)

Asi describe Morris West la escena después del naufragio en El navegante. A

partir de ese momento el grupo de hombres y mujeres pondra en marcha la tarea de
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sobrevivir en una isla a la que nunca llegara un barco para recogerles. Nunca nadie les
preguntd si deseaban cambiar sus costumbres y adaptarse a los recursos de la isla. No

fueron ellos quienes tomaron la decisién de quedarse alli.

Esta escena es muy similar a la que se produce en los centros de ensefianza.
Los ordenadores, el video y todas esas prometidas maravillas tecnologicas no entran
en la escuela o en el bachillerato por ser o no excelentes instrumentos que ayudan a
mejorar la docencia. No entran porque los profesores los deseen o porque sea una
buena idea comprarlos. Entran porque estan ahi y porque a esos profesores y alumnos
les ha tocado vivir en una sociedad tecnoldgica y audiovisual, en el comienzo del siglo
XXI (Pina, 1999). Destaca lo dificil que puede ser para algunas personas tener cercania
con la tecnologia, tomando como referencia el pensamiento de este autor, se puede ver
gue anteriormente podria parecer que las personas de aquel tiempo veian a las
tecnologias mayormente como una dificultad, y no como una ayuda que facilitara la
ensefianza dentro del aula, ya que se pensaba que nada mas se contaba con ellas,

porque nos ha tocado vivir en una época digital.

La tecnologia en la educacion es uno de los temas que tiene mayor auge
actualmente, ya que es donde se centran los conocimientos del mafiana, las personas
sea en el &mbito que sea, fijan su mirada en los novedosos recursos tecnologicos que
se presentan cada afio, es aqui donde surge la necesidad de poder adaptar los
recursos tecnologicos al area educativa, es por ello por lo que debemos conocer cual es

el marco de los recursos tecnologicos dentro de la educacion.

Es necesario que los profesionales de la educacion se encuentren

completamente listos para adaptarse a los cambios necesarios como continta diciendo
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Bartolomé: Al igual que los naufragos de “El navegante”, los profesores de hoy no
pueden elegir, no pueden sofiar crear un mundo cerrado con sus alumnos, diferente y
separado del mundo real exterior. Porque son los propios alumnos los que llevan ese
mundo dentro. Una profesora con bastante experiencia comentaba: - “Si, nosotros
leiamos mas, leiamos horas y horas. Pero ¢ qué otra cosa podiamos hacer sino leer o

jugar? ¢ Teniamos television?”

Los profesores no pueden creer que la situacion hoy es igual a la de afios atras.
Algo ha cambiado y puede ser interpretado positiva o negativamente. Un naufragio es el
fin de una aventura o el comienzo de una nueva. Y aqui estamos rodeados de

cacharros, nos gusten o no, los temamos o no, los odiemos o no (Pina, 1999).

2.2.3 Uso de los recursos tecnoldgicos y las TIC para el aprendizaje

Las oportunidades que brindan las diferentes actividades dentro del aula para la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos a nivel de explotacion de las Tecnologias de la
Informacidén en relacion con la dimensién “construccién de conocimiento” es realmente
amplia al grado de suplir una necesidad, y fomentar la aplicabilidad (bésica / intermedia
/ avanzada), en relacion con la utilizacion de los diferentes métodos y recursos

aplicados a la educacion.

En esta dimension se analiza como es que los estudiantes utilizan los recursos
tecnolégicos, para entender si el uso de dichos recursos ayuda a los estudiantes a
construir conocimiento o no, y si los estudiantes hubieran podido o no construir el
mismo conocimiento sin el uso de los recursos tecnolégicos. Incluyendo componentes
de hardware, como el uso de computadoras, notebooks, netbooks u otros dispositivos

electronicos tales como teléfonos inteligentes, asistentes personales, camaras de video,
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calculadoras graficas y pizarrones electrénicos; y software, que puede ir desde un
navegador web, hasta herramientas de desarrollo multimedia para aplicaciones, redes

sociales, plataformas de edicion y colaboracién entre otros.

Las TIC son una herramienta poderosa para promover y apoyar una amplia
gama de habilidades del siglo XXI, incluyendo todas las dimensiones del disefio de
actividades de aprendizaje. Por ejemplo, las TIC pueden ayudar a los estudiantes a
colaborar en formas que antes no eran posibles, o a comunicarse a través de nuevos
medios. En este caso nos centramos en la interaccion de la utilizacion de las TIC con
tres criterios en particular: la construccién del conocimiento, la resolucién de problemas
y la innovacién en el mundo real. Estos no son los Unicos aspectos importantes en que
las TIC pueden apoyar la ensefianza y el aprendizaje innovador, pero representan usos
particularmente poderosos, esto puede verse mas reforzado con la utilizacion de
recursos tecnoldgicos, que permitan a los estudiantes interactuar de una forma mas
compleja con el mundo, aprendiendo a interrelacionar diferentes contenidos, por
ejemplo, es posible no se cuenten con acceso a internet, pero si posea computadoras,

mediante este recuro el estudiante también puede consolidar sus aprendizajes.

Uso de las tecnologias de la informacion y los recursos tecnolégicos por parte de

los estudiantes.

El uso que los estudiantes hacen de las TIC y los diferentes recursos
tecnologicos ocurre cuando los estudiantes los utilizan directamente para completar una
actividad de aprendizaje total o parcialmente. El uso de las TIC y los recursos

tecnoldgicos por parte del docente para presentar materiales a los estudiantes no
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cuenta como uso de los estudiantes: es importante que los estudiantes tengan el control

sobre el uso de las TIC y los recursos tecnoldgicos ellos mismos.

Este criterio de evaluacion se fija en las oportunidades que los estudiantes tienen
para usar las TIC y los diferentes recursos tecnoldgicos. Se considera que se utilizan si
este es un requerimiento para los estudiantes o si pueden utilizar las TIC y los recursos

tecnoldgicos para completar una actividad.

Uso de los recursos tecnologicos para apoyar la construccién de conocimiento.

La construccion del conocimiento se produce cuando los estudiantes generan
ideas y formas de conocimiento que son nuevos para ellos, a través de la
interpretacion, analisis, sintesis o evaluacion. Este criterio de evaluacion examina si los
recursos tecnoldgicos apoyan la construccién de conocimiento, ya sea directa o

indirectamente.

Los recursos tecnoldgicos apoyan la construccion de conocimientos cuando:

Los estudiantes utilizan los recursos tecnoldgicos directamente para la parte de
construccion del conocimiento de una actividad de aprendizaje. Por ejemplo, los

estudiantes utilizan una PC para analizar informacion cientifica.

Los estudiantes utilizan los recursos tecnoldgicos para apoyar la creacion de
conocimiento indirectamente, utilizando los recursos para completar una etapa de una
actividad y, entonces utilizar la informacion de esa etapa en la etapa de la actividad
donde hay construccion de conocimiento. Por ejemplo, los estudiantes pueden buscar
términos relacionados con los acontecimientos actuales en Twitter y, a continuacion,

analizar las reacciones de la gente fuera de linea. La informacion que encontraron en



44

Twitter apoya su analisis, por tanto, decimos que el uso de los recursos tecnoldgicos

apoyo la construccion de conocimiento.

La construccion del conocimiento apoyada por los recursos tecnolégicos debe
estar relacionada con los objetivos de aprendizaje de la actividad; por lo tanto, aprender
a utilizar los diferentes recursos no califica. Por ejemplo, los estudiantes pueden
aprender sobre PowerPoint cuando crean una presentacion para la clase de historia.
Pero para ser considerado construccion de conocimiento es esencial que el uso de
PowerPoint les haya ayudado a profundizar en su interpretacion, analisis, sintesis, 0
evaluacion de ideas histéricas, no solo para profundizar sus conocimientos sobre como

utilizar la herramienta.

La evaluacién de recursos de Internet relacionados con los objetivos del
aprendizaje también se considera construccion del conocimiento. Algunas actividades
de aprendizaje estan disefiadas para ayudar a los estudiantes a ser usuarios
inteligentes y éticos de los recursos de Internet, en lugar de meros consumidores
pasivos de informacién. Por ejemplo, los estudiantes podrian necesitar buscar varias
fuentes sobre un tema y evaluar su credibilidad para seleccionar en cual confiar y

utilizar como sustento de su trabajo.
Las TIC son necesarias para la construccién de conocimiento.

Las TIC son necesarias para la construccion de conocimiento cuando permiten a
los estudiantes hacer actividades de construccién de conocimiento que serian
imposibles o0 pocas practicas sin el uso de las TIC. Por ejemplo, se les puede pedir a los

estudiantes que se comuniquen con estudiantes de otro pais durante un periodo de dos
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semanas para investigar el impacto de la reciente sequia en su comunidad. En este
caso, el correo electronico les permite a los estudiantes construir conocimiento que no
podrian construir sin las TIC porque enviar cartas por correo seria poco practico en un
tiempo tan corto. El uso del correo electronico es necesario para construir este

conocimiento.

Muchas de las actividades que requieren construccion de conocimiento también
se pueden realizar sin las TIC. Por ejemplo, a los estudiantes se les puede pedir que
encuentren informacion sobre los gobiernos de diez paises y desarrollar categorias
para describir los diferentes modelos de gobierno. Si los estudiantes utilizan internet
para esta actividad, estan construyendo conocimiento, pero las TIC no se necesitan:
serian capaces de lograr los mismos objetivos de aprendizaje sin las TIC, utilizando una

enciclopedia impresa.

Disefiadores de recursos tecnolégicos.

Los estudiantes disefian productos utilizando los diferentes recursos, al crear
productos digitales que otros pueden usar. Por ejemplo, si los estudiantes graban un
podcast y lo ponen a disposicion en Internet, estan creando un producto digital a partir
de la utilizacién de los recursos que otros podrian utilizar. El producto tiene unas
caracteristicas de uso y durabilidad que van mas alla de la propia actividad de

aprendizaje, para que sea utilizado y aprovechado por otro publico o audiencia externa.

Cuando los estudiantes actiuan como disefiadores, los recursos tecnoldgicos
apoyan la resolucion de problemas y la innovacion en el mundo real. Los estudiantes

deben tener un publico especifico (audiencia auténtica) en mente, como por ejemplo
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una comunidad que necesita la informacion que su podcast proporciona. En el disefio
es necesario que los estudiantes contemplen las necesidades y preferencias de ese
publico especifico. Lo ideal, -pero no necesariamente, el producto podria en realidad
ser utilizado por la audiencia prevista. Los estudiantes que crean un producto sin una
audiencia particular (publico objetivo) en mente no califican como disefiadores en esta
definicion.
2.2.4 Retos de la Educacion Actual

Actualmente las necesidades de formacion tienen mayores exigencias, ya que
estamos en la era de la sociedad del conocimiento, esto afecta la forma en cémo se
debe brindar la educacion y como aprenden las personas, en la sociedad del
conocimiento la capacidad de una sociedad se mide a través de la generacion de
nuevas ideas, las naciones en general luchan por una educacion que les permita crear
nuevas perspectivas en el ambito internacional, econémico, intelectual y social, para
poder enfrentarse al futuro. El problema es que existe un acceso desigual a los
diferentes recursos tecnoldgicos, lo que reduce la capacidad de los paises y personas
para transformar su realidad al ritmo de quienes si tienen acceso a ellas. El lenguaje
digital no tiene fronteras y permite que la educacién esté disponible para todos, es por
ello qué, el deber del educador debe ser: preparar a las personas para que estas
puedan participar en la sociedad de la informacion haciendo uso de la educacion,
mediante la utilizacion de las tecnologias, convirtiéndose asi en el lugar por excelencia

para ejercer su derecho universal del conocimiento.

Las competencias digitales permiten aprender a aprender, se debe lograr que las

personas adquieran las habilidades necesarias para interactuar en la sociedad del



47

conocimiento, logrando pensamientos autocriticos que les permitan seleccionar la
informacion, ademas de las habilidades para poder aprender por si solos, esta practica
autorreflexiva se ve reflejada dentro del salon de clases, ya que los estudiantes se
convierten en investigadores, por lo que algunos conocimientos que se brindan en el
aula, se consiguen facilmente en una pagina web, lo que permite un aprendizaje previo,

y sin distincidon de un espacio dedicado al ambiente educativo.

Otro de los retos de la educacion actualmente es formar profesionales con la
capacidad para trabajar a largas distancias, sin interrupcion en la labor que se esté
efectuando, esto permite generar una conciencia de colaboracion, es por ello que el
docente debe contar con las habilidades necesarias para poder fomentar en los
estudiantes, este nuevo método de aprendizaje, logrando siempre consolidar los
conocimientos, de este campo se genera la capacidad de la investigacion grupal y la
colaboracién, ya que los estudiantes deberan adquirir mayores habilidades para lograr

efectuar el trabajo sin encontrarse en el mismo espacio fisico.

El estudiante debe aprender a actuar de forma ética, ya que la informacién que
se brinda en la sociedad del conocimiento puede ser veridica, pero también encontrarse
erronea, es aqui donde el estudiante debe hacerse responsable por el conocimiento
que esta adquiriendo y los proyectos que se encuentre elaborando. Adquirir habilidades
de investigador utilizando la ética, permitira que se elaboren trabajos de excelencia con
informacion actualizada, en este campo se aprende a desarrollar también la autonomia,
accion que permite a los estudiantes valerse de todos los recursos tecnologicos con el
fin de laborar de forma autonoma sin necesidad de sentirse obligado a trabajar,

perfeccionando también la toma de decisiones.
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Uno de los campos que mas se destacan en la sociedad del conocimiento, es la
cantidad de informacién nueva que se genera cada dia, el estudiante y docente deben
aprender a gestionar la informacién que se genera, asi como los medios por los cuales
se difunde, valiéndose de los diversos recursos tecnolégicos con los que se cuentan

actualmente.

2.2.5 Importancia de la aplicacion de la tecnologia en el aula.

El auge de la tecnologia de la informacién y de la comunicacién, desde la
creacion del televisor y el uso domeéstico del video, hasta la llegada de Internet a las
instituciones educativas, obliga hoy a los docentes a planificar la instruccion con algo
MAs que una pizarra, una transparencia y un libro. Independientemente del nivel al cual
esté dirigida la ensefianza, es imperativo incluir alguno de los medios que se derivan
del avance tecnoldgico, pues éstos, se quiera o no, forman parte del quehacer cotidiano
en tanto que resuelven gran parte de las necesidades comunicativas e informativas,
sobre todo las de los mas jovenes quienes, en buena medida, constituyen el grupo de
alumnos a los que hay que educar empleando los recursos de su contexto de vida.

(Bartolomé, 2003, pag. 105)

Existen ciertas dudas respecto a los recursos tecnolégicos, las herramientas
tecnologicas y el cambio que esto trae consigo mismo, lo que esta claro es que el area
de la educacion requiere de estas herramientas tecnoldgicas, pues de aqui sabemos
gue garantizara una excelente formacion de estudiantes que esta direccionada con la

educacion del futuro.

Para los estudiantes es tedioso acoplarse a un aula que en su interior tenga

como unica herramienta una pizarra tradicional, debido a que el medio donde nos
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encontramos es totalmente distinto y sujeto a cambios de todo tipo especialmente
cambios tecnoldgicos. Pero se debe tomar en cuenta que solo queda en expectativas,
mientras no se construyan estos espacios en los que pueden ser implementadas las
aulas digitales, equipadas de ordenadores al igual que el personal académico
capacitados en el area. Claro esta que primero se debe ensefiar al personal académico
y a los estudiantes sobre programas basicos como Word, Excel y PowerPoint, y aunque
estas herramientas no estan dirigidas a la educacién especificamente, es aqui donde el
personal académico muestra su capacidad para adaptar las herramientas no

pertenecientes a la educacién y transformar su uso al entorno educativo.

Aunqgue la gran mayoria de software y hardware no son dirigidos
especificamente a la educacion, (algunas empresas han comenzado a tomar cartas en
este asunto) es indispensable que un profesional de la educacion desarrolle habilidades
muy especificas en esta area, las grandes empresas como, Microsoft afio con afio
desarrolla o actualiza sus productos orientandolos a la educacién, o Google, que crea

algunos productos especificamente dirigidos al area educativa.

2.2.6 Docentes y estudiantes ante el uso de los recursos tecnoldgicos.

Desde diferentes perspectivas pedagodgicas, al docente se le han asignado
diferentes roles: del docente se dice que es el transmisor de los conocimientos, y el
estudiante el que recibe los aprendizajes, el personal docente es visto como
supervisores y guias del proceso de formacion, pero mediante los recursos tecnolégicos
Se genera una convivencia mutua y necesaria, ya que no son los unicos que pueden

generar el conocimiento y apoyo a los estudiantes.
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En las nuevas tecnologias el papel del personal docente es inducir motivos en
los estudiantes para fomentar los aprendizajes mutuos ademas de la regulacion de los
comportamientos, desde esta perspectiva el docente es capaz de fomentar nuevos
aprendizajes a partir de los propios aprendizajes de los estudiantes. La aplicacion de
nuevas metodologias de la ensefianza fortalecidos por distintos autores como Vygotsky,
Piaget, Ausubel y otros apuntan a mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Ambos
roles docente y estudiante se ven ampliamente complementados con el uso de las

nuevas tecnologias, ademas de la convivencia armoniosa que se genera.

En otra perspectiva sabemos que como en toda formacion, tanto de los docentes
como de los estudiantes, se pueden generar diferentes dificultades, en el caso de la
utilizacién de los recursos tecnoldgicos es donde se presentan mayores retos y
dificultades, ya sea porque se carece de los recursos o de la formacién necesaria para
poder ser utilizados, es necesario conocer cudles son las dificultades que se le
presentan, tanto a los profesores como a los estudiantes ya que estas pueden ser muy

diferentes.

2.2.7 Funcién y rol del docente ante el uso de los recursos tecnoldgicos.

El mundo cada vez es mas cambiante, por lo que le corresponde al sector
educativo y en especial al docente innovar, es alli donde cabe difundir los valores y la
responsabilidad social, de alli que la transformacion social y econdmica debe estar en
via de la conexion emocional con la sociedad y proporcionar modelos humanistas
viéndolos desde un nuevo paradigma de gestion. Garcia de Toba, (2010) afirma lo

siguiente:



51

La actitud del docente tiene una gran responsabilidad ante los nuevos retos, este
debe estar preparado para poder responder a los estudiantes que el uso de la
tecnologia, el internet, y el uso de la web es para construir conocimiento, que
realmente contribuya al desarrollo personal y profesional y por supuesto al
desarrollo de una nacion, ensefiar que los sitios 0 paginas visitadas sean las
idéneos, que generen confiabilidad y credibilidad, aqui el docente debe convertirse
realmente en un tutor on-line, planificando infinidades de actividades que
mantengan ocupados a los estudiantes y los aleje del mal uso de esta herramienta

tan util, pero también peligrosa si no se le da el uso adecuado. (p.75)

El personal docente en su totalidad debe estar en un proceso de preparacion con
respecto a la tecnologia, esto es con el fin de que ellos y ellas se sientan seguros al
momento de integrar las nuevas tecnologias en el proceso de formacion de estudiantes
gue ellos dia con dia practican. Con esto se puede también garantizar a que ellos seran
capaces de utilizar nuevas herramientas didacticas y recursos educativos que mejoren

la formacion académica.

Como sabemos bien, los centros escolares y el personal docente que se
encuentran a cargo de la educacién no pueden estar a la deriva en la formacion
tecnoldgica, ni ajenos al contexto social y actual. Debido a que constantemente se dan

cambios de gran magnitud en materia de comunicacion y educacion tecnoldgica.

Mientras que el rol del personal docente dentro de este ambito es de gran
importancia, también se encuentra la grave situacion de un significativo nimero de
docentes que actualmente contintan resistiéndose al reto de innovar sus practicas a

través del mundo de las nuevas tecnologias, se ve una cierta apatia frente al momento
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de transmitir sus conocimientos y prefieren seguir en el tradicionalismo (una pizarra

dentro del aula).

Légicamente el mayor problema que ahora enfrenta la educacion ante la
tecnologia es la falta de capacitacion del personal docente y este representa un gran
desafio que es el de ir cambiando con el pasar de los afios lejos de estancarse en los
conocimientos que ya se posee, se debe de actualizar y realizar un contraste entre lo
gue ya se sabe previamente con los nuevos conocimientos, utilizando como

herramienta la tecnologia y los recursos que esta ofrece.

Es deber de cada miembro del personal docente dejar de ver a los medios y
recursos tecnolégicos como una competencia que altera la transmisién de
conocimientos, o un sustituto de sus funciones, mas bien debe considerarlos como un

aliado innovador que al ser bien utilizado este mejorara su formacion de estudiantes.

Pero no nos olvidemos de la importancia de la capacitacion al docente, esta no
tendra relevancia si nos limitamos a un cursillo insignificante de como emplear un
equipo, un recurso o un simple computador. Esto quiere decir que la capacitacion debe
ser espontanea, formar al docente con la vision de que el uso de la tecnologia va méas
alla de una competencia de tipo operativo, sino también se deben desarrollar
competencias pedagdgicas. Con propadsito de introducir en la practica educativa el

mayor provecho de las nuevas tecnologias.

Finalmente, el rol del personal docente ante las tecnologias es de conducir por

medio de estas al mejoramiento de la educacién, impulsar el uso de los recursos
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tecnoldgicos para redirigir la vision de la tecnologia en direccién a la educacion y asi

tratar de reducir algunos problemas que se dan dentro del aula.

Algunas de las dificultades que se le presentan al educando son las siguientes:

El tiempo para aprender: Contar con el tiempo para poder recibir un curso de
informéatica, mucho de los docentes que actualmente imparten sus clases no usan
mucho los recursos tecnoldgicos o conocen poco de ellos, y contar con el tiempo

adecuado entre sus agendas es complicado para muchos.

No existe infra estructura: muchas veces una maestra sabe dominar todos los
recursos informaticos y planea una clase basada en ellos, pero los recursos con los que

cuenta su salén no son suficientes y su software no estan actualizado.

Desprenderse del tradicionalismo: los docentes se relisan a huevas formas de
ensefianza y al abordar contenidos de formas mas novedosas, pero prefiereny se

sienten mas seguro con lo que ya tiene experiencia.

Utilizacién de productos pagados: ciertos programas no se pueden usar o no se
puede hacer uso de todas las propiedades de un programa es pagado, y no se suele
contar con el recurso econémico que lo solvente ya que puede ser muy limitado en las

instituciones.

La conectividad a internet: Las limitantes que se tienen al usar un software,
cuando un grupo de estudiantes debe acceder, pero las instalaciones no cuentan con

conexion, obstruyendo el desarrollo de un contenido.

La creencia que las TIC remplazan el docente: Cuando la discusion de la

implementacion de las TIC en el aula lleg6 al contexto educativo una conclusién fue que
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reemplazarian al docente. Claro, el docente tenia el conocimiento, ahora todo esta en

Google, y muchos formatos.

Poca vision para integrar la tecnologia en el aula: carencia de estrategias de
ensefianza, derivada de los pocos proyectos integrales de formacion que puedan

ofrecer alternativas de aplicacion adecuada y pertinente.

Grandes desigualdades, pues muchos no tienen acceso a las TIC. Aparece una

nueva brecha tecnoldgica que genera exclusién social.

El coste de la adquisicion de nuevos equipos y programas: cuando se requiere
gue sean los mas novedosos y actualizados, ya que cierto cada tiempo aparecen las

nuevas versiones y las instaladas caducan.

Falta de una estrategia institucional clara que disefie un sistema de
implementacion integral en las nuevas tecnologias en ambitos de gestion, formacién e

investigacion.

Descuido de la calidad estética y del disefio grafico y multimedia en los
materiales: excesiva presencia del texto lineal, la escasa presencia de actividad y
descuido semantico en los textos visuales y muy especialmente en fotografias. La
existencia de “ruido” comunicativo, es decir, déficit de interaccion entre figura y fondo.
Vocabulario inadecuado, textos visuales borrosos, problemas de recepcion acustica,

etc.

Trasladar las TICS desde iniciativa individuales hasta llegar a ser un ingrediente

docente basico.
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El uso de los TICS no estéa disponible para todos: deberian existir programas que
permitan el uso de las TIC, ya que impide que la educacion a distancia no se extendida
entre ciudadanos, lo que impide que se puedan aprovechar los servicios ofrecidos por

las instituciones educativas.

Incorporar la forma de trabajo tecnoldgico: el docente tiene que convertirse en
usuario de varios programas que ofrecen estos medios: correo electronico, busqueda
de informacién en bases confiables, manejo de programas libres que le permitan subir
la informacién para sus estudiantes, construir un blog o identificar secuencias didacticas
gue se encuentran en paginas de otros ministerios de educacion, instituciones o
agrupaciones, lo cual es realmente un reto debido a la gran variedad de recursos

existentes.

2.2.8 Recursos tecnoldgicos digitales aplicables a la educacién.

Es ampliamente necesario que el cuerpo docente tenga conocimiento de
software, aplicaciones, paginas web y recursos, por lo que a continuacion se presenta
un listado con los diversos recursos educativos digitales que pueden ser utilizados en el

campo educativo.

2.2.8.1 Herramientas en Linea. Entendido como todas aquellas herramientas,

programas o software que no requieren instalarse en un ordenador.

2.2.8.2 Redes Sociales Aplicables a la Educacion.
Facebook: Meso (2010) manifiesta que uno de los &mbitos donde podemos
desarrollar el potencial de las redes sociales como parte de la educacién es Facebook,

ya gue representa un espacio colaborativo, ademas de que ofrece una fuerte cantidad
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de recursos para ilustrar aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la
dindmica de la clase, entre otros, lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes

entre si en redes de aprendizaje (Selwyn, 2007).

WhatsApp: Desde el afio 2010 por haberse expandido de esa manera y
mejorado en cada desarrollo se convierte en algo mas que un mensajero, en una red
social con alguna limitacion, personalizada en donde sus usos y utilidades han
penetrado la educacion sin ningun problema, del mismo modo que el Facebook, Twitter
y muchas otras redes de comunicacién masiva. Es por eso que WhatsApp tiene una
relevancia incalculable para el ambito educativo y ya muchos maestros, profesores y
estudiantes en el mundo entero intercambian comunicacion, materiales de apoyo, test
educativos, imagenes educativas, informacion de todo tipo de tematicas dentro y fuera
de la escuela y les permite estar en constante comunicacion tanto con maestros como

con compaferos del aula.

Twitter: para realizar investigaciones, la Internet es uno de los medios por
excelencia para la investigacion y documentacion. Twitter, es un excelente medio para
compartir enlaces de informacion. Igualmente, una etiqueta sobre el tema sera
apropiado. Esto evitaria que los alumnos consulten fuentes que no han sido verificadas.

Twitter ademas sirve para recibir informacion de expertos dado que muchos
expertos de las mas diversas tematicas, han empezado a utilizar Twitter, es una
excelente oportunidad para que los alumnos tengan un acercamiento con informacion
referente al curso o tema que se esteé tratando. Los alumnos pueden seguir a alguin
personaje famoso, y estar al tanto de la informacion que éste comparte, para

complementar lo visto en clase.
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Twitter para los trabajos grupales de acuerdo a la teméatica, cada alumno puede
investigar e ir aportando informacion al grupo, mediante un hashtag especifico. Esto
haria que conforme se vaya aportando la informacion, no sea repetida, ademas de la
facilidad de hacer cualquier aclaracion. Es decir, si la informacion, es escasa,

irrelevante, repetida, etc., la investigacion puede continuarse facilmente.

Twitter para compartir resimenes, se puede realizar un resumen de lo visto en
clase, en un determinado numero de tweets. Esto potencializaria la capacidad de

sintesis de los alumnos. O bien, el maestro puede compartir tips de las clases vistas.

Instagram: Las aplicaciones educativas de esta red social son multiples y van
desde la ejercitacion de la produccion escrita para describir o caracterizar un tema,
lugar o personaje, elegir términos clave para los hashtags o sintetizar una experiencia
educativa, etc., hasta el desarrollo de habilidades propias del andlisis de la imagen o
evaluacion critica de usos y restricciones de imagenes con derechos de autor y la
ensefianza de las licencias que permiten ceder algunos de los derechos como las de

Creative Commons.

Telegram: ofrece la posibilidad de enviar cualquier archivo, de cualquier tipo con
un maximo de 1,5GB. Ademas, no tiene limite de subida siempre que los archivos no
pesen mas de lo indicado. Por lo tanto, tienes una nube propia que podras utilizar para

guardar archivos y tenerlos siempre disponibles.

Los Canales permiten la divulgacién de informacion o noticias a un gran nimero

de usuarios. La gran ventaja de esta funcionalidad es que pueden realizarse dos tipos
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de canales: publico y privado, de tal forma que, en el segundo, el administrador tiene

gue aceptar a todos los interesados en formar parte.

2.2.8.3 Aulas Virtuales. son plataformas versatiles que proporcionan
herramientas que facilitan la docencia presencial/semipresencial/virtual y la creacion de
espacios colaborativos para grupos de trabajo multidisciplinares. (Universidad de
Murcia, s.f.)

Google Classroom: Es un servidor gratuito para escuelas, ONG y cualquier
persona que tenga una cuenta de Google personal. Facilita la conexién entre
profesores y alumnos tanto dentro como fuera de la escuela. Permite ahorrar tiempo y
papel, asi como crear clases, distribuir tareas, comunicarse con otros usuarios y

mantener el trabajo organizado con facilidad. (Google, 2020)

Khan Academy: Es un recurso de aprendizaje personalizado para todas las
edades, ofrece ejercicios de practica personalizados que permite a los estudiantes
aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del salén de clases. Aborda las matemaéticas,
la ciencia, la programacion de computadoras, la historia, la historia del arte, la

economia y mas. (Khan Academy, 2021).

Schoology: Es una plataforma para gestionar el aprendizaje a través de la
integracion de herramientas digitales en un ambiente personalizado. Permite que
estudiantes y educadores estén conectados, se comuniquen entre si y compartan

facilmente con sus pares en la institucion y al rededor del mundo. (Schoology, 2016).
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Moodle: es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y

seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. (Moodle, 2020).

2.2.8.4 Video Conferencia.

Zoom: Es un programa de video conferencias, llamadas, y reuniones virtuales
basado en la nube, del cual se puede acceder desde una computadora, hasta un Smart
phone, ofrece reuniones con video, voz, seminarios web y chat en ordenadores,
teléfonos, dispositivos maoviles y sistemas de salas de conferencias. (Zoom Video

Communications, Inc., 2020).

Google Meet: Es la aplicacion de videoconferencias de Google, para
navegadores web y dispositivos moviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye
a Google Hangouts, dentro de G-Suite, el pack de aplicaciones de Google para

profesionales (Jaume , 2020).

Skype: Es un software que permite que todo el mundo se comunique por medio
de llamadas, videollamadas individuales y grupales, permite también enviar mensajes
instantaneos y compartir archivos con otras personas que usan Skype. Se puede usar en

un teléfono movil, pc o tableta. (Microsoft, 2020).

Microsoft Teams: Es un centro para el trabajo en equipo, que reune todo lo que
un equipo necesita: conversaciones de chat y subprocesos, reuniones y
videoconferencias, llamadas colaboracion de contenido con la potencia de las
aplicaciones de Microsoft 365 y la capacidad de crear e integrar aplicaciones y flujos de

trabajo de los que depende su empresa. (Microsoft, 2016)
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2.2.8.5 Aplicaciones Moviles.

Geogebra: Es un software de matematicas para todo nivel educativo. Retne
dindmicamente geometria, algebra, estadistica y calculo en registros graficos, de
analisis y de organizacion en hojas de céalculo. Dinamiza el estudio. Armonizando lo
experimental y lo conceptual para experimentar una organizacion didactica y disciplinar
gue cruza matematica, ciencias, ingenieria y tecnologia (STEM: Science Technology

Engineering & Mathematics) (GeoGebra, 2021).

Solar System Scope: Es una aplicacion de divulgacién que permite una vision
del sistema solar, cielo nocturno y espacio exterior en tiempo real, con posiciones

precisas de objetos y muchos datos interesantes (Solar System Scope, 2019).

Minecraft Education Edition: Es una plataforma de aprendizaje basada en
juegos que promueve la creatividad, la colaboracion y la resolucion de problemas en un
entorno digital inmersivo. A través de lecciones basadas en proyectos, los estudiantes
desarrollan habilidades criticas del siglo XXI como la colaboracién, la resolucion

creativa de problemas y la ciudadania digital (Mojang, 2021).

Duolingo: Es la plataforma gratuita de ensefianza de idiomas y se ha convertido
organicamente en la manera mas popular de aprender idiomas en linea. Duolingo no es
solo un juego. Esta basado en una metodologia que fomenta la retencion a largo plazo
de los contenidos y un plan de estudios alineado con los estandares internacionales.

(Duolingo, 2021).

Socratic: Esta app de aprendizaje que cuenta con la tecnologia de la IA

(Inteligencia Artificial) de Google, ayuda a comprender mejor el trabajo escolar de nivel
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secundario y universitario. Con la ayuda de los profesores, Socratic le ofrece

explicaciones visuales de conceptos importantes en cada materia. (Google, 2020).

Jamboard: Es la pizarra digital de la G suite que ofrece una rica experiencia de
colaboracién para equipos y aulas. Puede crear un jam, editarlo desde su dispositivo y
compartirlo con otros. Todos pueden colaborar en cualquier momento y cualquier lugar.

(Google, 2017)

2.2.9 Software de Presentacion.

Uno de los rasgos comunes que mas llaman la atencion en la mayoria de los
materiales utilizados en la ensefianza, es que estan hechos para ser mirados; no es
extrafio, por tanto, que uno de los primeros criterios de clasificacion de los medios de
ensefianza se basara en el 6rgano sensorial necesario para su percepcion. (Llorente

Camara, 1998).

Ahora los materiales visuales han hecho grandes cambios, hace unos afos atras
los carteles y el pizarrén eran los mas comunes en la ensefianza, ahora gracias a la
innovacion tecnoldgica han surgido diferentes maneras de presentar la informacion

tales como los programas o software de presentacion.

Segun (Comunidad de Madrid, 2007) Un Programa de Presentaciones es un
software utilizado para mostrar informacién normalmente esquematizada en una 0 mas
diapositivas. Estos poseen funciones que permiten insertar texto, imagenes, videos y

sonidos. Ademas, que nos permite mostrar el contenido de forma continua.

Dentro de los programas de presentacion se pueden mencionar estan:



62

PowerPoint: es un programa creado en la empresa Microsoft, con el que se
hacen diapositivas; se pueden combinar imagenes, textos, gréaficas, audios, videos y
animaciones, con las que se amenizan y simplifican las presentaciones y explicaciones

gue se realizan. ( Revista Ejemplode, 2013)

Segun (Microsoft, 2020) Power Point Cuenta con un interfaz accesible, el cual
posee planillas predeterminadas que permiten ahorrar tiempo. También contienen
sugerencias y consejos de los editores para crear, editar y perfeccionar presentaciones
de forma profesional. Permite crear proyector compartidos, a través de funcionalidades

de coautoria en tiempo real por medio de cualquier explorador.

Apache OpenOffice Impress: es una herramienta excepcional para crear
presentaciones multimedia efectivas. Sus presentaciones destacaran con los cliparts en
2Dy 3D, efectos especiales, animaciones y herramientas de disefio de alto impacto

(Apache OpenOffice, 2020).

Segun (Apache OpenOffice, 2020) este es un programa compatible con la
mayoria de versiones del sistema operativo de Linux, dentro de sus caracteristicas
admite un completo rango de vistas: dibujos, esquemas, diapositivas, notas y mas,
ademas de que impress soporta multiples monitores que permite ver otras cosas

mientras se presenta la diapositiva en un proyector.

Dentro de los programas o software de presentacién en linea mas populares se

encuentran:

Prezi: es un programa de presentaciones para explorar y compartir ideas sobre

un lienzo virtual basada en la informatica en nube. Prezi se distingue por su interfaz de
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usuario con zoom, que permite a los usuarios disponer de una vision mas acercada o

mas alejada de la zona de la presentacion (Generalitat de Catalunya, s.f.).

Prezi es un lienzo abierto Unico en su clase que te permite organizar y visualizar
una presentacion como un todo. Las “estructuras inteligentes” facilitan la organizacion
del contenido con solo arrastrar y soltar, sin interferir en el disefio. Permite presentar el

contenido desde reuniones en linea o clases virtuales. (Prezi, 2020).

2.2.10 Software de Productividad

Es un programa destinado a la automatizacion de ciertas tareas repetitivas, lo
cual permite optimizar el desarrollo de algunos procesos dentro de la empresa. En este
sentido, no existe solo un tipo de herramienta de productividad, ya que cualquier
software que agilice el trabajo de la empresa puede ser considerado como un programa

de productividad. (Sierra, 2019)

Es importante destacar que hay software de productividad genéricos que pueden
ser utilizados por cualquier tipo de empresa, pero también existen programas de

productividad muy especializados y que solo son utiles en un Unico sector especifico.

2.2.11 Base Tedrica de la Actualizacién Docente en el Ambito Tecnoldgico

A continuacion, se presenta la base juridica, tomando como base fundamental,
mantener la actualizacion docente en general, o que a su vez también debe radicar en
como el personal se actualiza en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos aplicables a

la educacion.

Constitucion de El Salvador. Seccion Tercera: Educacion, Ciencia Y Cultura
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Art. 53 El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana;
en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion,

fomento y difusion. El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

Dentro de este articulo de la constitucion se dice que el Estado, es el principal
encargado de fomentar los avances cientificos y de investigacion, la tecnologia es el

medio por el cual se miden los mayores avances cientificos.

Ley General de Educacion. Titulo Il Curriculo Nacional, Evaluacion Educativa,

Acreditaciones Y Registros. Capitulo | Curriculo Nacional.

Art. 49 El Ministerio de Educacion mantendra un proceso de investigaciones
culturales y educativas tendientes a verificar la consistencia y eficacia de sus
programas, asi como para encontrar soluciones innovadoras a los problemas del

sistema educativo.

En este articulo se enfoca la importancia de mantener los conocimientos en
constante actualizacion para garantizar la innovacion, aqui también se incluyen los
recursos tecnoldgicos, ya que estos son los que generan tendencias tanto culturales y

educativas debido a que vivimos en la sociedad del conocimiento.

Capitulo V De Los Educadores, Educandos Y Padres De Familia. Capitulo I. De

Los Educadores

Art. 87 El Ministerio de Educacion velara por que las instituciones formadoras de

docentes mantengan programas de capacitacion y actualizacion para estos docentes.

En este aspecto podeos decir que es necesario que los educadores tengan las

habilidades necesarias para poder formarse en el area tecnoldgica, ya que la capacidad
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de un pais para poder desenvolverse en el area de la tecnologia garantiza el avance y

la creacién de nuevos recursos y conocimientos.
Capitulo V Formacion Y Perfeccionamiento Docente Formacion

Art. 27 La formacion de educadores estara dirigida a su profesionalizacion y
especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion y perfeccionamiento

docente.

La actualizacién en el marco de recursos tecnoldgicos deberia ser lo mas

esencial ya que partiendo de este se puede generar avances para cada sociedad.
Ley De La Carrera Docente. Obligaciones De Los Educadores
Art. 31 Son obligaciones de los educadores:

1) Desempefiar el cargo con diligencia y eficiencia en la forma, tiempo
y lugar establecidos por el Ministerio de Educacion.

2) Asistir puntualmente al desempefio de sus labores.

3) Obedecer las instrucciones que reciba de sus superiores en lo
relativo al desempefio de sus labores.

4) Observar buena conducta en los centros educativos, lugares de
trabajo y fuera de éstos.

5) Guardar consideracion y respeto a sus superiores, alumnos, padres
de familia y demas educadores.

6) Conservar en buen estado los materiales didacticos y demas
implementos o bienes que se le entregaren o encomendaren para el servicio de

la docencia o por motivo de su cargo. En ningun caso respondera el deterioro
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causado por el uso natural de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de su mala calidad o defectuosa fabricacion.

7) Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite cuando por
siniestro o riesgo inminente, peligren las instalaciones o las personas que se
encuentren dentro del centro educativo en que trabaja el educador.

8) Observar todas las prescripciones concernientes a higiene y
seguridad establecidas por las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas.

9) Guardar discrecion sobre asuntos sensibles de que tengan
conocimiento por razén del cargo que ocupa.

10) Actualizarse profesionalmente segun el cargo que desemperie; y

Las demas que le imponga esta Ley.

Reglamento de Ley de La Carrera Docente. Perfeccionamiento Docente Y

Especializacién. Art. 41 Se consideran estudios de perfeccionamiento docente

aguellos que realiza el educador para mejorarse profesionalmente en los campos

técnicos, administrativos, manejo de programas, metodologia y otros en su respectiva

docencia.

Los cursos de perfeccionamiento podran ser impartidos por el Ministerio o por

otras instituciones de educacion superior, y la asistencia por parte de los docentes sera

obligatoria.

Son estudios de especializacion, aquellos que realizan los educadores en areas

de las ciencias o las humanidades, impartidos por el Ministerio o instituciones

autorizadas.
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2.2.12 Capacitaciones o Formacién Docente.
Tener conocimiento es importante, aunque saber qué hacer con el mismo,

es trascendente (Buelga Otero, 2015).

Los nifios y nifias se han familiarizado desde su infancia con la tecnologia, un
Smartphone es algo muy comun, para ellos el descargar aplicaciones, ver videos en
YouTube y en ocasiones ayudar a sus propios padres en configurar el Smartphone es

algo normal

Los nifios y jovenes del milenio desde muy temprana edad se familiarizan con las
distintas tecnologias; celulares, PC, notebook, Facebook, Twitter, Instagram, Blogger,
etc., por lo que muchas veces se confunden las habilidades de manejo tecnol6gico con
conocimientos y pensamiento. Desde esta realidad, se necesita un docente
profesionalizado, en los nuevos conceptos multiculturales, generacionales, académicos
y tecnoldgicos con una perspectiva ética, para que los alumnos comprendan la
importancia de los comportamientos con valores que respeten la dignidad de las

personas.

La profesionalizacion del docente en un mundo muy tecnoldgico debe ser
acompafado por la institucion educativa en un cambio de gestion que sea capaz de
aprender que las estructuras y decisiones que se tomaron en el pasado no son
eficientes en el presente y el futuro, porque las nuevas situaciones y retos necesitan

nuevas respuestas (Garcia Fraile, LOpez Rodriguez, & Zufiga, 2014)

Por lo tanto, las instituciones deben innovar en sus estructuras y desarrollar

nuevas formas de hacer, entendiendo a la institucion como un sistema dinamico que
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evoluciona y mejora en la medida que los docentes involucrados lo consiguen. Los
cambios son continuos y mas en el ambito educativo, la rapidez de los avances
tecnoldgicos, la facilidad de acceso a los mismos, hacen que las instituciones en busca
de ofrecer mayor calidad a los estudiantes, aporten la eficiencia y eficacia de un

docente profesionalizado.

Segun (Aviles, 2003) Se entiende por formacion docente todo proceso, formal e
informal, de preparacion profesional para el ejercicio de la praxis pedagdgica. Incluye la
carrera universitaria que conduce a la obtencién del titulo y posteriormente los cursos

de actualizacion y de postgrado.

Formacién Inicial. Tiene por finalidad formar a los futuros docentes con las
competencias para asumir la formacion de sus futuros estudiantes con actitud
autonoma y responsable, para que éstos puedan desempefiar un rol activo en la
sociedad, en sus sistemas democréticos y ante las nuevas exigencias sociales,
cientificas y tecnolégicas que plantean el cambio a la educaciéon (Ministerio de

Educacion de Peru, 2015).

Permanente. Segun (Nieva Chavez & Martinez Chacén , 2016) definen la
formacion permanente como un proceso de aprendizaje pedagogico desde las
potencialidades de los sujetos implicados, sistematico, investigativo y dialdgico, de
configuracion y autotransformacion del docente, que abarca componentes educativos,
el vinculo cognicion - afecto, orientado al aprendizaje significativo y desarrollador que
responde a las necesidades de desarrollo personal de si y de sus estudiantes, donde la

cultura, la comunicacion e interaccion social son mediadores esenciales; se organiza
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desde la intencionalidad e interdisciplinariedad en funcion del cambio y la

transformacién de la sociedad. El docente es concebido como aprendiz.

Capacitaciones Abiertas. Segun (MasterD, 2020) la formacién abierta es
un Sistema de aprendizaje en permanente evolucion. Permite diferentes ritmos de
trabajo, adaptados a las necesidades de cada usuario. Un sistema que integra los

materiales tradicionales con las mas innovadoras.

2.2.13 Alfabetizacién Digital

El concepto “Alfabetizacion Digital” se comenzo a utilizar en los afios 90 para
designar al conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes que necesita una persona
para poder desenvolverse funcionalmente dentro de la Sociedad de la Informacién. Se
diferencia sustancialmente de la Alfabetizacion Informacional porque se agrega el
componente de construccion del conocimiento, con evidencia a través de multiples

fuentes y no sélo de Internet.

La introduccidén de la alfabetizacién digital en el curriculo escolar no debe
traducirse Unicamente en la ensefianza de herramientas y programas informéaticos, sino
también en aprendizaje electrénico, un sistema que elimina todas las barreras

geograficas, y que permite el acceso a la informacién ilimitada.

(Glister, 1997) define alfabetizacion como la capacidad de acceder y utilizar los
recursos de los ordenadores interconectados, también se refiere a la alfabetizaciéon
digital como “la capacidad de comprender y utilizar la informacion de fuentes diversas y

multiples formatos, cuando se presentan a través del ordenador.
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Estar alfabetizado digitalmente no es solamente el conocer y diferenciar los
recursos tecnoldogicos sino también saber utilizarlos de manera eficiente para el
desarrollo de los contenidos, tal como lo plantea Glister, es necesario que los docentes
sepan buscar diversas fuentes de informacion que se encuentran en linea y que a
través de ellos puedan crear su propio contenido propiciando el aprendizaje de sus

estudiantes.

Para (Hodges, 1999) alfabetizacion es la habilidad minima de leer y escribir una
lengua especifica, como asi también una forma de entender o concebir el uso de la
lectura y la escritura en la vida diaria. Difiere del simple leer y escribir porque presupone
gue existe una comprension minima para usar de manera correcta estas capacidades

en una sociedad que se sustenta en lo grafico.

Como todo fendmeno posee un objetivo a seguir, y acuerdo con (Vega Alvarez,
2011) la alfabetizacion digital tiene como objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y
habilidades béasicos de la informatica para que las personas puedan utilizar la
tecnologia informética en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales

y econdmicas para ellos, sus familias y sus comunidades

De igual manera (Vega Alvarez, 2011) define cuatro objetivos fundamentales de

la alfabetizacion digital, que son:

e Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman los
documentos multimedia interactivos y el modo en que se integran.
e Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas

mas frecuentes de procesamiento de la informacion.
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e Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las
implicaciones sociales y culturales de las nuevas tecnologias multimedia.
e Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores responsables

en contextos de comunicacién democratica.

Es muy importante tener en cuenta dichos objetivos ya que son la clave para el
desarrollo de la sociedad por medio de la Alfabetizacion Digital, considerar lo antes
planteado ayudara a desplegar estrategias educativas adecuadas de alfabetizacion y de

aprendizaje de lo digital.

2.2.14 Que Implica la Alfabetizacion Digital.

Es obvio que las nuevas tecnologias se han introducido en muchas facetas de la
vida. Y es necesario pensar que el ritmo de crecimiento e innovacion tecnoldgica no se
va a detener, mas bien que no ha hecho nada mas que empezar. Dicho lo cual, parece
l6gico pensar en tomar medidas preventivas para ho aumentar ya mas la conocida
"brecha digital” o, lo que es lo mismo, la distancia entre aquellos que estan
alfabetizados digitalmente y que por muchas razones han podido "atrapar y subirse al
carro tecnoldgico” y aquellos que no estan alfabetizados ni pueden hacerlo, por otro sin

fin de razones.

El dilema es entender el concepto de alfabetizacion digital. La tecnologia existe y
ha venido para quedarse. Esta realidad no la podremos cambiar. Lo importante ahora
es determinar qué competencias son necesarias para que los ciudadanos sean

autonomos, digitalmente hablando.
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Como se hacia mencién antes, alfabetizar no es solo saber usar una
computadora, mas bien es instruir en los conceptos y procedimientos mas basicos de la
tecnologia, es decir, en el caso que nos ocupa, aprender a leer y escribir con un nuevo
lenguaje: el propio de los medios tecnoldgicos y audiovisuales. En definitiva, saber leer
la tecnologia y los medios audiovisuales saber escribir y comunicarse con ella con la
finalidad ultima de llegar a ser libres y autbnomos y, sobre todo, conocer los retos y
oportunidades, asi como las amenazas y limites que consecuentemente nos aporta su

uso.

2.2.15 Uso y Aplicacion de Herramientas.

Sin duda alguna adaptarse a los cambios y poder dominar las tecnologias es
todo un reto dentro de la alfabetizacion digital, y pareciera que este reto solo es solo
para los estudiantes, pero esto esté alejado de la realidad, el dominio de dichas
tecnologias también es algo que compete a los docentes, ya que si la formacion
empieza desde la primaria y termina con la ensefianza superior permitira a los
estudiantes desarrollar y adquirir habilidades y competencias tecnolégicas, para esto,
antes el docente debe poseer algunas competencias basicas similares a las

competencias basicas de la lectura y escritura.

Existen tres elementos a tener en cuenta para medir el mayor o menor grado de

conocimiento del Alfabeto Digital:

e El manejo de un computador y sus periféricos.
e Manejo de softwares esenciales.

e Conocimiento informatico.
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Pero una competencia para manejar las herramientas tecnolégicas no implica
estar alfabetizado digitalmente. Antes de la aparicion de la sociedad digitalizada una
persona era considerada alfabetizada cuando manejaba el proceso de lectoescritura en
su lengua nativa, podia leer libros y documentos, comprenderlos y dejar registro de sus

pensamientos a través de la escritura.

La Alfabetizacion Digital hoy es un proceso de la cultura bastante mas amplio,
que consiste en poseer los rudimentos necesarios para moverse con las nuevas
tecnologias. Especialmente en Internet, acceder a nuevos contenidos, relacionarse con
otros y aprovechar nuevas oportunidades a través de las distintas aplicaciones que los

medios digitales ponen a disposicion de la sociedad.

2.3 Metodologia de la Investigacion
En su acepcion mas amplia el método es la manera de alcanzar un objetivo; o
bien, se le define como determinado procedimiento para ordenar la actividad (Ludio

Rosental, Diccionario filoséfico, p. 313).

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada
de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
gue se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la

produccion de conocimiento.

La metodologia de la investigacion proporciona las situaciones para la
implementacion del proceso de investigacion, ya que es aqui donde se describen los

puntos principales que auxilian a la misma, entre los cuales se mencionan: tipo de
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investigacion; al iniciar un proceso de investigacion cientifica es de suma importancia

priorizar el tipo de estudio que regira la investigacion.

El método de investigacion, en este proceso de investigacion es el método Cuali-
cuantitativo, permite la recoleccion de una serie de informacion por medio de una

encuesta, dirigida a los docentes de Primer y Segundo Ciclo de Educacion Basica.

2.3.1 Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo descriptiva, ya que, segun (Tamayo y Tamayo , 2002)
se define como: “La descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o

funciona en presente” (p. 46).

En todo proceso de investigacion es necesario tener claridad en aspectos claves,
para definir de forma secuencial el eje de dicho proceso. Es aqui donde se abordan de
manera detallada y descriptiva para no perder la verticalidad de los instrumentos a

utilizar.

“La metodologia constituye la medula del plan; se refiere a la descripcién de las
unidades de analisis, 0 de investigacion, las técnicas de observacion y recolecciéon de

datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”. (Morales, 2011)

2.3.2 Métodos de Investigacion
La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,

procura obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y crédito), para entender,
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verificar, corregir o aplicar el conocimiento, teniendo como parametro la investigacion

descriptiva, en este caso en educacion, en donde esta centrada esta investigacion.

De acuerdo a lo antes mencionado el presente trabajo constituyo un estudio
descriptivo acerca de la alfabetizacion digital de los docentes, por esta razén las
caracteristicas propias de la investigacion que se realizaron solo permiten obtener

resultados y hacer conclusiones sobre el desemperio del docente en la actualidad.

2.3.3 Técnicas de Investigacion.
Técnica: De acuerdo con Rodriguez Pefiuelas, (2008, p10) es el medio
empleado para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas y encuestas.

Al hablar de técnica nos referimos a la via por la que se recopilara informacién
valiosa que ayude al desarrollo de la investigacion. Las técnicas e instrumentos para
recopilar informacion como la de campo, deben estar plenamente justificadas por los
objetivos, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o0 ninguna

utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

Las principales técnicas de recopilacién de datos utilizados fueron la encuesta. A
continuacion, se explica de manera suscita la manera en que estas técnicas fueron

empleadas.

De acuerdo a (Tamayo y Tamayo 1995) “El método representa la estrategia
completa e integral de trabajo para el analisis de un problema o cuestion coherente con

la finalidad tedrica del mismo y con los objetivos de la investigacion” (pag. 120)
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La Encuesta. Por medio de la encuesta se pudo obtener informacion que nos
sirvié para conocer la situacion que se da dentro del salén de clases, por un

instrumento previamente elaborado.

Segun Tamayo (1997, pag. 124) La encuesta “es aquella que permite dar
respuesta a problemas en términos descriptivos, como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacion, segun un disefio previamente establecido, que

asegure el rigor de la informacién obtenida.

Se realiza con la finalidad de profundizar en la informacion y establecer un

acercamiento con los docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel.

2.3.4. Poblacion

Segun Tamayo (2012) sefiala que

“La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion” (p 180).

La poblacién dentro de la investigacion representa un punto indispensable,
debido a que es el punto de partida, es necesario para ello identificar quienes y cuantos
formaran parte de estos datos. A partir de ella se obtienen los andlisis y los elementos

gue son objeto de estudio, para la investigacion.
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La investigacion cuenta con una poblacion compuesta por un total de 37 centros

escolares de la zona urbana del municipio de San Miguel. Que se presentan a

continuacion.

Tabla 1

Centros Escolares de la Zona Urbana del Municipio de San Miguel

N.° Centro Escolar Numero de docentes
por escuela

1 Centro Escolar Residencial La Pradera Il 6

2 Centro Escola Urbanizacion California 12

3 Centro Escolar Ingeniero Victor José Batarse

4 Ciudad Martell Republica De Francia

5 Centro Escolar Colonia San José

6 Centro Escolar Abdon Cordero 10

7 Centro Escolar Paraiso Real

8 Centro Escolar Antonio Fernandez Ibafez

9 Centro Escolar Union Panamericana 17

10 Centro Escolar Dolores C. Retes 18

11  Complejo Educativo Catdlico Santa Sofia 18

12 Complejo Educativo Fe y Alegria

13  Centro Escolar Ciudad Jardin

14  Centro Escolar Jardin N° 3

15 Complejo Educativo Catolico El Espiritu Santo 10

16 Complejo Educativo Ofelia Herrera 14

17 Centro Escolar Pablo J. Aguirre

18 Centro escolar Col. 15 De septiembre 6

19 Centro Escolar Colonial Rio Grande 18

20 Centro Escolar Colonias Unidas 6

21 Centro Escolar. Sagrado Corazén 7

22  Centro Escolar Catélico Franciscano Espiritu Santo 9

23  Centro Escolar Col. San Francisco 9

24  Centro Escolar Jesus Escobar De Cardenas 7

25 Centro Escolar Herbert De Sola 8

26  Centro Escolar Maria Escobar Granillo 6

27 Complejo Educativo Aminta de Montiel 13

28 Complejo Educativo Confederacion Suiza 12
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N.° Centro Escolar Numero de docentes

por escuela

29 Centro Escolar Nifio Jesus de Praga

30 Centro Escolar Colonia Carrillo

Nota. *Los Centros Escolares a los que no se tuvo acceso telefonico, ni presencial son:
Centro Escolar Catolico Marcelino Champagnat, Complejo Educativo Sor Cecilia
Santillana Ahuacttzin, Centro Escolar Exaltacion Pompilio Salgado Rivera, Centro
Escolar Dolores Souza, Centro Escolar Colonia Santa Inés, Centro Escolar Colonia
Santa Luisa, Centro Escolar Milagro de La Paz.
2.3.5. Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de

generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.

Segun Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se

toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (p.38)

Esta investigacion tomara como muestra a los docentes de Primer y Segundo

Ciclo de Educacion Bésica del turno matutino, que gusten contestar la encuesta.

Tabla 2

Nivel de participacion de los centros escolares

NUimero

de Ndmero de NUmero de
N.e Nombre del Centro Escolar docentes docentes docentes que
gue han falta por
por .
respondido responder
escuela
Escuelas con el 55% o mas de participaciéon
1 Centro Escolar Catélico Santa Sofia 18 13 5
2 Centro Escolar Dolores C. Retes 18 10 8
3 Centro Escolar Unién Panamericana 17 11 6
4 Complejo Educativo Confederacion Suiza 12 7 4
5 Centro Escolar Abdén Cordero 10 9 1
6 Centro Escolar Colonia San Francisco 9 9 0




Nu(rjneero NUmero de Nimero de
N.° Nombre del Centro Escolar docentes docentes que docentes que
han falta por
por .
respondido responder
escuela
7 Centro Escolar Herbert De Sola 8 6 2
8 Centro Escolar Jesius Escobar De
. 7 7 0
Céardenas
9 Centro Escolar Sagrado Corazon 7 5 2
10 Centro Escolar Colonia 15 De septiembre 6 4 2
11 Centro Escolar Colonia Las Unidas 6 6 0
12 Centro Escolar Nifio Jesls De Praga 6 5 1
13 Centro Escolar Pablo J Aguirre 6 6 0
Escuelas con el 50% de participaciéon
14  Complejo Educativo Espiritu Santo 10 5 5
15 Centro Escolar Ingeniero Victor José
8 4 4
Batarse
16 Centro Escolar Paraiso Real 6 3 3
17 Centro Escolar Ciudad Jardin 6 3 3
18 Centro Escolar Fe Y Alegria 6 3 3
19 Centro Escolar Colonia San José 6 3 3
20 Centro Escolar Maria Escobar Granillo 6 3 3
21 Centro Escolar Antonio Fernandez Ibafez 6 3 3
Escuelas con el 46% o menos de participacion
22 Centro Escolar Colonial Rio Grande 18 6 12
23 Complejo Educativo Ofelia Herrera 14 3 11
24 Complejo Educativo Aminta De Montiel 13 6 7
25 Centro Escolar Urbanizacion California 12 2 10
26  Centro escolar Franciscano Espiritu Santo 9 3 6
27  Centro Escolar Colonia Carrillo 9 2 7
28 Centro Escolar Ciudad Jardin N° 3 8 2 6
29 Centro Escolar Ciudad Martell, Republica 6 5 4
De Francia
30 Centro Escolar “Residencial La Pradera Il 6 1 5
TOTAL 279 152 126

2.4. Aplicacion de Instrumentos
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En instrumento fue elaborado en la plataforma de Google Forms la cual permite

realizar formularios y encuestas digitales (ver anexo 1) que nos permiten adquirir datos

estadisticos sobre la opinién de un grupo de personas. Y pueden ser compartidos

mediante un enlace o sitio web.
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Por lo cual, el enlace fue compartido con los directores de los centros escolares
de la zona urbana del Municipio de San Miguel, los cuales fueron los encargados de
distribuir o enviar el instrumento a los docentes de Primero y Segundo Ciclo de
Educacion Basica. Dicho instrumento fue contestado por los docentes que brindaron su
tiempo para hacerlo. Al finalizar sus respuestas fueron cargadas en la plataforma de

Google Forms.

El instrumento también esta Disponible en el siguiente enlace:

https://forms.qle/BGTue7WXjHg4tt|L6



https://forms.gle/BGTue7WXjHg4ttjL6

CAPITULO IlI:

ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS



3.1 Analisis e Interpretacion de Datos

Seccion 1. Datos Generales
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1. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 6 3.94%
31-35 9 5.92%
36-40 11 7.23%
41-45 14 9.21%
46-50 18 11.84%
51-55 36 23.68%
56-60 43 28.28%
61 A MAS 15 9.86%
TOTAL 152 100%

Figura 1: Edad de los docentes encuestados
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Analisis e interpretacion:

Zemke, Raines y Filipczak (2013) definen a las generaciones segun su afio de
nacimiento de la siguiente forma: Generacion Y o Millennials: nacidos entre 1980y 1996,
Generacion X: nacidos entre 1960 y 1980, Baby Boomers: nacidos entre 1943 y 1960,
tradicionalistas o Generacion silenciosa: nacidos antes de 1943, inclusive. Segun New
Strategist Publicacion (2010) y The Center for Generational Kinetics (2016) los nacidos a

mediados de los 90, desde 1996, hacen parte de la generacion Z.

De los datos obtenidos en la investigacion se puede apreciar que una minima parte
de los encuestados es perteneciente a la generacion catalogada como Baby Boomers
estando dentro de las edades de 61 a 75 afios de edad, siendo este un 9.86% de la

poblacién encuestada.

Mientras que un 73.03% pertenece a la generacién X, siendo este el mayor
porcentaje de la poblacion docente de la zona urbana del municipio de San Miguel, como
se aprecia en la grafica anterior, la edad de los encuestados ronda dentro de los 41 a 60
afios de edad y el 17.09% restante pertenece a los llamados millenials y sus edades

oscilan dentro de los 25 a 41 afos de edad.

Como se puede apreciar en los datos recopilados, en la zona urbana del municipio
de San Miguel la educacion es responsabilidad de personas con una edad avanzada
muchos ya estando en la tercera edad, y es en estas edades donde los problemas de

salud son mas frecuentes y se aumentan los problemas visuales, auditivos y motrices.
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2. Género
Figura 2: Género de los docentes
encuestados

Género Frecuencia Porcentaje

21.70%
Muijer 119 78.30% = Mujer
Hombre 33 21.70% = Hombre
TOTAL 152 100%

78.30%

Analisis e interpretacion:

La docencia, entendida como ensefianza, es una actividad realizada a través de
la interaccion de tres elementos: el docente, sus estudiantes y el objeto de

conocimiento.

La responsabilidad de la educacién de primero y segundo ciclo del municipio de
San Miguel esta a cargo de hombres y mujeres docentes, pero fundamentalmente el
sector femenino predomina, teniendo en cuenta que el 78.30% son mujeres, mientras
que el 21.70% son hombres, ambos desempefian el mismo ejercicio de transmitir

conocimiento a los estudiantes.

De los datos brindados por la investigacion, el termino Género no influye en el
proceso educativo, ya que ambos son encargados de facilitar la ensefianza y ofrecer los
conocimientos elementales para que los estudiantes puedan comprender la amplitud de
los contenidos. Asi mismo, los docentes ayudan pedagogicamente a sus estudiantes,

facilitando los mecanismos necesarios para responder a sus intereses y capacidades.
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3. Grado con el que trabaja

Grado Frecuencia Porcentaje Figura 3: grado con el que trabajan
los docentes encuestados
1° 27 17.76%
19.07% 17.76% u 1
2° 23 15.13%
m2°
3° 25 16.44% -
4° 24 15.78% 15.13% « 4°
15.78%
5° 24 15.78% " 50
6° 29 19.07% "6°
TOTAL 152 100% 15.78% 16.44%

Analisis e interpretacion:

Esta investigacion tomo como base a los docentes de Primer y Segundo Ciclo de
Educacién Béasica de la zona urbana del municipio de San miguel, ya que en ellos se

forman las bases de la educacion en los nifios y nifias de nuestro pais.

Como se puede apreciar en la grafica anterior, podemos observar que la
poblacién docente en este estudio es muy representativa en todos los grados del primer
y segundo ciclos dado que los datos oscilan entre un 15.13% a un 19.07%,

proporcionandonos asi datos mas confiables y concretos en este estudio.



4. Total de estudiantes con el que trabaja.

Estudiante Frecuencia Porcentaje
13 1 0.65%
14 1 0.65%
15 1 0.65%
17 3 1.97%
18 3 1.97%
19 6 3.94%
20 5 3.28%
21 4 2.63%
22 8 5.26%
23 7 4.60%
24 9 5.92%
25 11 7.23%
26 6 3.94%
27 11 7.23%
28 11 7.23%
29 6 3.94%
30 9 5.92%
31 4 2.63%
32 4 2.63%
33 3 1.97%
34 2 1.31%
35 9 5.92%
36 2 1.31%
37 4 2.63%
38 4 2.63%
40 5 3.28%
41 1 0.65%
47 3 1.97%
48 1 0.65%
50 1 0.65%
53 1 0.65%
55 1 0.65%
60 1 0.65%
77 1 0.65%
93 1 0.65%
95 1 0.65%

210 1 0.65%

TOTAL 152 100%
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Figura 4: total de estudiantes con los que trabajan los docentes
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Analisis e interpretacion:

En relacion a la cantidad de estudiantes con los que trabajan los docentes

rondan de 13 a 210, debido a que los docentes con especialidad atienden a diferentes

grados, lo cual eleva la cantidad de estudiantes que tienen a su cargo, no obstante, el

namero de estudiantes por aula oscilan entre los 13 a 30.

De los datos anteriormente explicados se aprecia la cantidad de estudiantes con

los que trabajan los docentes, ademas, es un factor que incide en el desarrollo de las

clases debido a que tener grupos numerosos implica que los docentes no puedan

atender las diferentes necesidades de los estudiantes, pero no se le puede atribuir todo

el problema a la cantidad de estudiantes, hay otras variables que estan en juego. La

preparacion del maestro, la disciplina de los estudiantes y la presencia del personal de

apoyo para las actividades académicas.



5. ¢Qué entiende por recursos tecnologicos educativos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Plataformas 2 1.32%
Herramientas 56 36.84%
Recursos Tecnoldgicos 25 16.45%
Medios Tecnoldgicos 12 7.89%
Medios educativos 2 1.32%
TIC 10 6.58%
Instrumentos 10 6.58%
Equipo Tecnologico 7 4.61%
Dispositivos 10 6.58%
Aplicaciones. 3 1.97%
Aparatos tecnologicos 4 2.63%
Materiales 3 1.97%
No contestaron. 8 5.26%
Total 152 100%

Figura 5: ¢ Qué entiende por recursos tecnoldgicos

educativos?
NoO contestaron. = 5 26%
== 1.97%
Aparatos tecnolégicos msm 2 63%
== 1.97%
Dispositivos e 6 58%
m— 4.61%

Instrumentos e G 58%
Medios educativos = 1.32%
Recursos Tecnologicos me—— ] 6.45%

Plataformas = 1.32%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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Analisis e interpretacion:

El término tecnologias educativas se refiere al uso de recursos tecnoldgicos para
mejorar la ensefianza y facilitar el acceso a la educacién. Entender este término se
vuelve importante por la claridad conceptual que aporta a los docentes y el buen

empleo que éstos pueden hacer de estos recursos.

Al analizar la educacién actual, veremos que las instituciones, los docentes y los
profesionales independientes estan cada vez mas conectados, haciendo uso de esas

tecnologias para transmitir el conocimiento y mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.

Los denominados recursos educativos de entornos tecnolégicos los integran
pizarras digitales, diferentes apps, libros digitales, tabletas, ya sea IPad o de otra
marca, teléfonos méviles e internet. Para poder utilizar estas herramientas se requiere

un entorno ideal.

El estudio refleja que hay un porcentaje bastante pequefio de docentes que
manejan de manera muy general el concepto de recursos tecnoldgicos educativos y se
refieren a los equipos, dispositivos y aparatos tecnoldgicos; asi como también a las
diferentes aplicaciones que para tal fin pueden utilizarse, lo que corresponde a un 13.80
% de la poblacion participante. Un porcentaje muy amplio de la poblacion se mueve en
un espectro bastante amplio de sinbnimos del término tecnolédgico pero que no reflejan
con claridad entender o conocer que son los recursos tecnologicos y éstos lo definen
como las herramientas, recursos, medios tecnolégicos y las TIC’s lo que corresponde a

un 67.74%.
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Un porcentaje bastante pequefio no respondio a la pregunta, lo que evidencia el
desconocimiento de estos términos por parte de este segmento de la poblacion
investigada, el que equivale al 5.26%, el restante 13.20% de la poblacion investigada
respondié de manera que incluye en sus respuestas opciones como plataformas o
medios educativos, lo que refleja que no hay conocimiento o claridad de la pregunta en

cuestion.

De los datos anteriormente descritos se puede asumir la necesidad que existe de
capacitarse por parte del sector docente de las escuelas publicas del departamento y
municipio de San Miguel en el tema de las tecnologias educativas. Dicho proceso debe
asumirse de manera institucional y personal dado que el uso de las tecnologias se ha

vuelto una competencia necesaria para los profesores de la escuela del siglo XXI.
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6. ¢Qué recursos tecnoldgicos posee para desempefiar la labor docente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Computadora Personal, Computadora de escritorio y

Teléfono Movil. 4 263%
Computadora Personal, Teléfono Movil y Tablet. 6 3.95%
Computadora de escritorio, Teléfono Movil y Tablet. 1 0.66%
Computadora Personal y Computadora de escritorio. 1 0.66%
Computadora Personal y Teléfono Movil. 50 32.89%
Computadora de escritorio y Teléfono Movil. 13 8.55%
Teléfono Movil y Tablet. 3 1.97%
Computadora Personal. 7 4.61%
Computadora de escritorio. 1 0.66%
Teléfono Movil. 65 42.76%
Tablet. 1 0.66%

TOTAL 152 100%

Figura 6: ¢ Qué recursos tecnoldgicos posee para desempefiar
la labor docente?
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Analisis e interpretacion:

La aplicacion de nuevas tecnologias para la ensefianza y el uso de los recursos
tecnoldgicos facilitan la labor de los docentes generando diferentes elementos que
ayudan a mejorar el desarrollo de conocimientos y habilidades de los estudiantes en los

entornos educativos.

Al considerar la realidad de la educacion, es evidente que los educadores se han
visto forzados a utilizar los diferentes recursos tecnoldgicos debido a la pandemia por el

SARS-CoV-2

Algunos de los recursos tecnoldgicos especificos para la educacion los
componen: las computadoras de escritorio y las PC, teléfono movil y Tablet. Para hacer
buen uso de estos recursos es necesario tener los conocimientos basicos para una

mejor aplicacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La encuesta refleja que hay un porcentaje de docentes que solo disponen de
teléfono mavil, lo que corresponde a un 42.76% de la poblacion participante, lo que
implica una desventaja para desempefiar la labor docente en el proceso educativo. Un
grupo de docentes manifiesta que cuenta con computadora personal, computadora de
escritorio y teléfono mévil, lo que pertenece a un 41.44%, esto permite a los docentes
un mejor desenvolvimiento en el desempeiio de la docencia, facilitando el desarrollo de

los contenidos haciendo uso de los recursos tecnolégicos.
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El restante 15.80% de los encuestados dice tener computadora de escritorio,
computadora personal, teléfono movil y Tablet, esto evidencia que los docentes cuentan
con los recursos tecnolégicos para desempeniar los roles como educadores, ya que

cuentan con estas tecnologias que son necesarias en la educacion actual.

De los datos anteriormente detallados se asume que los docentes cuentan con
recursos tecnoldgicos, lo cual les facilita el desempefio laboral educativo, los constantes
cambios e innovaciones hacen que los docentes se vayan actualizando y

transformando para cumplir con las necesidades y exigencias de la sociedad.
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7. ¢Qué software de presentaciéon emplea en sus clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Power Point 38 25.0%
Presentaciones de Google y PowerPoint 2 1.32%
Jamboard 1 0.66%
Google, Canva y Camtasia Recorder 6 3.94%
Sistemas operativos (Android y Windows) 7 4.61%
Paguete de Office (Word, Excel y Power Point) 18 11.84%
Google Meet y PowerPoint 2 1.32%
Plataformas (Google Classroom, Meet y Zoom) y redes

45 29.61%
sociales (WhatsApp)
Guias educativas y PDF 6 3.94%
Videos y multimedia 7 4.61%
Ninguno 20 13.15%

Total 152 100%

Figura 7:¢Qué software d
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Analisis e interpretacion:

En la actualidad los materiales visuales han logrado cambios en la forma de
presentar y de asimilar la informacion en la escuela. Las innovaciones tecnologicas
permiten presentar la informacion de diferentes maneras tales como el uso de
programas o software de presentacion estos han facilitado el acceso a la informacion.
Este software posee funciones que permiten insertar textos, imagenes, videos y

sonidos. Ademas, que permiten mostrar el contenido de forma continua.

Entre algunos de los llamados software de presentacion tenemos: PowerPoint,
Prezzi, Apache Open Office y Presentaciones de Google. El uso de estas herramientas

requiere de entornos de aprendizajes para integrarlos en el campo educativo.

El 26.98% de la poblacién encuestada, afirma que emplea PowerPoint,
Jamboard y presentaciones de Google como software de presentacion en sus clases. El
uso de este software facilita la presentacion de contenidos, es practico y llamativo para

los estudiantes.

Un porcentaje de los docentes combina el software de presentacién con
plataformas, lo que demuestra que no tiene claridad sobre el software de presentacion y
hace referencia que utiliza presentaciones de Google, PowerPoint y Google Meet,
Canva, Camtasia Recorder, el que equivale al 5.26%. Tomando en cuenta que el
software de presentacion proporciona un enfoque efectivo tanto para el trabajo de los
estudiantes como para la ensefianza en clase. Cuando se les ensefa a los estudiantes
a usar programas y se les permite entregar trabajos hechos por ellos, se les prepara de

forma efectiva para el mundo en el que trabajan como adultos.
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Un porcentaje bastante pequefio confunde el software de presentacion con el
software de productividad y mencionan que emplean la paqueteria de office (Word,
Excel y PowerPoint), y dentro de esta PowerPoint es un software de presentacion lo
gue corresponde a un 11.84%. La falta de conocimiento de los docentes puede generar
en los estudiantes una dificultad en el aprendizaje y en la adquisicion de nuevos
conocimientos teniendo en cuenta que PowerPoint es un programa que permite hacer

presentaciones en el ambito educativo.

Un porcentaje equivalente al 42.77% de la poblacion participante desconocen el
software de presentacion y hacen referencias a plataformas, redes sociales; asi como
también, guias educativas, videos multimedia, ademas mencionan los sistemas
operativos (Android y Windows). Este grupo de docentes demuestra que no tiene
formacion en cuanto a la utilizacién del software de presentacion lo que deja un vacio

en el ejercicio pedagogico.

Un porcentaje del 13.15% respondi6é que ninguno, lo que demuestra que no
conoce los softwares de presentacion, siendo estos importantes para dar a conocer la
informacion a los estudiantes, ademas, permiten desarrollar y poner en practica el

pensamiento creativo e innovador

De la informacién obtenida se puede manifestar que los docentes requieren de
formacion para tener claridad y conocimientos sobre los softwares de presentacion, ya
sea de manera propia o de parte del MINED. Desarraigando las formas tradicionales de

ensefar y promover la insercion de una educacion digital.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ninguno 30 19.74%
Paguete de Office (Word, Excel), PowerPoint, Word, Slides
_ 41 26.97%
Shares, Canva y Formularios de google
Google Docs y Adobe Reader 1 0.66%
Plataformas (Google Classroom, Meet y Zoom) y Redes
. o 62 40.79%
Sociales (WhatsApp) Correo Electronico
Software educativo, Guias del MINED vy libros de
. 4 2.63%
aprendizaje para el alumno.
TIC 1 0.66%
Videos, dibujos y documentos digitales 8 5.26%
Google Drive y Google 5 3.29%
Total 152 100%

Figura 8:¢Qué software de productividad emplea en su labor
docente?
Google Drive y Google M 3.29%
Videos, dibujos y documentos digitales Bl 5.26%
TIC 1 0.66%
Software educativo, Guias del MINED.. ® 2.63%
Plataformas (Google Classroom, Meet.. I 40.79%
Google Docs y Adobe Reader 1 0.66%
Paquete de Office (Word, Excel),.. s 26.97%
Ninguno NN 19.74%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Analisis e interpretacion:

La empleabilidad del software de productividad genera en los entornos
educativos un mejor aprendizaje, desarrollando el pensamiento creativo; ademas,
permite a los docentes una mejor organizacion de las actividades basicas, facilita la

comunicacién y el trabajo colaborativo.

El nombrado software de productividad son programas que ayudan en las tareas
bésicas, entre ellas estdn procesadores de texto, hojas de calculos, aplicaciones para
teléfonos moviles, calculadoras, agendas; ademas, estan los Cads, Google Docs.,

Dropbox, Adobe Reader, Slides Shares, Canva y Formularios de Google.

La educacion actual demanda la utilizacion de estos programas y la
empleabilidad de los mismos en el proceso educativo para educar digitalmente a la
poblacién estudiantil; es importante que se fomente desde los primeros grados para el

desarrollo de competencias y habilidades tecnoldgicas.

El 27.63%, de los docentes participantes en la investigacion, utilizan los
softwares de productividad y mencionan los siguientes: Word, Excel, Slides Shares,
Canva, Google Docs, Adobe Reader y Formularios de Google. Ademas, mencionan la
Paqueteria de Office, siendo PowerPoint un software de presentacion. Esto demuestra
gue los docentes tienen claridad por lo tanto el uso que le dan son muy efectivos para el
aprendizaje de los estudiantes, asi mismo, facilita la interaccion entre docente-
estudiante dejando aprendizajes mas significativos. Un software de productividad es
una herramienta imprescindible en la actualidad, ya que permite una éptima

organizacién del tiempo de trabajo para alcanzar el éxito en los entornos educativos
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El 52.63% de la poblacién no tiene claridad del software de productividad y hace
mencion a plataformas, redes sociales, las TIC, software educativo, guias del MINED,
libros, videos, documentos y Google. El restante 19.74% de la poblacion encuestada
respondié que ninguno a la pregunta en cuestion lo que evidencia que no conocen el

software de productividad.

De los datos antes mencionados se puede afirmar que la mayoria de docentes
necesita actualizarse y apropiarse de los programas de productividad para mejorar la
calidad de la educacion en la zona urbana del Municipio de San Miguel. Los
educadores actuales deben estar dispuestos a las innovaciones y que estas no se

conviertan en una problematica en los entornos de aprendizaje.



100

9. ¢Qué paginas de internet utiliza para el desarrollo de sus clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Google, Yahoo! y YouTube 49 32.24%
Google Classroom y Schoology 18 11.84%
Wikipedia 4 2.63%
Monografias.com 1 0.66%
La pagina del MINED 35 23.03%
WhatsApp 14 9.21%
Google Meet, YouTube, Drive, Traductores, Diccionarios,
12 7.89%

earth, Libros Google

Ninguna 19 12.50%

Total 152 100%

Figura 9: ¢Qué péaginas de internet utiliza para el desarrollo de
sus clases?

Ninguna N 12.50%
Google Meet, YouTube,.. mmm———— 7.89%
WhatsApp s 9.21%
La pagina del MINED maassssssss 23.03%
Monografias.com 1 0.66%
Wikipedia == 2.63%
Google Classroom y Schoology s 11.84%
Google, Yahoo! y YouTube s 32.24%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%



101

Analisis e interpretacion:

El termino internet se define como una red global de redes de ordenadores cuya
finalidad es permitir el intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios. Se
conoce como pagina Web o pagina de internet a un documento digital de caracter
multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video, texto y sus combinaciones),
adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que se puede acceder

a través de un navegador Web y una conexion activa a Internet.

Algunos tipos de paginas de internet los integran Wikipedia, monografias.com,
enciclopedia y paginas del MINED dentro de estas los usuarios pueden encontrar la

informacién que desean consultar segun los intereses y necesidades.

La investigacion muestra que un porcentaje del 26.32% de los docentes tienen
mayor claridad e indican cuales son las paginas de internet y mencionan a Wikipedia,
monografias.com y la pagina del MINED, las cuales las utilizan para investigar,

descargar la informacion y desarrollar sus clases.

Un alto porcentaje del 61.18% de los docentes encuestados se acerca al
concepto de paginas de internet y menciona a buscadores, diccionarios, traductores y
libros. Los cuales contienen informacién que son de apoyo para desarrollar los
contenidos. Ademas, mencionan a plataformas, redes sociales lo que evidencia que los

docentes confunden las paginas de internet.

Un porcentaje bastante pequefio no respondio a la pregunta, lo que demuestra el
desconocimiento de las paginas de internet o paginas web de parte de los docentes

participantes que corresponde a un 12.50%.
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Los docentes que no estén capacitados para laborar con eficiencia, creativa,
cuantiosa y variada informacion que pueden obtener en internet, no podran utilizar en
forma Optima este extraordinario instrumento, veran empobrecido el proceso de
convertir la informacién en conocimientos, en su desempefio laboral a nivel de
ignorancia que ello produce permite hablar de un tipo de analfabeto que sera cada vez

mas rechazados en los entornos educativos.

De la informacién antes explicada los docentes demuestran la necesidad de
conocer y utilizar las paginas de internet como herramientas de las cuales se apoyan
los procesos de ensefianza-aprendizaje; permiten brindar informacion relevante y
plantear actividades que se desarrollan cambiando la ensefianza presencial con la

tecnologia a una educacion en linea.
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10.¢,Como utiliza el correo electrénico en el desarrollo de sus clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No lo utiliza. 52 34.21%
Sirve para tener todo lo que respecta a las clases,
_ _ - 73 48.02%
interactuar, enviar, recibir y guardar las tareas.
Es utilizado mas que todo para recibir avisos por parte del

o 3 1.97%
ministerio.
Lo utilizo para crear evaluaciones en linea, acceder a

7 - - - - 7 - 6 3.95%
paginas que contienen material didactico.
Sirve como estrategia en la gestion del conocimiento. 1 0.66%
Cuando envio las instrucciones a los padres de familia. 1 0.66%
Lo utilizamos para entrar a la plataforma. 13 8.55%
Para comunicarme con el personal del trabajo. 1 0.66%
Como herramienta de trabajo. 1 0.66%
Lector de PDF, Drive. 1 0.66%

Total 152 100%

Figura 10: ¢ Como utiliza el correo electronico en el desarrollo
de sus clases?

Lector de PDF, Drive = 0.66%
Como herramienta de trabajo * 0.66%
Para comunicarme con el..» 0.66%
Lo utilizamos para entrar a |a.. = 8 550,
Cuando envio las..® 0.66%
Sirve como estrategia en la..» 0.66%
Lo utilizo para crear.. msm 3 950,

Es utilizado mas que todo..m 1.97%
Sirve para tener todo lo que.. =—————— 4.8 02%

No lo utiliza s 34 .21%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
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Analisis e interpretacion:

En el ambito educativo virtual, el correo electrénico es un instrumento muy
utilizado y habitual ya que es un medio posible para comunicarse e interactuar con
docentes y estudiantes. Ademas de su gran valor afiadido que aporta al aprendizaje del

estudiante y pudiendo mantener un contacto con el docente.

Dentro del contexto educativo, la utilizacion del correo electrénico conlleva que
tanto docente como el estudiante deban poseer ciertas competencias, no solo

instrumentales, sino también comunicativas y didacticas.

Un grupo de docentes encuestados 48.02% respondié que utiliza el correo
electrénico para tener todo lo que respecta a las clases, interactuar, enviar, recibir y
guardar las tareas, como un medio de comunicacion que ayuda al docente a desarrollar

sus actividades escolares.

Un porcentaje de 3.95% de los docentes participantes dice utilizar el correo
electrénico como un medio de comunicacion con los padres de familia, con el personal
docente y recibir avisos de parte del MINED, ademas, como una herramienta de
trabajo; siendo este un instrumento que tiene diversas utilidades a las cuales los

docentes le dan el uso debido facilitando el trabajo educativo.

El 13.82% de los docentes encuestados se alejan del concepto y de la utilidad
del correo electronico y mencionan que lo utilizan para crear evaluaciones en linea,
acceder a paginas que contienen material didactico, como estrategia en la gestion del
conocimiento, para entrar a la plataforma y como lector de PDF y drive. Se demuestra

gue los docentes no tienen la capacidad para utilizar este medio tan importante en el
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ambito educativo, ya que en la actualidad se ha visto la necesidad de disponer de la
capacidad de utilizar un instrumento con multiples opciones para enviar y recibir

cualquier tipo de archivos.

Un porcentaje del 34.21% no utiliza el correo electrénico lo que significa que este
grupo participante deja de lado a un medio muy importante ya que facilita la
comunicacion e interacciona entre los docentes, estudiantes, padres de familia y del
MINED. Ademas, es fundamental que los docentes utilicen el correo electronico para

acceder a plataformas, sitios web y otras fuentes que son necesarias para ingresatr.

De los datos antes mencionados se puede apreciar que hay una diferencia
minima, en cuanto a los que hacen referencia a que utilizan el correo electronico y los
gue no lo aplican en su labor docente. Lo que implica que hay una carencia de conocer

y aplicar este instrumento para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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11.;,Harecibido alguna capacitacion sobre recursos tecnolégicos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Figura 11: ¢ Ha recibido alguna
capacitacion sobre recursos
Si 140 92.11% Aali 2
7 89% tecnologicos”
No 12 7.89% . Si
Total 152 100%
No

0
Anélisis e interpretacion: 92.11%

Se entiende por formacion docente todo proceso, formal e informal, de
preparacion profesional para el ejercicio de la praxis pedagdgica. Incluye la carrera
universitaria que conduce a la obtencion del titulo y posteriormente los cursos de

actualizacion y de postgrado.

El ejercicio de la docencia requiere de una permanente capacitacion, esto en
cuanto a los avances en materia tecnoldgica educativa que cada vez son exigentes
para transformar los entornos de aprendizaje; los educadores han encontrado un
mundo de posibilidades al desarrollo de su practica permanente a través de integrar las
nuevas tecnologias como recursos mas en el proceso de ensefianza, que les ha

permitido promover y facilitar la actitud participativa y creadora de los estudiantes.

Un porcentaje mayoritario del 92.11% de los docentes encuestados hace alusion
gue ha recibido una 0 mas capacitaciones sobre los recursos tecnoldgicos. La
formacion docente en los ultimos afos ha sufrido una transformacion respecto a los
contenidos, orientaciones y medios. El desarrollo de los nuevas recursos didacticos y

tecnologias educativas ha originado que los docentes que participan en los esfuerzos
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de formacion y capacitacion adquieran un mayor protagonismo, intervencion y control
de los procesos, sobre todo al hacer uso de los recursos y herramientas que mejor se

adaptan a sus necesidades formativas.

Un porcentaje del 7.89% de los participantes manifiesta que no han recibido
capacitaciones sobre los recursos tecnolégicos. La formacion docente tiene por
finalidad formar a los futuros docentes con las competencias para asumir la formacion
de sus futuros estudiantes con actitud autbnoma y responsable, deben analizar su rol
como educadores en el que debe quedar muy claro que es el facilitador o mediador del
aprendizaje con las competencias y habilidades necesarias para cumplir con las

demandas tecnoldgicas.

De los datos anteriormente detallados se asume que los docentes han sido
capacitados. La importancia de una formacion o capacitacién planificada, critica y
actualizada que tenga como finalidad incrementar la calidad de la educacién mediante
la adquisicion de habilidades y conocimientos que permitan a los docentes el desarrollo
de actividades pedagdgicas creativas, innovadoras y Utiles para el desempefio docente

eficiente de acuerdo a las nuevas situaciones y retos tecnolégicos.
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12.¢.En qué capacitaciones ha participado para utilizar los recursos

tecnoldgicos en su labor docente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Uso de Google Classroom. 97 63.81%
Capacitaciones de Pro futuro “Software de productividad y
13 8.55%
Software de presentacion en Classroom”.
Capacitacion un nifio, una nifia y una computadora. 1 0.66%
Capacitacion en uso del paquete Microsoft office y
plataformas de Google Classroom, Meet, Zoom vy 8 5.26%
Schoology.
Capacitacion sobre las TIC y Google Classroom. 8 5.26%
Uso y manejo de computadora. 2 1.32%
ESMATE. 2 1.32%
Grado digital 1. 1 0.66%
FEDISAL. 1 0.66%
MINED. 11 7.24%
NINGUNA. 8 5.26%
Total 152 100%

Figura 12: ¢ En qué capacitaciones ha participado para utilizar
los recursos tecnoldgicos en su labor docente?

NINGUNA == 5269%
MINED mmmm 7 2404
FEDISAL 1 0.66%
Grado digital 1 1 0.66%
ESMATE = 1.32%
Uso y manejo de computadora = 1.32%
Capacitacion sobre las TIC y.. mmm 5260
Capacitacion en uso del paquete.. mmm 5 26%
Capacitacion un nifio, una nifia y..1 0.66%
Software de productividad y.. s 8 5504
Uso de Google Classroom s 63,81 %

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Analisis e interpretacion:

En la actualidad los recursos tecnoldgicos en el contexto educativo son objeto de
revision debido a la importancia que sefala que un docente tenga las competencias
necesarias para hacer frente a este cambio tecnolégico, es decir, este capacitado para
Su uso, manejo y posterior implementacion didactica en el aula, esto supone, ser

competentes, ser un docente del siglo XXI.

En relacion a las capacitaciones que ha participado el personal docente solo se
toman en cuenta aquellas que son oficialmente desarrollas por el Ministerio de

Educacién ya sea impartida de manera directa en la capacitacion o de gestor.

Un porcentaje del 64.47% expresa que han sido capacitados en el uso de
Google Classroom y el programa presidencial un nifio, una nifia, una computadora
impartida por el Ministerio de Educacién. Con estas capacitaciones el personal docente
fue formado para fortalecer sus capacidades y habilidades, posteriormente aplicarlos
con sus estudiantes y de esta manera mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

con la integracién de la educacion digital.

Un grupo de docentes que representa el 19.74% se refirid que ha sido
capacitado en software de presentacion y de productividad, uso del paquete de
Microsoft Office, plataformas de Google Classroom, Meet, Zoom, Schoology y asi
mismo, de las TIC, ESMATE, y grado digital 1, las cuales han sido impartidas por el

Ministerio de Educacion.

Un porcentaje del 10.53% de los docentes participantes ha sido capacitados por

Pro fururo, FEDISAL, uso y manejo de computadoras, las cuales no han sido impartidas
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por el Ministerio de Educacion, lo que demuestra el interés personal por adquirir nuevas

competencias y habilidades para mejorar el sistema educativo.

Un porcentaje del 5.26% de los docentes encuestados no ha recibido una
capacitacion sobre los recursos tecnoldgicos, lo que implica el desinterés y la falta de
formacion en cuanto al uso de estas tecnologias educativas que son transcendentales

para fortalecer el proceso de formacién de los estudiantes.

De los datos obtenidos se refleja que los docentes han sido capacitados por el
MINED, lo que demuestra el interés por adquirir nuevos conocimientos y capacidades
que ayuden a desarrollar e innovar el ejercicio pedagégico. También, un grupo de
docentes se ha capacitado por sus propios méritos independientemente del Ministerio
de Educacion. Con el proposito de mejorar su desempefio educativo, transformando el

aprendizaje de los estudiantes.
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13.¢,Conoce usted las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 133 87.50%
No 19 12.50%
Total 152 100%

Figura 13: ¢ Conoce usted las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion?

12.50%

= Sj

= No

87.50%

Andlisis e interpretacion:

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son
necesarias para la construccién del conocimiento cuando permiten a los docentes hacer
actividades de construccién de conocimiento que serian imposibles o pocas practicas
sin el uso de las TIC. Algunas actividades de aprendizaje estan disefiadas para ayudar
a los estudiantes a ser usuarios inteligentes y éticos de los recursos de Internet, en

lugar de meros consumidores pasivos de informacion.
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Un porcentaje alto del 87.50% de los docentes encuestados manifiesta que
conoce las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Con la insercion de las TIC
en la educacion ha revolucionado las formas de ensefar y brindar la informaciéon a
través de dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos ya que son
un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion.

El resto de los docentes participantes expreso que no conoce las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacioén, lo que evidencia la necesidad de involucramiento de las
tecnologias en la practica educativa, asi mismo, deben desarrollar competencias,

habilidades que integren las TIC para mejorar la educacion.

En la actualidad el Sistema Educativo del pais se enfrenta al desafio de utilizar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para proveer a sus alumnos con
las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. El
docente cumple un papel fundamental en el conocimiento y uso de estas tecnologias,
debido a la importancia didactica que pueden tener las TIC si les da un buen uso. Los
docentes que conocen y manejan las TIC adquieren competencias que facilitan el uso

de estas herramientas virtuales.
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14.:Qué TIC utiliza, para desarrollar los contenidos de las diferentes clases

gue imparte?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

Herramientas en linea, Redes Sociales, Aula Virtual, Video conferencia

19 12.50%
y Aplicaciones Moviles.
Herramientas en linea, Redes Sociales, Aula Virtual y Video
conferencia. 3 L97%
Herramientas en linea, Redes Sociales, Video conferencia y
Aplicaciones Moviles. 4 263%
Redes Sociales, Aula Virtual, Video conferencia y Aplicaciones Moviles. 2 1.32%
Herramientas en linea, Redes Sociales y Aula Virtual. 4 2.63%
Herramientas en linea, Redes Sociales y Video conferencia. 3 1.97%
Herramientas en linea, Redes Sociales y Aplicaciones Méviles. 8 5.26%
Herramientas en linea, Aula Virtual y Video conferencia. 2 1.32%
Redes Sociales, Aula Virtual y Video conferencia. 2 1.32%
Redes Sociales, Aula Virtual y Aplicaciones Mdviles. 3 1.97%
Redes Sociales, Video conferencia y Aplicaciones Mdviles. 7 4.60%
Aula Virtual, Video conferencia y Aplicaciones Mdviles. 1 0.66%
Herramientas en linea y Redes Sociales. 9 5.92%
Herramientas en linea y Video conferencia. 1 0.66%
Herramientas en linea y Aplicaciones Moviles. 2 1.32%
Redes Sociales y Aula Virtual. 1 0.66%
Redes Sociales y Video conferencia. 4 2.63%
Redes Sociales y Aplicaciones Mdviles. 22 14.47%
Aula Virtual y Video conferencia. 1 0.66%
Aula Virtual y Aplicaciones Méviles. 2 1.32%
Video conferencia y Aplicaciones Mdviles. 1 0.66%
Herramientas en linea. 2 1.32%
Redes Sociales. 37 24.34%
Aula Virtual. 3 1.97%
Aplicaciones Moviles. 9 5.92%
Total 152 100%
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Figura 14: ¢ Qué TIC utiliza, para desarrollar los contenidos de las
diferentes clases que imparte?

Aplicaciones Moviles. I 5.92%
Aula Virtual. = 1.97%
Redes Sociales. I 0 4.34%
Herramientas en linea. W 1.32%
Video conferencia y Aplicaciones Méviles. M 0.66%
Aula Virtual y Aplicaciones Méviles. m 1.32%
Aula Virtual y Video conferencia. ® 0.66%
Redes Sociales y Aplicaciones Mdviles. I 14.47%
Redes Sociales y Video conferencia. mmmmmm 2 .63%
Redes Sociales y Aula Virtual. ® 0.66%
Herramientas en linea y Aplicaciones Mdviles. mm 1.32%
Herramientas en linea y Video conferencia. M 0.66%
Herramientas en linea y Redes Sociales. s 5.92%
Aula Virtual, Video conferencia y Aplicaciones... B 0.66%
Redes Sociales, Video conferencia y Aplicaciones... n 4.60%
Redes Sociales, Aula Virtual y Aplicaciones Moviles. m 1.97%
Redes Sociales, Aula Virtual y Video conferencia. m 1.32%
Herramientas en linea, Aula Virtual y Video... m® 1.32%
Herramientas en linea, Redes Sociales y... I 5.06%
Herramientas en linea, Redes Sociales y Video... mml 1.97%
Herramientas en linea, Redes Sociales y Aula Virtual. | 2.63%
Redes Sociales, Aula Virtual, Video conferenciay... m® 1.32%
Herramientas en linea, Redes Sociales, Video... mmmmm 2.63%
Herramientas en linea, Redes Sociales, Aula Virtual... s 1.97%
Herramientas en linea, Redes Sociales, Aula Virtual,... I 12 .50%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Andlisis e interpretacion:

Las TIC son una herramienta poderosa para promover y apoyar una amplia
gama de habilidades del siglo XXI, incluyendo todas las dimensiones del disefio de
actividades de aprendizaje. Por ejemplo, las TIC pueden ayudar a los estudiantes a
colaborar en formas que antes no eran posibles, 0 a comunicarse a través de nuevos

medios.
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Los docentes que formaron parte de la poblacién encuestada hacen hincapié
sobre la pregunta en cuestion que utilizan las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), y mencionan las siguientes: Herramientas en linea, Redes

Sociales, Aula Virtual, Video conferencia y Aplicaciones Moviles.

Las TIC son la innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y
estudiantes cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los mismos.

Las TIC brindan herramientas que favorecen a las escuelas que no cuente con
una biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo
nuevo lleno de informacion de facil acceso para los docentes y estudiantes. De igual
manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que
permiten el desarrollo cognitivo, creativo y divertido en las areas tradicionales del

curriculo.

Por esto, las TIC adquieren importancia en la formacion docente y no solo en la
formacion inicial, sino durante toda la vida profesional, debido a que cada vez mas las
TIC juegan un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes. El uso e
implementacion de las TIC en el curriculo, permite el desarrollo de nuevas formas de
ensefiar y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y mejor
conocimientos dentro de su area permitiendo la innovacién, asi como también el
intercambio de ideas y experiencias con otros docentes, mejora la comunicacion con los

estudiantes.
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15.¢Cree usted que los usos de los recursos tecnoldgicos favorecen el

aprendizaje en sus estudiantes? ¢En qué medida?

Figura 15: ¢ Cree usted que los usos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
de los recursos tecnolégicos

Si 90 59.21% o
favorecen el aprendizaje en sus
Bastante 21 13.82% estudiantes? ¢ En qué medida?
Poco 22 14.47% . 580/5_92% .S
Muy poco 10 6.58% e
Bastante
No 9 5.92% 14.47%
Total 152 100% Poco
59.21%
Muy poco
13.82%
= No

Analisis e interpretacion:

El uso de los diferentes recursos tecnolégicos favorece cuando los estudiantes
los utilizan directamente para completar una actividad de aprendizaje total o
parcialmente. El uso de los recursos tecnoldgicos por parte del docente para presentar
materiales a los estudiantes no cuenta como uso de los estudiantes: es importante que

los estudiantes tengan el control sobre el uso de los recursos tecnologicos.

Un porcentaje del 59.21% de los participantes cree que el uso de los recursos
tecnoldgicos favorece el aprendizaje de los estudiantes, ya que cuentan con diferentes

funciones y utilidades que contribuyen al aprendizaje y al desarrollo de habilidades y
destrezas de los estudiantes.
De acuerdo a las categorias bastante y poco son similares en porcentajes lo que

representa el 28.29% de los docentes encuestados, y aseguran que el uso de los

recursos tecnoldgicos favorece bastante o poco el aprendizaje de los estudiantes. El
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uso de los recursos tecnoldgicos en los espacios educativos permite el uso de
herramientas mas interactivas y que mantienen la atencién de los estudiantes con mas
facilidad siempre y cuando el docente aplique de manera adecuada. De esta forma los

estudiantes se entusiasman mas por aprender.

El 6.58% de los docentes encuestados dicen que el uso de los recursos
tecnoldgicos favorece muy poco el aprendizaje de los estudiantes. Mientras tanto, el
5.92% de los participantes expresa que no favorece el uso de los recursos tecnoldgicos
en el aprendizaje de los educandos. Lo que demuestra que este grupo no conoce lo
fundamental que son estos en los procesos formativos de los estudiantes, teniendo en
cuenta que en la actualidad son necesarios para potenciar los conocimientos ante las

nuevas exigencias y mutaciones de la sociedad del siglo XXI.

De los datos anteriormente detallados es notorio que la mayoria de los docentes
utilizan los recursos tecnolégicos, por lo tanto, afirman que estos favorecen en el
aprendizaje de los estudiantes. Si los estudiantes comienzan a usarla desde la
temprana edad entonces estaran mejor preparados para el futuro y podran conseguir

mejores oportunidades laborales.
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16.¢Considera usted que los recursos tecnolégicos permiten una mayor

interaccién con el conocimiento motivando el proceso de aprendizaje?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 110 72.36%
Bastante 2 1.32%
Poco 24 15.79%
Muy poco 6 3.95%
No 10 6.58%
Total 152 100%

Figura 16: ¢ Considera usted que los recursos tecnolégicos
permiten una mayor interaccién con el conocimiento motivando
el proceso de aprendizaje?

3.94%6.60% |
= Si
15.80% = Bastante
= Poco
1.30% MUy poco
= No

72.36%
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Analisis e interpretacion:

Segun (Amores Valencia, 2019) la motivacion se entiende como el proceso que
inicia, guia y mantiene una conducta orientada hacia un objetivo. La motivacién conlleva
el aumento del interés por parte del estudiante, tanto de los contenidos como de los
conceptos que se desarrollan en cada una de las materias, satisfaciendo asi las

necesidades, metas u objetivos que se plantean.

Para (Diaz Barriga, 2013) El alumno se encontrard mas motivado si la materia es
atractiva y si le permite investigar de una forma sencilla utilizando las TIC. El docente,
utilizando habitualmente medios informéticos despertara la motivacion del alumno y le

hara tomar interés por los contenidos expuestos.

En la actualidad el uso de los recursos tecnolégicos es de vital importancia, ya
gue permite reforzar los aprendizajes del estudiantado, esto también exige la
preparacion del docente en el uso de los recursos tecnoldgicos para el disefio de los
contenidos a trabajar con su salon de clases incorporando equipos multimedia,

logrando de esta manera captar la atencion de los educandos.

De los datos recogidos se puede apreciar que un 73.68% consideran que los
recursos tecnoldgicos permiten una mayor interaccion con el conocimiento motivando el
proceso de aprendizaje, mientras que un el 15.79% manifesté que los recursos
tecnoldgicos permiten poco la interaccion con el conocimiento y la motivacion del
estudiantado ya que algunos no cuentan con los recursos tecnoldgicos en sus hogares
mientras que el 10.53% consideran que no, porque no se esta dando un proceso de

mediacién pedagdgica directa.
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17.¢,Qué conocimientos tiene en cuanto al manejo de los recursos

tecnoldgicos, que puede aplicar en la formacion de los estudiantes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Utilizacion de software de edicion de audio, videos y

presentaciones multimedia. 1 7-24%
Manejo de redes sociales orientado a la educacion. 66 43.42%
Manejo de plataformas de educacion virtual. 29 19.08%
Utilizacion de software dedicado a procesar textos. 7 4.60%
Todas las anteriores. 39 25.66%

Total 152 100%

Figura 17: ¢ Qué conocimientos tiene en cuanto al manejo de
los recursos tecnolégicos, que puede aplicar en la formacion de
los estudiantes?

7.24%

= Utilizacion de software de
edicion de audio, videos y
presentaciones multimedia.

= Manejo de redes sociales
orientado a la educacion

25.66%

= Manejo de plataformas de

4.60% educacion virtual

43.42%
Utilizacion de software
dedicado a procesar textos

19.08%
= Todas las anteriores
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Analisis e interpretacion:

El término recursos tecnolégicos segun (Pérez Porto & Merino, 2010) se define
como un medio que se vale de la tecnologia para cumplir su propdésito, los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangible (como una computadora, una impresora u otra

maquina) o intangible (un sistema, o una aplicacion virtual).

Al analizar la situacion actual de nuestro pais frente a la pandemia del COVID-
19, los docentes se han visto la necesidad de utilizar los recursos tecnoldgicos en su
labor docente, es por ello que es importante estar al tanto de los conocimientos que
poseen, ya que de ellos dependera la asimilacién de los contenidos impartidos en la

educacion virtual.

Segun los datos recopilados en el instrumento de investigacion, un bajo
porcentaje de docentes posee una amplia gama de conocimientos en cuanto al manejo
de recursos tecnoldgicos, ya que manifiestan usar desde procesadores de texto, audio
y video, asi también, usar las redes sociales y orientarlas a un ambiente educativo,
ademas de ser capaces de manejar plataformas virtuales, lo que corresponde a un
25.65%. Por lo tanto, dado a los conocimientos que poseen, dichos docentes estarian
realizando clases mas interactivas y atrayentes a los estudiantes. Gracias al manejo
completo de los recursos tecnolégicos que estos poseen, son capaces de realizar

actividades y evaluar de una mejor manera los trabajos dados a los estudiantes.
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Mientras que un 11.84% de docentes evidencia poseer conocimiento en la
utilizacién de procesadores de texto, procesadores de audio, video y presentaciones
multimedia, lo cual evidencia su desconocimiento en el manejo de plataformas las
cuales son las que se han utilizado activamente dado a la situacion sanitaria. Por otra
parte, el 62.50% restante posee conocimientos sobre la utilizacion de plataformas de

educacion digital y el uso de las redes sociales orientado a la educacion.

De los datos recolectados en la investigacion se puede tomar en cuenta que gran
parte de la poblacion de docentes de la zona urbana de San Miguel necesitan
complementar sus conocimientos en cuanto al manejo e implementacion de recursos
tecnoldgicos, ya que esto permitira estar actualizados en un ambiente tecnoldgico

acorde a las necesidades de las nuevas generaciones.
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18.¢Considera necesario aumentar la integracion del uso de recursos

tecnoldgicos en su formacion Profesional?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 147 96.71%
No 5 3.29%
Total 152 100%

Figura 18: ¢ Considera necesario aumentar la
integracion del uso de recursos tecnoldgicos
en su formacién Profesional?

3.29%

= Si
= No

96.71%

Analisis e interpretacion:

El termino formacion profesional se refiere a las ensefianzas cuya finalidad
principal es capacitar a las personas para el desempefio de una actividad profesional.
Por eso, que los estudios de Formacion Profesional estan destinados a la adquisicion de
competencias profesionales que permitan a las personas ejercer distintos trabajos.

(Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes, s.f.)
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Partiendo de dicho concepto se considera necesario una formacion profesional
actualizada en el uso y manejo de recursos tecnologicos puesto que a medida que la
tecnologia avanza, las practicas educativas deben actualizarse para responder a las

nuevas necesidades educativas de los estudiantes.

El 97.71% consideran necesario el aumento de la integracion de recursos
tecnologicos en su formacién profesional, y una minoria con el 3.29% no considera

necesario la integracion de los recursos tecnoldgicos en su formacion profesional.

La incorporacion de las tecnologias TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
se debe realizar de manera gradual, atendiendo, primero, la propia formacién del
docente; y en segundo lugar, aspectos como la misma infraestructura con la que cuenta
el espacio educativo, esto permitira determinar la adquisicién de equipo y/o tecnologia
por parte de las autoridades académicas o gubernamentales, asi como una debida

programacion en la capacitacion docente.
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19.¢Considera que los docentes necesitan capacitarse de forma constante

en el manejo de los recursos tecnologicos?

Figura 19: ¢ Considera que los
docentes necesitan capacitarse de
forma constante en el manejo de los

Respuestas Frecuencia Porcentaje recursos tecnolégicos?
Si 148 97.36% 1.32%1.32%
Medianamente 2 1.32% =Si
No 2 1.32% Medianamente
. 0
No
Total 152 100%

97.36%

Analisis e interpretacion:

Para (Guadarrama Herrera, Mendoza Guadarrama, Diaz Silvia, & Becerril
Morales, 2017) el papel docente y la practica educativa deben girar hacia la ocupacion
por los alumnos, asi como el profesor debe concebirse el verdadero motor de los
cambios y es él quien incrementa el potencial de sus alumnos o0 minimo debe ponerse
al tanto de las nuevas exigencias que le demanda su preparacion, no para un sistema,

sino por el s6lo hecho que demanda la accion docente.

Las generaciones cambian, asi también sus necesidades y realidades, de igual
forma la manera de ensefianza debe cambiar y adaptarse a la realidad educativa. Es
por eso que el Ministerio de Educacién de El Salvador reconoce la importancia de la
capacitacién docente y la actualizacién en base a las necesidades de la realidad
salvadorefa. Articulo 87. Ley General de Educacion: “El Ministerio de Educacion velara
por que las instituciones formadoras de docentes mantengan programas de

capacitacion y actualizacion para estos docentes”.
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Autores como (Guadarrama Herrera, Mendoza Guadarrama, Diaz Silvia, &
Becerril Morales, 2017) plantean la necesidad de la capacitacion en recursos
tecnoldgicos ya que estas pueden generar mejores estrategias de ensefianza. La
formacion del docente implica tener una escuela actualizada, asegurar que el
estudiante tenga un aprendizaje eficaz y que exista la necesidad de conocimientos

constantes que ayuden a mejorar o a innovar en las metodologias educativas.

Del estudio realizado el 97.36% confirman que es necesaria la capacitacion de
forma constante en recursos tecnoldgicos, argumentan que: “con dichas capacitaciones
puede incorporarse poco a poco a la era digital”. Otros opinan que: “con la tecnologia
podrian salir de la monotonia de realizar las mismas actividades en el aula de clase”.
También manifestaban: “dado a que la tecnologia avanza a pasos agigantados es

importante que se les capacite para brindar mejor atencion a sus estudiantes”.

Mientras que un porcentaje muy bajo manifiesta que es medianamente, o
nulamente necesario, atribuyendo que a mayor edad los docentes ya no quieren

capacitarse. Llegando a ser este un 2.64% de la poblacion.

Antes de inculcar competencias en materia de tecnologia en los estudiantes, es
necesario inculcarlo primero a los docentes, ya que es necesario que la educaciéon vaya
de la mano con la tecnologia. Es necesario la capacitacién docente en materia
tecnoldgica ya que muchos de ellos siguen viendo los recursos tecnolégicos como

elementos complejos y dificiles de utilizar.
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20.¢El uso de recursos tecnoldgicos facilita su labor docente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Figura 20:¢ El uso de recursos

Si 132 86.84% tecnoldgicos facilita su labor
2?2
En ocasiones 10 6.58% 1.32% 5.26% docente?
6.58% _
Muy poco 2 1.32% = Sj
No 8 5.26% = En ocasiones
Total 152 100% Muy poco
No

P . . . 86.84%
Andlisis e Interpretacion: ’

En todo ambito las herramientas son muy importantes, ya que ayudan a
cualquier persona a agilizar su trabajo. Asi pues, los recursos tecnolégicos ayudan a
millones de personas en su ambito laboral. Ahora muchas de las actividades que antes

se realizaban a mano y con mucho esfuerzo, se realizan con solo un clic.

Los recursos tecnolégicos como herramienta no son la excepcion para la
educacion, ya que las aplicaciones que se le pueden dar son muy amplias, desde
redactar y compartir contenidos por medio de un procesador de texto, hasta crear

videos educativos que pudieran facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Desde marzo del 2020, con la pandemia del COVID-19 las plataformas
educativas sustituyeron las aulas de clases tradicionales, ahora son un recurso que
esta en pleno auge y ha orillado a los docentes a usar de lleno los recursos

tecnoldégicos como herramienta facilitadora en su labor diaria frente a los estudiantes.

Dentro de las opiniones de los docentes que contestaron el instrumento de

investigacion, el 86.84% acepta que los recursos facilitan su labor, ya que pueden
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interactuar con los estudiantes sin la necesidad de salir de casa. Otra de las ventajas
gue encuentran es que los recursos tecnoldgicos les permiten enlazarse con los
estudiantes de manera sincronica y asincronica. Mientras que un 7.90% manifest6é que
en ocasiones 0 muy pocas veces los recursos tecnoldgicos facilitan su labor docente, y
el 5.26% mostro que no se le facilita su labor ya que opinan que el no poseer acceso a

internet o una computadora es una limitante.

El uso de los recursos tecnoldgicos en la labor docente aporta muchos beneficios
entre los que se encuentran: la flexibilidad: ya que, con las ocupaciones diarias y la
movilidad de un lugar a otro, es necesario que la educacién sea flexible, y una de las
formas mas inmediatas para lograrlo es mediante la tecnologia. Adaptabilidad:
mediante la tecnologia se posee la capacidad de adaptarse a todos los terrenos
educativos, afrontar retos, mejorar el aprendizaje de los estudiantes, superar problemas
de aprendizaje y de comunicaciéon. Comunicacion: La comunicacion se facilita
mediante las plataformas educativas, blog, redes sociales, etc. ya que se garantiza la
participacion del personal académico, aportando asi a la mejora de los conocimientos,
fomentando asi la confianza en los estudiantes mas timidos, esto se logra mediante los

entornos virtuales de aprendizajes.
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21.¢Cudles son las ventajas que encuentra al usar los recursos tecnoldgicos

en sus clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es mas practico y dinamico. 21 13.82%
El aprendizaje es significativo y eficiente en los estudiantes. 12 7.89%
Acceso rapido a la informacién en internet y uso de
. ) 25 16.45%
plataformas virtuales para interactuar.
Avances del sistema tecnolégico. 6 3.95%
Facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando
. S 33 21.71%
presentacion de diapositivas.
Se interactla el docente con el estudiante y padres de familia. 20 13.16%
Motivacion en el aprendizaje de los estudiantes. 18 11.84%
Crear mi canal de YouTube y tener aulas virtuales. 1 0.65%
No se llena uno de papeles, todo esta registrado en la
. - 4 2.63%
computadora, los recursos para la ensefianza se facilitan.
No hay contagio en tiempo de pandemia. 2 1.32%
Adaptacion al contenido. 3 1.97%
Innovaciones en practicas pedagdgicas. 5 3.29%
No hay ventaja. 2 1.32%
Total 152 100%

Figura 21: ¢Cuales son las ventajas que encuentra al usar
los recursos tecnoldgicos en sus clases?

No hay ventaja == 1.32%
Innovaciones en practicas pedagdgicas mmmm 3.29%
Adaptacion al contenido s 1.97%
No hay contagio en tiempo de.. == 1,32%
No se llena uno de papeles, todo.. mmmm 2 63%
Crear mi canal de YouTube tener..m 0.65%

Motivacion en el aprendizaje de los.. meeessss———————— ]1.84%

Se interactua el docente con el.. Teeessssssssssss————— (3.16%

Facilita el proceso de ensefianza y.. e 21 .71%

Avances del sistema tecnologico s 3 950,

Acceso rapido a la informacion en.. eSS ]6.45%

El aprendizaje es significativo y.

Es mas practico y dindmico

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
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Analisis e interpretacion:

Sin duda, las ventajas de usar los recursos tecnologicos en los salones de clases
son muchas, es por eso que el uso de los mismos es importante en los salones de
clases del pais. Muchos paises desarrollados usan los recursos tecnoldgicos en sus

aulas de clases, por ejemplo:

En Paises Bajos, desde el 2004, existe un programa de innovacion cuyo objetivo
es enriguecer la educacion a partir de aplicaciones TIC innovadoras y practicas,
ademas de otros programas nacionales plurianuales: en 2007 se establecié un centro
especializado en la alfabetizacion en los medios de informacién y comunicacion con el
objetivo de incrementar el conocimiento y la competencia en estos medios. (Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado, 2012)

En Italia cuentan con una gran variedad de iniciativas que, con el objetivo de
reformar la administracion de los centros y mejorar la metodologia de ensefianza y
aprendizaje, abarcan cuatro ambitos: provision de equipamiento multimedia, conexién a
Internet en todos los centros, establecimiento de redes y servicios, y formacion docente.
Ademas de programas especificos en estas cuatro areas, con el proyecto Cl@ssi 2.0.

(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2012)

El programa nacional Escuela 2.0 de Espafia, implantado en septiembre de
2009, trata de generalizar el acceso al equipamiento y contenido digital desde todos los
centros educativos, para integrar las TIC en la vida escolar. (Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2012),
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Los docentes de la zona urbana del Municipio de San Miguel, expresaron
diversas ventajas respecto al uso de los recursos tecnolégicos en los salones de clases,
los cuales destacan: “Facilita el proceso de ensefanza y aprendizaje utilizando
presentacion de diapositivas”, “Acceso rapido a la informacion en internet y uso de
plataformas virtuales para interactuar”, y, se interactia el docente con el alumno y
padres de familia. Siendo el 98.68% de los encuestados los que encuentran ventajas en

el uso de los recursos tecnoldgicos, mientras que un 1.32% no encuentra ninguna

ventaja en su uso.

Aungue hay muchas ventajas en el uso de los recursos tecnoldgicos en la
educacién, hay un porcentaje de docentes que se resiste a la utilizacion de los mismos.
Y uno de los principales factores de su resistencia tiene origen en el desface
generacional, docentes que tienen muchos afos de servicio, que han educado a
innumerables generaciones de forma tradicional, por esta misma razon, no se
encuentran familiarizados con los recursos tecnoldgicos, tics, internet y mucho menos

con las redes sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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22.¢Enfrenta usted problemas en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos

para impartir sus clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 104 68.42%
No 48 31.58%
Total 152 100%

Figura 22: ¢ Enfrenta usted problemas en la utilizacion de
los recursos tecnolégicos para impartir sus clases?

31.58%

= No

68.42%

Andlisis e interpretacion:

Ley General de Educacion, Titulo Il Curriculo Nacional, Evaluacién Educativa,

Acreditaciones Y Registros. Capitulo | Curriculo Nacional. Articulo 49, dice:

El Ministerio de Educacion mantendra un proceso de investigaciones culturales y
educativas tendientes a verificar la consistencia y eficacia de sus programas, asi como
para encontrar soluciones innovadoras a los problemas del Sistema Educativo. (Ley

General de Educacion , 2019)
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De encontrar problemas dentro del Sistema Educativo, el Ministerio velara por
solucionar de forma transformadora y eficaz los inconvenientes encontrados por la
unidad técnica correspondiente con el propdsito Unico de un rendimiento efectivo de los

educadores.

De los datos obtenidos se aprecia que la mayor parte de los encuestados
enfrenta problemas en la utilizacién de los recursos tecnoldgicos para impartir sus
clases, ya que es el 68.42% de los docentes que lo manifiesta. Esto crea un conflicto
con las respuestas antes dadas ya que en la pregunta numero 15, ¢Ha recibido alguna
capacitacion sobre recursos tecnologicos?, el 92.10% de los docentes que
respondieron el instrumento afirmaron haber estado en alguna capacitacion sobre

recursos tecnoldgicos.

En la Ley General de Educacion articulo 87 expresa lo siguiente: “El Ministerio
de Educacion velara por que las instituciones formadoras de docentes mantengan
programas de capacitacion y actualizacion para estos docentes” (Ley General de

Educacion , 2019).

Es necesario que el Ministerio de Educacion preste atencion a las necesidades
del Magisterio con respecto a la capacitaciéon del mismo en el uso de recursos
tecnolégicos en el aula, para poder desenvolverse en el area tecnoldgica y garantizar el

avance de la educacion, y la formacion de las nuevas generaciones.
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23.¢A qué problemas se enfrenta al momento de utilizar los recursos

tecnoldgicos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ninguno. 28 18.42%
Los padres de familia no cuentan con los recursos
tecnoldgicos y desconocen el manejo de los 5 3.29%
mismos.

[ [ eso a computadoras
Lps _estudlantes no tienen acc p 15 9.87%
ni a internet.
Mal acceso a internet. 39 25.66%
No tengo un aparato adecuado. 17 11.18%
nocimien las herramien
En el pO(':O conocimiento de las herramientas 44 98.95%
tecnologias.
ificil por todos los
Dgsde casa se vuelve muy dificil po 1 0.66%
ruidos.
[ e de los
El internet y falta de recursos de part 3 1.97%
alumnos y maestros.
Total 152 100%

Figura 23: ¢ A qué problemas se enfrenta al momento de
utilizar los recursos tecnolégicos?

El internet y falta de recursos de parte de.. lll 1.97%
Desde casa se vuelve muy dificil por.. I 0.66%
En el poco conocimiento de las. . I 8.95%
No tengo un aparato adecuado. NN 11.18%
Mal acceso a internet. I 25.66%
Los estudiantes no tienen acceso a.. I 9.87%
Los padres de familia no cuentan con los.. Il 3.29%

Ninguno. I 18.42%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%
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Analisis e interpretacion:

Segun la (REAL ACADEMIA ESPANOLA, s.f.) un problema es: Cuestion que se
trata de aclarar. Proposicion o dificultad de solucién dudosa. Conjunto de hechos o
circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin. Planteamiento de una situacion

cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos.

Utilizar los recursos tecnoldgicos puede generar problemas para algunas
personas, pero no hay problema que no se pueda superar. Los problemas al momento
de utilizar los recursos tecnoldgicos solo se pueden solucionar, explorando, creando y

sobre todo utilizando diariamente.

De los datos recopilados hubo diversidad de problemas expresados por los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel, dentro de los que mas destacan:
En el poco conocimiento de las herramientas tecnologias con un 28.95%, mal acceso al
internet 25.66% Yy solo un 18.42% expreso no tener problemas al momento de la

utilizacién de los recursos tecnoldgicos.

En la pregunta 19 ¢Considera que los docentes necesitan capacitarse de forma
constante en el manejo de los recursos tecnolégicos? Un 97.36 expresaron que
necesitaban capacitarse en el manejo de los recursos tecnolégicos, de los cuales solo un

81.58% acepta tener problemas al momento de la utilizacién de los recursos tecnoldgicos.

Sin lugar a dudas, el gran responsable de superar los problemas, no son las
reformas, ni las autoridades, sino el propio docente, es él quien debe buscar estrategias

0 capacitarse en el uso de la tecnologia para su incorporacion en la practica.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas
. - 16 10.52%
en un ambiente digital, aprender sobre TIC-TAC Y TEP
Nos permiten, localizar, organizar, entender, evaluar y analizar. 6 3.95%
Es la habilidad en el aprendizaje utilizando herramientas
novedosas y actuales y como una nueva forma de 11 7.24%
comunicarnos Yy llegar a la informacion de forma digital.
La alfabetizacion digital es adquirir los conocimientos
necesarios para el uso (correcto) de recursos tecnoldgicos y 55 36.18%
aplicacién de las TIC.
Es aprender técnicas y método para el buen uso a través de las
4 2.63%
computadoras para dar clases.
Es un medio de comunicacién y creacion de la informacion. 1 0.66%
Entiendo que es la ensefianza de plataformas digitales. 3 1.97%
Al conjunto de programas que se usan en software. 1 0.66%
Ensefianza por las redes sociales. 1 0.66%
Es recibir competencias de teorias y practica en el manejo de
11 7.24%
las TIC.
Educar a la ciudadania en lo digital a las generaciones adultas. 11 7.24%
Es una manera de trasmitir un conocimiento de forma virtual. 4 2.63%
Que no sabe usar la computadora y todo su hardware y
3 1.97%
software.
A la brecha digital que existe en el pais. 1 0.66%
Apoyar al docente con capacitaciones para el manejo de las
] . i 5 3.29%
diferentes formaciones en tecnologia.
Es el proceso de ensefianza —aprendizaje. 2 1.31%
Escaso conocimiento de la tecnologia. 5.92%
Es la ensefianza de la lectoescritura y demas informacion por
) o 6 3.95%
medio de tecnologia digital.
La disminucién del analfabetismo digital en docentes. 1 0.66%
Es el medio virtual. 1 0.66%
Total 152 100%
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Figura 24: ¢ Qué entiende por alfabetizacion digital?

Es el medio virtual. B 0.66%
La disminucion del analfabetismo digital en docentes. B 0.66%
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Que no sabe usar la computadora y todo su hardware... Bl 1.97%
Es una manera de trasmitir un conocimiento de forma... = 2.63%
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Ensefianza por las redes sociales. B 0.66%
Al conjunto de programas que se usan en software. B 0.66%
Entiendo que es la ensefanza de plataformas digitales. m® 1.97%
Es un medio de comunicacion y creacion de la... B 0.66%
Es aprender técnicas y método para el buen uso a... ml 2.63%
La alfabetizacién digital es adquirir los conocimientos... I 36.18%
Es la habilidad en el aprendizaje utilizando... I 7.24%
Nos permiten, localizar, organizar, entender, evaluar y... I 3.95%

Es la capacidad de una persona para realizar... I—————— 10.52%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Andlisis e interpretacion:

Una de las primeras personas en definir el concepto de alfabetizacion digital, en
su libro Digital Literacy (Alfabetizacion digital) fue Paul Glister y lo define como: la
capacidad de acceder y utilizar los recursos de los ordenadores interconectados,
también se refiere a la alfabetizacion digital como “la capacidad de comprender y utilizar
la informacién de fuentes diversas y multiples formatos, cuando se presentan a través

del ordenador (Glister, 1997).
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Dentro de las respuestas mas cercanas a la definicion de alfabetizacion digital
estan: “Es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un ambiente
digital, Aprender sobre las TIC- TAC y TEP”, “Nos permiten, localizar, organizar,
entender, evaluar y analizar”, “Es la habilidad en el aprendizaje utilizando herramientas
novedosas y actuales y como una nueva forma de comunicarnos y llegar a la

informacion de forma digital”, y “La alfabetizacion digital es adquirir los conocimientos

necesarios para el uso (correcto) de recursos tecnolégicos y aplicacion de las TIC”.

Las respuestas se acercan mas a la definicion de Glister, un 57.89% mientras
que, las respuestas restantes, siendo las mas alejadas de la definicién de alfabetizaciéon
digital es un 42.11% considerando por no tener claridad en sus respuestas ya que
confunden términos como TIC, Recursos Tecnologicos y el saber leer y escribir, con

alfabetizacion digital.

Lo cual lleva a la conclusion que un poco mas de la mitad de docentes de la
zona urbana del municipio de San Miguel, tienen un vago concepto de alfabetizacién
digital. Existe una preocupacion que sigue habiendo un porcentaje muy alto que no

sabe que es la alfabetizacion digital.
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25.¢En qué momento cree que los docentes deben adquirir y desarrollar la

alfabetizacion digital?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Formacioén inicial 18 11.84%
Formacién permanente 112 73.68%
Capacitaciones abiertas 20 13.16%
Siempre 1 0.66%
Después de las clases o dias sdbados para

poder ser parte de las capacitaciones ! 0.66%

Total 152 100%

Figura 25: ¢ En qué momento cree que los docentes deben
adquirir y desarrollar la alfabetizacion digital?

0.66% 0.66%

13.16% | [  11.84% = Formacion inicial

= Formacion permanente

= Capacitaciones abiertas

Siempre

= Después de las clases o dias
sabados para poder ser parte
de las capacitaciones

73.68%
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Analisis e interpretacion:

En la Ley de la Carrera Docente, capitulo V. Formacién y Perfeccionamiento
Docente Articulo. 27 dice: La formacién de educadores estara dirigida a su
profesionalizacion y especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion y

perfeccionamiento docente.

Capacitarse para ser alfabeto digital es muy necesario para el ambito educativo y
deberia ser lo mas esencial ya que partiendo de este se pueden generar avances para

cada sociedad.

Un 73.68% de los docentes que respondieron el instrumento de investigacion
respondieron que desean formarse de forma permanente, mientras que el 13.16%
desean formarse por medio de formaciones abiertas, y un 11.84% quisieran capacitarse

de forma inicial.

El Ministerio de Educacion como el ente encargado de la formacién y
profesionalizacion docente debe prestar atencién a las opiniones de los docentes y
reforzar los conocimientos sobre alfabetizacion digital, adaptandose a las necesidades

de cada docente y aceptando las diversas opiniones del magisterio.
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26.¢Usted como docente, se considera alfabetizado digitalmente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 51 33.55%
Bastante 11 7.24%
Poco 25 16.45%
Muy poco 9 5.92%
No 56 36.84%
Total 152 100%

Figura 26: ¢Usted como docente, se considera
alfabetizado digitalmente?

= Si
26.845 33.55%
. 0
= Bastante
= Poco
Muy poco
o0 7.24%
. 0
16.45% = No

Andlisis e interpretacion:

Para (Hodges, 1999) alfabetizacion es la habilidad minima de leer y escribir una
lengua especifica, como asi también una forma de entender o concebir el uso de la

lectura y la escritura en la vida diaria. Difiere del simple leer y escribir porque presupone
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gue existe una comprension minima para usar de manera correcta estas capacidades

en una sociedad que se sustenta en lo grafico.

Partiendo de este concepto se considera que una persona alfabetizada
digitalmente no es aquella que sabe iniciar o apagar una computadora, sabe llamar
desde su Smart Phone, publicar en redes sociales o crear y manejar su correo
electronico. Ser alfabeto digital es mas que saber para qué sirve, estar alfabetizado es

crear contenido y buscar informacién concreta en la era de la informacion.

Un poco menos de la mitad de los docentes que decidieron responder el
instrumento de investigacién expresaron que se consideran alfabetizados digitalmente,
llegando a ser un 40.79%, mientras que un 22.37% de la poblacién manifiesta estar
poco o muy poco alfabetizada digitalmente, y el restante 36.84% de la poblacién no se

considera alfabetizada.

Al analizar el instrumento de investigacion, se considera que al magisterio le
hace falta formarse en recursos tecnolégicos, aprender a buscar informaciéon de manera
correcta y sin ayuda, de fuentes concretas. Deben reconocer la necesidad de
alfabetizarse adquiriendo nuevas actitudes, habilidades y competencias que permitan
aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos para intégralos y crear nuevas formas
de pensar, de proceder en un mundo que demanda cada vez mayor participacion de

todos.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Mediante el instrumento de investigacion empleado a los docentes de la zona
urbana del Municipio de San Miguel, con el fin de hacer una descripcidén de la relacion
existente entre la alfabetizacion digital de los docentes y el uso de los recursos educativos

digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje se logré determinar:
4.1.1 Niveles de Conocimiento

Se ha organizado el conocimiento tecnoldgico de los docentes encuestados en
base a los siguientes niveles: Alto, comprende la utilizacién de plataformas educativas
sin apoyo de nadie y seleccionar informacion de fuentes confiables, manejar los
diferentes softwares de productividad, audio y video; el nivel medio corresponde a la
interaccién con una computadora y sus periféricos, mientras que el nivel bajo se refiere a
la utilizacion de las redes sociales y su aplicacién en el ambito educativo, y no posee para

aquellos que no tienen conocimiento sobre los recursos tecnoldgicos.

La mayoria de docentes se posiciona en un nivel bajo ya que desconocen términos
como: aplicaciones, plataformas, dispositivos, softwares, buscadores, paginas web,
herramientas, recursos tecnoldgicos, medios tecnologicos y las TIC'S, y esto afecta a la
educaciéon ya que un docente con un nivel bajo de conocimiento no puede emplear los
recursos tecnoldgicos en el desarrollo de su curriculo, y por ende emplear programas

plataformas y multimedia que sea de interés para los estudiantes.
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4.1.2 Capacitacion

A pesar de los esfuerzos que han realizado diversas instituciones, incluido el
Ministerio de Educacién, en capacitar a los docentes, aun no poseen un dominio
elemental o basico de los diferentes recursos tecnoldgicos que son esenciales para
desempeiiar sus clases, queda demostrado que haber participado en las diferentes
capacitaciones no los acredita para el uso de los mismos, pero en pleno siglo XXI es
importante que el docente sea competente para el manejo y uso de los recursos
tecnoldgicos, ya que con la llegada de las TIC'S, el conocimiento es accesible a toda
persona con habilidades de basqueda, ahora el papel del docente es ser un orientador
de conocimiento critico-reflexivo en la practica pedagogica, capacitado para el uso de las
nuevas tecnologias, que brinde procesos de retroalimentacion a sus estudiantes, debe
de estar en formacidn permanente a la disposicion de aprender, actualizarse y
profundizar en los temas que trata, sin duda la falta de cultura sobre la importancia de la
informatica, de las TIC'S, del area como tal para preparar a los estudiantes en
competencias tecnoldgicas que se requieren en la actualidad es el mayor problema que
se enfrenta la zona urbana del municipio de San Miguel, sin duda alguna que el docente
a quien no le interese capacitarse seguira ensefiando los mismos contenidos y de la
misma forma que en las ultimas tres décadas, de manera que no podran preparar a los
estudiantes en las competencias tecnologicas que le sirvan para desenvolverse en sus

proximos estudios o en el mundo laboral.
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4.1.3 Recursos Tecnoldgicos

Ante la llegada del SARS-CoV-2 el Sistema Educativo sufri6 cambios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, los docentes tuvieron que cambiar lo presencial
por una educaciéon en linea, donde la tecnologia se ha convertido en una herramienta
fundamental, se sabe que los recursos tecnologicos son importantes para desempenfar
la labor docente, el aprovechamiento de los mismos implica desarrollar las habilidades
de los estudiantes y prepararlos para una sociedad digital, pese a la importancia de los
recursos tecnolégicos en el aula, la mayoria de docentes aln desconocen dicho termino,
debido al bajo nivel de conocimiento ya antes mencionado, es debido a esto que los
docentes no manejan softwares de edicion, texto, audio, video, presentaciones
multimedia y plataformas educativas, y es por eso que algunos prefieren usar las redes
sociales, tales como WhatsApp para enviar las guias de continuidad educativa, otros
optan por imprimirlas ya que no dominan las redes sociales y mucho menos los recursos
tecnoldgicos, estas acciones influyen en la disminucién de la calidad educativa ya que
tanto los estudiantes como los padres de familia manifiestan que en el 2020 no
aprendieron tanto como los afios anteriores la llegada de la pandemia, al no tener una

buena orientacién y una educacion secuencial
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Al Ministerio de Educacion:

No es suficiente que el docente tenga una computadora o una Tablet, si se
quiere tener al mejor docente, hay que pensar en mejorar sus condiciones de
ensefianza, el Ministerio de Educacion debe de encargarse de crear un plan de
capacitacion donde el docente avance al manejo de las nuevas tecnologias y donde se
relacione la teoria con la practica para que sea funcional el tema tecnoldgico en las

aulas.

Que establezca como requisito la utilizacién permanente de los recursos
tecnologicos en la educacion en todos los niveles, haciendo uso de las diferentes
plataformas educativas, aplicaciones, paginas web, softwares y dispositivos
tecnoldgicos y satisfacer las necesidades de la poblacién estudiantil para propiciar la

integracion en una sociedad digital.

Crear una cultura al interior del magisterio que resalte la importancia sobre los
recursos tecnoldgicos en pro de mejorar la educacién ademas de lo necesario que es el
manejo efectivo de estas, para la incorporacion al mundo laboral, a los estudios
superiores de manera que se garantice que los estudiantes tendran las mismas

oportunidades que otros estudiantes de otras instituciones.

4.2.2 A los docentes:

Los docentes deben actualizarse en avances tecnoldgicos de manera constante,
esto con el fin de dar educacion de calidad, para ellos deben mostrar interés por su
preparacion y vocacion, con el proposito de generar cambios en los estudiantes y dar el

cumplimiento de su rol como orientadores de conocimiento, en una nueva era digital.
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Adaptar el sistema de evaluacion a las tecnologias para que los estudiantes se
enfrenten a los retos de la realidad actual, sin olvidar el paradigma en el que los

estudiantes ya no se preparan para el mundo industrial, sino para el mundo digital.

Los docentes deben de crear espacios para que ensayen el conocimiento
tecnoldgico sin miedo, que conozcan el funcionamiento de los diferentes programas,
plataformas, software de productividad, audio y video, y empezar a usar los recursos

tecnolégicos como herramienta para su practica pedagogica.
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Anexo 1: Encuesta dirigida a docentes

Universidad de El Salvador.
Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ciencias y Humanidades

Seccién de Educacioén

Cuestionario dirigido a los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,

de la Zona Urbana del Municipio de San Miguel.

Correo

Objetivo: Recopilar informacion sobre el dominio y aplicacion tecnolégica que tienen

los maestros para apoyarse en la actividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicaciones: El presente instrumento busca indagar sobre el estado actual de la
alfabetizacién digital de los docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel; la

encuesta es anonimay confidencial.
TURNO MATUTINO.

A continuacion, se presenta una serie de interrogantes complete o seleccione segun
su conocimiento. la encuesta consta de tres secciones. la seccion uno consta de una
recopilacion de datos generales, la seccion dos recoge informacion sobre recursos

tecnoldgicos y la seccion tres recopila informacion sobre alfabetizacion digital.

Conteste de forma sincera. De antemano agradecemos por su tiempo y por contestar

el instrumento.


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c8/Logo_UES.jpg
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Datos generales

1. Edad
25-30 afios 46-50 anos
31-35 afios 51-55 afios
36-40 afios 56-60 afnos
41-45 afios 61 a mas

2.  Género
Mujer
Hombre

3. Centro Escolar

Escriba el nombre completo del centro escolar en el cual labora

4,  Grado con el que trabaja

Marca solo un dévalo.

Primer grado Cuarto grado
Segundo grado Quinto Grado
Tercer grado Sexto grado

5. Numero de estudiantes con el que trabaja:




6.

7.

8.

10.

11.

12.

Municipio:

Recursos tecnoldgicos

¢, Qué entiende por recursos tecnologicos educativos?

158

¢, Qué recursos tecnoldgicos posee para desempefiar la labor docente?

Selecciona todos los que correspondan.
Computadora Personal

Computadora de escritorio
Teléfono Movil

Tablet

¢, Qué software de presentacion emplea en sus clases?

¢, Qué software de productividad emplea en su labor docente?

¢, Qué paginas de internet utiliza para el desarrollo de sus clases?

¢, Como utiliza el correo electrénico en el desarrollo de sus clases?




13.

14.

15.

16.

17.
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¢Harecibido alguna capacitacion sobre recursos tecnologicos?
Si
No

¢ En qué capacitaciones ha participado para utilizar los recursos tecnolégicos en
su labor docente?

¢, Conoce usted las tecnologias de la informacion y comunicacion?
Si
No

¢ Qué TIC utiliza, para desarrollar los contenidos de las diferentes clases
que imparte?
Seleccione una 0 mas segun utilice
Herramientas en linea
Redes Sociales
Aula Virtual
Videoconferencia

Aplicaciones Moviles

¢,Cree usted que el uso de recursos tecnolégicos favorece el aprendizaje en sus

alumnos? ¢ En qué medida?
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18. ¢Considera usted que los recursos tecnoldégicos permiten una mayor

interaccidon con el conocimiento motivando el proceso de aprendizaje?

19. ¢ Qué conocimientos tiene en cuanto al manejo de los recursos tecnoldgicos,

gue puede aplicar en la formacién de los estudiantes?

Marca solo un évalo.
Utilizacion de Software de edicion de audio, video, y presentaciones

multimedia

Manejo de redes sociales orientado a la educacion
Manejo de plataformas de educacion virtual
Utilizacion de software dedicado a procesar texto
Todas las anteriores

20. ¢ Consideranecesario aumentar laintegracion deluso de recursostecnologicos

en su formaciéon Profesional?
Si

No

21. ¢Considera que los docentes necesitan capacitarse de forma constante en el

manejo de los recursos tecnoldgicos?

22. ¢ Eluso de recursos tecnoldgicos facilita su labor docente?

23. ¢ Cuales son las ventajas que encuentra al usar los recursos tecnologicos en sus
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clases?

24. ¢ Enfrenta usted problemas en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
para impartir sus clases?
Si
No

25. ¢ A qué problemas se enfrenta al momento de utilizar los recursos tecnoldgicos?

Si su respuesta anterior fue si, conteste la siguiente pregunta.

Alfabetizacion digital.

26. ¢ Qué entiende por alfabetizacion digital?

27. ¢En qué momento cree que los docentes deben adquirir y desarrollar la
alfabetizacion digital?

SE REFIERE A DIFERENTES PROGRAMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE SE INCRIBE EL
DOCENTE

Marca solo un 6valo.
Formacioén inicial
Formacién permanente

Capacitaciones abiertas *

28. ¢ Usted como docente, se considera alfabetizado digitalmente?
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Anexo 2. Cartas a Centros Escolares

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.

Lic. José Aristides Ventura Salmerén

Director del Complejo Educativo Confederacion Suiza.

Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la institucion que

dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacion en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de

recoleccién de datos con el personal docente de la institucion.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

F_ O G0 DEET
4, e P

Lic.Edwind fJeovanny Trejo Cabr?%} P c‘,’:

Asesor de Trabajo de grado. H?‘-f CIENCIASY @

(> B uviamaants 375
. o /
\’W /S

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
ccion Departamental de Educadic
de San Miguel
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Rafael Antonio Funes Martinez
Director del Centro Escolar Residencial La Pradera II.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica

\|- = HUL 'A‘MADCS :g_b \
\ o
W itdccion Departamental de Educadic

- de San Miguel \

Asesor de i 3 } = -: CIENCIAS
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Maria Virginia Alfaro
Directora del Centro Escolar Urbanizacion California.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica

\|- = HUL 'A‘MADCS :g_b \
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Elizabeth Roxana Canales
Directora del Centro Escolar Ingeniero Victor José Batarse.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica

\|- = HUL 'A‘MADCS :g_b \
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

o Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Adrian Salvador Benitez Reyes

Director del Centro Escolar Ciudad Martell Republica de Francia.

Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente
“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA ‘,"
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Rodolfo Antonio Zelaya Paredes
Director del Centro Escolar Colonia San Joseé.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Gloribel Campos Navas
Directora del Centro Escolar Abdon Cordero.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Jorge Alberto Navarro Rosa
Director del Centro Escolar Paraiso Real.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Roxana Cruz De Benitez
Directora del Centro Escolar Antonio Fernandez Ibafez.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Claudia Maria Mejia De Alfaro
Directora del Centro Escolar Uniébn Panamericana.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Jeaneth Esmeralda Quintanilla De Romero
Directora del Centro Escolar Dolores C. Retes.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Yanira Garay de Aguilar
Directora del Complejo Educativo Catélico Santa Sofia.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Luis Hernani Romero Diaz
Director del Complejo Educativo Fe y Alegria.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Sandra Yanira Cardenas
Directora del Centro Escolar Ciudad Jardin.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica

\|- = HUL 'A‘MADCS :g_b \
\ o
W itdccion Departamental de Educadic

- de San Miguel \

Asesor de i 3 } = -: CIENCIAS




176

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. William Martinez Guandique
Director del Centro Escolar Ciudad Jardin N° 3.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Maria Mercedes Martinez
Directora del Complejo Educativo Catélico El Espiritu Santo.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Mario Antonio Meléndez Arguera
Director del Complejo Educativo Ofelia Herrera.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Yaneth Estela Argueta de C.
Directora del Centro Escolar Pablo J. Aguirre.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Elvis Alirio Villatoro
Director del Centro Escolar Col. 15 de Septiembre.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Williams Mardoqueo Chavez
Director del Centro Escolar Colonial Rio Grande.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Alex Mauricio Pérez Orellana
Director del Centro Escolar Colonias Unidas.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica

\|- = HUL 'A‘MADCS :g_b \
\ o
W itdccion Departamental de Educadic

- de San Miguel \

Asesor de i 3 } = -: CIENCIAS




183

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Adolfo Umanzor
Director del Centro Escolar Sagrado Corazon.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Vilma Eleticia Cerén
Directora del Centro Escolar Catdlico Franciscano Espiritu Santo.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Carlos Ernesto Lopez Salgado
Director del Centro Escolar Colonia San Francisco.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

” Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Mauricio Antonio Gonzalez
Director del Centro Escolar Jesus Escobar de Céardenas.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gémez PG15038

Esperando su colaboracién en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Sara Maria Gémez
Directora del Centro Escolar Herbert de Sola.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestidn en la institucion que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esta integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. Rigoberto Cruz Turcios
Director del Centro Escolar Maria Escobar Granillo.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Alva Nely Garcia de Osorio
Directora del Complejo Educativo Aminta de Montiel.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Lic. José Aristides Ventura Salmeron
Director del Centro Escolar Nifio Jesus de Praga.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA “

Lic. Mauncro Adalberto Portilld
Jefe de Asistencia Técnica
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

“ Ciudad Universitaria. 26 de octubre de 2020.
Licda. Rosa Emili Hernandez Salmeron
Directora del Centro Escolar Colonia Carrillo.
Presente

Reciba un fraterno saludo y desearle que tenga éxito en su labor de gestién en la instituciéon que
dignamente dirige.

A través de la presente le informo que los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de La Educacion con Especialidad en Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica,
Se encuentran en una investigacion para su Trabajo de Grado, para ello es necesario su
colaboracién por parte de los docentes de Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica turno
matutino, para obtener informacién en dicha investigacion sobre: Alfabetizacion Digital de los
docentes de la zona urbana del municipio de San Miguel 2020” Por lo anterior, solicito a usted:

e Su autorizacion para que los estudiantes egresados puedan aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos con el personal docente de la institucién.

El equipo investigador esté integrado por:

Nombres y Apellidos de los Estudiantes No. de Carné
Maribel Bonilla Garcia BG15016
Mauricio Salvador Campos Munguia CM15145
Santos Evelio Pérez Pérez PP15033
Ronald Guillermo Pérez Gomez PG15038

Esperando su colaboracion en la formacién de los futuros Profesionales de la Educacion.

Atentamente

F. QYIS

Lic. Edwmdgeovanny Trejo Cabr?fé} 710 ¢ RN
Asesor de Trabajo de grado. (52 ciencias
Jefe de Asistencia Técnica
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