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RESUMEN

En la basqueda de un tema para el trabajo de investigacion, se tuvo conocimiento por medio
de nuestra compariera Tania, quien labora en el ISNA, sobre la situacién que viven los
adolescentes que egresan de dicha institucion, en la cual, al finalizar su periodo de
institucionalizacion al cumplir la mayoria de edad, y sin la posibilidad en muchos casos de
volver a sus hogares debido al riesgo de poder ser victimas nuevamente de abusos, se ven

obligados a quedarse en las calles.

Es por ello que el objetivo principal de este trabajo es proporcionar una propuesta de
programa de emprendimiento, que abra para los adolescentes egresados, la posibilidad de
acceder a tener su propio negocio, haciendo posible de esta manera tener un estilo de vida

digno y que les permita desarrollarse de manera integral en todas las areas de su vida.

Para poder llevar a cabo la propuesta, por a través de la investigacion de campo, donde por
medio de la aplicacion del analisis de las diferentes variables involucradas y la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se pudo obtener un diagndstico que hizo
posible obtener las siguientes conclusiones y recomendaciones, a continuacion, algunas de

ellas:
Conclusiones:

1. Actualmente los programas existentes en el ISNA estan orientados Unicamente a la
empleabilidad de los adolescentes, mas no a generar en ellos una actitud emprendedora, que
les ayude a insertarse en la sociedad al momento de terminar su periodo de

institucionalizacion.

2. A partir de los resultados tanto los adolescentes como el equipo multidisciplinario del
ISNA, se mostraron interesados en la implementacién de un programa de emprendimiento
que les ofrezca no solo empleabilidad al salir de la institucion, sino también la oportunidad

de optar por la creacion de sus propias ideas de negocio.

3. Laensefianza de la formacion técnica vocacional brindada en el Programa Cambia tu Vida,
tiene mucha importancia para los y las adolescentes, quienes consideran como un aprendizaje

del que pueden obtener beneficios al egresar del ISNA.



Recomendaciones:

1. Dado que la mayoria de programas para los adolescentes que estan por egresar estan
orientados a la empleabilidad, surge la necesidad de crear uno nuevo, que aporte un enfoque

emprendedor, que les brinde otra opcion al abandonar el ISNA.

2. Aprovechar la aceptacion, expectativa y disposicion existente, por parte de la mayoria de
los involucrados para la creacidn de una propuesta de programa de emprendimiento para los

adolescentes egresados.

3. El desarrollo y la materializacion de una idea de negocio permitird a los y las adolescentes
aprovechar la formacidn técnica vocacional recibida en la institucion, ya que esto les faculta
de conocimientos y buenas practicas que serian de mucho beneficio al momento de

conformar un negocio.



INTRODUCCION

El emprendimiento, ha demostrado ser a lo largo de los afios, una de las opciones en la que
muchas personas han encontrado una solucion ante el desempleo y la necesidad de generar
otro tipo de ingresos econdmicos que no sean los provenientes de un salario, la formacién
técnico vocacional junto con la generacion de ideas de negocio, ha dado como resultado una
gran cantidad de nuevas pequefias empresas. Un claro ejemplo de esta combinacion, es el
caso de la poblacion adolescente egresados del ISNA, quienes mediante el aprendizaje a
través de la formacion técnico vocacional recibida, han encontrado la oportunidad de abrirse
campo en el ambito laboral al abandonar dichas instalaciones y poder asi tener un estilo de

vida digno que les permita tener un desarrollo integral en su insercion a la sociedad.

Motivo por el cual se desarrolla el presente trabajo de investigaciéon denominado: “Programa
de emprendimiento que contribuya en el desarrollo personal de la poblacion adolescente
egresados del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia

(ISNA), sede San Salvador”; y se divide en tres capitulos, que se describen a continuacion:

En el Capitulo I, se encuentra el marco tedrico de referencia sobre los antecedentes y algunas
generalidades sobre el Instituto Salvadorefio para la Nifiez y la Adolescencia, el Marco Legal
e Institucional correspondiente, seguido de la teoria referente a los Programas, caracteristicas,

tipos, etc., emprendimiento, y por ultimo se abarca la teoria sobre el desarrollo personal.

En el Capitulo I, se plantea la investigacidén de campo referido a la elaboracién del programa
de emprendimiento, por medio de la aplicacion del método cientifico y que, a través de
aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales al ser
procesados permitiran establecer las conclusiones y recomendaciones correspondientes que
serviran de insumo para la elaboracién de la propuesta de programa, que se abordara en el

capitulo siguiente.

El Capitulo 11, con base en la informacion recopilada en el capitulo anterior, se presenta la
propuesta de programa de emprendimiento, que incluye toda la logistica que conlleva su
implementacidn, desde el mapeo de instituciones, el establecimiento alianzas con los posibles
socios, la gestion del financiamiento, hasta su culminacién con la entrega de los diplomas a

los participantes y la puesta en marcha de los emprendimientos.



La propuesta consta de 4 modulos: 2 de caracter cognitivo, en los cuales se forma al
adolescente en cuanto a la teoria propia del emprendimiento, y 2 de tipo procedimental: a
través de los cuales se pretende poner en marcha lo aprendido en la formacion técnico
vocacional junto con la formacion emprendedora y dar paso al proceso de creacion de sus
planes de negocio, posteriormente, para finalizar se llevara a cabo un foro de experiencias

emprendedoras exitosas con los adolescentes.

Para finalizar, se tiene la bibliografia utilizada en la realizacion del trabajo de investigacion

y los anexos correspondientes al mismo.



CAPITULOI.

GENERALIDADES DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ANTECEDENTES, MARCO
LEGAL E INSTITUCIONAL, GENERALIDADES DE LOS PROGRAMAS,
EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ANTECEDENTES, MARCO
LEGAL E INSTITUCIONAL, GENERALIDADES DE LOS PROGRAMAS,
EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL.

1.1 Antecedentes del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.

Uno de los acontecimientos mas significativos que le dieron un rumbo distinto a la historia
de EI Salvador fueron los Acuerdos de Paz!, después de doce afios de una guerra civil en
donde, los mas afectados fueron la nifiez y la adolescencia de este pais; debido a que esta
poblacion por ser la mas vulnerable, se enfrent6 a situaciones como: la pobreza, la violencia,
violaciones, desapariciones forzosas, adopciones ilegales, nifios en orfandad, secuestros,
asesinatos, entre otras situaciones que generaron graves vulneraciones a sus derechos
fundamentales. Luego del conflicto armado, se hizo necesaria la reconstruccion del tejido
social, creando instituciones que velarian por el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos, entre ellos el Instituto de Proteccion al Menor? (ISPM), atendiendo, por un
lado, la necesidad de racionalizar y optimizar recursos estatales en favor de la nifiez y
adolescencia; y por otro, la urgencia de orientar este accionar bajo un solo lineamiento de

trabajo: La Politica Nacional de Atencién al Menor® (PNAM).

Desde su creacion, el ISPM agrupd a las instituciones gque trabajaban en ese entonces, en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia, fusionando el Consejo Salvadorefio de Menores, la
Direccién General de Proteccion al Menor, conocido como “Tutelar de Menores” y los
Centros de Nifios del Ministerio de Educacion; para dar lugar al Instituto Salvadorefio de

Proteccion al Menor* (ISPM), que hasta ese momento contaba con 16 centros ubicados en

! Conjunto de acuerdos firmados el jueves 16 de enero de 1992 entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN) en el Castillo de Chapultepec, México, que pusieron fin a doce afios de guerra civil en el pais.

2 Creado mediante D.L. N° 482 con fecha 11 de marzo de 1993.

3 Politica Nacional de Atencion al Menor. Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, marzo 1993.

4 En el Tomo N° 318 de fecha 31 de marzo de 1993 del Diario Oficial N°63y bajo el Decreto Legislativo N° 482 fue creada la Ley del
Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, con lo que se deroga el Consejo Salvadorefio de Menores.



los departamentos de Ahuachapan, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate, San Salvador, La Paz
y La Libertad®.

El ISPM comenzé a funcionar especificamente en mayo de 1993, en sus instalaciones
ubicadas en la Colonia Costa Rica, de la ciudad de San Salvador y su objetivo principal era:
“Ejecutar y vigilar el cumplimiento de la Politica Nacional de Atencion al Menor”, segun lo
manifiesta el articulo 2 de dicha politica. Para cumplir con dicha tarea, promovia la
participacion de la familia y la comunidad, y coordinaba las acciones que en la proteccion de
la nifiez y adolescencia ejecutaban los demas entes de la administracion publica, las

municipalidades, Organismos no Gubernamentales y otras entidades.

Todo esto se resume, que la tarea de proteccion de la nifiez y la adolescencia no era exclusiva
del ISPM, sino de todo un conjunto de instituciones que velaban por el cumplimiento de tal
normativa, como se establecio en la PNAM; dando al referido instituto, ser el ente rector del
Estado obligado a brindar la proteccion y, por lo tanto, debia hacer su funcion

independientemente se relacionara o0 no con otras instituciones.

En el afio de 1999, la entonces Secretaria Nacional de la Familia solicitd revisar la PNAM y
el ISPM coordina esfuerzos con diferentes carteras de Estado para formular una nueva
Politica, que después de dos afios de consultas a los sectores interesados y la obligacién del
Estado salvadorefio en adaptar su legislacion interna sobre nifiez a los principios, postulados
y normas de la Convencion sobre los Derechos del Nifio® (CDN) dan vida a la nueva Politica
Nacional para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (PNDINA) que, dentro
de sus funciones mandata la adecuacion del ISPM para estar acorde a sus ocupaciones dentro

del nuevo paradigma que ésta pretendia implementar.

Para ello, en octubre de 2002, nace el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia’ (ISNA), que, bajo la doctrina de proteccion integral y las
observaciones del Comité sobre los Derechos del Nifio, recomienda al Estado salvadorefio la

adecuacion legislativa, a revisar detallada y conscientemente cualquier propuesta legal

5 Pagina web de ISNA: http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?page_id=302 . Consultado el 17 de mayo de 2020

® Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por el Estado salvadorefio el 27 de abril de 1990, bajo el Decreto Legislativo N°
487

" D.L. N°983.Diario Oficial N° 189.Tomo 357. 10 de octubre de 2002. El Salvador.
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coherente con los estandares internacionales; favoreciendo a la nifiez y adolescencia, que no
establezca normas que avalen la adopcion por pobreza de los padres, o la separacion de los
nifios de sus familias por las mismas causas y, 0 que se legitime la violencia contra la nifiez
y la adolescencia sin tener un marco normativo y un ente rector vigilante y controlador del

cumplimiento de la misma.

Es asi, que en abril de 2009, segun Decreto Legislativo N°.839, publicado en el Diario Oficial
N°.68, Tomo 383, entra en vigencia la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
conocida como LEPINA; siendo la finalidad de ésta ley: “Garantizar el ejercicio y disfrute
pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y
adolescentes en El Salvador, independientemente de su nacionalidad creando asi un Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia con la participacion de la
familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica y en los
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente

en la Convencién sobre los Derechos del Nifio”.®

En virtud de lo anterior, se establece un nuevo Sistema de Proteccion Integral, aln vigente y
que da al ISNA las atribuciones de crear programas dirigidos a la nifiez y adolescencia en
prevencion, proteccion, atencién, restitucion, promocién o difusion de los derechos de la

nifiez y la adolescencia®.

Segun el articulo 179 de la LEPINA, el ISNA es una institucion oficial, con personalidad
juridica de derecho puablico y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, que se

relaciona con los demas érganos del Estado por medio del Ministerio de Educacion.

De acuerdo a la informacion publicada por el ISNA en su pagina web, actualmente cuenta
con 1,345 empleados® (474 hombres y 871 mujeres) entre personal técnico, operativo,

administrativo y las jefaturas de las areas que componen el instituto a nivel nacional.

8 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (El Salvador 2009), articulo 1.

® Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (EI Salvador 2009), articulo 180, inciso d), €), f), g), h).

Ypagina web del ISNA: file:///C:/Users/Fujitsu/DownloadssREMUNERACI%C3%93N_MENSUAL _a ENERO 2020 ISNA.pdf.
Consultado el 27 de junio de 2020.
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1.1.1 Estructura organizativa

A continuacidn, se presenta su estructura organizativa!® la cual esta compuesta por:

a) Junta Directiva

b) Direccion Ejecutiva

c) 10 unidades staff de apoyo a la Direccidn Ejecutiva

d) Gerencia Administrativa

e) Gerencia de Planificacion e Investigacion

f) 6 oficinas territoriales ubicadas en Soyapango, Santa Ana, San Miguel, Usulutan San
Salvador y Chalatenango

g) 4 subdirecciones, las cuales se dividen en: Subdireccién de Programas para la
Prevencién y Promocion de Derechos, Subdireccion de Programas para la
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida, Subdireccion de
Programas para Insercion Social, Subdireccion de Programas para la Proteccion de
Derechos.

u Pégina web del ISNA: http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/wp-content/uploads/2017/06/Organigrama_ISNA.png . consultado el 27 de
junio de 2020.
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Para esta investigacion, se tomard la poblacion adolescente institucionalizada de la
Subdireccion de Programas para la Proteccion de Derechos, que tiene a su cargo los centros
de proteccion, especificamente del Programa Cambia tu Vida en el que actualmente
participan 21 adolescentes; pero en su totalidad, segtn datos del ISNA? 694 nifias, nifios y
adolescentes son atendidos, segun los siguientes rangos de edad; por 479 empleados técnicos,

administrativos y educadores (365 mujeres y 114 hombres):

Tabla 1l

Nifias, nifios y adolescentes atendidos y presentes en el Programa para Proteccion de
Derechos ISNA por rangos de edad.

Rangos de edad Poblacion presente al 31/12/2019

F M Total %

De 0 < 3 afios 21 28 49 7.0
De 3 < 6 afios 29 46 75 10.8
De 6 <9 afios 44 36 80 11.52
De 9 < 12 afios 50 51 101 14.55
De 12 < 15 afios 70 68 138 19.88
De 15 < 18 afios 130 121 251 36.17
Total 344 350 694 100

Fuente: Prontuario Estadistico diciembre 2019. ISNA.

El total de esta poblacién es atendida en los nueve Centros de Acogimiento a cargo del ISNA:

Hogar de la Nifia Santa Luisa de Marillac (Sonsonate)

Hogar del Nifio San Vicente de Padl (San Salvador)

Hogar Adalberto Guirola (La Libertad)

Centro Infantil de Proteccién Inmediata (CIPI) (San Salvador)
Hogar de la Nifia Fray Felipe de Jesis Moraga (Ahuachapan)
Centro de Educacion Especial (San Martin)

N o a ~ w e

Centro de Integracion Social para la Nifiez y Adolescencia (CISNA) (Soyapango)

12 prontuario Estadistico diciembre 2019. ISNA.



8. Albergue Regional de Trata de personas (Informacién confidencial)

9. CAI Erlinday Ernestina Serrano Cruz (San Miguel)
En estos centros se desarrollan los programas: “Vivir en familia”, “Cambia tu Vida”,
“Programa de Atencion Integral a la Primera Infancia, entre otros, pero estos varian de
acuerdo a las condiciones y disposiciones de la jefatura de cada centro; sin embargo, no
cuentan con un programa dirigido a promover el desarrollo personal de los adolescentes post

institucionalizacion.

Especificamente, se trabajard con los adolescentes del programa Cambia Tu Vida, el cual
tiene como objetivo la corresponsabilidad y articulacion con instituciones publicas y privadas
y los esfuerzos locales de proteccion, que permitan la concentracion de atenciones integrales
para la incorporacion de las y los adolescentes participantes del mismo en los servicios que
se ofrecen®®. Es de acotar, que para esta investigacion se retomara Gnicamente la poblacion
de este programa (21 adolescentes) dado que, son adolescentes con medidas definitivas; ya
que de la poblacién total de adolescentes que actualmente tiene el ISNA (694 adolescentes)
existen diversas tipologias por las cuales no pueden ser tomados en consideracion: medidas
cautelares, medidas administrativas preventivas y discapacidad, lo cual limita la permanencia

dentro del ISNA en un periodo de tres a seis meses.

Este programa esta dirigido a adolescentes entre 16 y 17 afios que hayan sido victimas de
vulneraciones a sus derechos y libertades individuales, teniendo como prioridad la proteccion
integral por medio de atenciones orientadas a la reinsercién social y productiva en
condiciones de igualdad de derechos, oportunidades y capacidades que les permitan
desarrollarse integralmente. La atencion se brinda a través de las siguientes lineas
estratégicas: tutoria educativa (nivelacion escolar), atencidn psicosocial, formacion técnico
vocacional, recreacion y deporte, espiritualidad, insercién productiva, salud, arte y cultura.
Actualmente, se estan atendiendo a 21 adolescentes (10 hombres y 11 mujeres adolescentes)
con un psicélogo, dos trabajadoras sociales, dos educadoras y la directora del programa, que

dan acompafamiento al desarrollo del programa.

13 Péagina web de ISNA: http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?p=1520. Consultado el 18 de junio de 2020.
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Cabe mencionar, que las areas de formacion técnico vocacional se desarrollan a través de
otras instituciones y empresas con las que se tienen alianzas como: INSAFORP, Hotel Real
Inter Continental, Fe y Alegria, CIDEP, Fundacién Sus Hijos, States Dinner, entre otros que
imparten cursos sobre: cocina casera, cocina internacional, panaderia, computacion, cajeros
comerciales, servicio al cliente y que es la Unica poblacion que recibe toda esta formacion

que es del interés para nuestra investigacion por la formacion que reciben.

1.1.2 Mision

“Somos una institucién publica dentro del Sistema Nacional de Proteccion Integral,
responsable de la ejecucidn de programas de promocion, difusion, proteccidn de derechos de
la nifiez y adolescencia e insercion social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil,
coordinacion y supervision de los miembros de la Red de Atencion Compartida y contribuir
con la prevencion primaria de la violencia; con la participacion de la familia, el Estado y la

sociedad”.

1.1.3 Vision
“Ser la institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar
programas y servicios que contribuyan a garantizar el cumplimiento y goce de los derechos

de la nifiez y adolescencia en El Salvador™.

1.1.4 Valores

Honestidad, responsabilidad, transparencia, integridad, equidad, compromiso y solidaridad.

1.2 Marco Legal e Institucional

1.2.1 Marco Legal

El marco legal que rige al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia es el siguiente:

Constitucién de la Republica de EI Salvador

“Art 1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad
del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y

del bien comun.



Asimismo, reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de la
concepcion.

En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce
de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdmico y la justicia social.

“Art. 34.- Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le
permitan su desarrollo integral, para lo cual tendré la proteccion del Estado.

La ley determinara los deberes del Estado y creara las instituciones para la proteccion de la
maternidad y de la infancia.

Art.35.- El Estado protegerd la salud fisica, mental y moral de los menores y garantizaré el
derecho de estos a la educacion y a la asistencia.

La conducta antisocial de los menores que constituya delito o falta, estara sujeta a un régimen

juridico especial.” 14

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

“Art. 1.- Finalidad

La presente ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador,
contenidos en la presente Ley, independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto se
crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucién de la
Republica y en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El
Salvador, especialmente en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Art.3.- Definicion de nifia, nifio y adolescente

Los derechos y garantias otorgados en la presente Ley seran reconocidos a toda persona desde
el instante de la concepcidn hasta los dieciocho afios de edad.

Para los efectos de esta Ley, nifia 0 nifio es toda persona desde el instante mismo de la
concepcion hasta los doce afios cumplidos, y adolescente es la comprendida desde los doce

afnos cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios de edad.

14 Constitucion de la Republica de El Salvador. Decreto Constituyente No. 38 de 15 de diciembre de 1983, Publicado en el Diario Oficial
No. 234, Tomo No. 281, del 16 de diciembre de 1983.
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Art. 5.- Sujetos de derechos
Todas las nifias, nifios y adolescentes son sujetos plenos de derechos.
Los derechos, garantias y obligaciones reconocidos en la presente Ley son aplicables a toda
persona desde el instante de la concepcion hasta que cumpla los dieciocho afios de edad y
seran ejercidos directamente por las nifias, nifios y adolescentes, tomando en consideracion
el desarrollo evolutivo de sus facultades, la direccion y orientacion apropiada de su madre y
padre y las limitaciones establecidas en la presente Ley.
Art. 12.- Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente
En la interpretacion, aplicacion e integracion de toda norma; en la toma de decisiones
judiciales y administrativas, asi como en la implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, es de obligatorio cumplimiento el principio del interés superior de las nifias, nifios
y adolescente, en lo relativo a asegurar su desarrollo integral y el disfrute de sus derechos y
garantias.
Se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente toda situacion que favorezca
su desarrollo fisico, espiritual, psicologico, moral y social para lograr el pleno y armonioso
desenvolvimiento de su personalidad.
La madre y padre tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y desarrollo
de la nifia, nifio y adolescente. Incumbe a la madre y padre o en su caso, a los representantes
legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo de la nifia, nifio y
adolescente y su preocupacion fundamental sera el interés superior de éstos y el Estado lo
garantizara.
Para ponderar el principio de interés superior en situaciones concretas, deben ser
considerados de forma recurrente los elementos siguientes:

a) La condicion de sujeto de derechos y la no afectacién del contenido esencial de los

mismos;

b) La opinion de la nifia, nifio y adolescente;

c) Su condicién como persona en las diferentes etapas de su desarrollo evolutivo;

d) El bienestar espiritual, fisico, psicolégico, moral material y social de la nifia, nifio y

adolescente;
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e) El parecer del padre y madre o de quienes ejerzan la representacion legal, segin sea
el caso; y,

f) La decision que se tome debera ser aquella que méas derechos garantice o respete por
mayor tiempo, y la que menos derechos restringe por el menor tiempo posible.

La consideracion de este principio es obligatoria para toda autoridad judicial, administrativa
0 particular.

Art. 179.- Continuidad y naturaleza

"El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en
adelante “ISNA”, creado por Decreto Legislativo No0.482, de fecha 11 de marzo de 1993,
publicado en el Diario Oficial No. 63, Tomo No. 318, del 31 de ese mismo mes Yy afio, se
transforma mediante esta Ley en una entidad de atencion de naturaleza publica, integrada
plenamente en el Sistema de Proteccion Integral por medio de la Red de Atencion
Compartida.

Para el cumplimiento de sus funciones, el ISNA seré una institucion oficial, con personalidad
juridica de derecho pablico y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, la cual se
relacionara con los demas Organos del Estado por medio del Ministerio de Educacion.

El ISNA debera actuar conforme a las directrices de la PNPNA, a la que adecuara sus
programas y servicios”.

Art. 180.- Competencias del ISNA literales d), g), h):

El ISNA tendra las siguientes competencias:

d) Desarrollar programas de proteccion, asistencia y educacién para las nifias, nifios y
adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados;

g) Elaborar planes y programas de caracter preventivo para la proteccion de las nifias,
nifios y adolescentes en su medio familiar y los de atencion prestada en los centros
estatales, municipales y organismos no gubernamentales;

h) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion
dirigidos a la educacion, mejoramiento y especializacion de recursos humanos, en las
areas de atencion, proteccion y tratamiento de la nifiez y adolescencia, asi como en
materia de prevencion de situaciones que afecten a la nifia, nifio, adolescente y su

familia;
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Las competencias del ISNA seran ejercidas a través de la Junta Directiva, la cual podra
delegar el ejercicio de las competencias que estime adecuadas a su Director Ejecutivo.

Para el cumplimiento de los fines de la presente Ley, el ISNA podré crear delegaciones en
cualquier lugar del territorio nacional.” 1

Ley Penal Juvenil

Art. 2.- esta ley se aplicara a las personas mayores de doce afios de edad y menores de

dieciocho.

Los menores que no hubieren cumplido doce afios de edad y presenten una conducta
antisocial no estaran sujetos a este régimen juridico especial ni al comdn; estan exentos de
responsabilidad y, en su caso, deberd darse aviso inmediatamente al Instituto Salvadorefio de

Proteccion al Menor para su proteccion integral®,

Art. 9.- Cuando el menor careciere de familia o ésta no le garantice su formacién integral, se

informara esta circunstancia al Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor.’

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Art.1.- Para los efectos de la presente Convencidn, se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad.

Art.2.-

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y
aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdémica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio

se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la

15 ey de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Legislativo No. 839, del 26 de marzo de 2009, Publicado en el Diario
Oficial No. 68, Tomo No. 383, de 16 de abril de 2009.

16 Actualmente, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)

17 Ley Penal Juvenil, Decreto Legislativo No.863, del 27 de abril de 1994, publicado en el Diario Oficial No. 106, Tomo No. 323, del 8
de junio de 1994.
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condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0

sus tutores o de sus familiares.

Art.3.-

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
0 privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interes
superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de €l ante la ley y, con ese fin, tomaran
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. LosEstados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una

supervision adecuada.” 8

Ley del Servicio Civil

Art. 1.- El presente estatuto se denomina “LEY DEL SERVICIO CIVIL” y tiene por
finalidad especial regular las relaciones del Estado y el Municipio con sus servidores
publicos; garantizar la proteccion y estabilidad de éstos y la eficiencia de las instituciones
publicas y organizar la carrera administrativa mediante la seleccién y promocion del personal

sobre la base del mérito y la aptitud.

Art. 2.- Quedan sujetos a las disposiciones de esta ley, con las excepciones que después se
diran, los servidores publicos de las instituciones publicas. Cuando en el texto de esta ley se
refiera a la Administracion Pablica o a las instituciones publicas, se estara refiriendo a la

Presidencia de la Republica, Ministerios, Organo Legislativo, Organo Judicial, Organos

18 Convencion sobre los Derechos del Nifio. New York, 20 de noviembre de 1989.
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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Independientes, Gobernaciones Politicas Departamentales y Municipalidades. Asimismo,
cuando esta ley se refiera al funcionario o empleado publico, se estard refiriendo a los

servidores publicos o trabajadores.

Art. 6.- Para la aplicacion de esta ley se crean como organismos competentes las Comisiones
de Servicio Civil y el Tribunal de Servicio Civil, que en el texto de esta ley se denominaran:

Comision y Tribunal respectivamente. *°
Ley del Seguro Social

Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los

trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional;
¢) Maternidad;

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c¢) los beneficiarios de una
pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdmicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

reglamentos. (4)

Art. 3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los
vincule y la forma que los haya establecido la remuneracién. Podra ampliarse oportunamente

a favor de las clases de trabajadores que no dependan de un patrono.

1 Ley del Servicio Civil, Decreto Legislativo No. 507, de 24 de noviembre de 1961, publicada en el Diario Oficial 239, Tomo 193 de 27
de diciembre de 1961.
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Podra exceptuarse unicamente la aplicacion obligatoria del régimen del Seguro, a los
trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que determinaran los reglamentos
respectivos. Sin embargo, sera por medio de los reglamentos a los que se refiere esta ley, que
se determinara, en cada oportunidad la época en la que las diferentes clases de trabajadores

se iran incorporando al régimen del Seguro.

Art. 4.- El planeamiento, la direccién y la administracion del Seguro Social estaran a cargo
de un organismo que se denominara “Instituto Salvadorefio del Seguro Social”, persona
juridica que tendra su domicilio principal en la ciudad de San Salvador. En el contexto de

esta ley y en los reglamentos respectivos podra denominarse simplemente “Instituto”.

Art. 48.- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social tendran derecho,
dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a recibir servicios médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos de

prétesis y ortopedia que se juzguen necesarios.

El Instituto prestara los beneficios a que se refiere el inciso anterior, ya directamente, ya por
medio de las personas o entidades con las que se contrate al efecto. Cuando una enfermedad
produzca una incapacidad temporal para el trabajo, los asegurados tendran, ademas, derecho
a un subsidio en dinero. En los reglamentos se determinard el momento en que empezaran a
pagarse, la duracion y el monto de los subsidios, debiendo fijarse este Gltimo de acuerdo con

tablas que guarden relacion con los salarios devengados, o ingresos percibidos.

INCISO SUPRIMIDO (4).%

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado,
publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara sujeto a la

regulacién, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las disposiciones de esta

ley.

20 Ley del Seguro Social, Decreto Legislativo No. 1263, de 3 de diciembre de 1953, publicada en el Diario Oficial 226, Tomo 161 de 11
de Diciembre de 1953.
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El Sistema comprende un conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante los
cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que deban
reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de invalidez comun, vejez y muerte de

acuerdo con esta ley.

Art. 3.- El Sistema seré fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones, de acuerdo a lo

establecido en su Ley Organica y en esta ley. 2!
Normas Técnicas de Control Interno Especificas

Art.1.- las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) constituyen el marco
basico normativo que establece el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), aplicable con caracter obligatorio a todas las dependencias

del Instituto y su personal.

Art. 2.- Se entenderé por Sistema de Control Interno, al conjunto de procesos continuos e
interrelacionados realizados por: la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, unidades,
divisiones y sus departamentos, delegaciones, oficinas locales y demas instancias
organizativas, disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus

objetivos contenidos en la Ley del ISNA?,

Art. 3.- El Sistema de Control Interno que establece el ISNA, tendra por finalidad construir
las directrices basicas para el funcionamiento de las diferentes instancias organizativas, en el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables;

b) Promover y lograr, la eficiencia y eficacia de las operaciones en la calidad de los
servicios brindados a la nifiez y la adolescencia; y

c) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion?3.

2 ey del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto Legislativo No. 927, de 20 de diciembre de 1996, publicada en el Diario Oficial
243, Tomo 333 de 23 de diciembre de 1996.

22 Actualmente, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas, Decreto Legislativo No.08, de fecha 19 de mayo de 2011, Tomo No. 391 de fecha 1
de junio de 2011.
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Marco Institucional que rige al Instituto Salvadorefio para la Nifiez y la Adolescencia

Leyes

Instituciones

Constitucion de la Republica de El
Salvador

Corte Suprema de Justicia, por medio de |
Sala de lo Constitucional.

Convencion sobre los Derechos del Nifio

ISNA
CONNA

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia

ISNA

CONNA

Organo Judicial, por medio de los Juzgados
Especializados de Nifiez.

Procuraduria General de la Republica
Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Fiscalia General de la Republica

Ley Penal Juvenil

Organo Judicial, por medio de los Juzgados
de menores.

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

ISNA

Ley del Servicio Civil

Comision y Tribunal del Servicio Civil
ISNA
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Ley del Seguro Social « ISSS

< ISNA
Ley del Sistema de Ahorro para +¢+ Superintendencia del Sistema Financiero
Pensiones & ISNA
Normas Técnicas de Control Interno +¢+ Corte de Cuentas de la Republica
Especificas % ISNA

1.3 Generalidades de los programas

<

Koontz, Weihrich y Cannice?* definen de manera general a los programas como: “un
complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de accion determinado

que por lo general cuentan con un presupuesto asignado”.

Seguin Stoner (1996)%, “es un plan de un solo uso que abarca un conjunto grande de
actividades de la organizacion y especifica los pasos principales, su orden y oportunidad, asi
como la unidad responsable para cada paso”. En otras palabras, un programa es aquel plan
que tiene un solo objetivo, con diferentes actividades y los recursos involucrados en cada una

de ellas, asi como los pasos sistematicos para su realizacion.

Por su parte Terry y Franklin definen al programa como: “Un plan amplio que incluye el uso
futuro de diferentes recursos en un patrén integrado y que establece una secuencia de
acciones requeridas y programas cronoldgicos para cada uno con el fin de alcanzar los

objetivos estipulados”.

De manera especifica los programas dirigidos al bienestar social son reconocidos como

programas sociales, 0 en su caso como programas de desarrollo econdémico y social.

24 Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice. (2012). Administracion una perspectiva global y empresarial. México, D.F:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES S.A. DE C.V. 14a edicion. Pag. 113
% Stoner James, Freeman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (1996). Administracion- Editorial Prentice Hall, sexta edicion. Pag. G-9
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Los programas sociales se definen como “una iniciativa realizada por el gobierno 0 la
sociedad civil a través de organizaciones no gubernamentales, con el fin de mejorar las

condiciones de vida de una sociedad para lograr su bienestar social”.?®

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA)?’ define los programas
(sociales) como: “una iniciativa destinada a mejorar la vida de la poblacion; puede ser a la
totalidad de la sociedad o al menos, a un sector importante que tiene ciertas necesidades ain
no satisfechas o derechos que nunca fueron gozados por ellos o sus familias y que generd

una situacion desfavorable que impidi6 un desarrollo personal digno”.

Otra definicion del CONNA refiriéndose a programas dirigidos a la nifiez y la adolescencia
establece que “Son un conjunto de acciones y servicios planificados, sistematicos,
estratégicos y estructurados en ejes o componentes que responden a politicas publicas, los
cuales contribuyen a la proteccion integral y cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes.”.?

Por su parte cabe destacar que un programa de desarrollo es una expresion que permite
identificar al conjunto de acciones que se organizan con el proposito de mejorar las

condiciones de vida en una determinada region.

Considerando las definiciones anteriores, se definird programa, como una iniciativa orientada
a promover la insercién y el desarrollo personal, a través, del desarrollo de acciones
planificadas y sistematicas que permitan adquirir habilidades y destrezas para desempefiar
diversas tareas en un puesto de trabajo, mediante la adaptacién e incorporacion de acuerdo a
un plan de negocio.

Este programa, que va dirigido a adolescentes que han enfrentado situaciones de
vulnerabilidad o amenaza, representa un elemento fundamental de las estrategias para el
desarrollo personal; lo cual ademas busca promover de manera activa y directa una insercion

social y econdmica en la vida productiva y fomentar el trabajo decente.

% Significados.com: https://www.significados.com/programa/ Consultado el 10 de octubre de 2020.

27 Reglamento para la Acreditacion de Programas de las Entidades de Atencion. CONNA 2016.

2 portal de transparencia CONNA: https://www:.transparencia.gob.sv/institutions/conna/services/6912. Consultado el 10 de octubre de
2020.
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1.3.1 Tipos de programas

Existen muchas tipologias de programas sociales, en el presente trabajo de investigacion, se
tomaran en cuenta los programas de proteccion social no contributiva®®, los cuales son
programas sociales que tienen caracteristicas y trayectorias especificas, que por lo general se
caracterizan por incorporar a amplios sectores de la sociedad que tradicionalmente han

quedado excluidos de las prestaciones de la proteccion social. Estos programas abarcan:

a) Los programas de transferencias condicionadas
b) Los programas de inclusién laboral y productiva
c) Las pensiones sociales
Para el andlisis y aplicacion en especifico del Programa de esta investigacion, nos

centraremos en los Programas de inclusién laboral y productiva.

Este tipo de programas, se orientan a jovenes y personas adultas en edad de trabajar y que
viven en condicién de pobreza, vulnerabilidad, riesgo o amenaza; se ofrece capacitacion y
formacion laboral, nivelacion de estudios, generacion directa o indirecta de empleo, apoyo a

micro emprendimientos y servicios de intermediacion laboral.
Las acciones de estos programas consisten en:

1) Desarrollar el mejoramiento de la oferta de trabajo v,

2) Ampliar la demanda laboral.

Para efectos del presente trabajo se desarrollara una combinacién de ambas acciones de
manera tal, que la consecucion de las primeras fomente la capacitacion técnica y profesional
y la nivelacion de estudios de educacion primaria y, especialmente, secundaria de los

adolescentes que egresen del ISNA.

Las segundas consisten en brindar el apoyo al trabajo independiente con componentes de
microcrédito, autoempleo y emprendimiento y generacion directa e indirecta de empleo a

partir del desarrollo de un plan de negocio.

En este tipo de programas, se incluye de manera intrinseca el caracter emprendedor, ya que

desarrolla la inclusion laboral a través del emprendimiento promovido por la institucion, y

2 Programas sociales, superacion de la pobreza e inclusion laboral. Aprendizajes desde América Latina y el Caribe. CEPAL 2019.



21

permite mediante la formacion técnica el desarrollo de habilidades y destrezas que faculta a
los beneficiarios las capacidades requeridas para desempefar su labor en un determinado

puesto de trabajo.

El trabajo, ademaés de ser el principal motor para la superacion de las personas y el &mbito
mas decisivo para la produccion, exacerbacion o mitigacion de las desigualdades, es un
mecanismo fundamental de construccion de autonomia, identidad, dignidad personal y

ampliacion de la ciudadania y el eje articulador de la integracién social y econémica.

Bajo esta idea, se busca no solo generar puestos de trabajo y enfrentar el desempleo, sino
también, superar formas de trabajo que generan ingresos insuficientes o que se basan en
actividades insalubres, peligrosas, inseguras o degradantes que no permiten a las personas
superar su condicién de vulnerabilidad, y por ese motivo, contribuyen a la reproduccion de
la exclusién social y la desigualdad; asi como también la independencia y la responsabilidad

de ser auto sostenible.

Cabe aclarar que la normativa emitida por el CONNA establece una tipologia particular para
la creacidn de programas, la cual es de caracter ilustrativo, por lo tanto, la adopcién de la
presente tipologia respeta la normativa y cumple la funcién de estar dirigida a la garantia y

realizacion plena de los derechos de los y las adolescentes que egresen del ISNA.

De igual manera cabe aclara que el presente programa no esta sujeto a la obligatoriedad de
la normativa del CONNA, debido a que su aplicacion y utilidad recae sobre una poblacion

que cumple los 18 afios de edad.

1.3.2 Caracteristicas de los programas.
“Los programas sociales dirigidos a la atencion de la nifiez y de la adolescencia tienen las

siguientes caracteristicas.

a) Flexibles, que contengan acciones que les permita adaptarse a la realidad para
asegurar la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
aprovechando los recursos existentes, sin que se transforme la naturaleza del
programay gestionando, la entidad que lo ejecuta, con otras instituciones que
provean el servicio no comprendido dentro de éste para su apoyo, en interés

superior de la nifiez y de la adolescencia y bajo el marco de la legalidad,;
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b) Focalizados, entendido como aquellos servicios prestados en el ambito de
residencia mas cercana para la nifia, nifio o adolescente, que sean accesibles
y de acuerdo a la demanda de la poblacidn participante;

c) Participativos, que se tome en cuenta la opinidn de la nifia, nifio y adolescente
en todas las fases del proceso de atencion, se promueva su participacion dentro
de sus dmbitos de desarrollo, y acciones positivas para la participacion de
nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad;

d) Especializados, los programas dirigidos a la atencion de poblacion de nifias,
nifios y adolescentes a partir de una condicion particular o de un fenémeno
social identificado como causa de amenaza o vulneracion a sus derechos,
propiciaran el desarrollo de acciones diferenciadas y estratégicas para incidir
en la calidad de vida de la poblacion atendida y su grupo familiar;

e) Factibles, la metodologia de ejecucion del programa permitird que sus
acciones puedan ser realizables en el tiempo y la forma prevista y se cuente
con los recursos para desarrollarlo establecida en el disefio del mismo;

f) Integrales, que los programas no solo deberan encaminarse a las nifias, nifios
y adolescentes que se encuentren en alguna situacion de vulnerabilidad, sino
que también buscaran garantizar todos los derechos a todas las nifias, nifios y
adolescentes, sin discriminacion alguna;

g) Pertinentes, deben ser acordes al contexto familiar, social y comunitario de
las nifias, nifios y adolescentes al que van destinados, tomando en cuenta las
problematicas que afectan el ejercicio libre y pleno de sus derechos;

h) Laicos, que no se invogque ninguna costumbre, tradicion, pensamiento,
conciencia, religion, ni consideracion para justificar las amenazas o
violaciones a los derechos de la nifiez y la adolescencia, o condicionar el tipo

de atencion que se presta al ejercicio de una determinada religion o fe.

1.3.3 Condiciones tecnicas de los programas.
En cuanto a los Programas de inclusion laboral y productiva las condiciones a cumplir de
acuerdo a la normativa del CONNA se toman de la tipologia de Programas de Formacion

Vocacional y Capacitacion que es la que mejor se asemeja. Ya que estos se definen como
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todos aquellos procesos o acciones que facilitan la eleccion de una profesion, la preparacion
para ésta, el acceso a su ejercicio y su progreso posterior.

Respecto a los programas de formacion vocacional y capacitacion: “Estos programas tienen
como propdsito desarrollar destrezas y capacidades en las y los adolescentes, que les
permitan llevar a cabo una actividad especifica y desarrollar habilidades para la vida.
Mediante este tipo de programas se promovera el interés vocacional de las personas
adolescentes, sus competencias y habilidades, identificando las ofertas en el area de la
capacitacioén; asi como, en el campo laboral, permitiendo tomar decisiones adecuadas en la

preparacion de un proyecto de vida.

En estos programas se incluyen los procesos dirigidos al desarrollo de competencias de las

personas involucradas en la atencion de la nifiez y de la adolescencia.” %

Algo méas que afadir es que los programas de formacion vocacional y capacitacion no
abarcan los aspectos de microcrédito, autoempleo y emprendimiento y generacion directa e
indirecta de empleo a partir del desarrollo de un plan de negocio, sino que se limita en pocas

palabras a la capacitacion para optar a un trabajo en el campo laboral.
Las condiciones técnicas de Programas de inclusion laboral y productiva son las siguientes:

a) Contaran con una curricula dirigida a la orientacion vocacional y profesional.

b) EIl programa incluira técnicas e instrumentos que permitan identificar los intereses,
preferencias, habilidades de las y los adolescentes participantes;

c) Sus actividades formativas estaran encaminadas a responder a la oferta laboral
existente en la zona de intervencién, facilitando la toma de decisiones de las y los
adolescentes a partir de las caracteristicas personales, aptitudes y motivaciones;

d) Los recursos, herramientas y materiales seran acordes al nimero de participantes y a
sus intereses particulares;

e) Promover la actualizacion de las y los facilitadores acreditados para el reforzamiento
de estrategias didacticas necesarias para la transmision de conocimientos, con el

propdsito de promover y enriquecer el desarrollo de la funcidn de capacitacion;

30 Reglamento para la Acreditacion de Programas de las Entidades de Atencion. CONNA 2016.
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f) Incorporar protocolos u otro tipo de instrumentos que sean necesarios para la atencion

integral de las y los participantes del programa, asi como, de los facilitadores de éste.

1.3.4 Elementos del programa

Para abordar los elementos del programa hay que hacer una pequefia division de los
“Elementos internos o de estructura del programa” y los “Elementos externos o de apoyo al
programa”, el primero se refiere a todos aquellos componentes del programa que versan con
su disefio y planes tendientes a buscar su funcionalidad, el Gltimo se refiere a todos aquellos
componentes que conforman las externalidades del programa organizandolos e integrdndolos
para lograr la sostenibilidad del mismo.

Los Elementos internos o de estructura del programa son: Educacion Emprendedora, Plan
para el Fomento al Arte y la Creatividad, Plan para la Innovacion, Incubadora de Empresas
y la Difusion del Programa Emprendedor.

Los Elementos externos o de apoyo del programa son: Emprendedores; Instituciones de
Apoyo Técnico y de Cooperacion; Programas de Fomento a la Cultura Emprendedora,

Comunidades, Instituciones Educativas. 3!

31 Romero Castro, Garcia Siglienza, Echeverria Garcia, “Disefio de un programa emprendedor que contribuira a la creacion de empresas
como alternativa para disminuir el desempleo en el municipio de San Sebastian”, 2007. Tesis de pregrado, Universidad de El Salvador.
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Externalidades

Emprendedores Instituciones

educativas ISNA

Ectructura Apovo
Eduecarcion Técnico

emprendedora

Diifusién del programa -Talleres —

-Caparitacicnes Gestion
Comunidades
Programa

Innovacién

Programa de fomento a la cultura emprendedora

Figura 2: Elementos de un Programa
Fuente: Elaboracion Propia.

1.4 Emprendimiento

Desde su creacion el siglo XVIII, la ciencia econdmica, incluyé en sus formulaciones
tedricas, la figura del empresario y emprendedor, asi como el concepto de emprendimiento.
Por tal razon, a continuacion, se hara una breve revision de los aportes tedricos realizados
por economistas sobre el emprendimiento.

Entre los principales aportes teodricos sobre el emprendimiento se tiene el que fue
proporcionado por el economista irlandés-francés Richard Cantillon, quien en su obra “Essay
upon the Nature of Comerce in General” (Ensayo sobre la Naturaleza del Comercio en
General, 1775) introdujo por primera vez en la literatura econémica del siglo XVIII, el
término “entrepreneur”, Sus aportes tuvieron gran relevancia para poder comprender el
concepto de emprendedor y el rol que juega en la economia.

Por otro lado, se encuentra el aporte realizado por J.B Say (1767-1832) que, en 1803, en su
libro “Tratado de Economia Politica” utiliza el término “entrepreneur”, haciendo una
distincion entre quien aporta el capital y quien lleva a cabo la combinacion de los factores

necesarios para la produccion, afirmando que el emprendedor es un individuo lider, previsor,
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tomador de riesgos y evaluador de proyectos, movilizando recursos desde una zona de bajo
rendimiento a una de mayor productividad.

Jhon Stuart Mill (1806-1873), economista de origen inglés, enfatizé en uno de sus libros, la
importancia que el emprendimiento tenia para el crecimiento econdémico, de igual manera
destaco algunas de las caracteristicas del emprendedor, como el poseer habilidades no
comunes.

Afos mas tarde, Alfred Marshall (1842-1924) destacado economista inglés, despues de
personajes como Smith y Ricardo, quien agrega en sus “Principios de Economia Politica”
(1880) reconocié la necesidad del emprendedor para la actividad econdémica, al mismo
tiempo el concepto de que ya no son tres (tierra, capital y capital), sino cuatro, los factores
de produccién, siendo este ultimo factor la organizacion, factor que ejerce el papel
coordinador de los otros factores.

De lo anterior se puede ver, como con la suma de los diferentes aportes que los economistas
brindaron sobre el emprendimiento, se pudo construir una idea mas completa sobre el tema,
Cantillon por ejemplo introduce por primera vez el término del emprendedor y su funcién en
la economia, término que es complementado por J.B. Say, quien afiade elementos como los
factores de produccion y resalta las cualidades que caracterizan a un emprendedor,
posteriormente Mill, afiade la importancia del papel que juega el emprendimiento en el
crecimiento econdmico a la misma vez que recalca las caracteristicas del emprendedor
sefialando a este como un individuo con habilidades no comunes y por ultimo, Marshall
plantea la introduccion de un factor adicional sobre la produccién, que es la organizacion,
factor importante ya que es el que coordina los demas factores, pero estos aportes no serian
los Unicos, a estos se afiadirian los realizados por otros pensadores del siglo XX, como se
podra ver a continuacion, dando con ello paso a la evolucion del concepto y la teoria
relacionada con el emprendimiento, creando uno mucho mas amplio e integral y hasta llegar
a lo que actualmente se conoce como emprendimiento y los elementos que lo rodean.

A lo largo del siglo XX destacan una serie de pesadores que plantean el estudio del fendmeno
del emergente empresario y del emprendedor y han permitido la consolidacién del
emprendimiento como teoria econémica y disciplina cientifica. Destacan la aportacion de

algunos economistas como Schumpeter y Knight.

32 Velasquez G. José Angel El Emprendimiento en la Teoria Econdmica. Una revision bibliogréfica.
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A Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) se le debe la introduccion del concepto de
innovacion. Lo define como la combinacion de factores de una manera diferente que
incorpora novedades y lo relaciona con el emprendimiento. Sus aportes tienen un impacto
considerable, especialmente sobre la comprension del empresario como innovador que
propicia el progreso econémico®:

“La funcion de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de producir,
poniendo en uso una invencion o, mas en general, una posibilidad tecnoldgica ain no
probada de producir una mercancia nueva o producir una ya conocida en una forma nueva:
abriendo una nueva fuente de abastecimiento, de materias primas o un nuevo mercado,
reorganizando la empresa, etc. Actuar con confianza mas alla del horizonte de lo conocido
y vencer la resistencia del medio requiere aptitudes que solo estan presentes en una pequefia
fraccion de la poblacion y que definen tanto el tipo como la funcion del emprendedor .

A su vez, Schumpeter define al emprendedor como una persona excepcional, dotado de lo
que llama “espiritu emprendedor”; que es intuitivo, con voluntad de cambio y
transformacion, rompe rutinas, capaz de mantener situaciones de incertidumbre, atrae la
actividad econdmica y consigue beneficios importantes mediante una competencia que no se
basa en los precios sino, en la innovacion.

La influencia de Schumpeter en el desarrollo del concepto emprendedor es imprescindible y
sus aportes alimentan los enfoques del modelo empresarial de Knight en el que el
emprendedor es clave del sistema econdmico, afronta la incertidumbre e introduce en el
centro de la tarea emprendedora un nuevo elemento, la necesidad de decidir. El juicio es
resultado de interrelacionar distintas variables, como son: la empresa, el beneficio y la
incertidumbre. Hace famosa la distincion entre riesgo e incertidumbre, siendo esta Gltima la
tarea del empresario emprendedor puesto que ofrece oportunidades atractivas.

En la principal obra de Knight, trata principalmente tres aspectos: diferencia entre “riesgo” e
“incertidumbre”, define el papel del emprendedor en una teoria particular del beneficio y
explica por qué la competencia perfecta no necesariamente elimina los beneficios. De esta

manera, Knight introduce la incertidumbre ante el futuro como base de su teoria sobre el

33 van Praag, M. (1999). Some classic views on entrepreneurship. De Economist, 147, pag. 311-335
34 Schumpeter J. (1966). Capitalismo, socialismo y democracia. Madrid-México-Buenos Aires: Aguilar Ediciones.

35 Knight, F.H. (2006). Riesgo, Incertidumbre y Beneficio. http://www.econlib.org/library/Knight/knRUP.html consultado el 1 de julio de
2020.
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emprendedor, quien es el agente encargado de transformar una situacién de incertidumbre en
una situacioén de riesgo. En este sentido, el emprendedor afronta la incertidumbre, determina
los posibles escenarios futuros que puedan ocurrir y valora la probabilidad de que sucedan.
Knight define en sus escritos en forma difusa al emprendedor y le asigna los siguientes
atributos y caracteristicas:

a) Persona inteligente, que asume riesgos e incertidumbre y asegura al dudoso o timido.

b) Energia indomable, gran optimismo, autoconfianza y mucha fe.

c) Creatividad e imaginacion.

d) Tenacidad y persistencia.

e) Los emprendedores no se hacen, sino que nacen. Sostiene que la habilidad para los

negocios es en algun grado, heredada.

f) Efectividad para el logro de los beneficios.

g) Agentes de cambio e innovacion.

h) EIl dinero es su mayor motivacion.

i) Conocimiento de si mismo y del sector.
En su teoria, Knight ve en el emprendedor a la persona que no teme asumir los riesgos no
asegurables de la produccidn y tiene un papel dinamico que busca su beneficio en un mercado
igualmente dindmico. Dichos beneficios dependen, especialmente, de ese mercado y de su
habilidad emprendedora.
Aunqgue su analisis sobre el papel del emprendedor no es del todo satisfactorio, si se puede
considerar sobre quién asume la incertidumbre; ya que, para Knight, la empresarialidad
consiste en el control y la responsabilidad de aceptar la incertidumbre.
La insistencia sobre la incertidumbre ha tendido a ocultar el hecho que cuando un
emprendedor decide comenzar una operacion arriesgada, lo hace porque asume que al final
tendra un saldo positivo atractivo.
Knight proporcioné un fundamento economico para la existencia de la empresa y seguin su
modelo de andlisis el emprendedor desempefia el papel méas importante dentro de la economia
ya que la “trilogia sagrada” de los factores productivos clasicos (tierra, trabajo, capital) son

solamente insumos que van a ser transformados utilizando su juicio para los negocios. Con
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esto, Knight, logré incluirse dentro de los mas importantes pioneros en el desarrollo de la
moderna teoria del emprendedor3®

A los aportes hechos por Schumpeter y Knight, sobre el emprendimiento, se agregan las
definiciones de otra serie de autores. Por ejemplo, el emprendimiento, es el término que se
utiliza para referir al sistema de rasgos, valores, cualidades y actitudes psicoldgicas
personales, asociados frecuentemente a una motivacion para comenzar una actividad
empresarial (McClelland, 1961; Dunkelberg y Cooper, 1982; Hornaday y Aboud, 1971;
Timmons 1978; Garcia Cabrera y otros, 2007).

De igual manera, Harding (2002), define el emprendimiento como: “cualquier tentativa en
un nuevo negocio o la creacion de una nueva empresa...” Por otro lado, para Hirisch (2005)
emprendimiento “es el proceso de crear algo nuevo con valor, dedicando tiempo y esfuerzos
necesarios, asumiendo los correspondientes riesgos financieros, psicologicos y sociales, y
obteniendo las recompensas resultantes de satisfaccion e independencia econdémica y
personal”.

Y por udltimo, Reynolds, Camp, Bygrave, Autio y Hay (1999), en el marco del proyecto
Global Entrepreneurship Monitor, definen el entreprencurship como “cualquier intento de
crear un nuevo negocio, incluyendo el autoempleo, una nueva empresa o la expansion de una
empresa ya existente, proceso que puede ser puesto en marcha por una o varias personas, de
forma independiente o dentro de una empresa en funcionamiento”, Reynolds , toma en
consideracién a la hora de definir el emprendimiento, las personajes involucrados en dicha
actividad, que bien puede ser una persona de manera independiente o bien un grupo de

personas.

De lo anterior, y con toda la suma de los aportes tedricos abordados por los economistas, se
puede definir al emprendimiento de la siguiente manera: ElI emprendimiento, también
Ilamado emprendedurismo, es aquella actividad que consiste en el proceso mediante el cual
se lleva a cabo la creacion de una nueva idea de negocio, la innovacion de una ya existente
0 bien la adicién de un nuevo elemento a un proceso productivo, proceso que se lleva a cabo

por el emprendedor, que es aquella persona dotada de habilidades especiales que lo

36 Edwin Tarapuez Chamorro, Jairo Andrés Zapata y Esperanza Agreda Montenegro. “Knight y sus aportes a la teoria del emprendedor”.
Estudios Gerenciales.24 (2008).
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diferencian del resto, caracterizado por una gran capacidad para hacer frente a la

incertidumbre y el riesgo, siendo también creativo y previsor.

Teniendo claros algunos conceptos sobre emprendimiento, se procedera a continuacion, a
conocer un poco mas sobre la situacion actual del tema en el pais.

A nivel nacional, el emprendimiento se retoma como una perspectiva estratégica para el
desarrollo en los territorios, que se suma a los instrumentos de apoyo para la transformacion
productiva, el crecimiento y el desarrollo econémico del pais, articulacion de esfuerzos,
recursos e instrumentos de apoyo para la creacion y formalizacion de emprendimientos.

En EI Salvador, el quinquenio 2009-2014, dejé como herencia un marco juridico y una serie
de politicas que marcan una proyeccion estratégica de transformacién productiva; ya que, si
bien es cierto las ideas de emprendimiento han existido desde hace mucho tiempo, pero de
forma desarticulada y sin apoyo de las instituciones de Gobierno en cuanto a: capacitacion,
asistencia y apoyo teécnico y financiero, fomento de la cultura de emprendimiento, etc. Que
permita, dar un salto cualitativo hacia emprendimientos dindmicos e innovadores.

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), funge como la
institucion ejecutora de la Politica Nacional de Emprendimiento, la cual ha contribuido con
la vision de crear nuevos espacios para el emprendimiento, favoreciendo la transformacion,
aumento de la produccidn, crecimiento econémico, de la mano de la generacion de empleos,
creando asi espacios para la dignificacion del empleo y mejora social, cabe mencionar que
dicha politica ha tenido en cuenta el factor del emprendimiento joven y como muestra de ello
se ha impulsado la creacién de algunos programas como: Programas Juventud Emprende,
Jovenes con Todo, Plan El Salvador Seguro, Programa de apoyo a la estrategia de prevencion
de la violencia en municipios del area metropolitana bajo el financiamiento del préstamo
BID-Ministerio de Justicia y Corredores Productivos en la franja Marina Costera lo cual ha
permitido generar un gran impacto en la economia local y nacional ofreciendo oportunidades
a muchos jovenes de formar sus propias empresas, permitiéndoles acceder a fuentes de
empleo dignas contribuyendo no solo al bienestar social sino también al crecimiento de la
economia.

Juventud Emprende, uno de los programas que resulta de la politica mencionada

anteriormente, ha sido preparado para personas jovenes, ofreciéndoles un espacio para la co-
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creacion de ideas de negocio, para desarrollar capacidades emprendedoras y empresariales,
y compartir ideas creativas. Por otro lado, en el programa Juventud Emprende, se
ensefian metodologias que permitan desarrollar clientes y fomentar la cultura emprendedora.
Con la creacion y puesta en marcha de dichos programas se tiene como proposito generar,
acelerar y consolidar negocios emergentes en el segmento de las micro y pequefia empresa,
de esta forma se genera un impulso no solo al desarrollo social de todos los jovenes que

participan en ellos, sino también se impacta en gran manera al desarrollo econdémico del pais.

1.4.1 Definiciones basicas del emprendimiento

Para poder hablar sobre emprendimiento, también llamado emprendedurismo, es necesario
conocer algunos conceptos basicos, que permitiran tener una mejor comprension del tema.
Algunos de ellos son los siguientes:

a) Emprendimiento: una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer
las necesidades de ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad.

b) Emprendedor: es una persona con capacidad de innovar, entendida ésta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,
responsable y efectiva.

c¢) Emprendedor potencial: persona que tiene conocimiento y habilidades
emprendedoras reconocidas e ideas que presentan un potencial a desarrollar.

d) Emprendedor naciente: persona involucrada que ha comprometido recursos para
iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio y que lleva menos de tres
meses operando.

e) Emprendedor nuevo: persona propietaria y dirige un nuevo negocio y ha pagado
salarios por mas de tres meses.

f) Emprendedor establecido: persona propietaria y gestora de empresas.®’

37 politica Nacional de Emprendimiento. Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ministerio de Economia. El Salvador
2014.
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1.4.2 Clasificacion del emprendimiento por su origen

La actividad emprendedora, puede clasificarse principalmente de dos formas, en primer

lugar, tenemos por su origen, que al mismo tiempo se divide en emprendimiento por

necesidad y por oportunidad, y consisten en:

Emprendimiento por Necesidad: accion empresarial iniciada por personas que al

momento de tomar la decision de poner en marcha una actividad econémica lo

hicieron motivados por la falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por el

deseo de obtener una fuente de ingreso adicional). Esta categoria se divide en dos

tipos:
a)

b)

Emprendimiento de Subsistencia: accién empresarial dirigida a generar
ingresos diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una visién
de crecimiento y que tiende a no generar excedentes.

Emprendimiento Tradicional: accién empresarial dirigida a la generacién
de ingresos que cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el
conocimiento técnico para la generacion de excedentes que permiten la

acumulacioén.

Emprendimiento por Oportunidad: accién empresarial iniciada por personas que

al momento de tomar la decision de poner en marcha una actividad econémica lo

hicieron motivados por la identificacion de una oportunidad de mercado. Esta

categoria se divide en dos tipos:

a)

b)

Emprendimiento Dinamico: acciéon empresarial con alto potencial de
crecimiento donde el uso del conocimiento, la gestion tecnoldgica y del
talento humano, el potencial de acceso a recursos de financiacién/inversion y
una estructura de Gobierno corporativo le permite generar una ventaja
competitiva y diferenciacion en sus productos o servicios.

Emprendimiento de Alto Impacto: empresas con capacidad de transformar
y dinamizar las economias a través de los procesos sistematicos de innovacion
y generacién de empleo. Es una empresa que crece rapida y sostenidamente,

ya que cuenta con altos niveles de financiacion o inversionistas.

38 politica Nacional de Emprendimiento. Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ministerio de Economia. El Salvador

2014.
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Una segunda clasificacion sobre el emprendimiento es la proporcionada por permanencia en

el mercado, la cual es brindada por la Global Entrepreneurship Monitor, que es un proyecto

a nivel mundial encargado de la medicion, investigacion y promocion del emprendimiento

en el mundo. Segun el proyecto, los emprendimientos también pueden clasificarse segun la

permanencia en el mercado, quedando de la siguiente forma:

Emprendedor potencial: Persona que tiene conocimiento y habilidades
emprendedoras reconocidas e ideas que presentan un potencial a desarrollar.
Emprendedor naciente: Persona involucrada que ha comprometido recursos para
iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio y que lleva menos de tres
meses operando.

Emprendedor nuevo: Persona propietaria y dirige un nuevo negocio y ha pagado
salarios por mas de tres meses.

Emprendedor establecido: Persona propietaria y gestora de empresas.*

1.4.3 Principios

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Confianza: busca de autonomia de reglas y el control de otros, atribuyendo a si
misma, la consecuencia de los actos.

Conocimiento: actitud hacia la basqueda de informacion, consulta a especialistas y
desarrollo de redes para obtener informacién relacionada a las oportunidades de
mercado.

Integridad: coherencia con lo que se dice y hace, exigir a las demas personas a partir
del ejemplo, considerando los errores como punto de partida hacia la mejora.
Creatividad: posicionar modelos de negocios hacia la innovacion, competitividad y
sostenibilidad, tendencias en el mercado, liderazgo.

Compromiso: claridad en la vision de vida personal, como punto de partida, integrar
todas las acciones emprendedoras enfocadas hacia los compromisos adquiridos.
Iniciativa: desarrollo de la capacidad personal para lograr seguridad en el desarrollo

de las ideas.

39 Manuel Sénchez Masferrer, Escuela Superior de Economia y Negocios: “El Emprendimiento en El Salvador”, Informe Nacional El
Salvador 2014-2015. Global Entrepreneurship Monitor.
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1.5 Desarrollo personal

Avrias, Portillo y Villa* afirman que el desarrollo del personal es un tema ampliamente
difundido y conocido en el &mbito laboral en todas las organizaciones, es un camino hacia el
éxito, dentro de ello se puede encontrar un factor determinante para la consecucion de
objetivos laborales y personal propuestos. De este modo, se puede decir que es el afan de
superacion que motiva avanzar hacia adelante, o aquello que la persona puede hacer mas alla
de su propia persona, trazandose metas y objetivos para si, lograr avances y crecimiento.

La persona que busca y trabaja por su desarrollo personal tiende a equilibrar aspectos de la
vida como: personal, profesional dentro del cual se pueden encontrar la relacion con las
demas personas convirtiéndose en una persona proactiva.

La madurez del ser humano se presenta como un proceso secuencial, se da por las
experiencias vividas que ha tenido esta persona donde incluirad elementos de aprendizaje que
aplicara en todas las areas de su vida. Para que este proceso sea resistente y duradero se
necesita del desarrollo personal, tomando conciencia real en cuanto a la aceptacion de los
cambios que se dan a partir de las vivencias.

El concepto que se tiene del valor de la persona se basa en todos los pensamientos,
sentimientos, sensaciones y experiencias que se recoge durante la vida; creemos que somos
inteligentes o0 no, nos gustamos 0 no. Todas esas impresiones, evaluaciones y experiencias
reunidas se conjugan en un sentimiento positivo hacia la persona misma, o, por el contrario,
en un sentimiento de no ser lo que se espera.

Dongil y Cano*! definen el desarrollo personal como un proceso mediante el cual las personas
intentan llegar a acrecentar todas las potencialidades o fortalezas y alcanzar los objetivos
trazados, deseos, inquietudes, anhelos, etc., movidos por un interés de superacion, asi como
por la necesidad de dar un sentido a la vida.

Por otro lado, Challa* especialista en relaciones humanas, dice que el desarrollo personal es
“una experiencia de interaccion individual y grupal, a través de la cual los sujetos que
participan en ella desarrollan y optimizan habilidades y destrezas para la comunicacion

abierta y directa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones. Esto permite que la

40 Arias, L. Portilla, M. y Villa, C. (2008). El desarrollo personal en el proceso del crecimiento individual. Universidad tecnoldgica de
Pereira. Colombia

4 Dongil, E. y Cano, A. (2014) El desarrollo del personal y bienestar. Sociedad espafiola para el estudio de la ansiedad y estrés. Espafia.
Editorial América.

42 Brito Challa (1992). Relaciones Humanas. México
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persona conozca mas, no solo de si mismo, sino también de sus compafieros de grupo con el
objetivo de crecer y ser mas humano.

La idea es lograr que la persona sea un ser mas completo e integro; al alcanzar la estabilidad
emocional, entonces el individuo podra disfrutar de un mayor bienestar personal y laboral;
podrd mejorar su potencial, excelencia, responsabilidad, autoestima y creatividad en su
ambiente de trabajo.

Para ello, es necesario tener un motor que sirva de motivacién para emprender, ya que como
se ha planteado en la definicion de emprendimiento se trata de innovar, de crear, de producir;
todo esto puede ser impulsado por diversos factores econdmicos, sociales y sobre todo
personales que en la poblacién de estudio de la presente investigacion es uno de los
principales aspectos a desarrollar dentro de la propuesta del Programa de Emprendimiento,
ya que por su particularidad de institucionalizacién hay muchos aspectos de sus vidas que no
se desarrollan de la misma forma que otros adolescentes que han estado en un seno familiar,
que han tenido modelajes de padres, madres u otras personas adultas significativas que de
alguna u otra manera inciden en su proyecto de vida y eso genera falencias en el crecimiento

y desarrollo de todas las potencialidades que puede llegar a tener una persona.

1.5.1 Aspectos y pilares del desarrollo personal

El desarrollo personal, puede abarcar todas las facetas y aspectos del individuo, pero
principalmente se pueden citar cinco pilares basicos del crecimiento personal de una persona,
los cuales pueden integrar multiples facetas en si mismos; estos son:

a) Aspecto emocional y sentimental del individuo: es inevitable que las personas
crezcan personalmente si no se trabaja en el area emocional y sentimental; hay
muchas personas que no han podido crecer porque emocionalmente estan atados a
situaciones del pasado y tienen traumas, falta de perdén, muchos miedos, etc. Una
persona que no esta sana emocionalmente se le hace muy dificil crecer y desarrollarse
COMO persona.

b) Aspecto intrafamiliar del individuo: hay personas que intentan crecer, pero su
ambiente familiar esta formado por personas que estan estancadas emocionalmente,
econdémicamente, espiritualmente o en cualquier otra area de interés para la vida

humana. Muchas veces, la persona que quiere crecer tendra que luchar contra la
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corriente, de los habitos y costumbres familiares, o tendrd que cambiar de ambiente,
segun la circunstancia amerite.

c) Aspecto profesional del individuo: todas las personas tienen virtudes, dones y
talentos a desarrollar, éstas son las herramientas individuales que ayudan a crecer
personalmente en el aspecto profesional. Si no hay un autoconocimiento acerca de lo
que la persona quiere, con sus talentos, virtudes, habilidades y profesidn a escoger.

d) Aspecto sociocultural del individuo: la cultura y los valores sociales muchas

determinan los crecimientos, los valores sin duda afectan el crecimiento personal.

1.5.2 Objetivos del desarrollo personal

i.  Evaluar que quiere conservarse, mejorarse o cambiarse y ubicar las herramientas para
hacerlo.
ii.  Librarse de los obstaculos interiores y exteriores que alguna vez o de alguna manera
impidan el liderazgo y el buen desempefio como trabajador y lider.
iii.  Ser quien quiere ser; donde el pensar, el sentir y el actuar sean una unidad coherente
o0 guardar relacion con la actitud personal y responsabilidad.
iv.  Conocerse a si mismo, con honestidad identificando defectos y virtudes.
Hay que denotar que, dentro del desarrollo personal se involucran diferentes pilares
fundamentales para que las personas puedan lograrlo; sin embargo, nuestra poblacion de
estudio posee una particularidad y es la de haber vivido un evento o suceso que marco sus
vidas ya sea por violencia intrafamiliar, vivir bajo peligro o amenaza, abandono e incluso no
tener la orientacion de sus padres o personas responsables en ensefiarles el amor propio, el
deseo de superacion, la importancia del desarrollo personal y otros elementos que son
determinantes para el crecimiento de las personas.
En ese sentido, muchos de los adolescentes que egresan de una institucion de proteccion por
parte del Estado y al no tener una unidad familiar que les de acogimiento, son presas faciles
para las estructuras delincuenciales, la prostitucion, el narcotréfico, la explotacién y la trata
de personas en todas sus formas, entre otras; por tal motivo, la propuesta del programa a
desarrollar va encaminada a que los adolescentes egresados del ISNA por mayoria de edad

puedan tener una motivacion para su desarrollo personal a posteriori, alejandolos de caer en
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el continuum de violencia para su vida adulta y que puedan contribuir al desarrollo de la

sociedad y de la economia del pais generando sus propios ingresos.

De esta forma se concluye el abordaje teorico, sobre los diferentes aspectos que abarca el
presente trabajo de investigacion, iniciando con el marco referencial y legal que rige a la
institucion, posteriormente se dedicé un apartado a conocer sobre los programas, sus
caracteristicas, para después hablar sobre el emprendimiento y algunos aspectos claves que
son parte de esta teoria, y, por ultimo, se abarcO el tema correspondiente al desarrollo
personal.

Afio con afio los adolescentes egresados del ISNA se ven frente a un desafio muy grande, al
tener que abandonar la institucién, sin contar en la mayoria de casos con una oportunidad
laboral que les permita tener una fuente de ingresos digna y que haga posible para ellos
sostenerse econdmicamente y desarrollarse con una vida digna. En vista de ello, la institucion
se ha visto en la necesidad de crear alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales, voluntarios, apadrinamientos y otras acciones a fin de apoyarles en su
proceso de salida del ISNA; asi mismo, es de denotar que la LEPINA da atribuciones
especificas al ISNA de atencion de nifias, nifios y adolescentes hasta los dieciocho afios,
limitando las oportunidades de tener un programa con financiamiento propio para este tipo
de necesidades, siendo entonces, una de las grandes deudas con las que cuenta el Estado en

materia de garantizar los derechos de las personas como fin de su actividad.



CAPITULO II.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERIDO A LA ELABORACION
DE UN PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO PERSONAL DE LA POBLACION ADOLESCENTE EGRESADOS
DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA (ISNA), SEDE SAN SALVADOR.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERIDO A LA ELABORACION
DE UN PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO PERSONAL DE LA POBLACION ADOLESCENTE EGRESADOS
DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA (ISNA), SEDE SAN SALVADOR.

2.1 Importancia

La importancia de la presente investigacion radicé en la necesidad de realizar un diagnostico
que permitiera conocer la situacion actual de los adolescentes egresados del ISNA, la cual se

describe en este capitulo.

Con el fin de llevar a cabo la realizacion del diagndstico, se solicito la colaboracion de una
parte del equipo multidisciplinario del ISNA, especificamente del Programa Cambia Tu
Vida, de algunos de los adolescentes que se encuentran institucionalizados y que también
reciben formacién técnico vocacional y de emprendedores seleccionados del area de San

Salvador.
2.2 Objetivos
2.2.1 General:

Presentar el diagnostico de la situacion actual referido a la formacion técnico vocacional
recibida, y a los conocimientos acerca de emprendimiento de los adolescentes en proceso de

egreso del ISNA, para la elaboracion de un programa de emprendimiento.
2.2.2 Especificos:

e Recopilar informacion acerca de la situacion actual de la formacion vocacional y del
conocimiento sobre emprendimiento, que poseen los adolescentes en proceso de
egreso del ISNA.

e Sistematizar la informacion obtenida sobre la situacion actual de la formacion
vocacional y del conocimiento sobre emprendimiento de los adolescentes en proceso
de egreso del ISNA.
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e Analizar los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos y plantear el
diagnostico sobre la situacion actual de la formacion vocacional y del conocimiento

sobre emprendimiento de los adolescentes en proceso de egreso.

2.3 Meétodos y técnicas utilizadas en la investigacion
2.3.1 Métodos
2.3.1.1 Analisis

Como parte del método cientifico se hizo uso del método de analisis el cual consiste en
descomponer el todo en sus partes, para identificarlas, estudiar y entender las relaciones y
formas de integracion entre los elementos del problema de estudio: la formacion técnico
vocacional, los conocimientos sobre emprendimiento de los adolescentes en proceso de

egreso.

Este método permitio conocer la opinion de los adolescentes en proceso de egreso del ISNA
a través de la recoleccion de informacion por medio de encuestas, y entrevistas al equipo

multidisciplinario y la subdirectora de Proteccion de Derechos.
2.3.1.2 Sintesis

De forma complementaria, se utilizé6 el método de sintesis el cual nos conduce a la
generalizacion y permite tener una visién integral de todo como una unidad de diferentes
elementos; lo que brindd un panorama completo para establecer el diagndéstico de la situacion
actual de los adolescentes con respecto a la formacion técnico vocacional y el conocimiento
sobre emprendimiento; para la creacion de un programa de emprendimiento por medio del
estudio de cada una de las unidades de analisis que hizo posible tener una vision general e

integral del fendmeno.
2.3.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este estudio, el tipo de investigacion que se utilizo fue el explicativo ya
que a través de su aplicacion se identificaron las razones o causas que inciden en el desarrollo

integral en los adolescentes del ISNA al tener un programa de emprendimiento, lo que
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permitio establecer la relacion entre las causas y efectos, que implico la exploracion,

descripcion y correlacion del fenémeno.
2.3.3 Diseio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es donde se juntaron el proceso de investigacion con el
planteamiento del problema, los propositos de este fueron responder a las preguntas de la

investigacion y cumplir con los objetivos del estudio.

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental, debido a que no se realizd
ninguna modificacion sobre las variables, sino que se estudié el fendmeno de la situacion

actual de los adolescentes institucionalizados tal y como se encontrd.
2.4 Fuentes de informacion

Son todas las fuentes de informacién que se utilizaron y fueron necesarias para la

investigacion.
2.4.1 Secundarias

Son aquellas fuentes de informacién bibliografica cuyo contenido esta plasmado en un libro,
revista, ley, norma, etcétera, pero que ésta ha sido escrita por otros autores que han realizado
sus propias investigaciones. Dentro de estas fuentes de informacion relacionadas con los
temas de programas, emprendimiento y desarrollo personal se consultaron libros,
documentos digitales y archivos clasificados como informacién publica del ISNA, trabajos
de graduacion, folletos, articulos y paginas web de instituciones relacionadas con el temay

a las que se tuvo acceso y se considerd relevante.
2.4.2 Primarias

Son las fuentes que facilitan la obtencion de informacion resultante directamente de la
investigacion de campo, que proviene de personas conocedoras, en este caso: el equipo
multidisciplinario del ISNA, los adolescentes en proceso de egreso que aun se encuentran
dentro de la institucion y los emprendedores seleccionados del rubro de alimentos, hosteleria
y turismo. Dicha informacion se obtuvo a través de la utilizacion de técnicas de investigacion
como la entrevista para el personal de atencion del ISNA, la encuesta para los adolescentes

institucionalizados y los emprendedores.
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recopilar la informacion necesaria y a partir de ello elaborar un diagnéstico, se

hizo uso de diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a partir de los cuales,

los datos obtenidos fueron procesados, analizados y sintetizados.

2.5.1 Técnicas

a)

b)

Encuesta: se realizé una encuesta con 21 adolescentes del ISNA que sirvio de base para
realizar el diagnostico de su situacion actual. Asimismo, se encuestd a un grupo de 10
emprendedores seleccionados de los rubros de alimentos, hosteleria y turismo con la
finalidad de obtener insumos sobre los elementos necesarios para la creacién de un

programa de emprendimiento a partir de sus experiencias personales.

Entrevista: se realizaron entrevistas a 6 personas del equipo multidisciplinario del ISNA,
por medio de una video llamada para obtener informacion relacionada a la funcién que
desarrolla la institucion en cuanto a la formacion de los adolescentes y asi enriquecer la

situacion de los adolescentes.

2.5.2 Instrumentos

a)

b)

Cuestionario: se utilizaron dos cuestionarios diferentes, uno dirigido a adolescentes del
ISNA que consto6 de 17 preguntas abiertas, cerradas y de opcidén multiple; y, el otro consto
de 9 preguntas abiertas y cerradas el cual fue dirigido a un grupo seleccionado de 10
emprendedores, el llenado de ambos se realiz6 de forma virtual, a través de Google

Forms, debido a las medidas adoptadas por el COVID-19.

Guia de entrevista: estructurado con 12 preguntas abiertas. Se entrevisto a la
subdirectora de Programas de Proteccion de Derechos y personal del equipo
multidisciplinario, lo que hizo posible obtener informacion util para la elaboracion del
diagnostico de la situacion actual y la propuesta de plan de emprendimiento. La entrevista
se realiz6 también de manera virtual, por medio de la Plataforma Zoom, debido a las

condiciones actuales de la pandemia.
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2.6 Ambito de la investigacion
El desarrollo de la investigacion se realizo en las instalaciones del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), ubicado en Final Calle Santa

Marta, Avenida lrazu, Colonia Costa Rica, nimero 1.
2.7 Objeto de estudio

El objeto de estudio para la presente investigacion es el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA).

2.8 Unidades de andlisis
Las unidades de analisis para la presente investigacion fueron:

e Adolescentes institucionalizados en proceso de egreso del ISNA
e Equipo Multidisciplinario del ISNA

e Emprendedores seleccionados

2.9 Universo y muestra
2.9.1 Universo

La totalidad de las unidades sujetas de investigacion fueron: 6 personas del equipo
multidisciplinario de atencion directa, 21 adolescentes en proceso de egreso del ISNA y 10

emprendedores seleccionados.
2.9.2 Muestra

Dado que el universo es pequefio: 6 personas del equipo multidisciplinario de atencion
directa, 21 adolescentes en proceso de egreso del ISNA y 10 emprendedores seleccionados;
se considerd como muestra por lo tanto se realizé un censo y no fue necesario realizar una
formula estadistica ya que se conto con toda la informacion de la poblacién y esto permitio

caracterizarla a fondo y de manera multidimensional.
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2.10 Tabulacidn, andlisis e interpretacion de la informacion
2.10.1 Procesamiento de la informacion

En el desarrollo de la investigacion de campo se obtuvieron datos al hacer uso de las técnicas
descritas con anterioridad, y los instrumentos fueron disefiados para tal efecto; dichos datos
fueron procesados mediante el software de Microsoft Excel y, dada la situacion provocada
por la pandemia del COVID-19, se opto por utilizar recursos tecnologicos para realizar las
entrevistas a través de la plataforma Zoom y las encuestas se realizaron por medio de los
formularios digitales de Google Forms, a fin de facilitar la tabulacion y su representacion

gréfica, lo cual favorece la interpretacion de los mismos.
2.10.2 Tabulacion

Con los formularios debidamente completados, se procedid a realizar el vaciado de los datos

obtenidos en tablas para tabular la informacion y asi mismo, generar los gréficos.

Se presenta un cuadro estadistico con su grafica por cada pregunta del cuestionario,

conteniendo las respuestas de las personas encuestadas, su frecuencia relativa y porcentual.
2.10.3 Anélisis e interpretacion de los datos

Al finalizar la tabulacion de los datos, se procedid a realizar el analisis de cada uno y asi,

determinar el diagndstico de la situacion actual, las conclusiones y recomendaciones.
2.11 Descripcion del diagnostico

El diagndstico de la situacion actual estd basado en la informacion obtenida a través de la
encuesta realizada a los 21 adolescentes del ISNA y 10 emprendedores seleccionados; la
entrevista realizada a la subdirectora de Programas de Proteccion y al equipo

multidisciplinario (Ver nota en descripcion de los instrumentos).
2.11.1 Caracteristicas Generales

La investigacion se aplicd a 21 adolescentes institucionalizados en el ISNA con el fin de
cumplir los objetivos de estudio de la investigacion; se entrevistd a personas del género
masculino y femenino para determinar el rango de similitudes y visualizar sus intereses,

percepciones sobre la formacion técnico vocacional recibida y la relacion de ésta con su
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futuro al abandonar la institucion, asi como también las cualidades y aptitudes que presentan
ambos grupos.

Las edades oscilan entre los 16 y 18 afios, donde la mayoria, un 47 % son adolescentes de 17
afios (Anexo 1, pregunta b); asi mismo el 57% de los encuestados son del género femenino
(Anexo 1, pregunta a), lo cual es importante porque para el diagndstico de la situacion actual,
indica que la cantidad de hombres y mujeres dentro de los centros de proteccion es similar,
por lo tanto, dicha pregunta servira como insumo para la creacion de un programa de

emprendimiento integral dirigido a hombres y mujeres.

Dentro de los resultados de la investigacion se determind que la mayoria pertenecen a los
centros ubicados en el departamento de San Salvador, (Anexo 1, pregunta c), los cuales son:
Hogar del Nifio San Vicente de Paul, Centro de Integracién Social de la Nifiez y
Adolescencia, y, Centro Infantil de Proteccion Inmediata; es importante tomar en cuenta este
aspecto, debido a que segun lo manifestado por la Subdirectora de Proteccion de Derechos
(Anexo 2 ,pregunta 10) para implementar un programa de emprendimiento es necesaria la

creacion de redes de apoyo locales, cercanas al area geografica de los adolescentes.

Los adolescentes del ISNA estan internados en los centros mencionados anteriormente, pero
sus lugares de domicilio son distintos; por tal razon, se les pregunté si contaban con unidades
familiares de apoyo que los recibieran al cumplir la mayoria de edad (Anexo 1,pregunta 1) a
lo cual, un 43% dijo que no tenia, mientras que el 57% dijo que si, por eso es la importancia
de crear programas que les preparen para su vida fuera de la institucién, que les garantice un
estilo de vida digno y un correcto desarrollo personal, ya que el hecho de contar con una
familia no significa necesariamente que vaya a brindar apoyo para el continuo desarrollo del
adolescente; asi mismo, no tener un apoyo familiar seria una limitante para los adolescentes
como lo manifesto la Licenciada Miriam Pefia (Anexo 2, pregunta 2). Los adolescentes por
su parte, manifestaron tener interés en trabajar (Anexo 1, pregunta 8), como su mayor
aspiracion personal al egresar, por lo tanto, es una oportunidad para implementar un
programa de este tipo ya que estan inclinados en obtener fuentes de ingreso; en ese sentido,
los adolescentes a través de la preparacion e iniciativa pueden optar a la creacion de su propia
empresa y no solo a la empleabilidad; ya que segin las entrevistas realizadas, el equipo

manifiesta que tienen dificultades para encontrar trabajo para ellos.
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La formacion vocacional es importante, les da herramientas para ser personas
autosuficientes y el ISNA fomenta las bases de la formacién para que puedan desarrollar sus
habilidades y especializarse en las areas que les gustan, ya que consideran que para llevar a
cabo esta actitud emprendedora es necesario conocer algunas de las caracteristicas de la
poblacion de adolescentes, por ejemplo, descubrir aptitudes, habilidades, el componente
psicoldgico, su estabilidad emocional y sus intereses al salir. Sumado a esto, los
emprendedores encuestados sefialaron algunas caracteristicas que consideran importantes
para describir a un emprendedor: disciplinado, responsable y organizado en su mayoria
(Anexo 3, pregunta 5), las cuales pueden ser las aristas a potenciar dentro de los procesos

formativos en un programa de emprendimiento.
2.11.2 Formacion vocacional

Dado que, el 100% de los adolescentes encuestados reciben formacion técnica vocacional
(Anexo 1, pregunta 3); esta formacion se brinda en coordinacién con diferentes instituciones
y organizaciones, como es el caso de INSAFORP e INJUVE, quienes brindan la formacién
por medio de talleres vocacionales en las areas de: panaderia, reposteria, cocina internacional,
computacidn, estilismo, e idiomas, de igual manera se cuenta con el apoyo del Hotel Sheraton
Presidente, quien brinda formacion en el area de servicio y atencion al cliente (Anexo 2,
pregunta 4); formacién de la que los adolescentes consideran que pueden obtener un
beneficio al salir del ISNA. A pesar que manifestaron no tener una amplia oferta de cursos a
los cuales escoger (Anexo 2, pregunta 4), el area que reflejé una mayor preferencia fue la de
cocina (Anexo 1, pregunta 5) que es también una de las areas donde los adolescentes han
mostrado una mayor tendencia para especializarse en un futuro; muestra de ello es que el
socio principal: Fundacion “Sus Hijos” brinda pasantias a los adolescentes en un restaurante
conocido de San Salvador y que en algunos casos se quedan trabajando ahi mientras
perfeccionan sus habilidades; esto permite a la institucion la busqueda en la coordinacion de
esfuerzos con otras instituciones, organizaciones y empresas. Consideran, ademas, que por
las tipologias por las cuales han entrado al sistema de proteccion, es importante trabajar el
plan de vida para capacitarse, tener procesos de formacion y especializarse para sentar una

base sélida para un emprendimiento exitoso.
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Dado que la formacidn que reciben esta orientada a la empleabilidad y no al emprendimiento,
ya se tienen experiencias laborales de adolescentes que han encontrado trabajo en los rubros
principalmente en restaurantes, que es el area en donde sienten mas confianza y seguridad
pues es en donde mas han recibido formacion (Anexo 2, pregunta 5); lo cual es concordante
con las respuestas de los adolescentes que estan de acuerdo en que la formacién que se les
imparte puede ser de beneficio para incorporarse al mercado laboral, manifestando cada uno

sus diferentes perspectivas de acuerdo a sus necesidades (Anexo 1, pregunta 11).

En relacién a las personas encuestadas que ya tienen experiencia en emprendimiento, el 50%
manifestd haber recibido algin tipo de formacién vocacional o emprendedora (Anexo 3,
pregunta 4), lo cual confirma la importancia de los procesos formativos para los adolescentes
de esta investigacion y dada su experiencia, consideran que las areas financieras es uno de
los elementos de formacion méas importantes, principalmente por el manejo de los recursos

financieros (Anexo 3, pregunta 6).
2.11.3 Conocimiento sobre emprendimiento

De acuerdo con los resultados de las encuestas sobre el conocimiento del tema
emprendimiento, el 33% de la poblacién adolescente dijo no tener conocimiento, mientras
que el 66% dijo si tenerlo (Anexo 1, pregunta 9), o al menos saber a qué se refiere y
consideran que la formacion que han recibido puede generar en ellos una motivacién para
emprender dado el tipo de aprendizaje recibido (Anexo 1, pregunta 10), muestra de ello son
algunas experiencias exitosas con adolescentes egresados del ISNA que han creado sus
propios emprendimientos y que a la vez han podido brindar empleo a otros de sus compafieros
del ISNA (Anexo 2, pregunta 3).

En el caso del equipo multidisciplinario, segun las respuestas brindadas en las entrevistas
(Anexo 2, pregunta 6) tienen poco conocimiento sobre emprendimiento, solo nociones
béasicas; como por ejemplo, la idea de que emprendimiento se refiere Gnicamente a la creacion
de un negocio, su rentabilidad y su responsabilidad; pero si acotaron que es importante la
articulacion con otras instituciones para formar y dar herramientas que sean Utiles para las

personas emprendedoras; sin embargo, no se promueve dentro de las practicas ni
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orientaciones con los adolescentes por no tener suficiente informacion y que los programas

que brinda la institucion estan mas orientados a la empleabilidad (Anexo 2, pregunta 7).

A pesar de poseer poco conocimiento sobre el tema del emprendimiento, pero tomando en
cuenta su formacion técnica vocacional, el 48% de los adolescentes manifestd estar
interesado en emprender, un 43% dijo que posiblemente y el resto no se siente interesado en
eso (Anexo 1, pregunta 12); en el caso de los emprendedores encuestados, entre sus mayores
motivaciones y que se relacionan con la situacion de los adolescentes, es el desempleo
(Anexo 3, pregunta 1) tener una fuente de ingresos propia y un trabajo permanente en el que

puedan cumplir sus suefios, las cuales estan relacionadas con el desarrollo personal.
2.11.4 Coordinacion y articulacion

Hay una necesidad de formalizar convenios y alianzas con las empresas, instituciones u
organizaciones que dan formacion a los adolescentes, para dejar la capacidad instalada y que
sean parte de los procesos formativos; ya que, segun lo manifestado por el equipo
multidisciplinario entrevistado, estas alianzas se establecen de manera verbal (Anexo 2,
pregunta 4) y no existe un documento formal que los ampare y los sustente; y que ademas,
se perpetle con las siguientes generaciones; en tal sentido, es importante considerar la
creacion de las redes de apoyo que respalde a los adolescentes en la continuidad de una

formacion completa y especializada en el area de su eleccion.

Los adolescentes consideran casi en su totalidad (Anexo 1, pregunta 16) que si seria
beneficioso para su vida la creacion y establecimiento de redes de apoyo, algunos de los
motivos a considerar son: que no tienen familia que les apoye al egresar, podrian generar sus
propios ingresos, para su propio desarrollo, entre otros; ya que como se ha mencionado con
anterioridad el tener unidades familiares no garantiza el pleno y digno desarrollo de los

adolescentes en su vida posterior al egreso del ISNA.

El equipo multidisciplinario consideré a los potenciales candidatos para formalizar una
alianza estratégica dadas su atribuciones o funciones (Anexo 2, pregunta 10): ONG que
trabajen en el desarrollo local, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) con sus programas dirigidos al

empoderamiento de jovenes, el Ministerio de Educacion (MINED) por medio de la formacién



46

academica formal, el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) por
medio de sus talleres técnicos vocacionales, la empresa privada por medio de las pasantias
y practicas dirigidas a adolescentes y la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) con sus programas de emprendimiento, asesorias, registro de emprendedores

y la dotacion de capital semilla.

2.11.5 Barreras o limitaciones para emprender

La principal barrera que los adolescentes consideran que limita el impulso a emprender es la
falta de recursos financieros (Anexo 1, preguntal3); a pesar de ello al plantearles la
posibilidad de brindar las oportunidades y recursos necesarios para iniciar con su propio
emprendimiento, el 52% manifestd estar de acuerdo en emprender su propio negocio al
contar con los recursos necesarios, un 38% dijo que posiblemente emprenderia con esas
condiciones y un 10% sostuvo no estar interesado (Anexo 1, pregunta 14) ; estos resultados
son congruentes con las respuestas brindadas por los emprendedores quienes manifestaron
que, dentro de las barreras o limitantes que se enfrentaron fue la falta de recursos financieros
lo cual tiene incidencia para tomar la decision de comenzar un emprendimiento (Anexo 3,

pregunta 3); lo que refuerza la idea de generar alianzas estratégicas y de apoyo.

Tomando en cuenta esta limitante podemos identificar la importancia del apoyo de capital
semilla para futuros emprendedores, esto se ve reflejado en el resultado obtenido en la
encuesta a emprendedores quienes en su mayoria financiaron con fondos propios su
emprendimiento (Anexo 3, pregunta 7), lo que contrasta con la realidad de los adolescentes
ya que al estar institucionalizados no cuentan con estos fondos para emprender, esto pone en
evidencia la necesidad de apoyo a emprendedores con fuentes de financiamiento como el

capital semilla o creditos accesibles en instituciones financieras.

La falta de conocimiento sobre el emprendimiento por parte del equipo multidisciplinario es
otra barrera a considerar, debido a que los programas que tiene el ISNA no estan orientados
a promover el emprendimiento, lo que hace necesario realizar ajustes en las areas que
intervienen en los programas que se brindan a los adolescentes, quienes manifestaron también

tener poco conocimiento sobre el tema y que esa es una limitante para proyectarse como
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emprendedores (Anexo 1, pregunta 13) y que por lo tanto, no pueden impulsar o motivar a
los adolescentes a emprender.

2.11.6 Elementos de un programa de emprendimiento

Al preguntar sobre los elementos que consideran necesarios para ser incluidos en un
programa de emprendimiento, los adolescentes, el equipo multidisciplinario y los

emprendedores, todos coincidieron en que la capacitacion es fundamental.

Para el caso de los adolescentes, manifestaron que las tematicas que debe contener un
programa de este tipo son: conocimientos técnicos e ideas de negocio, y el establecimiento
de redes de apoyo, que hagan més facil obtener recursos financieros y materiales necesarios
para hacer realidad sus aspiraciones (Anexo 1, pregunta 17).

El equipo multidisciplinario sefial6 un aspecto muy importante, debido a la realidad de los
adolescentes del ISNA y que debe ser tomada en consideracion al plantear un programa de
emprendimiento, y es que los jovenes al haber estado institucionalizados toda o la mayor
parte de su vida, no han tenido la experiencia de conocer ya sea por si mismos o la de sus
familiares, la rutina propia de una persona que labora, lo que puede ocasionar que se les haga
dificil encarrilarlos a la formalidad de un dia de trabajo, (Anexo 2, pregunta 8) asi como
también el hecho de socializar y relacionarse con todo tipo de personas, y otros
conocimientos que las personas adquieren en su dia a dia, como realizar gestiones de pagos,
trasladarse de un lugar a otro, etc., por lo tanto tomando en cuenta este punto, sefialan que se
debe formar al adolescente de manera integral, retomando siempre su formacion, la cual
incluye la atencion psicosocial que consiste en trabajar la superacion del trauma, debido a
que todos han sido vulnerados, la estabilidad emocional, ya que esto tendra un impacto en la
actitud del adolescente frente a la vida y los retos que se le presenten; vy, la resiliencia para

poder responder a las dificultades que se les presenten (Anexo 2 , pregunta 12).

Por ultimo, el 100% de los emprendedores estuvo de acuerdo en que es importante la
capacitacion emprendedora, para dotar al adolescente de los conocimientos técnicos para
manejar sus negocios, ademas de esto, sugirieron que parte de la formacion debe estar
orientada principalmente a: la atencion al cliente, el manejo de las finanzas, mercadeo y

planeacién. (Anexo 3, preguntas 8 y 9).
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2.12 Alcances y Limitaciones

2.12.1 Alcances

a.

Para la realizacion del presente trabajo de campo se contd con el apoyo de las
autoridades del ISNA, lo que facilitd la recoleccion de informacion necesaria para la
investigacion, por medio de la entrevista realizada al equipo multidisciplinario, asi
como también la informacion proporcionada por parte de los adolescentes
institucionalizados a través de una encuesta, que sirvio para realizacion del
diagnostico de la situacion actual de los adolescentes.

A pesar de las limitaciones y restricciones generadas por la pandemia del COVID-19,
la institucion siempre se mostro dispuesta a colaborar con la realizacion del trabajo,
ya que los centros se encuentran en confinamiento, pero facilitaron el contacto con
los adolescentes.

El ISNA facilitd el acceso a herramientas tecnoldgicas (Tablet) e internet, que
permitieron poder realizar las encuestas a los adolescentes, debido a que por la
pandemia no se podia acudir a la institucion.

Se tuvo una respuesta favorable por parte de los emprendedores encuestados, quienes
colaboraron con el llenado de la encuesta de manera digital, lo que permitio

complementar la informacion necesaria para analizar el entorno emprendedor.

2.12.2 Limitaciones

a.

Debido a las restricciones ocasionadas por el COVID-19, no fue posible visitar las
instalaciones del ISNA, para poder realizar el trabajo de campo en el tiempo que se
habia designado.

Dado el tiempo limitado con el que se contaba por parte de la institucién, se dio un
retraso en la recoleccion de informacion.

El tiempo que tardo la coordinacion con la institucion para la autorizacion del llenado
de las encuestas, realizado de manera virtual, dada la situacion ya que se estaba en

funcién de atender la emergencia.



49

2.13 Conclusiones y Recomendaciones
2.13.1 Conclusiones

1. Actualmente los programas existentes en el ISNA estan orientados Unicamente a la
empleabilidad de los adolescentes, m&s no a generar en ellos una actitud
emprendedora, que les ayude a insertarse en la sociedad al momento de terminar su

periodo de institucionalizacion.

2. A partir de los resultados tanto los adolescentes como el equipo multidisciplinario del
ISNA, se mostraron interesados en la implementacion de un programa de
emprendimiento que les ofrezca no solo empleabilidad al salir de la institucion, sino

también la oportunidad de optar por la creacion de sus propias ideas de negocio.

3. Laensefianza de la formacion técnica vocacional brindada en el Programa Cambia tu
Vida, tiene mucha importancia para los y las adolescentes, quienes consideran como

un aprendizaje del que pueden obtener beneficios al egresar del ISNA.

4. EIISNA cuenta con una red de apoyo que incluye organizaciones de caracter publico
y otras privadas con las cuales se gestionan espacios de formacion y oportunidades
de empleo, pero muchos de estos acuerdos no estan formalizados, lo que dificulta que
se tenga una continuidad a largo plazo, esto conlleva a la necesidad de formalizar

estos convenios y alianzas.

5. Tanto adolescentes y equipo multidisciplinario no posee conocimientos sobre
emprendimiento, siendo esta una de las principales barreras junto con la falta de

recursos necesarios para emprender.

6. Los adolescentes han sido todos vulnerados en sus derechos, lo que tiene un efecto
sobre el estilo de vida y estabilidad psicoldgica, limitando en algunos casos el

desarrollo de actitudes emprendedoras.
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7. Gran parte de los adolescentes no cuentan con unidades familiares de apoyo que les
reciba al egresar de la institucion, lo que dificulta su desarrollo personal y amenaza

la calidad de su estilo de vida fuera de la institucion.

8. Tanto emprendedores, equipo multidisciplinario y adolescentes consideran la
capacitacion técnico vocacional y emprendedora, como elemento fundamental de un
programa de emprendimiento, para dotar a los y las adolescentes de conocimientos

técnicos que les permitan manejar sus negocios.
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2.13.2 Recomendaciones

1. Dado que la mayoria de programas para los adolescentes que estan por egresar estan
orientados a la empleabilidad, surge la necesidad de crear uno nuevo, que aporte un

enfoque emprendedor, que les brinde otra opcion al abandonar el ISNA.

2. Aprovechar la aceptacion, expectativa y disposicion existente, por parte de la mayoria
de los involucrados para la creacion de una propuesta de programa de

emprendimiento para los adolescentes egresados.

3. El desarrollo y la materializacion de una idea de negocio permitird a los y las
adolescentes aprovechar la formacion técnica vocacional recibida en la institucion,
ya que esto les faculta de conocimientos y buenas practicas que serian de mucho

beneficio al momento de conformar un negocio.

4. Formalizar los convenios y alianzas con las instituciones de apoyo hara posible que
tengan un mayor alcance en cuanto al tiempo y la capacidad instalada, ya que serian
de caracter mas permanente y haria posible establecer un proceso.

5. EIl programa debe abarcar la formacién del personal que estara al frente, asi como

también la busqueda de apoyo para el financiamiento de los futuros emprendedores.

6. Parte importante a considerar y que debe ser incluida en el programa de
emprendimiento es la atencion psicosocial de los adolescentes, debido a que esto hara
posible la superacion del trauma permitiéndoles desarrollar sus capacidades y

actitudes de emprendedores.

7. Gestionar alianzas interinstitucionales que posibiliten proveer becas de superacion y
desarrollo personal, permitird un mayor seguimiento a los adolescentes para su

integracion al mercado laboral y para garantizarles un estilo de vida digno.
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8. La formacion técnico vocacional y la formacion emprendedora permitiran la
conformacion de un programa integral que oriente a los y las adolescentes durante su
proceso de desarrollo como emprendedor, brindando informacion relacionada al
emprendimiento, y &reas de conocimiento como son: la atencion al cliente, el manejo

de las finanzas, mercadeo y planeacion administrativa de los negocios.



CAPITULO III:
PROPUESTA PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO PERSONAL DE LA POBLACION ADOLESCENTE EGRESADOS
DEL ISNA, SEDE SAN SALVADOR.
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CAPITULO 1l
PROPUESTA PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO PERSONAL DE LA POBLACION ADOLESCENTE EGRESADOS
DEL ISNA, SEDE SAN SALVADOR.

3.1 Importancia

La presente propuesta de programa de formacion en emprendimiento se elaboro partiendo de
toda la introduccién conceptual plasmada en el marco tedrico, asi como también con los
resultados obtenidos en el diagnostico realizado con adolescentes en proceso de egreso del

ISNA, el equipo multidisciplinario y emprendedores seleccionados.

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, se encontro la necesidad de
crear un programa de emprendimiento para los y las adolescentes institucionalizados,
principalmente aquellos que no tienen unidades familiares de apoyo y que al egresar de la
institucién las oportunidades de desarrollo personal se reducen significativamente, poniendo

en riesgo su integridad personal.

Asi mismo, se puso de manifiesto la formacion técnico vocacional que reciben los
adolescentes durante su periodo de institucionalizacion, que brinda las herramientas
necesarias para desarrollar habilidades y que puede ser una oportunidad para emprender en
el area que sea de su mayor interés, aunado con los conocimientos que adquiriran en el
proceso formativo con todos los elementos que seran brindados con esta transferencia de

conocimientos.

Con la implementacion de este programa se pretende insertarlos en la vida social en
condiciones de igualdad de derechos, oportunidades y capacidades que les permitan
desarrollarse integralmente; partiendo de los principios: de igualdad, no discriminacion y
equidad, interés superior de la nifia, nifio y adolescente; corresponsabilidad y prioridad
absoluta, establecidos en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA).
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El proceso de trabajo se estima que dure no menos de 11 meses; cada proceso lleva una
secuencia sistematica que garantiza la incorporacion de las y los adolescentes a la vida
productiva; en este sentido, prevalecera la culminacion de este Programa, aunque las y los

adolescentes cumplan la mayoria de edad, o se cambie la medida de proteccion.
3.2 Objetivos:
3.2.1 General

Proponer un programa de formacion en emprendimiento que contribuya al desarrollo
personal de los adolescentes egresados del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral

de la Nifiez y la Adolescencia, sede San Salvador.
3.2.2 Especificos

a. Elaborar un Plan de orientacion para el desarrollo del proceso de capacitacion sobre

emprendimiento.

b. Establecer los procesos para la articulacion con instituciones de gobierno u
organizaciones de la sociedad civil.
c. Realizar una propuesta de gestion para los procesos formativos y recursos financieros

para los nuevos emprendimientos.
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3.3. Contenido de la Propuesta

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO
PERSONAL DE LA POBLACION ADOLESCENTE EGRESADOS DEL ISNA, SEDE
SAN SALVADOR

Contenido del programa de emprendimiento:

Plan de orientacion para el desarrollo del proceso
de capacitacion sobre emprendimiento.

*Modelo de Programa de emprendimiento propuesto

«Poblacion titular

Estructura del Programa de emprendimiento

*Proceso del programa de formacién emprendedora

*Mapa curricular para la formacion en emprendimiento
*Descripcién modular del programa de formacién emprendedora
*Metodologia

Plan de accion

Desarrollo de redes y vinculos con empresas.

*Gestion de la formacion emprendedora.
*Gestion del financiamiento.

Plan de implementacién.

*Mapeo de instituciones.

«Coordinacion con posibles socios.
*Documento de entendimiento con socios.
Planificacion

*Revision de contenidos

*Ejecucion

*Seguimiento y monitoreo

*Evaluacion

*Recursos

*Presupuesto para la implementacion del programa
*Cronograma de implementacion
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3.3.1 Plan de orientacion para el desarrollo del proceso de capacitacion sobre

emprendimiento.

Este programa se elaboro para los y las adolescentes del ISNA, Sede San Salvador, ubicado
en Final Calle Santa Marta, Avenida Irazu, Colonia Costa Rica, nimero 1, con el propdésito
que reciban una orientacion sobre la generacion de ideas de negocios y posteriormente iniciar

con su propio emprendimiento.

El Programa de emprendimiento tiene como uno de sus principales objetivos, contribuir al
desarrollo personal de los adolescentes para que sean los principales generadores de ideas
innovadoras, creativas, y que adquieran un alto grado de responsabilidad y compromiso para
desarrollarlas y llevarlas hasta su implementacion; siendo el emprendimiento, el principal eje
de accion y la creacion de empresas un medio para alcanzar el auto empleo y la superacién

personal.

3.3.1.1 Modelo de programa de emprendimiento propuesto

En el capitulo primero se presentaron los elementos de un Programa de Emprendimiento (Ver
figura N°2), el cual después de realizado el diagnéstico se modifica de acuerdo a los insumos
recolectados en los instrumentos; a continuacion, se detallan cada uno de sus elementos tanto

en estructura como externalidades.



57

Externalidades

Instituciones de apoyo Emprendedores Instituciones de
financiero formacion emprendedora
Estructura

K Y
Fundamentos Generacidn y Foro de
bésicos sobre Compe:ler:;:ias andlisis de la Cg:nst;uccldn dI:I experiencias

emprendimiento b et idea de negocio plan ce negoc emprendedoras

I oy

Gestion de formacion
emprendedora

Gestion de
financiamiento

ISNA

Figura 3: Elementos del programa propuesto
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.2 Poblacion titular

21 adolescentes de ambos géneros, masculino y femenino entre 16 y 18 afios de edad, de los
centros u hogares de proteccion a cargo del ISNA, pertenecientes a la sede San Salvador y

que tengan una medida de proteccion administrativa o judicial.
3.3.1.3 Estructura del Programa de Emprendimiento
El Programa de emprendimiento se compone de:

e Cuatro Modulos de capacitacion.

e Un foro de experiencias emprendedoras.
3.3.1.4 Proceso del programa de formacion emprendedora

El Programa de emprendimiento estd compuesto por (ver Figura N°4): Modulo I:
Fundamentos bésicos sobre emprendimiento. Modulo 1l: Competencias emprendedoras.
Maodulo I11: Generacion y analisis de la idea de negocio. Mddulo IV: Construccion del plan

de negocio; y por ultimo un Foro para compartir experiencias emprendedoras.
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Todos ellos estan ordenados, de manera sistematica, por lo que no se podré pasar al siguiente
maodulo si no se ha terminado el anterior, para que al final, en el Foro de experiencias
emprendedoras, los adolescentes puedan interactuar con los emprendedores invitados y

enriquecer sus conocimientos o, innovar en sus ideas de negocios.

FORMACION EMPRENDEDORA

— )

Fundamentos . Generacidon y .. Foro de
. . Competencias P Construccion del .
basicos sobre analisis de la . experiencias
S emprendedoras . . plan de negocio
emprendimiento idea de negocio emprendedoras
- | J

Figura 4: Proceso del programa de formacién emprendedora.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.5 Mapa curricular para la formacion en emprendimiento

Propuesta de formacion en emprendimiento, dividida por &rea de formacion cognitiva y

procedimental y el costo estimado de implementacion por cada médulo.

Area de ) : ) Duracion
Formacion Modulo Contenidos del médulo * Responsable Costo
1. Importancia del
emprendimiento
2. Antecedentes y
Médulo 1 evoluuon _ del
emprendimiento
Fundamentos -~
Cognitiva basicos sobre & Conceptc_)s _basncos e 8 Horas
emprendimient emprendimiento
P o 4. Tipologia de Facilitador
emprendimiento CONAMYPE, $1,135.20
5. ¢(Como contribuye el INSAFORP u
emprendimiento en el otros.
desarrollo personal?
Madulo I.I 1. Importancia de las
. Competencias .
Cognitiva Competencias 12 Horas
emprendedora
s emprendedoras
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2. ¢Que son las
Competencias
emprendedoras?
3. Perfil y diagndstico de Facilitador
competencias CONAMYPE, | $1,885.20
emprendedoras INSAFORP u
4. Generacion de otros.
competencias por
medio de
herramientas ludicas
1. Conceptos clave:
creatividad e
Maédulo 111 innovacion
Generaciony | 2. Técnicas para la
Procedimental | analisis de la creacion de ideas 12 Horas
idea de 3. Herramientas de Facilitador
negocios Analisis de ideas CONAMYPE, $2,635.20
4. PESTEL INSAFORP u
5. FODA otros.
1. (Qué significa
planear?
2. (Qué es un plan de
negocio?
3. Importancia del plan
de negocio Facilitador $3,385.20
4. Contenido del plan de CONAMYPE,
Médulo IV negocio INSAFORP u
Procedimental Construcciéon | 5. ¢(Qué _requisitos debe 24 Horas otros.
del plan de cumplir un plan de
negocio negocio?
6. Construccion del plan
de negocio
7. Evaluacion del plan de
negocio
8. ¢(Cémo hacer una
presentacion efectiva
del plan de negocio?
1. Desarrollar un foro
Foro de con emprendedores
Procedimental Experiencias para que compartan 3 Horas .
emprendedor sus experiencias quipo
as exitosas con  los multidisciplinario | $250.00
adolescentes. ISNA

*La duracion de cada modulo esta sujeta a cualquier modificacion que realicen los encargados de
impartir la formacion, debido a que los adolescentes reciben de manera simultanea la nivelacién
escolar basica y la formacion técnico vocacional.
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3.3.1.6 Descripcion modular del programa de formacion emprendedora
Moédulo I: Fundamentos basicos sobre emprendimiento
Descripcidn general del modulo:

Los fundamentos bésicos son la base o etapa inicial en el ciclo de conocimiento de toda
persona en formacion emprendedora, por tanto, el médulo inicial aplicado a los adolescentes

esta orientado al conocimiento de los fundamentos basicos o generales del emprendimiento.

El desarrollo de este médulo permitird a los adolescentes conocer, valorar y estimar la
importancia del emprendimiento, siendo orientados en sesiones de clases por personal
calificado y con capacidades de motivacién y proyeccion que permitan a los adolescentes
encontrar el camino inicial del proceso de desarrollo personal, mediante el cual lleguen a
acrecentar todas sus potencialidades o fortalezas y a trazar objetivos, deseos, inquietudes,
anhelos, etc. de emprender para su posterior alcance, movidos por un interés de superacion,
asi como por la necesidad de tener una alternativa de trabajo que sea beneficiosa a su vida a

través del emprendimiento después de egresar del ISNA.

Por lo cual se impartiran dichas generalidades teoricas a los adolescentes, con la finalidad
que adquieran los conocimientos basicos necesarios que les permitan despertar su interés y
solventar sus dudas sobre el emprendimiento, en qué consiste, cual es su importancia, cuales
son los tipos de emprendimiento, cual ha sido su evolucién y como el emprendimiento

contribuye al desarrollo personal de los adolescentes.

Objetivo:

Que los adolescentes conozcan las bases teoricas del emprendimiento, que les permita tener
un conocimiento amplio y veraz que les motive a aventurarse y desarrollar su potencial

emprendedor.
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Tematicas a desarrollar:

Importancia del emprendimiento
Antecedentes y evolucion del emprendimiento

1
2
3. Conceptos béasicos de emprendimiento
4. Tipologia de emprendimiento

5

¢Como contribuye el emprendimiento en el desarrollo personal?

Importancia:

Esta etapa 0 modulo inicial permitird a los adolescentes conocer de manera amplia las
posibilidades, retos, responsabilidades y beneficios del emprendimiento, pretendiendo que
por medio de este modulo inicial se solventen sus dudas, inquietudes y observaciones de lo
que implica ser un emprendedor, de igual manera se pretende que a través de este mddulo

inicial adquieran la disposicion, empefio y motivacion para despertar la idea de emprender.

Maédulo 11: Competencias emprendedoras
Descripcion general del médulo:

Las competencias emprendedoras son aquellas cualidades necesarias para iniciar y liderar
cambios tanto en su entorno profesional como personal, tomando en cuenta que estas
competencias no son solamente Utiles para crear un emprendimiento, sino importantes para

que cualquier persona pueda gestionar su aprendizaje, formacion y su vida profesional.

Las competencias emprendedoras se pueden aprender y trabajarse como cualquier otro tipo
de habilidad, por tanto, en este modulo los adolescentes conoceran y desarrollaran
competencias emprendedoras partiendo del conocimiento de estas y luego adentrandose a un
proceso de diagndstico y desarrollo de las competencias que cada uno de ellos deben poseer
o fortalecer las que ya tienen, para alcanzar el perfil de competencias emprendedoras

adecuado a cada una de sus aspiraciones.
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El establecimiento de un perfil de competencias es fundamental para la formacion de
emprendedores, ya que de esto depende su desenvolvimiento en el dmbito laboral y
profesional; dicho perfil se debe abordar y desarrollar paralelamente con el conocimiento de
cada una de las competencias como ejercicio de autoconocimiento, desarrollo y evaluacion
de obtencion de competencias durante el tiempo designado al médulo; sin embargo, dicho
proceso se encuentra como un eje transversal en toda la formacion del programa de

emprendimiento.

Obijetivo:

Fomentar en los adolescentes el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
emprendedoras fundamentales y necesarias para alcanzar un perfil que les permita un

adecuado desempefio en el &mbito laboral y profesional.

Tematicas a desarrollar:

1. Importancia de las competencias emprendedoras
2. ¢Que son las competencias emprendedoras?
3. Perfil y diagndstico de competencias emprendedoras
4. Generacion de competencias por medio de herramientas ludicas
4.1. Competencias en el area de recursos
4.1.1. Autoconocimiento y confianza en si mismo
4.1.2. Motivacion y perseverancia
4.1.3. Movilizacion de recursos
4.1.4. Educacion financiera y economica
4.1.5. Capacidad de movilizar a otras personas
4.1.6. Creatividad
4.1.7. Iniciativa personal
4.1.8. Trabajo en equipo



63

4.1.9. Solucién de problemas

4.1.10. Aceptacion del riesgo

Importancia:

Esta es la etapa del programa de emprendimiento en que los adolescentes conoceran las
competencias fundamentales y necesarias para emprender, descubriendo qué habilidades
poseen y orientandolos para la generacion, desarrollo y fortalecimiento de las mismas;
fomentando en ellos conciencia y un compromiso real de fortalecer todas las habilidades
emprendedoras que poseen, sobre la necesidad que se tiene de desarrollarlas y el beneficio
que esto significara no Unicamente en el programa de emprendimiento, sino que a lo largo de

toda su vida, en lo referente a su crecimiento y desarrollo personal, econémico y profesional.

Madulo 111: Generacion y andlisis de la idea de negocio
Descripcion general del médulo:

El tercer médulo del programa esta enfocado en la generaciéon de ideas de negocios y la
evaluacion de las mismas, con el fin de poder seleccionar aquella idea més factible para el

adolescente.

El proceso emprendedor a seguir en el programa, abarca dos grandes ejes: en primer lugar,
la formacion de la vocacién emprendedora, en donde se identifican aquellas cualidades que
caracterizan a un emprendedor, asi como también aquellas cualidades que es necesario
potenciar en los adolescentes; sumado a esto, se toma en consideracién el acompafiamiento
emocional que llevan los adolescentes a través del proceso de atencion psicosocial que les
brinda la institucion, y que les permitird explotar al maximo sus habilidades, y, en segundo
lugar, se tiene el proceso de creacion de la idea de negocio y toda la logistica orientada a

concretar los emprendimientos.
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La creacion del emprendimiento, tiene su inicio con el proceso de la generacion de la idea de

negocio, en el cual el adolescente debe utilizar al méximo sus capacidades creativas.

En primera instancia, es necesario conocer todos aquellos conceptos claves y la teoria
relacionada al respecto, dichos conceptos clave son la creatividad y la innovacion, que

permitiran orientar de mejor manera la seleccion de una posible idea de negocio.

Posteriormente, se daran a conocer las diferentes técnicas existentes para la generacion de
ideas, para que luego, en un tercer momento, sean evaluadas a través de las técnicas que
existen para realizar tal actividad, de esta manera el adolescente poniendo en practica los
conocimientos aprendidos hasta el momento podrd generar aquella propuesta de idea de

negocio que podra convertirse en su emprendimiento.

Por ultimo, antes de confirmar que la idea es una oportunidad de negocio, se debe hacer, el
analisis del entorno, es decir, de aquellos factores externos que pueden afectar la idea de
negocio: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales (PESTEL) y,

por otro lado, el analisis de las oportunidades y fortalezas (FODA).
Obijetivos:

Generar mediante el uso de las diferentes técnicas para la creacion de negocios, aquellas ideas

que se convertiran en el emprendimiento de los adolescentes.
Tematicas a desarrollar:

1. Conceptos clave: creatividad e innovacién
2. Técnicas para la creacion de ideas
3. Herramientas de Analisis de ideas

3.1. PESTEL

3.2. FODA
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Importancia:

La generacion de ideas de negocios, tanto para personas con vocacion emprendedora, como
para personas que desean innovar sus negocios ya existentes, constituye el punto de partida
para la seleccion de la idea que mejor se ajuste a lo que se desea alcanzar, ya sea una idea de
negocio para iniciar un emprendimiento o para innovar el producto o servicio que posee un

emprendimiento ya establecido.

Por tal razon, es de suma importancia que paralelamente a la transferencia de conocimientos
en cuanto al surgimiento de una idea y evaluacion de las mismas, la desarrollen de forma

practica; dando asi, inicio al proceso de creacion de sus emprendimientos.

Mdadulo 1V: Construccién del plan de negocio
Descripcién general del modulo:

Una vez la idea de negocio ha sido evaluada mediante las diferentes técnicas y herramientas
de andlisis para ello, se debe comenzar a materializar, y para lograr la implementacion de un
negocio se requiere tener un documento que guie todas las acciones que se han de realizar;
por tal razén, en este modulo se dara seguimiento a los adolescentes para el desarrollo de un
plan de negocio orientado a sus propias ideas, con el fin de sistematizarlas de la manera mas

adecuada.

La construccion del plan de negocio es la etapa final del proceso de desarrollo emprendedor
y es aqui en donde se materializan todas las ideas y se visualiza como deben operar las
distintas areas del negocio de manera conjunta para alcanzar los objetivos deseados de la

forma mas eficiente posible.

Si bien la idea de un negocio suele surgir de manera espontanea, es importante que se haga

un analisis ordenado y l6gico del negocio, de sus riesgos, su viabilidad, posibles resultados,
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etcétera; ademas es necesario analizar el negocio y pautar los pasos a seguir para tomar las

decisiones con una mayor seguridad.
Obijetivo:

Que los adolescentes participantes, una vez seleccionada su idea, sean capaces de disefiar el

plan de negocio que mejor se adecue a sus necesidades.

Tematicas a desarrollar:

. ¢Qué significa planear?
¢Qué es un plan de negocio?
Importancia del plan de negocio

Contenido del plan de negocio

1
2
3
4
5. ¢Qué requisitos debe cumplir un plan de negocio?
6. Construccion del plan de negocio

7. Evaluacion del plan de negocio

8. ¢Cdmo hacer una presentacion efectiva del plan de negocio?

Importancia:

Para poder desarrollar de una mejor manera y con mayores probabilidades de éxito los
emprendimientos, es importante contar con un plan de negocio que permita fijar las metas de
una manera clara y precisa, estableciendo, asi como tienen que operar cada una de las areas
para alcanzar las metas y cumplir con los objetivos trazados mediante la optimizacion de los

recursos.

Por otro lado, el plan de negocios que cada adolescente construya servira de respaldo al ISNA
para las gestiones que realice con el fin de obtener financiamiento para los emprendimientos;
por ello es necesario plasmar en un documento formal como garantia del destino de los

fondos requeridos.
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Foro de experiencias emprendedoras
Descripcidn general del foro:

Desarrollar un foro con emprendedores y los adolescentes participantes del programa a fin

de conocer sus experiencias de emprendimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, se gestionaran los recursos necesarios para realizar un
foro en el que un grupo de emprendedores seleccionados presenten sus experiencias y de qué
forma realizaron el proceso para comenzar a emprender; se invitara a las instituciones y

organizaciones de la sociedad civil que brindaron el apoyo durante el proceso formativo.

El foro contendré a su vez, un espacio de preguntas en el que los adolescentes participantes
podran realizar a los invitados, a fin de aclarar sus dudas, nuevas ideas para su propio

emprendimiento o para la innovacion de sus productos o servicios.

Objetivo: Crear un espacio de interaccion entre adolescentes participantes del programa y los
emprendedores para compartir sus experiencias exitosas, que permita el enriquecimiento y

fortalecimiento de su proceso formativo de manera vivencial.
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3.3.1.7 Metodologia

El equipo multidisciplinario del ISNA sera el responsable de desarrollar la siguiente

metodologia, de acuerdo a las diferentes etapas del proceso:

ARTICULACION

Formacién Emprendedora Formacién Emprendedora
(Cognitiva) (Procedimental)

Formacion Técnico Vocacional Insercién productiva

o B
L
S =
s 2
o .2
a =
S
L 2
<}
S 8
<(2

11 MESES

Figura 5: Metodologia del programa de formacién emprendedora.
Fuente: Elaboracion propia.




3.3.1.8 Plan de accién

El presente plan de accion se desarrollara paralelamente con las acciones de atencion psicosocial que realiza el ISNA con los
adolescentes,

Proceso I: Formacion técnico vocacional
Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Se consulta diversos medios escritos e
- internet para conocer el quehacer de las | Computadora. .
Elaboracion de internet p q : putad Trabajador
Mapeo de . . instituciones y determinar si es un Directorio :
LS listado de posibles . : - social.
instituciones. . posible socio telefénico. .
Socios. . . . Acrticulador.
Se tomaran en cuenta los convenios Telefono.
con los que ya se cuenta.
Previa  coordinacion  con  los
o Transporte.
representantes  institucionales  se -
A . Presentacion del .
. realizara el primer esbozo del plan para S Trabajador
Visitas . : . plan de atencion h
T considerar una posible alianza. L social.
institucionales. . s L en digital y .
Se coordina una préxima reunion fisico Acrticulador.
formal para presentacion del plan de :
. Fotocopias.
atencion.
Coordinacion con Transporte.
posibles socios. Presentacion del .
e ., L ., Trabajador
Socializacion del | Presentacion del plan de atencion y | plan de atencion social
rograma. definir alianzas. en digital . \
prog gialy Articulador.
fisico.
Fotocopias.
Indagar la  respuesta de las Transporte. Trabajador
Monitoreo. instituciones para las posibles alianzas, | Computadora. social.
de ser favorables se da continuidad al Impresion. Avrticulador.




Proceso I: Formacion técnico vocacional

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
proceso, de no ser asi se cierra Teléfono.
enviando una carta de agradecimiento
a la institucion que no continuara en el
proceso.
Se elaborarda una propuesta de
documento por institucién bajo la
. coordinacion de la  Direccion Trabajador
Elaboracion de L o I Computadora. :
documento Ejecutiva, Subdireccién de Proteccién IMDresiones social.
' de Derechos, Unidad de Desarrollo P ' Acrticulador.
Institucional, Asesoria Legal y equipo
técnico del plan de atencion.
Documento de
entendimiento Remision de Entrega de documento a la respectiva [ Computadora. Trabajador
con socios. institucion para su revision u Internet. social.
documento. . . !
observaciones. Fotocopias. Articulador.
Documento de
Firma de . entendimiento. Trabajador
Desarrollo de un acto protocolario para :
documento de . Local. social.
- la firma del documento. S .
entendimiento. Refrigerio. Acrticulador.
Transporte.
Las diferentes instituciones
Sondeo de e, formadoras dan a conocer a los y las .
. Socializacion de . . Transporte. Trabajador
intereses participantes, en que consiste cada . :
X cursos de . . . Afiches de los social.
vocacionales de . taller a impartir, con el fin que el !
formacion. Cursos. Avrticulador.

adolescentes.

adolescente tenga la informacion
necesaria para elegir el de su interés.




Proceso I: Formacion técnico vocacional

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Se consultaa las y los adolescentes que
Matriz de sondeo | talleres de formacion estan dispuestos .
o Trabajador
de interés de a optar. Computadora. social
formacion Se elabora una matriz con los insumos Impresiones. . y
: . . Articulador.
vocacional. obtenidos donde se refleje los cursos
de formacion elegidos.
Establecer  coordinacion con la
institucion formadora para solventar . .
L . Y Impresiones Trabajador
Coordinacion para | los requisitos de cada taller; asi como ! )
o ! la logistica de inscrincion. fech Fotocopias social.
Inscripcion a los inscripcion. a logistica de inscripcion, fechas, Computadora Articulador.
cursos de lugar, horarios, entre otros.
formacion.
Inscripcion a los | Inscribir a las y los adolescentes a los Transoorte Trabajador
cursos de cursos de su eleccion en base a su porte. social.
- ) , Fotocopias. .
formacion. interés personal. Acrticulador.
- . Trabajador
I Facilitar a las y los adolescentes Material |
Acompaiiamiento. ; Ca social.
recursos para realizar las tareas. didactico. .
Articulador.
Acompanamiento Verificar en los centros de formacion
y monitoreo. . la asistencia, conducta, rendimiento, | Computadora. Trabajador
Visitas a los centros ~ : ; . :
- desempefio, relaciones interpersonales Impresiones. social.
de formacion. !
y otros, de las y los adolescentes en Transporte. Acrticulador.
cursos de formacion.
i Coordinacion con la institucion .
Logistica del . Trabajador
e, formadoray los centros de procedencia Transporte. n
Certificacion. proceso de e D LN . it social.
i la planificacion y organizacion de la| Alimentacion. .
graduacion. Avrticulador.

graduacion.
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Proceso Il: Formacion Emprendedora

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Presentar el programa a las
. L . . Transporte
Seleccion de instituciones que brindan formacion . . .
Mapeo de VR - X ! Equipo Trabajador social
LIS instituciones u en emprendimiento a fin de gestionar . o~ )
instituciones. L ! informatico Articulador
organizaciones las jornadas con los vy las
adolescentes que participan.
Previa  coordinacion con  los Transporte.
representantes  institucionales se [ Presentacion del

Coordinacion

Visitas
institucionales.

realizara el primer esbozo del plan
para considerar una posible alianza.

programa de
emprendimiento

Trabajador social
Articulador

Socializacion del

Se coordina una proxima reunion en digital y

formal para la presentacion del fisico.

programa de emprendimiento. Fotocopias.
Transporte.

Presentacion del programa de

Presentacion del
programa de

Trabajador social

con posibles s SI emprendimiento .
. programa. emprendimiento y definir alianzas. i Acrticulador
socios. en digital y
fisico.
Fotocopias.
Indagar la respuesta de las
instituciones para las posibles
. Transporte.
alianzas, de ser favorables se da . :
. O .| Computadora. | Trabajador social
Monitoreo. continuidad al proceso, de no ser asi i .
. ; Impresion. Articulador
se cierra enviando una carta de .
. S Telefono.
agradecimiento a la institucién que
no continuara en el proceso.
Documento de . Se elaborara una propuesta de Asesor juridico
L Elaboracion de LN : Computadora. R
entendimiento documento por institucion bajo la . de la Direccion
documento. Impresiones.

con socios.

coordinacién de la Direccion.

Ejecutiva
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Proceso Il: Formacion Emprendedora

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Ejecutiva, y Subdireccion de
Proteccion de Derechos.
. Envio de documento via correo Subdirectora de
Remision de -~ R Computadora. i
electronico a la respectiva institucion proteccion de
documento. L . Internet.
para su revision u observaciones. derechos
. Convocatoria para el desarrollo de Secretaria de
Firma de - L
una reunion con representantes [ Documento de | Subdireccion de
documento de C : . -
- institucionales, para la firma del | entendimiento. proteccion de
entendimiento.
documento. derechos
Planificar las Mediante un cronograma de . i
e g . - - . Equipo Equipo
Planificacion jornadas de actividades, planificar las jornadas . - U
9 ! informatico multidisciplinario
formacion de formacion.
. Realizar una revision de los
. Revisar y aprobar ! .
Revision de . contenidos presentados por la Equipo
: los contenidos Y . . -~ Educador
contenidos > institucion u  organizacion que informatico
programaticos . . :
brindara el proceso formativo.
. . Equipo
. Realizar las convocatorias . Eguipe
Garantizar la . e informatico Educador
. . : X respectivas a los participantes, para : .
Ejecucion asistencia de los - : Bocinas Facilitador del
. asistir al desarrollo de las jornadas de ) .
participantes - Material modulo
formacion emprendedora. e
didactico
Mediante una reunién virtual o
- . presencial, se realizard una reunion Equipo Educador
Seguimiento y Dar seguimiento a i~ ) . -~ .
. . con las personas facilitadoras a fin de informético Facilitador del
monitoreo las actividades . ] . )
monitorear los avances después de Bocinas modulo
cada jornada.
Realizar una . . - . -
. . .| Utilizando herramientas ludicas, se Material Facilitador del
Evaluacion evaluacion despues N . 3 s .
realizara una evaluacion para medir didactico maodulo

de cada modulo
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Proceso Il: Formacion Emprendedora

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
el nivel de comprension de cada
modulo visto.
Proceso I1: Foro de experiencias exitosas
Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Se realiza la solicitud a CONAMYPE ,
: . . Teléfono
Mapeo de Realizar un listado | sobre los emprendedores registrados . .
Correo Trabajador social
emprendedores | de emprendedores | en su base de datos que pertenezcan al -
. electronico
area de San Salvador.
Contactar a los Se agenda reunion con los posibles .
L . Telefono
Seleccion de emprendedores emprendedores a fin de presentarles la . .
i Correo Trabajador social
emprendedores | paraconcertar una | propuesta del foro y si desean electronico
reunion participar.
Se realiza la presentacion de la
. ropuesta de realizar un foro para que Transporte
Presentacion de Presentar la prop in Toro para g P . .
compartan sus experiencias con los Equipo Trabajador social
propuesta propuesta -~ . -~
adolescentes participantes del informaético
programa.
Teléfono
Preparacion de Gestionar y Realizar las coordinaciones necesarias Correo Trabajador
logistica coordinar a fin de preparar la actividad electronico social. Educador
Disefar la agenda | Diseflar la agenda a desarrollar Equipo . .
Agenda g g __Fauipe Trabajador social
del foro durante el evento informatico
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Proceso I1: Foro de experiencias exitosas

Paso Actividad Metodologia Recursos Responsable
Presentar a la Direccion Ejecutiva y
Socializacion de Dar a conocer el | Subdireccion de Proteccion de . i
) . Equipo Director de
agenday contenido de la Derechos la agenda y contenido a . -~
informatico Programa
programa propuesta desarrollar ~ para  asegurar la
participacion de las autoridades
Girar las
invitaciones a los
_ S Transporte
— emprendedores, | Disefiar una invitacion que contenga
Invitacion L o ) Correo Educador
instituciones y los datos de la actividad a realizar. -~
o electronico
organizaciones de
la sociedad civil.
Local
Refrigerios
Desarrollar las De acuerdo a la agenda programada, Transporte .
Desarrollo de . . L i Equipo
actividades se desarrollaran las actividades del Equipo U
foro . -~ multidisciplinario
propuestas foro informatico
Diplomas de

participacion
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3.3.2 Desarrollo de redes y vinculos con empresas.

3.3.2.1 Gestion de la formacion emprendedora.

Realizado el mapeo de las instituciones de gobierno u organizaciones de la sociedad civil que
brindan apoyo en la formacion segun lo establecido en los médulos de este programa, la
Subdireccion de Proteccién de Derechos por medio de su equipo multidisciplinario se
encargara de realizar las gestiones pertinentes a fin de coordinar las jornadas de formacion
de acuerdo a la especialidad de cada una; proceso que quedara formalizado por medio de un
Convenio, Carta compromiso o de entendimiento en el que se establezcan los compromisos
de ambas instituciones para el desarrollo del proceso formativo, en cuanto a: temaéticas a
desarrollar, metodologias y los tiempos de implementacion, tomando como base el mapa

curricular descrito en este programa.
3.3.2.2 Gestion del financiamiento.

La financiacion llega a ser un elemento crucial para la creacion de nuevas empresas, ya que
muchas ideas de negocios llegan sin un soporte financiero para poder llevarlas a la realidad,
por lo que es de vital importancia crear redes de apoyo que provean los mecanismos
necesarios para la busqueda de financiacion y generacion de capital semilla para los

adolescentes emprendedores.

Al momento de iniciar con los emprendimientos, por lo general se cuenta con recursos
propios o con facilidades para acceder a créditos o capital semilla; pero en el caso particular
de los adolescentes institucionalizados del ISNA que no cuentan con esoS recursos, es
indispensable que la institucion los gestione con instituciones que brinden el apoyo financiero

a emprendimientos nuevos.

Para realizar estas gestiones, la subdirectora de Proteccion de Derechos, entregara el mapeo
de las instituciones que brindan este apoyo a la Unidad de Cooperacion del ISNA quien es la
encargada de gestionar los fondos de cooperacion y que, por medio de un Convenio, Carta
de entendimiento o de compromiso se establezca conforme a los marcos legales la formalidad

de la articulacion entre ambas instituciones u organizaciones de la sociedad civil.
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3.3.3 Plan de implementacion.

Para la puesta en marcha del programa de emprendimiento es necesario realizar las

actividades que se enlistan a continuacion:

3.3.3.1 Mapeo de instituciones.

Tomando en cuenta los socios con los que ya se ha trabajado anteriormente (Instituciones o
empresas que han brindado la Formacion Técnico Vocacional) e investigando a través de
diferentes medios escritos e internet el quehacer de las diferentes entidades que seran quienes
brinden la formacién emprendedora, se procedera a hacer una lista para posteriormente

contactarlos y reunirse con ellos, a fin de poder llegar a acuerdos.

3.3.3.2 Coordinacion con posibles socios.
Una vez seleccionadas las instituciones y contactados sus representantes, se procedera a
realizar la presentacion del Programa, y poder asi considerar una posible alianza, la cual se

concretizara mediante una proxima reunion.

3.3.3.3 Documento de entendimiento con socios.

La Direccion Ejecutiva realizard una propuesta de carta de entendimiento, compromiso o
convenio de acuerdo a lo gestionado con las instituciones; documento que debera especificar
los compromisos de cada una de las partes y serd remitido a la instancia correspondiente para

su revision u observaciones, para posteriormente proceder a la firma del documento.

3.3.3.4 Planificacion
Con base a lo propuesto en el Programa de Emprendimiento, se solicitara a la persona
facilitadora la presentacion de la metodologia, temética a desarrollar y tiempo de ejecucién

segun el médulo que corresponda.

3.3.3.5 Revision de contenidos
La persona facilitadora entregara al equipo multidisciplinario la propuesta metodoldgica para
el desarrollo de los contenidos para que pueda ser validado de acuerdo al Programa de

emprendimiento.
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3.3.3.6 Ejecucion
Con la propuesta metodoldgica validada, se procedera a desarrollar el médulo segun lo
programado, garantizando por parte del ISNA la participacion de los y las adolescentes a

cada una de las jornadas, salvo casos de fuerza mayor.

3.3.3.7 Seguimiento y monitoreo

Mediante una reunion virtual o presencial con la persona facilitadora se realizard una

evaluacion semanal, con el fin de monitorear el desempefio de las y los adolescentes.

3.3.3.8 Evaluacién

Utilizando herramientas ludicas, se realizara una evaluacion con el grupo para medir el nivel

de comprension de cada modulo visto.

3.3.3.9 Recursos

3.3.3.9.1 Recursos humanos

Como ya se ha mencionado en la propuesta, todos los facilitadores provendran de las
instituciones con quienes se hayan realizado las gestiones para brindar los procesos
formativos de acuerdo a la naturaleza o experticia de cada institucion. Por parte del ISNA, el
recurso humano necesario para realizar las acciones de logistica y gestion, se requiere del
equipo multidisciplinario, para que desarrolle las actividades segun lo descrito en el Plan de

Accidn (ver 3.3.1.8, pagina 68).
3.3.3.9.2 Recursos técnicos y materiales

Los recursos materiales que se utilizardn para para la implementacién del Programa de
Emprendimiento son: equipo informatico (laptop, cafién, bocinas), fotocopiadora, equipo de
oficina, teléfono, papeleria en general; cabe mencionar, que la institucion ya cuenta con todos
estos recursos que estan dentro de su presupuesto, por lo que no requiere de un desembolso

adicional.
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3.3.3.9.3 Recursos financieros

En relacion a los recursos financieros, cada Subdireccion cuenta con un presupuesto asignado
para su funcionamiento, lo cual incluye: material de oficina, teléfonos, alimentos para la
poblacion institucionalizada, transporte, pago de salarios del personal, material didactico,
entre otros, por lo tanto, se distribuye de acuerdo a la demanda de cada area.

En cuanto a los insumos para los talleres vocacionales o modulos de formacion
emprendedora, estos los provee la institucion que lo brinda; y en cuanto a los servicios que
brindan las instituciones del estado son gratuitos, razon por la cual no se consideran los
honorarios de los facilitadores, dichos honorarios corren por cuenta de la institucion

encargada de facilitar la formacion emprendedora.



3.3.3.10 Presupuesto para la implementacion del programa de emprendimiento
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DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL
Salarios:
*Equipo multidisciplinario 6 $800.00 $57,600.00
**Facilitadores / colaboradores 10 $750.00 $7,500.00
*Instalaciones:
Salon de clases para recibir el programa (Capacidad 1 - -
para 25 adolescentes)
*Mobiliario y equipo: $3,695
Computadora Laptop 1 $1,200.00 $1,200.00
Cafon proyector 1 $500.00 $500.00
Pupitre 25 $59 $1,475.00
Mesa grande 1 $70.00 $70.00
Pizarra acrilica pequefia 1 $350.00 $350.00
Equipo audiovisual 1 $100.00 $100.00
*Material y papeleria: $157.7
Pliego de papel bond 100 0.20 $20.00
Tirro 10 0.60 $6.00
Resma de papel bond de colores 2 4.50 $9.00
Resma de papel bond blanco 2 3.60 $7.20
Libreta taquigrafica 25 $0.80 $20.00
Lapiz (caja) 4 $1.00 $4.00
Lapicero (caja) 4 $2.50 $10.00
Plumoén (caja) 4 $8.00 $32.00
Tijera para cortar papel 25 $1.10 $27.50
Pegamento Resistol (galon) 1 $16.00 $16.00
Perforador 2 $3.00 $6.00
Logistica para Foro
Alimentacion (50 personas) 50 $2.50 $125.00
Transporte (Coaster institucional, combustible) 1 $20.00 $20.00
Impresion de diplomas 25 $1.75 $43.75
Total $69,141.45

*Estos elementos se encuentran ya contemplados en la asignacion presupuestaria de la Sub direccién de

programas de proteccion de derechos del ISNA.

**Se considerd el pago por cada jornada impartida, aproximadamente 10 jornadas. Los salarios de los
facilitadores seran proveidos por la institucién u organizacion de procedencia.
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3.3.3.11 Cronograma para la puesta en marcha de la propuesta.

Enero - Diciembre 2023
Meses

.. RESPONSABLES
Actividad / Semanas MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 | MES 10 | MES 11 | MES 12
12 (3 ]a]a]2|3]|a]2]|2|a|a]2|2]3|a|2|2]|3|a)2|2|3]a]2|2|3]|a]2]|2|a]2|2]|2]|3|a]2|2]5|a|2|2]3|a]2]2]3]4

1. Entrega del Programa de Emprendimiento
a la Direccion Ejecutiva

Equipo de trabajo

Trabajador Social y
articulador

2. Mapeo de Instituciones

Trabajador Social y
articulador

3. Coordinacion con posibles socios

Asesor Juridico de la
Direccion Ejecutiva

4.Documento de entendimeinto con socios

5.Planificacion Equipo multidisciplinario

Equipo multidisciplinario,
Facilitadores de Médulo

6.Revisién de contenido

7.MODULO |
Fundamentos basicos sobre emprendimiento

Facilitador del Médulo

8.MODULO Il
Competencias Emprendedoras

Facilitador del Modulo

9.MODULO IlI
Generacién y analisis de la idea de negocio

Facilitador del Modulo

10.MODULO IV
Construccion del modelo de negocio

Facilitador del Modulo

11.Foro de experiencias emprendedoras

Equipo Multidisciplinario

12. Cierre y Clausura del programa Equipo Multidisciplinario
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ANEXO N°®1:

Tabulacion, analisis e interpretacion de
encuesta dirigida a adolescentes del
Instituto Salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, sede
San Salvador.



Tabulacion, andlisis e interpretacion de encuesta dirigida a adolescentes del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, sede San

Salvador.

l. DATOS GENERALES

a. Género:
Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
Femenino 12 570
Masculino 9 43%
a. Genero

21 respuesias

@ Femenino
@ Masculino

Interpretacion:
Tomando en cuenta la poca diferencia entre la cantidad de hombres y mujeres adolescentes
gue se encentran a punto de egresar, queda en evidencia que la mayor parte de vulneraciones,

se comenten en contra de las nifias y las adolescentes.



b. Edad:

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

14 Afos 0 0%

15 Afos 0 0%

16 Afos 5 24%

17 Afos 10 48%

18 Afios 6 29%
Total 21 100%

b. Edad

21 respuestas

@ 14
@15

16
@17
@ 18

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes se encuentran en edades en las que ain son

vulnerables, por lo tanto, la edad debe ser un factor importante a ser tomado en cuenta para

la elaboracién del programa, ya que ayudara a determinar factores como la metodologia a

utilizar y también por los procesos administrativos o legales que sea necesario realizar.



c. Hogar o Centro de Proteccion al que pertenece:

Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
Centro de Integracion Social para la Nifiez y 5 29%
Adolescencia (CISNA) (Soyapango)
Centro Infantil de Proteccién Inmediata (CIPI) (San 5 29%
Salvador)
Hogar del nifio San Vicente de Paul (San Salvador) 9 43%
Hogar de la nifia Santa luisa de Marillac (Sonsonate) 0 0%
Hogar Adalberto Guirola (La LIBERTAD) 0 0%
Hogar de la nifia fray Felipe de JesGs moraga
. 0 0%
(Ahuachapan)
Centro de educacion especial (San Martin) 0 0%
Albergue regional de trata de personas (Informacion
i : 0 0%
confidencial)
CAI Erlinda y Ernestina Serrano Cruz (San Miguel) 0 0%
Total 21 100%

c. Hogar o Centro de Proteccion al que pertenece:

21 respuestas

@ Hogar de la Nifia Santa Luisa de
Marillac (Sonsonate)

@ Hogar del Nifio San Vicente de Paul (..
Hogar Adalberto Guirola (La Libertad)
@ Centro Infantil de Proteccion Inmediat. ..
@ Hogar de la Nifia Fray Felipe de Jesi...
@ Centro de Educacion Especial (San M.
@ Centro de Integracion Social para la N...
@ Albergue Regional de Trata de person...
@ CAl Erlinda y Emestina Serrano Cruz....

Interpretacion: conocer el &rea geografica donde se encuentran actualmente los
adolescentes es importante, debido a que esto facilita la creacion de redes de apoyo con

instituciones que se encuentren cercanas al centro de proteccion donde pertenecen.



1. PREGUNTAS DE CONTENIDO BASICO

1 ¢Cuenta usted con unidades familiares de las que pueda recibir apoyo al
cumplir su mayoria de edad y egresar del ISNA?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 12 57%
No 9 43%
Total 21 100%

1. ;Cuenta usted con unidades familiares de las que pueda recibir apoyo al cumplir su
mayoria de edad y egresar del ISMA?

21 respuestas

@ Si
@® No

Interpretacion: la creacidn e implementacion de un programa de emprendimiento, sera de
gran utilidad para aquellos adolescentes que no cuentan con unidades familiares de apoyo al
salir del ISNA, pero también lo sera para aquellos que, si cuentan con familiares, ya que el
hecho de tener unidades familiares de apoyo no garantiza que cuenten con una fuente de

ingresos digna que les permita auto-sostenerse.



2 ¢Considera que el Programa Cambia tu vida ha sido beneficioso para usted?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 19 90%
No 0 0%
En Parte > 10%
Total 21 100%

2. ;Considera que el Programa Cambia tu vida ha sido beneficioso para usted?

21 respuestas

®si
® No
En Parte

Interpretacion: la implementacion de otro tipo de programas como el antes mencionado, ha
dado a los adolescentes grandes beneficios, por lo que se espera un alto grado de aceptacién

y resultados favorables con el desarrollo de un programa de emprendimiento.



3 ¢Harecibido formacion técnica/vocacional?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
b Absoluta Relativa
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%
3. Ha recibido formacion técnicalvocacional:
21 respuestas
@S
& No

Interpretacion: la formacion técnico vocacional que han recibido los adolescentes les

proporciona herramientas para poder enfrentarse a la vida laboral al salir del ISNA, a la vez

que sienta una base importante de conocimiento que puede complementarse con formacién

emprendedora para concretar ideas de negocio.




4 Si su respuesta fue positiva, ¢qué tipo de formacion vocacional ha recibido?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Panaderia 19 90.5%
Reposteria 2 9.5%
Cocina 20 95.2%
Computacion 18 85.7%
Cosmetologia 12 57.1%
Mecanica 0 0.0%
Idiomas 4 19.0%
Otra 2 9.5%
4. Si su respuesta fue positiva, ;Qué tipo de formacion vocacional ha recibido? (Puede
seleccionar una o varias opciones)
21 respuesias
Panaderia 19 (90,5 %)
Reposteria 2 (9,5 %)
Cocina 20 (95,2 %)
Computacion 18 (85,7 %)
Cosmetologia 12 (57,1 %)
Mecanica 0(0%)
|diomas 4 (19 %)
Servicio ¥ Atencion al Cliente 14,8 %)
Mecero 14,8 %)
5 10 15 20

Interpretacion: el tipo de formacion vocacional que reciben los adolescentes, sirve como

pauta para saber en qué areas podrian desarrollarse las ideas de negocio que surjan en el

programa de emprendimiento.



5 Con respecto a lo aprendido en su formacién vocacional, ¢En queé le gustaria
especializarse?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Panaderia 2 9.5%
Reposteria 1 4.8%
Cocina 7 33.3%
Computacion 5 23.8%
Cosmetologia 6 28.6%
Mecanica 0 0.0%
Idiomas 2 9.5%
Otra 0 0.0%

5. Con respecto a lo aprendido en su formacién vocacional, ; En qué le gustaria
especializarse?

21 respuestas

Panaderia 2(95%)
Repaosteria 14,8 %)

Cocina | T (33,3 %)
Computacion 5(23,8 %)
Cosmetologia 6 (28,6 %)

Mecanica 0(0 %)

|diomas 2 (9,5 %)

Interpretacion: los adolescentes mostraron interés en ampliar sus conocimientos y
perfeccionar las habilidades aprendidas en la formacion técnica recibida, dandoles la

oportunidad de brindar mejores productos y servicios en sus emprendimientos.



6 ¢Qué actividad es la que mas le gustaria realizar de su formacion vocacional a

emprendedor?
Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Cocina, Cocina internacional 7 33%
Panaderia o Reposteria 2 9%

Reparaciones de equipo tecnolégico 2 10%
Estilismo o Cosmetologia 5 24%
Impartir clases 4 14%
Otra (Costura y disefio) 2 10%
Total 21 100%

6. ¢ Qué actividad es la gue mas le gustaria realizar de su formacion vocacional a
emprendedor??

m Cocing, Codina intemacional

® Panaderia o Reposteria
Reparaciones de equipo tecnoldgico

m Estilismo oCosmetologia

m Impartir dases

= Otra (Costura, Idiomas)

Interpretacion: Debido a la influencia de la formacion recibida en la institucion, la mayoria
de adolescentes se inclind por opciones relacionadas con rubros como la cocina, lo que indica

que tipo de emprendimientos podrian desarrollarse.



7 De la actividad que le gusta realizar méas ¢Considera que podria obtener
beneficios a futuro?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 17 81%
No 0 0%
Posiblemente 4 19%
Total 21 100%

7. De la actividad que le gusta realizar mas ;Considera que podria obtener beneficios a
futuro?

21 respuestas

®si
@ Mo

Posiblementa

Interpretacion: las areas de formacion técnica en las que los adolescentes ha mostrado
mayor preferencia, al ser asesoradas y orientadas hacia el emprendimiento, les podria

otorgar muchos beneficios econdmicos y personales en el futuro.



8 Dentro de sus aspiraciones personales seleccione cual de estas es prioridad para

usted
Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Estudiar 1 5%
Trabajar 11 52%
Tener un negocio propio 9 43%
Total 21 100%

8. Dentro de sus aspiraciones personales seleccione cual de estas es prioridad para usted:

21 respuestas

@ Estudiar
@ Trabajar
Tener un negocio propio

Interpretacion: Debido a que, al egresar del ISNA los adolescentes deben buscar los medios
para mantenerse y subsistir, principalmente aquellos que no cuentan con unidades familiares,
por ello la mayoria de los adolescentes manifestd que su prioridad es trabajar, por esta razon

la necesidad de formarles y darles la oportunidad de crear sus propios negocios.



9 ¢Conoce usted algo sobre el tema de emprendimiento?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
b Absoluta Relativa
Si 14 67%
No 7 33%
Total 21 100%
9. ;Conoce usted algo sobre el tema de emprendimiento?
21 respuestas
@ Si
@ No

Interpretacion: las nociones basicas sobre emprendimiento que poseen los adolescentes,
deben ampliarse y profundizarse mediante el programa, para poder potenciar las habilidades

emprendedoras que ya poseen y despertar aquellas que hacen falta.



10 ¢Considera que la formacion técnico vocacional que recibe actualmente, es
suficiente para generar una actitud emprendedora?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 6 29%
No 0 0%
Posiblemente 15 71%
Total 21 100%

10. ;Considera que la formacion técnico vocacional gue recibe actualmente, es suficiente
A
para generar una actitud emprendedora?
21 respuestas
® Si
@® No

FPosiblemente

Interpretacion: la formacion que en la actualidad reciben los adolescentes esta en su
mayoria orientada a la empleabilidad, por lo tanto, si se quiere generar en ellos y motivar

hacia una actitud emprendedora, es necesario darle un nuevo enfoque a la formacién que van

a recibir.



11 Considera usted, que la formacion recibida por medio de estos cursos puede
ser de beneficio para introducirse en el mercado laboral

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 12 57%
No 0 0%
Posiblemente 9 13%
Total 21 100%

11. Considera usted, que la formacion recibida por medio de estos cursos puede ser de

beneficio para introducirse en el mercado laboral

21 respuestas

@ Si
@ No

Posiblemente

Interpretacion: aunque la formacion que reciben en el ISNA los adolescentes los capacita

con herramientas basicas para incorporarse al mundo laboral, es necesario agregar un enfoque

diferente a su formacion, no solamente orientado a la empleabilidad sino a la generacion de

sus propios negocios, los cuales a su vez van a contribuir a su desarrollo personal y

econdmico del pais.




12 De acuerdo a la formacién técnica vocacional recibida en el ISNA, ¢estaria
interesado/a en el emprendimiento de su propio negocio?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 10 48%
No , 9%
Posiblemente 9 13%
Total 21 100%

12. De acuerdo a la formacion técnica vocacional recibida en el ISNA, ;estaria interesado/a en
el emprendimiento de su propio negocio?
21 respuesias
@ si
® No

Fosiblemente

e

Interpretacion: una parte considerable ain no se encuentra interesada en emprender su
propio negocio, por lo que se debe trabajar en motivar a quienes ya estan interesados y

orientar a aquellos adolescentes que un no estan seguros, para tener claro quiénes seran parte

del programa.



13 ¢Cuéles considera usted como barreras para el emprendimiento de su propio

negocio?
Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
No sé como hacerlo 6 28.6%
Falta de recursos 20 95.2%
Es peligroso 0 0.0%
No tengo apoyo 5 23.8%
Otras 1 4.8%

13. jCuales considera usted como barreras para el emprendimiento de su propio negocio?
21 respuestas
Mo sé como hacerlo 6(28.6 %)
Falta de recursos 20 (95,2 %)
Es peligrose[—0 (0 %)

Mo tengo apoyo 5(23,8 %)

Mo hay muchos talleres de

1(4.2 %)
costura en el .

20

(%3]
s
=
=5
@

0

Interpretacion: Ante la diversidad de barreras que fueron sefialadas, resalta la falta de
recursos, de ahi radica la importancia de la creacién de redes de apoyo en un programa de
emprendimiento que facilite el acceso a recursos financieros, y de otra indole, asi como

también la necesidad de capacitarlos.



14 Si se le diera la oportunidad y los recursos necesarios para iniciar con su propio
emprendimiento, ¢lo hiciera?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 11 52%
No 2 10%
Posiblemente 8 38%
Total 21 100%

14. 5i se le diera la oportunidad vy los recursos necesarios para iniciar con su propio
emprendimiento, ;lo hiciera?

21 respuestas

[ El
@ No

a Posiblemente

Interpretacion: Un programa de emprendimiento que facilite los recursos necesarios para
crear sus propios negocios, generaria una mayor motivacion para ejecutar las ideas de

negocio de los adolescentes haciendo posible tener una manera digna de auto-sostenerse al

salir del ISNA.



15 Si su respuesta fue si, ¢en qué area le gustaria comenzar un emprendimiento?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Venta de articulos 2 9%
Comida 7 33%
Panaderia o Reposteria 2 9%
Reparaciones de equipo tecnoldgico 2 10%
Otro (Estilismo, Cosmetologia, Clases de inglés) 6 29%
NS/NR 2 10%
Total 21 100%

15. Si su respuesta fue si, ¢en qué area le gustaria comenzar un emprendimiento?

m Venta dearticulos
m Comida
Panaderfa o Reposteria

m Reparaciones de equipo tecnoldgico

= Otro (Estilismio, Cosmetologfa, Clases de inglés)

m NS/NR

Interpretacion: segun los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria se inclind

por el &rea de alimentos, debido a que la formacion que reciben en la institucidn esta orientada

a este rubro, seguido de areas técnicas como reparaciones, y la formacion académica (impartir

de clases), esto proporciona las directrices por donde se va a dirigir la capacitacion del

programa y los recursos necesarios.




16. ¢ Considera usted que la creacion de redes de apoyo seria de beneficio para
su vida después de su egreso del ISNA?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S 17 81%
No 0 0%
Posiblemente 4 19%
Total 21 100%

16. ;Considera usted que la creacion de redes de apoyo seria de beneficio para su vida

después de su egreso del ISNA?

21 respuestas

@ Si
® Mo

Posiblemente

Interpretacion: se debe considerar el acompafiamiento no solo mientras los adolescentes se
forman en la institucion, sino también al abandonarla, para dar continuidad y soporte en sus
emprendimientos y en su vida en general, el cual se puede cubrir mediante la creacion de las

redes de apoyo local y nacional que se establezcan en el programa.



17. Mencione como recomendaciones algunos elementos de apoyo que le gustaria

gue contenga un programa de emprendimiento:

Fr nci Fr nci
Respuesta Absoluta | Relativa
Recursos Financieros 9 42.86%
Materiales o Equipo 3 14.29%
Capacitacion Emprendedora 8 38.10%
Capacitacién Técnico Vocacional 7 33.33%
Otras 2 9.52%

17. Mencione como recomendaciones algunos elementos de apoyo que le gustaria que

contenga un programa de emprendimiento

Otras 2

Capacitacion Técnico
Vocacional

Capacitacion Emprendedora

Materiales o Equipo 3

Recursos Financieros

10

Interpretacion: Las principales recomendaciones hechas por los adolescentes se pueden

resumir en formacién emprendedora, la cual incluye capacitaciones sobre conocimientos

técnicos e ideas de negocio, y el establecimiento de redes de apoyo, que hagan mas féacil

obtener recursos financieros y materiales necesarios para echar a andar sus negocios.



ANEXO N°2:

Matriz de entrevistas dirigidas al Equipo
Multidisciplinario del ISNA.



Matriz de entrevistas dirigidas al equipo multidisciplinario del ISNA.

PREGUNTA

DIRECTORA
PROGRAMA
CAMBIA TU VIDA

PSICOLOGO

SUBDIRECTORA
DE PROTECCION
DE DERECHOS

TRABAJADORA
SOCIAL

TRABAJADORA
SOCIAL

EDUCADORA

¢ Qué opina sobre
la posible
elaboracion de un
programa de
emprendimiento
gue ayude a los
adolescentes
egresados,
proporcionandoles
la oportunidad de
tener un buen
desarrollo
profesional y
economico al
abandonar la
institucion?

Me parece interesante
en tanto que los escases
del trabajo, més que
todo de la poblacion

que nosotros
atendemos, las edades
y con las

especificaciones  que
ellos van. Me parece
muy bueno ya que
algunos tienen muchas
habilidades que ellos
pueden ayudar a
prepararse para un tipo
de trabajo como este de
sobrevivencia.

Es oportuna, porque
también orientar al
adolescente, a los
jovenes en la parte del
emprendimiento se le
esta brindando no solo
la posibilidad de ser
empleado uno, sino que
también la manera de
COMO Uno generar por
sus propios medios de
ir sobreviviendo en la
parte econémica, para
mi seria como algo
oportuno y quiza hasta
necesario que  se
pudiese materializar un
proyecto de  esta
naturaleza.

Primero se debe
trabajar la superacion
del trauma, el manejo
de la parte emocional,
para luego trabajar
con ellos de forma
conjunta un plan o
proyecto de vida, esto
es importante porque
de esto va a depender
cual es la preparacion
gue debemos enfocar
con ellos para cuando
salgan del sistema
nacional de
proteccion, en su plan
de vida, capacitarse,
dar  procesos de
formacion para luego

perfeccionar esos
procesos e ir
paralelamente con lo
que  serian los

emprendimientos
para lo que también
se necesita capital
semilla para tener la
base solida.

Me parece que seria
una buena opcion
para los jovenes, ya
gue el ISNA no
cuenta con hogares
de transicién para
cuando cumplen los
18 afos y
lamentablemente

ellos deben
abandonar la
institucion 'y en
muchas ocasiones

no tienen familia
que les apoye y aun

asi algunos que
tienen familia
tampoco les
ayudan;  entonces

considero que seria
pertinente una
ayuda para ellos.

Pienso que seria una
gran idea, ya que
por las situaciones
de abuso que han
vivido muchos de

ellos no pueden
regresar a  sus
hogares porque

seria volver a vivir
esas experiencias,
por lo tanto, no
tienen ni donde ir,
en cambio con un
programa que les
ayude a tener su
propio negocio
serian capaces de
auto-sostenerse 'y
tener un  lugar
seguro y una fuente
de ingresos que les
permita tener un
estilo debida digno
al salir de la
institucion.

Es muy buena idea,
un programa de ese
tipo  vendria a
contribuir mucho en
la labor de preparar a
nuestros adolescentes
para poder tener una
fuente de ingresos,

me  parece  muy
acertado ya que
podria  ser  una
solucién a una de las
mayores

preocupaciones  de
ellos al momento de
egresar de la
institucion, tener
trabajo, o sostenerse
econdmicamente; la
idea en si es muy
buena, me pareceria

interesante  también
que se  puedan
retomar sus otras

areas de formacion
impartida en la
institucién para que
les sea de beneficio.




¢ Traeria este
programa algun
beneficio para la
institucion?

¢ Cuales serian
algunos?

Seria de  mucho
beneficio ya que
sentaria las bases para
su sobrevivencia al
salir de la institucion,
ya que no a todos se les
consigue trabajo, y esto
les  permitiria  ser
independientes y
ayudar también a sus
familias.

Quitaria la cultura de
solo aspirar a un
empleo y fomentar la
de generar sus propios
ingresos, y para la
institucion seria casi
una obligacion, y para
poder realizarlo se
necesita crear un tejido
social para crear esa
posibilidad y darles
esas opciones.

Esos
emprendimientos
estarian relacionados
al tipo de
emprendimiento que
ellos puedan
establecer y tendria
que estar
relacionados con las
necesidades o}
servicios que la
institucioén presta,
pues también, o
tenemos 0
necesitamos eso
dependera de la
construccion de ese
emprendimiento y de
las necesidades de los
jévenes.

Si, creo que eso
pondria a la
institucion en la
mira de  otras
instituciones,

organizaciones de la
sociedad civil e
incluso a la empresa
privada de forma
articulada pues
todas las alianzas
que tenemos son
habladas o con
acuerdos, pero nada
formal porque no
hay nada que lo
sustente  ya que
segun la LEPINA la
responsabilidad del
ISNA llega hasta
los 18 afios o hasta

gue las medidas
impuestas asi lo
mandaten.

Si, porque ayudaria
a  extender el
abanico de
oportunidades que
se les ofrece a los
jovenes al salir del
sistema nacional de
proteccion, y nos
permitiria darles un
apoyo mas integral.
Seria un apoyo
tanto para ellos
como para la
institucion.

Pues claro que si,
como decia
anteriormente un
programa de este tipo
podria contribuir al

desarrollo de los
adolescentes  tanto
socialmente, como

econdémicamente, ya
gue hablamos de
permitirle  a un
adolescente

desarrollar
habilidades y
destrezas que e

ayuden a ganarse la
vida poniendo un
negocio. Para la
institucion seria de
mucho beneficio este
tipo de programas ya
gue se enfocan en el
futuro de los
adolescentes, quienes
se retiran de la
institucion a los 18
afios de edad.

Segun lo observado
en afos anteriores,
¢ Considera usted
gue los programas
orientados a la
insercion laboral

Definitivamente si ha
tenido mucho impacto

en ellos, ya que
perciben un ingreso
que les permite
costearse sus
necesidades. Se

Ha tenido muchos
resultados positivos en
diferentes aristas de
cada individuo, desde
la independencia de
cada uno de ellos, salir
de la parte de

Si, si ha tenido, les ha
dado oportunidades
de insercién laboral,
algunos que ha puesto
SuUs propios negocios
y han dado Ila
oportunidad a otros

Si, en realidad es de
mucho apoyo para
los adolescentes
pues eso les da
seguridad que al
salir de la
institucion no

Si, en realidad es de
mucho apoyo para
los adolescentes
pues eso les da
seguridad que al
salir de la
institucion no

Por supuesto que si,
es notorio el
resultado favorable
de la formacién
vocacional; es
evidente en muchos
casos la subsistencia




de los adolescentes
egresados y su
influencia en la
calidad de vida de
los mismos, ha
tenido resultados
favorables?

enfrentan a otra
realidad cuando se les
prepara y se les deja
laborando.

institucionalizacion,
tener ese estilo de vida
gue se le esté apoyando
a través de programas 'y
es  volverse  mas
independiente y
autosuficiente, se ha
tenido un caso que ha
sido el mas
emblematico, el de un
joven que se fue a
Estados Unidos y creo
su propio negocio,
donde empleo a ex
comparieros.

compafieros, asi
como la vinculacion
laboral que ha

resultado como fruto
de programas como
cambia tu vida.

tendran que irse a la
calle o en el peor de
los €asos a
prostituirse  pues
muchos de ellos no
tienen mas opcion y
caen en las garras de
desalmados que se
aprovechan de la
vulnerabilidad de
ellos. Por eso
nosotros aqui
tratamos la manera
de empoderarlos y
ensefiarles  cosas
gue van a viviren la
calle pues también
tenemos poblacién
gue desde que
nacieron estan en el
ISNA entonces hay
cosas que nunca han
experimentado por
lo mismo que han
estado encerrados
toda su vida.

tendran que irse a la
calle o en el peor de
los casos a
prostituirse  pues
muchos de ellos no
tienen mas opcion y
caen en las garras de
desalmados que se
aprovechan de la
vulnerabilidad de
ellos. Por eso
nosotros aqui
tratamos la manera
de empoderarlos y
ensefiarles  cosas
gue van a viviren la
calle pues también
tenemos poblacién
que desde que
nacieron estan en el
ISNA entonces hay
cosas que nunca han
experimentado por
lo mismo que han
estado encerrados
toda su vida.

por cuenta propia o
al menos la
aportacion de un
ingreso por cuenta
propia a sus familias,
todo eso como
resultado de la
experiencia obtenida
por medio del
programa, gracias
sobre todo a los
talleres y pasantias
gue realizan; todo
esto les brinda a ellos
una seguridad y
confianza, lo que les
permite un mejor
desenvolvimiento
fuera de la
institucion.

¢ Cudl es el tipo de
formacion técnico
vocacional que
reciben los
adolescentes?

El  despliegue  de
talleres se realiza con
INSAFORP, y estan
orientados a las areas
en las que se les puede
conseguir empleo, que
son: gastronomia,
servicio al cliente con

No tienen mucha
diversidad para eleqgir,
pero se ha hecho
énfasis en: atencion al
cliente, especialidad en
meseros, bartender sin
licor, cocina como que
han sido las partes mas

Dependen de la oferta
y de las necesidades
de los muchachos, y
esas se coordinan con
INSAFORP vya sea
cocina internacional,
pasteleria, estilismo,
las pasantias que se

Pues por lo general
la formaci6on que
reciben es en el area
de cocina
internacional,
cosmetologia,
computacion,
reposteria e

La gran parte de la
formaciéon técnica
que reciben estd
orientada al rubro
de la cocina, la
atencién al cliente
en restaurantes,
sobre todo,

En cuanto a la
formacion, esta se da
por medio de talleres
y cursos impartidos
por las instituciones
como son
INSAFORP, de estos
Ccursos podria




atencion la  mesa, | fuertes en cuanto a los | busca que desarrollen | idiomas, son como | estilismo, entre | mencionar muchos,
cocina béasica, | resultados positivos y | en algunos | los més generales. | otras. entre ellos unos en el
mexicana e | que se les va creando | restaurantes,  sobre area de informatica,
internacional y | rasgos de | todo en uno cursos de idioma
panaderia. autosuficiencia a cada | especifico que es el inglés, cursos de
adolescente, principal socio del cocina internacional,
programa, con la de cocina mexicana,
fundacion sus hijos, y entre otras muchas,
ahi pueden quedarse de reposteria, de
trabajando mientras cosmetologia o cosas
perfeccionan su asi relacionadas con
atencion al cliente y salas de belleza o
después ellos pueden cosmetologia
volar a otros
establecimientos o
empresas donde
podria tener mejores
oportunidades.

De muchos, con | Han sido varias, pero | En el caso, especifico | Pues yotengo poco | No conozco a | Si, y es vinculado en
¢Tiene algunos se tiene la | casi todas coinciden y | de uno de la primera | de estar aqui, pero | cabalidad el caso, | muchos de los casos,
conocimiento de oportunidad de darles | pueden resumirse en | promocién y uno de | mis compafieros me | pero  si,  tengo | gracias a la
experiencias en el seguimiento en sus | que, la mayoria ha | la promocién 2019, el | han comentado de | conocimiento de la | experiencia y a las
mercado laboral de | lugares de trabajo o | optado por empleos en | de la primera | experiencias que experiencia de un | gestiones que se
algunos de los estudio, al  salir. [ el rubro de cocina y | promocion junto con | han tenido jovenes | joven que obtuvosu | realizan, mas que
adolescentes Sienten el apoyo de | restaurantes debidoala | otros 3 compafieros | que hasta otro pais | visa de trabajo y | todo en las areas de
egresados? nosotros, asi como a | formacién recibida, es | lograron obtener visa | han encontrado desde alld& pudo | restaurantes, esto

¢Cual y como ha
sido?

nosotros se nos hace
posible estar al tanto
por medio de sus jefes
0 encargados. En 2015
se tuvo la experiencia
de 4 de nuestros
jovenes que fueron
seleccionados para

donde ellos se sienten
seguros con las
habilidades que
poseen, lo otro que se
ha podido observar es
que por sus propios
medios buscan otras
oportunidades al

de trabajo, con el
apoyo de la
fundacion, y desde
alla puso su negocio
aqui para que su
mama lo administrara
y daba la oportunidad
a otros jévenes del

trabajo e incluso
hay uno que puso
un negocio en
Estados Unidos.

poner un negocio

aca en el pais,
donde le brindo
oportunidad de
practicar a otros

jovenes de la
institucion.

como resultado de lo
gue mencionaba la
experiencia 'y la
confianza que sienten
en esta area, ellos ya
conocen y por eso
podria asegurar que
se  sienten  maés




trabajar en EE. UU,
donde aun se
encuentran
actualmente.

terminar periodos de
pruebas en  otras
empresas, después
ellos se contactan con
algunos de nosotros,
para comentarnos
sobre como les va.

ISNA para poder
hacer practicas en el
restaurante, no fue de
éxito solamente para
el sino también para
la institucién.

cémodos y seguros
para trabajar en eso,
muchos de ellos
ponen mucho
empefio en ir
perfeccionando 0
puliendo sus
habilidades, y es para
nosotros algo
bastante satisfactorio
el ver como ellos van
evolucionando por si
mismos en su paso
por la institucion

¢Conoce usted algo
sobre el tema de
emprendimiento?
¢ Qué conoce?

Quizéa es poco lo que
conozco, en cada taller
gue INSAFORP nos da
nos va preparando para
esta parte, creo que mi
resumen de lo que es el
emprendimiento es por
ahi verdad, eso de ver
cuanto gasto, cuanto
voy a invertir y cuanto
VOy a ganar.

Pues no lo conozco
muy bien en cuanto a
toda su esencia,
solamente sé, que con
un programa  de
emprendimiento ellos
podrian, ya no solo
aspirar a un trabajo
sino a ser los duefios de
sus propios

S negocios.

No soy especialista,
pero si manejamos
conceptos  bésicos
que es también con
los  cuales nos
relacionamos para ir
orientando a los
adolescentes y
usuarios de nuestros
programas para irlos
motivando en la
construccion de sus
proyectos de vida.

Pues la verdad
conozco poco, solo
gue esta relacionado
con  poner  un
negocio propio,
pero desconozco las
generalidades u
otras areas que lo
compongan.

Solamente algunos
conceptos bésicos y
bastante generales,
pero a profundidad
desconozco todo lo
gue rodea  un
emprendimiento 0
el proceso para
hacerlo realidad.

En realidad, sobre
emprendimiento, no
podria decir muy

bien, es un campo en
el que no me siento
tan conocedor, pero
también sé que se
refiere 0 que su fin
primordial es el de
poner un negocio por
cuenta propia, pero
para €so me imagino
gue se debe pasar por

un  proceso  mas
extenso que
desconozco, sé que
para poner todo
negocio lo primordial
seria  tener los

recursos.




¢Considera que la
formacion técnico
vocacional que
reciben
actualmente los
adolescentes, es
suficiente para
generar en ellos
una actitud
emprendedora?

Quizd no, yo creeria
que no para esto
especificamente  no,
porque no lo hemos
trabajado como tal, lo
hemos trabajado
nosotros solo con mira
a un empleo, pero no
para poder desarrollar

una empresita
pequefiita, por diversas
razones como el
tiempo, falta de

conocimiento sobre el

Tal vez, ya que se ha
tenido una experticia
en materia de
capacitacion con varias
instituciones, de la
cuales algunas dan el
rubro de
emprendimiento, otras
no, y que trabajan mas

que todo las
habilidades y
competencias. Es un
area que  deberia

fortalecerse més

Creeria  yo que
nosotros como ISNA
tratamos de darles las
bases, despertar en
ellos interés, pero
deberian seguirse
perfeccionando con
las diferentes
instituciones gue
tienen ese servicio
méas  especializado,
porque nosotros
conocemos lo basico,
coordinamos, pero no

Considero que a
ellos los preparan y

les dan las
herramientas de
aprendizaje y

considero que si
pueden generar una
actitud

emprendedora por
los conocimientos
que adquieren, el
problema es que no
tienen los
conocimientos para

En gran medida les
ayuda, porque
adquieren

conocimientos que
les pueden ser de
mucha utilidad a la
hora de querer
poner un negocio
propio, pero es
necesario que se
profundice més en

motivarles y
generar en ellos ese
deseo de querer

No, sobre esto creeria
gue quiza se aporte
un poco, pero igual
faltaria mucho para

decir que la
formacion les es
suficiente para

emprender o querer
emprender, mas bien
es como si ellos
tomaran su formacion
como un aprendizaje
gue les sirva para
conseguir  trabajo,

tema y sobre todo somos especialistas | emprender. emprender. una clase de empleo
porque siempre se en la formacion en las areas que se
formo para la técnico vocacional sientan con
empleabilidad. oportunidades de
desempefiar, pero si
en ese caso a ellos les
falta mucho para
llegar a esa clase de

decisiones,

emprender
Ya poseen muchas | Considero que tiene | En primer lugar, la | Primero quizas | Hay que tener en | En primero lugar se
¢ Qué elementos habilidades, seria | que ver la parte de la | estabilidad trabajar la confianza | cuenta la realidad | les debe formar en
podrian afiadirse necesario un proceso | capacitacion, al deseo | emocional de ellos, | en ellos mismos, | que les ha tocado | emprendimiento, y
para lograr de formacion e | de emprender se le | despertar en ellos esa | luego seria la parte | vivir, porque al | todos los aspectos
despertar y informacion de co6mo | debe sumar la | motivaciéon, en su | financiera pues | haber sido | que conlleva la
motivar en ellos un | pueden  crear  su | capacitacion y | mayoria no poseen un | todos ellos son de | vulnerados, traen | creacion y el
espiritu emprendimiento. orientacion para hacer | nivel académico alto | escasos recursos Yy | consigo una serie de | sostenimiento de un
emprendedor y asi | Potenciar las | las ideas sostenibles sino un nivel bajo de | por la misma razon | traumas que es | negocio, de igual
prepararlos para habilidades que posee educacion, con ellos | que el ISNA es una | necesario manera, no se debe
gue creen sus y cultivar otras tantas, de trabajar mucho esa | institucion de | sobrellevar  apara | dejar de lado la




propios
emprendimientos?

de igual manera hay
gue trabajar la parte de
la seguridad en ellos
mismos.

parte de motivacion
para poder generar y
despertar esa pasion
por los
emprendimientos.

gobierno  no se
pueden dar ayudas
en efectivo o
montar un negocio,
por ejemplo. De ahi
la otra cuestion es
que reciban
formacion en todo
lo que tenga que ver
con el
emprendimiento.

gue puedan sacar a
todo su potencial y
orientar  aquellas
caracteristicas

necesarias en un
emprendedor, luego
la formacion propia
de emprendimiento.

atencion psicosocial,
ya que todos han sido
vulnerados y esto
incide en el desarrollo
de algunas de sus
habilidades.

A parte de lo usual, se

El presupuesto con el

Lo primero seria la

Quizas habilidades

En primer lugar, el

Debe abarcar sobre

9. Asucriterio, (Qué | debe llevar la parte | que se cuenta para | parte emocional, que | para la  vida, | componente todo un seguimiento
ejes debe abarcar | tedrica junto con la | impulsar sus proyectos, | haya procesos | autoestima, como le | emocional, lograr | y capacitaciones o
un programa de préctica, y considerar | para no crear falsas | formativos, dije también todos | en ellos una | cursos que le lleven a
esta indole? las diversas maneras de | expectativas, evaluacion los elementos que | estabilidad, tomar esa decisién

aprender de los | considerar los rubros | psicoldgica en cuanto | comprenden el | orientarles hacia un | consciente de la
adolescentes que se van a fomentar | a su vocacioén (para | emprendedurismo, | proyecto de vida y | responsabilidad que
conocer sus | cosas financieras y | por supuesto la | implica
habilidades), algo de mercadeo | formacion
construir el proyecto | para ensefarles | emprendedora.
de vida y su|como van a vender
ejecucion. su producto o el
servicio que van a
dar.
Algunas ONGs que se | Con instituciones de | Nos hemos | Creo gue | Se cuenta con el | Podria  ser  con

10. A parte del ISNA, | dediquen a eso, para | gobierno como lo son: | visualizado con | INSAFORP puede | apoyo de | instituciones publicas
¢Con qué otras poder aportar capital | NJUVE, ISDEMU, | INSAFORP con la|ser uno de los | INSAFORP con la|como CONAMYPE
instituciones, ya semilla MINED INSAFORP | formacién  técnico | principales; las | formacién técnica, | para que ayude en la
sea publicas o Sistema de la Nifiez, | vocacional y | empresas privadas | se cuenta con el | formacion, INJUVE,
privadas podrian otros ministerios, y el | entidades como | que brindan | apoyo de ONG’S | algunas ONGs y por
establecerse redes sector privado por | ONGS, redes locales | servicios, como se | como la Fundacion | supuesto la empresa
de apoyo para medio de ONGs vy |de apoyo | hace con el Hotel | Sus Hijos, que les | privada.
llevar a cabo la empresas. dependiendo del | Sheraton donde | dala oportunidad de




implementacion de
dicho programa?

lugar donde viven, se
tiene que visualizar el

municipio donde
viven, cuéles son las
redes locales

entidades u ONGS

hacen  pasantias,
BANDESAL

también podria ser
un aliado, yo creo
que ellos dan
financiamiento para

poner en préctica
sus conocimientos
dandoles un trabajo

estable, podria
incluirse  también
CONAMYPE,

que estan en el | ese tipo de cosas. BANDESAL u

espacio territorial. otras instituciones
financieras que
apoyen a los
emprendedores.

11. Segln su

experiencia,
¢cudles opciones
cree usted que los
egresados podrian
optar como oficios
0 técnicas u
ocupaciones
emprendedoras?

Dentro de las
aspiraciones a los
oficios que los
muchachos desean

emprender esta el de
mecanica automotriz,
estd el de obra de
banco, esta también
cuestiones eléctricas y
algunos que también
han optado por esta
parte de la cocina que
quizd es la maés
conocida, algunos han
optado por costura,
oficios que sumados a
otros  recursos Yy
condiciones  podrian
tener otras
proyecciones.

Para poder definirlo, es
importante analizar la
demanda del mercado

sobre bienes y
servicios, identificar
oportunidades de

negocio y asi formarles
en esas areas.

Bueno, en algunos
esta reparacion de
celulares, restaurante,
como comida répida,
creeria que la parte de
un trabajo en el area
de restaurantes.

Pues mire ahi
depende de las
habilidades de cada
quien porque hay
algunos que les
gustan las cosas
tecnologicas y a
otros no y otros les
gusta desarmar
cosas y asi, pienso
que eso depende de
lo que le guste a
cada uno y del
conocimiento  que
adquieran.

La formacion que
han recibido ac3, les
sirve a ellos para
tener una idea de en
qué les gustaria
trabajar por ejemplo
en cocina, en
atencion al cliente,
en cosmetologia, en
aprender algn
idioma o en reparar
aparatos.

Bueno la mayoria de
ellos o la gran
tendencia de ellos es
el empleo en
restaurantes, por lo
gue podria decirse
que ellos podrian
llegar a un punto de
aprender a hacer la
comida y decidir
emprender en ese
camino, aungue igual
no todos son iguales,
no atodos les llama la
atenciéon esa area,
sino  que  otros
podrian optar por
emprender con
negocios como salas
de belleza




12.

Con base a su
experiencia en
programas como
Cambia Tu Vida,
¢Qué podria
decirnos sobre este
tipo de programas
(beneficios, ¢qué
pretende, etc.)?

Pues nosotros, primero
lo que ofrecemos es
atencion de calidad y
calidez, la formacion,
la educacion quizé es
consecuente si pero
nuestro programa lo
tratamos de focalizar
en la parte de atencién
psicosocial,  primero
ofrecerle al adolescente
autoconfianza, porque
esa es la base para
emprender  cualquier
proyecto personal, la
auto confianza, trabajar
mucho las
inseguridades, los
traumas, eso es nuestra
base, pero también
debe estudiar, también
debe ir aprendiendo a
hacer algo verdad esa
integralidad que
nosotros ofrecemos es
parte de quiza nuestra
parte medular entre
todo esto.

Vienen de una
vulneracion, se
pretende ensefarles a
sobrellevar sus
dificultades, ser
resilientes y no perder
el enfoque en las demés

areas de su vida
formacién técnico
vocacional, estudios),
que puedan ser el
cambio.

Beneficios, bueno ahi
quizas, dentro del
programa cambia tu
vida, el objetivo que
se pretende y en la
mayoria se logra, es
la estabilidad
emocional,

autosuficiencia e
independencia en la
toma de decisiones
para Su  propio
beneficio, este
conocimiento,  que
otras instituciones
tiene que los jovenes
0 los adolescentes
que salen del
programa cuando las
compafieras van a
promocionar el
programa en las
empresas a buscar
espacios para trabajar
, cuando se habla del
programa hay un
reconocimiento que
se le tiene a esta
poblacion.

Las experiencias de
abuso que han
sufrido, limitan las
oportunidades que
puede tener un
adolescente en
condiciones
normales, por eso se
trata la forma de
ayudarles, pero
como le digo el
ISNA no tiene
responsabilidad
mas alla de los 18
afios, entonces
tratamos de
ayudarle mas a los
que no tienen
familia, pero en
realidad a todos los
que pasan por aqui
les es de beneficio
pues después de
estar encerrados a
veces toda su vida
ha de ser dificil salir
a la calle y no saber
qué hacer.

De entrada
considero que el

principal beneficio
es que los
adolescentes

tendran la

oportunidad de
poder tener un estilo
de vida digno y una

fuente digna de
trabajo, que les
permita ser

autosuficientes, ya
que al abandonar la

institucion se
enfrentan a
situaciones de calle
aquellos  jovenes
gue no tienen la
oportunidad de
tener un trabajo

digno, que es uno de
los objetivos que se

pretende , que
puedan tener un
estilo de vida

integral, donde no
puedan volver a ser
vulnerados en sus
derechos tan
facilmente

por medio de este
programa se
transforma en
muchos casos la vida
de los adolescentes,
se les brinda una
nueva oportunidad de
vivir plenamente,
aunque en muchos
casos es muy dificil
transformar la
situacioén, pero si se
atena un poco el
trauma, entre los
beneficios estan eso

precisamente el
cambio de
mentalidad, el
ensefiarles el valor
que tienen, y las
posibilidades que

tienen de transformar
sus vidas, para eso se
les brinda atencion

psicosocial en
paralelo con la
ensefianza
vocacional.




ANEXO N°3:

Tabulacion, analisis e interpretacion de
encuesta dirigida a emprendedores del
rubro de alimentos, comercio, hosteleria y
turismo.



Tabulacidn, analisis e interpretacion de encuesta dirigida a emprendedores del rubro
de alimentos, comercio, hosteleria y turismo.

1. PREGUNTAS GENERALES
A. Género:
Respuesta Frecuencia Frecuencia
b Absoluta Relativa
Femenino 7 70%
Masculino 3 30%
Total 10 100%
A, Genero
10 respuestas
@ Femenino
@ Masculino

Interpretacion: La mayoria que asumio el reto de emprender fueron mujeres, creando una
diferencia significativa entre mujeres y hombres, lo cual, en algunas ocasiones tiene
incidencia en el tipo de negocio que se crea.



B. ¢A qué edad inicio su actividad emprendedora?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Entre 18 y 20 afios 1 10%
Entre 21 y 27 afos 4 40%
Entre 28 y 35 afios 3 30%
Mayor de 35 afios 2 20%
Total 10 100%

B. ; A qué edad inicio su actividad emprendedora?

10 respuestas

@ Entre 18 y 20 afios
@ Entre 21 y 27 afos

Entre 26 v 35 afios
@ Mayor de 35 afios

N

Interpretacion: los resultados obtenidos reflejan que una cantidad significativa comienza su
actividad emprendedora a partir de los 20 afios, lo que resalta la importancia de apostar y

fortalecer programas que motiven, formen y orienten la actividad emprendedora en los

jévenes.



IV. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1 ¢Cuél fue su principal motivacion para emprender?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Desempleo 2 20%
Generar ingresos extra 6 60%
Lo E)pte como trabajo permanentemente y cumplir mi 1 10%
suefo
Crear una fuente de ingreso propio y empleo familiar 1 10%
Total 10 100%
1. ;Cuél fue su principal motivacion para emprender?
10 respuestas
@ Desempleo

@ Generaringresos extra

Lo opte como trabajo permanentemente
¥ cumplir mis suefio
@ Crear una fuente de ingreso propio y

empleo familiar

Interpretacion: el emprendimiento en algunos casos constituye una fuente extra de ingresos,
pero para el caso de los adolescentes del ISNA se convertiria en la fuente principal de
ingresos y que les permitirad tener una manera digna de auto-sostenerse al salir del sistema de

proteccion.



2 ¢Por qué decidié emprender en ese rubro?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Tenia conocimientos previos 1 20%
Era de su interés 2 60%
Identifico una oportunidad potencial de negocio 7 70%
Total 10 100%

2. ; Por qué decidio emprender en ese rubro?

10 respuestas

@ Tenia conocimientos previos
@ Era de su interés

Identifico una oportunidad potencial de
negocio

N\

Interpretacion: los intereses de las personas, sumado a la demanda de bienes y servicios,
serd el indicador para saber cuéles serén los rubros en los que van a realizarse las ideas de

negocio.



3 ¢Cuéles han sido los principales desafios o limitantes a los que se enfrento al

inicio de su negocio?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Falta de recursos financieros 8 80%
Falta de recursos tecnolégicos 2 20%
Falta de recursos humanos 3 30%
Falta de equipo 2 20%
Falta de conocimiento sobre el negocio 4 40%
Delincuencia 1 10%

3. ;Cuales han sido los principales desafios o limitantes a los que se enfrento al inicio de su

negocio?

10 respuestas

Falta de recursos financieros
Falta de recursos tecnoldgicos
Falia de recursos humanos

Falta de equipo

Falta de conocimiento sobre el
negocio

Delincusncia 1(10 %)

0 2

220 %)

220 %)

3 (30 %)

4 (40 %)

8 (80 %)

Interpretacion: la falta de recursos financieros y de otro tipo, sigue siendo la principal

barrera para emprender, lo cual limita muchas de las actividades necesarias para echar andar

un negocio, también la falta de una capacitacion adecuada influye en el desarrollo del

emprendimiento, esto destaca la importancia de trabajar estos dos puntos en el programa.



4 ¢Recibié algun tipo de formacidn técnico vocacional o emprendedora?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
b Absoluta Relativa
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%
4. ;Recibio algun tipo de formacion tecnico vocacional o emprendedora?
10 respuestas
® No
Si su respuesta es si, de que tipo:
Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
Técnico vocacional 1 20%
Emprendedora 4 80%
Total 5 100%

Si su respuesta es si, de que tipo:

5 respuesias

@ Técnico vocacional
@ Emprendedora

Interpretacion: la formacion emprendedora y todo lo que esto conlleva constituye un eje

central en un programa de emprendimiento, ya que sumado a la formacién técnica genera las

condiciones basicas necesarias para tener mejores resultados con los emprendimientos.



5 De las siguientes caracteristicas, ¢Cudales considera usted como las mas

importantes que debe tener un emprendedor?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Proactivo 6 60%
Resiliente 2 20%
Organizado 6 60%
Visionario 4 40%
Disciplinado 7 70%
Responsable 7 70%
Liderazgo 4 40%
Toma de decisiones 2 20%
Actitud positiva 5 50%
Innovador 3 30%

5. De las siguientes caracteristicas, ;Cuales considera usted como las mas importantes que

debe tener un emprendedor?

10 respuestas

Proactivo
Resilients
Organizado
Visionario
Disciplinado
Responzable
Liderazgo

Toma de decisiones
Actitud positiva
Innovadeor

Interpretacion: existe una serie de caracteristicas que resaltan en un emprendedor, por

ejemplo, la disciplina, la responsabilidad, la resiliencia, entre otras, las cuales a veces estan

presentes de manera nata en la persona y de no ser asi, se hace necesario potenciarlas.



6 ¢En qué areas considera que se deberia formar a futuros emprendedores?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa

Financieras 9 90%
Técnica 6 60%
Habilidades gerenciales 5 50%
Otros 0 0%

6. ;En que areas considera que se deberia formar a futuros emprendedores?

10 respuestas

9 (90 %)

Financieras

Técnica

Habhilidades gerenciales

G (60 %)

10

Interpretacion: el area financiera es uno de los elementos de formacion mas importantes ya

que esto les permitira a los futuros emprendedores realizar una mejor gestion de sus recursos

econdmicos, pudiendo asi potenciar su negocio y hacerlo mas rentable; de igual forma es

importante formar en el rea técnica, esto con el fin de perfeccionar e innovar los servicios

prestados o procesos y asi poder realizar de manera mas eficiente y con mas calidad la

actividad emprendedora.




7 ¢Cual fue su principal fuente de financiamiento?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Fondos propios 5 50%
Créditos con instituciones financieras 1 10%
Otras instituciones (ONGs, Instituciones

1 10%
Gubernamentales)
Apoyo familiar 3 30%

Total 10 100%

7. ;Cual fue su principal fuente de financiamiento?

10 respuestas

[

@ Fondos propios

@ Créditos con instituciones financieras

Otras instituciones (ONG's,

Instituciones Gubermamentales)

@ Apoyo familiar

Interpretacion: Esto deja en evidencia la falta de apoyo con capital semilla para los futuros

emprendedores, debido a las barreras que ponen instituciones crediticias, como tramites

demasiado burocraticos, tasas de interés altas, etc.



8 ¢Considera que las capacitaciones sobre emprendimiento son un elemento clave

para el desarrollo de un nuevo negocio?

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia

Absoluta Relativa
S 10 100%
No 0 %

8. ;Considera que las capacitaciones sobre emprendimiento son un elemento clave para el

desarrollo de un nuevo negocio?

10 respuestas

® s
® No

Interpretacion: un elemento clave es la capacitacion para los futuros emprendedores, debido

a que esta les ayudara, proporcionandoles mas herramientas y conocimiento financiero,

técnico y gerencial, necesario para impulsar sus emprendimientos de una mejor manera.



9 ¢Qué elementos considera necesario que deberia contener un programa de
emprendimiento dirigido a jovenes?
Interpretacion: Los emprendedores encuestados consideran necesarios los siguientes
elementos para ser incluidos en un programa de emprendimiento: la atencion al cliente, todo
lo relacionado con las finanzas: manejo de presupuestos, calculo de costos, margenes de
venta, mercadeo: planes de marketing, oportunidades de negocio, estudios de mercado y

aspectos relacionados con la planeacion.



ANEXO N° 4:

Cuestionario dirigido a adolescentes del
Instituto Salvadoreno para el Desarrollo

Integral de la Nifiez y la Adolescencia, sede
San Salvador.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ADOLESCENTES DEL INSTITUTO
SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, SEDE SAN SALVADOR.

Objetivo: disefiar un Programa de Emprendimiento que contribuya al desarrollo personal de
la poblacién adolescente egresados del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y Adolescencia (ISNA).

Indicaciones: Se solicita su valiosa colaboracion en responder cada una de las preguntas
segun considere, marcando con una “X” o complementando segun sea el caso.

Los datos del cuestionario son anénimos, tanto su contenido como los resultados seran tratados con
la maxima confidencialidad y sera utilizado para fines académicos.

l. DATOS GENERALES.

a. Género: Femenino ] Masculino ()

b. Edad: (] afios

c. Hogar o Centro de Proteccidn al que pertenece:

1. PREGUNTAS DE CONTENIDO BASICO.

1. ¢Cuenta usted con unidades familiares de las que pueda recibir apoyo al cumplir su

mayoria de edad y egresar del ISNA?

si (] No (]

2. ¢Considera que el Programa Cambia tu vida ha sido beneficioso para usted?

si (] No ) En parte (]

3. Ha recibido formacion técnica/vocacional: si (] no ()



Si su respuesta fue positiva, ¢que tipo de formacion vocacional ha recibido? (Puede

seleccionar una o varias opciones)

Panaderia (]  Reposteria ) Cocina () Computacion (]
Cosmetologia () Mecanica ] Idiomas (]

Otro(s):

Con respecto a lo aprendido en su formacion vocacional, ¢En qué le gustaria

especializarse?

Panaderia (]  Reposteria ) Cocina () Computacion (]
Cosmetologia ) Mecénica ] Idiomas ]

Otro(s):

¢Qué actividad es la que mas le gustaria realizar de su formacién vocacional a

emprendedor?

De la actividad que le gusta realizar mas ¢ Considera que podria obtener beneficios a

futuro?

si- (] No () Posiblemente ()

Dentro de sus aspiraciones personales seleccione cudl de estas es prioridad para

usted:

Estudiar () Trabajar () Tener un negocio propio ()

Otro:

¢ Conoce usted algo sobre el tema de emprendimiento?

.SIC] No ()



¢ Qué conoce?

10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera que la formacion técnico vocacional que recibe actualmente, es suficiente

para generar una actitud emprendedora?

si ()] No () Posiblemente ()

Considera usted, que la formacion recibida por medio de estos cursos puede ser de

beneficio para introducirse en el mercado laboral

si- (] No ) Posiblemente (]

¢Por qué?

De acuerdo a la formacion técnica vocacional recibida en el ISNA, ;estaria

interesado/a en el emprendimiento de su propio negocio?

si- (] No ) Posiblemente (]

¢ Cuales considera usted como barreras para el emprendimiento de su propio negocio?

No sé como hacerlo (]  Faltaderecursos (__)  Es peligroso ()
Notengoapoyo (]

Otra:

Si se le diera la oportunidad y los recursos necesarios para iniciar con su propio

emprendimiento, ¢lo hiciera?

sic (] No () Posiblemente (]



15. Si su respuesta fue si, ¢en que area le gustaria comenzar un emprendimiento?

Ventadearticulos () Comida (] Panaderfa () Reparaciones ()

Otro:

16. ¢ Considera usted que la creacion de redes de apoyo seria de beneficio para su vida

después de su egreso del ISNA?

si- (] No () Posiblemente (]

¢Por qué?

17. Mencione como recomendaciones algunos elementos de apoyo que le gustaria que

contenga un programa de emprendimiento:

FECHA DEL CUESTIONARIO:

iiiMuchas gracias!!!



ANEXO N° 5:

Guion de entrevista dirigida a subdirectora
de Programas de Proteccion de Derechos y
Equipo Multidisciplinario.
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L GVENCIAS ¢
°Q Ca’

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A SUBDIRECTORA DE PROGRAMAS DE
PROTECCION DE DERECHOS Y EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

Objetivo: Con base a su experiencia, deseamos conocer cual es su opinion sobre la
elaboracion de un programa de emprendimiento para la poblacién de adolescentes egresados
del Programa Cambia tu Vida, y en qué medida este pueda quedar instalado en la institucion

para beneficio de los adolescentes.

1. ¢Qué opina sobre la posible elaboracion de un programa de emprendimiento que
ayude a los adolescentes egresados, proporciondndoles la oportunidad de tener un
buen desarrollo profesional y econémico al abandonar la institucion?

2. ¢Traeria este programa algun beneficio para la institucion? ¢Cudles serian algunos?

3. Segun lo observado en afios anteriores, ¢Considera usted que los programas
orientados a la insercion laboral de los adolescentes egresados y su influencia en la
calidad de vida de los mismos, ha tenido resultados favorables?

4. ¢Cudl es el tipo de formacidn técnico vocacional que reciben los adolescentes?

5. ¢Tiene conocimiento de experiencias en el mercado laboral de algunos de los
adolescentes egresados? ¢Cual y coémo ha sido?

6. ¢Conoce usted algo sobre el tema de emprendimiento? ;Qué conoce?

7. ¢Considera que la formacion técnico vocacional que reciben actualmente los
adolescentes, es suficiente para generar en ellos una actitud emprendedora?

8. ¢Qué elementos podrian afiadirse para lograr despertar y motivar en ellos un espiritu
emprendedor y asi prepararlos para que creen sus propios emprendimientos?

9. A su criterio, {Qué ejes debe abarcar un programa de esta indole?

10. A parte del ISNA, ¢Con qué otras instituciones, ya sea publicas o privadas podrian
establecerse redes de apoyo para llevar a cabo la implementacion de dicho programa?

11. Segun su experiencia, ¢cudles opciones cree usted que los egresados podrian optar

como oficios o técnicas u ocupaciones emprendedoras?



12. Con base a su experiencia en programas como Cambia Tu Vida, ¢Qué podria decirnos

sobre este tipo de programas (beneficios, ¢qué pretende, etc.)?

FECHA DE LA ENTREVISTA: Jueves 17 de dic. de 2020

iMuchas gracias por su atencion!



ANEXO N° 6:

Cuestionario dirigido a emprendedores del
rubro de alimentos, comercio, hosteleria y
turismo.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de El Salvador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

acia fa libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL RUBRO DE
ALIMENTOS, COMERCIO, HOSTELERIA Y TURISMO

Objetivo: Conocer de primera mano experiencias de emprendimiento que permitan
identificar qué elementos conlleva la creacion de una idea de negocio, para ser tomados en
cuenta para la elaboracion de un programa de emprendimiento dirigido a los adolescentes
egresados del ISNA.

l. PREGUNTAS GENERALES
Género:

Femenino
Masculino

Od »

¢A qué edad inicio su actividad emprendedora?
Entre 18 y 20 afios
Entre 21y 27 afios
Entre 28 y 35 afios
Mayor de 35 afios

000w

1. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cuél fue su principal motivacion para emprender?

Desempleo
Generar ingresos extra
Otra:

HNIN

¢Por qué decidié emprender en ese rubro?

Tenia conocimientos previos

Era de su interés

Identifico una oportunidad potencial de negocio
Otra:

oo »




3. ¢Cuéles han sido los principales desafios o limitantes a los que se enfrento al
inicio de su negocio?
] Falta de recursos financieros
] Falta de recursos tecnoldgicos
] Falta de recursos humanos
] Falta de equipo
] Falta de conocimiento sobre el negocio
] Delincuencia
] Otros:
4. ¢Recibi6 algun tipo de formacion técnico vocacional o emprendedora?
L1 sl
1 NO

Si su respuesta es si, de que tipo:

] Técnico vocacional
] Emprendedora

5. De las siguientes caracteristicas, ¢Cuéles considera usted como las mas
importantes que debe tener un emprendedor?
] Proactivo ] Responsable
[ Resiliente [ Liderazgo
] Organizado ] Toma de decisiones
] Visionario [ Actitud positiva
] Disciplinado 1 Innovador
] Otras:
6. ¢En qué areas considera que se deberia formar a futuros emprendedores?
] Financieras
] Técnica
] Habilidades gerenciales
L1 Otras:




©

N

Hoood

¢ Cual fue su principal fuente de financiamiento?

Fondos propios

Creditos con instituciones financieras

Otras instituciones (ONG’s, Instituciones Gubernamentales)
Apoyo familiar

Otras:

¢ Considera que las capacitaciones sobre emprendimiento son un elemento clave
para el desarrollo de un nuevo negocio?

Si

No

Mencione como recomendaciones, ¢Qué elementos considera necesario que
deberia contener un programa de emprendimiento dirigido a jovenes?

iMuchas gracias!



ANEXO N°® 7:

Fotografias de los adolescentes y de las
Instalaciones del ISNA.



N VICENYE DE PAUL

En esta fotografia se muestran las instalaciones del Hogar del Nifio San Vicente de Paul, sede San
Salvador del ISNA.

~

La fotografia muestra a los y las adolescentes que participaron del Plan cambia tu vida, rumbo a
Estados Unidos a trabajar.



AL |+
2 il | ~ i 3
En esta fotografia se logra apreciar a los adolescentes recibiendo el curso de pasteleria, como parte
de la formacion técnico vocacional que ofrece la institucion.



ANEXO N° 8:

Diploma de participacion.



GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A:

ANA MARIA GOMEZ HERNANDEZ

Por haber participado en la | edicién del Programa de Formacién Emprendedora 2023
“Programa de emprendimiento para el desarrollo personal de la nifiez y adolescencia”, desarrollado de
abril a diciembre de 2023

San Salvador, xx de diciembre de 2023

Nombre
Cargo

</
iIsha -~

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AREA DE FORMACION EMPRENDEDORA:

MODULOS DE FORMACION HORAS
Fundamentos Basicos Sobre Emprendimiento 8
Competencias Emprendedoras 12
Generacion Y Analisis De La Idea De Negocios 12
Construccién Del Plan De Negocio 24
Experiencias Emprendedoras 3

TOTAL DE HORAS FORMATIVAS 59



