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RESUMEN

La Seguridad y la Higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por
medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las condiciones
para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible,
las enfermedades y los accidentes laborales. Es por esto que la Higiene y Seguridad en el
trabajo deberia ser uno de los puntos clave de cualquier organizacion, es parte de su
responsabilidad social cuidar a sus empleados, protegiéndolos de accidentes vy
asegurandoles un ambiente saludable. Dentro de las necesidades que el empleador debe
satisfacer durante la vida laboral de un trabajador, se encuentran las necesidades de

seguridad fisica y emocional.

Un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional es una herramienta que busca crear las
condiciones Optimas por medio de una guia de accion ante las eventualidades que puedan
surgir en los puestos de trabajo, para reducir los riesgos, accidentes y enfermedades;
identificando el origen de éstos y promoviendo actividades de prevencion en los

trabajadores; hasta alcanzar un ambiente de trabajo sano y libre de riesgos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tomando como base un marco teorico
referente a Higiene y Seguridad Ocupacional, asi como leyes y reglamentos
correspondientes a dicho tema; tiene como objetivo mejorar las condiciones actuales de

Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Para llevar a cabo la investigacion se recopil6 informacion teorica referente a Higiene y
Seguridad Ocupacional, asi como las generalidades de la institucion en estudio;
posteriormente se disefiaron instrumentos de investigacion tales como: la encuesta, la
entrevista y una lista de chequeo que permitieron elaborar el diagndstico de las

condiciones actuales de Higiene y Seguridad en la Alcaldia Municipal de San Marcos.



Las principales conclusiones que se obtuvieron del diagnostico son: que los empleados no
tienen conocimientos referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional, que ademas la
Alcaldia no cuenta con un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional ni con un
comité que se encargue de velar por que se establezcan medidas para mejorar las
condiciones de trabajo, de igual manera se pudo confirmar que la ocurrencia de
accidentes y el padecimiento de enfermedades son frecuentes en los empleados y que
éstos no utilizan el equipo de proteccion personal.

Como grupo recomendamos la conformacién de un Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional y el disefio de un Programa de Higiene y Seguridad para la Municipalidad,
asi mismo, se recomienda que: se capacite al personal referente al tema y que se le
proporcione el equipo de proteccidn personal para realizar sus labores; y que se sefialice

adecuadamente cada una de las areas de trabajo de la Alcaldia.

Finalmente, con los resultados obtenidos se disefié una propuesta de un Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional para ser aplicada a la institucion y reducir

considerablemente los riesgos detectados.



INTRODUCCION

Un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional es un conjunto de actividades que
permiten mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor exposicion posible a
los peligros del medio laboral. Este programa debe concebirse como parte de la empresa
y debe involucrarse en él todo el personal de la institucion, para crear y fomentar una

cultura de prevencion de riesgos en general.

En Enero del afio 2010 se decretd en este pais la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo con el objetivo de establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, y es en ésta ley que se basa el
presente trabajo de investigacion titulado: “Diseio de un Programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional para la Alcaldia Municipal de San Marcos, Departamento

de San Salvador”, el cual esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo |
Este capitulo contiene la informacién tedrica y conceptual recopilada, referente a las
generalidades de la Alcaldia Municipal de San Marcos; asi como de Higiene y Seguridad

Ocupacional, la cual se utiliz6 de base para llevar a cabo la presente investigacion.

Capitulo 11

En este capitulo se presenta la metodologia de la investigacion y los instrumentos
utilizados para llevar a cabo la investigacion, asi mismo contiene el diagndstico de la
situacion actual referente a los aspectos de Higiene y Seguridad Ocupacional detectados
en la Alcaldia Municipal de San Marcos. Del mismo se formularon las respectivas
conclusiones y recomendaciones que sirvieron de base para disefiar el Programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional para dicha Alcaldia.



Capitulo 111

Contiene el Disefio del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional elaborado para
mejorar las condiciones referentes a Higiene y Seguridad en la Alcaldia Municipal de San
Marcos, el cual esta compuesto por Objetivos, Politicas, Estrategias, Reglamento, Plan de
Capacitacion, Plan de Implementacion Evaluacion y Control y la formacion del Comité

de Higiene y Seguridad Ocupacional.



Capitulo 1.
“Generalidades de la Alcaldia Municipal de San Marcos, Departamento de San

Salvador y Marco de Referencia sobre Higiene y Seguridad Ocupacional.”

A. Generalidades del Municipio de San Marcos.*
San Marcos es un Municipio del Departamento de San Salvador, El Salvador. EI nombre
vernacular fue Cutacuzcat, que en nahuat significa «Joya al pie de la montafia», (cuta,

cuhtan: montafa; cuzcat: joya, alhaja).

En la época colonial San Marcos Cutacuzcat pertenecio al Curato de San Antonio de San
Salvador (1577) y en 1770 a la Parroquia de Santo Toméas Texacuangos. Del 12 de junio
de 1824 al 28 de enero de 1835, fue municipio del departamento de San Salvador y del 28
de enero de 1835 al 30 de julio de 1839, del distrito Federal de la Republica de Centro
América. A partir de esta fecha form¢ parte del distrito sur de San Salvador, en el
Departamento de este nombre. Por Ley del 28 de Enero de 1865, entré a formar parte del
distrito Sur o de Santo Tomas. Segun Decreto Legislativo No. 579 de fecha 22 de abril de
1966 y publicado en el Diario Oficial No. 82 de fecha 6 de Mayo del mismo afio, se le
otorgo el titulo de Villa 'y segun Decreto Legislativo No. 80 de fecha 23 de septiembre de
1976 y publicado en el Diario Oficial No. 186 de fecha 8 de Octubre del mismo afio,

obtuvo el titulo de Ciudad.

Entre los productos agricolas cultivados se incluyen el café, granos basicos, hortalizas y
frutas, aunque en monto limitado. Hay crianza de ganado vacuno, porcino, caballar y
mular, lo mismo que de aves de corral. Las industrias locales comprenden tratamientos de
agua purificada, elaboracion de pastas alimenticias, plasticos, embutidos, colchones,
calzado, ladrillos y tubos de cemento, mecénica automotriz, etc. En cuanto al comercio
existen tiendas, farmacias, bazares, pequefios supermercados, y pupuserias, entre otros.
Las fiestas patronales se celebran del 18 al 30 de abril en honor de San Marcos

Evangelista. Este Municipio pertenece al Area Metropolitana de San Salvador.

! Extraido de http: www.google.com



San Marcos estd limitado al Norte por San Salvador y Soyapango; al Este por Santo
Tomés; al Sur, por Panchimalco y al Oeste por San Salvador. Para su administracion el
municipio se divide en 4 cantones y 13 caserios. Los rios principales son La Maicillera,
Huiza y EIl Paso.

En cuanto a la orografia las elevaciones principales son el cerro San Jacinto y Loma
Larga. Su clima es fresco y pertenece al tipo de tierra caliente y templada; el monto
pluvial oscila entre 1.850 y 2.050 mm. Cubre un area de 14.7 km?2 y la cabecera tiene una
altitud de 755.0 msnm.

B. Generalidades de la Alcaldia Municipal de San Marcos.?
Direccién: Calle 25 de Abril Oriente y Avenida San José, Col. Jardines de San Marcos

San Marcos; Departamento de San Salvador.

Teléfonos: 2213-0264, 2213-0265, 2213-0266 y 2213-0267 FAX: 2220-3377

1. Antecedentes.
El Alcalde en funciones del Municipio de San Marcos es el Doctor Fidel Fuentes, quién
dirige la comunidad desde el afio 2000 por el partido Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN); y tiene a su cargo 180 empleados, divididos entre personal
administrativo, de servicio social y agentes del CAM (Cuerpo de Agentes
Metropolitanos).

La Alcaldia Municipal de San Marcos desarrolla programas sociales permanentes que
benefician a los ciudadanos en las areas de salud, educacion, deporte, arte y cultura; con
el fin de generar el bienestar pleno de ellos. Algunos de los programas que se
implementan son: la promocion de salud comunitaria y saneamiento ambiental para
prevenir enfermedades infectocontagiosas, enfrentar el dengue y diarreas. En cuanto a

educacion se ha beneficiado a 392 ciudadanos con el programa de alfabetizacion, ademas

2 Informacién proporcionada por la Alcaldia Municipal de San Marcos.



la Alcaldia ha creado escuelas deportivas en las ramas de futbol, baloncesto, boxeo y
vélibol como alternativa para nifios y jévenes del Municipio; y también promueve el arte
y la cultura por medio de la ensefianza de artes escénicas en teatro, pintura, danza y

musica.

La Alcaldia Municipal de San Marcos ejecuta continuamente para beneficio del
Municipio y de los ciudadanos proyectos de infraestructura vial, alcantarillado sanitario,
agua potable, construccion de viviendas y obras de proteccion; asi como también

acciones en casos de emergencia.

2. Mision y Vision.
Mision:
Somos un Gobierno Municipal, transparente, revolucionario y socialista, con una
administracion moderna y eficiente, capaz de brindar servicios publicos de calidad y
promover la participacion ciudadana para la vigencia de la democracia en el Municipio

San Marcos.

Vision:
Hacer del Municipio de San Marcos un lugar agradable, ordenado, seguro, saludable, con

identidad cultural y una sociedad, equitativa, solidaria, con justicia social.

3. Estructura Organizativa.
A continuacion se presenta el organigrama con las areas funcionales que posee la
Alcaldia Municipal de San Marcos. Dicho organigrama fue aprobado segun Acuerdo

cinco, Acta nimero dos de fecha ocho de mayo de dos mil nueve.
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4.

Descripcion de las funciones de los principales puestos de trabajo.
a) Concejo Municipal.
Ejercer la direccion, coordinacion, administracion, apoyo Yy supervision del

Municipio en general.

Ejecutar planes y programas de desarrollo local.

Regular la prestacion de servicios municipales a través de acuerdos, ordenanzas,

reglamentos y leyes.

b) Comisiones del Concejo.
Asesorar al Concejo Municipal y elaborar planes de trabajo por areas especificas a

desarrollar.

Estudiar y proponer medidas tendientes a impulsar el desarrollo local, relacionadas
con proyectos, ordenamiento territorial, medio ambiente, salud, educacién, economia

local, deportes y recreacion.

Ejercer el papel de delegados del Concejo Municipal para detectar problemas y

proponer medidas que permitan el mejoramiento de los servicios publicos.

c) Auditoria Interna.
Es la encargada de llevar a cabo la auditoria interna, operativa y financiera de los
ingresos, gastos y bienes municipales; basada en las normas técnicas de control
interno emitidas por la Corte de Cuentas de la Repulblica, leyes, ordenanzas y

acuerdos municipales.

d) Sindicatura.
Asesorar al Concejo Municipal, Alcalde Municipal y demas miembros que
conforman la Direccién Superior dentro de la Administracion Municipal y emitir

dictamenes de los asuntos importantes.



Velar por el cumplimento de los requisitos legales en las operaciones municipales.

Representar y defender los intereses del Municipio, en lo que se refiere a bienes,
derechos y obligaciones municipales; de acuerdo a la ley.

e) Secretaria Municipal.

Manejar la correspondencia recibida y enviada por el Concejo Municipal.

Asistir a las sesiones del Concejo y elaborar las actas correspondientes.

Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Alcalde e

informarle constantemente sobre la situacion.

Auxiliar a los jefes de las diferentes unidades y comunicar todos los acuerdos
tomados.

f) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (UACI).

Es la encargada de llevar el control de inventarios de forma que se cubran

oportunamente las necesidades del personal administrativo de la Alcaldia, ademas de

los procesos de adquisicion de bienes y servicios; de forma que se cumpla con los

planteamientos presupuestarios y la Ley de Adquisiciones y Contrataciones.

) Gerencia Municipal.
Administrar de manera efectiva y eficiente los recursos humanos, materiales y
financieros de la Alcaldia, de acuerdo a las leyes, acuerdos y disposiciones del

Concejo Municipal y del Alcalde para lograr los propositos planificados.

Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades

administrativas.



h) Departamento Juridico.
Brindar la asistencia en aspectos juridicos en las actividades de la municipalidad, asi
como a las unidades operativas en cuanto a la aplicacion de leyes, decretos y

reglamentos.

Servicios que presta la Alcaldia Municipal de San Marcos.

La Alcaldia Municipal de San Marcos brinda en la actualidad los servicios de:

Catastro: este comprende los tramites de apertura, incorporacion de condominios, de
urbanizacion, desmembracion, traspaso, cierre de cuenta por duplicidad y revision
gréafica alfanumérica. Mientras que, los servicios que ofrece son los de ubicacion de

direcciones e inmuebles y constancia de ubicacion de inmuebles.

Declaracion de impuestos: es el &rea donde se hace la declaracion jurada de
impuestos municipales para su posterior pago. En ésta, también se pueden retirar los

respectivos formularios.

Gerencia financiera: algunos de los trdmites que se pueden realizar en esta area es la
inscripcion de negocios, solicitud de solvencia municipal, solicitud de plan de pago,

modificaciones, etc.

Departamento de identificacion de personas: los servicios brindados en esta unidad
son los més solicitados por las personas que visitan la Alcaldia, entre estos tenemos
los asentamientos que comprenden: defunciones, nacimientos, carnet de minoridad; y
las constancias de: partidas de nacimiento, defuncion, solteria, marginaciones,

matrimonios, formularios y foliaciones.

Departamento de matriculas, licencia y permisos: en esta area se tramitan las
matriculas para aparatos parlantes, imprenta, elaboracion de autenticas, permisos

varios, licencias, etc.



e Los servicios prestados en la comunidad abarcan: barrido de calles, tala de arboles,
alumbrado publico, disposicion final de desechos soélidos y la recoleccion de

desechos.

6. Marco legal.
El marco legal de la Municipalidad de San Marcos, lo constituyen todas aquellas leyes
que de una manera u otra se encargan de normar las actividades que se realizan en el

municipio, entre las cuales se encuentran:

a) Constitucion de la Republica.
Constitucion N° 38, de fecha 15 de marzo de 1983, Publicado en el diario oficial N°
234, tomo 281 con fecha de publicacién 16 de diciembre de 1983.

La Constitucion de la Republica en el Capitulo VI, seccion segunda, en los articulos
202 al 207 establece todo lo referente a las municipalidades.

Art. 202.- Para el Gobierno Local, los departamentos se dividen en Municipios, que
estaran regidos por Concejos formados de un Alcalde, un Sindico y dos o mas
Regidores cuyo numero sera proporcional a la poblacién. Los miembros de los
Concejos Municipales deberan ser mayores de veintiin afios y originarios o vecinos
del municipio; seran elegidos para un periodo de tres afios, podran ser reelegidos y

sus demas requisitos seran determinados por la ley.

Art. 203.- Los Municipios seran autonomos en lo econémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regirdn por un Codigo Municipal, que sentara los principios
generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades
autébnomas. Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones

publicas en los planes de desarrollo nacional o regional.

Art. 204.- La autonomia del Municipio comprende:
1°.- Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion de

obras determinadas dentro de los limites que una ley general establezca.



Aprobadas las tasas o contribuciones por el Concejo Municipal se mandara publicar
el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos que sean ocho dias después
de su publicacion, sera obligatorio su cumplimiento;

2°.- Decretar su Presupuesto de Ingresos y Egresos;

3°.- Gestionar libremente en las materias de su competencia;

4° - Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias;

5°.- Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

6°.- Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas
como ley a la Asamblea Legislativa.

Art. 205.- Ninguna ley ni autoridad podra eximir ni dispensar el pago de las tasas y

contribuciones municipales.

Art. 206.- Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo
Municipal respectivo; y las Instituciones del Estado deberan colaborar con la

Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

Art. 207.- Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del
Estado, ni emplearse sino en servicios y para provecho de los Municipios. Las
Municipalidades podrén asociarse o concertar entre ellas convenios cooperativos a
fin de colaborar en la realizacion de obras o servicios que sean de interés comUn para
dos 0 mas Municipios. Para garantizar el desarrollo y la autonomia econémica de los
municipios, se creara un fondo para el desarrollo econémico y social de los mismos.
Una ley establecera el monto de ese fondo y los mecanismos para su uso. Los
Concejos Municipales administraran el patrimonio de sus Municipios y rendiran
cuenta circunstanciada y documentada de su administracion a la Corte de Cuentas de
la Republica. La ejecucion del Presupuesto sera fiscalizada a posteriori por la Corte

de Cuentas de la Republica, de acuerdo a la ley.
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b) Cédigo Municipal.
Decreto Legislativo N° 274, de fecha 31 de enero de 1986, publicado en el Diario
Oficial No. 23, Tomo 290 de fecha 5 de febrero de 1986.

El Codigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades autbnomas

de los municipios

C) Ley Orgéanica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM).
Decreto Legislativo N°: 616 de fecha 4 de marzo de 1987 publicado en el Diario
Oficial No 52 Tomo: 294 de fecha 17 de marzo de 1987.

Se crea el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, como una entidad
autonoma de derecho publico, especializado en el campo de la administracién
municipal. Con el propdsito de crear condiciones que permitan la progresiva
administracion para atender los problemas locales y satisfacer las necesidades que
demandan los vecinos del municipio; el Estado debe promover la creacion de
condiciones favorables al progreso de los pueblos y al bienestar de los habitantes de

todos los &mbitos del pais.

d) Corporacion de Municipalidades de la Republica de EI Salvador
(COMURES).
Acuerdo Ejecutivo N°:1343 de fecha 29 de agosto de 1941 publicado en el Diario
Oficial No 205 Tomo: 131 de fecha 16 de septiembre de 1941.

La Asociacion “Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador”,
COMURES; es una Entidad de Derecho Privado, de utilidad puablica, no
gubernamental, con fines no lucrativos, apolitica, con personalidad juridica propia
reconocida, que agrupa a los 262 gobiernos municipales del pais, sin distingo de

afiliacion politica, tamafio o ubicacion geografica.
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e) Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.
Decreto Legislativo N° 516 de fecha 23 de noviembre de 1995 publicado en el Diario
Oficial No 7 Tomo: 330 de fecha 11 de enero de 1996.

La Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado tiene por objeto normar y
armonizar la gestion financiera del sector publico, asi como el de establecer el
Sistema de Administracion Financiera Integrado que comprenda los Subsistemas de

Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental.

En su Art. 2 menciona: Las Municipalidades, sin perjuicio de su autonomia
establecida en la Constitucion de la RepuUblica, se regirdn por las disposiciones
sefialadas en el Titulo V de esta Ley, en los casos de contratacion de créditos
garantizados por el Estado y cuando desarrollen proyectos y programas municipales
de inversion que puedan duplicar o entrar en conflicto con los efectos previstos en
aquellos desarrollados a nivel nacional o regional, por entidades o instituciones del
Sector Publico, sujetas a las disposiciones de esta Ley. En cuanto a la aplicacion de
las normas generales de la Contabilidad Gubernamental, las Municipalidades se
regiran por el Titulo VI, respecto a las subvenciones o subsidios que les traslade el

Gobierno Central.

f) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Decreto Legislativo N° 868 de fecha 5 de abril de 2000 publicado en el Diario Oficial
No 88 Tomo: 347 de fecha 15 de mayo de 2000.

La Ley Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica tiene por objeto
regular las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, que deben
celebrar las instituciones de la Administracion Publica para el cumplimiento de sus
fines; entendiéndose para los alcances y efectos de ésta, que la regulacion comprende

ademas los procesos enunciados en esta Ley.
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En su Art. 2 menciona que: Las adquisiciones y contrataciones costeadas con fondos
municipales, las que podran ejecutar obras de construccion bajo el sistema de
administracion, a cargo del mismo Concejo y conforme las condiciones que sefiala

esta ley.

) Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social de los
Municipios (FODES).
Decreto Legislativo N° 74 de fecha 8 de septiembre de 1988 publicado en el Diario
Oficial No 176 Tomo: 300 de fecha 23 de septiembre de 1988.

La ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios (FODES) busca asegurar justicia en la distribucion de los recursos,
tomando en cuenta las necesidades sociales, econdémicas y culturales de cada
municipio, todo esto garantizado por la creacion de un fondo de desarrollo

econdmico y social para cada municipalidad.

C. Aspectos generales sobre los Programas de Higiene y Seguridad Ocupacional.
El Programa de Higiene y Seguridad es el punto de partida para prevenir riesgos en el
trabajo; si se desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir una enfermedad o un
accidente en el lugar de trabajo, es ahi donde se hace necesario establecer un conjunto de
actividades que permitan recopilar toda la informacion adecuada para detectar las areas
de riesgo, asi como las condiciones que rodean a los trabajadores en esa zona con el fin

de poder emprender las acciones correspondientes necesarias.

1. Conceptos generales de un Programa.
Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacién de
tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a

cabo un curso de accién dado y que habitualmente se apoya en un presupuesto.®

¥ Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracién una perspectiva global. Decima edicién. Pag. 132
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Un programa de salud ocupacional consiste en la planeacion y ejecucion de actividades
de medicina, seguridad e higiene ocupacional, que tiene como objetivo mantener y

mejorar la salud de los trabajadores®.

Un programa de seguridad es un plan en el que no solamente se establece la secuencia de
operaciones a desarrollarse, ademas tiende a prevenir y reducir las pérdidas provenientes

de los riesgos del trabajo y el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes®.

Basado en los conceptos anteriores podemos decir que el programa de higiene y
seguridad ocupacional es una herramienta que busca crear las condiciones optimas para
reducir los riesgos, accidentes y enfermedades, creando una guia de accién ante las

eventualidades que puedan surgir en los puestos de trabajo.

2. Importancia de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.
La importancia de un Programa de Higiene y Seguridad desde la perspectiva empresarial
va enfocada en la disminucion de los costos que trae consigo los accidentes o
enfermedades que sufren los empleados, asi como también el ausentismo que genera cada

uno de estos.

Desde la perspectiva del trabajador, contar con un Programa de Higiene y Seguridad
garantiza un ambiente propicio para desarrollar sus labores cotidianas, ofreciendo
condiciones adecuadas que lo motiven a realizar sus actividades de manera eficiente y

eficaz.

Desde la perspectiva social, una empresa que es reconocida por su ambiente y sus
condiciones seguras, goza de mayor prestigio, puesto que esta enfocada en el bienestar de

sus clientes internos y externos.

* www.suratep.com
® Hernandez Zuniga, Seguridad e Higiene Industrial, Editorial Limusa, México 2003
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3. Obijetivos de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.®
Los objetivos que se esperan alcanzar con un Programa de Higiene y Seguridad
ocupacional son:
o ldentificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y

controlar los factores de riesgo relacionados.

e Definir las actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las

condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores.

e Crear un ambiente sano que garantice la eliminacion de todos aquellos riesgos

inherentes a las actividades productivas.

e Disminucién de las peérdidas ocasionadas por los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

4. Elementos que contiene el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.
La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su Art. 8
establece que los elementos basicos que debe poseer un programa para la prevencion de
riesgos son:

e Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales.

e Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la
salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacion de
las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la

salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

® Bonilla Castro, Iveth Antonieta. et. al. Trabajo de graduacion. Facultad de Ciencias Econémicas, UES,
2004. Pag. 54
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Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos,
a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las

correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera tedrica y préactica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas Yy riesgos especificos de
su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la
empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de examenes medicos y atencion de primeros auxilios

en el lugar de trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva.

Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de
garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos
comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

Formulacion de un programa de difusion y promocién de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencidn que se adopten en
la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y

deberan ser comprensibles.

Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las

mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
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5. Clasificacion de los Programas de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Los programas de higiene y seguridad ocupacional se pueden clasificar de acuerdo a su

enfoque y estos pueden ser:

D.

a) Programas Tradicionales.
Se caracterizan por estar orientados al tratamiento de aquellos accidentes que causan
lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos: Resguardo de maquinaria,

orden y limpieza, ayuda audiovisual, comité de seguridad y disciplina.

b) Programas Integrales.
Se caracterizan por investigar todo tipo de accidentes, independientemente causen

lesion o no pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafio en la actividad
normal de la organizacion. Los programas integrales tienen impacto en los
trabajadores ya que su ejecucién es producto de la conciencia de cada uno de los
empleados que forman parte de la organizacion. El contenido de los programas
integrales debe incluir las siguientes etapas:

e Identificacion de las causas de los accidentes.

e Control de las causas de los accidentes.

e Reduccidn de pérdidas por accidentes.

Generalidades de la Higiene Ocupacional.

1. Definiciones de Higiene Ocupacional.

Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacion y

control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar

enfermedades. ’

“Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y

mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del

cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.”

8

" Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010
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“Sistema de ciencias y tecnologias que buscan la prevencion y el control de la exposicion
ocupacional a los riesgos ambientales. Su accion es de caracter multidisciplinario y su
objetivo basico implica la identificacion, el estudio, las evaluaciones y la gerencia de los

. , . . e, . .. . 559
riesgos quimicos, fisicos y biologicos en los sitios de trabajo”

Es una disciplina que estudia los ambientes laborales con el objetivo de conservar y
mejorar la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo que desempefian. Teniendo
como meta minimizar o incluso eliminar los peligros o condiciones que puedan contribuir

a desencadenar enfermedades profesionales a que se encuentran expuestos.

La Higiene esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de
trabajo, es decir que posee un cardcter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la
salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera

provisional o definitiva del trabajo.

2. Importancia de la Higiene Ocupacional.
La importancia de la higiene ocupacional radica en que esta es fundamental dentro de las
organizaciones para lograr un estado de bienestar y rendimiento en los trabajadores, dicho
estado es alcanzado por medio de un ambiente con las condiciones adecuadas en los
centros de trabajo. Las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion del empleado y
por lo tanto en su rendimiento, por lo tanto a mejores condiciones; mayor serd el

rendimiento personal.

3. Objetivos de la Higiene Ocupacional.
Los objetivos de la Higiene Ocupacional son:

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

8 Chiavenato Idalberto, Administracién de Recursos Humanos, 5% Edicién, 2003, pag. 479
% www.higieneocupacional.com.br
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e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o

portadoras de defectos fisicos.

e Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

e Mantener la salud de los trabajadores.

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

¢Como lograr los objetivos de la Higiene Ocupacional?
e Educando a todos los miembros de la empresa, indicando los peligros existentes y

ensefiando cémo evitarlos.

e Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica.

e Por medio de estudios y observaciones de nuevos procesos 0 materiales que puedan

utilizarse.

4. Enfermedad Ocupacional.
Para dar a conocer el tema tenemos que: enfermedad “es una alteracion de la salud
producida por un agente biol6gico, o algun factor fisico, quimico o ambiental que actia

. . 0
lentamente en forma repetida o continua.”

En base a la definicion anterior, enfermedad ocupacional se define como: todos los
estados patoldgicos (denota enfermedad), contraidos o agravados con relacion al trabajo,
ocasionados tanto por agentes fisicos, mecanicos, agentes quimicos, bioldgicos, factores
psicosociales y hasta emocionales, que se manifiestan por una lesién fisica o organica,
funcional o desequilibrio emocional, que aquejan al individuo en forma permanente o

temporal.

19 Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos. Pag. 357. Segunda Edicién. Mc Graw
Hill. 1976
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Se considera enfermedad ocupacional cualquier estado patoldgico sobrevenido por la
accion mantenida, repetida y progresiva de una causa que provenga directamente de la
clase de trabajo que desempefie el trabajador o de las condiciones del lugar en donde se
desarrollan las labores y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su
capacidad de laborar.™

“Una enfermedad de trabajo se considera como todo estado patoldgico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga origen en el trabajo o en el medio en el que el

) 5 5 12
trabajador se desempefie”.

Dentro de las enfermedades ocupacionales se encuentran los trastornos masculo
esquelético, la hipoacusia ocupacional (disminucion de la audicidn), las intoxicaciones
agudas por plaguicidas y metales pesados, las enfermedades dermatoldgicas y las

respiratorias.

5. Causas de las Enfermedades Ocupacionales.
Las causantes de las enfermedades se pueden clasificar en tres grupos.
e Agente causal, que emana del proceso de trabajo.
e Factores relacionados con las condiciones en que el trabajador realiza sus actividades.

e Los que se originan en el ambiente en el que el trabajador se desarrolla.

6. Enfermedad Ocupacional y sus Impactos.

Las enfermedades ocupacionales pueden tener impacto psicolégico, social vy

econémico:*

e Impacto psicoldgico: ocurre debido a que las condiciones higiénicas deficientes
crean un ambiente de inseguridad personal, ya que los empleados se sienten
amenazados a sufrir lesiones graves; causando neurosis, psicosis, y en casos graves;

trastornos mentales, vicios, suicidio y muerte.

1 Codigo de Trabajo. Art. No. 319

12 \www.gestipolis.com

13 Bonilla Castro, Iveth Antonieta. Trabajo de Graduacién, Facultad de Ciencias Econémicas, UES. 2004.
Péag.14
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e Impacto social: afecta directamente a la sociedad, en la disminucién de la fuerza
productiva y en el aumento de personas incapacitadas por enfermedades, las cuales

es necesario atender.

e Impacto econdmico: las enfermedades profesionales son causantes de pérdidas
econdmicas en las empresas debido al ausentismo de los empleados, la disminucién
de la calidad de produccion o servicio que presta la entidad, aumento de gastos

médicos, y otros.

7. Riesgos que afectan la salud de los trabajadores™.
Entre los riesgos que afectan a las personas en su lugar de trabajo causando efectos en su

salud o estabilidad fisica se pueden mencionar:

e Riesgos Fisicos: Podemos definirlos como toda energia presente en los lugares de
trabajo que de una u otra forma pueden afectar al trabajador de acuerdo a las

caracteristicas de transmision en el medio. Estos pueden ser:

Ruido
Principales fuentes generadoras: Plantas generadoras, plantas eléctricas, troqueladoras,

esmeriles, pulidoras, equipos de corte, herramientas neumaticas, etc.

Vibraciones
Principales fuentes generadoras: Prensas, herramientas neumaticas (martillos),

alternadores, motores, etc.

Radiaciones no lonizantes
Las radiaciones no ionizantes mas comunes son: Rayos Ultravioleta, radiacion infrarroja,

microondas y radio frecuencia.

4 programa de Salud Ocupacional, Universidad Cooperativa de Colombia Seccional, Mayo, 2005.
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Principales fuentes generadoras: El sol, ldmparas de vapor, de mercurio, de tungsteno y
haldgenos, superficies calientes, Ilamas, estaciones de radio, emisoras, instalaciones de

radar, etc.

Radiaciones ionizantes
Las radiaciones ionizantes mas comunes son: Rayos X, rayos gama, rayos beta, rayos alfa

y neutrones.

Temperaturas extremas (altas o bajas)

Las temperaturas extremas de calor se encuentran principalmente en el trabajo con
hornos, fundicion, ambientes a campo abierto (dependiendo las condiciones climaticas
del lugar), etc. Las temperaturas bajas se presentan frecuentemente en trabajos de
conservacién de alimentos y/o productos que necesitan estar en ambientes frios.

Refrigeradores, congeladores, cuartos frios, cavas, etc.

lluminacion
La iluminacion como tal no es un riesgo, el riesgo se presenta generalmente por

deficiencia o inadecuada iluminacidn en las areas de trabajo.

Presién Anormal
Este riesgo se presenta por lo general en trabajo de extremas alturas (aviones) o trabajos

bajo el nivel del mar (buceo).

e Riesgos Quimicos: Se define como toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento 0 uso,
puede incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con
efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan

probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.
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Los factores de riesgo quimico se clasifican en:

Gases

Son particulas de tamafio molecular que pueden cambiar de estado fisico por una
combinacién de presion y temperatura. Se expanden libre y facilmente en un &rea.

Algunos de estos son: Mondxidos, dioxidos, Nitrogeno, Helio, Oxigeno, etc.

Vapores
Fase gaseosa de una sustancia sélida o liquida a unas condiciones estandares
establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos, diluyentes, etc.

Aerosoles
Un aerosol es una dispersion de particulas solidas o liquidas, de tamafio inferior a
100 micras en un medio gaseoso y se clasifican en:

Sélidos

Material Particulado: Son particulas sélidas que se liberan en granos finos, que
flotan en el aire por accion de la gravedad, antes de depositarse. Estas se presentan
generalmente en trabajos de pulido, triturado, perforacion lijado, molienda, mineria,
cemento, etc. Este a su vez se divide en dos grupos gque son: Polvo organico y Polvo

Inorganico.

Humos: Son formados cuando los materiales sélidos se evaporan a altas
temperaturas, el vapor del material se enfria y se condensa en una particula
extremadamente pequefia que flota en el ambiente. Estos humos se presentan
generalmente en procesos de soldadura, fundicidn, etc. Igualmente se dividen en dos

grupos que son: humos metalicos y humos de combustion.

Liguidos
Nieblas: Son particulas formadas por materiales liquidos sometidos a un proceso se

atomizacion o condensacion. Se presentan por lo general en trabajos de atomizacion,
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mezclado, limpieza con vapor de agua, etc. Estos a su vez se dividen: puntos de

rocio y brumas.

Riesgos Bioldgicos: Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que estan
presentes en determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas,
intoxicaciones, etc. Estos microorganismos son hongos, virus, bacterias, paréasitos,

entre otros.

Se presentan frecuentemente en trabajos de servicios higiénico-sanitarios, hospitales,

botaderos de basura, cementerios, etc.

Otra fuente generadora de dicho riesgo son los animales que pueden infectar a través

de pelos, plumas, excremento, contacto con larvas, mordeduras picaduras, etc.

Los vegetales también generan este tipo de riesgo a través del polvo vegetal, polen,

esporas, etc.

Riesgos Psicolaborales: Son aquellos que se generan por la interaccion del
trabajador con la organizacién inherente al proceso, a las modalidades de la gestion
administrativa, que pueden generar una carga psicolégica, fatiga mental, alteraciones

de la conducta, el comportamiento del trabajador y reacciones fisioldgicas.

Se clasifican de la siguiente manera:
Organizacional: Estilo de mando, estabilidad laboral, supervisién técnica,
reconocimiento, definicion de funciones, capacitacion, posibilidad de ascenso y

salario.

Social: Relacion de autoridad, participacion, recomendaciones y sugerencias, trabajo
en equipo, cooperacion, relaciones informales, canales de comunicacion, posibilidad

de comunicacioén.
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Individual: Satisfaccion de necesidades sociales, identificacion del rol,
autorrealizacion, logro, conocimientos, relaciones informales, actividades de tiempo

libre.
Tarea: Trabajo repetitivo o en cadena, monotonia, identificacion del producto,
carga de trabajo, tiempo de trabajo, complejidad, responsabilidad y confianza de

actividades.

Consecuencias de los Riesgos que sufren los trabajadores™.

Cuando un trabajador sufre algun tipo de riesgo, este puede llegar a imposibilitarle el

desempefio de su trabajo:

9.

Incapacidad temporal: es la pérdida de las facultades o aptitudes que imposibilita
parcial o totalmente a una persona a desempefiar su trabajo durante un periodo de

tiempo.

Incapacidad permanente parcial: es la disminucion de las facultades o aptitudes de

una persona para trabajar.

Incapacidad permanente total: es la pérdida de las facultades o aptitudes de una

persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Muerte: cuando el riesgo sufrido causa la muerte en el trabajador.

Factor Ergonémico como Riesgo de la Higiene Ocupacional.

a) Definicion de Ergonomia®®.

Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el analisis

de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-laboral que pueden influir en

la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las condiciones

de mujeres y hombres®”.

5Cédigo de Trabajo, Arts. 324 - 327
16 \www.monografias.com
7ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010
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Es una actividad de caracter multidisciplinario que se encarga del estudio de la conducta
y las actividades de las personas, con la finalidad de adecuar productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,

buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

Es el estudio de las posturas y movimientos durante el trabajo, con objeto de disefiar los
muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada para la comodidad y salud

del trabajador.

b) Factores que considera la Ergonomia.
Los siguientes factores determinan de manera general seguridad, salud, comodidad y
desempefio eficiente en los lugares de trabajo:

e La postura del cuerpo y su movimiento (sentado, de pie, halando, empujando, etc.)

e Factores ambientales tales como: ruido, vibracion, iluminacion, clima, sustancias

quimicas, etc.

e Informacion y operacion percibida a través de los sentidos y controles, asi como su

relacién con la disposicion al trabajo.

e Tareasy trabajos que se realizan.

10.  Medidas de prevencion de Enfermedades Ocupacionales.
Es imposible evitar por completo las enfermedades, pero dentro de los lugares de trabajo
se debe procurar establecer medidas de prevencién para disminuir la ocurrencia de las

mismas, y asi mantener a las personas en 6ptimas condiciones.

Las enfermedades de trabajo mas comunes son las que resultan de la exposicion a:
temperaturas extremas, al ruido excesivo y a polvos, humos, vapores o gases; asi como
también aquellas que afectan a las personas psicoldgicamente debido a la carga de

trabajo.
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Las medidas de prevencion mas frecuentes en los centros de trabajo se describen a

continuacion:

Usar adecuadamente el equipo de proteccién personal.

Someterse a examenes médicos iniciales y periddicos.

Vigilar el tiempo méximo que pueden estar expuestos a algun tipo de contaminante o

cualquier condicion insegura.

Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes y las medidas para

prevenir su accion.

Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo.

Informar sobre condiciones anormales en el trabajo y en el organismo del trabajador.

Conceder descansos periddicos a los trabajadores.

Ofrecer capacitaciones a los trabajadores sobre codmo prevenir riesgos en el trabajo.

Brindar charlas motivacionales a los trabajadores.

11.  Etapas para la Prevencion de Enfermedades.

La prevencion de enfermedades consta de tres etapas que se describen a continuacion:

Reconocimiento o identificacion: trata de establecer los riesgos y exposiciones que
pueden tener los empleados en el lugar de trabajo y que pueden afectar o perjudicar
su salud. El reconocimiento se puede llevar a cabo investigando los materiales
procesados/utilizados en el lugar de trabajo, conociendo los procesos y

procedimientos de trabajo, sefialando las areas de trabajo, etc.
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e Evaluacion: se refiere a conocer la actitud o reaccion del trabajador hacia las
medidas de higiene ocupacional, tales como: ventilacién apropiada, equipo de

proteccidn personal, orden y limpieza, aislamiento, ropa de seguridad, etc.

e Control: trata de obtener la informacion de la salud de los trabajadores y sobre todo
aquellos factores que incluyen el ambiente laboral. Para un efectivo control de la
salud del trabajador se deben tener presente los siguientes aspectos: historia del

personal, datos de exdmenes fisicos, nivel de ausentismo, incapacidad, etc.

12.  Costo de las Enfermedades Ocupacionales.
Los problemas relacionados con enfermedades ocupacionales generalmente aumentan los
costos, es por esta razon que las empresas deben asignar parte de sus recursos financieros
para invertirlo en la higiene y seguridad ocupacional. Existen dos razones para que las
empresas adopten medidas de prevencion de enfermedades de los trabajadores: la primera
es el interés humanitario por el bienestar de los trabajadores, esto se justifica por el buen
deseo de prevenir y eliminar lo més posible el sufrimiento humano. La segunda razén es
el incentivo econémico, es mucho mas econémico mantener el lugar de trabajo en
condiciones normales y tener un bajo indice de enfermedades, que tener excesos de

tiempo perdido debido a las enfermedades y dafios ocasionados por el trabajo.*®

También se puede decir que los costos de las enfermedades profesionales se encuentran
intimamente relacionados con el patrono, el trabajador, la familia y la sociedad en
general. Donde, los costos para el patrono o la empresa se encuentran orientados al pago
de atencion médica, medicina y hospitalizacion, mas el costo de las prestaciones y
servicios adicionales al salario (estos costos son mas altos cuando el trabajador no se
encuentra afiliado al ISSS). ElI Codigo de Trabajo en su articulo 333 explica a detalle la

responsabilidad del patrono en caso de enfermedad profesional.

'8 Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos. 22 Edicién. Pag. 456
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E. Generalidades de la Seguridad Ocupacional.
1. Principios de la Seguridad Ocupacional.
Los principios son ideas o verdades que sirven de maxima orientadora de conducta

aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros de la organizacién.*

Partiendo de esto, se desglosan tres principios de la seguridad®:

e Accion y conservacion del interés activo en la seguridad.
Para lograr el éxito de un programa de seguridad se hace necesaria la participacion de
toda la empresa en conjunto mostrando interés y disponibilidad en su cumplimiento,
sensibilizando a cada uno de los trabajadores en los beneficios que se esperan

alcanzar.

¢ Investigacion de los hechos.
Cuando ocurre un accidente de trabajo, no se debe buscar culpables sino que mejorar
las condiciones que propician dichos accidente, por lo tanto se debe recopilar
informacion esencial que contenga los datos del accidente, por ejemplo: hora en que
ocurrio, lugar del accidente, tipo de lesidn, costo directo e indirecto y motivo por el

cual ocurri6 el accidente; con el fin de ayudar a prevenir eventos futuros.

e Accion correctiva basada en hechos.
Si se han detectado condiciones inseguras, las personas encargadas de la seguridad en
la empresa deben de emprender medidas correctivas para evitar hechos similares bajo
las mismas circunstancias, encontrando la raiz que ha propiciado accidentes con

anterioridad.

2. Definiciones de Seguridad Ocupacional.
Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se

encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.?

19 \www.prohumana.cl

20 Centro de desarrollo artesanal de llobasco. Camara salvadorefia de artesanos-CASART. Guia técnica
para el control de calidad, pag. 52

*! ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010
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“Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas para
prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implementacion de préacticas

preventivas.”%

“Todas aquellas actividades destinadas a la identificacion y control de las causas de los

accidentes de trabajo.”23

3. Importancia de la Seguridad Ocupacional.
La importancia esta fundamentalmente basada en contribuir grandemente a mejorar la
productividad y la competitividad, haciendo que al mismo tiempo la fuerza laboral se

vincule emocionalmente con la empresa de una forma mas intensa.

4. Obijetivos de la Seguridad Ocupacional.?*
La seguridad ocupacional tiene cinco objetivos basicos y fundamentales:

e Evitar la lesion y muerte por accidente.

e Mejorar la imagen de la empresa y por ende la seguridad del trabajador que asi da un

mayor rendimiento en el trabajo.

e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de

los accidentes y las causas de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la

empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene.

22 |dalberto, Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicién, Pag. 487

2 www.ucentral.edu.co

2 Cesar Ramirez Cavaza, Seguridad Industrial: un enfoque integral. Segunda Edicién, Editorial Limusa
2006, P4g. 38
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5. Accidente de Trabajo.
Para hablar sobre el tema se hace necesario conocer en primera instancia lo que es un
accidente, segun Jaques Le Plat el accidente se define como “un hecho observable que en
principio sucede en un lugar y momento determinado y cuya caracteristica esencial es el

atentar contra la integridad del individuo.”

Ahora bien, para la seguridad del trabajo se define el accidente como la concrecion o
materializacion de un riesgo en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la

continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad.?

Finalmente, “accidente de trabajo es toda lesion orgénica, perturbacion funcional o
muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha
lesion, perturbacién o muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta de

una causa exterior o del esfuerzo realizado.”?®

6. Elementos que intervienen en los Accidentes de Trabajo.
e Persona: Incluye a todo el personal de la empresa; lo que un persona hace o deja de
hacer se considera como el factor causal inmediato de un accidente.

e Equipo: Son todas las herramientas y maquinaria con las que trabaja el operario.

e Material: Muchas veces se utiliza materiales filosos, pesados, toxicos o calientes, y

por eso se convierten en fuente principal de accidentes.

e Ambiente: Esta formado por todo lo fisico que rodea a las personas, incluye el aire,

los edificios, la luz, el ruido y todas las condiciones atmosféricas.

Estos cuatro elementos antes mencionados de forma individual o combinada, proveen las

causas que contribuyan a que se produzca un accidente.

% José Maria Cortés Diaz, Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad e higiene del trabajo,
Novena Edicion, Editorial Tébar, S.L. Pag. 70.
% Codigo de Trabajo. Art. No. 316
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7. Causas de los Accidentes de Trabajo.
De acuerdo a las condiciones fisicas y mecanicas en que se desarrolla el trabajo, las
causas de los accidentes se pueden dividir en:
Causas basicas:
Estos se clasifican en dos grupos:

1. Factores personales, como:
a. Falta de conocimiento o capacidad.

b. Motivacion incorrecta.
c. Problemas fisicos o0 mentales.

2. Factores del trabajo, tales como:
a. Normas inadecuadas de trabajo.

b. Diseflo o mantenimiento inadecuado.

c. Normas inadecuadas de compra.

Causas Inmediatas:
1. Acto inseguro, asi como:

a. Operar sin autorizacion.

=)

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

Usar equipo defectuoso.

a o

No usar el equipo de proteccion personal.
e. Bebidas alcohdlicas y drogas.
f. Levantar incorrectamente.
g. Adoptar una posicion incorrecta.
2. Condicidn insegura, asi como:
a. Elementos, equipos y materiales defectuosos.

b. Ruido excesivo.

c. Sistema inadecuado para llamar la atencion.
d. Exposicién a la radiacion.
e. lluminacion y/o ventilacion inadecuada.

f. Pisos resbaladizos.?’

%" etayf Acar, Jorge. Seguridad, Higiene y Control Ambiental. Editorial McGraw Hill, México, 1994.
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8. Efectos de los Accidentes de Trabajo.”®
Al trabajador: sufrimiento fisico y mental por las lesiones sufridas, incapacidad por el

trabajo, muerte y desamparo familiar.

A la empresa: gastos por atencion médica, destruccion o deterioro de méaquinas, materia
prima, equipos o productos acabados, incremento de costos y disminucion de la

productividad.

Al pais: pérdida temporal o permanente del recurso humano, indirecta contribucion al

aumento del costo de la vida y mayor cantidad de dependientes al ISSS.

9. Medidas de Prevencion de los Accidentes de Trabajo.
Existen dos formas para prevenir los accidentes de trabajo: la eliminacion de las causas y

la educacion de los trabajadores.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir cumpliendo con la adecuada utilizacién de
los equipos de proteccion personal cuando se desempefia el trabajo, asi como también es
necesario que se proporcione informacion a los trabajadores para motivarlos y
convencerlos de los beneficios de prevenir accidentes. Para prevenir los accidentes es
necesario controlar sus causas, y esto se puede lograr a través de:

e Eliminacién de las condiciones inseguras.

e Adiestramiento de métodos seguros de trabajo, basado en la experiencia.

e Lasupervision en el trabajo.

e Prestar atencion a la seguridad de los trabajadores.

%8 Hernandez Abarca, T. et Al. Trabajo de graduacién. FCCEE. UES. 2006. P4g. 49



33

10.  Costo de los Accidentes de Trabajo.”
Todo accidente lleva implicito un costo determinado, algunos son un costo reducido o
insignificante, y otros un costo alto; estos costos pueden clasificarse en dos grupos:
a) Costos directos, transparentes o asegurados:
Son los gastos que realiza la empresa en concepto de honorarios médicos, medicinas,

hospitalizacion y pagos por cuotas del seguro social.

b) Costos indirectos, no asegurados u ocultos:

e Costos del tiempo perdido por el trabajador accidentado.

e Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender su labor

por curiosidad, simpatia o para ayudar al compafiero herido, etc.

e Costo del tiempo perdido por el jefe del departamento, los supervisores y otros
ejecutivos por ayudar al trabajador lesionado, investigar las causas del accidente,

seleccionar o adiestrar un nuevo trabajador que lo sustituya.

e Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y por el personal

del departamento médico.

e Costo debido a la interferencia en la produccion, falta de cumplimientos en la fecha
de entrega de los pedidos, pago de indemnizaciones por incumplimiento y otras

causas semej antes.

e Costo que tiene que asumir el patron de acuerdo con los sistemas de bienestar y

beneficios a los trabajadores.

e Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador accidentado a su
regreso al trabajo, aun cuando todavia su rendimiento no sea pleno por no estar

suficientemente recuperado.

# Alfonso Hernandez, Seguridad e Higiene Industrial, Editorial Limusa, 2005, Pag. 33.
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e Costo de los dafios subsecuentes como resultado de un estado emocional, o moral

debilitada por culpa del accidente ocurrido.

e Aumento de la conflictividad laboral.

e Pérdida de imagen de la empresa.

e Dificultad de sustitucién del accidentado.

Los costos de los accidentes no s6lo se consideran una carga para el trabajador y para la
empresa, sino que también para la sociedad, ya que muchas veces los trabajadores
accidentados requieren ayuda adicional de organizaciones hospitalarias, de sociedades de

beneficencia u otras formas de auxilio.

11.  Sefializacién de Seguridad™.
La sefializacion de seguridad es “‘un mensaje que brinda una indicacién determinada, ya
sea de precaucion, obligacion, prohibicion o informacién relativa a la seguridad o a la

salud en el trabajo”.

La sefializacién constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimiento aporta,
ya que permite identificar los peligros y disminuir los riesgos para la seguridad y la salud
de los trabajadores que resultan peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos. La
sefializacion resulta eficaz como técnica de seguridad en cuanto es asumida y respetada

mas nunca elimina el riesgo o el peligro.

12.  Propésitos de la Sefializacion de Seguridad.®
La sefializacion para cumplir la funcién de captar la capacidad perceptiva de las personas
en base a estimulos de luz y color debe cumplir con los siguientes propositos para

condicionar la actuacién del individuo:

% Chinchilla Sibaja, Ryan, Salud y seguridad en el trabajo, pag. 258, 2002.
31 Chinchilla Sibaja, Ryan, Salud y seguridad en el trabajo, pag. 259, 2002
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e Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones. Las personas deben conocer el significado de la

sefializacion y debe ser interpretada uniformemente por toda la organizacion.

e Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de

emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

e Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados medios o

instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

e Orientar o guiar a los trabajadores que realicen maniobras peligrosas.

13.  Caracteristicas de la Sefializacion.
La sefalizacion debe cumplir con la mision de prevenir los dafios, actuando sobre la
conducta humana, para lo cual posee las siguientes caracteristicas:

e Atraer la atencion de quien la recibe y provocar su respuesta de forma inmediata.

e Dar a conocer el peligro de forma clara, con una Unica interpretacion y con la

suficiente antelacion.

e Informar sobre la forma de actuar en cada caso concreto, para lo cual debera ser

conocida de antemano.

e Posibilidad real de su cumplimiento.

14.  Tipos de Sefializacion.*
Existen cinco tipos de rotulos o sefiales de seguridad: obligacion, prohibicion,
precaucion, de salvamentos o seguridad y relativas a los equipos de lucha contra

incendios.

%2 1bid.
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Sefales de obligacion. son aquellas sefiales que obligan a un tipo de
comportamiento ante una condicion de riesgo. Se utilizan, principalmente, para

indicar la exigencia en el empleo de cierto equipo de proteccion personal.

La sefial tiene una forma circular con un fondo azul oscuro,

dentro de la figura se representa una imagen con la parte del
cuerpo que debe utilizar el equipo de proteccion. Algunos
mensajes de este tipo estan relacionados con: proteccion

para los 0jos, cabeza, oidos y proteccidn total.

Sefales de prohibicion. Son aquellas sefiales que prohiben a las personas ejecutar

alguna accion que pueda poner en peligro su salud y seguridad.

La sefal tiene una forma circular, con un borde y una linea
transversal de color rojo y el fondo blanco. Dentro de la figura
se representa una imagen del objeto que aplica la prohibicion.
Entre los mensajes mas comunes se encuentran los siguientes:

prohibido fumar, pasar, comer.

Sefales de precaucion. Son aquellas que advierten a las personas que deben seguir

un comportamiento ante una condicion de riesgo.

La sefial tiene una forma triangular con un borde de color negro con un fondo
amarillo. Dentro de la figura se representa una imagen del objeto del

cual debemos tener cuidado. Algunos mensajes de este tipo estan

relacionados con advertencias tales como: riesgo de incendio,

alto voltaje, sustancia toxica, montacargas.

Sefales de salvamento o seguridad. Son aquellas sefiales que brindan informacion
sobre aspectos de seguridad ante una situacién de emergencia o indicar la ubicacién

de equipos de auxilio como botiquines, camillas o duchas lava ojos.
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La sefial es un cuadro con un fondo verde. Dentro de la figura se
representa una imagen o texto que especifica un mensaje como

los siguientes: salida de emergencia, flecha que indica la ruta de

evacuacion del edificio, primeros auxilios, camilla.

e Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios. Son aquellas que
brindan informacion acerca de los tipos de equipo contra incendio que se disponen en

el centro de trabajo.

A diferencia de las sefiales de seguridad, se emplea un cuadro
con un fondo rojo. Dentro de la figura que se visualiza una
imagen con un mensaje que especifica lo siguiente: extinguidor,

mangueras, detector manual o automatico, alarma.

15.  Coédigo de colores para la Prevencion de Accidentes.®
Los colores pueden formar parte de la sefializacion de seguridad o constituirla por si
mismos. Estos colores son el rojo, el amarillo, el azul y el verde.
« EIl rojo se emplea en sefiales de prohibicién, peligro-alarma, material y equipos de
lucha contra incendios.
o Elamarillo o amarillo anaranjado indica sefial de advertencia, atencién y precaucion.
o El azul indica obligacion.

« El verde significa sefial de salvamento o de auxilio y situacion de seguridad.

El color de contraste que enmarque o se alterne con el de seguridad sirve para
complementar a éste Gltimo, incrementando su visibilidad. Este color sera el blanco, a

excepcion del amarillo, que se unira con el negro.

% http://portal.uned.es
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16.  Simbologia Requerida.
El Simbolo de seguridad es la representacion grafica que se utiliza en las sefiales de
seguridad que como se ha mencionado se dividen en: obligacion, prohibicion, precaucion,

de salvamentos o seguridad y relativas a los equipos de lucha contra incendios.

e Ejemplos de simbolos de obligacién®.

Proteccion obligatoria de la Proteccion obligatoria del
Proteccion obligatoria de la vista cabeza oido

: Proteccion obligatoria de las

Proteccion obligatoria para las Proteccion obligatoria de los Manos

vias respiratorias pies
h

O

Proteccion obligatoria del cuerpo  Proteccion obligatoria de la  Proteccion obligatoria contra

cara caidas
Uso obligatorio del cinturon de Via obligatoria para Obligacion
) general
seguridad peatones

3 Extraido de: www.labelident.com/obligacion
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e Ejemplos de simbolos de prohibicion®.

’

Prohibido fumar Prohibido fumar y encender fuego 'O/ 01d0 apagar con

agua

Prohibido pasar a los peatones Entrada prohibiQa a personas no No tocar
autorizadas

Prohibido los veh!’culos de Agua no potable Prohibido los animales
manutencion

e Ejemplos de simbolos de precaucion®.

>
>

Riesgo de incendio Riesgo de explosion Riesgo de intoxicacion

>
>

Alto voltaje Prohibido tocar Prohibicion general

% Extraido de: www.labelident.com/prohibicion
% Extraido de: www.labelident.com/precaucion
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e Ejemplos de simbolos de salvamentos o seguridad®’.

+ @
Camilla Ducha de seguridad Escaleras de emergencias
n
Salidas de Emergencias Teléfono de salvamentos Primeros auxilios

Salidas de socorro
-l ] L

=> 74 Ve
Bl 1

Direccion que debe seguirse (sefial indicativa adicional a las anteriores)

VIMEREINEN

37 Extraido de: www.labelident.com/seguridad
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e Ejemplos de simbolos relativos a los equipos de lucha contra incendios®.

\l
Teléfono para la

Manguera para
incendios

Extintor lucha contra
incendios

Escalera de mano

Direccidn que debe seguirse (sefial indicativa adicional a las anteriores)

F.  Tasade Incidencia.®

La tasa total de incidencia de lesiones y enfermedades incluye todas las lesiones o
enfermedades que requieren de tratamiento médico, mas los decesos. Es importante
aclarar que el tratamiento médico no incluye primeros auxilios, medicina preventiva o
procedimientos de diagndstico médico con resultados negativos. Los primeros auxilios se
definen como “un tratamiento Gnico y la observacion subsecuente de arafiazos, cortadas,
guemaduras, ampollas y demas, todos menores, que por lo coman no requieren cuidados
médicos” y no se consideran como tratamiento médico, incluso si son administrados por
un médico o por personal profesional registrado. Independientemente del tratamiento, si
una lesion causa la pérdida de la conciencia, restricciones para el trabajo o el movimiento

0 bien la transferencia a otro puesto, la lesion debe ser registrada.

% Extraido de: www.labelident.com/incendios
% Seguridad Industrial y Salud. C. Ray Asfahl. Editorial Pearson.pag. 18. 42 Edicién, afio 2000
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Para calcular la tasa de incidencia, se divide la cantidad de lesiones entre las horas
trabajadas durante el periodo que cubre el estudio (el periodo tipico de recopilaciéon de
datos es de un afio); después, para hacer la tasa mas comprensible, se multiplica por un

factor determinado.

Cantidad de lesiones y enfermedades

Tasa total de lesiones/enfermedad Incluyendo decesos x 200,000

incidentes Total de horas trabajadas por todos
los empleados durante el periodo cubierto

Sin el factor de 200,000 la tasa de incidencia seria una fraccion muy pequefia, como
deberia de ser, ya que se debe esperar una cantidad muy pequefia de lesiones y
enfermedades que registrar por cada hora de trabajo. El factor 200,000 se calcula de la
siguiente manera: Un trabajador de tiempo completo trabaja alrededor de 50 semanas de
40 horas al afio, por lo tanto, la cantidad de horas trabajadas por afio por trabajador es

aproximadamente:

(40 horas/semana)(50 semanas/afio) = 2,000 horas/afio

Asi que 200,000 horas representan la cantidad de horas de trabajo de 100 trabajadores en

un afo:

(100 trabajadores)(2,000 horas/afio/trabajador) = 200,000 horas/afio

Asi, la tasa total de incidencia de lesiones y enfermedades representa el numero de
lesiones esperado en una empresa de 100 empleados en un afio completo, si las lesiones y
enfermedades durante el afio tienen la misma frecuencia que la observada durante el

periodo en estudio.
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La expresion tasa de incidencia es en realidad un término general que, ademas de la tasa
total de incidencia de lesiones y enfermedades, comprende lo siguiente:

1. Tasa de incidencia de lesiones.

2. Tasa de incidencia de enfermedad.

3. Tasa de incidencia de muertes.

4. Tasa de incidencia de casos de dias de trabajo perdidos (TICDTP).

5. Tasa de cantidad de dias de trabajo perdidos.

6

Tasa de incidencia de un riesgo especifico.

Todas las tasas anteriores utilizan el factor de 200,000. La diferencia entre latasa 4y 5 es
que la tasa 4 cuenta los casos en los que se perdieron uno o mas dias de trabajo o en los
cuales el trabajador fue transferido a otro puesto. La tasa 5 suma la cantidad total de dias

de trabajo perdidos o en los cuales el trabajador fue transferido a otro puesto.

Al sumar el nimero de dias de trabajo perdidos, la fecha de la lesion o del comienzo de la
enfermedad no debe ser tomada en cuenta, aunque el trabajador pueda dejar el trabajo
durante la mayor parte del dia. Por lo tanto, si el empleado regresa a su trabajo regular y
es capaz de desempefiar todos los deberes normales a tiempo completo el dia posterior a
la lesion o enfermedad, no se cuenta ningln dia de trabajo perdido. También, cuando se
suman los dias de trabajo perdidos, no se deben considerar los fines de semana o dias

libres, ya que el trabajador de cualquier modo no los hubiera trabajado.

La tasa de incidencia mas conocida es la tasa de incidencia de casos de dias de trabajo
perdidos (TICDTP), ésta tasa solo considera lesiones o enfermedades, Las enfermedades
son mas dificiles de seguir que las lesiones, porque a menudo hay demoras en su
diagnostico y es mas laborioso demostrar la relacion del trabajo con las exposiciones
cronicas, que pueden tener una diversidad de causas concurrentes. Ademas la TICDTP no
considera los decesos ni todas las lesiones, sino solo las lesiones de tiempo perdido. La
TICDTP esta basada en pruebas claras, se considera una medida mas precisa y solida de

la eficacia del programa general de higiene y seguridad de la empresa.
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G. Relacién entre Higiene y Seguridad Ocupacional.

La relacion entre estas dos areas surge a partir del surgimiento de accidentes y
enfermedades causadas por las exposiciones en el trabajo para lo cual, para tratar y
reparar esos dafios ya causados se empez0 a utilizar la medicina del trabajo, en la que la
seguridad tuvo su origen, creando de esta manera un conjunto de acciones encaminadas a
no solamente reparar los dafios sino mas bien a prevenir que los accidentes o

enfermedades ocurrieran.

H. Organismos que regulan la Higiene y Seguridad Ocupacional.
1. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Por Decreto Legislativo nimero 134 de fecha 14 de octubre de 1946 fue creado el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Es la Institucion rectora de la administracion
publica en materia de Trabajo y Prevision Social, fundamentalmente encargada de
potenciar las relaciones laborales, sustentados en el didlogo, la concertacion social y la
participacién tripartita, teniendo como fin principal el mejoramiento del salario real,
condiciones laborales y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores, asi como la

mejora de la produccion y de la productividad en un marco de equidad y justicia social.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene dos instrumentos encargados de velar
por la seguridad y el bienestar de las personas econdmicamente activas en el pais, estos
instrumentos son: el Cddigo de Trabajo y la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.

2. Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
El 28 de septiembre de 1949 se decret6 la primera Ley del Seguro Social (decreto 329).
Luego, el 23 de diciembre del mismo afio fue creado definitivamente el Instituto
Salvadorefio del seguro Social que se encarga de velar por la salud de los trabajadores de
una manera preventiva asi como correctiva. Estdn comprometidos a brindar de manera
integral atencion a la salud y prestaciones economicas a los derechohabientes, con

calidad, eficiencia y ética profesional.
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3. Cuerpo de Bomberos.
Fue creado oficialmente el dia 12 de febrero de 1883, nacio como entidad de servicio
para cubrir la necesidad de proteccion de vidas y propiedades de la creciente poblacion
del siglo pasado. EI Cuerpo de Bomberos es una institucion con cobertura de su servicio a
nivel nacional y estaciones en todas las cabeceras departamentales, con el nimero de
unidades contra incendio, rescate y primeros auxilios y equipo adecuado para tales fines.
Es una institucion de Servicio publico que tiene a su cargo las labores de Prevencion
Control, y Extincion de incendios de todo tipo, asi como también las actividades de
evacuacion y rescate; proteccion de las personas y sus bienes; cooperacion y auxilio, en

caso de desastre y demas actividades que sean afines ha dicho servicio.

4. Ministerio del Medio Ambiente.
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, fue creado mediante Decreto
Ejecutivo No. 27 del 16 de mayo de 1997, publicado en Diario Oficial No. 88 Tomo
No0.335 de la misma fecha. Las funciones y atribuciones del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales son establecidas en el Art. 45 A del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, el cual fue reformado por Decreto No. 30 del 19 de mayo de 1997,

publicado en Diario Oficial N0.89 de esta misma fecha.

l. Marco legal sobre Higiene y Seguridad Ocupacional.

En el Salvador, existen diferentes leyes y reglamentos que se encargan de velar por los
intereses de los trabajadores en cuanto a propiciar aquellas condiciones que generen un
beneficio en su salud e integridad fisica. Entre los instrumentos legales mayormente

conocidos tenemos:

1. Constitucién de la Republica.
Constitucién N° 38, de fecha 15 de marzo de 1983, Publicado en el diario oficial N° 234,
tomo 281 con fecha 16 de diciembre de 1983.
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La finalidad que tiene la Constitucion de la Republica es hacer valer los derechos de las
personas Yy sus obligaciones. Fomentar una sociedad organizada en la consecucion de la
justicia, implementar una base de normas 6 disposiciones para la seguridad juridica, junto
con la organizacion de un Estado soberano para un bien comun. Haciendo valer los
fundamentos de la convivencia humana, el respeto a la dignidad de la persona y la

construccién de una sociedad mas justa.

La Constitucién de la Republica en su Capitulo 11, Seccién Segunda en los Articulos del
37 al 52 habla sobre el Trabajo y la Seguridad Social, entre los que se encuentra la
definicion del trabajo en el Art. 37. Es una funcién social, goza de la proteccion del
Estado, y no se considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los recursos que
estén a su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para
asegurar a él y a su familia las condiciones econémicas de una existencia digna. De igual
forma promovera el trabajo y empleo de las personas con limitaciones o incapacidades

fisicas, mentales o sociales.

Uno de los articulos que mas vela por el trabajador en caso de accidente o enfermedad es
el Art. 43. Y dice: Los patronos estan obligados a pagar indemnizacién, y a prestar
servicios médicos, farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que

sufra accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional.

2. Ley de General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, Publicado en el Diario Oficial
N° 82, tomo 387 con fecha 5 de junio de 2010.

El objeto la ley general de prevencion de riesgo en los lugares de trabajo es establecer los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo,
a fin de establecer el marco béasico de garantias y responsabilidades que garantice un
adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicologicas y
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fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada

actividad econdmica en particular.

3. Ley sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Decreto Legislativo N° 2117, de fecha 21 de mayo de 1956, Publicado en el Diario
Oficial N° 110, tomo 171 con fecha 13 de junio de 1956.

La Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo regula las condiciones de seguridad e
higiene en que deberdn ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de patronos
privados, del Estado, de los Municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas, v,
para los efectos de ella, los tres Gltimos seran considerados como patronos respecto de los

trabajadores cuyos servicios utilicen.

4. Cddigo de Trabajo.
Decreto Legislativo N° 15, de fecha 23 de junio de 1972, Publicado en el Diario Oficial
N° 142, tomo 236 con fecha 31 de julio de 1972.

El Cddigo de Trabajo tiene por objeto armonizar relaciones entre patrones y trabajadores,
fundamentado en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de

los trabajadores.

En el libro tercero, se encuentra el apartado de Prevision y Seguridad Social, titulo
segundo Seguridad e Higiene del Trabajo, Capitulo 1 menciona las Obligaciones de los
Patrones. Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en préctica medidas adecuadas
de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a: Las operaciones y
procesos de trabajo; El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién
personal; Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y La colocacion y
mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los peligros

provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.
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El Capitulo 1l menciona las obligaciones de los trabajadores. Art. 315.- Todo trabajador
estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con las
recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del equipo de
proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al
uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Estara también obligado a
cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono que tengan por
finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal. Asimismo, estara obligado a

prestar toda su colaboracion a los comités de seguridad.

El Titulo Tercero corresponde a los Riesgos Profesionales, en el Capitulo I encontramos

las disposiciones generales, en los articulos del 316 al 323.

Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o

por motivo del trabajo.

Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido
por la accién mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente
de la clase de trabajo que desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las
condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que
produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

El Capitulo 11 habla de las Consecuencia de los Riegos Profesionales en los Articulos que
comprende el 316 al 332. Y el Capitulo 1lI menciona las Responsabilidades en sus
Articulos del 333 al 359.

5. Ley General del Seguro Social.
Decreto de Ley N° 1263, de fecha 3 de diciembre de 1953, Publicado en el Diario Oficial
N° 226, tomo 161 con fecha 11 de diciembre de 1953.
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Se pretende mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, una legislacion que comprenda basicamente los riesgos
que afectan a los trabajadores como: enfermedad, accidente comun; accidente de trabajo,
enfermedad profesional; maternidad; invalidez; vejez; y muerte. Delimitando con
claridad el campo de accion del Seguro Social, con la actividad que le corresponde
desarrollar al Gobierno para realizar la Seguridad Social de todos los habitantes de la

Republica.

La ley General del Seguro Social menciona en sus primeros dos articulos el derecho que
tienen los trabajadores de poseer un seguro social de categoria obligatorio y los riesgos de
los cuales estan cubiertos los empleados. En el Capitulo V, Beneficios Seccion Primera
en los Art. 48 al 52 menciona los beneficios por enfermedad y accidente comun, mientras
que en Seccion Segunda los Art. 53 al 58 los beneficios por riesgo profesional.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los

asegurados tendran derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 54.- Los reglamentos determinaran el término después del cual, si perdura la
incapacidad de trabajo producida por la enfermedad profesional o por el accidente de

trabajo, se considerara el caso como de invalidez.

Art. 55.- En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional o
accidente de trabajo, el Instituto estara obligado a procurar la rehabilitacion del
asegurado; cuando la invalidez sea total, a pagar una pension mientras dure la invalidez y
si fuera parcial, a pagar una pensién cuya cuantia y duracion sefialaran los reglamentos

segun el grado de incapacidad de trabajo que tuvieren. (4)

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene
del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estard obligado a restituir al Instituto la

totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado le ocasionaren.
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Para que el Instituto pueda declarar responsable a un patrono, de acuerdo a este articulo,
sera necesario que el Director del Departamento de Inspeccion de Trabajo certifique el
fallo definitivo por el cual se sancione la infraccion por parte del patrono de las normas
sobre Seguridad Industrial e Higiene de Trabajo. Sin perjuicio de las disposiciones
anteriores, el Instituto podrd imponer el pago de cotizaciones patronales, equivalentes a la
cuota patronal global correspondiente aumentada hasta en una tercera parte de su monto,
y por el periodo que se compruebe la existencia de la infraccion, a los patronos cuyas
empresas produzcan un exceso de accidentes por infringir éstos las normas y
recomendaciones que sobre seguridad e higiene de trabajo hayan dictado las autoridades
competentes. Las cotizaciones patronales adicionales a que se refiere el inciso anterior,
seran impuestas por el Instituto previo informe que sobre los accidentes producidos rinda

el Director del Departamento de Inspeccion del Trabajo. (4)

Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la
malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere
obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estard obligado Unicamente
a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios indispensables.

Art. 58.- En caso de muerte del asegurado, por causa de accidente de trabajo o
enfermedad profesional, sus deudos tendran derecho a los beneficios establecidos en la
Seccion Sexta de este Capitulo.

6. Reglamento para la Aplicacién del Régimen del Seguro Social.
Decreto Ejecutivo N° 37, de fecha 10 de junio de 1954, Publicado en el Diario Oficial N°
88, tomo 163 con fecha 12 de junio de 1954. El Capitulo VI de dicho reglamento en los
Articulos del 31 al 45 habla sobre las prestaciones pecuniarias en caso de accidentes de

trabajo y enfermedad profesional.

Art. 31.- En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, se otorgaran las

siguientes prestaciones pecuniarias: Subsidio diario si se produce incapacidad temporal;
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Pension en caso de incapacidad permanente, sea parcial o total; y Pensiones de viudez y

de orfandad, en caso de muerte.

7. Reglamento de Evaluacion de Incapacidades por Riesgo Profesional.
Acuerdo Ejecutivo, Publicado en el Diario Oficial N° 26, tomo 170 con fecha 7 de
febrero de 1956.

El Reglamento tiene como finalidad primordial regular el célculo de las pensiones que
debera pagar el Instituto Salvadorefio del Seguro Social a los trabajadores asegurados, por

incapacidades permanentes ocasionadas por riesgos profesionales.

En el Art. 2 menciona los riesgos profesionales que cubre el reglamento, los cuales son:
el accidente de trabajo y la enfermedad profesional. Se entendera por accidente de
trabajo, todo acontecimiento repentino que afecte al asegurado a causa del desempefio de
sus labores o con ocasion de las mismas. Se entenderad por enfermedad profesional todo
estado patologico sobrevenido por la repeticion de una causa proveniente en forma
directa de la clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado el asegurado o del
medio en que se ha visto obligado a desempefiarlo. Las incapacidades permanentes que
resultaren como consecuencia de los anteriores riesgos, seran cubiertas por el Instituto

conforme este Reglamento.

En sus articulos 17 y 18 aclara las circunstancias bajo las cuales los gastos por

enfermedad o accidentes son cubiertos por el patrono o por el instituto.

Art. 17.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccién por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene
del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estard obligado a restituir al Instituto la

totalidad de los gastos que el riesgo del asegurado le ocasionare.

Art. 18.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la

malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere
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obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estara obligado Unicamente

a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios indispensables.

8. Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 7, 1971 del 2 de febrero de 1971, publicado en el Diario Oficial N°
27, Tomo 230, del 9 de febrero de 1971.

Dicho reglamento establece normas generales y dicta recomendaciones técnicas para
facilitar el cumplimiento de las disposiciones legales citadas a efecto de prevenir los

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Capitulo I1.
""Diagnostico de la Situacion Actual referente a Higiene y seguridad ocupacional en la

Alcaldia Municipal de San Marcos, Departamento de San Salvador.”

A. Importancia de la Investigacion.

La importancia de la investigacion de campo y su posterior anlisis radica en la obtencion
de informacion de primera mano que nos permita conocer y elaborar un diagndstico de la
situacion actual en la que los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos
desempefian sus labores, dicho diagndstico sera la base para la elaboracion de un Programa

de Higiene y Seguridad que mejore las condiciones de riesgo identificadas.

B. Objetivos.

1. General:
Conocer la situacion actual de la Alcaldia Municipal de San Marcos en el tema de higiene y
seguridad ocupacional a través de un diagnostico que nos permita identificar los factores
que contribuyen a la generacion de accidentes y enfermedades en los empleados, asi como

también detectar las areas de riesgo de los puestos de trabajo.

2. Especificos:
2.1  Recopilar la informacion necesaria a través de la investigacion de campo que
permita conocer las causas de los accidentes y enfermedades que afectan a los empleados
de la Alcaldia Municipal de San Marcos.

2.2  Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos poseen

conocimientos sobre el tema de higiene y seguridad ocupacional.

2.3 Identificar los factores de riesgo que afectan a los empleados de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.
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C. Metodologia de Investigacion.
1. Método de Investigacion.

Los métodos de investigacion se refieren al plan o estrategia concebida para responder a las
interrogantes de la investigacion, permitiendo obtener una mejor vision que facilite lograr
el objetivo de la investigacion. La metodologia que se utilizé para la realizacion de la
investigacion fue el método deductivo, este método consiste en tomar como punto de
partida principios, leyes, teorias y enunciados universales ya establecidos, para luego
indagar una situacion problematica observada. Para llevar a cabo la investigacion, la
informacidn tedrica recopilada referente al tema de higiene y seguridad ocupacional se
utilizo de base para elaborar un diagnostico de la situacion actual en la Alcaldia Municipal
de San Marcos, Departamento de San Salvador; para posteriormente elaborar un Programa

gue mejore las malas condiciones y riesgos detectados.

2. Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion que se utiliz6 fue el correlacional ya que éste mide-analiza o
evallia-analiza la asociacién entre categorias, conceptos, objetos o variables en un tiempo
determinado.* El estudio correlacional pretende observar cémo se relacionan o vinculan

diversos fendmenos entre si, o si no se relacionan.

3. Tipo de Disefio de Investigacion.
El tipo de disefio de la investigacion utilizado es el no experimental, el cual consiste en el
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos.**

4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Las técnicas utilizadas para llevar a cabo esta investigacion se describen a continuacion:

0 Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion Pag. 274. 32 Edicién. Editorial Mc.
Graw Hill, Interamericana Editores. México 2003.
*! Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacién Pag. 269. 32 Edicién. Editorial Mc.
Graw Hill, Interamericana Editores. México 2003.
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a) Observacion:
La observacion se realiza con la presencia fisica del investigador en el lugar donde se
desarrollara la investigacion. Para llevar a cabo el estudio por medio de ésta técnica, se
verificaron las condiciones de las instalaciones y los fendmenos correspondientes a
higiene y seguridad ocupacional por medio del instrumento denominado lista de

chequeo.

b) Encuesta:
Se fundamenta en el instrumento llamado cuestionario que se define como un conjunto

de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacién de las personas.*?

Se elaboré un cuestionario dirigido al personal administrativo y de servicio de la
Alcaldia Municipal de San Marcos con interrogantes referentes a las condiciones

actuales sobre higiene y seguridad ocupacional en su lugar de trabajo.

c) Entrevista:
Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion y tiene como proposito obtener informacion mas
profunda, espontanea y abierta. Las entrevistas se llevaron a cabo haciendo uso de un
instrumento que consiste en una guia estructurada de preguntas previamente elaborada.
Para lo cual se programaron entrevistas con las jefaturas de la municipalidad, para

indagar a profundidad sobre la situacion actual en lo referente al tema en investigacion.

5. Fuentes de Recoleccion de Informacion.
Las fuentes de recoleccién de informacion que se utilizaron para recolectar los datos

pertinentes sobre variables, sucesos y objetos involucrados en la investigacion.

*2 Cesar Augusto Bernal. Metodologia de la Investigacion. Pag. 177. 22 Edicién. Editorial Pearson Prentice
Hall. 2006.
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a) Primarias:
Son aquellas con las que se obtiene informacion de forma directa en el lugar mismo
donde se desarrolla la investigacion, para establecer un diagndstico del mismo. Para
esta investigacion, la fuente primaria de informacion esta constituida por los empleados
de la Alcaldia Municipal de San Marcos, quienes por medio de encuestas y entrevistas
nos brindaron la informacion solicitada. La lista de chequeo que se utilizo en el
momento de realizar la inspeccion de las condiciones de la municipalidad también

constituye una fuente primaria de informacion.

b) Secundarias:
Las fuentes secundarias la constituyen material con informacién ya procesada, aquellas
que ofrecen informacion sobre el tema a investigar; pero que no son la fuente original
de los hechos o situaciones, sino que solo se hace la referencia. Estas fuentes

secundarias son: libros de texto, tesis, paginas web, leyes, manual de puestos, otros.

6. Ambito de la Investigacion.
La poblacién objeto de estudio fueron todos los empleados de la Alcaldia Municipal de San

Marcos, Departamento de San Salvador.

7. Determinacién de la Poblacion y Muestra.
a) Poblacion:
“Poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la

. . ., . . 4
investigacion, es el conjunto de todas las unidades de muestreo.” 3

Para efectuar la investigacion se tom6 como unidad de analisis la Alcaldia Municipal
de San Marcos, y el personal que labora en dicha municipalidad que esta constituido
por 180 empleados en total.

* Francica N., Germén. Modelo de simulacion en muestreo. Bogota. Universidad de la Sabana. 1988. P4g. 36
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“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la

informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuara la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.”

Para la determinacion de la muestra se utilizé el método de muestreo probabilistico,

sobre la base del universo finito ya establecido anteriormente de 180 empleados en

total por medio de la siguiente formula:

n = Z>.N.P.Q

e®(N-1)+Z?P.Q

En donde:

n = tamafio de la muestra P = probabilidad de éxito
Z = nivel de confianza Q = Probabilidad de fracaso
N = tamafio de la poblacién e = error de estimacion

Sustituyendo en la formula tenemos:

n=">? P=05

Z=1.96 Q=05

N = 180 empleados e =5%
n = (1.96)*(180) (0.5) (0.5)

(0.05)? (180 — 1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

= 123 empleados

De acuerdo al resultado de la formula, 123 empleados de la Alcaldia de San Marcos fueron

encuestados para llevar a cabo la investigacion referente a las condiciones de higiene y

seguridad ocupacional en la Alcaldia de San Marcos, dicha informacién recopilada fue

tabulada e interpretada para poder elaborar el diagnostico de la situacion actual en la

municipalidad. El personal de la Alcaldia se divide en 120 empleados administrativos y 60
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empleados de servicios, para obtener informacidn equitativa entre ambas areas se calculo
por medio de una regla de tres simple el nimero de empleados a encuestar de cada area.
Haciéndolo de la siguiente manera:

Personal Administrativo:

180 — 123 x =120x123 X = 82 empleados administrativos
120 - X 180

Personal de Servicio:

180 - 123 X =60x 123 X = 41 empleados de servicio
60 — X 180
8. Procesamiento de la Informacién.

El procesamiento de la informacion inicio luego de haber terminado la recoleccién de los
instrumentos con los cuales se pretende recabar la informacion para la elaboracion del
diagnostico de la situacion actual de las condiciones de Higiene y Seguridad en la Alcaldia

Municipal de San Marcos y su posterior analisis.

a) Tabulacion.
Para llevar a cabo la tabulacién se detallé cada pregunta del cuestionario vaciando por
cada una de ellas la informacién recopilada dentro de tablas que representan los datos
obtenidos por medio de gréficos. Es importante aclarar que en las tablas a presentar, no
todas tendrdn como total la muestra antes calculada, la frecuencia dependera de las
respuestas obtenidas.

b) Analisis e Interpretacion de datos.
El anélisis e interpretacion de datos se llevo a cabo haciendo un comentario basado en
los datos que reflejan los graficos. Este analisis se tomé de base para la elaboracion del
diagnostico de la situacién actual referente a las condiciones de higiene y seguridad
ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Marcos y se utiliz6 ademas para formular

las conclusiones y recomendaciones del caso.
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Diagnostico de la Situacion Actual de la Alcaldia Municipal de San Marcos,

Departamento de San Salvador.

1. Higiene Ocupacional.
d) Generalidades.

De acuerdo con la informacion recopilada con los empleados de la Alcaldia Municipal
de San Marcos, se puede apreciar que la mayoria de ellos (Ver pregunta 1 del
Cuestionario dirigido a empleados), dice tener conocimientos sobre higiene
ocupacional, pero al cuestionarles sobre el término las respuestas fueron muy variadas
y estaban en funcién del area de trabajo en la que se encontraban. Para el personal
administrativo el término es méas conocido, por lo que su respuesta fue mas acertada, en
general ellos consideran que la higiene ocupacional es propiciar las condiciones
necesarias para realizar el trabajo con comodidad y que estas no afecten su salud
debido al contagio de enfermedades. Mientras que el personal de mantenimiento y el
Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) hacen referencia en su mayoria al aseo y
limpieza, o bien a los habitos personales en general; y no enfocaban el término a la

higiene laboral.

Esta informacion se obtuvo por medio de la pregunta 1 y 2 del cuestionario dirigido a
empleados y pregunta 4 de la entrevista realizada a las jefaturas municipales. Por lo
tanto, se estima necesario crear conciencia en todo el personal sobre el término, para
que se ejecuten acciones que contribuyan a mejorar sus condiciones labores, ademas de

hacer factible la aplicacion del programa que se propone llevar a cabo.

e) Identificacién de Enfermedades Ocupacionales.
Las enfermedades hoy en dia son muy comunes, en la Alcaldia Municipal de San
Marcos una gran mayoria del personal encuestado afirma que durante el Gltimo su
persona o alguien de sus compafieros, han padecido alguna enfermedad como
consecuencia de las labores realizadas en su puesto de trabajo. (Ver pregunta 4 del

Cuestionario dirigido a empleados).
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Al hacer un sondeo sobre las enfermedades mas comunes tenemos que: los problemas
respiratorios y los problemas causados por el stress son enfermedades compartidas por
las tres areas de trabajo que posee la Alcaldia (administrativos, mantenimiento y
personal del CAM); mientras que las infecciones en la piel son padecidas en su mayoria
por el personal de mantenimiento; los problemas lumbares y las infecciones de las vias
urinarias son enfermedades mencionadas en su mayoria por el personal administrativo,
las enfermedades que se presentan con mayor incidencia en el personal del CAM son
los problemas de la vista y los problemas auditivos. Como casos particulares, vale la
pena hacer mencion de los agentes del CAM, que por los desvelos tienden a padecer de
dolor de cabeza y el personal de tesoreria del area administrativa manifestd que tienden
a padecer de hongos en sus manos debido al manejo de efectivo. (Ver pregunta 4.1 del
Cuestionario dirigido a empleados y Pregunta 6 de la Entrevista realizada a las jefaturas

municipales).

La ocurrencia de las enfermedades mencionadas anteriormente, son en su mayoria de
manera trimestral durante todo el afio. Dicho dato puede ser tomado en cuenta para que
las jefaturas empleen medidas para disminuir la ocurrencia de dichas enfermedades,
donde, el desempefio del empleado no se vea afectado y en general mejorar las
condiciones en las que actualmente se desenvuelve el personal. (Ver pregunta 4.2 del

Cuestionario dirigido a empleados).

En base a lo anterior y de acorde a las entrevistas realizadas, se puede afirmar, que las
causas de las enfermedades son principalmente las condiciones insalubres y la presion
laboral que implica el trabajo que se realiza; por lo tanto segun los empleados la
ocurrencia de éstas enfermedades no se puede evitar ya que éstas son las condiciones a
las que se deben enfrentar para realizar sus labores (Ver preguntas 7 y 8 de la

Entrevista realizada a las jefaturas municipales).

Para determinar la importancia que los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos dan a su salud, se les cuestion6 sobre la frecuencia con la que visitan al médico

durante el afio; obteniendo como resultado que mas de la mitad del personal encuestado



61

visitan al médico hasta que se les presenta un problema de salud en particular; son
pocos los empleados que mencionaron visitar al médico mas de una vez durante un afio

0 no hacerlo nunca (Ver pregunta 7 del Cuestionario dirigido a empleados).

f) Condiciones ambientales que influyen en la salud de los trabajadores.
Entre las condiciones ambientales que podran afectar el desempefio laboral se pueden
mencionar: ruido, temperatura, iluminacién, malos olores, ventilacion, aerosoles,
polvo, gases, pisos resbaladizos, etc. Segun los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos las condiciones que mas afectan su desempefio laboral son: el polvo, los
malos olores y la temperatura; ésta afirmacion es aceptable ya que las instalaciones son
vulnerables a éstas condiciones (Ver pregunta 5 del Cuestionario dirigido a empleados).

Por lo que se pudo observar, la ubicacion de la Alcaldia estd en una zona muy
transitada, el edificio no es hermético, en la mayoria de sus departamentos no poseen
aire acondicionado y por tal razon las ventanas se mantienen abiertas, lo que permite la
entrada de polvo, malos olores y ruido; asi como también los empleados se ven

expuestos a los cambios de temperatura del ambiente externo.

En el area de mantenimiento se pudo observar que es un campo abierto, ademas; cabe
aclarar que los empleados se ven expuestos a toda clase de condiciones, debido a que
para realizar sus labores de recoleccion de desechos, aseo de calles y mantenimiento de
los bienes del municipio (alumbrado publico, mercados e infraestructura) deben
desplazarse dentro de todo el municipio. Asi que por las condiciones que mayormente

se ven afectados son: los malos olores, gases, polvo, temperatura, y pisos resbaladizos

Los empleados del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) expresaron que los
condiciones por las que comunmente se ven afectados son: el ruido, la iluminacion y la
temperatura ya que al igual que el personal de mantenimiento, éstos no se encuentran
en un lugar especifico y deben desplazarse para realizar sus labores; ademas de esto,

los miembros del CAM laboran también en jornadas nocturnas.
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Las instalaciones de la casa de la equidad también estan ubicadas en una zona
transitada, por lo cual los empleados que laboran en esa dependencia de la
municipalidad también se ven afectados por el ruido; y asi mismo por el polvo y la
temperatura ya que la infraestructura no posee ventilacion artificial, es necesario

mantener las ventanas abiertas.

9) Orden y Aseo.

Para verificar estas condiciones se utilizé la lista de chequeo (Ver anexo 3) y se
observo que: la Alcaldia Municipal de San Marcos cuenta con dos servicios sanitarios,
uno para damas y otro para caballeros; y que cada uno cuenta con tres inodoros y tres
lavamanos que se encuentran en mal estado debido al tiempo de uso que se les ha dado,
ya que se observan deteriorados y que no se les da la limpieza adecuada. Ademas los
pisos de los servicios sanitarios se encuentran mojados y se observan las paredes
sucias. Cada servicio sanitario posee una ventana y 2 basureros, y éstos no cuentan con
jabén, papel higiénico o papel toalla. En las oficinas se puede observar que la mayoria
de sus elementos (pisos, ventanas, basureros, sillas, escritorios, archivos) se muestran
limpios, sin embargo; se pueden observar desordenados. Por el contrario, hace falta
mas limpieza en el equipo electronico de los empleados y en los estantes ubicados en
las diferentes zonas de la Alcaldia.

En el &rea de mantenimiento cuentan con un solo servicio sanitario para todos los
empleados, el cual presenta las mismas condiciones antes mencionadas; y de igual
manera no cuenta con papel higiénico ni jabdn. El &rea cuenta con una pequefia oficina
en la cual se puede observar desorden en general, paredes y pisos sucios. Ademas
cuenta con una bodega, desvestideros para los empleados y un pequefio taller
automotriz para dar mantenimiento a los camiones recolectores de basura; los cuales a

simple vista se puede deducir que no reciben limpieza alguna.

La casa de la equidad posee un servicio sanitario para todos los empleados, el cual se
puede decir que se encuentra en condiciones aceptables, en dicha instalacion no se

observa polvo ni desorganizacion fuera de lo normal.
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2. Seguridad Ocupacional.
a) Generalidades.
De acuerdo con la informacion recopilada con los empleados de la Alcaldia Municipal
de San Marcos, se puede apreciar que la mayoria de ellos dice tener conocimientos
sobre seguridad ocupacional (Ver pregunta 1 del Cuestionario dirigido a empleados), y
se puede decir que su apreciacion del concepto es méas certero en comparacion a lo que

expresaron sobre el concepto de higiene ocupacional.

Para ellos, el término de seguridad ocupacional se refiere en general a las medidas de
prevencion para evitar accidentes de trabajo (Ver pregunta 1 y 2 del Cuestionario
dirigido a empleados y pregunta 4 de la Entrevista realizada a las jefaturas

municipales).

b) Identificacién de los Accidentes.
Un accidente es un hecho que no ha sido planteado, que no se desea y que tiene como
resultado un herido, dafio a la maquinaria o interrupcion de las actividades Segun la
investigacion realizada en la Alcaldia Municipal de San Marcos, se puede decir que
mas de la mitad de los empleados manifiestan que su persona o uno de sus comparfieros
ha sufrido algin tipo de accidente en su lugar de trabajo (Ver pregunta 8 del

Cuestionario dirigido a empleados).

Los problemas mas serios se deben trabajar primero. Los accidentes que se presentan
con mayor frecuencia en los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos son:
caidas, golpes, cortaduras, resbalones, torceduras y fracturas; y otros que ocurren con
menor frecuencia tales como: quemaduras, contacto con corriente eléctrica e
intoxicaciones (Ver pregunta 8.1 del Cuestionario dirigido a empleados y pregunta 9 de

la Entrevista realizada a las jefaturas municipales).

C) Elementos que intervienen en los Accidentes de Trabajo.
Las causas de un accidente son identificadas por un chequeo en el equipo y en los

materiales que se utilizan, otros elementos que pueden ser identificados en los
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accidentes de trabajo son el ambiente y la persona. A ésta interrogante la mayoria de
los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos respondieron que: el equipo o el
ambiente son los principales elementos que intervienen en los accidentes de trabajo; de
igual manera un grupo significativo opin0 que es la persona o todos los elementos
mencionados con anterioridad, los que intervienen en la generacion de accidentes (Ver

pregunta 10 del Cuestionario dirigido a empleados).

Una vez identificados los accidentes y los elementos que intervienen en ellos, es
necesario determinar los aspectos que influyen en la ocurrencia de los mismos; dentro
de los cuales podemos mencionar: la falta de conocimiento en el trabajo que se realiza,
las habilidades y destrezas en el momento de llevar a cabo una actividad y la
indisponibilidad de cada individuo en un momento especifico. Del personal de la
Alcaldia Municipal de San Marcos que se encuestd la mayoria afirmé que son todos los
elementos en conjunto son los que influyen en el momento en que ocurren los

accidentes de trabajo (Ver pregunta 11 del Cuestionario dirigido a empleados).

Segun las jefaturas de la municipalidad, las causas por las que ocurren los accidentes
laborales son en general las malas condiciones de trabajo y el descuido por parte de los
empleados (Ver pregunta 10 de la Entrevista realizada a las jefaturas municipales).

d) Medidas y Elementos de Prevencion de Accidentes.
Las medidas de prevencion son importantes en cualquier lugar de trabajo, entre éstas se
pueden mencionar: simbologia para prevencion de accidentes, sefializacion y alarmas.
Los empleados encuestados en general, opinaron que la Alcaldia Municipal de San
Marcos cuenta con algun tipo de sefializacién y simbologia para la prevencion de
accidentes, pero; ellos aclararon que ésta solo se encuentra en las instalaciones de la
alcaldia y que no es la adecuada ni suficiente, ya que no se observa en todas las areas
de trabajo (Ver pregunta 14 del Cuestionario dirigido a empleados). Asi mismo, las
jefaturas de la municipalidad aceptaron que tanto la alcaldia como sus dependencias no
cuentan con la sefializacion adecuada para la prevencion de accidentes de trabajo (Ver

pregunta 13 de la Entrevista realizada a las jefaturas municipales).
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Entre los elementos indispensables que cualquier institucion debe poseer se pueden
mencionar: encargado/comité de higiene y seguridad, personal entrenado para brindar
primeros auxilios, botiquin de primeros auxilios, brigadas para casos de emergencias y
equipo para combatir incendios. Los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos, en su mayoria opinan que en las instalaciones se cuenta con equipo para
combatir incendios, el cual el equipo de investigacion constatd que se recarga en el
periodo establecido. Un porcentaje representativo del 22% manifest6 que la alcaldia no
cuenta con ninguno de los elementos antes mencionados. (Ver pregunta 13 del
Cuestionario dirigido a empleados). Algunos de los encuestados afirmaron la existencia
de un comité o encargado de higiene y seguridad, pero por medio de las entrevistas a
las jefaturas municipales fue posible negar dicha informacion (Ver pregunta 2 de la

Entrevista realizada a las jefaturas municipales).

e) Sefalizacion.

En los lugares de trabajo existen diferentes tipos de sefializacion tales como: sefiales de
obligacion, sefiales de prohibicion, sefiales de precaucion, sefiales de salvamento o
seguridad y sefiales relativas a los equipos contra incendios. A pesar que un nimero
significativo opind que cuentan con sefiales de prohibicion, el grupo pudo constatar
que, de las dependencias de la Alcaldia Municipal de San Marcos, GUnicamente; la sede
principal posee unas cuantas sefiales como lo son: gradas, salida, y no fumar. Es
importante mencionar que en la alcaldia se puede apreciar la existencia de equipo para
combatir incendios, pero no estan debidamente sefializadas para algin caso de
emergencia (Ver pregunta 15 del Cuestionario dirigido a empleados).

Saber interpretar adecuadamente los simbolos y sefiales que pueden estar presentes en
las diferentes éareas de trabajo es de mucha importancia para la prevencion de
accidentes, en el caso de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos; la
mitad de los encuestados manifestd que podria interpretar cada uno de los simbolos y
sefiales que se le podrian presentar, mientras que el resto manifestd no poder
interpretarlos o no respondi6 a esta pregunta (Ver pregunta 16 del Cuestionario dirigido

a empleados).
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f) Dotacion de Equipo de Proteccion.

Por equipo de proteccion entenderemos todos los dispositivos 0 equipos que deben
Ilevar los trabajadores, cuando los riesgos a los cuales ellos estén expuestos no pueden
ser eliminados en su origen. Es un deber de la institucion proporcionar a sus empleados
el equipo de proteccién que necesiten para desempefiar sus labores diarias, los
empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de San Marcos manifestaron en su
mayoria que si se les proporciona el equipo de proteccion para realizar su trabajo (la
mayoria de éstos empleados pertenecen al area de mantenimiento), y el resto de ellos
manifestaron que no se les proporciona ningun tipo de equipo de proteccién, o bien
dicen que no lo necesitan (éstos en su mayoria, empleados administrativos), (Ver
pregunta 18 del Cuestionario dirigido a empleados).

Para los empleados del area mantenimiento el equipo necesario para realizar su trabajo
es: ropa de trabajo, calzado, guantes, mascarillas y lentes; y para los empleados
administrativos entre el equipo que deben utilizar se pueden mencionar los protectores

de pantallas y sillas ergonémicas.

Los empleados del &rea de mantenimiento manifestaron que el equipo que se les
proporciona es en su mayoria ropa de trabajo, calzado y guantes; y en menor
proporcién mencionaron que se les proporcionan lentes u otro tipo de equipo de
proteccién como lo son fajas; y especificamente para los empleados del CAM se les
proporcionan chalecos anti-balas. Segun los resultados obtenidos se puede constatar
que los empleados administrativos no cuentan con el equipo que necesitan para realizar
su trabajo (protectores de pantalla y sillas ergonémicas) y de igual manera consideran

que no lo necesitan (Ver pregunta 18.1 del Cuestionario dirigido a empleados).

Al cuestionar a los empleados sobre la frecuencia con la que utilizan el equipo de
proteccién, éstos manifestaron que solamente lo utilizan algunas veces o bien, no
utilizarlo nunca; esto se debe a que: el equipo no es proporcionado con mucha
frecuencia y que cuando el equipo se les dafia o0 ya no se puede utilizar porque se

encuentra desgastado; ellos tienen que realizar su trabajo sin ningun equipo de
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proteccion, por tal razén, de inmediato quedan expuestos a sufrir cualquier tipo de

accidentes y enfermedades (Ver pregunta 19 del Cuestionario dirigido a empleados).

Mediante la lista de chequeo, se pudo identificar que en cada una de las visitas al area
de mantenimiento se pudo observar que ninguno de los empleados utiliza el equipo de

proteccion para realizar su trabajo a excepcion de su ropa de trabajo. (Ver anexo 3).

3. Ausentismo por Enfermedades y Accidentes laborales.
La gravedad de una enfermedad o accidente afecta directamente en el ausentismo de los
empleados. En la Alcaldia Municipal de San Marcos, los empleados encuestados
manifestaron que no asisten a sus labores en promedio de forma anual o semestral o en el
mejor de los casos no faltan a su jornada laboral, lo que beneficia a la alcaldia puesto que
no se incurren en costos como: indemnizaciones o contratos temporales para sustituir a
empleados, asi como el resto de los empleados no se ven sobrecargados con el trabajo de
otros. Son pocas las personas que se ven en la necesidad de faltar con mayor frecuencia.

(Ver pregunta 12 del Cuestionario dirigido a empleados).

4. Mobiliario, Equipo y Ergonomia.
La distribucion de mobiliario y equipo debe ser la indicada para el transito de las personas,
en especial en caso de emergencias, asi mismo, el mobiliario y equipo deben estar
disefiados de la manera adecuada para que las personas puedan realizar sus actividades de
manera placida, puesto que en promedio los empleados se encuentran en su trabajo ocho
horas al dia, por lo que se hace necesario que el disefio del mobiliario y equipo no afecte su

postura ni les obligue a hacer esfuerzos que generen algun tipo de dafio fisico.

Mas de la mitad de los empleados, consideran que la distribucion del mobiliario y equipo
no tienen una ubicacion que les pueda generar algun tiempo de riesgo. Sin embargo, el
resto percibe todo lo contrario. (Ver pregunta 9 del Cuestionario dirigido a empleados).
Mediante la inspeccion fisica, podemos decir, que no se encuentran lineas ni cables
obstaculizando el flujo de personas en ninguna area, sin embargo se podria hacer una mejor

distribucion de los estantes y archiveros.
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La ergonomia tiene como objeto el disefio de muebles, maquinas e instrumentos de la
forma més adecuada para la seguridad y la salud de los empleados; considerando esta
definicién, los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos perciben el factor
ergondémico en su lugar de trabajo, en mayor proporcién de manera desfavorable (Ver
pregunta 6 del Cuestionario dirigido a empleados). Los empleados que afirmaron poseer
una ergonomia desfavorable se han visto afectado por problemas tales como: dolores de
espalda, fatiga y posturas forzadas; con menor incidencia, problemas tales como: dolor de
la articulaciones, lumbago y artritis (Ver pregunta 6.1 del Cuestionario dirigido a

empleados).

5. Instituciones que se encargan de velar por la Higiene y Seguridad en el pais.
En el pais, existen varias instituciones que velan por la higiene y seguridad ocupacional
tales como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Cuerpo de Bomberos y el Ministerio del Medio Ambiente. Para los
empleados encuestados, el ISSS es quien se encarga de cuidar su salud y bienestar y es el
Ministerio de Trabajo quién vela por sus derechos como empleados (Ver pregunta 17 del
Cuestionario dirigido a empleados). Las jefaturas de la municipalidad también reconocen a
estas dos instituciones como encargadas de la higiene y seguridad ocupacional (Ver
pregunta 15 de la Entrevista realizada a las jefaturas municipales).

6. Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Segun la mayoria de empleados encuestados, la Alcaldia Municipal de San Marcos no
cuenta con un programa de higiene y seguridad ocupacional (Ver pregunta 3 del
Cuestionario dirigido a empleados). Y al preguntarles si desearian que la Alcaldia contara
con un programa de higiene y seguridad manifestaron en su totalidad la aceptacion de este
(Ver pregunta 23 del Cuestionario dirigido a empleados). Las jefaturas de la municipalidad
por medio de la entrevista que se les realizd, confirmaron la inexistencia de un Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional (Ver pregunta 1 de la Entrevista realizada a las jefaturas

municipales).
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7. Responsabilidad Funcional.
Como se menciond con anterioridad la Alcaldia Municipal de San Marcos no cuenta con
un encargado/comité de higiene y seguridad ocupacional. La nueva Ley de Prevencion de
Riesgos en los Centros de Trabajo, en su art. 13 menciona que: es necesario contar con el
comité antes mencionado asi como también con 3 delegados de prevencidn que es relativo
al numero de trabajadores con que cuenta la institucién. Este comité se formara con
empleados que ya laboran para la institucién, ellos estardn encargados de participar en la
capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la prevencion de

riesgos ocupacionales.

Los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos consideran que un comité de
higiene y seguridad contribuira a mejor sus condiciones en el lugar de trabajo (Ver pregunta
22 del Cuestionario dirigido a empleados). Aungue algunos dicen haber recibido
capacitaciones sobre higiene y seguridad ocupacional (Ver pregunta 20 del Cuestionario
dirigido a empleados) también estan en la disposicion de volver a recibir capacitaciones

sobre el tema. (Ver pregunta 21 del Cuestionario dirigido a empleados).

Entre las instituciones que los empleados mencionaron les han impartido capacitaciones se
encuentran en primer lugar el |Instituto Salvadorefio de Formaciéon Profesional
(INSAFORP) y en segundo lugar el ISSS.

E. Conclusiones y Recomendaciones.

Una vez finalizado el diagndstico de la situacion actual en la Alcaldia Municipal de San
Marcos sobre higiene y seguridad ocupacional, se han formulado las siguientes
conclusiones y recomendaciones con el prop6sito de mejorar las condiciones inseguras

detectadas.

1. Conclusiones.
1.1  El personal que labora para la Alcaldia Municipal de San Marcos no puede

conceptualizar términos referentes a higiene y seguridad ocupacional, por lo que no pueden
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aplicar dichos conocimientos a sus labores; de ésta manera es posible afirmar que, la falta
de conocimientos es una desventaja de los empleados en el momento de enfrentar cualquier

tipo de riesgo.

1.2  En la actualidad la Alcaldia Municipal de San Marcos no cuenta con un programa
de higiene y seguridad ocupacional, que ofrezca mejores condiciones en sus instalaciones y

en sus empleados para realizar sus labores.

1.3 No existe la presencia de un comité de higiene y seguridad ocupacional que vele por

los intereses de los empleados en relacion a las condiciones de salud y seguridad.

1.4 La mayoria de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos han sufrido
accidentes o enfermedades como resultado de su actividad laboral y de las condiciones en

las cuales las realizan.

1.5  Los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos se ven afectados por el

factor ergondmico desfavorable, el cual les ocasiona malestares fisicos.

1.6 La Alcaldia Municipal de San Marcos, en ninguna de sus dependencias cuenta con
la simbologia y sefializacion necesaria para prevenir riesgos y muchos no conocen la
adecuada interpretacion de los simbolos y sefiales que podrian estar presentes en las areas

de trabajo.

1.7  Los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos no reciben oportunamente
el equipo de proteccién que necesitan para realizar su trabajo, razén por la cual no lo

utilizan.

2. Recomendaciones.
2.1  Capacitar a todos los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos referente a
los aspectos que involucra la higiene y seguridad ocupacional inherentes en su lugar de

trabajo, donde también se incluya la induccién necesaria sobre las actividades que debe
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realizar y el uso adecuado del equipo. Asi como también motivarlos para que no muestren

indisponibilidad a las actividades que tiene que realizar.

2.2  Se hace necesaria la elaboracion de un programa de higiene y seguridad ocupacional
para la Alcaldia Municipal de San Marcos, y la creacion de un comité para ejecutar dicho
programa, con mayor enfasis ahora debido a la entrada en vigencia de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en Los Lugares de Trabajo.

2.3  Se propone la creacion de un comité de higiene y seguridad ocupacional, para que
este le de cumplimiento al programa propuesto y atienda las necesidades expuestas por el
personal de la alcaldia.

2.4  La Alcaldia Municipal de San Marcos debe crear y llevar un registro sobre el
numero de enfermedades o accidentes que ocurren mensualmente o en un periodo
establecido, identificar las posibles causas y efectos; asi como también contabilizar los

costos en los que se incurren.

2.5  Adquirir el mobiliario necesario para que los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos puedan realizar comodamente el trabajo, con las posturas adecuadas y
disminuyendo el impacto fisico negativo que puede causarles el no poseer el mobiliario y

equipo adecuado.

2.6 Disefiar un mapa de riesgo en el que se proponga la adecuada sefializacion en cada
una de las areas de la Alcaldia Municipal de San Marcos, colocando los simbolos
correspondientes (obligacion, prohibicion, precaucidn, incendios y salvamento) en cada una

de ellas; asi como instruir a los empleados sobre el significado de cada uno de estos.

2.7  Establecer periodos de renovacion del equipo de proteccion personal, para que los
empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos no se vean en la necesidad de laborar

sin proteccidn, con el fin de evitar la propension de riesgos.
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F. Alcances y Limitaciones de la Investigacion.
Durante el desarrollo de la presente investigacion sobre las condiciones de Higiene y
seguridad ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Marcos se presentaron los

siguientes alcances y limitaciones:

1. Alcances.
1.1  Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion sobre las
condiciones de Higiene y Seguridad en la Alcaldia Municipal de San Marcos, fueron
distribuidos en todas las areas de trabajo de la municipalidad; por lo que se puede asegurar
que la situacion actual diagnosticada estd basada en los comentarios y opiniones
proporcionados por todo el personal que labora para la institucion.

2. Limitaciones.
2.1  Las jefaturas de la Alcaldia Municipal de San Marcos tenian toda la disposicion de
colaborar en proporcionar datos, informacion o elementos necesarios para la investigacion,
pero debido al nimero de responsabilidades que tienen a su cargo no disponian del tiempo

necesario para brindarnos la atencion solicitada.

2.2 Un gran numero de los empleados administrativos y de mantenimiento de la
Alcaldia Municipal de San Marcos no aceptaron de buena manera en colaborar con
contestar los cuestionarios que se elaboraron para llevar a cabo la investigacion, muchos se

negaron a hacerlo; lo que implico solicitarles su colaboracién por segunda vez.

2.3 Realizar la investigacion sobre higiene y seguridad ocupacional, implico
desplazarse a todas las dependencias de la municipalidad como lo son: area de
mantenimiento, puesto del CAM, Casa de la Equidad y la propia Alcaldia; por lo cual se

invirtio mas tiempo y dinero.
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Capitulo I11.
“Disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional aplicado a l1a Alcaldia
Municipal de San Marcos, Departamento de San Salvador.”

A. Programa de Higiene y Seguridad.

1. Descripcion.
La creacion del presente programa permitira a las jefaturas de la Alcaldia Municipal de San
Marcos establecer los requisitos de Higiene y Seguridad Ocupacional que deben aplicarse
en cada una de las areas de la institucién, que ayuden a controlar, prevenir y disminuir los
accidentes y enfermedades; y que garanticen un adecuado nivel de proteccién de la salud y

seguridad de los empleados, frente a los riesgos derivados del trabajo que desempefian.

2. Objetivos.
General:
Disefiar un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para la Alcaldia Municipal
de San Marcos que permita tanto a los empleados como a las diferentes jefaturas crear
conciencia sobre la importancia de prevenir y disminuir accidentes y enfermedades

laborales.

Especificos:
1. Generar un conocimiento sobre los aspectos referentes a higiene y seguridad

ocupacional para facilitar la aplicacion del programa disefiado.

2. Establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias para disminuir la

posibilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

3. Elaborar un mapa de riesgo con su respectiva ubicacion de la sefializacion requerida
para cada area de trabajo de la Alcaldia Municipal de San Marcos, que sirva de guia

tanto para empleados como para usuarios en la prevencion de riesgos en general.
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4. Conformar un comité de higiene y seguridad y ocupacional y asignarle sus respectivas
funciones para que vele por el bienestar laboral de los empleados de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.

5. Crear un programa de capacitacion para que el comité creado se encargue de preparar a
los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos, para la adecuada puesta en

marcha del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.

6. Elaborar un plan de implementacion del Programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional para su posterior ejecucion.

3. Importancia.
La importancia de disefiar un programa de higiene y seguridad consiste en que, por medio
de éste sera posible mejorar las condiciones de riesgo detectadas y por lo tanto, disminuir la
incidencia de accidentes y enfermedades laborales; asi como también, la institucion se vera
favorecida con la disminucion de costos innecesarios tales como sustitucion y preparacion

de personal, pago de indemnizaciones, reparaciones, sobrecargo de trabajo, etc.

4. Politicas Generales del Programa.

Las politicas que regiran el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional son:

e El Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional estard basado en la Ley General de

Prevencién de Riesgo en los Lugares de Trabajo.

e EIl Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional se revisara cada afio para realizar en

él las actualizaciones necesarias.

e Sera responsabilidad de un supervisor asignado controlar el uso correcto de los
elementos de proteccion por parte de los trabajadores, ademas; el uso inadecuado

generara una sancion disciplinaria (ver anexo 7, lista de chequeo).
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Registrar en los formatos correspondientes los accidentes (ver anexo 8) y enfermedades
(ver anexo 9) que ocurren en la Alcaldia Municipal de San Marcos en el momento que

éstos han ocurrido.

Desarrollar y evaluar programas de induccién y entrenamiento de manera anual;
encaminados a la promocion y prevencion de la seguridad en los empleados de la

Alcaldia Municipal de San Marcos.

Todo el personal debe ser instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la

sefializacion de seguridad empleada en la Alcaldia Municipal de San Marcos.

5. Reglas Basicas del Programa.
El Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional debera contar con la aprobacion del
Concejo Municipal, el alcalde en funcion y los trabajadores de la Alcaldia Municipal de

San Marcos.

Todos los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos deberan tener pleno
conocimiento sobre el contenido del programa, por lo tanto, las jefaturas deberan

encargarse de difundirlo.
Todos los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos estaran obligados a
someterse a la induccion necesaria para aplicar correctamente el programa en todas las

areas de trabajo, facilitando de ésta forma, la reaccion de ellos en caso de emergencia.

6. Alcance del Programa.

La aplicacion del programa de higiene y seguridad pretende beneficiar a todas las areas

funcionales de la Alcaldia Municipal de San Marcos, ya que en cada una de ellas existen

diferentes tipos de riesgos inherentes al &rea de trabajo en particular.
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B. Descripcion de los Componentes del Programa.

1. Componentes de Higiene Ocupacional.
La higiene ocupacional es el conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades. Para la elaboracion del programa se hace
necesario establecer objetivos, politicas y estrategias encaminadas a mejorar la situacion
actual referente a higiene ocupacional de la Alcaldia Municipal de San Marcos; los cuales

se presentan a continuacion:

a) Objetivos.
General:
Conocer los principales factores causantes de enfermedades en los empleados de la
Alcaldia Municipal de San Marcos con el fin de prevenirlas, controlarlas y disminuirlas

para mejorar las condiciones higiénicas actuales de la institucion.

Especificos:
1. Mantener la salud de los trabajadores y aumentar su productividad verificando
periddicamente las condiciones ambientales de las diferentes areas de trabajo tales

como: ventilacién, iluminacion ruido, temperatura, malos olores, etc.

2. Eliminar las causas y disminuir los efectos de las enfermedades profesionales
mejorando las condiciones higiénicas de las diferentes areas de trabajo a través de la

promocion del uso del equipo de proteccion personal requerido.

3. Fomentar la prevencién de enfermedades entre instituciones de salud y la Alcaldia
Municipal de San Marcos para que los empleados se realicen chequeos y examenes

médicos de forma periodica y/o realizando jornadas de atencion médica y vacunacion.

b) Politicas.
e Induccion sobre el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional a los empleados de
la Alcaldia Municipal de San Marcos.
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e Establecimiento de enlaces con instituciones gubernamentales de salud para coordinar

capacitaciones sobre prevencion de enfermedades.

e Revisiones mensuales por parte del comité de higiene y seguridad de las condiciones en
las que los empleados realizan sus labores, para sancionar o incentivar las situaciones
que estos puedan observar en los trabajadores al realizar dichas revisiones y asi poder

dar cumplimiento a la normativa establecida en el programa.

e EI comité de higiene y seguridad ocupacional debera llevar un registro de las

enfermedades que sufren los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos.

c) Estrategias.
e Familiarizar a los empleados con el programa de higiene ocupacional por medio de
capacitaciones, en las cuales se hagan dinamicas y se fomente la participacion de todos
los empleados, generando asi, conciencia del contenido del programa y de los

beneficios que este traer al ponerlo en practica.

e Colocacion de sefiales y medidas de prevencién de enfermedades que sean llamativas,

que estaran ubicadas en areas visibles para los empleados y usuarios.

e El comité de higiene sera el encargado del reconocimiento, evaluacion y control de los
riesgos para la salud, que surjan de una actividad laboral generada en el puesto de
trabajo. Esto con la finalidad de ayudar a prevenir complicaciones futuras al

implementar mejoras en las actividades.

2. Componentes de Seguridad Ocupacional.
La seguridad Ocupacional es el conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos
y accidentes a los que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y
eliminarlos. Para la elaboracion del programa se hace necesario establecer objetivos,

politicas y estrategias encaminadas a mejorar la situacién actual referente a seguridad
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ocupacional de la Alcaldia Municipal de San Marcos; los cuales se presentan a

continuacion:

a) Objetivos.
General:
Conocer los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados de la
Alcaldia Municipal de San Marcos con el fin de prevenirlos, controlarlos y disminuirlos

y de ésta manera mejorar las condiciones de seguridad actuales de la institucion.

Especificos:
1. Supervisar el uso del equipo de proteccion personal por parte de los empleados, asi

como la eliminacion de las acciones riesgosas.

2. Hacer del conocimiento de los empleados el significado de las sefiales y simbolos

ubicados en las diferentes areas de trabajo y procurar su cumplimiento.

3. Velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el Programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional.

b) Politicas.
e Inspeccionar con una frecuencia prudencial la maquinaria y el equipo que los
empleados utilizan con el fin que éstos no se vuelvan un riesgo para la realizacion de

sus labores.

e Ofrecer charlas de medidas preventivas de riesgos y accidentes laborales con el fin de

disminuir la ocurrencia de éstos.

e Preparar a los empleados para que tengan conocimientos basicos sobre acciones a llevar

a cabo en casos de emergencia.
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e Llevar un registro de los accidentes que sufren los empleados en las instalaciones de la

Alcaldia Municipal de San Marcos.

C) Estrategias.
e Brindar a los empleados una guia con el significado de los simbolos y sefiales ubicados
en las areas de trabajo, asi como ubicar éstos simbolos y sefiales donde se facilite su

visualizacion.

e Dotar a los empleados del equipo de proteccion necesario para realizar su trabajo y

renovarlo cada vez que el empleado presente alguno de éstos dafiado o deteriorado.

e Responsabilizar a los empleados sobre los actos inseguros que cometan y que como
consecuencia los lleven a sufrir algin tipo de accidente, y de ésta manera se pretende

ver la disminucion de los accidentes.

C. Organizacion del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

1. Definicion del Comité.
Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus
representantes, encargados de participar en la capacitacion, evaluacién, supervision,
promocion, difusién y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales (Ley General

de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

a) Procedimiento para la conformacién del Comité.
La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su art. 13
menciona que: los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, los miembros de los comités deberan poseer formacién e

instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Dentro del comité sera necesaria la existencia de Delegados de Prevencidn, los cuales

seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la empresa, y seran nombrados por
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el empleador, el nimero de delegados estara en proporcion al nimero de trabajadores.
Para la Alcaldia Municipal de San Marcos se requeriran de tres delegados, ya que son
los que corresponden a las instituciones que cuentan con un nimero de empleados entre
101 y 500.

El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan
estar los delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades

y niveles de calificacion (Art. 16)

b) Objetivos del Comité.
Velar por el cumplimiento del Programa de Higiene y Seguridad de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.

Garantizar a los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos condiciones

Optimas de trabajo que cumplan con los requisitos minimos de higiene y seguridad.

Facilitar los conocimientos referentes a higiene y seguridad ocupacional que puedan
beneficiar la realizacion de las actividades diarias de los empleados de la Alcaldia
Municipal de San Marcos por medio de la prevencion y disminucién de riesgos

laborales.

c) Funciones del Comité.
Participar en la elaboracion, puesta en préactica y evaluacion del Programa de Higiene y

Seguridad.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,

pudiendo colaborar en la correccién de las deficiencias existentes.
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Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para

evitar su repeticion.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal
fin efectuar propuestas por escrito (ver anexo 10). Asi mismo, debera registrar en el
formato correspondiente las reuniones que como Comité se lleven a cabo (ver anexo
11).

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a

fin de recomendar medidas correctivas.

Llevar el control de los medicamentos del Botiquin de primeros auxilios (ver anexo 12).

Supervisar los costos en los que la Municipalidad incurre debido a enfermedades y

accidentes laborales, con la intencion de reducirlos (ver anexo 13).

d) Procedimiento para el canal de Comunicacion dentro del Comité.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindard la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi
como de organizacion y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo,
brindard una segunda capacitacion cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones
posteriores estardn a cargo del empleador (Art. 15, Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo).

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la Direccion General de

Prevision Social, y de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, serd el ente
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responsable de garantizar el cumplimiento y promocion de la ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en la cual est4 basado el presente
programa; asi como desarrollar funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones. EI Ministerio de Trabajo tendra la
obligacion de comunicarse con el coordinador del comité de higiene y seguridad para
informar sobre las nuevas disposiciones que estén a favor de beneficiar a los
trabajadores, el coordinador posteriormente debera encargarse de difundir la
informacién que ha recibido tanto a las jefaturas de la Municipalidad como a los
delegados del comité, para que estos trasmitan a los demés empleados las

modificaciones, cambios y mejoras que se hagan en el reglamento.

2. Propuesta de la Estructura Organizativa del Comité de Higiene y Seguridad

Ocupacional de la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Simbologia:
............ Autoridad de linea.

------- Asesoria externa.
Elabor6: Equipo de investigacion.
Fecha: septiembre de 2010
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3. Descripcion y Funciones de los Miembros del Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

Alcaldia Municipal de San Marcos.

Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

rdin . ) ., } . ..
Se Csc?nfjl & Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Gerencia Municipal.

. Encargado de Higiene, encargado de sequridad y encargado de primeros
Supervisa a: g g g g y g P

auxilios.

Participar activamente con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Objetivos de la . o . :
) para aplicar correctamente la legislacion referente a higiene y seguridad

nidad: )
unidad en el trabajo.
e Planificar y verificar la implementacién del Programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional.
e Realizar inspecciones de higiene y seguridad en todas las areas de
Funciones: trabajo.

e Informar a la gerencia sobre todo acontecimiento relacionado.

e Elaborar registros de accidentes y enfermedades.
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Alcaldia Municipal de San Marcos.

Encargado de Higiene Ocupacional.

Se coordina con: Coordinador del comité de higiene y seguridad ocupacional.

Supervisa a: Colaboradores de higiene ocupacional y empleados en general.

Objetivos de la  Garantizar la salud personal y un ambiente sano a los empleados de la
unidad: Alcaldia Municipal de San Marcos.

e Realizar inspecciones de higiene en todas las areas de trabajo.

e Controlar, monitorear y erradicar contaminantes fisicos, quimicos y

_ bioldgicos que alteren la calidad ambiental y salud de los empleados.
Funciones:

e Informar al coordinador sobre todo acontecimiento relacionado.

e Desarrollar acciones de educacion en salud.
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Alcaldia Municipal de San Marcos.

Encargado de Seguridad Ocupacional.

Se coordina : iy . . .
con- Coordinador del comité de higiene y seguridad ocupacional.
Supervisaa: Colaboradores de seguridad ocupacional y empleados en general.
. Garantizar la seguridad personal de los empleados de la Alcaldia
Objetivos de .. . .. .
la unidad: Municipal de San Marcos eliminando condiciones de riesgo en el lugar de
) trabajo y acciones inseguras por parte del personal.
e Realizar inspecciones de seguridad en todas las areas de trabajo.
e Controlar, monitorear y erradicar los riesgos presentes en las
diferentes areas de trabajo.
e Informar al coordinador sobre todo acontecimiento relacionado.
Funciones:
e Desarrollar acciones para fomentar el uso del equipo de proteccion
personal y evitar cometer actos inseguros.
e Mantener todo tipo de sefializacién en buen estado y procurar el
conocimiento de ella por parte de los empleados.
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Alcaldia Municipal de San Marcos.

Encargado de Primeros Auxilios.

Se coordina

con- Coordinador del comité de higiene y seguridad ocupacional.

Supervisaa:  Colaboradores de primeros auxilios y empleados en general.

Objetivos de la  Participar en la atencion médica, traslado y evacuacion de los empleados
unidad: de la Alcaldia Municipal de San Marcos en casos de emergencia.

e Tener disponible el equipo y un botiquin de primeros auxilios en

caso de ser necesario.

e Asistir a capacitaciones constantes y comunicar al personal en
general acciones basicas para actuar en casos de emergencia.
Funciones: - . . .- . .
e Identificar posibles emergencias médicas, lesiones o cualquier

situacion que se pueda presentar en las diferentes areas de trabajo.

e Formar un equipo de primeros auxilios capacitado y con la
disposicién de salvaguardar la vida de los empleados en casos de

emergencias.
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4. Ubicacién del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional dentro de la

Estructura Organizativa de la Alcaldia Municipal de San Marcos.

CONCEJO MUNICIPAL

AUDITORIA EXTERNA

SINDICATURA

COMISIONES DEL
CONCEJO

AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA MUNICIPAL ——

UA.C.L

ALCALDE MUNICIPAL

DEPARTAMENTO L UNIDAD RR. PP.
JURIDICO COMUNICACIONES
COMITE DE HIGIENE Y DEPARTAMENTO
SEGURIDAD CAM SM
GERENTE MUNICIPAL
‘ UNIDAD DE % UNIDAD DE ARCHIVO
INFORMATICA GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

SOCIAL Y ORGANIZACION

AREA DE DESARROLLO

AREA DE SERVICIOS
MUNICIPALES

AREA DE DESARROLLO
URBANO Y TRIBUTARIOS

SERVICIOS GENERALES,
PERSONAL, ADMON.

U. DE ORGANIZACION Y
PROGRAMAS SOCIALES

DEPARTAMENTDO DE
CONTABILIDAD

UNIDAD PRESUPUESTO,
INV,Y CRED. PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

DEPARTAMENTO DE
H SANEAMIENTO
AMBIENTAL

SEC. ORGANIZACION Y
PARTICIPACION SOCIAL

SECCION ARTE Y
CULTURA

SECCION RECREACION Y

SECCION PAGADURIA

SECCION COLECTURIA

SECCION DE
RECOLECCION

ADMON TRIBUTARIA Y
DESARROLLO URBANO

SECCION DE
RECUPERACION DE
MORA

SECCION ALUMBRADO
PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

SECCION MTTO. OBRAS
DE INSTALACIONES

ENCARGADO DE
PLANILLA

Simbologia:

DEPORTE
UNIDAD REGISTRO
UNIDAD DE SALUD Y FAMILIAR
AMBIENTE
DEPTO.
r ADMINISTRACION DE
SECCION SALUD ‘ MERCADO
{ INSPECTORIA
SECCION AMBIENTAL SANITARIA
UNIDAD
4 ADMINISTRACION DE
CEMENTERIO

Relacion jerarquica normal.
Relacion de asesoria externa.

Elabord: Equipo de investigacion.
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D. Instrumento del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional.

1. Reglamento.
El presente Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional contiene reglas, instrucciones,
obligaciones y responsabilidades formuladas para su exclusiva aplicacion en la Alcaldia

Municipal de San Marcos.

2. Objetivo.
Crear conciencia sobre las obligaciones y responsabilidades que corresponden a cada uno
de los empleados y jefaturas de la Alcaldia Municipal de San Marcos con el fin de ejecutar

satisfactoriamente el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional que se ha formulado.

3. Responsabilidades.
a) Responsabilidades de las Jefaturas:
e Dar cumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

e Propiciar las condiciones para llevar a cabo la implementacion del Programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional.

e Cumplir y hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas de forma

escrita por el Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

e Aprobar el presupuesto para la adquisicion de los materiales necesarios para llevar a
cabo capacitaciones necesarias para implementar y dar seguimiento al Programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional.

e Adquirir el equipo necesario que debe poseer la Municipalidad para cualquier caso de

emergencias (botiquin, extintores, sefializacion y equipo de proteccion en general).



90

Garantizar los mecanismos necesarios para que los empleados de la Alcaldia puedan
eliminar las deficiencias de conocimientos referentes a higiene y seguridad ocupacional

por medio de capacitaciones para enriquecer el tema.

Comunicar a la Direccion General de Prevision Social, la existencia del comité de

higiene y seguridad ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su creacion.

Notificar a la Direccion General de Prevision Social, los dafios ocasionados por los

accidentes de trabajo.

b) Responsabilidades del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Establecer un cronograma de capacitacion anual y ubicar los recursos y logistica para el

cumplimiento del mismo.

Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del Programa

de Higiene y Seguridad.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las

condiciones de riesgo, proponiendo acciones para corregir las deficiencias detectadas.

Informar a la gerencia sobre todo acontecimiento relacionado con las actividades
riesgosas de los empleados y sus consecuencias, asi como también de las condiciones

inseguras en las que ellos laboran.

Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los empleados de la

Alcaldia en su jornada de trabajo.

C) Responsabilidades de los Empleados.
Acatar las disposiciones establecidas en el Programa de Higiene y Seguridad

Ocupacional.
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Obedecer a la simbologia que estara presente en las diferentes areas de trabajo.

Asistir a las capacitaciones en las que sean convocados.

Cuidar y usar adecuadamente el equipo de proteccion personal y la maquinaria o

instrumentos que se les proporciona para realizar su trabajo.

Informar al jefe inmediato sobre condiciones de riesgo detectadas.

4. Reglas Generales de Higiene y Seguridad Ocupacional.

a) Higiene Ocupacional.
La higiene ocupacional esta orientada al reconocimiento, evaluacion y control de los
contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades,
es por esta razén que a continuacion se presentan reglas a poner en practica con el fin
de mejorar las condiciones de higiene en la Alcaldia Municipal de San Marcos. Para la
formulacién de las siguientes normas se ha tomando de base la Ley General de Riesgos

en los Lugares de Trabajo.

Cabe recalcar que todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, (Art. 314 del Codigo de Trabajo); Asimismo,
todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y
con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del
equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de
trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Estara también
obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono que
tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal y estara obligado a
prestar toda su colaboracién a los comités de seguridad (Art. 315 del Cédigo de

Trabajo).
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En base a lo anterior, se presentan a continuacién las reglas generales a aplicar en la
Alcaldia Municipal de San Marcos con el propoésito de eliminar las condiciones de

riesgo detectadas por medio de la investigacion realizada:

(1) Condiciones Ambientales.
Para la iluminacion de las &reas de trabajo deberd utilizarse tanto luz natural (Para
aprovechar la luz natural debera instalarse ventanas que se puedan abrir facilmente)
como luz artificial cuando la luz natural no sea suficiente, ya que ésta varia
dependiendo de la estacion, la hora del dia o la distancia de la ventana con el lugar
donde se trabaja; por ésta razén, en los espacios interiores de los lugares de trabajo sera
indispensable contar con luz artificial. La luz artificial deberd disponerse con una
intensidad adecuada y uniforme de tal manera que no afecte la vista de los empleados y
de modo que no proyecte sombras que dificulten la realizacion del trabajo (Art. 41y 42
de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo). Las paredes y techos de los locales de
trabajo deben pintarse de preferencia de colores claros y mates, procurando que
contrasten con los colores de las maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuya la

iluminacion.

Todas las areas deberan disponer de ventilacion suficiente. Los locales cerrados deberan
contar con un sistema de ventilacién y extraccion adecuada, y si fuera posible debera
instalarse un sistema de ventilacién artificial que asegure la renovacién de aire (Art. 44

de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Para las areas de trabajo donde se originan polvos gases, vapores, humos 0 emanaciones
nocivas de cualquier género, se debe contar con dispositivos destinados a evitar la
contaminacion del aire y disponer de ellos en tal forma, que no constituyan un peligro
para la salud de los trabajadores o poblaciones vecinas, Cuando el tiro natural del aire
no sea suficiente para permitir la eliminacion de los materiales nocivos, se debera
contar con dispositivos de aspiracion mecanica (Arts. 45 y 46 de la Ley de Riesgos en

los Lugares de Trabajo).
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Proveer a los trabajadores, de los medios de proteccion necesarios contra las
condiciones de temperaturas y humedad relativas extremas. Si es necesario, se deben
instalar sistemas de ventilacion artificial en las &reas donde sea posible, y dotar de
equipo de proteccidn a los que laboran en campos abiertos y se exponen a temperaturas
altas y ambientes himedos (Arts. 47-49 de la Ley de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Se entendera por ruido aquellos sonidos desagradables o no deseados que impidan la
buena comunicacion o provoquen desconcentracion en las diferentes areas de trabajo.
Las instalaciones deberan adecuarse de manera que el ruido externo no interfiera en las
labores, ademas los trabajadores deberan evitar hacer ruidos innecesarios, levantar la
voz o cualquier ruido que interrumpa las labores de los demés. Los trabajadores del tren
de aseo y todos los que laboran en el ambiente externo podrian hacer uso de tapones
especiales de espuma para los oidos, cuando el ruido del ambiente en el que se

encuentran pueda perjudicarles fisicamente.

Utilizar mecanismos que permitan la reduccién de tiempo de exposicion de los
trabajadores con sustancias tales como: humo, polvos, gases, vapores, aerosoles o
cualquier tipo de contaminante que pueda ser inhalado y por consecuencia afectar su
salud. Asi mismo, sera responsabilidad de la institucién brindar el equipo de proteccion
necesario e informarlos referente a la manipulacion, almacenamiento y disposicién de
éste tipo de sustancias. Sera responsabilidad de los trabajadores acatar las medidas
necesarias y hacer uso del equipo de proteccion que se les brinde (Arts. 51 y 52 de la

Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

(2) Medidas Sanitarias.
Orden y Aseo:
El orden y aseo en las areas de trabajo son necesarios para el mejor desempefio
personal, ademas un ambiente pulcro y conservado lleva a una mejor productividad; por

lo tanto:



94

Las paredes y los techos deben tener un acabado que evite la acumulacion de suciedad y
la absorcién de humedad. EIl pavimento no debe ser resbaladizo, no debe soltar polvo y
debe poder limpiarse con facilidad, debe ser impermeable y con inclinacion y
canalizacion suficiente para facilitar el escurrimiento de los liquidos; y si fuera

necesario debe poseer aislamiento eléctrico y térmico.

En los espacios donde se esté laborando, solo se permitira el apilamiento momentaneo y
adecuado de los materiales de uso diario, sin obstaculizar el desempefio de labores en el
puesto de trabajo. En ningin momento se permitira el apilamiento de materiales en los
pasillos y en las salidas de los lugares de trabajo, éstos deben tener libre acceso. Asi
mismo, el piso de los lugares de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones de

orden y limpieza (Art. 60 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

En los lugares destinados para tomar los alimentos, no se permitira el almacenamiento
de ningln tipo de material, las areas destinadas para esta actividad deben estar limpias y
alejadas de cualquier agente contaminante. Asi mismo en las areas de trabajo esta

prohibido almacenar e ingerir alimentos mientras se realiza cualquier tipo de labor.

En el caso de los desechos, estos deberan removerse diariamente de forma adecuada. La
basura y desperdicios deberan ser colectados diariamente, y depositarse en recipientes

impermeables de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados.

Los desechos recolectados en tanto no se transporten a su destino final, deben
depositarse en recipientes adecuados y seguros segun su naturaleza, los cuales deberan
estar colocados en lugares aislados del area de trabajo, debidamente identificados (Art.

61 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Debe realizarse una limpieza constante de pisos, muebles, estantes, archivos,
maquinaria y equipo para prevenir la acumulacion de polvo, grasa, y otros agentes
contaminantes. Cuando durante la jornada de trabajo sea necesario el aseo frecuente de

los lugares de trabajo, éste se hara empleando mecanismos que disminuyan la
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dispersion de particulas en la atmdsfera respirable de los locales. En tal sentido se
dotara de la proteccion debida al trabajador que pueda resultar expuesto; si por motivos
razonables el trabajador considera que lo anterior es insuficiente y el riesgo se hiciese
evidente a tal grado de ocasionar molestias o dafios a la salud, el empleador debera
implementar de forma inmediata las medidas necesarias para evitar la exposicion de los

trabajadores (Art. 62 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

La ropa de trabajo debe mantenerse limpia y seca para prevenir cualquier tipo de
enfermedad, contaminacion o irritacion en la piel por causa de cualquier agente

contaminante.

Servicios Sanitarios:

Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios, los lavamanos
y los bafios. Las instalaciones de Municipalidad deberan estar provistas de servicios
sanitarios para hombres y mujeres, los cuales deberan ser independientes y separados,
en la proporcion al nimero de empleados (Art. 35 del Reglamento de Higiene y

Seguridad en los Centros de Trabajo).

Cada establecimiento de la Municipalidad debe contar al menos con un lavamanos y
uno mas por cada 20 trabajadores, debe contar al menos con urinario y uno mas por
cada 70 hombres; ademas, debera instalarse por lo menos un bafio de regadera con
suficiente agua (Arts. 37, 39 y 40 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los
Centros de Trabajo)

Los servicios sanitarios deben estar equipados con recipientes de desechos con

tapadera, papel higiénico, papel toalla y jabén liquido.

Se observaran en la instalacion de los servicios sanitarios, las medidas higiénicas
relativas a impermeabilizacion de muros y pisos, al buen acondicionamiento de su
iluminacién y ventilacion, asi como al aprovisionamiento de agua y drenaje. Los bafios,

inodoros o retretes, deben instalarse en recintos apropiados que ocupen una superficie
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no inferior a un metro cuadrado por cada uno de ellos. En los lavamanos y urinarios
colectivos, cada unidad ocuparé un espacio de 0.50 m., por lo menos. Los inodoros o
retretes deben instalarse fuera de los talleres o lugares destinados a la habitacion o
permanencia de los trabajadores, pero de manera que cuando éstos los vayan a usar, no
estén expuestos a la lluvia y que el piso de comunicacién esté siempre seco y limpio

(Arts. 41-44 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Servicio de Agua:

Todas las dependencias de la Municipalidad, debera estar dotadas de agua potable
suficiente para la bebida y el aseo personal y el servicio de agua debe ser permanente.
Preferentemente, la provision de agua para usos industriales debe ser potable; cuando
no lo sea, debe distribuirse por un sistema de tuberia totalmente independiente y
convenientemente marcado para distinguirlo de la que beban los trabajadores (Arts. 29-

31 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

En los centros de trabajo deberan instalarse bebederos higiénicos. Se prohibe colocar
los bebederos de agua en los cuartos destinados a los servicios higiénicos, y queda
terminantemente prohibido el uso comin de vasos u otros utensilios para la bebida del

agua (Arts. 32-44 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Exémenes Médicos:

Cuando la naturaleza de la actividad que se realiza en el lugar de trabajo ofrezca algun
riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador, es obligacion de los patronos
mandar a practicar exdmenes médicos o de laboratorio a sus trabajadores. Los
trabajadores deberan someterse a examenes médicos o de laboratorio cuando fueren
requeridos por el patrono o por las autoridades administrativas, con el objeto de
comprobar su estado de salud; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea
posible que sean practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Los
referidos examenes no implicaran, en ningun caso, carga econémica para el trabajador.
Los resultados seran confidenciales y en ningun caso se utilizaran en perjuicio del

trabajador (Art. 63 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).
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Cuando por recomendacion de un profesional en Medicina del Trabajo, del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, un trabajador deba de ser destinado o transferido para
desempefar trabajos mas adecuados a su estado de salud y capacidad, sera obligacién
del empleador tomar las medidas administrativas correspondientes para la
implementacion inmediata de la recomendacion médica (Art. 63 de la Ley de Riesgos

en los Lugares de Trabajo).

b) Seguridad Ocupacional.
La Seguridad Ocupacional con el fin de identificar y eliminar los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores en los lugares de trabajo, se encarga de establecer
medidas 0 acciones para prevenir y eliminar dichos riesgos que son los causantes de
muchos accidentes laborales. A continuacion se presentan reglas a poner en practica
con el fin de mejorar las condiciones de seguridad en la Alcaldia Municipal de San

Marcos.

(1) Instalaciones Fisicas.
El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de permitir
que se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner en riesgo ni
interferir en las actividades del otro. (Art. 27 de la Ley de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Si los pasillos son destinados Unicamente al transito de personas, deberan tener una
anchura no menor de un metro; si fueren destinados al paso de vehiculos, deberan tener
por lo menos 50 cms. mas de anchura, que la correspondiente al vehiculo mas ancho

que circule (Art. 9 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Tanto las areas de trabajo como las vias de circulacion, puertas, escaleras y servicios
sanitarios deben estar acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo
establecido en la Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica, Arquitectonica,

Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de Atencion Integral
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para las Personas con Discapacidad (Art.21 de la Ley de Riesgos en los Lugares de
Trabajo).

Las entradas y salidas de las instalaciones deberan abrirse hacia afuera.

Las paredes y techos de las instalaciones de trabajo deben pintarse de preferencia de
colores claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y
muebles, y en todo caso, que no disminuyan la iluminacion (Art. 25 de la Ley de
Riesgos en los Lugares de Trabajo).

(2) Medidas de Prevision.
Contar con planes, equipos, accesorios y personal entrenado para la prevencion y
mitigacion de casos de emergencia ante desastres naturales, casos fortuitos o situaciones

causadas por el ser humano (Art. 34 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Entrenar de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores, sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de
trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la institucion, que le

puedan afectar (Art. 8 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Evaluar e inspeccionar periodicamente las instalaciones en general, el equipo de trabajo

y las actividades de los trabajadores con el fin de detectar condiciones de riesgo.

El o los empleadores deben dar aviso a la Direccion General de Previsiéon Social, al
realizar cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en
general, asi como previo al traslado de las mismas, siempre que estas circunstancias
puedan representar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores (Art. 33 de la
Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y de comprension

general. Asimismo, deberan tener las facilidades para la evacuacién de las personas en
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caso de emergencia, tales como salidas alternas en proporcién al numero de
trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y libres de obstéaculos,
areas bien sefializadas entre otras (Art. 36 de la Ley de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Formular un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Disefiar instructivos y afiches de féacil comprensién con la
simbologia que se adopten en la Municipalidad y que se colocaran en lugares visibles

para los trabajadores (Art. 8 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Con el objeto de garantizar la seguridad, en las areas de trabajo se pondran avisos con
gréaficas alusivas, colores distintivos y rotulos explicativos, lo suficientemente grandes y
claros, para que sean de visibilidad y comprensién general (Art. 60 del Reglamento de
Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Establecer programas de examenes médicos y atencién de primeros auxilios en el lugar
de trabajo para todos los trabajadores (Art. 8 de la Ley de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Las areas donde circulan vehiculos, deberan contar con los pasillos que sean necesarios,
convenientemente distribuidos, delimitados y marcados por la sefializacion permanente

adecuada (Art. 28 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Es una obligacion contar con el equipo y medios adecuados para la prevencion y
extincién de incendios, asi como también, con las facilidades para la evacuacion de las
instalaciones en caso de incendio (Art. 59 del Reglamento de Higiene y Seguridad en
los Centros de Trabajo).

Queda prohibido al personal modificar, sin orden superior, la colocacion o el uso de los

aparatos o de los medios destinados a prevenir accidentes 0 a combatir incendios; Vy si
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se llegara a modificar habra que informar a todo el personal sobre los cambios
realizados (Art. 57 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

(3) Equipo de Proteccién Personal.
Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de proteccién
personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccion
colectiva necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y
fisiologicas de quien las utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de
éste; el cumplimiento de esta disposicion en ningun caso implicara carga financiera al

trabajador (Art. 38 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Asimismo todo trabajador estard obligado a cumplir con los reglamentos, normas y
recomendaciones técnicas en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de
proteccién personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al

uso y mantenimiento de maquinaria.

Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo para sus
operarios, deberd capacitarse previamente al trabajador o trabajadora. Ademas, sera
obligacion del empleador proveer el equipo de proteccion personal adecuado para la
maquinaria 0 equipo de que se trate y deberan crearse procedimientos de trabajo que

ayuden a prevenir riesgos (Art. 39 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Todo el equipo de proteccion, tanto para las maquinarias, como para los empleados,
sera proporcionado por el patrono. Cuando a juicio del Departamento Nacional de
Prevision Social, las ropas y aparatos de proteccion pueden volverse vehiculos de
contagio, seran individuales y marcados con el nombre del trabajador o con un nimero.
Es obligatorio para los patronos mantener y reponer el equipo de proteccidén que se
deteriore por el uso. Es obligatorio para los trabajadores el uso constante del equipo de
seguridad ordenado por el patrono y asimismo, cuidar de su buena conservacion (Arts.

73y 74 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).
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(4) Mobiliario, Equipo y Ergonomia.
Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores las condiciones
ergonémicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en consideracion la
naturaleza de las labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que ninguna tarea
les exija la adopcidn de posturas forzadas que puedan afectar su salud (Art. 30 de la Ley

de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

La maquinaria y equipo utilizados en la institucion deberan recibir mantenimiento
constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con una
programacion de revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan
funcionando correctamente; ademas, seran operadas Unicamente por el personal
capacitado para ello y para los usos para los que fueron creadas segun las
especificaciones técnicas del fabricante (Art. 40 de la Ley de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos y utensilios de
trabajo, deberan garantizar que éstas no constituyen peligro para el trabajador si son
utilizados en las condiciones, forma y para los fines establecidos por ellos. Para ello,
pondrén a disposicion de la institucion la informacién o manuales que indiquen la
manera correcta como deben ser utilizados, las medidas preventivas adicionales que
pueden adoptarse, los riesgos laborales de su utilizacién y cualquier otra informacion
que consideren necesaria. EI empleador tendra la obligacion de trasladar esa

informacion a los trabajadores.

En las areas de trabajo donde sea necesario se debera contar con el equipo y las medidas
apropiadas para la manipulacién de cargas. (Art. 37 de la Ley de Riesgos en los Lugares
de Trabajo).

Queda prohibido que el trabajador alce por si solo pesos que excedan de 120 libras.

Cuando los barriles, sacos, cajones, bultos, etc., pesen mas de 120 libras se usaran
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carretillas, parihuelas o montacargas para su conduccién (Art. 58 del Reglamento de

Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

c) Inspecciones de Higiene y Seguridad Ocupacional.
La funcidn de inspeccion para velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional sera ejercida por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo. Las
funciones de inspeccién de seguridad y salud ocupacional son de naturaleza indelegable
e intransferible (Art. 74 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Al realizarse inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional, el Inspector se hard acompafiar por miembros del comité de
seguridad y salud ocupacional, y podra elaborar un informe de ampliacion de aspectos
eminentemente técnicos, que complementen el acta en que conste la visita de
inspeccion. De ambos documentos se entregard copia al comité o al delegado de
prevencion, al empleador, y en su caso al trabajador o trabajadores interesados (Art. 75

de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

d) Infracciones.
(1) De parte de los empleadores:
Constituyen infracciones de los empleadores a las medidas antes detalladas, las
acciones u omisiones que afecten el cumplimiento de las mismas. Estas se clasifican en

leves, graves y muy graves. (Art. 77 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

Se consideran infracciones leves las siguientes (Art. 78 de la Ley de Riesgos en los
Lugares de Trabajo):

La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la
integridad y salud de los trabajadores.

Que los pasillos de circulacidn no retnan los requisitos establecidos.

No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la clase de

labor que desempefian.
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No permitir el empleador que los miembros del comité de seguridad y salud
ocupacional se retinan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un programa
establecido o cuando las circunstancias lo requieran.

No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.

Se consideran infracciones graves las siguientes (Art. 79 de la Ley de Riesgos en los
Lugares de Trabajo):

La ausencia de una sefializacion de seguridad visible y de comprension general.

La inexistencia de un comité de seguridad y salud ocupacional.

El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo Programa de
Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de la institucion.

Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los
servicios de agua potable, ventilacion u otros no retnan los requisitos exigidos.

Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia
requerida, segun el tipo de actividad que se desarrolle.

No resguardar de forma adecuada el equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales y medios técnicos de proteccion colectiva de los trabajadores.
No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores desempefian
conforme a la actividad que se realice.

No brindar el mantenimiento debido al equipo de proteccion personal que se
proporcione a los trabajadores.

Carecer el lugar de trabajo de la iluminacion suficiente para el buen desempefio de las
labores.

No disponer de ventilacion suficiente y adecuada.

No disponer de sistemas de ventilacion y proteccion que eviten la contaminacion del
aire en todo proceso que origine polvos, gases y vapores. .

No mantener en el lugar de trabajo informacion accesible referente a los cuidados a

observar en cuanto al uso, manipulacién y almacenamiento de contaminantes.
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No mandar a realizar el empleador los exdmenes médicos y de laboratorio a sus
trabajadores.

No acatar el empleador la recomendacion de un médico del trabajo de destinar a un
trabajador a un puesto de trabajo méas adecuado a su estado de salud y capacidad fisica.
No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafos a su integridad y salud.

No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o

desastres.

Se consideran infracciones muy graves las siguientes (Art. 80 de la Ley de Riesgos en
los Lugares de Trabajo):

No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencion y combate de casos
de emergencia.

No informar a la Direcciébn General de Prevision Social cualquier cambio o
modificacion sustancial que se efectle en los equipos o instalaciones en general, que
representen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.
Obstaculizar el procedimiento de inspeccidon de seguridad y salud ocupacional, asi
como ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando dicha omision derive en un riesgo grave e inminente para la salud

de los trabajadores.

Las infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a diez
salarios minimos mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho
salarios minimos mensuales; y las muy graves con una multa de veintidds a veintiocho
salarios minimos mensuales. Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario
minimo del sector al que pertenezca el empleador; el pago de la multa no eximira de la
responsabilidad de corregir la causa de la infraccion. En caso de reincidencia se
impondréa el maximo de la sancién prevista para cada infraccion (Art. 82 de la Ley de

Riesgos en los Lugares de Trabajo).
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La Direccion de Inspeccion de Trabajo a través de su departamento respectivo
determinard la cuantia de la multa que se imponga, tomando en cuenta los siguientes
aspectos (Art. 83 de la Ley de Riesgos en los Lugares de Trabajo):

1) El numero de trabajadores afectados.

2) La capacidad economica del infractor.

3) El carécter transitorio o permanente de los riesgos existentes.

4) Las medidas de proteccion individual y colectiva adoptadas por el empleador.

5) El cumplimiento o no de advertencias y requerimientos hechos en la inspeccion.

El empleador quedard exonerado de toda responsabilidad cuando se comprobare
fehacientemente que la infraccion en que se incurriere, se derive de una accion insegura
de parte del trabajador o sea de su exclusiva responsabilidad (Art. 84 de la Ley de

Riesgos en los Lugares de Trabajo).

(2) De parte de los empleados:

Constituyen infracciones de los empleados a las medidas antes detalladas, las acciones
u omisiones que afecten el cumplimiento de las mismas. Segun el Art. 85 de la Ley de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, estas pueden ser:

Incumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus comparieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en el entorno.
No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por éste.

No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacién que a su
juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de

proteccion.

Los trabajadores que violen estas disposiciones serdan objeto de sancion, de
conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la
contravencion es manifiesta y reiterada podra el empleador dar por terminado su
contrato de trabajo, de conformidad al articulo 50 numeral 17 del Codigo de Trabajo.
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Programa de Capacitacion.
1. Definicion de Programa de Capacitacion.

El programa de capacitacion es aquel que consta de actividades encaminadas a la

conceptualizacion de los términos de Higiene y Seguridad Ocupacional, y luego al estudio

pormenorizado de riesgos referentes a las actividades propias de cada empleado de la

Alcaldia Municipal de San Marcos en su area de trabajo (administrativo 0 mantenimiento).

La capacitacion también busca proporcionar al trabajador de los conocimientos y destrezas

necesarias para desempefar su labor asegurando la prevencion de accidentes, proteccion de

la salud e integridad fisica y emocional.

2. Objetivos.
General:
Lograr que los participantes de la capacitacion, adquieran conocimientos en Higiene y
Seguridad Ocupacional que les permita adoptar técnicas de prevencién y control de
riesgos que surgen como resultado de su actividad laboral, asi como sobre sus derechos

y obligaciones en la materia, con el fin de mejorar sus condiciones trabajo.

Especificos:
Instruir a los empleados sobre los términos generales de Higiene y Seguridad
Ocupacional con el fin de facilitar el discernimiento de las medidas preventivas a poner

en préctica.

Desarrollar en los empleados una vision de conjunto, tanto de técnicas preventivas en
materia de Higiene y Seguridad Ocupacional, asi como de los instrumentos legales que

regulan su funcionamiento.

Fomentar la participacion de los empleados en toda accion implementada por el comité
que busque disminuir o prevenir los riesgos de accidentalidad, asi como las tareas de
mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo donde desenvuelven sus

funciones.
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3. Politicas.
e EI personal nuevo sera capacitado en dos areas: una para poder desempefiar las labores
de su puesto y otra en materia de higiene y seguridad ocupacional (ver anexo 14, Plan

de Capacitacion)

e Se llevard un registro de la asistencia de los empleados a las capacitaciones y estas

seran registradas como dias normales de trabajo. (ver anexo 15)

e Las capacitaciones seran impartidas cada seis meses.

e El periodo de capacitacién no debera de exceder una semana, y estard en funcion del
tema que se imparte. Los horarios en los que se impartiran las capacitaciones deberan

ser iguales a las jornadas de trabajo que los empleados poseen.

e Los empleados que recibirdn la capacitacion, serdn informados de su participacion por

medio de una circular, que sera enviada con una semana de anticipacion. (ver anexo 16)

e Las capacitaciones no generaran costo alguno para los empleados.

e Instituciones como Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), Cuerpo de Bombero de El Salvador y el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP) estaran a cargo de brindar las capacitaciones a los
empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos, para lo cual se estableceran

alianzas con dichas organizaciones de gobierno.

4. Finalidad.
Atender las necesidades de conocimiento de normas basicas asi como de derechos y
obligaciones del patrono y de los empleados, garantizando que con el resultado obtenido se
efectlen labores conjuntas de prevencion de riesgos ocupacionales en las instalaciones de la

Alcaldia Municipal de San Marcos.
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5. Alcance.
El programa de capacitacion estara dirigido al personal administrativo y de mantenimiento
de la Alcaldia Municipal de San Marcos, este también serd brindado al personal nuevo que

entre a laborar a la institucion.

6. Responsabilidad.
Los departamentos de personal y de saneamiento ambiental en conjunto con el comité de
higiene y seguridad, seran los encargados de elaborar el programa de capacitacion asi como

de coordinar y facilitar cada una de las sesiones que se impartiran a los empleados.

Los empleados a su vez, tienen la responsabilidad de asistir a las jornadas de capacitacion y
participar de forma activa en el desarrollo de estas por medio de comentarios, sugerencias
etc., también estdn en la responsabilidad de poner en préctica los conocimientos y las

recomendaciones que se han expresado con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.

7. Contenido del Programa.

e Para el personal de nuevo ingreso se brindaran charlas de induccion en la cual se les
proporcionara: informacién de la Alcaldia dentro de estas la mision y vision, asi como
las politicas internas y los objetivos que la institucién posee con el fin de generar
familiaridad entre el nuevo empleado y la institucion. Se les dard un recorrido de las

instalaciones y mencionara cuales son los procesos que se desarrollan en cada area.

e Capacitaciones de induccion sobre riesgos especificos propios de la labor que cada

empleado realiza en su area de trabajo.
e Con la creacion del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional se programaran
capacitaciones semestrales para explicar el contenido y mejoras 0 correcciones que se

pueden hacer a este.

e Entrega del Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional.
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e Charlas sobre prevencion de accidentes y procedimiento en caso de accidente de

trabajo.

e Cursos impartidos por miembros del Cuerpo de Bomberos sobre primeros auxilios.

e Capacitaciones sobre la interpretacion de los rotulos o sefiales de seguridad que estan
ubicados en las instalaciones de la Alcaldia

F. Plan de Implementacion.
1. Objetivos.
General:
Propiciar las condiciones adecuadas para garantizar que el Disefio del Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional para la Alcaldia de San Marcos sea implementado de
tal manera que pueda cumplir con su funcion principal de prevencion y disminucién de

enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo.

Especificos:
e Hacer del conocimiento general de todos los empleados, la existencia del Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional, para que se empiecen a tomar las medidas de
prevencion propuestas y se cree conciencia de las sanciones en que se incurren al

cometer infracciones a las disposiciones.

e Implementar en cada una de las areas de trabajo de la Alcaldia Municipal de San
Marcos, las normas propuestas en el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional,

para mejorar las condiciones laborales de los empleados.

2. Justificacion.
En cumplimiento con la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
se hace necesario el plan de implementacién del Programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional para lograr la eliminacion gradual de los riesgos ocupacionales y ambientales

que puedan dar lugar a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Con la correcta implementacién, cada una de las medidas propuestas a ejecutarse en el
programa, busca generar un ambiente adecuado y saludable para la realizacion de las
actividades laborales de los empleados, lo que se espera se refleje en mayor satisfaccion y
motivacion en su jornada laboral, mejorando su productividad y disminuyendo asi la

indisponibilidad hacia las tareas asignadas.

3. Sefalizacion de la Alcaldia Municipal de San Marcos.
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece en su Art. 36
que todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea

visible y de comprension general.

La sefializacion y demarcacion de zonas, define fisicamente la organizacion y distribucion
de los sitios de trabajo, para lo que se hace necesario que en los planos de la institucion: se
ubiquen las vias de evacuacion, puntos de encuentro, ubicacién de alarmas, riesgos
especificos y red contra incendios; todo eso contribuird a prevenir algunos riesgos que

existen en las instalaciones de la Alcaldia.

La adecuada sefializacién en todas las areas de la Alcaldia, busca reforzar las acciones de
promocion, normalizacion y capacitacion en prevencién y disminucién de riesgos
enfocadas en beneficiar a los empleados y brindan ademas informacion permanente a los

usuarios que visitan las instalaciones, en el tema de prevencion de riesgos.

a) Colores Basicos de las Sefiales de Prevencion de Accidentes.
La utilizacién de colores en la sefializacion contribuye en conjunto como un estimulo que
condiciona la actuacién de quien lo aprecia. Los colores que se pueden utilizar para denotar

cuidado en una accion o condicion de riesgo son los siguientes:
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COLOR SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE APLICACION

Prohibicion

Lucha contra incendios

Pare.
Prevencion.
Prohibicion.

Contra incendios.

Uso obligatorio de elementos de

AMARILLO
Zona de riesgo

Obligacion proteccion personal.
Acciones de mando.
- Sefalizacion de riesgos.
Precaucion

Sefializacién de umbrales, pasillos de

poca altura, obstaculos, etc.

Condicién de seguridad

Primeros auxilios

Sefalizacién de vias y salidas de
emergencia.
Duchas de emergencia.

Puestos de primeros Auxilios.

b) Especificaciones de las Sefales de Seguridad.

Actualmente en El Salvador, no existe una ley o reglamento gque se encargue de establecer

las medidas de las sefiales de seguridad. Sin embargo, para la implementacion de la

sefializacion en la Alcaldia tomaremos de base la Normativa de Seguridad Industrial,

Norma IRAM 10005 de Venezuela, que se resume en el cuadro siguiente:
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COLOR DEL
SIMBOLO Y

DIMENSION DEL

. COLOR
UBICACION

Simbolo negro,

Corona ) El color rojo debe
_ ubicado en el centro )
L circulary cubrir como
Prohibicion Blanco y no puede )
barra minimo, el 35% del
superponer a la ]
transversal area de la senal

barra transversal

El color amarillo

Banda Simbolo negro, debe cubrir como

Advertencia Amarillo ) ) .
triangular ubicado en el centro | minimo el 50% del

area de la sefal

El color azul debe

L Simbolo blanco, | cubrir como minimo

Obligacion Azul Redonda ) )
ubicado en el centro | el 50% del &rea de la

sefial

El color verde debe
cubrir como minimo
el 50% del area de la

Salvamento o i
Verde Cuadrado Simbolo blanco

seguridad
sefal

C) Sefiales de Seguridad Requeridas.
Para la sefalizacién de la Alcaldia Municipal de San Marcos, se utilizard una combinacion

de una forma geométrica, un color y un simbolo o pictograma, con un significado

determinado en relacion con la informacion que se quiere comunicar de forma simple y

rapida.



(1) Simbolo o pictograma de prohibicién.
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Estas sefiales tienen como finalidad prohibir un comportamiento susceptible de provocar un

peligro.

INDICACION

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Prohibido fumar

Prohibe a las
personas fumar en
dicha area

Cigarrillo encendido

Entrada prohibida a
personas no
autorizadas

Prohibe y limita el
paso a personas que
no tienen
autorizacion para
entrar en esa area

Silueta humana
haciendo alto con su
mano

Prohibido el paso

Prohibe la
circulacién de
peatones

Silueta humana
caminando

Prohibido los
animales

Prohibe la presencia
0 permanencia de
animales en areas

determinadas

Silueta de perro

@D
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(2) Simbolo o Pictograma de Lucha Contra Incendios.
La sefializacion de lucha contra incendios tiene la finalidad de ubicar los elementos

necesarios para combatir un incendio. Ejemplo de esto, son los siguientes:

CONTENIDO DE

INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO
SIMBOLO
Indica el lugar de
inanid existencia de )
Ubicacion de . ) Silueta de un
. extintores en el area )
extintor extintor
para usar en caso de
incendio
., Indica el lugar de
Ubicacion de . .g
existencia de .
manguera en caso de Silueta de manguera
) ) manguera contra
incendio ) . i
incendio
L, Indica la ubicacion
Ubicacion de
de escaleras a ]
escaleras en caso de . Silueta de escalera
i ) utilizarse en caso de
incendio . .
incendio
Ubicacion de l
teléfonos de Para usarse en caso . ,
. . . Silueta de teléfono
emergencia contra de incendio N
incendios
. ] ) R V ion
Direccionamiento uta de evacuacio Flecha e
en caso de incendio
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(3) Simbolo o Pictograma de Obligacion.

La finalidad de estas sefiales es obligar a los individuos a adoptar un comportamiento

determinado.

INDICACION

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Uso obligatorio de
casco

Para ubicarse en area
de mantenimiento

Cabeza portando
casco

Uso obligatorio de
proteccion ocular

Para ubicarse en area
de mantenimiento

Cabeza llevando
anteojos de
seguridad

Uso obligatorio de
calzado de seguridad

Para ubicarse en area
de mantenimiento

Un zapato de
seguridad

Uso obligatorio de
guantes de seguridad

Para ubicarse en area
de mantenimiento

Un par de guantes

Proteccion
obligatoria del
cuerpo

Para ubicarse en area
de mantenimiento

Un uniforme




116

(4) Simbolo o Pictograma de Informacion.
Las sefiales de informacion pretenden dar indicaciones de las &reas de interés o de uso

comun.

CONTENIDO DE

INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO
SIMBOLO

p Da a conocer el )
Cafeteria . Silueta de taza
lugar de la cafeteria

Muestra la ubicacion [
Bafios y existencia de bafios | Silueta de hombre y
para damas y mujer
caballeros
Indica la ubicacion : °
: Siluetas alrededor de Ml
Sala de reuniones de la sala de ®
. una mesa
reuniones _m_’
Zona de espera para : o2 ©
. Siluetas sentadas y
Sala de espera los usuarios de la eloi "
Alcaldia ‘




(5) Simbolo o Pictograma de Peligro.
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Los simbolos que indican peligro, buscan avisar a las personas de un riesgo inherente que

estan tomando al no acatar las medidas que se proponen.

INDICACION

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Prevencién general,
precaucion, riesgo de

dafo

Sefializacion de
zonas de riesgo

Signo de admiracion

Piso resbaladizo

Advertencia de piso
mojado o
resbaladizo

Silueta humana
cayendo

Precaucion riesgo de
intoxicacion

Ubicarse en zonas de
almacenamiento de
sustancias peligrosas

Calavera y huesos
cruzados

Precaucion, riesgo
de choque eléctrico

Ubicarse en areas
donde se encuentren
las cajas térmicas o
altos voltajes

Flecha cortada en
posicién vertical
hacia abajo

Salida de camiones

Ubicarse en area de
mantenimiento
donde salen y entran
camiones

Silueta de camion

B B>




(6)

Simbolo o Pictograma de Salvamento o Seguridad.
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Las sefiales de salvamento buscan guiar y salvaguardas la vida de las personas en caso de

emergencias.

INDICACION

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Ubicacion de
botiquin de primeros

auxilios

Sefializar el lugar
donde se encuentra
el botiquin de

primeros auxilios

Cruz

Indicacion de salidas

de emergencias

Indica la direccion o
sentido requerido de
las rutas de

evacuacion

Puerta y flecha

direccional

Ubicacion de salida

de emergencia

Sefializar las salidas
de emergencia 'y
rutas de evacuacion
indicando con flecha
direccional el

sentido requerido

Silueta humana
avanzando hacia una
salida de

emergencia.

Ubicacion escaleras

de emergencias

Mostrar la ubicacion
de las escaleras en
caso de emergencia

0 de necesaria

gvacuacion

Silueta humana
avanzando hacia
escaleras
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d) Descripcion de las zonas a Sefalizar.
La correcta demarcacion y sefializacion de areas o zonas de trabajo, en las instalaciones y
dependencias de la Alcaldia contribuyen a evitar alguna clase de riesgo a la salud e
integridad de la poblacion trabajadora. Para lo cual se hace necesario establecer la
ubicacién de las sefiales en aquellos lugares donde existe un peligro inminente que se puede

prevenir o disminuir.

(1) Alcaldia Municipal de San Marcos.
La estructura arquitectonica de la Alcaldia Municipal de San Marcos cuenta con tres
plantas:

e Sdtano: cuenta como estacionamiento y casa de la cultura.

e Primer nivel: donde se encuentran los bafios, bodega de papeleria, area de café, sala de
espera, tesoreria, atencion al cliente, administracion de cementerios, cuentas corrientes,

catastro municipal, registro de estado familiar, contabilidad y proyeccion social.

e Segundo nivel: que posee el salon de usos mdltiples, proveeduria, planificacion y
desarrollo urbano, sala de sesiones del concejo municipal, secretaria municipal, sala de
trabajo de comisiones, sindicatura auditoria interna y juridico, despacho gerente y

despacho de alcalde.

Las sefiales requeridas en el s6tano son las de: bafios, sala de reuniones, prohibido fumar,
extintor, prohibido el paso peatonal y salida de emergencia. La ubicacion de estos se

detallan en el anexo 17.

En la primera planta, la sefializacion requerida es la siguiente:

e Sefales de informacion: sala de espera, cafeteria y bafos,

e Sefiales de prohibicion: no fumar, prohibido el paso a personas no autorizadas,
prohibido los animales.

o Sefales de lucha contra incendios: extintor, escaleras y direccionamiento de la salida

de emergencias.
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e Sefiales de prevencion: alto voltaje
e Seflales de salvamento: botiquin, indicacion de salidas de emergencia Yy
direccionamiento.

La ubicacion de dichas sefiales dentro de la primera planta, se encuentra en el anexo 18.

En la segunda planta, la sefializacion requerida es la siguiente:

e Sefales de informacion: sala de espera y sala de reuniones,

e Sefales de prohibicién: no fumar.

e Sefiales de lucha contra incendios: extintor, escaleras y direccionamiento de la salida
de emergencias.

e Seflales de salvamento: botiquin, indicacion de salidas de emergencia Yy
direccionamiento.

La ubicacion de dichas sefiales dentro de la segunda planta, se encuentra en el anexo 19.

(2) Mantenimiento.
El area de mantenimiento posee una sola planta distribuida en: oficinas administrativas,
area de camiones recolectores de basura, area de depoésito de desechos, area de

mantenimiento eléctricos, taller mecénico automotriz, bodegas y vestidores.

Las sefiales requeridas en esta dependencia son las siguientes:

e Sefales de informacion: bafios y herramientas.

e Sefales de prohibicién: no fumar y prohibido el paso a personal no autorizado.

e Sefiales de lucha contra incendios: extintor, y salida de emergencias.

e Sefales de prevencion: prevencién general, riesgo de intoxicacion, piso resbaladizo,
alto voltaje y salida de camiones

e Sefiales de salvamento: botiquin, indicacion de salidas de emergencia Yy
direccionamiento.

e Sefiales de obligacidn: proteccion ocular, calzado de seguridad, guantes de seguridad y
proteccion del cuerpo.

La ubicacion de dichas sefiales dentro de la segunda planta, se encuentra en el anexo 20.
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(3) Casade la Equidad.
La estructura arquitectonica de la casa de la equidad cuenta con una planta, sin embargo tiene
construido el plafon para una posible expansion a futuro, actualmente se encuentra
distribuida en: departamento de deportes, departamento de comunicaciones, unidad de
proyeccion social, unidad de salud y medio ambiente, centro de computo y sala de

reuniones.

Las sefiales requeridas en esta dependencia son las siguientes:

e Sefales de informacion: sala de espera, sala de reuniones y bafios.

e Sefales de prohibicion: no fumar y prohibido los animales.

e Sefales de lucha contra incendios: extintores

e Sefiales de salvamento: botiquin, indicacion de salidas de emergencia Yy
direccionamiento.

La ubicacién de dichas sefales, se encuentra en el anexo 21.

4. Presupuesto de Recursos para la implementacién del programa.
Los costos en los cuales se incurrira al implementar el Programa de Higiene y Seguridad

Ocupacional son los siguientes:

Rubro Costo

Botiquin $ 62.60
Sefializacion $ 195.00
Capacitaciones $ 658.30
Total $ 91590

De los cuales se presenta el detalle a continuacion:
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a) Botiquin
A continuacion se presenta el presupuesto de lo que tiene que poseer un botiquin, existird
uno de estos en la primera y segunda planta de la Alcaldia, asi como también lo habra en

cada una de sus dependencias.

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total
Alcohol $ 080 1 $ 080
Agua oxigenada $ 1.00 1 $ 1.00
Alcogel $ 1.00 1 $ 1.00
Digestol $ 025 10 $ 250
Colitisil $ 025 10 $ 250
Acetaminofen $ 0.08 10 $ 080
Diarresil $ 015 10 $ 150
Dulces para la tos $ 0.04 10 $ 040
Esparadrapos $ 015 5 $ 075
Gasas $ 0.07 10 $ 070
Algodén (Bolsitas) $ 0.10 10 $ 1.00
Curitas $ 001 100 $ 1.00
Dorival $ 017 10 $ 1.70

Total $ 15.65
b) Sefalizacion.

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total

Sefiales varias $ 3.00 65 $ 195.00

Total $ 195.00
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C) Capacitacion.

Tema Costo

“Conoce la Alcaldia Municipal de San Marcos” $ 60.00

“ Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional” $ 60.00

“Riesgos en los lugares de trabajo” $ 130.00

“Como prevenir accidentes y enfermedades labores” $ 60.00

“La importancia de mantener limpio tu lugar de trabajo y de usar $ 90,00
adecuadamente el equipo de proteccion personal”

“Primeros Auxilios” $ 129.15

“Plan de emergencia y evacuacion” $ 129.15

Total $ 658.30

El Programa de Capacitacion esta detallado en el anexo 14.

d) Fuentes de financiamiento.
Todos los desembolsos de dinero que se consideran necesarios hacer para la
implementacién del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional, estaran contemplados
en el fondo para el desarrollo econémico y social (FODES) que es el presupuesto que el
Gobierno otorga a las alcaldias para que estas lo empleen en obras para la comuna vy el

funcionamiento de las instalaciones de la Alcaldia.



124

G. Cronograma de Actividades para la Implementacion del Programa.

Actividad Primer mes Segundo mes Tercer mes Cuarto mes

Presentacion del Programa

Formacion y organizacién del comité de higiene y seguridad

Capacitacion sobre higiene y seguridad ocupacional

Implementacion del Programa

Identificacion de las areas riesgosas

Compra de recursos para la implementacion

Senalizacién de las instalaciones

Mejora de las instalaciones

Evaluacion y control del Programa -
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H. Evaluacion y Control.
1. Evaluacion.

Una vez implementado el Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional éste no debe
descuidarse, se recomienda al coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional
que se encargue de revisar el programa en un periodo de tiempo no mayor de uno afo y si
es necesario sugerir cambios para mejorar su implementacién y resultados. Asi mismo, el
coordinador debe mantenerse al dia en cuanto a las leyes en las que debe estar basado el
Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para difundir esa informacion a los demas
miembros de la institucion y si es necesario, hacer los cambios respectivos. Si detectaran
nuevas condiciones de riesgo, deberan formularse medidas para que éstas no afecten la
salud y seguridad de todos los trabajadores; y posteriormente deberd informarse al personal

sobre las nuevas medidas a tomar.

2. Control.
Luego de la implementacion del Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional, serd
necesario dedicarse a la tarea de verificar que se esta desarrollando al pie de la letra, esto
quiere decir: verificar que todos los empleados acaten las medidas en él establecidas, con el
fin de prevenir accidentes y enfermedades profesionales; y que los responsables de la
Municipalidad mantengan las instalaciones y el equipo en general en condiciones dptimas
para que dichos accidentes y enfermedades también se vean disminuidos. De la misma
manera, se deberan aplicar las sanciones respectivas a quienes incumplan las medidas de
higiene y seguridad con la intencion de hacer conciencia en todo el personal de ser
responsable de las acciones que realiza y de cumplir con las medidas que se le han dado a

conocer y a cumplir.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los empleados Administrativos y de Servicio de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.
Objetivo: Recabar la informacion necesaria para realizar un diagnostico sobre las
condiciones actuales de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San

Marcos, que afectan el desempefio laboral de sus empleados.

Indicaciones: En cada pregunta elija la o las respuestas adecuada segln su criterio personal

y marquela con una X.

. Datos generales.

Sexo:

Femenino [ Masculino [

Edad:

18-25 ] 26-33 34-40 ] 41 —-mas []

Tiempo de laborar en la institucién:

0-3 O 4-7 O 8-11 12 -maéas []
1. Contenido.

1. ¢Tiene conocimientos sobre Higiene y Seguridad Ocupacional?

Si ] No [

2. ¢Qué entiende por Higiene y Seguridad Ocupacional?




3. ¢Cuenta la Alcaldia con un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional?

Si ] No [

4. En el Gltimo afio, ¢ha padecido usted o alguien de sus compafieros algin tipo de

enfermedad, como resultado de su actividad laboral?

Si ] No [

4.1. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢qué tipo de enfermedades laborales han padecido?

Problemas respiratorios
Problemas auditivos

Infecciones de vias urinarias
Problemas de la vista
Infecciones en la piel

Problemas lumbares

Problemas causados por el stress
Otros (especifique)

Jooooggn

4.2. ;Con que frecuencia se presentan este tipo de enfermedades?
Semanal O Mensual ] Trimestral [] Anual ]

5. ¢Cuales de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el

desempefio de sus labores?

Ruido ] lluminacién ] Ventilacion ]
Temperatura ] Malos olores ] Polvo ]
Pisos resbaladizos []  Gases ] Aerosoles ]

Otros (especifique) [ Ninguno [

6. La ergonomia consiste en el estudio de las posturas y movimientos durante el trabajo,
con objeto de disefiar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada
para la comodidad y salud del trabajador. ;Cdémo considera el factor ergonémico en su
lugar de trabajo?

Favorable ] Desfavorable []



6.1. Si la respuesta anterior es desfavorable, ¢por qué tipo de problemas se ha visto
usted afectado?
Lumbago [ Dolor de espalda[] Fatiga [
Artritis ] Postura forzada ] Dolor en las articulaciones .
Otros (especifique) [

7. ¢Con qué frecuencia visita usted al médico?
Mensual O Trimestral [] Semestral [] Anual [
Cuando se presenta un problema de salud [ Nunca ]

8. En el ultimo afio, ¢ha sufrido usted o alguien de sus comparfieros algin tipo de
accidente, como resultado de su actividad laboral?

Si ] No [

8.1. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢qué tipo de accidentes han sufrido?
Resbalones O Caidas | Golpes ]
Fracturas ] Cortaduras [] Quemaduras []
Contacto con corriente eléctrica O Torceduras[]
Intoxicacién ] Otros [

9. ¢Considera que la ubicacion y uso de cables telefonicos o eléctricos, gradas, estantes,
archivo y otro tipo de mobiliario son un peligro para usted y su movilizacién en su
lugar de trabajo?

Si | No [

10. A su criterio, ¢cuales de los siguientes elementos intervienen en los accidentes de

trabajo?
Persona O Equipo I Material ]
Ambiente [ Todos [ Ninguno []

11. ;Cuales considera usted, son los aspectos que tienen relacion con los accidentes de
trabajo?

Falta de conocimiento

Habilidades y destrezas

Indisponibilidad

Todas las anteriores

Otras (especifique)

Ninguna

Ooogdn



12. ¢Con que frecuencia se ausenta debido a enfermedades y accidentes en su trabajo?

Semanal ] Mensual [] Bimestral [l
Trimestral ] Semestral [] Anual [ Nunca []

13. ¢Con cudles de los siguientes elementos de prevencion cuenta la Alcaldia?
Encargado de Higiene y Seguridad

Comité de Higiene y Seguridad

Personal entrenado para brindar primeros auxilios
Botiquin de primeros auxilios

Brigadas para casos de emergencias

Equipo para combatir incendios

Ninguna

Hodogdn

14. ;Con cudles de las siguientes medidas de prevencion cuenta la Alcaldia?

Simbologia para prevencion de accidentes
Sefalizacion

Alarmas

Otras (especifique)

Ninguna

oo

15. ¢ Cuales de los siguientes tipos de sefializacion posee la Alcaldia?

Sefiales de obligacion .
Sefales de prohibicion 1]
Sefiales de precaucion ]
Sefales de salvamentos o seguridad ]
Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios O
Ninguna L]

16. ;Conoce la adecuada interpretacion de los simbolos y sefializacion que pueden estar
presentes en las diferentes areas de trabajo?

Si ] No [

17. Segun usted, ¢cuales de las siguientes instituciones se encargan de velar por la Higiene
y Seguridad Ocupacional en el pais?

Instituto Salvadorefio del Seguro Social 1ISSS O
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 1]
Cuerpo de Bomberos 1]



Ministerio de Medio Ambiente
Ninguna
Todas

0o O

18. ¢ Se le proporciona el equipo de proteccion necesario para realizar su trabajo?
Si ] No []

18.1. ¢ Cudles de los siguientes equipos le son proporcionados?

Calzado especial
Lentes protectores
Mascarillas

Ropa de trabajo
Guantes

Otros (protector de pantalla, silla ergondmica, etc.) O
Todos

gogog

[

19. ¢Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccion personal?

Siempre O Casi siempre ] Algunas veces []
Nunca ]

20. ¢En alguna ocasion ha recibido capacitacion referente a Higiene y Seguridad?
Si ] No [

Si su respuesta anterior fue Si, ¢por qué institucion ha sido instruido?

21. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre Higiene y Seguridad?
Si | No [

22. ¢ Considera que un comité de Higiene y Seguridad contribuird a mejorar las condiciones

en su lugar de trabajo?
Si | No [

23. ¢ Desearia que la Alcaldia contara con un programa de Higiene y Seguridad?
Si ] No []



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a las jefaturas de la Alcaldia Municipal De San Marcos,

Departamento De San Salvador.
Objetivo: Recabar la informacion necesaria para realizar un diagnostico sobre las
condiciones actuales de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San

Marcos, que afectan el desempefio laboral de sus empleados.

REALIZADA A:

1. ¢La Alcaldia posee actualmente un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional?

2. ¢Tiene la Alcaldia un encargado de Higiene y Seguridad?

3. ¢(Cuenta la Alcaldia con un plan de contingencia para actuar en casos de

emergencias?

4. Podria explicarnos ¢en qué consiste para usted la Higiene y Seguridad Ocupacional?

5. ¢Conoce usted de la existencia de un registro sobre los accidentes y enfermedades

que sufren los empleados en la Alcaldia?

6. Puede mencionar las enfermedades mas comunes que sufren los empleados debido a

las condiciones de trabajo.

7. En base a la pregunta anterior, ;cuales son las causas que provocan dichas

enfermedades?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mencione algunas medidas de prevencion de enfermedades ocupacionales con las

que cuenta la Alcaldia.

Puede mencionar los accidentes mas comunes que sufren los empleados en el lugar

de trabajo.

En base a la pregunta anterior, ¢cuales son las causas por las que ocurren dichos

accidentes?

¢Cudles son los costos en los que incurre la Alcaldia debido a los accidentes y

enfermedades que sufren los empleados dentro de las instalaciones?

Mencione algunas medidas de prevencion de accidentes, con los que cuenta la
Alcaldia.

¢Posee la Alcaldia la sefializacion adecuada para prevenir accidentes en el lugar de

trabajo?

¢Como se ve afectado el desempefio laboral con los accidentes y enfermedades

ocupacionales que ocurren dentro de la Alcaldia?

¢Conoce los organismos y el marco legal que regulan la Higiene y Seguridad

Ocupacional en el pais? Si su respuesta es afirmativa, podria mencionar algunas.



ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de Observacion para verificar las condiciones de Higiene y Seguridad

Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Objetivo: Recabar la informacién necesaria para realizar un diagndstico sobre las
condiciones actuales de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San

Marcos, que afectan el desempefio laboral de sus empleados.

l. HIGIENE
a. Ordeny Aseo

e Servicios Sanitarios

Sanitarios Limpio Sucio Otro (especifique)
Inodoros Limpio Sucio Otro (especifique)
Lavamanos Limpio Sucio Otro (especifique)
Toallas Limpio_ Sucio Otro (especifique)
Pisos Limpio_ Sucio Otro (especifique)
Paredes Limpio_ Sucio Otro (especifique)
Ventanas Limpio_ Sucio_ Otro (especifique)
Basureros Limpio Sucio Otro (especifique)
Existencias No.

Sanitarios L

Inodoros -

Lavamanos .

Toallas/papel -

Ventanas -

Basureros

Observaciones generales




e Oficinas

Piso Limpio_ Sucio

Ventanas Limpio_ Sucio

Basureros Limpio_ Sucio

Sillas Limpio_ Sucio_

Escritorios  Limpio__ Sucio_ Ordenado/desordenado
Archivos Limpio_ Sucio_ Ordenado/desordenado
Estantes Limpio_ Sucio_ Ordenado/desordenado
Polvo (SI) (NO)

Observaciones generales

b. luminacion

Adecuada (permite observar con facilidad)

Inadecuada (se hace esfuerzo y afecta la vision del individuo)

Lamparas: (SI) (NO) Funcionan: (SI) (NO)
lluminacidn extra: Ventanas Otro (especifique)

Observaciones generales

c. Ventilacion

Aire acondicionado (SI) (NO)

Ventiladores (S1) (NO) No.
Corrientes de aire  (SI) (NO)

Calor (Soportable) (Insoportable)

Frio (Soportable) (Insoportable)

Observaciones generales




d. Ruido

Normal (No afecta la concentracion)
Excesivo (Afecta la concentracion)

Interno

¢Qué lo provoca?

Externo

Observaciones generales

e. Ergonomia
Sillas Estado

Se deben reemplazar (SI) (NO)

Escritorios Estado

Se deben reemplazar (SI) (NO)

Observaciones generales

1. SEGURIDAD

a. Observaciones Generales

Salidas de emergencia

Pisos, paredes, gradas, puertas

Espacio

Desplazamiento rapido y sin obstaculos

Desorden en general




b. Prevencion de incendios

Existe material inflamable  (SI) (NO)
Existe extintor (SH (NO) Tipo
Ubicacién del extintor A lavista (SI) (NO)

Otro equipo para incendios
Mangueras (S (NO)
Detector de humo  (SI) (NO)

Especifique

Fecha de carga

Especifique

Otros (especifique)
Encargado

Observaciones generales

c. Sefalizacion (EXISTE) (NO EXISTE)
Estado

(NO NECESITA)

Observaciones generales

d. Instalaciones eléctricas
(Conexiones, cables sueltos, extensiones, switch, etc.)

Cables sueltos y pelados (HAY) (NO HAY)
Especifique

Cables que obstruyen el paso (HAY) (NO HAY)
Especifique

Toma corrientes sin tapadera (HAY) (NO HAY)
Especifique

Observaciones
generales

e. Equipo de proteccion



Mascarillas (S (NO) Estado

Guantes (SH (NO) Estado

Zapatos de trabajo  (SI) (NO) Estado

Ropa de trabajo (SH (NO) Estado

Lentes (SH (NO) Estado

Protector de pantalla (SI) (NO) Estado

Otros (especifique)

Observaciones generales

f. Vehiculos
No. Estado

Observaciones generales

g. Condiciones de trabajo
Trabaja (DE PIE) (SENTADO)
Tipo de trabajo (ESTRESANTE) (HOLGADO)

Observaciones generales

Otro (especifique)
Otro (especifique)




ANEXO 4

Analisis del cuestionario dirigido a los empleados Administrativos y de Servicio de la
Alcaldia Municipal de San Marcos.

l. Datos generales.
Sexo:

Objetivo: Conocer el porcentaje del personal que labora en la Alcaldia Municipal de San
Marcos, correspondiente al sexo masculino y femenino.

Tabla No. 1

SEXO Fa. %

Masculino 81 66
Femenino 42 34

Total 123 100

Grafico No. 1
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Del personal de la Alcaldia Municipal de San Marcos que se encuestd, la mayoria esta
representada por el sexo masculino y en menor proporcién por el sexo femenino.




Edad:

Objetivo: Conocer el rango de edad del personal que labora en la Alcaldia Municipal de
San Marcos.

Tabla No. 2

EDAD (afios) Fa. %

18 - 25 17 14
26 -33 42 34
34 - 40 31 25
41 — mas 33 27
Total 123 100

Grafico No. 2
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Del total del personal de Alcaldia Municipal de San Marcos que se encuesto, se tiene que
en mayor proporcion se encuentran las personas de 26 a 33 afios de edad, y quienes menor
representan esta muestra son las personas de 18 a 25 afios de edad.




Tiempo de laborar en la institucion:

Objetivo: Conocer el tiempo de servicio del personal que labora en la Alcaldia Municipal
de San Marcos.

Tabla No. 3
TIEMPO DE TRABAJO (afios) Fa. %
0 — 3 afios 38 31
4 — 7 afos 42 34
8 — 11 afnos 16 13
12 — mas afios 27 22
Total 123 100

Gréfico No. 3

45 3%

0 — 3 aflos 4 —7 afios 8 — 11 afos 12 — mas afios

El personal encuestado estd compuesto en mayor proporcion por personas que han brindado
sus servicios a la Alcaldia Municipal de San Marcos de 4 a 7 afios y en menor porcentaje se
encuentran los que han laborado de 8 a 11 afios en la institucion.




1. Contenido.

1. ¢Tiene conocimientos sobre Higiene y Seguridad Ocupacional?

Objetivo: Conocer qué porcentaje del personal que labora en la Alcaldia Municipal de San
Marcos tiene conocimientos sobre Higiene y Seguridad Ocupacional y el porcentaje de

quienes no lo tienen.

Tabla No. 4

CONOCIMIENTOS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Fa.

%

Si
No

80
43

65
35

Total

123

100

Gréfico No. 4
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Del personal encuestado se obtuvo como respuesta mas frecuente que si poseen

conocimientos sobre el tema, y en menor frecuencia mencionaron no conocer del tema.




3. ¢Cuenta la Alcaldia con un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional?

Objetivo: Conocer de la existencia o inexistencia de un programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional para la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Tabla No. 5

EXISTE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL Fa. %

No 92 75
Si 26 21
No responde 5 4

Total 123 100

Gréafico No. 5
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Del total del personal encuestado, son pocos los que afirman que en la Alcaldia Municipal
de San Marcos si se cuenta con un programa de higiene y seguridad, por lo tanto, casi en su
totalidad los encuestados manifestaron que la institucion no lo posee, 0 que bien no saben
de la existencia de éste.




4. En el altimo afio, ¢ha padecido usted o alguien de sus compafieros algun tipo de
enfermedad, como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: Conocer el namero de empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos que
en el altimo afio han padecido alguna enfermedad como causa de su actividad laboral.

Tabla No. 6
PADECIMIENTO DE ALGUNA ENFERMEDAD Fa. %
Si 83 67
No 40 33
Total 123 100
Grafico No. 6
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Del personal encuestado la gran mayoria afirma que su persona o bien un compafiero de
trabajo ha padecido alglin tipo de enfermedad como resultado de su actividad laboral,
mientras que pocos de ellos, menciona no haberse enfermado o no conocer algln caso de
sus comparieros.




4.1. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢;qué tipo de enfermedades laborales han
padecido?

Objetivo: Conocer las enfermedades més comunes que se han presentado en los empleados
de la Alcaldia Municipal de San Marcos durante el Gltimo afio.

Tabla No. 7
ENFERMEDADES MAS COMUNES Fa. %
Problemas respiratorios 55 45
Problemas por stress 48 39
Infecciones en la piel 37 30
Problemas lumbares 29 23
Infecciones vias urinarias 21 17
Problemas de la vista 20 16
Problemas auditivos 6 5
n=123
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Las enfermedades que se manifiestan en los encuestados con mayor frecuencia son las
correspondientes a problemas respiratorios y problemas causados por el stress y con menor
grado de incidencia los problemas auditivos.




4.2. ¢Con gue frecuencia se presentan este tipo de enfermedades?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos padecen enfermedades.

Tabla No. 8
FR.ECUENCIA CON LA QUE SE PRESENTAN ENFERMEDADES Fa. %
Semanal 10 8
Mensual 19 15
Trimestral 37 30
Anual 17 14
n=123
Gréfico No. 8
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Del personal encuestado, que manifestd padecer algun tipo de enfermedad, menciond que la
incidencia de padecimiento de las enfermedades estd dada en su mayoria de manera
trimestral; o bien con frecuencia mensual. Sin embargo, pocas personas mencionan que
padecen enfermedades recurrentes cada semana.



5. ¢Cuales de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el
desempeiio de sus labores?

Objetivo: Conocer las causas que afectan el desempefio laboral en los empleados de la
Alcaldia Municipal de San Marcos.

Tabla No. 9
CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPERNO Fa. %
Polvo 64 52
Malos olores 56 45
Temperatura 54 44
Pisos resbaladizos 31 25
Ruido 30 24
Gases 30 24
Ventilacién 30 24
lHluminacién 17 14
Aerosoles 6 5
Otros 2 2
Ninguno 2 2
No responde 2 2

n=123
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La mayoria del personal encuestado manifiesta que la condicion ambiental que més afecta
en sus labores es el polvo, seguido de los malos olores y la temperatura; mientras que otros,
como la iluminacion y los aerosoles son poco mencionados como malas condiciones que
afecten su desempefio.




6. La ergonomia consiste en el estudio de las posturas y movimientos durante el
trabajo, con objeto de disefiar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma
mas adecuada para la comodidad y salud del trabajador. ;Como considera el
factor ergonémico en su lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos referente a las condiciones ergonémicas de su lugar de trabajo.

Tabla No. 10
ERGONOMIA Fa. %
Desfavorable 76 62
Favorable 47 38
Total 123 100

Gréafico No. 10
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Mas de la mitad de los encuestados, considera que el factor ergonémico es desfavorable en
su puesto y jornada de trabajo; y el personal restante considera que tiene una ergonomia
favorable en su lugar de trabajo.




6.1. Si la respuesta anterior es desfavorable, ¢por qué tipo de problemas se ha visto
usted afectado?
Objetivo: Conocer los principales problemas que surgen debido a una condicion
ergonomica desfavorable.

Tabla No. 11
PROBLEMAS ERGONOMICOS Fa. %
Dolor de espalda 59 48
Fatiga 44 36
Postura forzada 39 32
Dolor en las articulaciones 27 22
Lumbago 21 17
Artritis 11 9
n=123
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Los problemas mas comunes que se presentan en los empleados de la Alcaldia Municipal
de San Marcos debido al desfavorable factor ergonémico son: el dolor de espalda, seguido
de la fatiga y la postura forzada, mientras que los problemas que se dan con menor
incidencia son: el dolor de las articulaciones, el lumbago y la artritis.




7. ¢Con qué frecuencia visita usted al médico?

Objetivo: Conocer el grado de importancia que los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos dan a su salud, por medio de la frecuencia con que visitan al médico.

Tabla No. 12
FR.ECUENCIA DE VISITAS AL MEDICO Fa. %
Mensual 6 5
Trimestral 13 11
Semestral 8 7
Cuando se presenta un problema de salud 83 67
Anual 9 7
Nunca 4 3
Total 123 100

Grafico No. 12
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La mayor proporcion de los empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos externaron que visitan al médico para hacer algun tipo de chequeo Unicamente
cuando estan padeciendo un problema de salud; y pocos de ellos comentan que nunca
visitan al médico.




8. En el dltimo afio, ¢ha sufrido usted o alguien de sus comparfieros algun tipo de
accidente, como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: Conocer el namero de empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos que

en altimo afio han sufrido algin accidente como causa de su actividad laboral.

Tabla No. 13
OCURRENCIA DE ACCIDENTES Fa. %
Si 67 54
No 56 46
Total 123 100

Grafico No. 13
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En el dltimo afio, un poco més de la mitad de los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos que fueron encuestados manifiestan que han sufrido algun tipo de accidente, o
bien que conocen casos de percances en sus compafieros, el resto menciona que no ha sido
victima de accidentes como resultado de su actividad laboral.




8.1. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢qué tipo de accidentes han sufrido?

Objetivo: Conocer los accidentes mas comunes que han sufrido los empleados de la
Alcaldia Municipal de San Marcos durante el tltimo afio.

Tabla No. 14
ACCIDENTES MAS COMUNES Fa. %
Golpes 40 33
Caidas 39 32
Cortaduras 35 28
Resbalones 31 25
Torceduras 22 18
fracturas 15 12
Quemaduras 9 7
Contacto con corriente eléctrica 8 6
Intoxicacion 6 5
n=123
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Los cuatro principales tipos de accidentes que sufren con mayor frecuencia los empleados
de la Alcaldia son: los golpes, las caidas, las cortaduras y los resbalones; con menores
porcentajes de incidencia se encuentran, las torceduras, diferentes tipos de fracturas,
guemaduras, contacto con corriente eléctrica, y unos pocos han sufrido intoxicacion.



9. ¢Considera que la ubicacion y uso de cables telefénicos o eléctricos, gradas,
estantes, archivo y otro tipo de mobiliario son un peligro para usted y su
movilizacion en su lugar de trabajo?

Objetivo: Determinar si la ubicacion del mobiliario y equipo afecta la movilizacion o
genera un riesgo para la salud de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Tabla No. 15
DISTRIBUCION RIESGOSA DE MATERIALES Y EQUIPO Fa. %
No 70 57
Si 53 43
Total 123 100

Grafico No. 15
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Del personal de la Alcaldia Municipal de San Marcos encuestado, méas de la mitad responde
que la distribucién de materiales y equipo no son un riesgo para su desplazamiento en las
zonas de trabajo, sin embargo, el resto afirma que si existe una distribucion riesgosa.




10. A su criterio, ¢cuales de los siguientes elementos intervienen en los accidentes de
trabajo?

Objetivo: Conocer los elementos que influyen para que ocurran los accidentes de trabajo.

Tabla No. 16
ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES DE Fa o
TRABAJO ' 0
Persona 26 21
Ambiente 28 23
Equipo 29 24
Materiales 16 13
Todos 24 19
n=123
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Los elementos causales que intervienen en los accidentes de trabajo son la persona, el
ambiente, el equipo y los materiales. Al encuestar a los empleados de la Alcaldia Municipal
de San Marcos, quienes mas coinciden opinan que el equipo es el elemento que
mayormente interviene en los accidentes de trabajo, seguido del ambiente en el que se
desenvuelve la persona; pero una cantidad considerable de los empleados consideran que
todos los elementos en conjunto pueden intervenir para que un accidente ocurra.




11. ¢ Cuales considera usted, son los aspectos que tienen relacion con los accidentes de
trabajo?

Objetivo: Determinar los aspectos que se relacionan con los accidentes de trabajo.

Tabla No. 17
ASPECTOS QUE SE RELACIONAN CON LOS ACCIDENTES DE Fa o
TRABAJO ' 0
Falta de conocimiento 42 34
Habilidades y destrezas 22 18
Indisponibilidad 16 13
Todos los elementos 49 40
Otros 6 4
Ninguna 3
n=123
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Algunos de los aspectos que contribuyen a que un accidente de trabajo ocurra son la falta
de conocimiento, las habilidades/destrezas y la indisponibilidad. La mayoria de los
empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de San Marcos considera que todos los
elementos mencionados anteriormente intervienen en los accidentes; asi como pocos de
ellos consideran que ninguno de los elementos mencionados con anterioridad puede
intervenir en los accidentes.



12. ;Con qué frecuencia se ausenta debido a enfermedades y accidentes en su trabajo?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos se ausentan debido a enfermedades y accidentes en su lugar de trabajo.

Tabla No. 18
FRECUENCIA DE AUSENTISMO DEBIDO A Fa %
ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
Semanal
Mensual
Bimestral
Trimestral 10
Semestral 22 18
Anual 35 28
Nunca falta 17 14
No responde 21 17
n=123
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El ausentismo debido a las enfermedades o accidentes que pueden padecer los empleados
de la Alcaldia Municipal de San Marcos se presentan en su mayoria de manera anual y en
menor rango de manera semanal.




13. ¢Con cuales de los siguientes elementos de prevencion cuenta la Alcaldia?

Objetivo: Conocer los elementos de prevencion que tiene la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

Tabla No. 19
ELEMENTOS DE PREVENCION CON QUE CUENTA LA ALCALDIA Fa. %
Encargado de Higiene y Seguridad 19 15
Comité de Higiene y Seguridad 11 9
Personal entrenado para brindar primeros auxilios 20 16
Botiquin de primeros auxilios 34 28
Brigadas para casos de emergencia 35 28
Equipo para combatir incendios 61 50
Ninguno 27 22
n=123
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Del total de personas encuestadas que laboran para la Alcaldia Municipal de San Marcos,
quienes mayor coinciden son aquellos que responden que cuentan en las instalaciones con
equipo para combatir incendios, lo que el grupo pudo confirmar con la presencia de
extintores que se encuentran a la vista; un valor significativo de los encuestados hace
referencia a que actualmente no poseen ningun tipo de elementos de prevencion.



14. ; Con cuales de las siguientes medidas de prevencién cuenta la Alcaldia?

Objetivo: Conocer las medidas de prevencion que tiene la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

Tabla No. 20
MEDIDAS DE PREVENCION CON QUE CUENTA LA ALCALDIA No. %
Simbologia para prevencién de accidentes 34 28
Sefalizacion 61 50
Alarmas 38 31
Otras 4 3
Ninguna 58 43
n=123
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Las medidas de prevencién son de vital importancia para evitar accidentes, muchos de los
encuestados opinan que la Alcaldia Municipal de San Marcos cuenta con sefializacién en
sus distintas instalaciones; en contraposicion se encuentran con un porcentaje similar, los
gue opinan que no existe ningun tipo de medida de prevencion en la Municipalidad.




15. ¢ Cudles de los siguientes tipos de sefializacién posee la Alcaldia?

Objetivo: Conocer los tipos de sefializacion que posee la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

Tabla No. 21
TIPOS DE SENALIZACION QUE POSEE LA ALCALDIA No. %
Sefiales de obligacion 20 16
Sefales de prohibicién 48 39
Sefiales de precaucion 39 32
Sefiales de salvamento o seguridad 14 11
Sefiales relativas a los equipos contra incendios 20 16
Ninguna 41 33
n=123
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El tipo de sefializacion que mas reconocen los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos son las sefiales de prohibicion, mientras que un valor considerable opina que no hay
ninguna sefializacion que ellos reconozcan en las distintas instalaciones que posee la
Alcaldia.




16. ;Conoce la adecuada interpretacion de los simbolos y sefializacion que pueden
estar presentes en las diferentes areas de trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos saben
interpretar correctamente los simbolos y sefiales de cada area de trabajo.

Tabla No. 22
CONOCIMIENTO SOBRE LA INTERPRETACION DE SIMBOLOS Y Fa o
SENALES 0
Si 63 51
No 51 42
No responde 9 7
Total 123 100
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La mayor parte de los encuestados, afirma que puede interpretar tanto los simbolos como la
sefializacion que pueden estar presentes en las areas de trabajo; el resto menciona que no
podria interpretarlos de la manera correcta o no respondié dicha pregunta.




17. Segun usted, ¢cudles de las siguientes instituciones se encargan de velar por la
Higiene y Seguridad Ocupacional en el pais?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos reconocen
a las instituciones que se encargan de velar por la Higiene y Seguridad Ocupacional en el
pais.

Tabla No. 23
INSTITUCIONES QUE SE ENCARGAN DE VELAR POR LA HIGIENE Y Fa o
SEGURIDAD EN EL PAIS °
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 76 62
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 44 36
Cuerpo de Bomberos 14 11
Ministerio de Medio Ambiente 41 33
Ninguno
Todos 2 2
n=123
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Por la experiencia del personal encuestado, estos coinciden en mencionar al ISSS como una
de las instituciones que se encarga de velar por la higiene y seguridad ocupacional en el
pais; seguido de los que consideran que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ayuda
en garantizar los derechos de los trabajadores; finalmente el 1% expresa que todas las
instituciones ayudan a los trabajadores.



18. ¢ Se le proporciona el equipo de proteccion necesario para realizar su trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos reciben el
equipo de proyeccion que necesitan para realizar su trabajo.

Tabla No. 24
EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO PARA REALIZAR SU - %
TRABAJO

Si 46 37
No 41 33
No necesita 30 25

No responde 6 5
Total 123 100
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Del total de encuestados, una gran parte compuesto en su mayoria por el personal de
mantenimiento de la Alcaldia extern6 que se les proporciona el equipo de proteccion
necesario para realizar sus actividades; por el contrario un porcentaje similar opinan que no
son abastecidos con ningun tipo de proteccion. En gran parte, el personal administrativo
opina gque no necesitan equipo de proteccion para realizar sus labores y otra parte no
contesto la pregunta.




18.1. ¢ Cuales de los siguientes equipos le son proporcionados?

Objetivo: Conocer qué tipo de equipo se les proporciona a los empleados de la Alcaldia
Municipal de San Marcos para realizar su trabajo.

Tabla No. 25
EQUIPO QUE SE PROPORCIONA PARA REALIZAR EL TRABAJO Fa. %
Calzado 28 23
Lentes 8 7
Mascarillas 21 17
Ropa 48 39
Guantes 27 22
Otros 4 3
Todos 8 7
n=123
Grafico No. 25

60

50 39%

40

30 +—23% 22%

17%
20
10 1% 7%
» “a B
0 N T T T T T i T
Calzado Lentes Mascarillas  Ropa Guantes Otros Todos

La mayoria del personal encuestado que afirmd la pregunta anterior, comenta que se le
proporciona ropa adecuada para sus actividades; el personal de mantenimiento asegura que
se les brinda calzado y guantes para hacer sus labores; un porcentaje minimo afirma que
son abastecidos con todo el equipo antes mencionado y muy pocos de ellos manifiestan que
se le proporciona otro tipo de equipo como lo es una faja para la columna en el caso del
personal de mantenimiento; y el personal del CAM que es abastecido con chalecos
antibalas en algunos casos.




19. ¢ Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccién personal?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que los empleados de la Alcaldia Municipal de
San Marcos utilizan el equipo de proteccidn personal.

Tabla No. 26

FR.ECUENCIA CON LA QUE SE UTILIZA EL EQUIPO DE

L (o)
PROTECCION PERSONAL Fa. %

Siempre 6 5
Casi siempre 7 6
Algunas veces 17 14
Nunca 16 13

n=123
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De los empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de San Marcos, una gran parte
mencionan que usan el equipo de proteccién algunas veces; por el contrario un porcentaje
similar manifiesta que nunca lo utiliza; son pocos los que afirman que utilizan el equipo de
proteccion casi siempre 0 siempre.




20. ¢En alguna ocasion ha recibido capacitacion referente a Higiene y Seguridad?

Objetivo: Conocer si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos han recibido
capacitaciones referente a Higiene y Seguridad.

Tabla No. 27
HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD Fa. %
No 81 66
Si 42 34
Total 123 100
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La mayoria del personal encuestado expresa que no ha recibido capacitacion sobre higiene
y seguridad ocupacional y el personal restante afirma que si ha sido capacitado sobre el
tema.




21. ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre Higiene y Seguridad?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos en recibir capacitaciones sobre Higiene y Seguridad.

Tabla No. 28
DISPOSICION A RECIBIR CAPACITACION SOBRE HIGIENE Y Fa o
SEGURIDAD : 0
Si 117 95
No 6 5
Total 123 100
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Sobre la disposicidn a recibir capacitacion acerca de higiene y seguridad ocupacional la
mayoria del personal encuestado respondié que si quiere ser capacitado al respecto; asi
como, pocos de ellos no quieren recibir capacitacién ya que lo consideran pérdida de
tiempo.




22. ;Considera que un comité de Higiene y Seguridad contribuird a mejorar las
condiciones en su lugar de trabajo?

Objetivo: Determinar si la existencia de un comité de Higiene y Seguridad contribuira a
mejorar las condiciones de trabajo para los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

Tabla No. 29
ACEPTACION DE UN COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD Fa. %
Si 118 96
No 5 4
Total 123 100
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De la totalidad de los empleados encuestados se obtuvo que, casi todos estan de acuerdo en
que la existencia de comité de higiene y seguridad ocupacional puede mejorar las
condiciones de trabajo que existen actualmente en la Alcaldia Municipal de San Marcos;
por el contrario unos cuantos opinan que un comité no generara cambio alguno.




23. ¢ Desearia que la Alcaldia contara con un programa de Higiene y Seguridad?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Marcos aceptarian
un programa de Higiene y Seguridad que ayude a mejorar sus condiciones de trabajo.

Tabla No. 30
ACEPTACION DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD Fa. %
Si 123 100
No 0 0
Total 123 100
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Los 123 empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de San Marcos creen firmemente
que la higiene y seguridad ocupacional es importante a la hora de realizar su trabajo, por lo
que les gustaria contar con un programa que garantice la disminucion y prevencion de
riesgos que propician los accidentes y las enfermedades y que a la vez repercuten en el
desempefio de sus labores.




ANEXO 5
Entrevista dirigida a las jefaturas de la Alcaldia Municipal De San Marcos,

Departamento de San Salvador.

Realizada a:
e Manolo Martinez — Gerente de Relaciones Publicas
e Lic. Xenia Lazo — Gerente Municipal

e Lic. Raul Cabrera — Encargado del Area de Mantenimiento

1. ¢La Alcaldia posee actualmente un Programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional?
Los entrevistados coincidieron en que la Alcaldia actualmente no posee un Programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional.

2. ¢Tiene la Alcaldia un encargado de Higiene y Seguridad?
Los entrevistados coincidieron en que la Alcaldia no posee un encargado de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

3. ¢Cuenta la Alcaldia con un plan de contingencia para actuar en casos de
emergencias?
Los entrevistados afirmaron que la Alcaldia no cuenta con un plan de contingencia para

casos de emergencia.

4. Podria explicarnos ¢en qué consiste para usted la Higiene y Seguridad
Ocupacional?

Los entrevistados explicaron con sus propias palabras que la Higiene y Seguridad

Ocupacional consiste generalmente en: la limpieza en el lugar de trabajo y realizar el

trabajo de la manera correcta para evitar accidentes.



5. ¢Conoce usted de la existencia de un registro sobre los accidentes y enfermedades
que sufren los empleados en la Alcaldia?
Segun las personas entrevistadas, la Alcaldia no lleva un registro de los accidentes y

enfermedades que sufren los empleados.

6. Puede mencionar las enfermedades mas comunes que sufren los empleados debido
a las condiciones de trabajo.
Problemas respiratorios, dolores de cabeza, alergias en la piel, dolores de espalda y

problemas relacionados con el estrés laboral.

7. En base a la pregunta anterior, ¢cuales son las causas que provocan dichas
enfermedades?

El polvo, el clima, el ruido, contacto con agentes contaminantes y presion laboral.

8. Mencione algunas medidas de prevencion de enfermedades ocupacionales con las
gue cuenta la Alcaldia.

Brindar a los empleados el equipo de proteccidn personal para realizar sus labores.

9. Puede mencionar los accidentes mas comunes que sufren los empleados en el lugar
de trabajo.

Caidas, golpes y cortaduras.

10. En base a la pregunta anterior, ¢cudles son las causas por las que ocurren dichos
accidentes?

En general, por las malas condiciones de trabajo y por descuido.

11. ¢Cuales son los costos en los que incurre la Alcaldia debido a los accidentes y
enfermedades que sufren los empleados dentro de las instalaciones?

Ninguno, solamente el aporte patronal al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)



12. Mencione algunas medidas de prevencion de accidentes, con los que cuenta la
Alcaldia.
Fomentar el uso adecuado del equipo de proteccion personal en los empleados.

13. ¢Posee la Alcaldia la sefializacion adecuada para prevenir accidentes en el lugar de
trabajo?
Segun las personas entrevistadas, la Alcaldia no posee la adecuada sefializacion y ademés

no todas las areas de trabajo se encuentran sefializadas.

14. ;Cémo se ve afectado el desempefio laboral con los accidentes y enfermedades
ocupacionales que ocurren dentro de la Alcaldia?
Los empleados muestran bajo rendimiento o desinterés en su trabajo, asi mismo, cuando

hay propagacion de alguna enfermedad (gripes) se puede aumentar el ausentismo.

15. ¢Conoce los organismos y el marco legal que regulan la Higiene y Seguridad
Ocupacional en el pais? Si su respuesta es afirmativa, podria mencionar algunas.
Segun el personal entrevistado, ellos reconocen que el ISSS y el Ministerio de Trabajo
estdn a cargo de la salud y seguridad laboral; asi mismo, manifiestan que tienen
conocimientos basicos de la normativa legal que rige la Higiene y Seguridad Ocupacional.



ANEXO 6
Guia de Observacion para verificar las condiciones de Higiene y Seguridad
Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Marcos.

I HIGIENE
a. Ordeny Aseo:

e Servicios Sanitarios:

Sanitarios Limpio_ Sucio____ Otro (especifique) deteriorados
Inodoros Limpio_ Sucio____ Otro (especifique) deteriorados
Lavamanos Limpio_ Sucio____ Otro (especifique) deteriorados
Toallas Limpio Sucio__ Otro (especifique) no posee
Pisos Limpio_ Sucio__x__ Otro (especifique)
Paredes Limpio  Sucio___ Otro (especifique) deterioradas
Ventanas Limpio  Sucio___ Otro (especifique) deterioradas
Basureros Limpio_ Sucio__x__ Otro (especifique)
Existencias No.

Sanitarios 2

Inodoros 6

Lavamanos 6

Toallas/papel -

Ventanas 2

Basureros 6

Observaciones generales: los servicios sanitarios no poseen ningun elemento de higiene
personal tal como jabon, toallas o papel higiénico.

e Oficinas:

Piso Limpio_ x__ Sucio

Ventanas Limpio_ x Sucio

Basureros Limpio Sucio

Sillas Limpio_ x_ Sucio

Escritorios  Limpio__ x__ Sucio Ordenado/desordenado
Archivos Limpio Sucio__ x__ Ordenado/desordenado
Estantes Limpio Sucio__ x__ Ordenado/desordenado
Polvo (SI) (NO)

Observaciones generales: ninguna



b. luminacién:

Adecuada (permite observar con facilidad) X
Inadecuada (se hace esfuerzo y afecta la vision del individuo)
Lamparas: (SI) (NO) Funcionan: (S1) (NO)

Iluminacidn extra: Ventanas Otro (especifique) -

Observaciones generales: la iluminacion es adecuada

c. Ventilacion:
Aire acondicionado (SI) (NO)

Ventiladores (SH (NO) No.
Corrientes de aire  (SI) (NO)

Calor (Soportable) (Insoportable)

Frio (Soportable) (Insoportable)

Observaciones generales: Solamente las oficinas de las jefaturas municipales poseen aire
acondicionado.

d. Ruido:
Normal (No afecta la concentracién) X
Excesivo (Afecta la concentracion)
Interno Externo

¢Qué lo provoca? El ruido interno es provocado por los empleados y el ruido externo por
el transito vehicular, animales en los techos, vendedores ambulantes, etc.

Observaciones generales: ninguna

e. Ergonomia:

Sillas Estado: aceptable  Se deben reemplazar (SI) (NO)
Escritorios Estado: aceptable  Se deben reemplazar (SI) (NO)

Observaciones generales: si se tiene la posibilidad de reemplazarse es recomendable
adquirir un mobiliario que permita mantener posturas de trabajo adecuadas.



1. SEGURIDAD

a. Observaciones Generales:
Salidas de emergencia: la salida del s6tano es utilizada como salida de emergencia
Pisos, paredes, gradas, puertas: despejados
Espacio: moderado
Desplazamiento rapido y sin obstaculos: es posible

Desorden en general: no se observa desorden fuera de lo normal

b. Prevencion de incendios:
Existe material inflamable  (SI) (NO)

Especifique
Existe extintor (S1) (NO) Tipo: movil Fecha de carga: Noviembre 2009
Ubicacion del extintor A la vista (SI) (NO)

Especifique

Otro equipo para incendios

Mangueras (SH (NO)
Detector de humo  (SI) (NO)
Otros (especifique)
Encargado

Observaciones generales: ninguna

c. Sefializacion: (EXISTE) (NOEXISTE)  (NO NECESITA)

Estado: aceptable
Observaciones generales: es necesario ubicar mas sefializacion en todas las areas de
trabajo.

d. Instalaciones eléctricas:

(Conexiones, cables sueltos, extensiones, switch, etc.)

Cables sueltos y pelados (HAY) (NO HAY) Especifique
Cables que obstruyen el paso (HAY) (NO HAY) Especifique

Toma corrientes sin tapadera (HAY) (NO HAY)  Especifique




Observaciones generales: ninguna

e. Equipo de proteccion personal:

Mascarillas (Sh) (NO) Estado
Guantes (S1) (NO) Estado
Zapatos de trabajo  (SI) (NO) Estado: deteriorado
Ropa de trabajo (S1) (NO) Estado: deteriorado
Lentes (S (NO) Estado
Protector de pantalla (SI) (NO) Estado
Otros (especifique)

Observaciones generales: los empleados dicen poseer el equipo de proteccion pero
durante las inspecciones solo se pudo verificar la utilizacion de ropa y zapatos de trabajo.

f. Vehiculos:
No.: 12 Estado: adecuado

Observaciones generales: se observo que los vehiculos reciben mantenimiento

g. Condiciones de trabajo:
Trabaja (DE PIE) (SENTADO) Otro (especifique)

Tipo de trabajo (ESTRESANTE) (HOLGADQO)  Otro (especifique)

Observaciones generales: los empleados de servicio realizan su trabajo la mayor parte
del tiempo de pie y con posturas forzadas, y los empleados administrativos realizan su
trabajo sentados pero se desplazan constantemente.



ANEXO 7
FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA INSPECCION DE SEGURIDAD.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

SI | NO
INSTALACIONES:
Se encuentran correctamente sefializadas todas las areas de trabajo
El estado de conservacion de las instalaciones eléctricas es bueno
Los pasillos y las entradas y salidas estan despejados
Las areas de trabajo tienen el espacio suficiente
La iluminacion es adecuada
La ventilacion es adecuada
La temperatura es adecuada
El ruido es soportable

ORDEN Y ASEO:
El mobiliario, equipo y materiales se encuentran ordenados y sin polvo

Los pisos se encuentran limpios

Los servicios sanitarios se encuentran limpios

Los depositos de desechos estan correctamente tapados

Los desechos son llevados a su destino final diariamente

Los dispensarios de agua estan limpios y dotados de agua apta para consumir
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Se ha proporcionado el equipo de proteccién personal

El equipo de proteccion personal se encuentra en buen estado

El personal cuida y hace uso adecuado del equipo de proteccion personal
MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA:

El equipo de trabajo recibe mantenimiento constante

El mobiliario que utilizan los empleados provoca que los empleados realicen
esfuerzo fisico o posturas forzadas

El mobiliario se encuentra en buen estado

MEDIDAS DE PREVISION:
El personal esta entrenado para actuar en casos de emergencia

El personal conoce el significado de las diferentes sefiales de seguridad

El equipo para combatir incendios se encuentra en buen estado

El botiquin de primeros auxilios esta dotado de los medicamentos necesarios
OBSERVACIONES GENERALES:




ANEXO 8

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

N° de reporte:

Nombre del empleado:
Area de trabajo:
Puesto que desempefia:
Edad:

Descripcion del accidente:

Clasificado como: Condicién Insegura:  [] Accion Insegura: [
Lugar del accidente:

Fecha:

Hora:

Dafos causados:

Atendido por:
Servicios recibidos:
Incapacidad: []Si [ ] No N° de dias:
Hospitalizacion: L1 si L1 No N° de dias:

Observaciones generales:




ANEXO 9

FORMATO DE REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

N° de reporte:

Nombre del empleado:
Area de trabajo:
Puesto que desempefia:
Edad:

Tipo de enfermedad:

Tipo de riesgo que la causa: Fisico [ Ambiental [] Bioldgico []
Quimico [J Psicosocial []
Fecha:

Dafos causados:

Atendido por:

Servicios recibidos:

Incapacidad: Si ] No ] N° de dias:
Hospitalizacion: Si ] No [] N° de dias:

Observaciones generales:




ANEXO 10

FORMATO PARA PRESENTAR RECOMENDACIONES A LAS JEFATURAS
MUNICIPALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

San Marcos,alos _ diasde20

Srs. Gerencia Municipal.
Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento los asuntos tratados y los acuerdos tomados en
la reunién del Comité de Higiene y Seguridad que llevo a cabo por el motivo de:

el dia:

Debido a los acontecimientos antes detallados, el comité acordd que: y

recomendamos ejecutar a corto tiempo las medidas que a continuacién se detallan:
las cuales nos comprometemos a velar por su cumplimiento, en beneficio de la

Municipalidad.

Dejamos estas recomendaciones a verificacion y aprobacion de ustedes, y asi mismo;

reiteramos nuestra disposicion en llevar a cabo mejoras en ellas si fuera necesario.

F.

Coordinador Comité de Higiene y Seguridad




ANEXO 11

FORMATO PARA REGISTRAR REUNIONES DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

LUGAR:
FECHA:
HORA:
MOTIVO:

ACUERDOS:

Firmas de los Miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional:

Coordinador

Delegado 1 Delegado 2 Delegado 3

Asistencia de otros participantes:

No. Nombre del empleado Area de trabajo Puesto que Firma
desempefia




ANEXO 12

FORMATO DE REGISTRO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS DEL BOTIQUIN.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

Fecha

Hora

Nombre del
trabajador

Area de
trabajo

Puesto que
desempefia

Motivo

Accidente

Enfermedad

Medicamento
requerido

Existencias

Si

No

Unidades
entregadas

Unidades
restantes

Observaciones




ANEXO 13

FORMATO PARA REGISTRAR LOS COSTOS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE LOS EMPLEADOS.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

COSTOS
ACCIDENTES Lugéﬁgglgu'z DARNOS FISICOS | DAROS MATERIALES | INCURRIDOS POR
LA ALCALDIA
Total de costos por accidentes
DETALLES DEL CAUSAS DE LA TIEMPO DE COSTOS
ENFERMEDADES PADECIMIENTO ENFERMEDAD PADECIMIENTO 'Nfgiﬁéa?_%?AOR

Total de costos por enfermedades

TOTAL DE COSTOS MENSUALES




ANEXO 14
PLAN DE CAPACITACION.

INSTITUCION
TEMA MPAREZ £l | CONTENIDO OBJETIVO | RECURSOS | DURACION | COSTOS
CURSO
Mision, Vision, Cafon
“C 1 vl Oy T 37 Que los empleados Lapto
onoce fa Personal de objetivos de la emp ptop
Alcaldia L : se sientan Papel bond
. recursos institucion, funciones y e ) 4 horas $60.00
Municipal de - familiarizados con Lapiceros
humanos responsabilidades de S
San Marcos” . la Municipalidad. Plumones
los principales puestos L
' Refrigerio
de trabajo.
Que los empleados
Presentacion del conozcan los Canoén
“Programa de Comite de Comité y del encargados de Laptop
H|g|e_ne y h'g'ef‘e y Reglamento de Higiene ng_lene y Papgl bond 6 horas $60.00
Seguridad seguridad Sequridad Seguridad, asi Lapiceros
Ocupacional” ocupacional y Segur como las medidas Plumones
Ocupacional. L
adoptadas con el Refrigerio

nuevo reglamento.




Que los empleados
puedan reconocer

Cafion
aquellas Lapto
“Riesgos en los Condiciones inseguras, condiciones de Papel %on q
lugares de INSAFORP acciones insegurasy | riesgo que pueden Lapiceros 6 horas $130.00
trabajo” agentes contaminantes. provocar P
: Plumones
accidentes y Refrigerio
enfermedades
laborales.
e Instituto Cafnoén
Salvadorefio Que los empleados Laptop
“Como del Seguro conozcan las Papel bond
prevenir g . . medidas de Pe
) Social Medidas de prevencion g Lapiceros
accidentes y Comité d Sefalizacion prevencion y el PILMONes 6 horas $60.00
enfermedades ¢ h‘?”f"ne € y ' significado de la Sefales de
labores” |g|e_§ 3(/1 sefializacion, y que revencion
segurida hagan uso de ellas. Prevenci
ocupacional Refrigerio
“La
i . Que los empleados
IPOEIER Ee . . aprendan a utilizar ~ 2
mantener Como utilizar Canon
L o adecuadamente el
limpio tu lugar Comite de adecuadamente el eqUino de Laptop
de trabajo y de higiene y equipo de proteccion quipo ¢ Papel bond
i proteccion . 6 horas $90.00
usar seguridad personal y como ersonal Lapiceros
adecuadamente ocupacional mantener limpio el mar?tener "my ias Plumones
el equipo de lugar de trabajo. las Areas dg Refrigerio
proteccion trabajo

personal”




Que los empleados
puedan colaborar

Atencion médica en dar atencion Cafion
primordial en caso de meédica cuando Laptop
“Primeros Cuerpo de accidente o otro compafiero lo Pap(_el bond 6 horas $129.15
Auxilios” bomberos enfermedad. Uso del . tp Lapiceros '
botiquin de NEcesite y que Plumones
medicamentos hagan buen uso del o
: botiquin de Refrigerio
medicamentos.
e Cuerpo de Que los empleados Cafién
prande | SUET | comoaonarencasos | VSN |7 o ond $129.15
emergenciay omite de de desastres e ma y sep Pt 6 horas '
s higiene y . . acciones a llevar a Lapiceros
evacuacion . incendios. N
seguridad cabo en situaciones Plumones
ocupacional inesperadas. Refrigerio




ANEXO 15

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.
FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACION.

TEMA:

FECHA:

LUGAR:

EXPOSITOR:

DURACION:

N° | Nombre del empleado Area de
trabajo

Puesto que
desempefia

Correo electrénico

Firma




ANEXO 16

FORMATO DE CONVOCATORIA PARA CAPACITACIONES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

te invita a participar en la capacitacion titulada:

Fecha:
Hora:

Lugar:

Recuerda que estas actividades son realizadas con el propdsito de que tu estés preparado para

prevenir cualquier tipo de riesgo.

iEsperamos tu asistencial




ANEXO 17

Seﬁalizacién para el sofang de
la Alcaldig
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ANEXO 18
Sefializacion para 1a

ri mera planta de la Ale | dia

P
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ANEXO 19
Sefializacion para [g

g gﬂﬂda planta de [a AR | dia
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ANEXO 20

\efializacion para el dreg I
mantenimieng,
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~ ANExoO 21
Senalizacic’m para la

C 154 de la Equidad






