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INTRODUCCION

El Centro Nacional de Registro (CNR) en El Salvador es la institucion encargada de
garantizar la seguridad juridica y equidad en la prestacion de servicios de registro de
comercio, inmobiliario y propiedad intelectual; asi como proveer informacion geografica,
cartografica y catastral del pais.

El CNR cuenta con diversas direcciones y es La Direccidn de Tecnologias de la Informacion
(DTI) la encargada de llevar todos los procesos de desarrollo, seguimiento, documentacion
y mejora de los sistemas informaticos de la institucion. El llevar el correcto control de todos
los procesos anteriormente descritos facilita a la institucion de poder realizar un mejor
trabajo y poder brindar la informacién necesaria al momento de realizar auditorias.

Con lo anteriormente expuesto, el llevar un control en la gestién y en la documentacién con
respecto a los sistemas que se crean y a los que se les realiza mejoras, surge la necesidad
de desarrollar el Sistema Informéatico para la Administracion de los Procesos de Desarrollo
y Mantenimiento de los Proyectos Informaticos para el Centro Nacional de Registro (CNR).

El presente documento consta de varios capitulos en los cuales se detalla un estudio
preliminar en el que se detallan los antecedentes y estructura de la DTI del CNR y se plasma
la formulacion del problema el cual es el punto de partida para comprender la necesidad
gue presenta la direccion y con ello brindar una solucion que satisfaga. A la vez en este
apartado se explica la metodologia a utilizar para realizar el proyecto siendo el Prototipado
incremental. También se da a conocer la planificacion del proyecto por medio de un
cronograma de actividades, los recursos necesarios y una descripcion de como se
compondra el sistema a desarrollar.

En el apartado de requerimiento se especifica las restricciones y validaciones que necesita
el sistema, ademés de detallar por medio de un listado los requerimientos funcionales y no
funcionales.

En el capitulo de la arquitectura se detalla las vistas de la arquitectura planteada como lo
son la vista l6gica, de implementacion, de procesos y datos; con sus respectivos diagramas
para una mayor comprension.

En el andlisis se detalla la situacién actual del sistema, los requerimientos técnicos y
operativos y la propuesta de la solucion a trabajar por iteraciones, donde cada iteracion
especifica los requerimientos, flujo de la actividad a desarrollar, diagramas de casos de uso
y caso de uso narrados.

En el segmento disefio se definen los estandares de la base, de desarrollo, pantallas y
reportes. Ademas, se describen las interfaces de usuario trabajadas en cada iteracién y el
modelo de la base de datos con su respectivo diccionario de datos.

Finalmente se muestran las pruebas realizadas al sistema para su correcto funcionamiento,
detallando la metodologia y herramientas utilizadas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el Sistema Informatico para la gestién, seguimiento y control de los Procesos
de Desarrollo y Mantenimiento de los Proyectos Informéticos del CNR, con el fin de
centralizar la recepcion de requerimientos, dar seguimiento a las solicitudes y proyectos,
gestion y revisiones de documentacion y actividades; permitiendo asi conocer de manera
oportuna el estado en los que se encuentra cada proyecto.

Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual para el desarrollo del Sistema Informético y elaborar una
propuesta de solucion que contribuya a un mejor control de los proyectos
informaticos que se realizan en el CNR.

e Determinar los requerimientos del Sistema Informético a desarrollar, con el fin de
plasmar las necesidades especificas en materia de solicitudes de desarrollos y
seguimientos de proyectos en la Direccién de Tecnologia de la Informacién.

e Disefiar una solucién que satisfaga los requerimientos del Sistema Informético los
cuales serviran para implementacion.

e Construir una solucion tomando como insumo el disefio elaborado, para que apoye
en un mejor control de los proyectos informéticos que son realizados en el CNR.

e Probar el Sistema Informatico desarrollado para asegurar que los requerimientos
definidos estén satisfechos, y ademas que se desempefie eficientemente dentro de
la infraestructura de la organizacion.

e Documentar cada una de las etapas en el desarrollo del Sistema Informético, para
gue ésta pueda servir como referencia para personal técnico en futuros
mantenimientos y a los usuarios de negocio para que conozcan como usar de forma
correcta la herramienta desarrollada.

e Elaborar un plan de implementacioén para el Sistema Informatico desarrollado, el
cual sirva como guia explicando lo necesario, para poner en marcha el Sistema
Informatico.

Xi



1. CAPITULO I:
ESTUDIO
PRELIMINAR



1.1. MARCO TEORICO

La gestion de proyectos es un factor fundamental en las empresas porque gracias a esto,
se puede garantizar que el trabajo que se esta efectuando, serd entregado de forma
correcta de acuerdo a estandares establecidos y proporcionara valor a las oportunidades
de negocio.

Para llevar a cabo una gestién se debe de planificar y saber dirigir los procesos para llevar
a cabo el proyecto que se desea realizar, cumpliendo con los objetivos establecidos.

La gestién realizada correctamente nos permitird mantener un control en el tiempo y en los
costos del proyecto a realizarse.

Fases de la gestion de proyectos
Para llevar a cabo una efectiva gestion es necesario cumplir con cinco fases, las cuales son
respaldadas por la PMI (Project Management Institute) y se encargan de acreditar el
conocimiento para la gestidon de proyectos. Estas fases son:
e Analisis
Este paso se debe realizar para conocer si el beneficio que se obtendra de
implementar el proyecto mediante el andlisis de los posibles riesgos, el coste y el
alcance que poseeré el proyecto serd mayor a la inversion.
e Planificacion
El objetivo es detallar las tareas que se realizaran con el recurso a utilizar, debe
tomarse en cuenta que si no se definen con claridad estos aspectos puede repercutir
de manera negativa.
e Ejecucion
Se despliega el proyecto estableciendo el flujo del trabajo y ejecutando las tareas
gque se han planificado.
e Seguimiento y control
Mediante este paso se comprueba si se estd cumpliendo la planificacién que se
elabor6 para el proyecto y si se esta logrando cumplir con el alcance del proyecto.
Esta fase también sirve para resolver de manera rapida lo problemas que surjan y
dar el seguimiento de manera actualizada a las tareas, tiempos y costos.
e Cierre
En la dltima fase se evaluara y verificara que todo esté completo para hacer un
cierre formal por parte de los stakeholders, realizando los correspondientes backup
y analizar los resultados obtenidos con respecto a las estimaciones iniciales.

Metodologias para la Gestién de Proyectos
Existen diferentes metodologias para llevar a cabo la gestion de proyectos, estas sirven
como herramienta para ayudar como guia para la realizacion de las actividades de un
proyecto. Se debe elegir cual utilizar mediante la identificacién del enfoque que se
necesita o el mas adecuado para la gestion del proyecto. Algunas de las metodologias
mas utilizadas son:
e Secuencial
Es la que se basa en realizar etapas secuenciales, donde se debe terminar una
fase antes para poder pasar a la siguiente. Esta metodologia permite un control en
cada fase y da lugar a documentar para comprobar el correcto desarrollo de cada
fase. La desventaja es que los proyectos suelen ser estaticos y sea complicado el
cambiar algun aspecto, ya que, de ser asi el proyecto deberd empezar de cero.



e Agile
Es aquella que permitird adaptarla forma de trabajo a las condiciones del proyecto,
donde su mayor caracteristica es la flexibilidad para amoldar el proyecto y el
desarrollo a las circunstancias del entorno. Otro aspecto que destaca es que esta
metodologia permite que los stakeholders se involucren en el proceso del
proyecto.

e Basadas en el proceso
Esta metodologia es dirigida para las areas de gestién de procesos de negocio o
mejor conocido como BMP (Business Process Management), donde se enfoca el
trabajo como un conjunto de procesos.

Segun el estudio realizado en la Institucion del Centro Nacional de Registros, ellos
emplean una metodologia Agil para la gestion de sus proyectos informaticos. Las
metodologias agiles como se menciona en el apartado anterior son de las mas usadas
hoy en dia por su flexibilidad para poder realizar cambios sin necesidad de iniciar desde
cero, ademas de que permite dimensionar mejor los proyectos para minimizar los riesgos
y facilita la toma de decisiones. EI CNR hace uso de la metodologia RUP para la
elaboracion de sus proyectos informaticos.

¢ Qué es RUP?

La metodologia Proceso Unificado Racional o por sus siglas en ingles RUP (Rational
Unified Process), utiliza el enfoque orientado a objetos para su disefio y documentacion;
proporcionando para la gestién del proyecto soluciones disciplinadas en las tareas y
responsabilidades asignadas, ya que, normalmente este proceso es aplicado a grandes
equipos de desarrollo por el hecho de que es ampliamente personalizable para adaptarse
a proyectos de gran escala.

Las fases con las que trabaja la metodologia RUP son:

1. Disefo

2. Elaboracion
3. Construccion
4. Transicién

El CNR adopta estas fases, llamandolos artefactos, adicionando el nombre de la fase y
listan los documentos respectivos a utilizar, esto con el fin de tener bien establecido los
pasos y personal que sera asignado a cada fase.
Artefactos del CNR:

1. Artefactos Analisis de Requisitos (Concepcion)

2. Artefactos Andlisis y Disefio (Elaboracion)

3. Artefactos Construccion

4. Artefactos Implementacion (Transicion)

Los documentos que utilizan en cada fase o artefacto son esenciales para todo aquel
proyecto que deseen gestionar; gracias a la metodologia de RUP, ocupan los casos de
uso para plantear escenarios siendo mas efectivo que una captura de requisitos
funcionales. Por lo tanto, el tener que manejar una cantidad significativa de documentos
por cada proyecto que se elaborara es importante el gestionar los documentos.



Gestion de Documentos

Se encarga de administrar el ciclo de vida de los documentos, es decir, desde su
recepcion, clasificacion, mantenimiento, almacenamiento y resguardo, asegurando la
conservacion de los documentos necesarios. La administracion de documentos sirve para
seccionar y archivar los documentos segun su clasificacion, verificando que cumplan con
su funcién.

Al poseer un gestor de documentos se esta contribuyendo a reducir errores en la
documentacién, asegurar la informacion y si se automatiza su control, beneficia en la
reduccién de tiempos para ser elaborados, permitiendo un mejor manejo de la
informacion.



1.2. MARCO LEGAL

La Direccion de Tecnologias de la Informacion del CNR, cuenta con una base legal de
leyes, normativas y politicas con los que se rigen a la hora de la creacion de un nuevo
sistema, los cuales son:

Ley de Acceso ala Informacién publica. En el titulo IV! se establecen los articulos
referentes a la confidencialidad de la informacién, datos y documentos que deberan
ser restringidos, la proteccién y resguardo de los datos personales, promover la
seguridad juridica de las personas naturales con relacion al estado y los
lineamientos para administrar los archivos; todo esto con el fin de promover y cumplir
la cultura de transparencia de todos los procesos o planes que hace una institucion
de gobierno.

Normas Técnicas de Control Interno. Esta normativa fue emitida por la Corte de
Cuentas, para el control de las auditorias internas en la institucion del CNR, con el
fin de que exista transparencia en todas sus operaciones. Para la definicion de
politicas y procedimientos de los controles generales y especificos de los sistemas
informaticos, la DTI se ampara en el art. 28 del capitulo 1112 de esta normativa, donde
se aclara que el Director de Tecnologia de Informacién es el responsable de redactar
y documentar las politicas y procedimientos sobre los consejos generales y
especificos a los sistemas informéticos y el encargado de aprobar dichas politicas
de tecnologia de la informacion es El Consejo Directivo. A la vez se aclara que para
la mitigacion de riesgos informaticos se toma como base el cédigo de buenas
practicas para la gestion de seguridad de la informacién de la ISO 270023,
Politicas de tecnologias de informacion y telecomunicacidon. Estas politicas
establecidas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion del CNR tienen el
objetivo de cumplir los requerimientos legales y organizacionales en el area de
tecnologias de la informacién. En el apartado Cobertura de La Politica TIC* se
establece que a partir de esta politica seradn creados documentos y directrices que
detallardn normativas, procedimientos, metodologias, controles y planes para el
desarrollo de sistemas de informacién, infraestructura de tecnologia, redes,
almacenamiento y otros apartados relacionados a Tl, que apoyan el funcionamiento
y dan soporte a los servicios prestados por el CNR.

1 Asamblea Legislativa. (8 de abril 2011). Ley de Acceso a la Informacién Publica. Ver Anexo 1
2 Diario Oficial. (05 de mayo 2011). Normas Técnicas de Control Interno del CNR. Ver Anexo 2.
3 Organizacién Internacional de Normalizacion ISO; (11 de noviembre 2019); ISO 27002; Ver Anexo

3

4 Centro Nacional de Registros. (San Salvador, noviembre 2020). Politicas de tecnologias de
informacion y telecomunicacion. Ver Anexo 4.

5



1.3. ANTECEDENTES

Ubicacion fisica.

El CNR, nace como una entidad con autonomia en lo financiero y administrativo, unidad
descentralizada, agregada al Ministerio de Justicia en 1994 y cuyo objeto principal en ese
entonces fue organizar y administrar el Sistema Registral y Catastral del pais.

Desde un inicio, la institucioén se ha consolidado con una imagen de eficiencia, modernidad,
agilidad y excelente servicio hacia los usuarios que diariamente hacen uso de la institucion,
y que actualmente tiene presencia en los 14 departamentos del pais con sus oficinas
centrales sobre la 12. Calle Poniente entre 43 y 45 Av. Norte, #2310 en el departamento de

San Salvador.

Estructura organizativa.
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llustracion 1. Organigrama funcional especifico de la Direccion de Tecnologia de la Informacion®

En el CNR existe un &rea especializada en Tl llamada Direccion de Tecnologia de la
Informacion, la cual se encarga de proporcionar todos los servicios informaticos requeridos
por la institucion; subdividiendo su estructura organizativa en multiples gerencias, unidades

5 Centro Nacional de Registros, Organigramas. (7 de julio de 2021). Organigrama de la Direcciéon de Tecnologia
de la Informacién. https://www.cnr.gob.sv/organigramas/



y departamentos, de modo que los proyectos de desarrollo de software de nivel estratégico
son atendidos por la Gerencia de Sistemas Administrativos y Financieros.

Principales procedimientos.

La Gerencia de Sistemas Administrativos y Financieros se encarga de la recepcion,
evaluacion y correccion de requerimientos de software, provenientes de las distintas areas
del CNR; ademas de la planeacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién y de la gestién de toda la documentacion asociada a los mismos. Actualmente,
utiliza un sistema llamado Sistema de Solicitudes y Requerimientos — SISSOR, creado en
el afio 2003 por la misma institucion, con el propdésito original de funcionar como un Help
Desk, recibiendo solicitudes de soporte técnico y apoyo desde todas las unidades,
departamentos, gerencias y direcciones de la institucion; pero debido a la creciente
necesidad de crear y dar soporte a multiples sistemas informéaticos, SISSOR, también esta
siendo utilizado para recibir solicitudes de desarrollo y mantenimiento de software; y una
vez dicha solicitud es aprobada, el ahora proyecto informatico es documentado y controlado
por medio de herramientas como Microsoft Project y Microsoft Excel, provocando que los
archivos relativos a un proyecto, no se encuentren ordenados en un Unico repositorio y
tampoco almacenados bajo alguna estrategia efectiva de control y monitoreo. A lo largo del
tiempo, SISSOR ha recibido algunas actualizaciones en cuanto a la mejora del servicio, asi
como reportes varios y diferentes mediciones de los servicios que se llevan a través de
SISSOR; Con el fin de llevar un mejor control sobre el proceso de desarrollo, se tiene la
idea de crear un sistema que funcione junto a SISSOR para completar todo el flujo de la
solicitud de desarrollo o mantenimiento, el cual se encargara de documentar y centralizar
toda la documentacion e informacién generada.



1.4, FORMULACION DEL PROBLEMA

La Direccién de Tecnologia de la Informacion (DTI) del CNR es la unidad encargada de
brindar servicios en temas informéaticos a toda la institucion; ocupandose de la
administracion, procesamiento y transmision de datos institucionales, asi como también
brindar soporte técnico al personal interno.

Dos de los principales procedimientos que forman parte de la DTI son: la solicitud de nuevos
aplicativos y la solicitud de mantenimiento de aplicativos, los cuales permiten a las
diferentes unidades del CNR solicitar la construccién de un nuevo sistema o pedir la
modificacion de sistemas actualmente en operacion. Es importante mencionar que, en cada
uno de los procedimientos brevemente descritos, una actividad crucial en ellos es el
seguimiento que se le da a cada proyecto una vez éste haya sido aprobado.

La breve descripcion anterior sirve como base para analizar el problema; se infiere que se
necesita contar con un sistema informatico que integre las solicitudes de desarrollo o
mantenimiento de aplicativos de software y el seguimiento de estos.

Para formular el problema podemos valernos de las siguientes técnicas:

1. Enfoque de sistemas: A través de un diagrama de Entradas, Procesos y salidas,
donde se resuma la esencia del sistema y se puedan visualizar de forma general
sus diferentes elementos.

2. Entrevista: nos permite escuchar de primera mano al experto del negocio exponer
todo lo relacionado a la situaciébn actual, procedimientos, necesidades,
oportunidades, etc., e indagar a profundidad en temas que lo ameriten en la
comprension de requerimientos.

3. Diagrama de Causa — Efecto: nos permite representar de una manera grafica las
diferentes causas del problema y los efectos que estan generando.

4. Analisis FODA: nos permite identificar factores internos y externos que tengan
influencia sobre la situacion actual y por ende afectar el flujo.

5. Caja negra: técnica que, utilizando el enfoque de sistemas, nos permite visualizar el
problema en términos de un estado A (actual), un estado B (deseado) y las
restricciones identificadas o especificadas.

Entrevista

Se optd por seguir un enfoque de entrevistas abiertas®, las cuales fueron realizadas al
gerente de Sistemas Administrativos y Financieros del CNR, con esta técnica existe libertad
para que el experto del negocio exponga el problema que actualmente afronta, entrando en
detalles especificos a través de preguntas referente a lo expuesto. Con anterioridad, el
experto, detall6 que poseia una idea clara del problema, debido a que esta directamente
involucrado con el flujo de los procedimientos.

Los 2 objetivos principales de la serie de entrevistas de manera resumida eran: identificar
cudl es el problema actual y las causas que estan desembocando en el mismo. Una vez
realizadas las entrevistas, se obtienen los siguientes puntos clave identificados:

e La recepcion de las solicitudes de desarrollo de nuevos aplicativos y de
mantenimiento de aplicativos existentes, es realizada usando una herramienta que
no es adecuada para tal fin, ya que su propdsito es recibir solicitudes de cambio de
contrasefa, acceso a aplicaciones, entro otros; pero fue adaptada para apoyar en
la recepcion de dichas solicitudes.

e Los formularios definidos para la solicitud de nuevos sistemas o de mantenimiento
de sistemas existentes no estan automatizados.

6 Formato de Entrevista. Ver Anexo 5.



Las personas encargadas de realizar el seguimiento de los proyectos de software lo
hacen con la herramienta que mejor le parezca, usualmente herramientas de
ofimatica.

La documentacion asociada a los proyectos de desarrollo no puede ser consultada
en contexto del estado en el que se encuentra el proyecto.

Recursos financieros insuficientes para contratacion de personal para desarrollo de
software ni subcontratacién de empresas consultoras.

El personal designado para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas no es suficiente.

Diagrama de Causa — Efecto.

El diagrama de causa — efecto nos permite consolidar y representar el problema identificado
(el efecto), asi como también los distintos factores que en base al analisis se cree lo
producen (las causas).

Los resultados de la entrevista sirven de insumo para la identificacién de las causas que
producen la problemética y, por consiguiente, su representacion en un diagrama de causa
— efecto. Las causas identificadas de la problematica se presentan a continuacion:

Procesos.

La recepcién de las solicitudes de desarrollo de nuevos aplicativos y de
mantenimiento de aplicativos existentes, es realizada usando una herramienta que
no es adecuada para tal fin: la DTI desarrollé un sistema llamado SISSOR, el cual
tiene como propdésito automatizar la recepcion de requerimientos de cambio de
contrasefia, creacion de usuarios, acceso a aplicaciones, asignacion de roles, etc.,
provenientes de las diferentes unidades del CNR; dicho sistema ha sido forzado
para también apoyar en la recepcion de las solicitudes de desarrollo de nuevos
aplicativos o de mantenimiento de aplicativos existentes.

Los formularios definidos para la solicitud de nuevos sistemas o de mantenimiento
de sistemas existentes no estan automatizados: actualmente para llenar una de las
solicitudes, debe de hacerse usando una plantilla en Microsoft Word, luego se carga
como un adjunto directamente en el sistema SISSOR.

Herramientas.

Las personas encargadas de realizar el seguimiento de los proyectos de software lo
hacen con la herramienta que mejor le parezca, usualmente herramientas de
ofimética: cuando una solicitud de nuevo aplicativo o mantenimiento de uno
existente ha pasado por todo el procedimiento correspondiente, desemboca en un
planificacién definida en etapas y actividades; la persona encargada de darle el
debido seguimiento a la planificacion del proyecto lo hace utilizando herramientas
como: hojas de Excel o Microsoft Project, sin embargo pueden hacer uso de otro
tipo de herramientas.

La documentacion asociada a los proyectos de desarrollo no puede ser consultada
en contexto del estado en el que se encuentra el proyecto: a medida avanza un
proyecto, se genera la documentacion requerida por cada una de las etapas
definidas en la metodologia estandar de la DTI; la cual no puede ser almacenada
directamente en la herramienta utilizada para el seguimiento, ocasionando que toda
la documentacion de los proyectos esté almacenada en diferentes computadoras de
la DTI, dificultando asi la consulta de la misma.



Presupuesto.

Recursos financieros insuficientes para contratacion de personal para desarrollo de
software ni subcontratacion de empresas consultoras: los recursos financieros
asignados a la DTI del CNR son aproximadamente $1,694,850.00 anuales, los
cuales se ejecutan en el pago de licencias de software, enlaces de comunicacion,
suplir obsolescencia de equipo informatico de las diferentes unidades del CNR,
soporte para los servidores de aplicaciones, hardware para servidores e
infraestructura de red y soportes de mantenimiento. El presupuesto de la DTI no
asigna recursos financieros para subcontratar a empresas consultoras de desarrollo
de software que mediante sus servicios ayuden a suplir la demanda de aplicativos
de software que solicitan las diferentes unidades del CNR.

Personas,

El personal designado para el desarrollo de soluciones tecnolégicas no es suficiente:
actualmente el recurso humano dedicado completamente a construir 0 mantener las
soluciones informaticas son 2 Analistas de Sistemas, 1 Analista Documentadory 19
Analistas Programadores; los cuales reciben en promedio anualmente 9 solicitudes
para desarrollar nuevos sistemas de informacién y 7 solicitudes de mantenimiento
de aplicativos existentes. El recurso humano antes mencionado, también tiene la
tarea de dar soporte a los 87 sistemas informaticos actualmente en produccion,
distribuidos de la siguiente manera: 33 Sistemas Registrales (56 modulos), 11
Sistemas Geograficos y Catastrales (31 mddulos) y 43 Sistemas Administrativos (30
modulos), que actualmente brindan servicios tanto a clientes internos como externos
en las areas de Registro de la propiedad raiz e hipoteca, Registro de comercio,
Registro de la propiedad intelectual, Instituto geografico y del Catastro Nacional,
Registro de garantias mobiliarias y unidades administrativas de la institucién. Como
resultado de lo anterior, en promedio cada programador tiene que dar soporte a 3 0
4 sistemas, todo esto mientras solicitudes de nuevos aplicativos contintian llegando
anualmente.

Tomando en cuenta las diversas asignaciones descritas en el apartado anterior, es
necesario priorizar los desarrollos de software. La priorizacién de los desarrollos es
definida por el Director de Tecnologias, Gerente de Planificacion y los Directores de
las Sustantivas; ademas, aunque con menor frecuencia, la Direccion Ejecutiva o
Casa Presidencial pueden girar instrucciones especificas de priorizar ciertos
desarrollos. Lo cual genera que proyectos de desarrollo internos de la unidad sean
postergados por tiempo indefinido y no se reserven recursos para ser desarrollados.

A continuacion, se muestra el diagrama Causa — Efecto.
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Presupuesto

Procesos

Recursos financieros
insuficientes para
contratacion de personal de

desarrollo de software.

Recepcidn de solicitudes de nuevos
desarrollos y de mantenimientos a
través de una herramienta que no es

adecuada.

Asignacidén de recursos
financieros inexistentes para la
subcontratacion de consultoras

en desarrollo de software.

El llenado de los formularios
para solicitar nuevos sistemas o
mantenimientos no esta
automatizado.

Utilizacién de herramientas
ofimaticas o de cualgquer otro
tipo para el seguimiento de
proyectos.

ersonal designado para el
area de desarrollo no es
suficiente.

Las herramientas de seguimiento de
proyectos utilizadas no permiten
almacenar la documentacion
generada en cada etapa.

Las asignaciones de personal y
prioridades definidas hacen que
proyectos de desarrollo interno

sean postergados.

llustracion 2. : Diagrama Causa — Efecto.

Deficiencia en la
solicitud y en el
control del

seguimiento a

proyectos de

desarrollo de
software.
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Matriz FODA.
Tomando como insumo todos los datos recabados en el estudio preliminar de la formulacién
del problema para la DTI, es util plasmarlos en una matriz FODA que nos permita observar
factores internos y externos que puedan influir en éxito o fracaso del sistema informatico a
desarrollar.

Matriz FODA

FORTALEZAS

Se cuenta con procedimientos
claramente definidos para la
recepcion de solicitudes de nuevos
sistemas 0 mantenimiento de
aplicativos existentes.

Posibilidad de utilizar las versiones
mas recientes de las tecnologias
necesarias para la construccion de
un sistema informético basado en
web.

Se cuenta con soporte técnico de
parte de los proveedores de
tecnologias y licencias utilizadas.
Claridad por parte de la DTL en las
necesidades que se tienen que
solventar con el aplicativo.

OPORTUNIDADES

Contar con un aplicativo de
software que apoye a automatizar
y centralizar la recoleccion de
requerimientos de software,
seguimiento de proyectos de
desarrollo y almacenamiento de
documentacion.

Apoyo de parte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion para
la realizacién del proyecto.

Los usuarios del sistema son
personal técnico del area
informatica o personas con
experiencia utilizando algin
sistema de informacion de la
institucion.

DEBILIDADES

La documentacion generada en los
proyectos de desarrollo no se
almacena de manera organizada.
Para apoyar en el seguimiento de
proyectos de desarrollo se utilizan
diferentes herramientas de
ofimética o de cualquier otro tipo.

AMENAZAS

Resistencia por parte de los
usuarios finales a sustituir las
herramientas de ofimatica u otras
por un sistema informético.

Tabla 1. Matriz FODA

Caja negra.
El método de caja negra, en el planteamiento del problema, permite representar de una
manera amplia el problema a solucionar; permitiendo visualizar de manera rapida y
concreta el estado actual del sistema, asi como también el estado deseado del mismo.
Ademdas, no se entra en detalle del artefacto a construir para hacer posible la
transformacion, del estado actual A al estado B deseado; evitando asi restringir la solucién
y ofreciendo en cambio un panorama amplio del problema.

12



ESTADO A PROCESOS ESTADO B

\4

Automatizacién y centralizacién de la
recoleccién de requerimientos de software,
seguimiento de proyectos de desarrolloy
almacenamiento de documentacion.

Deficiencia en la solicitud y en el
control del seguimiento a
proyectos de desarrollo de
software.

llustracion 3. Diagrama Caja Negra.

Restricciones.
Las restricciones de desarrollo de la solucién para el problema planteado son las siguientes:

e Utilizacion de tecnologias web: la solucion debe de estar desarrollada bajo
tecnologia web ya que es el tipo de tecnologia utilizada por el CNR.

e Sistema Gestor de Base de datos Oracle: el almacenamiento de los datos debe de
ser gestionado con un Gestor de Base de datos de Oracle, ya que es la tecnologia
estandar utilizada por el CNR en sus sistemas de informacion.

e El desarrollo de la aplicacion web debe ser bajo tecnologia Java: debera de
construirse la solucién usando JEE bajo cualquier framework, preferiblemente
Spring. Estas son las tecnologias estandar utilizadas por el CNR.

e Almacenamiento de archivos binarios: los archivos (imagenes o documentos)
adjuntados por los usuarios de la aplicacién, deberan de ser almacenados dentro
de campos especiales de la base de datos destinados a soportar este tipo de datos.

Las restricciones de operacion de la solucidon para el problema planteado son las siguientes:

e Servidor de aplicaciones JBoss: es la herramienta utilizada en el CNR para servir
las aplicaciones, por lo que debe de ser considerada a la hora de seleccionar las
tecnologias de la capa de presentacion a utilizar.

Enunciado del problema.

En la DTI se han detectado una serie de problemas respecto a la documentacién de
proyectos informaticos, en cuanto a su recepcion, aprobacion y trazabilidad, por lo que se
necesita un andlisis para identificar el problema; este andlisis se hara a través de la
aplicacion de las técnicas anteriormente detalladas.

A continuacion, se muestra en un enunciado la problematica identificada:

“Deficiencia en los procesos de solicitud de nuevos desarrollos o mantenimiento de
aplicativos existentes, y su correspondiente trazabilidad para su gestion”.

13



1.5. ALCANCES

Se espera del Sistema de Informacion los siguientes alcances:

Gestion de proyectos a desarrollar con metodologia adaptable y configurable
mediante fechas, etapas, actividades y recursos; siendo estos proyectos
inicialmente de software, pero permitiendo mediante configuracién, su uso para
diferentes areas o unidades dentro de la institucion.

Implementacion de un Dashboard para la visualizacion del estado actual tanto de
los proyectos en desarrollo, como de los que se encuentran en mantenimiento, y
para acceder a las diferentes funcionalidades del sistema.

El sistema podra incorporar a su base de datos, documentos e informaciéon de
proyectos finalizados o que se encuentran en etapas avanzadas. De modo que se
puedan manejar proyectos historicos, previamente documentados en papel, asi
COmo proyectos vigentes.

Elaborar la documentacién pertinente a cada etapa del proyecto, dejando constancia
del trabajo realizado y la metodologia implementada. Ademas, seran elaborados los
respectivos manuales de uso y mantenimiento.

Mecanizar los procesos de recepcion, priorizacion, seguimiento y documentacion de
nuevos proyectos y mantenimiento de aplicativos existentes; lo que garantizara la
gestién de estos a lo largo de su ciclo de vida.

Realizar pruebas con un servidor de preproduccién que serd proporcionado por la
contraparte, donde se verifique que la solucién funciona correctamente en el entorno
donde sera desplegada, y que alcanza un funcionamiento y rendimiento adecuados.

Elaborar un plan de implementacion que detalle los pasos necesarios para que la
institucion realice el despliegue del sistema a desarrollar.

14



1.6. LIMITACIONES

Para la realizacion del proyecto se conocen las siguientes limitaciones:
e Debido a que aun existe un riesgo latente respecto a la pandemia del Covid-19, se
restringe la realizacion de reuniones presenciales; dificultando las situaciones donde
sea obligatorio un encuentro bajo este formato.
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1.7. IMPORTANCIA

La DTI es la encargada del proceso de desarrollo de sistemas informaticos en el CNR, la
cual posee un mecanismo establecido para que las demas unidades dentro de la institucion,
soliciten la creacion de sistemas nuevos o modificaciones a sistemas existentes; siendo asi
necesario que se realicen reuniones para emitir observaciones sobre las solicitudes y
aprobar los proyectos.
Finalizado el proceso de solicitud y aprobado el proyecto, la DTI comienza a trabajar el
analisis y disefio, creando los documentos con los estdndares establecidos; pero al
momento de realizar revisiones y entrega de documentos, no se cuenta con un mecanismo
centralizado, manejandose por medio de correos electronicos y de forma fisica, dificultando
un ordenado seguimiento y control.
Todo el procedimiento para la solicitud y creacion de proyectos informaticos genera,
ademas, inconvenientes y atrasos en la DTl para la elaboracién de auditorias. Y por todo lo
anterior descrito, con la creacion de este sistema informatico se obtienen los siguientes
beneficios:
1. Reduccién en el nimero de reuniones a realizarse, ya que el sistema manejara
comentarios para modificaciones en la documentacién y permitira que los usuarios
pertinentes, validen el contenido de cada documento.

2. Centralizacibn de la documentacion generada, permitiendo un ordenado
seguimiento del flujo de trabajo y facilitando de esta manera la posterior consulta de
archivos.

3. El Usuario enlace podra generar la solicitud de desarrollo 0 mantenimiento a través
del sistema; Una vez generada la solicitud el sistema se encargara de enviarla al
jefe de unidad correspondiente para su debida revision y aprobacion.

4. Cada jefe de unidad podra revisar las solicitudes generadas por su unidad,
permitiéndole realizar observaciones que los usuarios enlace deberan de subsanar
previo a la aprobacion de la solicitud; una vez aprobada la solicitud se enviara a
través del sistema al director de la DTI.

5. El director de la DTI tendra la opcidn de revisar las solicitudes que llegan de todas
las unidades y ademas realizar las observaciones que el considere que sean
necesarias solventar antes de que las solicitudes pasen a desarrollo, ademas podra
observar todos los documentos previamente adjuntados a cada solicitud.

6. El analista tendré la facultad de desarrollar el plan de trabajo de un proyecto; si es
asignado a trabajar en alguna actividad, podra cargar los documentos generados
para su posterior revisién; Cada actividad de un proyecto completada, hara avanzar
el progreso del proyecto, el cual podra ser observado por cada una de las partes
involucradas.
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1.8. JUSTIFICACION

La Direccion de Tecnologia de la Informacién (DTI), es la unidad del CNR que recibe las
solicitudes de nuevos desarrollos de software o de mantenimiento de aplicaciones
existentes, ademas de darle el seguimiento a los proyectos informaticos en ejecuciéon y
administrar la documentacion generada en cada etapa definida para un proyecto.

Actualmente, existe una deficiencia en el manejo de solicitudes, documentacién y
seguimiento de proyectos informaticos; y se identifican las siguientes causas:

e Utilizacién de SISSOR, un sistema que fue concebido para propdsitos distintos al
desarrollo de software y que solo mecaniza parcialmente la primera de las cuatro etapas
del ciclo de vida de los proyectos.

¢ La documentacion de cada proyecto se encuentra dispersa en distintos dispositivos,
segun el estado del proyecto, dificultando la busqueda de informacion, la gestion
documental y la realizacion de auditorias.

e El personal para el area de desarrollo es insuficiente, ya que actualmente cuentan con
22 personas, quienes atienden una demanda promedio anual de 16 solicitudes de
desarrollo y dan soporte a los 87 sistemas que actualmente estan en produccion,
ademas, los recursos financieros que ascienden aproximadamente a $1,694,850.00
anuales asignados a la DTI no contemplan la contratacién de empresas consultoras en
desarrollo de software.

e La consulta de documentacion fisica histérica generada en las etapas de proyectos de
desarrollo ya concluidos toma en promedio 1 hora; considerando que, para ubicar un
documento en una versién especifica, de un proyecto cualquiera y desarrollado en un
afio especifico, debe de consultarse el archivo fisico de documentos de la DTI, ademas,
si el documento existe almacenado en digital, tomara el mismo tiempo promedio de 1
hora si éste fue movido de ubicacién. El tiempo promedio mencionado anteriormente,
se debe al volumen de archivos que crece anualmente en la DTI; en promedio se
generan 37 documentos a lo largo de un proyecto, so6lo en el afio 2020 la DTI registra
la creacion de 418 documentos relacionados a las diferentes etapas de proyectos de
desarrollo.

Por tanto, se necesita desarrollar un sistema informatico que permita realizar solicitudes de
proyectos de forma eficiente y ordenada; ademas de permitir la configuracién y seguimiento
de cada etapa de desarrollo, mecanizando la recepcién y actualizacion de archivos, la
bUsqueda ordenada de documentos en sus respectivas versiones y la recepcion y envio de
notificaciones. También permite consultar el estado del proyecto, su calendarizacion, nivel
de progreso alcanzado y cumplimiento de fechas.
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1.9. RESULTADOS ESPERADOS

A continuacion, se presentan los resultados esperados del proyecto por parte de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion del CNR:

1.

Administracion y control digital de la solicitud de nuevos proyectos 0 mantenimiento
de aplicativos existentes, documentos de requerimientos, factibilidades vy
cronogramas, los cuales podran ser revisados y aprobados dentro del sistema.
Centralizacion de la documentacion generada para cada proyecto, revisando y
aprobando cada documento y manteniendo un historial de versiones de estos dentro
de cada etapa o actividad, permitiendo su trazabilidad a lo largo del desarrollo.
Manejo de la prioridad de desarrollo de cada uno de los proyectos solicitados.
Reportes para el personal operativo de la DTI:

e Detalle por etapa de proyecto. Se detalla la documentacion de cada etapa
segun filtro, incluyendo los documentos subidos, su version y estado.

o Detalle de observaciones por documento. Incluye una lista de observaciones
de cada documento solicitado, filtrado por fecha y estado.

Reportes para el personal tactico de la DTI:

e Estado de proyecto. Se listan los proyectos que no poseen demoras en
entregas segun la calendarizacion, los proyectos con atraso y los
documentos pendientes de cada uno segun el caso.

e Solicitudes pendientes de revisidon. Se listan las solicitudes de proyectos que
se encuentran pendientes en el proceso de revision de observaciones

Reporte para el personal gerencial de la DTI:

e Informe de proyectos por estado. Se enumeran proyectos finalizados,
proyectos en ejecucion, proyectos al dia y proyectos atrasados.

e Informe de cantidad de proyectos por estados. Se mostraré la cantidad de
proyectos finalizados, proyectos en ejecucién, con configuracién aprobada y
los que deben de ser configurados.
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1.10. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema por desarrollar apoyara en los procedimientos de recoleccion de solicitudes de
desarrollo de nuevos aplicativos’ y en las solicitudes de mantenimiento de aplicativos®
existentes, permitiendo la priorizacion de las distintas solicitudes; ademas servird como una
herramienta en el seguimiento de los proyectos de desarrollo en ejecucién, juntando la
planificacién definida en etapas y actividades con la documentacién generada en cada una
de ellas.

A continuacion, se detallan las funciones que ejecutard el sistema a desarrollar:

Recepcién de solicitudes.

Las solicitudes seran llenadas por un usuario enlace que sera designado por la unidad
solicitante del proyecto por medio de un formulario y estas pueden ser referente a desarrollo
de nuevos sistemas 0 mantenimiento de sistemas existentes, con Ssus anexos
correspondientes para que se inicie el proceso de aceptacién u observacion de la solicitud
gue sera realizada por el Gerente de la DTI.

Priorizacion.

La priorizacién es un procedimiento importante, porque no todas las solicitudes pueden ser
desarrolladas al mismo tiempo, los recursos son limitados; por lo que se evalla cuales de
las solicitudes procede primero, en base a una evaluacién de la importancia. Las solicitudes
gue no van a ser desarrolladas inmediatamente son colocadas en una linea de espera.

Seguimiento de proyectos.

Cuando una solicitud ha sido aprobada, los analistas crearan el cronograma de actividades
del proyecto, el cual también debe de ser revisado y aprobado. Una vez sea aprobado el
cronograma se podra asignar las etapas, las actividades por etapas a desarrollar, los
responsables y los intervalos de tiempo de cada actividad.

Documentacién.

Una parte fundamental en todo proceso de desarrollo es la generacion de documentacion,
la cual sera generada por los analistas en cada una de las etapas definidas en el
cronograma para su obligatoria revisién. Una vez revisada y aprobada la documentacién
por parte del gerente encargado del desarrollo, ésta pasara a formar parte del expediente
del proyecto al que pertenece para su posterior consulta.

Las funcionalidades anteriormente descritas, se modelan haciendo uso del enfoque de
sistemas el cual servird para comprender de forma ordenada los elementos del sistema
informatico a desarrollarse.

7 Formulario para desarrollo de nuevo aplicativo de software FO0254. Ver Anexo 6
8 Formulario para mantenimiento de aplicativos de software FO0379. Ver Anexo 7
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Enfoque de Sistemas
Medio Ambiente

= Otras unidades y gerencias del CNR.
= Gobierno Central.

Frontera

= Equipos técnicos de la DTI.
= Unidades solicitantes de proyectos.

Entradas Procesos Salidas

* Registro de usuarios. = Aprobacion de » Solicitudes

= Solicitud de proyectos solicitudes de aprobadas.
segun formularios proyectos. * Documentacion
F0254 y FO379. = Configuracion del aprobada.

» Cronograma de proyecto por etapas. * Historial de versiones
actividades del proyecto » Generacion de de documentos.
por etapas. -' historial de -' = Consulta de

= Configuraciones seguimiento. proyectos segun
generales del proyecto. » Generacion de estado y etapas.

= Documentos pertinentes notificaciones. » Reporte de
al proyecto. = Gesti6n de usuarios y cumplimiento de

= Formulario de acceso. fechas.
observaciones a » Reporte de avances
documentos. y seguimiento del

= Seleccion de personal proyecto.
encargado. » Reporte de proyectos

finalizados.
Control

= Validacion de solicitudes.
= Validacion de documentos de proyecto.

llustracion 4. Enfoque de Sistemas
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1.11. METODOLOGIA PARA RESOLVER EL PROBLEMA

Consideraciones
Para la seleccion de una metodologia apropiada se han considerado los siguientes
apartados:
e Tanto el CNR como el equipo de trabajo no hacen obligatoria la utilizacion de
ninguna metodologia especifica.
e El software puede presentarse en incrementos, donde cada incremento aporta
nuevas funcionalidades de valor para el nhegocio.
¢ No es apropiado solicitar multiples reuniones semanales con el cliente para entrega
de avances o revisiones programadas.
e Se necesita un enfoque capaz de entregar trabajo de calidad en poco tiempo,
orientado a cumplir las expectativas del usuario y entregar valor.

Prototipado Incremental
Se utilizard una metodologia basada en prototipos. El proyecto serd realizado en
iteraciones, donde cada una cumplira un ciclo de vida de desarrollo de proyectos y tendra
como productos finales:

1. Un prototipo funcional, aprobado por el representante del CNR, que implementara

una parte de los requerimientos del sistema final.

2. Manuales técnicos y de usuario respectivos al trabajo finalizado.

3. Otros documentos pertinentes.

Cada una de las iteraciones debera contar con las siguientes etapas:

Definicion de
Requerimientos
\
Disefio de Arquitectura
de la solucion
Y
Validacion de > Analisis y Disefio
Requerimientos por y
lteracion
A
Construccién del
Prototipo
Sistema Incompleto
Pruebas
Documentacion l«—| Validacidn y Correccion

Sistema finalizado

Implementacion

llustracion 5. Diagrama de la Metodologia
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Definicion de Requerimientos

Se define la totalidad de los requerimientos del sistema, a través de repetidas reuniones
con el cliente donde se explicaran, todas las necesidades y procesos del sistema a trabajar
y se aclararan las dudas o inconsistencias que surjan. De esta etapa se tendra como
producto un documento de requerimientos.

Definicidon de Arquitectura de la Solucion

A partir del documento de requerimientos de la etapa anterior, se determinara un disefio
arquitecténico adecuado para la solucién. En ella se describiran a nivel macro los
componentes del sistema y la forma en que interactian entre si. El documento resultante
de esta etapa serd anexado al disefio de la solucibn completa y sera utilizado para la
construccion de todo el sistema.

Validacién de Requerimientos de Iteracion

En esta etapa se definiran los requerimientos que se utilizaran para construir el prototipo de
la iteracion actual. Se iniciara consultando con los usuarios, a través de una reunién, para
determinar un conjunto de funcionalidades con mayor prioridad a desarrollar; estas deberan
ser de un tamanfo y dificultad razonable para la construccién de un prototipo y deberan ser
discutidas y depuradas por ambas partes interesadas. Posterior al acuerdo realizado en
esta reunioén, se elaborara un documento de requerimientos.

Analisis y Disefio

Los requerimientos de la etapa anterior pasaran a ser analizados y representados en
diagramas de sistemas, diagramas de casos de uso y BPMN; estos diagramas seran luego,
utilizados para disefiar el prototipo a través de diagramas de secuencia, diagrama entidad-
relacion y un bosquejo de las interfaces.

Construccién del Prototipo

La construccién implica convertir las interfaces de la etapa anterior en pantallas funcionales
para el sistema, estas requeriran funcionar segun las caracteristicas y el flujo de trabajo
determinado en los diagramas realizados. Ademas, se tomaran los productos de la etapa
anterior como insumos para la codificacion de todos los procesos internos que sean
requeridos en este incremento. El producto de esta etapa es un segmento del sistema final
gue incorpora unas pocas funcionalidades criticas.

Pruebas

El sistema parcialmente terminado requiere la realizacion de pruebas unitarias, donde se
definen casos de prueba para cada una de las funcionalidades desarrolladas, los cuales
deben ejecutarse de manera correcta y consistente para considerar que los procesos
cumplen con la calidad minima esperada. Ademas, se requieren pruebas de integracion,
para verificar que el sistema, en su conjunto, se comporta de la manera esperada y ninguna
de las partes nuevas ha introducido fallos.

Validacién y Correccién

El prototipo producido y cada parte nueva que se haya integrado debera ser presentado en
una reunion con el cliente, el cual podra revisar a detalle y confirmar si el trabajo finalizado
cumple con las necesidades de los usuarios. Ademas, podra corregir cualquier discrepancia
con los requisitos originales y solicitar al equipo de trabajo modificaciones que impliquen un
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beneficio para los usuarios respecto al planteamiento original. Estas modificaciones
deberan ser razonablemente minimas y no cambiar el propésito del sistema o sus alcances.
El producto de esta etapa es un sistema parcialmente finalizado y revisado por los usuarios,
el cual se encuentra listo para ser implementado.

Documentacion

En esta etapa se realizaran manuales de usuario, técnico y de instalacion. Los cuales
detallaran la forma en que los usuarios deberan manipular el sistema y las funcionalidades
gue ofrece; el procedimiento para realizar modificaciones o mantenimiento y los respectivos
archivos de configuracion y de codificacion de la aplicacion; y el procedimiento para poner
en funcionamiento el sistema. Finalmente se realizara un plan de implementacion.

Implementacion

Sera definida a partir de los manuales y el plan de implementacion. Esta etapa consiste en
poner en funcionamiento el sistema en un servidor de pruebas o de preproduccién, que
haya sido configurado de la misma manera que el ambiente de produccion o de la forma
mas parecida posible. Este servidor sera entregado junto con todos los archivos y
documentos del proyecto al cliente.
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1.12.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Id 0 Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Recursos Entregables Responsables
tarea
1 L Anteproyecto 48 dias mar 13/7/21 dom HP 14;Dell Anteproyecto Marvin Alvarenga;
29/8/21 E5470;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
us45 Rodrigo Mejia;
2 - Defensa 14 dias lun 30/8/21 dom 1 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
anteproyecto 12/9/21 14;Toshiba Satellite L F4tima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
us45 Rodrigo Mejia;

3 - Definicion de 18 dias lun13/9/21 jue 30/9/21 2 Dell E5470;HP 14 -Requerimientos  Fatima Guevara;

requerimientos Técnicos; Rodrigo Mejia;
-Requerimientos
Operativos;
Interfaces de
usuario
4 - Disefio 15 dias vie 1/10/21 vie 15/10/21 3 Toshiba Satellite L -Definicion de Edwin Dimas;
Arquitectdnico 45;Toshiba Satellite Estandares;- Marvin Alvarenga
us45 Arquitectura de la
L solucion
5 - Iteracion 1 46 dias sab 16/10/21mar 30/11/24
6 - Anélisis y Disefio 14 dias séb vie 29/10/21 Dell ES470;HP 14 -Diagramas de Casos Fatima Guevara;
16/10/21 de Uso; -BPMN; Rodrigo Mejia
-Diagramas de
Secuencia; -Modelo
Relacional; -Modelo
Fisico; -Diccionario
de datos

7 L Construccion del 20 dias sab jue 18/11/216 Toshiba Satellite L -Prototipo de la Edwin Dimas;
Prototipo 30/10/21 45;Toshiba Satellite Etapa; -Codigo Marvin Alvarenga

ug4s Fuente

8 - Pruebas 5 dias vie 19/11/21 mar 7 HP 14;Toshiba Satellite L -Pruebas Unitarias; Rodrigo Mejia;

23/11/21 45 -Pruebas de Edwin Dimas
Integracion;
-Pruebas de
Seguridad;

9 L Validacion y 2 dias mié jue 25/11/218 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
correcion con el 24/11/21 14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
cliente 45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;

U845 Rodrigo Mejia;
10 L} Documentacion 5 dias vie 26/11/21 mar 9 Dell E5470;HP -Manual Tecnico; ~ Marvin Alvarenga;
30/11/21 14;Toshiba Satellite L~ -Manual de Usuario; Fatima Guevara;

45;Toshiba Satellite
us45

Edwin Dimas;
Rodrigo Mejia;
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12 - Analisis y Disefio 10 dias mié 1/12/21 vie 10/12/21 Toshiba Satellite L -Diagramas de Casos Edwin Dimas;
45;Toshiba Satellite de Uso; -BPMN; Marvin Alvarenga
us4s -Diagramas de

Secuencia; -Modelo
Relacional; -Modelo
Fisico; -Diccionario
de datos

13 - Construccion del 25 dias sab mar 4/1/22 12 Dell E5470;HP 14 -Prototipo de la Fatima Guevara;
Prototipo 11/12/21 Etapa; -Codigo Rodrigo Mejia

Fuente

14 - Pruebas 5 dias mié 5/1/22 dom 9/1/22 13 Dell E5470;Toshiba -Pruebas Unitarias; Fatima Guevara;

Satellite U845 -Pruebas de Marvin Alvarenga
Integracion;
-Pruebas de
Seguridad;

15 - Validacion y 6 dias lun 10/1/22 sab 15/1/22 14 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
correcion con el 14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
cliente 45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;

us4s Rodrigo Mejia;

16 - Documentacion 13 dias dom vie 28/1/22 15 Dell E5470;HP -Manual Tecnico; Marvin Alvarenga;

16/1/22 14;Toshiba Satellite L -Manual de Usuario; Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
us4s Rodrigo Mejia;

Id 0 Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Recursos Entregables Responsables
tarea

17 -y Defensa 1 13 dias sab 29/1/22 jue 10/2/22 11 Dell E5470;HP Avance de Trabajo  Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L de Graduacion Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
ugas Rodrigo Mejia;

18 L Iteracion 3 23 dias vie 11/2/22 sib5/3/22 17

19 - Analisis y Disefio 5 dias vie 11/2/22 mar 15/2/22 Dell E5470;HP 14 -Diagramas de Casos Fatima Guevara;

de Uso; -BPMN; Rodrigo Mejia
-Diagramas de

Secuencia; -Modelo

Relacional; -Modelo

Fisico; -Diccionario

de datos

20 - Construccion del 13 dias mié 16/2/22 lun 28/2/22 19 Toshiba Satellite L -Prototipo de la Edwin Dimas;
Prototipo 45;Toshiba Satellite Etapa; -Codigo Marvin Alvarenga

ug4s Fuente

21 - Pruebas 2 dias mar 1/3/22 mié 2/3/22 20 Dell E5470;Toshiba Satell -Pruebas Unitarias; -FEdwin Dimas; Fatima

22 - Validacién y 2 dias jue 3/3/22 vie4d/3/22 21 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
correcion con el 14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
cliente 45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;

23 - Documentacion 1 dia sab 5/3/22 séb5/3/22 22 Dell E5470;HP -Manual Tecnico; Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L -Manual de Usuario; Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
ugas Rodrigo Mejia;

24 - Iteracion 4 20 dias dom 6/3/22 vie 25/3/22 18

25 - Analisis y Disefio 5 dias dom 6/3/22 jue 10/3/22 Toshiba Satellite L -Diagramas de Casos Edwin Dimas;
45;Toshiba Satellite de Uso; -BPMN; Marvin Alvarenga
ug4s -Diagramas de

Secuencia; -Modelo
Relacional; -Modelo
Fisico; -Diccionario
de datos

26 - Construccion del 10 dias vie 11/3/22 dom 25 Dell E5470;HP 14 -Prototipo de la Fatima Guevara;
Prototipo 20/3/22 Etapa; -Codigo Rodrigo Mejia

Fuente
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27 - Pruebas 2 dias lun 21/3/22 mar 22/3/22 26 HP 14;Toshiba Satellite  -Pruebas Unitarias; Marvin Alvarenga;
us4s -Pruebas de Rodrigo Mejia
Integracion;
-Pruebas de
Seguridad; Pruebas
de Stress
28 - Validacién y 2 dias mié 23/3/22 jue 24/3/22 27 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
correcion con el 14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
cliente 45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
U845 Rodrigo Mejia;

29 - Documentacién 1 dia vie 25/3/22 vie 25/3/22 28 Dell E5470;HP -Manual Tecnico; Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L -Manual de Usuario; Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Manual de Edwin Dimas;
us4s Instalacién Rodrigo Mejia;

30 - Defensa 2 13 dias sib 26/3/22 jue 7/4/22 24 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
U845 Rodrigo Mejia;

31 - Correcciones Finales 15 dias vie 8/4/22  vie 22/4/22 30 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
ugas Rodrigo Mejia;

32 - Defensa 3 15 dias sab 23/4/22 sab 7/5/22 31 Dell E5470;HP Marvin Alvarenga;
14;Toshiba Satellite L Fatima Guevara;
45;Toshiba Satellite Edwin Dimas;
usgas Rodrigo Mejia;

Id Modo de |[Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras Recursos Entregables Responsables
tarea

33 - Entrega de 7 dias dom 8/5/22 sé&b 14/5/22 32 Dell E5470;HP -Manual Tecnico;  Marvin Alvarenga;

documentos 14;Toshiba Satellite L -Manual de Usuario; Fatima Guevara;

45;Toshiba Satellite
ugas

Manual de

Edwin Dimas;

Instalacién; -Plan de Rodrigo Mejia;

Implementacion;
-Trabajo de
Graduacién
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1.13.  PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

Para las actividades a realizar en el proyecto se hard uso de recurso humano, recurso
tecnoldgico, costos fijos e indirectos asociados con el proceso de desarrollo; de acuerdo al
tiempo estimado de la duracion del proyecto, el cual es de un aproximado de 4 meses.

El calculo se realizara con su respectiva tasa de valoracion en el rubro de la siguiente
manera:

Recurso Humano

Se cuenta con 4 analistas programadores, quienes seran los responsables de realizar cada
una de las actividades correspondientes al proyecto de desarrollo. Para obtener el costo
mensual de un analista programador, se tomara de base el salario a tiempo completo de un
empleado de la institucion del CNR con experiencia de uno a tres afios, donde el monto es
de $1000.00 mensuales, a base de este monto se calcula el salario por hora que gana un
analista/programador en la institucion, el cual es de $4.00.

El tiempo que tomara en realizarse el proyecto se calcula a base de los puntos de funcion
obtenidos en la medicién del proyecto CNR®, multiplicado por las horas hombres necesarias
por punto de funcioén.

Para el calculo de puntos de funcion se usa la métrica NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Asociative) y se obtiene que el proyecto posee 1297 puntos de funcién.
Para el calculo de horas hombres necesarias se calcula a base de un supuesto de la
productividad del equipo, en el cual, determinamos que al equipo le toma producir 6 horas
un punto de funcion.

Cantidad de | Puntos de | Horas para .
: o . Total de Precio por | Costo total
Analistas Funcién producir un
horas por hora de de recurso
Programado del punto de bai h
res Proyecto funcién proyecto trabajo umano
4 1,297 6 7,792 $4.00 $31,128.00

Tabla 2. Costo del Recurso Humano

Recurso Tecnolégico

e No se incurrira en costo de software, porque se hara uso de software libre para la
creacion del proyecto.

e El costo por hardware, sera calculado por medio de la depreciacion de los equipos.
Debido a que la vida util de una laptop hoy en dia es de tres afios, para obtener el
cargo de depreciacion mensual se utilizara el método de depreciacion por linea
recta, la cual toma el valor del costo y resta con el valor de salvamento o valor
residual y luego lo divide por el tiempo util; como se presenta a continuacion:

(Costo — valor residual)
Vida Util

Cargo de Depreciacion =

- Un afio equivale a 12 meses, por lo tanto, el tiempo Util sera de 36 meses
- El valor residual para una laptop esta estimado en $100

9 calculo de Tamafio CNR, 2021
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Equipo Costo Depreciacion mensual
Toshiba Satellite L 45 $500.00 $11.11
Dell Latitude E 5470 $350.00 $6.94
Hp-14 r-007la $500.00 $11.11
Toshiba Satellite U845 $200.00 $2.78
Total depreciacién mensual $31.94
Total depreciacién en proyecto $255.52

Servicios Basicos

Energia Eléctrica

Tabla 3. Costos de Depreciacion

Para el calculo de la energia eléctrica, se tomara en cuenta los watts que consumen las
laptops y los routers que proporcionan el internet.
En promedio una laptop consume alrededor de 300 watts equivaliendo 0.3 kWh y un router
25 watts equivaliendo 0.025 kWh.
El precio por kWh en el pais es de $0.149435, segun la tarifa del servicio eléctrico al usuario
final de CAESS?.
Tomando en cuenta las horas obtenidas del calculo por punto de funcién en el aparto de
recurso humano, las cuales son 7,792 horas; el total de consumo eléctrico sera:

. Consumo total Consumo en
Equipo kWh dolares
Laptops 2,337.6 $349.32
Routers 194.8 $29.11
Total consumo eléctrico $378.43

Internet

Tabla 4. Costo de Energia.

El costo mensual de un plan de internet es de $22.00 con IVA incluido, para el calculo total
del consumo de internet, se obtiene el valor por hora de internet, el cual es $0.031 y el total
de horas que se empleara en el proyecto segun el célculo de puntos de funcién que son
7,792 horas.
El costo total de internet es de $241.55

10 (pliego tarifario del servicio eléctrico, 2021)
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Materiales consumibles

Estos gastos reflejaran la papeleria y otros articulos necesarios para la elaboracion del
proyecto, estimandose en proyectos anteriores realizados en la Universidad de El Salvador.

A continuacion, se detalla los materiales:

Material Cantidad Precio Unitario Total
Fotocopias 600 $0.03 $18.00
Impresiones 1000 $0.07 $70.00
Empastados 4 $20.00 $80.00
CD 10 $0.80 $8.00
Anillados 10 $2.00 $20.00
Gastos varios (folders, sobres de $20.00
manila, fasteners, guemado de CD)
Total materiales consumibles $216

Tabla 5. Costos de Materiales Consumibles

Costo Total del Proyecto

A continuacion, se muestra un resumen de los célculos detallados para el costo del

proyecto.
Detalle Costo

Recurso Humano $31,128.00
Equipo $255.52
Energia eléctrica $378.43
Internet $241.55
Materiales consumibles $216.00

Total $32,219.50

Tabla 6. Costo de Total del Proyecto
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2. CAPITULO II:
REQUERIMIENTO



2.1. DESCRIPCION GENERAL

2.1.1. Consideraciones Generales

La descentralizacion de la documentacion de proyectos informéticos en la DTI es un
problema que se ha presentado desde hace unos afos, con la aparicibn de nuevos
sistemas y la actualizacion de sistemas existentes, provocando que la blsqueda de
dichos documentos sea complicada.

A la vez, SISSOR, al no ser un sistema disefiado para la gestiobn de proyectos
informaticos, carece de ciertas funcionalidades importantes que podrian facilitar
significativamente el trabajo e incluso reducir el nimero de reuniones que se necesitan
para revisar documentacion.

Al realizar el sistema informatico SIAP-DM se facilitara la busqueda de documentacién
antigua de sistemas informaticos, se llevara un mejor control de fechas y revisiones de
la documentacion y al mecanizar los procesos de solicitudes se permitira agilizar este
proceso.

2.1.2. Restricciones y Validaciones

Para llevar a cabo todo el flujo de procesos para la creacién de un nuevo proyecto
informatico se necesitan algunos aspectos a cumplir.

Inicialmente, la Unidad que desee solicitar los servicios de la DTI, debe establecer un
representante que se encargue de comunicar las necesidades de desarrollo; este es
llamado Usuario Enlace.

Para realizar una solicitud a la DTI, deberd llenar un formulario con los siguientes
apartados:

e Datos generales: Nombre de la solicitud, fecha que ha sido solicitada, unidad
gue solicita y el nombre del aplicativo.

e Propésito y Problemética: Describir lo que se quiere lograr con el desarrollo del
aplicativo y describir el problema que se pretende resolver a través de su
situacion actual.

e Visidny Recursos: Describir los elementos que debe contener el aplicativo: que
datos o archivos seran ingresados, los flujos de trabajo que seran mecanizados
y cudles seran los productos finales; también, describir los recursos de software
y hardware gque posee la unidad.

e Usuarios del sistema: Seleccionar el tipo de usuarios que hardn uso del
sistema; ya sea, usuarios internos o externos.

¢ Clasificaciéon de la Informacién: Se seleccionard una o0 mas opciones sobre
cémo sera tratada la informacién del sistema a desarrollar, segin el art. 6 de la
Ley de Acceso a la Informacion.

e Anexos: Se adjuntaran los documentos obligatorios y opcionales que solicita la
DTI.

Una vez enviada la solicitud, se enviara una notificacion al Gerente de la DTl y al Analista
de Sistemas encargado, quienes podran sefialar correcciones o marcar como aprobada
la solicitud. En caso de existir observaciones, dichos usuarios podran anexar sus
comentarios en el apartado correspondiente, donde seran vistos por el usuario enlace,
quien debera modificar la informacién necesaria y guardar nuevamente la solicitud.
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Una vez ha sido aprobada la solicitud, el analista programador debera adjuntar tres
documentos imprescindibles para dar continuidad al proyecto informéatico, dichos
documentos son:

e Factibilidad del sistema

e Listado de Requerimientos

e Cronograma de actividades

Para iniciar la etapa de desarrollo del proyecto, la documentacidon anteriormente
mencionada debe ser revisada y aprobada.

Una vez aprobada la documentacion, se procede a crear la estructura del proyecto,
donde seran almacenados los documentos pertinentes a cada etapa. Los apartados a
colocar son:

o Datos Generales: La informacién que se vera reflejada en este apartado sera
el codigo, fecha de creacién, nombre del proyecto y metodologia a utilizar.

e Etapas del Proyecto: Se colocardn los nombres de cada etapa a realizarse
segun la metodologia que se ha definido.

e Actividades: Por cada etapa definida se creara un listado de actividades, donde
se colocara la fecha de inicio y fin de cada actividad, los encargados de
realizarla y si esta depende de otras actividades para realizarse.

Creada la estructura inicial del proyecto, este sera dividido en etapas y actividades,
donde se podran subir los documentos pertinentes para su control y seguimiento.
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2.2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. Descripcion General de los Requerimientos

Se requiere mecanizar y dar seguimiento al proceso de solicitud de desarrollo de
proyectos informaticos; una vez aprobada dicha solicitud, se requiere un control y
seguimiento de la documentacion necesaria para las siguientes etapas del proyecto de

desarrollo, notificando a los usuarios, todas

documentacién que han agregado al sistema.

las observaciones emitidas en la

2.2.2. Listado de Requerimientos Funcionales

Médulo Nombre

Solicitar Proyectos Nuevos

Solicitar mantenimiento de
proyectos existentes

Solicitudes Revision y aprobacion de
solicitudes

Revision de factibilidad

11 Ver Anexo 6
12 \Ver Anexo 7

Descripcioén
El usuario enlace debera llenar un
formulario! en el cual se encuentran los
datos generales y especificos del
aplicativo de software que se requiere.
El usuario enlace debera llenar un
formulario!? donde se encuentran los
datos generales y especificos para el
mantenimiento de un aplicativo que
desean modificar.
El jefe de la unidad solicitante se
encargara de realizar la revision de la
solicitud y anexos elaborados por el
usuario enlace previamente antes de ser
enviados al analista y gerente de
sistemas de la DTI. Una vez sea
aprobado por el jefe de unidad el analista
y gerente de sistemas se encargaran de
la revision de las solicitudes; si estas
cumplen los lineamientos y son factibles;
el gerente procedera a aprobarla y se
notifica a la unidad solicitante. En caso
de no cumplir con lo requerido, dichos
usuarios podran emitir observaciones,
las cuales, seran notificadas al usuario
enlace para ser corregidas.
El analista programador subira el
documento de la evaluacién de
factibilidad del sistema, realizando una
revision de si es factible o no por el
analista y el gerente de sistemas, si es
factible el proyecto sera aprobado por el
gerente de sistemas; quien solicitara,
ademas, el documento de requerimientos
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Desarrollo

Revisién de documentos de
requerimientos

Revision de calendarizaciéon

Configuracién generalidades
del proyecto

Creacién de etapas

Creacion de actividades

Configuracién de
calendarizacién

a la unidad solicitante. De haber errores,
el gerente y analista de sistemas emitiran
observaciones que deberan ser
subsanadas por el analista de
programador.

Cuando la solicitud ha sido aprobada, el
analista programador debera subir un
documento detallando los requerimientos
del nuevo proyecto. El gerente y analista
de sistemas se encargaran de revisar el
documento de requerimientos de la
unidad solicitante y el gerente de
sistemas es quien podra aprobarlo. De
existir observaciones el analista
programador debera corregirlo y
posteriormente subirlo para su revision.
El analista programador subira un
documento con el cronograma para el
proyecto. El gerente de sistemas y el
analista de sistemas se encargaran de
revisar el cronograma, si no se aprueba,
el analista programador debera
modificarlo y subirlo nuevamente. Quien
es el encargado de aprobar el
cronograma es el gerente de sistemas.
El proyecto que ha iniciado debe tener
un apartado de configuraciones
generales, donde se detalle su nombre,
metodologia a utilizar, cantidad de
etapas del proyecto, personal asignado y
recursos necesarios.

Se creara cada etapa del proyecto,
configurando su nombre y seleccionar
los tipos de documentos a subir.

Se crearan las actividades necesarias
para cada etapa, detallando cada una de
las necesidades del proyecto y su
dependencia de otras actividades.

Se asignaran fechas de inicio y
finalizacion a cada etapa y actividad,
estas fechas deben poder modificarse
posteriormente.
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Seguimiento

Notificaciones

Reporteria

Seguimiento de actividades

Solicitud de modificaciones

Actualizacion de archivos

Aprobacién de documentos

Revision de versiones

Generacion de Notificaciones

Suscripcion de notificaciones

Envio de notificaciones por
correo

Detalle por proyecto

Detalle de observaciones por
documento

Todos los usuarios involucrados en un
proyecto podran tener acceso a todos los
eventos gue suceden en el mismo;
pudiendo visualizar la etapa actual en
gue se encuentra el proyecto, asi como
los documentos subidos, por modificar,
modificados o faltantes.

El analista de sistemas y el jefe de
proyectos pueden solicitar cambios y
correcciones a cualquiera de los
documentos subidos.

El equipo de desarrollo subira los
documentos con modificaciones. Cada
actualizacién generard una nueva
version del archivo.

El analista de sistemas y el jefe de
proyectos podran marcar documentos
como aprobados, una vez estén
subsanadas todas las modificaciones
solicitadas.

El equipo de desarrollo puede acceder a
todo el historial de versiones de los
documentos que se han subido al
sistema en sus diferentes.

Se generara una notificacion para cada
cambio de estado que se realice en el
flujo de la solicitud de un aplicativo de
mantenimiento o nuevo y en el desarrollo
de dicho aplicativo.

Los usuarios que utilicen el sistema,
automaticamente iran recibiendo las
notificaciones de los procesos en los
cuales se vean involucrados, teniendo la
opcién de deshabilitarlos o habilitarlos.
Los usuarios registrados en el sistema
recibiran automaticamente correos por
cada uno de los procesos en los que se
vean involucrados, teniendo la opcién de
deshabilitarlos o habilitarlos.

Se detallara la documentacion de cada
etapa segun el proyecto seleccionado,
incluyendo los documentos subidos al
sistema, su versién y su estado.

Informe que mostrara la lista de
observaciones de un documento
seleccionado del seguimiento del
proyecto. A la vez se mostrara el estado
de dichas observaciones.
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Estado de proyecto

Solicitudes pendientes de
revision

Informe de proyectos por
estado

Informe de cantidad de
proyectos

Informe que mostrara un listado de los
proyectos que no poseen demoras en las
entregas segun la calendarizacion,
también los proyectos con atraso y sin
atraso.

Informe que, por medio de un filtro de
fechas listara las solicitudes de proyectos
gue se encuentran pendientes en el
proceso de revisién de observaciones.
Se mostrara un informe que contendra
los proyectos finalizados, proyectos en
ejecucion, proyectos en proceso de
configuracion y con configuracion
aprobada segun el filtro de fecha.

Se mostrara un informe el cual contendra
la cantidad total de los proyectos
finalizados, proyectos en ejecucion,
proyectos en proceso de configuraciéon y
con configuracion aprobada segun el
estado que se seleccione.

Tabla 7. Listado de Requerimientos Funcionales

2.2.3. Listado de Requerimientos No Funcionales

Médulo

Nombre

Descripcién

Seguridad

Inicio de Sesion

Cada usuario que ingresa al sistema, debera ver
una pantalla de inicio de sesién, donde se le
solicite su nombre de usuario y contrasefia para
ingresar.

Control de Acceso

Cada usuario contara con un grupo de permisos
dentro del sistema, estos implican las paginas
que pueden visitar y las funciones que pueden
ejecutar. El control de acceso sera gestionado
por el administrador y podra asignar permisos
individuales o grupos de permisos (roles) a cada
usuario.

Control de Cuentas de Usuario

El administrador podra crear o deshabilitar
cuentas de usuario segln sea necesario y
cambiar la contrasefia si se le fuera solicitado,
ademads podra otorgar o revocar permisos en los

CasOs que se consideren necesarios.

Tabla 8. Listado de Requerimientos No Funcionales.
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3. CAPITULO IlI:
ARQUITECTURA



3.1. VISION GENERAL

El presente documento se estructura de la siguiente manera: representacion
arquitectural, metas y restricciones de la arquitectura, presentacion de las 4 + 1 vistas,
tamarnio y desempefio del software y finalmente la calidad del sistema.

3.2 REPRESENTACION ARQUITECTURAL

Para esta entrega del documento, se representaran las vistas utilizando los siguientes
recursos:

e Vista de Casos de Uso.
A cada uno se le hara una descripcién en formato breve para enunciar su
Escenario Principal de Exito. Se utilizara de Diagrama de Casos de Uso en
notacion UML.

e Vista Légica.
Se realizara el Modelo Conceptual de la aplicacion, que permita comprender el
dominio del problema, utilizando la notacion UML.

e Vista de Implementacion.
Se explicara la estructura que describe el modelo de implementacién de la
aplicacion, su compaosicién en capas y cada uno de sus componentes.

e Vista de Despliegue.
Se muestra la relacion de la aplicacion a desarrollar con el hardware requerido
para el despliegue del sistema.

e Vista de Procesos.
Se habla de los procesos (si es que existen).

e Vista de Datos.
Se mostrara el Diagrama Entidad-Relacion, para comprender las estructuras
gue seran necesarias para almacenar los datos del sistema.

3.3. METAS DE ARQUITECTURA'Y RESTRICCIONES

Un aspecto fundamental a la hora de desarrollar software es definir la arquitectura de la
aplicacion que se planea construir. La arquitectura debe de responder a las necesidades
particulares del proyecto en cuestion y por ende aportar a la solucion del problema. A
continuacion, se presentan las metas definidas a nivel de arquitectura de software para
el proyecto:
e Rendimiento:

El desempefio de la aplicacibn debe de estar alineado conforme a los

estandares definidos por la DTI, en lo referente a tiempo de respuesta de los

sistemas de informacion.
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e Usabilidad:
El disefio debe de ir orientado para el usuario, de tal manera que la interfaz de
usuario sea intuitiva y facil de manejar a lo largo de todos los flujos construidos
en la aplicacion.

Las restricciones para considerar son las siguientes:

e Restricciones de tecnologia y uso de herramientas de desarrollo:
La tecnologia que se utilizara en la construccién del aplicativo esta predefinida
por los estandares de la DTI. La aplicacion sera implementada con tecnologia
JEEE — Java, es por ello que las herramientas utilizadas estaran determinadas
por las funcionalidades ofrecidas por dicha plataforma tecnoldgica.

e Restricciones de almacenamiento:
La tecnologia para el almacenamiento de todos los datos, tanto planos como
binarios, esta predefinida por la DTI. La tecnologia a utilizar es el motor de base
de datos de Oracle.

3.4. VISTAS DE CASO DE USO

En esta vista se mostraran los Diagramas de Casos de Uso para la aplicacion SIAP-
DM.

3.4.1. Proceso de Solicitud de Nuevo Proyecto Informatico o Mantenimiento
de Sistema Existente

Los usuarios deben de haber iniciado sesion para solicitar un nuevo proyecto o un
mantenimiento de un aplicativo existente.

Se utilizara el termino de solicitud para referirse a una solicitud de nuevo proyecto o a
una solicitud de mantenimiento o mejora, ya que ambos procesos cumplen el mismo
flujo.

El usuario enlace puede crear una solicitud y actualizarla si esta presentase
observaciones. El usuario enlace de la unidad solicitante enviara la solicitud, el sistema
lo guardara y notificara al jefe de la unidad solicitante, el cual lo revisara y si posee
errores agregara las observaciones que considere necesarias. Cuando la solicitud haya
sido revisada por el jefe de unidad y considere que todo esta correcto, €l podra aprobarla
y el sistema lo guardara y notificara al gerente de la DTl y al analista de sistemas la
existencia de una nueva solicitud.

El gerente y el analista de sistemas revisaran la nueva solicitud y si esta posee errores,
agregaran las observaciones que considere necesarias; cuando ya no se posea ninguna
observacion, el gerente aprobara la solicitud y el sistema habilitara la opcién para subir
los documentos del plan de trabajo.

El analista programador podra subir los documentos correspondientes al plan de trabajo
y actualizarlos, luego el sistema notificara al analista de sistemas y al gerente de la DTI
que dichos documentos han sido colocados para su revision y si estos poseen errores,
el analista de sistemas y el gerente de la DTI podran redactarle las observaciones
necesarias; cuando el analista programador cumpla con las observaciones y ya no se
posean mas, el Gerente procedera a autorizar el plan de trabajo.
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Diagrama de solicitud de nuevo proyecto informatico o mantenimiento de sistema
existente.

SIAP-DM

Subir Plan de Trabaja

S

. Actualizar Plan de
Analista Programador

Trabajo

Creacion de
Solicitudes

A

Usuario Enlace

Actualizacion de
Solicitudes

<<extend>>
Revision de
Solicitudes

Emitir observaciones
a solicitudes

A

Jefe de,Unidad

X

Analista de Sistemas
4

<<extend>>
Revision del Plan de
Trabajo

77777777777777777777777777777 Emitir observaciones
a Plan de Trabajo

A

Gerente

llustracion 6. Diagrama de Solicitud de nuevo proyecto informdtico o mantenimiento de sistema existente.
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3.4.2. Proceso de Desarrollo de Nuevo Proyecto Informético o Mantenimiento
de Sistema Existente

Los usuarios deben de haber iniciado sesidon para poder realizar las acciones de subida de
archivos y el seguimiento del proyecto.

Se utilizard el termino de proyecto solicitado para referirse a un proyecto de nuevo
desarrollo o proyecto de mantenimiento o mejora, ya que ambos procesos cumplen el
mismo flujo.

El gerente creara las etapas para el desarrollo del proyecto solicitado, colocando todos los
atributos necesarios de acuerdo con el cronograma de actividades.

El analista programador subird los documentos correspondientes a cada etapa, donde
podr& actualizarlos si estos poseen algun error; una vez guardados el gerente y el analista
de sistemas podran revisarlos, descargarlos y afiadir observaciones de ser necesarias. Si
los documentos no tienen ninguna observacién los usuarios anteriormente mencionados
podran aprobar los documentos.

El gerente y el analista de sistemas finalizaran una etapa cuando toda la documentacion
este aprobada. Si todas las etapas estan finalizadas el Gerente procedera a finalizar el
proyecto solicitado.

Diagrama de solicitud de nuevo proyecto informatico o mantenimiento de sistema
existente.
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SIAP-DM

Subir documentos pol
etapa

Analista Programador
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<<extend>>

Emitir observaciones

Revision de

documentos a documentos

/

Analista de Sistemas

Crear Etapas del
Proyecto

Crear Actividades
Gerente

llustracion 7. Diagrama de Desarrollo de nuevo proyecto informdtico o mantenimiento de sistema existente.
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3.5. VISTA LOGICA

Como propuesta se tiene el siguiente modelo conceptual, el cual indica las asociaciones pertinentes entre los conceptos mas
relevantes para el aplicativo SIAP-D

Unidad
+id : int Empleado 4 i Equipo 1.
+ codigo : char . contiene g o |ruzint +id:int
N osee
+ nombre : String + nombres : String P + cantidadintegrantes : int
+ idUnidadSuperior: int + apeliidos : String
, + cargo : String
+ idJefelnmediato : int
.
1 Solicitud Proyecto
Rol Usuario +id :int +id - int
posee .
+id :int 1. +id:int crea + NumeroSolicitud : int 4 |+ nombre: String EstadoProyecto
1 1. 1
+ codigo : char 1. + usuario : String * icitud: date + icio : date 1.0 1.+ | +fecha date
+ nombre : String — + contrasefia : char + archivo: file + fechaFin : date tiene + estado: string
1
1. 1 1 1 + nombreAplicalivo : string + prioridad : int
+ version : string + metodologia © int
1 1 1
1. 1.
Permiso
EstadoSolicitud posee
+id :int
+ fecha: date tiene 1"
+ codigo : char
+ estado: string 1" EtapaProyecto
+ nombre : String EstadoEtapa
. + fechalnicio: date 1.0 1.0
+ detalle : String 1 + fecha: date
tiene + fechaFin: date _
Documento + estado: string
1
+ archivo: file
+ nombre: string tiene
agrega + version: string
1.
1.7 + aprobado: boolean
Actividad
ObservacionSolicitud 1 1.0
+id: int
+ nombre: string 1 posee
+ date e
+ detalle: string
1.0 tiene + fechaFin: date
+ estado: boolean DocumentoDesarrollo
tiene + hito: boolean
+ archivo: file
+ nombre: sting EstadoDocumento
1 1.7
EE—— + version: string + facha: date
ObservacionDocumentos.
EstadoDocumento + aprobado: boolean tiene + estado: string
+ nombre: string 1.0
1.0 + fecha: date 1
agrega + detalle: string
+ estado: string
1.7 | + estado: boolean
tiene
crea
1.
ObservacionDocumentosDesarrollo
agrega 1.7 | + nombre: string

+ detalle: string

+ estado: boolean

llustracion 8. Vista Légica del Proyecto.



3.6. VISTA DE IMPLEMENTACION

Para el desarrollo del Sistema de Informacion se define una infraestructura en capas
para su implementacion, pues se logra de esta forma una mejor independencia entre
los distintos componentes. Se adopta un enfoque de estructura en capas por las

siguientes ventajas:

- Cada componente tiene una responsabilidad bien definida.

- Dota al sistema de flexibilidad ante cambios.

- Permite localizar rapidamente los defectos para su efectiva solucion.
- Promueve la reutilizacion y desacoplamiento del codigo.

3.6.1. Vision General

El enfoque de arquitectura adoptado para el Sistema de Informacién es uno en
multicapa, en concreto la aplicacién se estructurara en 3 capas:

1. Capa de Presentacion.
2. Capa del Negocio.

3. Capa de Datos y Utilidades.

3.6.2. Capas

A continuacioén. Se explican cada una de las capas que conformaran la aplicacién,
tanto su propésito como la tecnologia a emplear.

Capa de Interfaz

La capa de interfaz de usuario contempla los aspectos de la ubicacién de los diferentes
componentes graficos en la pantalla y de la tecnologia involucrada.

Area

Productos / Servicios / Componentes

Estilo de Layout y Usabilidad

1

El layout que se presentara para la aplicacion tendra un
estilo consistente al CNR, buscando que la experiencia
del usuario sea amigable.

La aplicacion se utilizara mediante un navegador Web o
Browser.

Herramientas de Construccion:

Lenguajes

N

HTML. Destinado a brindar la estructura del contenido.
CSS. Tecnologia que nos permitira otorgarle los
aspectos estéticos a la aplicacion.

JavaScript. Imprescindible para el manejo de la
interaccion del usuario y el estado de la aplicacién,
apoyado con la libreria ReactJS.

Ambiente de Desarrollo
Integrado

1.

Visual Studio Code. El editor de codigo mas popular en

el mercado del desarrollo web por su flexibilidad y
rendimiento.
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Despliegue de Informacion

1.

Hypertext Markup Language (HTML). Se empleara para
transmitir la informacion al usuario.

Componentes:

Presentacion de errores en
la interfaz del usuario

1. Se mostraran los errores en la interfaz, comunicandole al

usuario la falla ocurrida de una manera entendible, de tal
forma que sea capaz de enmendar el error (cuando éste
ocurra por mal uso del sistema) o de no poderse
solucionar, pueda comunicarlo a un administrado.

Capa de Negocio

Tabla 9. Capa de Interfaz.

En la capa de negocio se especifica el lenguaje y las herramientas para la
implementacion del sistema. Ademas, se puntualizan patrones y componentes
pre construidos, si es que son necesarios.

Area Productos / Servicios / Componentes

Componentes:

Lenguajes 1. Javall

Ambiente de Desarrollo 1. Intellid IDEA Community

Integrado 2. Spring Tools 4 for Eclipse
Uso de Patrones:
Los casos de uso representan 1. Patrén de Fachada — Los diferentes flujos deben de
el flujo de interaccién entre un estar encapsulados en clases especificas, las cuales
usuario y el sistema; dicho se encargaran de orquestar la interaccion con las
flujo puede contener diferentes diferentes clases necesarias para cumplir con el flujo
sub-flujos, excepcionales del negocio.
acorde a los diferentes
escenarios que se contemplen.
Componentes de Servicio:
Enrutamiento de solicitudes 1. Cada fachada de los casos de uso se encargara de
desde la interfaz del usuario llamar a los métodos adecuados de una clase
hasta la capa de negocios concreta para procesar la solicitud proveniente de la

interfaz de usuario y asi devolver la informacion
requerida.

Componentes de Acceso a Datos
Transporte de datos 1. Los objetos destinados al acceso de datos deben de

ser utilizados siempre que sea necesario.

Tabla 10. Capa de Negocio.

45




Capa de Datos y Utilidades

La capa de datos y utilidades es la Ultima capa, en la que residen todos los datos que
deben de ser almacenados de manera persistente.

Ambiente de Desarrollo
Integrado

IntelliJ IDEA Community
Oracle Database Client

Area Productos / Servicios / Componentes
Componentes:
Lenguajes 1. Java 11l
2. PL/SQL
Conexion 1. Conector JDBC
2. JPA
1.
2.

Uso de Patrones:

Acceso a los datos.

Patrén Repository. No se accedera a los datos fisicos de
manera directa, debera de hacerse mediante clases
especiales que transformen los datos crudos en
entidades relacionadas al negocio del sistema, sirviendo
asi, como enlace entre la capa de negocio y la capa
fisica de la base de datos.

Tabla 11. Capa de Datos y Utilidades.

A continuacién, se presenta un diagrama de componentes, mostrando las interfaces
expuestas por cada uno de ellos y las relaciones contra otros componentes del sistema.

Servidor Web

T
«Components E

<<Component>>
API Rest

«Components
Serializador

«Components

Decodificador

E <<Component=> E

Web App
«Compeonent»
Decodificador
«Components

Serializador

Conector JDBC

Servidor de Base de datos

«Components E

RRHH Database

«Component»
SIAP-DM Database

2]

llustracion 9. Diagrama de Componentes.
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A continuacion, se presenta el diagrama general de paquetes del sistema:

Modulos

1]

Seguridad

1

Seguimiento

1]

Solicitu

des

1

Notificaciones

]

Desarrollo

[ 1

Reportes

llustracion 10. Diagrama de Paquetes.

Con el fin de ser mas especificos, a continuacion, se muestra la estructura de paquetes
gue corresponde a cada uno de los paquetes presentados anteriormente:

<<MNegocio=>

1]

Controllers

UseCases

<<Datos y Utilidades>>

[ 1

Models

—

Repositories

Exceptions <

[ 1

ControllerAdvice

llustracion 11. Diagrama de Paquetes Desglosado.

En el diagrama se observa que un cliente de la aplicacion visualiza el sitio a través de un
navegador web en su estacién de trabajo y con conexion a la red interna del CNR. La
Web App se comunica con la APl RESTful usando el protocolo HTTP/HTTPS, quien a su
vez se comunica con las bases de datos de Recursos Humanos para extraer los datos de
los usuarios y con la base de datos propia del sistema, usando JDBC.
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3.7. VISTA DE DESPLIEGUE

A continuacion, se muestra un diagrama de despliegue que modela, ha alto nivel, la
distribucion de las piezas de software de la aplicacion, sobre los elementos de hardware
gue se usaran para ejecutarla, indicando las asociaciones entre hodos con caminos de
comunicacion, que indican la tecnologia requerida para que ésta se lleve a cabo
exitosamente

Client Web Browser ‘Web Server [JBOSS} Database Server {Oracle}

«Artifacts
Static files

==database>>

RRHH

2]

«Components «Components
TTRHTTPS
Web App B APIRESTful —

==database>>

SIAP-DM

llustracion 12. Diagrama de Despliegue.

En el diagrama se observa que un cliente de la aplicacién visualiza el sitio a través de
un navegador web en su estacidn de trabajo y con conexién a la red interna del CNR.
La Web App se comunica con la API RESTful usando el protocolo HTTP/HTTPS, quien
a su vez se comunica con las bases de datos de Recursos Humanos para extraer los
datos de los usuarios y con la base de datos propia del sistema, usando JDBC.
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3.8.

A continuacion, se muestra el flujo completo del sistema; desde el momento de la recepcion de la solicitud, hasta el seguimiento

VISTA DE PROCESO

que se les brinda a los proyectos de desarrollo en la DTI.

| Grer saloin
s dsailly
Inicia -

L 4
FIN

llustracion 13. Diagrama de Procesos.

49




3.9. VISTA DE DATOS

llustracion 14. Diagramas de Datos.



3.10.

CALIDAD

Para proporcionar un software de calidad, desde el punto de vista de disefio, la
arquitectura del sistema debe de seguir los principios de desarrollo de software de alta
cohesion y bajo acoplamiento. Para adoptar en la arquitectura del software los principios
de alta cohesién y bajo acoplamiento, se hace uso de lo siguiente:

3.11.

Arquitectura en capas: separar en capas las diferentes partes del sistema, hace
gue cada una de ella englobe una serie de funcionalidades especificas,
brindando beneficios de reutilizacibon de codigo, separaciéon de
responsabilidades y una manera rapida de corregir errores en un unico lugar.
Cada una de las capas definidas s6lo se comunica con las capas que estan
directamente por debajo de ella y no existirdn saltos de acceso entre capas,
dando como resultado una comunicacion eficiente entre ellas.

Logica del negocio como servicio: la l6gica del negocio es accesible para los
clientes externos como un servicio, dénde se oculta por completo la logica
interna del negocio, permitiendo que cualquier aplicacion que interactie con la
interfaz definida para el servicio, pueda comunicarse con ella.

MANEJO DE ERRORES

En el desarrollo de un sistema es importante crear una buena politica de manejo de
errores de tal manera que se cubran la mayoria de los posibles casos de mal
funcionamiento durante el uso de todas las funcionalidades ofrecidas por el sistema.
Ademas, la informacion que puede ofrecer una buena politica de manejo de excepciones
es muy valiosa a la hora de depurar el sistema vy, por lo tanto, el mantenimiento puede
simplificarse.

3.11.1.Buenas Practicas

Para el manejo de errores se seguiran las siguientes practicas:

Encapsulamiento: en el caso de que una excepcion viaje a través de las capas
del sistema y se cree alguna otra a partir de la primera generada, se guarda
toda la informacion del primer error a través del encapsulamiento en el
momento de la creacién de la nueva excepcién. De esta forma, no se pierde
informacién debido a la propagacién de la excepcion o de la sustitucion a través
de las capas del sistema.

Lanzar temprano: las excepciones son lanzadas en el preciso instante en el
gue ocurre el error. Asi se tiene un mejor control a la hora de depurar y de
buscar el origen de la falla.

Atrapar tarde: las excepciones se atrapardn cuando se tenga la mayor
cantidad de informacién posible y cuando se esté en la capa correspondiente
del sistema que tenga las herramientas necesarias para manejar correctamente
el error.
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Obtener y desplegar la mayor cantidad de informacién: ala hora de generar
un error, la mayor cantidad de informacién debe ser desplegada de tal manera
gue se pueda ubicar facilmente el origen y, por lo tanto, se depure rapidamente
el sistema.

3.11.2.Politicas de Manejo de Excepciones

La politica de manejo de errores en el sistema se definira por capas.

Capa de Datos y Utilidades

En esta capa se utilizar4 una politica de Propagacién y de encapsulado de la
excepcion. Esto tendrd como consecuencia que la informacién del error ocurrido
no se pierda y se transmita lo mas posible a través de su viaje por las capas del
sistema.

Capa del Negocio

Para la capa légica se aplicara una politica de sustitucién y encapsulamiento. Se
sustituye la excepcion proveniente de la capa inferior de tal manera que se cree
alguna otra mas especifica a la causa del error y que, por consiguiente, brinde
informacién més especifica a la capa superior.

Capa de Presentacion e Interfaz

En la capa de interfaz se aplicara la politica de manejo de errores. En esta capa
del sistema se realizara el manejo de todas las excepciones provenientes de las
capas inferiores y se desplegara al usuario la informacion necesaria al error
ocurrido.

52



4. CAPITULO IV:
ANALISIS



4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1. Enfoque de la Situacién Actual
Para la comprension de la situacion actual en la DTI del Centro Nacional de Registros,
se hace uso del Enfoque de Sistemas, con el propésito de describir las entradas
necesarias para realizar una solicitud y el desarrollo de un nuevo aplicativo de software
0 mantenimiento de un software existente y las salidas que se obtienen una vez han
sido procesadas las entradas, mediante las herramientas que utiliza actualmente la DTI.

Medio Ambiente

= Otras unidades y gerencias del CHR.
» Gobiermo Central.

Frontera
» Equipos técnicos de la OTL
» Unidzdes solicitantes de proyectos.
Entradas Procesos Salidas
= Formulario FOZ54. = 5I550R = Solicitudes
= Formulario FO375. Registro de solicitud Aprobadas.
= Documento de de nuevo proyecto o = Documento de
Factibilidades. mantenimisnto. Factibilidad
= Reguerimisntos del Aprobado.
Sistema. - = Project “ = Artefactos del
* Cronograma de Seguimiento de las Dezarrollo del
Actividades. actividades por Proyecto Finalizados
= Artefactos del etapa del proyecto v Aprobados.
Dzzarrollo dzl informatico. = Conzults dzla
Proyecto. Documentacion.
= Documento para el
Control d= las
Auditorias.
Control
» Mormas técnicas del control interno.
» politicas de tecnologia de la informacion
¥ telecomunicacion.
» Metodologia de Desarrollo
|

llustracion 15. Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual del Negocio.
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4.1.2. Descripcion de Elementos

Entradas

Formulario F0254. Documento de solicitud para un nuevo aplicativo de
software, el cual contiene las caracteristicas generales y especificos del
software que se desea desarrollar.

Formulario FO379. Documento de solicitud para mantenimiento de aplicativos
de software, el cual contiene las caracteristicas generales y especificas del
software existente que se desea aplicar un mantenimiento.

Documento de Factibilidades. Contiene un andlisis de factibilidad del
aplicativo solicitado, en este se expondra si es viable o no desarrollar el sistema
informatico.

Requerimientos del Sistema. Describe las necesidades para elaborar el
aplicativo.

Cronograma de actividades. Detalla las actividades a realizar con el periodo
de fechas para el desarrollo del nuevo aplicativo o mantenimiento del aplicativo.
Artefactos del desarrollo del proyecto. Son todos los documentos
necesarios para cada etapa del proyecto a desarrollar. Estos documentos
contienen diagramas, especificaciones, controles, manuales y arquitectura.

Procesos

Salidas

SISSOR. Sistema informatico para la recepcién de solicitudes de nuevos
aplicativos de software o mantenimiento de sistemas existentes.

Project. Herramienta de Microsoft que se utiliza para el control y seguimiento
de las actividades de un desarrollo de aplicativo nuevo o de un mantenimiento
de software.

Solicitudes Aprobadas. Contiene toda la informacion de la solicitud para un
nuevo aplicativo de software o mantenimiento de aplicativo existente, la firma
del jefe de la unidad solicitante y del gerente de sistemas de la DTI.
Documento de Factibilidad Aprobado. Contiene que el aplicativo solicitado
es viable para su realizacion de acuerdo al analisis de factibilidad del proyecto
gue se realizo.

Artefactos del desarrollo del proyecto finalizados y aprobados. Es toda la
documentacién obligatoria por etapas segun los estandares de la metodologia
seleccionada para realizar el proyecto de desarrollo. Los documentos son
firmados y sellados por el gerente de sistemas de la DTI.

Consulta de la documentacién. Son las consultas segun los filtros (fechas,
nombre del proyecto, unidad solicitante).
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Control

Documentos para el control de Auditorias. Son checklist que genera el
gerente de sistema para verificar todos los artefactos generados por los
analistas programadores.

Normas técnicas del control Interno. Contiene la normativa emitida por la
Corte de Cuentas para el control de las auditorias internas de la institucion del
CNR.

Politicas de tecnologia de la informacion y telecomunicacion. Instrumento
normativo establecido por la Direccién de Tecnologias de la Informacion, cuyo
propdsito es normar los procedimientos, metodologias, controles y planes para
el desarrollo de sistemas de informacion.

Metodologia de desarrollo. Herramienta que sirve de guia para la realizacién
de las actividades de un proyecto, se elegira mediante la identificacion del
enfoque que se necesita para la gestion del proyecto.

Medio Ambiente

Otras unidades y gerencias del CNR. La DTI esta subdividida en varias
gerencias las cuales hacen sus solicitudes para creacion de proyectos, a la vez
las demas gerencias de toda la institucién también hacen sus solicitudes de
aplicativos dependiendo de su necesidad.

Gobierno Central. EI CNR al ser un ente del gobierno de El Salvador recibe
solicitudes fuera de la institucion y por lo tanto deben de cumplir con dichas
solicitudes para apoyo a otras instituciones o al mismo gobierno.
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4.2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

4.2.1. Requerimientos Iteracion 1

Médulo Nombre

Solicitar Proyectos Nuevos

Solicitudes

Solicitar mantenimiento de

proyectos existentes

Descripcion
El usuario enlace debera llenar un
formulario en el cual se encuentran los
datos generales y especificos del
aplicativo de software que se requiere.
El usuario enlace debera llenar un
formulario donde se encuentran los datos
generales y especificos para el
mantenimiento de un aplicativo que
desean modificar.

Tabla 12. Requerimientos de la Iteracion 1.

4.2.2. Requerimientos Iteracion 2

Modulo Nombre

Revision y aprobaciéon de
solicitudes.

Solicitudes

Revision de factibilidad

Descripcién
El jefe de la unidad solicitante se
encargara de realizar la revision de la
solicitud y anexos elaborados por el
usuario enlace previamente antes de ser
enviados al analista y gerente de
sistemas de la DTI. Una vez sea
aprobado por el jefe de unidad el analista
y gerente de sistemas se encargaran de
la revision de las solicitudes; si estas
cumplen los lineamientos y son factibles;
el gerente procedera a aprobarla y se
notifica a la unidad solicitante. En caso
de no cumplir con lo requerido, dichos
usuarios podran emitir observaciones,
las cuales, seran notificadas al usuario
enlace para ser corregidas.
El analista programador subira el
documento de la evaluacion de
factibilidad del sistema, realizando una
revision de si es factible o no por el
analista y el gerente de sistemas, si es
factible el proyecto sera aprobado por el
gerente de sistemas; quien solicitara,
ademas, el documento de requerimientos
a la unidad solicitante. De haber errores,
el gerente y analista de sistemas emitiran
observaciones que deberan ser
subsanadas por el analista de
programador.

57



Revision de documentos de
requerimientos

Revision de calendarizacion

Cuando la solicitud ha sido aprobada, el
analista programador debera subir un
documento detallando los requerimientos
del nuevo proyecto. El gerente y analista
de sistemas se encargaran de revisar el
documento de requerimientos de la
unidad solicitante y el gerente de
sistemas es quien podra aprobarlo. De
existir observaciones el analista
programador debera corregirlo y
posteriormente subirlo para su revision.
El analista programador subira un
documento con el cronograma para el
proyecto. El gerente de sistemas y el
analista de sistemas se encargaran de
revisar y el cronograma, si no se
aprueba, el analista programador debera
modificarlo y subirlo nuevamente. Quien
es el encargado de aprobar el
cronograma es el gerente de sistemas.

Tabla 13. Requerimientos de la Iteracion 2.

4.2.3. Requerimientos lteracion 3

Modulo Nombre

Configuracion generalidades
del proyecto

Creacion de etapas

Desarrollo
Creacioén de actividades
Configuracién de
calendarizacion
Inicio de Sesidn
Seguridad

Control de Acceso

Descripcién
El proyecto que ha iniciado debe tener
un apartado de configuraciones
generales, donde se detalle su nombre,
metodologia a utilizar, cantidad de
etapas del proyecto, personal asignado y
recursos necesarios.
Se creara cada etapa del proyecto,
configurando su nombre y seleccionar
los tipos de documentos a subir.
Se crearan las actividades necesarias
para cada etapa, detallando cada una de
las necesidades del proyecto y su
dependencia de otras actividades.
Se asignaran fechas de inicio y
finalizacion a cada etapa y actividad,
estas fechas deben poder modificarse
posteriormente.
Cada usuario que ingresa al sistema,
debera ver una pantalla de inicio de
sesion, donde se le solicite su nombre de
usuario y contrasefia para ingresar.
Cada usuario contara con un grupo de
permisos dentro del sistema, estos
implican las paginas que pueden visitar y
las funciones que pueden ejecutar. El
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Control de Cuentas de
Usuario

control de acceso sera gestionado por el
administrador y podra asignar permisos
individuales o grupos de permisos (roles)
a cada usuario.

El administrador podra crear o
deshabilitar cuentas de usuario segun
sea necesario y cambiar la contrasefa si
se le fuera solicitado, ademas podra
otorgar o revocar permisos en los casos
que se consideren necesarios.

Tabla 14. Requerimientos de la Iteracion 3.

4.2.4. Requerimientos lteracion 4

Modulo Nombre

Seguimiento de actividades

Solicitud de modificaciones

Seguimiento
Actualizacion de archivos

Aprobacion de documentos

Revision de versiones

Generacion de Notificaciones
Notificaciones

Suscripcion de notificaciones

Descripcion
Todos los usuarios involucrados en un
proyecto podran tener acceso a todos los
eventos que suceden en el mismo;
pudiendo visualizar la etapa actual en que
se encuentra el proyecto, asi como los
documentos subidos, por modificar,
modificados o faltantes.
El analista de sistemas y el jefe de
proyectos pueden solicitar cambios y
correcciones a cualquiera de los
documentos subidos.
El equipo de desarrollo subira los
documentos con modificaciones. Cada
actualizacién generara una nueva version
del archivo.
El analista de sistemas y el jefe de
proyectos podran marcar documentos
como aprobados, una vez estén
subsanadas todas las modificaciones
solicitadas.
El equipo de desarrollo puede acceder a
todo el historial de versiones de los
documentos gque se han subido al sistema
en sus diferentes.
Se generara una notificacion para cada
cambio de estado que se realice en el
flujo de la solicitud de un aplicativo de
mantenimiento o nuevo y en el desarrollo
de dicho aplicativo.
Los usuarios que utilicen el sistema,
automaticamente iran recibiendo las
notificaciones de los procesos en los
cuales se vean involucrados, teniendo la
opcion de deshabilitarlos o habilitarlos.
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Reporteria

Envio de notificaciones por
correo

Detalle por proyecto

Detalle de observaciones por
documento

Estado de proyecto

Solicitudes pendientes de
revision

Informe de proyectos por
estado

Informe de cantidad de
proyectos

Los usuarios registrados en el sistema
recibiran automaticamente correos por
cada uno de los procesos en los que se
vean involucrados, teniendo la opcién de
deshabilitarlos o habilitarlos.

Se detallaré la documentacion de cada
etapa segun el proyecto seleccionado,
incluyendo los documentos subidos al
sistema, su versién y su estado.

Informe que mostrara la lista de
observaciones de un documento
seleccionado del seguimiento del
proyecto. A la vez se mostrard el estado
de dichas observaciones.

Informe que mostrara un listado de los
proyectos que no poseen demoras en las
entregas segun la calendarizacion,
también los proyectos con atraso y sin
atraso.

Informe que, por medio de un filtro de
fechas listara las solicitudes de proyectos
gque se encuentran pendientes en el
proceso de revision de observaciones.
Se mostrara un informe que contendra los
proyectos finalizados, proyectos en
ejecucion, proyectos en proceso de
configuracién y con configuracién
aprobada segun el filtro de fecha.

Se mostrara un informe el cual contendra
la cantidad total de los proyectos
finalizados, proyectos en ejecucion,
proyectos en proceso de configuracion y
con configuracién aprobada segun el
estado que se seleccione.

Tabla 15. Requerimientos de la Iteracion 4.
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4.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

A continuacién, se presentan los requerimientos técnicos, en software, hardware y
recurso humano, necesarios para el desarrollo exitoso del proyecto. Ademas, se
muestran los recursos tecnolégicos y de recurso humano disponibles, con lo que se
evalla si el proyecto es factible desde un punto de vista técnico.

Los requerimientos técnicos se pueden agrupar en 3 categorias:
e Requerimientos de software.
e Requerimientos de hardware.

e Requerimientos de recurso humano.

Las categorias mencionadas se especifican para el equipo de desarrollo y la Direccion
de Tecnologias de la Informacién (DTI) del CNR.

4.3.1. Requerimientos de Software

Para llevar a cabo la seleccién de las tecnologias de software a utilizar, se tomaron en

cuenta los siguientes criterios:

e Estandares tecnolégicos de la DTI: el uso de herramientas de software en la
construccion de los sistemas de informacion se limita al uso de tecnologia Java
y la utilizacion de servidores de aplicaciones y bases de datos cuyas licencias
han sido adquiridas por el CNR.
e Naturaleza del proyecto: el sistema informatico a desarrollar estd orientado a

un ambiente Web.

A continuacion, se detallan las tecnologias y herramientas de software a utilizar en el

proyecto:

Tecnologias y Herramientas

Software seleccionado

Version

Lenguaje de programacion Java 11
Framework Spring Boot 255
React]S 17.0.2
Servidor de aplicaciones JBOSS 7.1
Sistema Gestor de Base de Oracle 21c Express Edition

Datos

Cliente manejador de Base de
Datos

Oracle SQL Developer

21.2.1

Entorno de desarrollo IntelliJ IDEA Community — 2021
Visual Studio Code 1.61

Gestor de Versiones Git 2.27.0
Github 2.9.6

Pruebas Unitarias Postman 9.12.0

Tabla 16. Herramientas de Software a Utilizar.
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4.3.2. Requerimientos de Hardware

En la Tabla 17, se detallan las especificaciones técnicas del hardware minimo requerido
por cada una de las herramientas de software elegidas para el proyecto:

Nombre del SW Procesador RAM Espacio en
Disco Duro
Oracle 18c Express | AMD Opteron, Intel
Edition Pentium a 500 MHz o 4GB 10 GB
Intel EM64T
SQL Developer Intel Pentium 4 a 2
21.2.1 GHz o equivalente 168 1o MB
JBOSS 7.1 Intel Pentlum 4 a 400 1 GB 100 MB
MHz o equivalente
JDK 1.11 Intel Pentlum 2 a 266 128 MB 124 MB
MHz o equivalente
IntelliJ IDEA Cualquier procesador 2 GB 3.5 GB
moderno
Visual Studio Code AMD o Intel a 1.6 1GB 500 MB
GHz
Git Cualquier procesador 512 MB 2 GB
moderno
Github Cualquier procesador 512 MB 512 MB
moderno
Postman Intel Pentlu.m 4a?2 2 GB 20 GB
GHz o equivalente

Tabla 17. Especificaciones de hardware por herramienta de software.

Es necesario que cada herramienta listada en la Tabla 17 se encuentre instalada en el
equipo informatico de cada miembro del equipo de desarrollo para que pueda ejecutar
adecuadamente las diferentes asignaciones del proyecto. A continuacion, en la Tabla 18
se presentan los requerimientos minimos del hardware necesario para la instalacion y
ejecucién de los diferentes programas que utilizara el equipo de desarrollo, donde dichos
datos han sido promediados mediante la informacion obtenida de la Tabla 17.

Requerimientos

Sistema Operativo Indiferente
Procesador 1.8 GHz
RAM 4 GB
Espacio en Disco Duro | 30 GB

Tabla 18. Requerimientos minimos de hardware del equipo de desarrollo.

Ahora que los requerimientos del hardware necesario para el desarrollo del proyecto han
sido establecidos en la Tabla 18, se presentan a continuacion las especificaciones

técnicas del hardware con el que cuenta el equipo de desarrollo.
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Marca / Modelo Procesador RAM Espacio en Disco
| | ' Duro
'|4'gsh|ba Satellite L | Intel (thrg g:'GZBOOU 6 GB 1TB
Dell Latitude E 5470 | Intel (Zizrg g)|:|62300U 8 GB 120 GB
HP 14 R-007LA Intel cioég Ci;3|;3.;217u 12 GB 12 TB
L%jr;ba Satellite Intelzc?gcr)eé?ﬁgﬁu 6 GB 120 GB

Tabla 19. Especificaciones del equipo informdtico disponible para desarrollo.

Al comparar la Tabla 18 y la Tabla 19, se puede observar que los requerimientos minimos
generales que debe de cumplir el hardware del equipo de desarrollo son los necesarios
para poder instalar y ejecutar las herramientas seleccionadas para el desarrollo del
proyecto de manera efectiva. En otras palabras: se cuenta con los recursos tecnologicos
necesarios para la realizacion del proyecto.

4.3.3. Requerimientos de Recurso Humano

El equipo técnico encargado de desarrollar el sistema de informacion debe de poseer
conocimientos y habilidades técnicas en lo referente de desarrollo de software, para que
pueda brindar una solucién a la problematica planteada desde su area de conocimiento.
A continuacion, se presenta un listado de las diferentes habilidades y conocimientos
gue necesita poseer el recurso humano destinado a desarrollar el proyecto:

Conocimientos Habilidades

Ecosistema del lenguaje de programacién
Java

Capacidad para solucionar problemas

Conocimiento de tecnologia JEEE

Analisis, disefio y programacion de
sistemas informaticos

Conocimiento de PL/SQL

Comunicacion con el usuario de negocio

Enfogue multicapas

Toma de decisiones

Estilo de arquitectura REST

Planeacion de proyectos

Tabla 20. Conocimientos y habilidades del equipo de desarrollo.

A continuacién, se muestra el recurso humano disponible que conforma el equipo

encargado de desarrollar el proyecto.

Cargo Cantidad
Asesor del proyecto (Docente 1
asesor)
Contraparte CNR 1
Lider de proyecto 1
Analistas - Programadores 3

Tabla 21. Recurso humano disponible para el desarrollo del proyecto.
El equipo de desarrollo compuesto por el Lider del proyecto y los Analistas —
Programadores, cuentan con todas los conocimientos y habilidades necesarias, listadas
en la Tabla 13, para el desarrollo del proyecto.
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4.4, REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Los requerimientos operativos, son todos los requisitos necesarios para que una vez el
sistema informatico haya sido desarrollado e implementado, pueda operar de manera
adecuada; es decir, todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

Los requerimientos operativos se especificaran desde los siguientes puntos de vista:

e Legales

e Ambiente.

e  Software.

e Hardware.

. Recurso Humano.

4.4.1. Legales

Los derechos de autor sobre el trabajo de graduacion y cualquier artefacto derivado de
€l son propiedad intelectual de la Universidad de El Salvador, quien puede disponer de
los mismos conforme al marco juridico interno y legislacion aplicable.

4.4.2. Ambiente

Para que el sistema de informacion opere adecuadamente, es necesario considerar
ciertos aspectos del medioambiente que contribuyan al buen funcionamiento del equipo
de computo, destinado a alojar el aplicativo de software.

A continuacién, se listan requerimientos medioambientales que garantizan la seguridad
fisica del equipo de computo:

e Contar con un suministro de energia eléctrica de voltaje estable con la ayuda de
sistemas de regulacién de voltaje o sistemas de alimentacion ininterrumpida.

e Contar con un sistema de aire acondicionado que regule la temperatura de la sala
de equipos de cémputo.

e El equipo informético debe de estar resguardado en condiciones adecuadas que lo
permitan no estar expuesto a condiciones climaticas extremas.

4.4.3. Software

Para la correcta operacion del sistema informatico, es necesario que ciertos elementos
de software se encuentren disponibles en el servidor y en las estaciones de trabajo de
los usuarios; dichos elementos son especificados a continuacion:

Software para el servidor:

Software Especificacién
Sistema Gestor de Base de Oracle 18
Datos
Servidor de aplicaciones JBoss 7
Lenguaje de programacion Java 11

Tabla 22. Requerimientos de software para el servidor.
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Software para las estaciones de trabajo:

Software Especificacion
Sistema operativo Indiferente
Navegador Web Google Chrome 90.0 o
superior

Tabla 23. Requerimientos de software para estaciones de trabajo.

A continuacion, se presentan las especificaciones de software, que actualmente la
Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI) del CNR tiene disponibles en sus
equipos de computo para la operacién del sistema de informacion:

Software instalado en el servidor:

Software Especificacion
Sistema operativo Windows 10
Navegador Web Google Chrome en su ultima
version

Tabla 24. Software instalado en estaciones de trabajo Tipo 1.

Software Especificacion
Sistema operativo Windows 7
Navegador Web Google Chrome en su ultima
version

Tabla 25. Software instalado en estacion de trabajo Tipo 2.

Al comparar los requerimientos de software, descritos en la Tabla 14, con los recursos
actuales, descritos en la Tabla 16, se aprecia que la operacion del sistema de
informacién desde el punto de vista del software es completamente posible.

4.4.4. Hardware

Para la correcta operacion de la solucion, es necesario que la misma esté alojada en los
servidores administrados por la DTI, los cuales deben de cumplir con ciertas
caracteristicas minimas. Las caracteristicas requeridas para el equipo destinado a servir
la aplicacion, provienen de los requerimientos de software necesarios para la operacién
del sistema, listados en la Tabla 16. A continuacion, se presentan los requerimientos
minimos de hardware para un servidor de aplicaciones y para las estaciones de trabajo,
tal que sea capaz de ejecutar las diferentes herramientas de software y la solucién a
desarrollar:

Hardware para el servidor:

Recurso Caracteristica Capacidad
Servidor de Procesador Intel x86 64 a 2.3 GHz o equivalente
aplicaciones RAM 16 GB
Espacio en Disco 150 GB
Duro

Tabla 26. Caracteristicas necesarias para el servidor de aplicaciones.
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Hardware para las estaciones de trabajo:

Recurso Caracteristica Capacidad
Estacion de trabajo Procesador 1.0 GHz
RAM 1GB
Espacio en Disco Duro 25 GB

Tabla 27. Hardware necesarios para las estaciones de trabajo.

A continuacion, se presentan las especificaciones de hardware, que actualmente la
Direccion de Tecnologias de la Informaciéon (DTI) del CNR tiene disponibles en sus

equipos de cdmputo para la operacién del sistema de informacion y para la utilizacion de
la solucion:

Hardware instalado en el servidor

Recurso Caracteristica Capacidad
Servidor de Sistema Operativo Red Hat 7
aplicaciones Procesador Intel Xeon Gold 2.70 GHz — 6 Nucleos
RAM 34 GB
Espacio en Disco 180 GB
Duro

Tabla 28. Hardware disponible para operacion de la solucion.

Hardware instalado en las estaciones de trabajo:
A continuacion, se presenta las especificaciones de hardware que disponen las
aproximadamente 74 estaciones de trabajo que utilizaran el sistema:

Recurso Caracteristica Capacidad
Estacién de trabajo Sistema Operativo Windows 10
Procesador Intel Core i7
RAM 16 GB
Espacio en Disco Duro 462 GB
Tabla 29. Hardware disponible en las estaciones de trabajo — Tipo 1.
Recurso Caracteristica Capacidad
Estacion de trabajo Sistema Operativo Windows 7
Procesador Intel Core i7
RAM 8 GB
Espacio en Disco Duro 550 GB
Tabla 30. Hardware disponible en las estaciones de trabajo — Tipo 2.
Recurso Caracteristica Capacidad
Estacion de trabajo Sistema Operativo Windows 10
Procesador Intel Core i5
RAM 4 GB
Espacio en Disco Duro 1TB

Tabla 31. Hardware disponible en las estaciones de trabajo — Tipo 3.

Al comparar los requerimientos de hardware para el servidor de aplicaciones,
especificados en la Tabla 19, con los recursos disponibles especificados en la Tabla 21,
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se aprecia que la operacién del sistema de informacién desde el punto de vista del

hardware es completamente posible.

4.45. Recurso Humano

Para que el sistema informatico pueda operar de manera correcta, es necesario que
haya personal técnico capacitado para brindar el soporte técnico requerido y también
personas capacitadas para la utilizaciéon de la solucion en el dia a dia; por lo que a
continuacion, se presenta una serie de competencias para los 2 dos perfiles necesarios

para la operacion del sistema:
Cargo 1:
e Administrador del Sistema.
Habilidades técnicas:
¢ Administracién de servidores de aplicaciones JBoss.
e Conocimientos sobre bases de datos de Oracle.
¢ Conocimientos de programacioén bajo tecnologia Web Java.
e Conocimiento de arquitecturas basadas en REST.
Funciones:

¢ Implementacion de estrategias de respaldo y restauracién de datos.

e Dar mantenimiento al sistema de informacion.
¢ Realizar el mantenimiento de usuarios.
e Brindar soporte técnico a la solucién.
Cargo 2:
e Usuario de negocio del Sistema.
Habilidades técnicas:
e Generalidades en el uso de equipo informatico de oficina.
¢ Conocimiento de herramientas de ofimatica.
e Utilizacion de navegadores web.
Funciones:

e Introducir al sistema las solicitudes de nuevos aplicativos o de mantenimiento

de aplicativos existentes.
e  Subir al sistema documentos adjuntos complementarios.
¢ Introducir al sistema la calendarizacién de los proyectos.
e Especificar los filtros a aplicar en la generacion de reportes.

Actualmente el CNR cuenta con la DTI, que es una Direcciébn completa dedicada al
desarrollo y mantenimiento de los diversos sistemas de informacién de la institucién, lo
gue indica que el recurso humano del cual se dispone esta en las capacidades de operar

el sistema.
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4.5. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

4.5.1. Descripcion de Actores

e Usuario Enlace
Se encarga del llenado de la informacion referente a las solicitudes de un nuevo
proyecto informatico o el mantenimiento de un sistema ya existente y es el
encargado de mantener la comunicacion entre la unidad solicitante y el analista
programador, proporcionandole a este la informacion necesaria para el desarrollo
del aplicativo.

e Jefe de Unidad
Se encarga de la aprobacién de los formularios que su unidad solicita para la
creacion o mantenimiento de un sistema, ademas de proporcionar la informacion
necesaria al usuario enlace para el desarrollo del aplicativo.

e Gerente de la DTI
Se encarga de la revisién y aprobacion de las solicitudes para el desarrollo de
sistemas que envian las unidades solicitantes, de la revision y aprobacion de los
documentos para planificacion del proyecto y de llevar un seguimiento y control de
los artefactos por etapas del proyecto.

e Analista Programador
Se encarga de desarrollar los documentos para el levantamiento de requerimientos,
la planificacion del cronograma de actividades y los artefactos por etapas para el
desarrollo del proyecto informatico solicitado.

e Analista de Sistemas
Se encarga de la revision y el seguimiento de toda la documentacién elaborada por
el analista programador.

e Administrador

Se encarga de crear roles y asignarle sus respectivos permisos y luego asignar los
roles a los usuarios que usaran el sistema.
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4.5.2. Diagramas de Caso de Uso

45.2.1. Diagramas de Caso de Uso lteracion 1

Diagrama de caso de uso de creacién de solicitudes y actualizacion

SIAP-DM

Creacién de
Solicitudes

]
~ |

Usuario Enlace

Actualizacién de
Solicitudes

llustracion 16. Diagrama de Caso de Uso de Creacion de solicitudes y actualizacion.



45.22.

Diagramas de Caso de Uso Iteracién 2

Diagrama de caso de uso de revision de solicitudes y plan de trabajo.

SIAP-DM

<<extend>>
Revision de

A

Jefe de Unidad

Solicitudes

s <<extend>>
Revision del Plan de

Analista de Sistemas

Gerente

Trabaj

Emitir observaciones

a solicitudes

Emitir observaciones

a Plan de Trabajo

llustracion 17. Diagrama de Caso de Uso de Revision de solicitudes y plan de trabajo.

70



4.5.2.3. Diagramas de Caso de Uso Iteracion 3

El Diagrama de Caso de Uso para iniciar sesion se ha dividido en tres diagramas, dentro
de los cuales se plantea cada uno de los roles y a que modulos pueden acceder al iniciar
sesion en el sistema.

Es por ello que se agrega el médulo de Solicitud de la iteracion 1y 2 y también los modulos
de Seguimiento y Reporteria que seran trabajados en la iteracién 4.

Diagrama de caso de uso de iniciar sesion.

SIAP-DM

Moédulo de Desarrollo

Seguridad

i Administrador
*\ <<include>>

#<include>>

Médulo de
Seguimiento

-.__<<include>>

Iniciar Sesion

Gerente

Usuario Enlace

—X

Jefe de Unidad

Reporteria

L <<include>>

Modulo de Solicitud

llustracion 18. Diagrama de caso de uso Iniciar Sesion.
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Diagrama de caso de uso de iniciar sesion para el analista programador.

/

SIAP-DM

Madulo de Desarrollo

. <<include>>

<<include>>

Médulo de

Analista Prograrn}

L Iniciar Sesion
Seguimiento

’,/'<<inc\ude>>

Madulo de Solicitud

llustracion 19. Diagrama de Caso de Uso Iniciar Sesion para el Analista Programador.
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Diagrama de caso de uso de iniciar sesidn para el analista de sistemas.

SIAP-DM

Médulo de Desarrollo

. <<include>>

<<include>>

Médulo de
Seguimiento

Iniciar Sesién

/

Analista de Sistemas
_--<include>>

Médulo de Solicitud

llustracion 20. Diagrama de Caso de Uso Iniciar Sesion para el Analista de Sistemas.
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Diagrama de caso de uso para asignaciin de roles y permisos.

/
\

Administrador

SIAP-DM

Asignacién de
permisos

Asignacion de roles

llustracion 21. Diagrama de caso de uso Asignacion de Roles y Permisos.

74



Diagrama de caso de uso de creacién de etapas y actividades del proyecto.

SIAP-DM

Crear Etapas del
Proyecto

]
~_

Gerente

Crear Actividades

llustracion 22. Diagrama de caso de uso Creacion de Etapas y Actividades del Proyecto.



4.5.2.4. Diagramas de Caso de Uso Iteracion 4

Diagrama de caso de uso para la subida y actualizacion por etapa.

SIAP-DM

Subir documentos po

etapa
S

\

Analista Programador

Actualizar documentos
por etapa

llustracion 23. Diagrama de caso de uso de la subida y actualizacion por etapa.
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Diagrama de caso de uso para larevision y emision de observaciones para la
documentacion de proyectos.

SIAP-DM

T~

Analista de Sistemas

Revisién de
documentos

“~. <<extend>>

/ Emitir observaciones

a documentos

Gerente

llustracion 24. Diagrama de Caso de Uso Revision y emitir observaciones de documentos de proyecto.



Diagrama de caso de uso para generacion de reportes.

Reporte estado par
% proyecto
<<extend>>
Analista Programador
Reporte detalle por
observaciones de
R documento
_\_\ <<extend>> __.-~"
Analista de Sistemas
<<extend>>
Médulo de Reportetial Reporte detalle por
etapa de proyecto
i{r_,_,
Gerente - Se.. <<exiends>
Reporte de
solicitudes
! \ - pendientes de
<<extendss y .. <<extend>> revision
‘\ <<extend=>
Jele de Unidad i
Reporte de informe
de proyectos
_ Reporte de informe’
Repggfsfriebrﬁgcora de cantidad de
proyectos
Administrador

llustracion 25. Caso de Uso Generacion de Reportes.

A continuacion, se detalla cada uno de los roles y los reportes a los cuales tendran acceso;
cabe destacar que para generar uno de estos reportes se necesita un permiso Unico el cual
podria asignarse a cualquier otro rol.
Reportes para el personal operativo

o Detalle por etapa de proyecto: Analista programador

e Detalle de Observaciones por documento: Analista de programador.

e Reporte de la bitacora del sistema: Administrador
Reportes para el personal T4ctico

e Estado de Proyecto: Analista de Sistemas.

e Solicitudes Pendientes de Revision: Jefe de Unidad y Analista de Sistemas
Reportes para el personal Gerencial

¢ Informe de Proyectos por Estado: Gerente de Sistemas.

¢ Informe de Cantidad de Proyectos: Gerente de Sistemas

A la vez, el gerente tendra los permisos para generar los reportes de los niveles tacticos y
operativos.
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Diagrama de caso de uso para la gestién de notificaciones.

SIAP-DM

Usuario Enlace

\

Analista Programador

Gestion de
Notificaciones

Jefe de Unidad

Analista de Sistemas

]

Gerente

llustracion 26. Caso de Uso Gestion de Notificaciones.
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4.5.3. Caso de Uso Narrados

45.3.1. Caso de Uso Narrados Iteracion 1
Creacion de 4
Nombre Solicitudes. Caodigo Ccuo1
Actores Usuario Enlace
S Permite crear una solicitud para un nuevo proyecto informatico o
Descripcion

mantenimiento.

Pre-Condicién

Iniciar sesién con rol usuario enlace e ingresar al médulo de
solicitudes.

Post-Condicion

Ninguna.

Curso Normal

1 El actor selecciona la opcién de crear una nueva solicitud.

2 El sistema redirecciona a la pantalla del formulario.

3 El actor llena el formulario, sube los archivos y da clic en guardar.

4 El sistema valida el formulario, lo guarda y redirige a la pantalla de listado de
solicitudes.

5 El actor finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

3.1 El actor da clic en cancelar en la pantalla del formulario.

3.2 El sistema se redirige a la pantalla de listados de solicitudes.

4.1 El sistema valida el formulario y notifica que no han sido llenado todos los
campos.

4.2 El actor llena el formulario y da clic en guardar.

4.3 El sistema valida el formulario, lo guarda y redirige a la pantalla de listado de
solicitudes.

Tabla 32. Caso de Uso Narrado Creacion de Solicitudes.

Nombre Actualizacion de codigo Cu02
Solicitudes.
Actores Usuario Enlace
Y Permite actualizar una solicitud de nuevo proyecto informatico o
Descripcion

mantenimiento.

Pre-Condicién

Iniciar sesién con rol usuario enlace e ingresar al médulo de
solicitudes.

Post-Condicion

Ninguna.

Curso Normal

El actor selecciona editar una solicitud del listado de solicitudes.

El sistema carga el formulario seleccionado.

El actor modifica los campos necesarios y da clic en guardar.

AWIN|F

El sistema valida el formulario, lo guarda y redirige a la pantalla de listado de
solicitudes.
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5 | El actor finaliza el caso de uso.
Curso Alternativo
3.1 El actor da clic en cancelar en la pantalla del formulario.
3.2 El sistema se redirige a la pantalla de listados de solicitudes.
4.1 El sistema valida el formulario y notifica que no han sido llenado todos los
campos.
4.2 El actor llena el formulario y da clic en guardar.
4.3 El sistema valida el formulario, lo guarda y redirige a la pantalla de listado de

solicitudes.

Tabla 33. Caso de Uso Narrado Actualizacion de Solicitudes.

45.3.2. Caso de Uso Narrados lteracion 2

Revision de -
Nombre Solicitudes Caodigo Cu03
Actores Jefe de Unidad, Gerente de Sistemas
., Permite la visualizacién del formulario de solicitud que fue
Descripcion

previamente llenado.

Pre-Condicién

Iniciar sesién con rol de jefe de unidad o gerente de sistemas e
ingresar al médulo de solicitudes.

Post-Condicién Ninguna.

Curso Normal

1 Los actores seleccionan el visualizar a la solicitud que desean realizar la
aprobacion.

2 El sistema muestra la solicitud seleccionada.

3 Los usuarios se desplazan entre las pestafias de la solicitud realizando la
revision de la solicitud y seleccionan una opcién.

4 Los usuarios dan clic en aprobar

Curso Alternativo

3.1 Los usuarios emiten observaciones a la solicitud.

4.1 El sistema envia la solicitud al gerente de sistemas para su revision de
solicitud.

4.2 El sistema guarda la aprobacion del gerente del sistema y activa la recepcion

de el plan de trabajo.

Tabla 34. Caso de Uso Narrado Revision de Solicitudes.
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Emitir

Nombre Observaciones a Caodigo CuU03.1
Solicitud.
Actores Jefe de Unidad, Gerente de Sistemas y Analista de Sistemas.
L Permite agregar comentarios para realizar mejoras a la solicitud
Descripcion

de nuevo proyecto o mantenimiento de sistema existente.

Pre-Condicién

Que exista una solicitud en estado de enviada.

Post-Condicidn

Ninguna.

Curso Normal

Los usuarios seleccionan agregar observacion.

El sistema muestra el listado de las observaciones.

Los usuarios dan clic en agregar una observacion.

El sistema muestra un modal.

Los usuarios digitan el titulo y comentario de la observacion.

Los usuarios dan clic en aceptar.

El sistema guarda y envia la observacién al usuario enlace.

N0 |WIN|(F

observacion.

El sistema recarga y muestra en el listado de observaciones la nueva

Los usuarios cambian el estado de la observacion, seglin la revision realizada.

El sistema envia notificaciones de cambio de estado al usuario enlace.

11.

Los usuarios regresan a la pantalla de listado de solicitudes.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 35. Caso de Uso Narrado Emitir Observaciones a Solicitud.

Nombre

Revisién del plan de

trabajo cuo4

Caodigo

Actores

Gerente de sistemas, Analista de sistemas.

Descripcion

Permite la descarga de los documentos del plan de trabajo para
ser revisados.

Pre-Condicién

Que existan documentos de factibilidad, requerimientos y
cronograma de actividades.

Post-Condicion

Ninguna.

Curso Normal

1 Los actores seleccionan el icono de ver documentos de la solicitud que
desean.

2 El sistema muestra un listado de los documentos de esa solicitud.

3 Los actores seleccionan la accion de ver del documento gue desean.

4 El sistema muestra el listado de versiones del documento seleccionado.

5 Los actores seleccionan el icono de descarga para poder visualizar el
documento.

6 El sistema descarga el documento en el equipo del usuario.

7 Los usuarios seleccionan una opcién.

8 Los usuarios aprueban los documentos.

Curso Alternativo

7.1 Los usuarios emiten observaciones al plan de trabajo.

8.1 El sistema guarda la aprobaciéon de los documentos del plan de trabajo y cierra
la recepcion.

Tabla 36. Caso de Uso Narrado Revision del Plan de Trabajo.
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Emitir

Nombre observaciones al Caodigo Ccuo04.1
plan de trabajo
Actores Gerente de sistemas, Analista de sistemas.

Permite agregar comentarios para realizar mejoras a los

Descripcion documentos del plan de trabajo.

Que existan documentos de factibilidad, requerimientos y

Pre-Condicion L
cronograma de actividades.

Post-Condicion Ninguna.

Curso Normal

=

Los usuarios seleccionan la opcién de agregar observaciones.

El sistema muestra el listado de las observaciones del documento
seleccionado.

N

Los usuarios dan clic al botén de agregar.

El sistema muestra un modal para escribir la observacion.

Los usuarios escriben la observacion y dan clic en guardar.

[©22[62R F-N[OV)

El sistema guarda la observacién y el estado de la observacién.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 37. Caso de Uso Narrado Emitir Observaciones a plan de Trabajo.

Nombre

Subir Plan de
Trabajo

Caddigo

CuU05

Actores

Analista programador

Se adjuntaran al sistema los documentos como funcionalidad,
requerimientos y cronograma de actividades correspondientes a
una solicitud.

Descripcién

Pre-Condicién Que la solicitud haya sido aprobada.

Post-Condicién Ninguna.

Curso Normal

1 El usuario da clic en la accién agregar de la solicitud que desea.

2 El sistema carga el listado de documentos correspondientes a la solicitud que
se selecciond.

3 El usuario da clic en el botén de agregar.

4 El sistema despliega un modal para adjuntar un archivo.

5 El usuario coloca el nombre y adjunta el documento correspondiente al plan de
trabajo.

6 El usuario da clic en aceptar.

7 El sistema guarda el documento y retorna al listado de solicitudes.

Curso Alternativo

3.1 El usuario selecciona la accién visualizar.

3.2 El sistema muestra un listado de observaciones hechas al documento que fue
seleccionado.

3.3 El usuario regresa al listado de documentos del plan de trabajo.

Tabla 38. Caso de Uso Narrado Subir Plan de Trabajo.
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Nombre Actual'lzar Plan de Cédigo CuU06
Trabajo
Actores Analista programador

Se adjuntaran al sistema los documentos con correcciones de la

Descripcién funcionalidad, requerimientos y cronograma de actividades

correspondientes a una solicitud.

Pre-Condicién

Que exista un documento adjuntado correspondiente al plan de
trabajo, para realizar su versionamiento.

Post-Condicion Ninguna.

Curso Normal

1 El usuario da clic en la accién agregar de la solicitud gue desea.
2 El sistema carga el listado de documentos correspondientes a la solicitud que
se selecciond.
3 El usuario selecciona la accién de modificar.
4 El sistema despliega un modal para adjuntar un archivo.
5 El usuario coloca el nombre y adjunta el documento nuevo correspondiente al
plan de trabajo.
6 El usuario da clic en aceptar.
7 El sistema guarda el documento y retorna al listado de solicitudes.
Curso Alternativo
N/A
Tabla 39. Caso de Uso Narrado Actualizar Plan de Trabajo.
4.5.3.3. Caso de Uso Narrados Iteracion 3
Nombre Iniciar Sesién | Cédigo | Ccuo07
Actores A_nalista Programador_, Analista d_e Sistemas, Ge_re_nte de
Sistemas, Jefe de Unidad, Usuario Enlace, Administrador.
Descripcion Los usu,arios inician sesi(’_)n para ingr_esar al aplicativo e ingresan
a los médulos a los gue tienen permisos.
Pre-Condicién Poseer usuario y Contrasefia
Post-Condicién Ingresar al sistema SIAP-DM
Curso Normal
1 El usuario escribe su usuario y contrasenia.
2 El sistema valida si el usuario y contrasefia son correctos.
3 El usuario ingresa al sistema.
Curso Alternativo
2.1 El sistema lanza un error de usuario o contrasefia incorrecto.
2.2 El usuario vuelve a introducir usuario y contrasefia

5. Tabla 40. Caso de Uso Narrado Iniciar Sesion
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Asignacioén de

Nombre Caddigo cuos
Roles
Actores Administrador
D o El administrador asignara el rol correspondiente a un nuevo
escripcion

usuario.

Pre-Condicién

Que el usuario exista.

Post-Condicion

El usuario poseerd un rol con permisos predeterminados.

Curso Normal

El administrador selecciona un usuario.

El sistema carga el listado de roles que pueden ser asignados.

El administrador selecciona el rol a asignar al usuario y lo guarda.

AWIN|F

El sistema guarda la seleccién.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 41. Caso de Uso Narrado Asignacion de Roles

Nombre

Asignacion de

Permisos cuo9

Cddigo

Actores

Administrador

Descripcién

El administrador asignara los permisos a un rol seleccionado.

Pre-Condicién

El usuario debe de poseer un rol administrador asignado.

Post-Condicidn

El usuario con el rol nuevo, podra visualizar y realizar acciones al
sistema segun los permisos asignados.

Curso Normal

El administrador selecciona el rol.

El sistema lista los permisos a asignatr.

wW|N

guarda.

El administrador selecciona los permisos a asignar al rol seleccionado y

El sistema guarda los permisos asignados al rol.

Curso Alternativo

| N/A
Tabla 42. Caso de Uso Narrado Asignacion de Permisos
Nombre Crear Etapas del Caddigo Cu10
Proyecto
Actores Gerente
Descripcion El gerente podra configurar las generalidades del proyecto a

desarrollar y asignar cuantas etapas poseera el proyecto.

Pre-Condicién

El plan de trabajo de un nuevo aplicativo o0 mantenimiento de un
sistema existente debe de estar aprobado.

Post-Condicion

Se crearan las etapas del proyecto a desarrollar.

Curso Normal

1 El gerente selecciona la solicitud a la cual se le configurara las generalidades
del desarrollo.

2 El sistema muestra la pantalla de datos generales.

3 El gerente escribe las generalidades del proyecto y da clic en siguiente.
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4 El sistema muestra la pantalla de creacién de etapas.
5 El gerente aflade todas las etapas que necesita para la creacion del desarrollo
del proyecto.
Curso Alternativo
1.1 El gerente da clic en ver el listado de proyectos en desarrollo
1.2 El sistema muestra el listado de los proyectos de desarrollo.
1.3 El gerente selecciona en crear nuevo desarrollo de proyecto.
1.4 El sistema muestra la pantalla de datos generales.
15 El gerente completa los datos generales y afiade las etapas para el desarrollo

del proyecto.

Tabla 43. Caso de Uso Narrado Creacion de Etapas del Proyecto

Nombre Crear Actividades | Codigo | Ccul1

Actores Gerente

Descripcién

El gerente podra crear y configurar las actividades del proyecto y
seleccionar los documentos que seran utilizados por etapa.

Pre-Condicién

Deben de haber sido creadas las etapas del desarrollo del
proyecto.

Post-Condicion

Se crearan las actividades con los tiempos y asignacion de quien
realizara las actividades.

Curso Normal

=

El gerente afiade una nueva actividad y configura la fecha de inicio y fin, la
dependencia y el responsable de dicha actividad.

El sistema afiade la nueva actividad.

El gerente al afiadir todas las actividades por etapa da clic en siguiente.

El sistema muestra el listado de tipos de documentos

El gerente agrega los tipos de documentos a utilizar por etapa.

El sistema guarda los tipos de documentos.

El gerente da clic en finalizar.

O N|O (O |WIN

El sistema guarda la configuracién del proyecto a desarrollar.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 44. Caso de Uso Narrado Creacion de Actividades

2.7.3.4. Caso de Uso Narrados lteracion 4

Nombre Subir Documento Caddigo Ccull
por Etapa

Actores Analista Programador

El analista programador podra subir los artefactos

Descripcion correspondientes a las etapas configuradas previamente por el

gerente de sistemas en el proyecto.

Pre-Condicién Debe haber sido creado un proyecto con etapas y actividades.

Post-Condicion

Se subiran los documentos correspondientes al proyecto
seleccionado.
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Curso Normal

1 El analista programador selecciona un proyecto configurado.

2 El sistema muestra el listado de etapas creadas para el proyecto seleccionado.

3 El analista programador selecciona una etapa del proyecto.

4 El sistema muestra los tipos de documentos de la etapa seleccionada la accion
de poder agregar un nuevo documento y la accién de visualizar las versiones.

5 El analista programador da clic en agregar nuevo documento.

6 El sistema muestra una ventana en la cual se seleccionara el tipo de
documento y donde se adjuntara el archivo.

7 El analista programador selecciona el tipo de documento del listado
previamente configurado para la etapa seleccionada.

8 El analista programador adjunta el archivo y luego da clic en guardar.

9 El sistema carga el nuevo archivo al sistema.

Curso Alternativo

5.1 El analista programador selecciona visualizar las versiones del tipo de
documentos seleccionado.

5.2 El sistema muestra todas las versiones del tipo de documento seleccionado.

5.3 El analista programador selecciona una version para visualizar las
observaciones de dicha version.

5.4 El analista programador da clic a la opcion de observaciones de la version
seleccionada.

5.5 El sistema muestra el listado de observaciones que se han realizado sobre el

archivo con su respectivo creador.

Tabla 45. Caso de Uso Narrado Subir documentos por etapa

Actualizar

Nombre documento por Cddigo Cu12
etapa

Actores Analista Programador

Descripcién

El analista programador podra actualizar los archivos de una
etapa seleccionada.

Pre-Condicién

Que exista un archivo en un tipo de documento de una etapa
seleccionada.

Post-Condicion Actualizacion del documento.

Curso Normal

El analista de sistema selecciona la etapa del proyecto seleccionado.

El sistema muestra el listado de tipos de documentos que se han subido.

El analista de sistemas selecciona el tipo de documento que va a actualizar.

El sistema muestra las versiones del tipo de documento seleccionado

El analista de sistemas sube el nuevo documento.

OO |IWIN| -

El sistema carga el archivo y el tipo de documento posee una nueva version.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 46. Caso de Uso Narrado Actualizar documento por etapa
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Nombre Revision de Caodigo Cu13
Documentos
Actores Gerente, Analista Sistemas

Descripcién

Permite descargar los archivos segun el tipo de documento
seleccionado de la etapa seleccionada del proyecto.

Pre-Condicién Que existan archivos en al menos una etapa del proyecto.

Post-Condicién Ninguna.

Curso Normal

Los actores seleccionan una etapa del proyecto que fue seleccionado.

2 El sistema muestra los tipos de documentos gue han sido subidos a la etapa.
3 Los actores seleccionan un tipo de documento para visualizar el
versionamiento de los archivos.
4 El sistema muestra todos los archivos subidos al tipo de documento
seleccionado.
5 Los actores seleccionan la accion descargar para visualizar el archivo subido.
6 El sistema descarga el archivo en el equipo del usuario.
7 Los actores seleccionan una accién
8 Los actores aprueban una etapa.
Curso Alternativo
7.1 Los actores emiten observaciones al archivo descargado.
8.1 El sistema guarda la aprobacién de la etapa seleccionada y cierra la recepcion

de archivos.

Tabla 47. Caso de Uso Narrado Revision de documentos

Emitir

Nombre Observaciones a Caodigo Cul4
documentos del
proyecto

Actores Gerente y Analista de sistemas

Descripcién

del proyecto por etapa.

Permite agregar comentarios para realizar mejoras a los archivos

Pre-Condicién Que existan al menos un documento en una etapa del proyecto.

Post-Condicién Ninguna.

Curso Normal

Los usuarios seleccionan la opcion de observaciones.

El sistema muestra el listado de las observaciones del tipo de documento
seleccionado.

3 Los usuarios dan clic a agregar observacién.

4 El sistema muestra un modal para agregar titulo y comentario de la
observacion.

5 Los usuarios redactan la observacion y dan clic en guardar.

6 El sistema guarda la observacion y se visualiza en el listado de observaciones

del archivo seleccionado.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 48. Caso de Uso Narrado Emitir Observaciones a Documentos del Proyecto
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Nombre

Generar Reportes | Codigo | CU15

Actores

Gerente, Analista de sistemas, Analista programador, Jefe de
unidad, Usuario enlace

Descripcién

Permite el generar un archivo tipo PDF para obtener diferentes
tipos de reportes segln la jerarquia que se posee.

Pre-Condicién

Que exista al menos un proyecto vy solicitud en el sistema.

Post-Condicion

Ninguna.

Curso Normal

1 Los usuarios seleccionan la opcion de reporteria
2 El sistema muestra el listado de los tipos de reportes a generar segun el rol.
3 Los usuarios dan clic a u tipo de reporte a generar.
4 El sistema muestra una pantalla en la cual se realizaran los filtros para obtener
la informacion.
5 Los usuarios seleccionan filtros de fecha y nombre de solicitud o proyecto.
6 El sistema muestra la informacién seleccionada en formato PDF.
Curso Alternativo
2.1 El sistema muestras las opciones a elegir de la reporteria.
2.1.a | El sistema muestra el tipo de reporte Detalle por etapa del proyecto
2.1.b | El sistema muestra el tipo de reporte Detalle de observaciones por documento.
2.1.c | El sistema muestra el tipo de reporte Estado de proyecto
2.1.d | El sistema muestra el tipo de reporte solicitudes pendientes de revision
2.1.e | El sistema muestra el tipo de reporte Informe de proyectos por estados
2.1.1 El sistema muestra el tipo de reporte Bitacora del sistema

Tabla 49. Caso de Uso Narrado Generar Reportes

Nombre Ges_t_lona_r Caddigo CuUl6
Notificaciones
Gerente, Analista de sistemas, Analista programador, Jefe de
Actores . )
unidad, Usuario enlace
Descripcion Permite el manejo del envio de notificaciones
Pre-Condicién Ninguna.
Post-Condicién Ninguna.

Curso Normal

Los usuarios seleccionan el icono de notificaciones.

El sistema muestra el listado de las notificaciones.

Los usuarios visualizan las notificaciones.

Los usuarios seleccionan el icono de la sesion.

El sistema muestra las opciones para envio de notificaciones.

OO ARIWIN| -

Los usuarios seleccionan el activar o desactivar el envio de notificaciones.

Curso Alternativo

| N/A

Tabla 50. Caso de Uso Narrado Gestionar Notificacion.
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2.8.

2.8.1. BPMN lteracion 1

BPMN

BPMN de Solicitud de Nuevo Proyecto o Mantenimiento de Sistemas Existentes

Jefe de unidad

Solicitud de Desarrollo

Usuario Enlace

Inicio

Acceder al Sistema
SIAP - DM

-

Crear solicitud de
Desarrollo o
mantenimiento

~

~
Envié de salicitud
para aprobacion del

jefe de Unidad

SIAP-DM

Llenar los Datos
generales

Carga de
Definir el nivel de documentos
manejo de seguridad referentes al nuevo
de la informacion desarrollo o
mantenimiento.

Descripcion del
Propésito y
problematica

Definicion de la vision Determinar los
y recursos a utilizar accesos o usuarios

FIN

Mapa de procesos,
Caja negra y otros

llustracion 27. BPMN de la solicitud de proyecto nuevo/mantenimiento.
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2.8.2. BPMN lteracién 2

BPMN de Revision de Solicitudes y Emisién de Observaciones del Jefe de Unidad

Revision de Solicitudes

2 ]
E Envio de solicitud modificada
ou para aprobacion del jefe de [« Realizar € Revisar Observacién
= Unidad
5
E}
I}
= 'y
B Enioge
Acceder al Sistema . e . . SEIECD'Onaf Emitir Crear Observacion Observacion para
SIAP - DM leccionar Solicitud Revisar Salicitud Observaciones modificacion de las
solicitud
Inicio
Revisar Observacion

T
4
o
=
E
@
o
2
7}
z

Aprobar Solicitud

Envio de solicitud
para aprobacidn del
Gerente

FIN

Gerente de Sistemas

llustracion 28. BPMN de la revision de solicitudes y emision de observaciones Jefe de Unidad.
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BPMN de Revisiéon de Solicitudes y Emision de Observaciones del Gerente y Analista de Sistemas

H
2
—_—
1 ‘ e
ssene o sict Ousrmi o ¥
modiflcacion g€ las
solicitud
g2
|
E
3
E
FIN
i
3
F
b
.
Inici
— —_— —
— | \ | |
| | _— | s ¥ Goompea? F
— —_—
E]
§ El
i
- N
8 e
Agrobar Sofciud Cormpleta
.
o

llustracion 29. BPMN de la revision de solicitudes y emision de observaciones del Gerente y Analista de Sistemas.
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BPMN de Revision de Plan de Trabajo y Emisién de Observaciones

........

> haersres

llustracion 30. BPMN de la revision de plan de trabajo y emision de observaciones.
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2.8.3. BPMN lteracion 3

Configuracion del Proyecto de Desarrollo por parte del Gerente de Sistemas

Creacion de etapas del proyecto

i Selecciona la ‘ Asigna los Asignar los
ACcijlig\’gaema sclicitud con plan de Crea utna nueva IActi Qdondﬁgura \aEst responsables por Q documentos Genera el T“EVO
frabajo aprobado etapa clividades por Elapa actividad requeridos por etapa proyecto
Inicio Fin

Configuracion del proyecto
Gerente DTI

llustracion 31. Diagrama BPMN Configuracion del proyecto.

Crear roles
e
© i
w|©
2|8
ElB i ] i i i i
I Accede al sistema Seleccmn? asignar Crear un nuevo rol Asignar un nombre al Asignar permisos al Crear Rol
2| SIAP-DM permisos rol nuevo rol
1=
o |T
c|<<
= Fin
w0
<

llustracion 32. Diagrama BPMN Crear Roles.
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Asignar Roles a un usuario

Asignar roles a un usuario

Administrador

ﬂ[

Accede al sistema
SIAP-DM

H

Asignar roles

elecciona gestion de Agregar un nuevo . i6
g greg : Busca un usuario Seleccion de rol_es al
usuarios usuario nuevo usuario
Fin

8

v

Usuarios CNR

llustracion 33. Diagrama BPMN Asignar Roles a un Usuario.
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2.8.4. BPMN lteracion 4

Seguimiento y Revisién del Proyecto de Desarrollo

llustracion 34. BPMN Seguimiento y Revision del Proyecto de Desarrollo.
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Generar Reportes

[
€
2
[°)
Q| = . . : . . . " - N
E|g Accede al sistema Selecciona el modulo Seleccionar tipo de Aplicar filtros de Visualizar reporte
E 2 SIAP-DM de Reporteria reporte a generar busqueda generado
Q=
g
5] Inicio .
Fin
llustracion 35. Diagrama BPMN Generar Reportes.
Gestionar Notificaciones
No realiza
otra accién
0
8 N4
é g Accede al sistema Selecciona icono de Visualiza las x —
E E SIAP-DM neticacionas rec\h\das‘ Selecciona Activar o Fin
= Desactivar
s = Inicio Notificacion en
2 Sistema
@ Configurar
L Notificaciones o
Selecciona icono de
sesion
N
Selecciona Activar o
Desactivar
Notificacién en
Correo

llustracion 36. Diagrama BPMN Gestionar Notificaciones.
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5. CAPITULO V:
DISENO



5.1.

DEFINICION DE ESTANDARES

5.1.1. Estandar para la Base de Datos

1. Reglas Generales.

Se utilizarad Unicamente caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del
nombre se necesite digitos numéricos. Se prohibe el uso de caracteres de
puntuacion.

Las letras acentuadas se reemplazaran con las equivalentes no acentuadas y
en lugar de la letra fi se utilizara ni.

El nombre elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando ambigiedad.
Los nombres no deben abreviarse, salvo que el mismo exceda la longitud
maxima para nombres.

Deben usarse los comentarios para todos y cada uno de los campos de las
tablas.

Nombre de la Tabla

Los nombres de tablas deben escribirse en maylsculas y con palabras
compuestas, reemplazando los espacios entre palabras por un guion bajo “_”.
En el diccionario de la base de datos todos los nombres estan en mayuscula,
pero para efectos de hacer referencia a los objetos se utilizara mayusculas.
Los nombres de la tabla deben especificarse en singular y utilizando siempre
como prefijo el mnemanico del sistema.

Los objetos que son utilizados como asociativos y que representan relaciones
de N a M, deben nombrarse de igual forma, utilizando los nombres de las tablas
intervinientes, siguiendo un orden logico de la frase.

El nombre de las tablas debe de cumplir con la siguiente sintaxis: SSS_TTT
donde SSS es el prefijo del sistemay TTT es el nombre de la tabla.

Ejemplo: SIAP_SOLICITUD, SIAP_UNIDAD_SOLICITANTE.

Nombre de los Atributos

Los nombres de los campos deben escribirse con palabras compuestas
reemplazando espacios por guiones bajos y colocando en mayusculas todo el
nombre.

Todo campo que represente un nombre o descripcion, se colocara
inmediatamente después de los campos claves y se nombrara como la tabla a
la que pertenece en singular.

Algunos campos que representan datos, de acuerdo a su representacion
conceptual en el &mbito del sistema, deberan prefijarse de la siguiente manera:

o NuUmeros: NUM (ejemplo NUMFACTURA)
o Fechas: FECHA (ejemplo FECHAINSCRIPCION)
o Cdadigos: CODIGO (ejemplo CODIGOPRODUCTO)

Los campos booleanos deberan nombrarse de acuerdo al estado
correspondiente al valor 1/Verdadero/True. Los campos de relaciéon (foreign
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keys, claves foraneas) deben de nombrarse de la misma manera que los
campos clave usando el nombre de la tabla a la que hacen referencia.

Ejemplo:
VERSION, DOCUMENTO_NOMBRE, ESTADO_DOCUMENTO_NOMBRE.

Campos clave (Identificadores de tabla/ Llave primaria).
¢ Toda tabla debe de poseer uno o0 mas campos clave.
e Toda relacién entre tablas de implementarse mediante constraints (claves
fordneas) con integridad referencial.
e Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicién de la tabla.
e El nombre del campo clave debe de estar compuesto por el nombre de la tabla
mas ID escrito en singular.
¢ Las llaves foraneas deben de cumplir la siguiente sintaxis: SSS_TT1 TT2_ FX[x]
donde:
o SSS es el prefijo del sistema.
o TT1 es el prefijo de la tabla de origen.
o TT2 es el prefijo de la tabla de destino con la que se establece la
relacion.
o [X] es el numero correlativo de la llave foranea que se esta creando.

Ejemplo: SOLICITUD_ID, SIAP_SOL_TIPINFO_FX1.

Nombre de esquemas.
e Los nombres de los esquemas incluiran un mnemonico para referirse a los
sistemas y deberan terminar con el sufijo OW.

Ejemplo: SIAPSOL_OW.

indices.
e Los indices de llave primaria deben incluir el nombre de la tabla u finalizar con
el sufijo _PK.

¢ Los indices Unicos que no necesariamente son llave primaria, deben incluir el
nombre de la tabla y finalizar con el sufijo UK.

e Los indices normales sobre otro tipo de campos deben finalizar con el sufijo Ix e
incluir un correlativo de ser necesatrio.
Ejemplo:
DOC_DOCUMENTO_PK, ING_DEPARTAMENTO_UK,RH_EMPLEADO_LX1.

Procedimientos almacenados.

e Todos los nombres de procedimientos almacenados deben iniciar con el
acronimo PRC.

e ElI nombre debe de ser un verbo seguido de uno 0 mas sustantivos que
represente su objetivo.

¢ La sintaxis a utilizar es la siguiente: PRC_SSS PROCEDIMIENTO donde SSS
es el prefijo del sistema.
Ejemplo: PRC_SIAP_CALCULARFECHA.

100



8. Paquetes.

Todos los nombres de paquetes deben iniciar con el acronimo PKG.

El nombre debe ser un verbo seguido de uno o0 mas sustantivos que represente
su objetivo.

La sintaxis que se debe de utilizar para los paquetes es la siguiente:
PKG_SSS PAQUETE donde SSS es el prefijo del sistema.

Ejemplo: PKG_SIAP_PENDIENTE.

9. Funciones.

Todos los nombres de funciones deben de inicializarse con el acronimo FUN.
El nombre debe ser un verbo seguido de uno o0 mas sustantivos que represente
el resultado obtenido en la misma.

La sintaxis que se debe utilizar para las funciones es: FUN_SSS_FUNCION
donde SSS es el prefijo del sistema.

Ejemplo: FUN_SIAP_VERIFICAEQUIPO.

10. Triggers

Todos los nombres de triggers deben de iniciar con el acrénimo TRG.

El nombre debe estar asociado al nombre de la tabla a la que pertenece y hacer
referencia segun el tipo de trigger (INSERT, UPDATE, DELETE).

En caso de existir mas de un trigger del mismo tipo debe incluirse un correlativo.

La sintaxis que se debe utilizar para los triggers es: TRG_SSS TRIGGER donde
SSS es el prefijo del sistema.

Ejemplo:
TRG_SIAP_SOLICITUD_I (referenciando un insert), TRG_SIAP_SOLICITUD_D
(referenciando un delete)

11. Vistas.

Todas las vistas deben incluir el acronimo VW.

El nombre debe estar asociado con el nombre de la tabla a la que pertenece o
hace referencia.

La sintaxis que se debe utilizar para las vistas es: SSS_VW_VISTA donde SSS
es el prefijo del sistema.

12. Secuencias.

Todas las secuencias deben incluir el acrénimo SEQ.

El nombre de estar asociado con el nombre de la tabla a la que pertenece o
hace referencia.

La sintaxis que se debe utlizar para las secuencias es:
SSS_SEQ_SECUENCIA.
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5.1.2. Estandar de Pantallas

El formato a utilizar para la visualizacion de las pantallas del sistema es la siguiente:

llustracion 37. Estandar de pantallas del sistema

1. Logoy Nombre de lainstitucion.

En esta seccién se mostrara el logo de la institucidon con su nombre, el cuél es el

estandarizado por el gobierno actual. Esto sera igual para todas las pantallas.
2. Parte superior del encabezado.

En esta seccién se mostrara la sesion del usuario con su nombre y rol. Esto sera

igual en todas las pantallas.
3. Encabezado.

En esta seccién se colocara el titulo de la pantalla que se muestra al usuario.
4. Menda.

En esta seccion se mostrara el menu del sistema, el cual colocara los elementos de

acuerdo al rol del usuario.
5. Contenido.

En esta seccion se mostrara toda la informacion del sistema que fue seleccionada
como los listados, reportes, formularios, observaciones, etc. La informacién que se

muestre estara de acuerdo al rol del usuario que ha iniciado sesion.
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5.1.3. Estandar de Programacion

Variables

Los nombres de las variables deben de ser significativos.

El nombre usara el formato camelCase (primera letra en minuscula, y las
siguientes palabras con su inicial en mayuscula).

No deben de llevar tildes.

Las declaraciones deben estar situadas al principio de cada bloque principal y
nunca en el momento de su uso.

Ejemplo: numEmpleado, numSolicitud.

Variables Globales

Se debe evitar el uso de variables globales, ya que pueden ser modificadas en
cuanto a su valor, generando errores no deseados y complicados de identificar.
Si es imperativo el uso de una variable global esta debe ser definida en letras
mayulsculas y separados con guion bajo, esto con el fin de identificarlas
facilmente.

Ejemplo: FECHA_PAGO, VALOR_IVA

Sentencias

Toda sentencia de un bloque debe estar contendida entre llaves {...}, aunque
sea de una Unica sentencia.

Las sentencias pertenecientes a un bloque de cédigo estaran tabuladas un nivel
mas a la derecha con respecto a la sentencia que las contiene.

Ejemplo:

if (condicion) {
variable++;

}

Clases e interfaces

Los nombres de las clases deben ser sustantivos.

Si el nombre se compone de mas de una palabra, debe de seguir el formato
Upper CammelCase.

Los nombres seran simples y descriptivos. Debe evitarse el uso de acrénimos o
abreviaturas.

Toda interfaz se nombrara con el prefijo "I" para diferenciarla de la clase que la
implementa

Ejemplo:

class ServiciosUnidad
class IServiciosUnidad
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5. Métodos

e Los métodos deben ser verbos escritos en minUsculas.

¢ Cuando estos estén compuestos por varias palabras se debera seguir el formato
lower cammelCase.

Ejemplo:
public void insertaUnidad(Unidad unidad);

6. Sangria.
e La Sangria debe ser con un tabulador establecido a 4 espacios.
¢ El nimero de caracteres por linea deben ser entre 70 columnas y hasta 120.

7. Archivos Fuente:
e Todo archivo fuente debe comenzar con un comentario que incluya:
v Nombre de la clase.
v" Informacioén de la version.
v Fecha.
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5.1.4. Estandar de Reportes

El formato a utilizar para la visualizacién de las pantallas del sistema es la siguiente:

L]

=

[ ]

llustracion 38. Estdndar de reportes generados.
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1. Titulo del reporte.
En esta seccidn se colocara el nombre que llevara el reporte que ha sido generado.
2. Nombre de la gerencia.
En este apartado se colocara el nombre de la gerencia o unidad que generara el
reporte para su posterior revision.
3. Fecha.
Se colocaran las fechas desde y hasta para mostrar el contenido necesitado, con
formato DD/MM/AAAA. Estas fechas fueron previamente seleccionadas por medio
del filtro de busqueda.
4. Logoy Nombre de la institucién.
En esta seccién se mostrara el logo de la institucién con su nombre, el cual es el
estandarizado por la gerencia de comunicaciones del CNR.
5. Contenido.
Seccidn donde se colocaré el contenido del reporte.
6. Paginacion.
En esta seccidn se colocara el contador de paginas del reporte. El formato sera Pag.
1del.

5.2 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura a utilizar en el sistema informatico es una arquitectura MVC o arquitectura
de 3 capas.
A continuacion, se muestra el diagrama de la arquitectura:

Client Web Browser Web Server (JBOSS} Database Server {Oracle}

«Artifacts
Static files

<=database=>

RRHH
2]

«Components «Components
TTRHTTPS
Web App b APIRESTHul Joac

<=database=>

SIAP-DM

llustracion 39. Diagrama de despliegue

En el diagrama se observa que un cliente de la aplicacion visualiza el sitio a través de
un navegador web en su estacién de trabajo y con conexion a la red interna del CNR. La
Web App se comunica con la APl RESTful usando el protocolo HTTP/HTTPS, quien a
su vez se comunica con las bases de datos de Recursos Humanos para extraer los datos
de los usuarios y con la base de datos propia del sistema, usando JDBC.

106



5.3. INTERFACES DE USUARIO

5.3.1. Interfaces de la Iteracion 1

Inicio de Sesién

SIAP-DM
Y% * | CENTRO oo
..+  NACIONAL Nombre de Usuario
cosERNODE | DE REGISTROS |
EL SALVADOR Contrasefia

Iniciar Sesion

Ilustracion 40. Inicio de sesion del sistema

Al ingresar a la url del sistema, se debe visualizar la pantalla de inicio de sesién en donde
se ingresaran las credenciales de nombre de usuario y la contrasefia para poder acceder
al sistema.

e Grmedos Al dar clic en eI_ boton de inicio de sesion ,Iuego de eS(_:rlblr el
nombre de usuario y contrasefa este permitir4 acceder al sistema.
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Menu

Solicitud

g Desarrollo

Reportes

Q Administrar

llustracion 41. Menu plegado y desplegado del sistema

El menud del sistema se mostrara de manera contraida donde mostrard los iconos para
acceder a los diferentes modulos del sistema.
La version desplegada mostrara el icono del médulo y el nombre de dicho médulo.
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Dashboard

Dashboard

Proyectos

a
]
e
o

Solicitudes
Visualizar y gestionar la lista de

Solicitudes de Proyectos
donde usted participa.

Proyectos

Proyectos originados de una
solicitud por parte de un
Usuario Enlace y que necesitan
configuracion

‘ nombre usuario

Seguimiento

Configuracion de proyectos
generados sin una solicitud y
Seguirmniento de proyectos en
desarrollo.

llustracion 42. Dashboard del sistema

La pantalla inicial cuando se accede al sistema es un dashboard en el cual se muestran las
diferentes acciones segun los permisos para interactuar con el sistema.
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Solicitud de desarrollo

* % o
>

&

.*L__ﬁie.
o

R,

o *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

SOLICITUDES
-CcoDIGO -NOMBRE ESTADO -ACCIONES
X 255 XX 255 x| X 255 X o e
[ — 55 XXX 255mnsmnnnsnnns] XX | KKemmmmmmeme- T E— XX
X 255 X | x 255 xx | x 255 xx
X 255 X | x 255 x| X 255 X
X 55 X | X 255 X X 255 X

cual nos permitira crear una nueva solicitud ya sea de desarrollo 0 mantenimiento.

0 Proyecto

@ Mantenimiento

llustracion 43. Pantalla de listado de solicitudes

Las solicitudes de desarrollo deben listarse en una tabla que permita
ver las ya creadas con su codigo, nombre, estado y las acciones a

realizar sobre esta (dependiendo de varios factores).

La pantalla de solicitudes debera mostrar un botén desplegable el

acceder al

formulario de
mantenimiento de un sistema existente.

Se debera hacer un clic en el botén proyecto o mantenimiento para
la solicitud de nuevo desarrollo o
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Datos Generales de una solicitude de desarrollo

CENTRO
NACIONAL

Ef'.'»-*f&éi‘fi;‘-j& DE REGISTROS

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Datos generales Proposuo_y Vision y Recursos |Usuarios del sistema Cla_s 'ﬂcac'ur.',de £ Anexos
Problematica informacion
Datos Generales

Numero de solicitud XK-=mm 10----- XX Fecha de solicitud 99/99/9999 Unidad Solicitante: KKmmm-- 100-----; XX
Siglas + ARo:

Nombre del aplicativo:

llustracion 44. Pantalla de Datos Generales de la solicitud.

En la pestafia de Datos Generales, se mostrara:

¢ Numero de la solicitud de nuevo proyecto o mantenimiento el cual debera de ser
autogenerado por el sistema;

e Se cargara la fecha en que se esté realizando la solicitud en formato DD/MM/YYYY;

e Se colocara el nombre de la unidad que solicito el proyecto siendo este un select.

e El apartado Siglas + Afio se autogenerara las siglas de la unidad solicitante con el
ano de la solicitud del proyecto.

e Se detallara el nombre del aplicativo a realizarse o a brindarle mantenimiento, la
cantidad de caracteres permitidos son 150.
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Propdésito y Problematica de una solicitude de desarrollo

En los siguientes apartados del formulario de la solicitud para un nuevo proyecto o
mantenimiento de un aplicativo existente se hace uso del texto enriquecido.
Este metodo permite que el usuario pueda ingresar las descripciones con estilos, vifietas e
imagenes por lo cual la cantidad permitida de caracteres en todos estos apartados son de

131,072 caracteres.

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

Proposito y
Proposito:

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Visién y Recursos |Usuarios del sistema ity
y informacion

Problematica

Describa gue se quiere lograr con el desarrollo del aplicativo:

Il

h

liil
i

[

A tedonomal w  Negrita | (zics | Subrayado Subindice |j= 3=

Describir el problema que se pretende resolver, situacion actual:

Il
Iiil
[

A Textonomal w || Negrita | zics |Subrayade Subindice | §= 1=

llustracion 45. Pantalla de Propdsito y Problemadtica de la solicitud.

En la pestafia Propdsito y Problemética, como indica su nombre se describira el
proposito por el cual se esta solicitando el proyecto y cudl el problema que se pretende
resolver ambos deben permitir un formato de texto enriquecido el cual proveera mejor
comprension del porque se realizara el desarrollo o0 mantenimiento.
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Visién y Recursos de una solicitude de desarrollo

CENTRO
= NACIONAL
Gonmowo DE REGISTROS

EL SAIVADOR

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Proposito y s . . Clasificacion de la
Datos generales Problematica Vision y Recursos |Usuarios del sistema T

Proposito: Problematica
Describa que se quiere lograr con el desarrollo del aplicativo: Describir el problema que se pretende resolver, situacion actual:
A Tocromal w | Negrita  izico |Subrayade |Subindice (= [I= 1= |E [ A Todonomal w  Negrita| 2/co  Subrayado|Subindice | 1= = = =
B 500---=------=--] XX XYmmmmmmm e 500-------=-=--- XX

llustracion 46. Pantalla de Vision y Recursos de la solicitud.

En la pestafia Visién y Recursos, se detallara los elementos que debe de contener el
aplicativo solicitado y una descripcion de los recursos necesarios de hardware y

software.
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Usuarios del sistema de una solicitude de desarrollo

CENTRO
g NACIONAL
GOBIERNO DE DE REGISTROS

ALVADOR

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Proposito y s . . Clasificacién de la
Datos generales Problematica Usuarios del sistema

Usuarios que utilizaran el aplicativo

Usuarios internos (Areas del CNR): Usuarios Externos (Ajenos al CNR)

Lo utilizaran personas ~ —, _ =
ajenas al CNR s \!) .

Lo utilizaran todas = N
las areas del CNR K\?) S Ny NO

llustracion 47. Pantalla de Usuarios del Sistema de la solicitud.

En la pestaia de Usuarios del Sistema, se seleccionara si los usuarios que haran uso
del sistema solicitado seran internos o externos a la institucion. Dependiendo de la
respuesta en ambos campos, se desplegara un campo de texto en donde se debe de
especificar qué tipos de usuarios haran uso del sistema.

Usuarios internos (Areas del CNR): Usuarios Externos (Ajenos al CNR)

Lo utilizaran todas e ) Lo utilizaran personas =~ — -
\
las areas del CNR (/s @ No ajenas al CNR @) sl () NO

Especifique las areas: Especifique el tipo de usuario:

A reoroma w | Negrita| ici |Subrayado subindee (= IS S| 8 A teconems w | Negrita (2o |Subravado Subindice (= IS |iE €
XXXXX-----500-----XXXXX XXXXX-----500------XXXXX

llustracion 48. Especificacion de la pantalla de Usuarios del Sistema de la solicitud.
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Clasificacion de la informacion de una solicitude de desarrollo

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Datos generales e el Vision y Recursos |Usuarios del sistema Clasicacion de fa
g Problematica y informacién

Clasificacion de la informacién a Generar por el aplicativo

Segun Articulo 6, literales c), d), e) y f) de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP). (Seleccio

D Publica \:‘ Reservada
D Oficiosa D Confidencia

llustracion 49. Pantalla de Clasificacion de la Informacion de la solicitud.

En la pestafia Clasificacion de la Informacion, se seleccionard uno o varios tipos de
clasificaciéon segun considere la unidad solicitante.

115



Anexos de una solicitude de desarrollo

CENTRO
NACIONAL

GOBIERNO DE DE REGISTROS

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Proposito y i s . . Clasificacién de la
Datos generales Problematica Usuarios del sistema Anexos

Anexos

Anexo N°1: Mapa del proceso de la situacién propuesta o Anexo N°2: Caja negra (un diagrama): Qué ingresa, qué
flujo de actividades que se realizan actualmente. procesa y cuales son los productos finales

o o

Anexo N°3: Documentos Adicionales

O

llustracion 50. Pantalla de Anexos de la solicitud.

En la pestaiia Anexos, se subiran los documentos adicionales para el detalle del
proyecto solicitado Siendo el anexo 1 y 2 de caracter obligatorio y el numero 3 es
opcional.
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5.3.2. Interfaces de la Iteracion 2

Revision de solicitud

CENTRO
= NACIONAL
N
B SAADOR DE REGISTROS

-CODIGO -NOMBRE -ESTADO -ACCIONES
KK-mmmmmmme 255--—--omoooo XX XX--=mmmmmmem 255 X X 255 XX 5
HYmm o 255------m--=-=- XX XH--mmmm o 255 XX X 255 XX
KKmmmmmmmmmm 255--mmmmmmmnee XX XX-mmmmmmmmee 255 XX X 255 XX
Kfmmmmmmmmme 265-mmnmmmmm e XX XXrmmmmmmmees 255 XX X 255 XX
XX=mmmmmmmme 255---mn oo XX D 255 XX X 255 XX

llustracion 51. Pantalla de Listado de solicitudes a revision.

Las solicitudes que fueron enviadas para la revision y posterior aprobacion deben listarse
en una tabla que permita ver el codigo, nombre, estado y las acciones a realizar sobre
esté.

Se dara clic a la accion de ver para poder visualizar en formato no
editable la solicitud que se ha seleccionado.
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Revision de los Datos Generales de una solicitud

CENTRO
NACIONAL

CCHEROIE DE REGISTROS

Solicitud de desarrollo de nuevo aplicativo

Datos generales Proposito y Visién y Recursos |Usuarios del sistema| Clasificacién dela
9 Problematica y informacisn

Datos Generales

Siglas + Afio:

Nombre del aplicativo:

(Mdx. 150 caracteres)

llustracion 52. Pantalla de la solicitud en formato de visualizacion.

Se visualiza todos los campos que fueron previamente llenados en el formulario de datos
generales, propdsito y problemética, vision y recursos, usuarios del sistema, clasificacion
de la informacién y anexos.

El botén de aprobar se muestra con los usuarios jefe de unidad y el
«/ Aprobar gerente de sistemas ya que solo ellos tienen el permiso de aprobar.
Si no hay observaciones o todas las observaciones estan
subsanadas, pueden dar clic en aprobar.

Recordando el flujo el botén aprobar no trabaja en paralelo con el jefe de unidad y
gerente de sistemas; este botén cumple su funcion cuando el jefe de unidad da clic en
aprobar y se habilita la solicitud para el gerente y analista.

En caso de que lo que se ha revisado en el formulario no esté © ob .
correcto, se debe seleccionar la opcion de observaciones. servaciones
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Observaciones a generar a una solicitud

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

OBSERVACIONES [Nombre del Proyecto]

G OBSERVACION FECHA ESTADO ACCIONES

X 255 X X 255 X 99/99/999 e SR S ~
4

X 255 X X 255 X 99/99/999 e S P I XX

X 255 X X 255 XX 99/99/999 e R 1 S,

X 255 X X 255 X 99/99/999 e — T IR XX

X 255 X X 255 X 99/99/999 A P R— XX

Enviar Observaciones

llustracion 53. Pantalla de Listado de observaciones de la solicitud.
Las observaciones de las solicitudes de nuevos aplicativos o0 mantenimiento deben de
listarse en una tabla que permita ver el titulo y cuerpo de la observacién, la fecha que se
cred y el permitir el cambio de estado de la observacién.

La pantalla del listado de observaciones debe de poseer un botén el cual al dar clic
permita crear una nueva observacién para la solicitud que se ha seleccionado.

Al dar clic en el icono de editar se podra modificar el titulo y el

comentario de la observacion que ha sido creada.

p . o . . Enviar Observaciones
Este boton al dar clic permite €l envio de las observaciones al -

usuario enlace para que este pueda visualizarlas para poder leerlas.
Este botdn modifica el estado de las observaciones indicando que han sido
enviadas.

El estado podré ser modificado a mano una vez el usuario enlace haya enviado

nuevamente la solicitud para ser revisada.
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Crear una observacién

OBSERVACION

Titulo | XYmmmmmmmmm=1Q0-=m = m XX

(Max. 100 caracteres)

Comentario e R 1, SR

(Mdx. 400 caracteres)

Estado v|

Ilustracion 54. Modal de agregacion de observaciones.

Al haber dado clic en agregar se mostrara un modal en donde se colocara:
e Titulo de la observacion permitiendo 100 caracteres.

¢ Comentario que detallara la observacién que se realice con respecto a la solicitud,
permitiendo 400 caracteres.

e Seleccion de estado de la observacion, donde se podra elegir las opciones de
subsanada, no subsanada y cancelada.

Al finalizar se da clic en el boton de aceptar y este guardara la nueva observacion y se re
direccionara al listado de observaciones.
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Acceder al apartado del plan de trabajo

CENTRO
NACIONAL

* o *

GOBIERNO DE DE REGISTROS

EL SAIVADOR

SOLICITUDES
—coDIGo -NOMBRE -ESTADO -ACCIONES
XX-mmmmmmmnns 255---nnnmemn- QI [P'V SRR 255-----nnnnmnn XX | X¥emmmmmmmmee 255----=-nnnm=n XX °
e 255-mmmmmmmeee OGS SR 255--mmmmmmoee o G 'V S, 255---mmmmmmen- XX
e 255 -mmmmmmmeee XX | XKommmmmmees 255--mmmmmmm e XX | XKemmmmmmeees 255---m=mmmmnn XX
XK--mmmmne 255 --mmmmmmo - XX | XKoo 255-----mmmoe XK | XKemmmmmmees 255-----mmmme- XX
XX-rmmmmmnn 255=mmmmmmmmee KX | KKommmmmmeeee 255--mmmmme e KK | KKemmmmmmees 255---mmmmmeee XX

llustracion 55. Pantalla de Listado de solicitudes para el plan de trabajo.

Cuando la solicitud para un nuevo desarrollo o un mantenimiento de sistema esté
aprobada, el analista de sistema podra acceder a la pantalla de listado de solicitudes, en
la cual podré visualizar las solicitudes con su cédigo, nombre y estado.

A la vez tendra una columna de acciones en la tabla donde podra visualizar las
solicitudes aprobadas si se da clic en el icono de vista.

o En esa misma columna se encontrard la accién de agregar documentos del plan
de trabajo.
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Listado de documentos del plan de trabajo

CENTRO
NACIONAL

COERINOE DE REGISTROS

DOCUMENTOS [Nombre del Proyecto]

SR -FECHA -ESTADO -ACCIONES
XXemmnmemnn 2565 ---nmmmmm=-XX 99/99/999 XXemnmmmnnnns 255-mmmmnmnnen XX o
Xommmmmmmees 255====mn=--==-XX 99/99/999 P 255---nnnnnnmmes XX

X¥mmmmmmmme 255----=-------XX 99/99/999 X¥mmmmmmmme 255----moo- XX

Xommmmmmmme 255----=---==-XX 99/99/999 Xmmmmm e 255----eeo- XX

XXommmmmmmmn 255----—------=-XX 99/99/999 XKommmmmmmmmn 255----=-----— XX

llustracion 56. Pantalla de Listado de documentos del plan de trabajo.

Los documentos del plan de trabajo se listaran por tipo de documento en una tabla donde se
podré visualizar el tipo de documento, fecha y estado en el que se encuentra el
documento.

La pantalla de listar documento del plan de trabajo debe de mostrar
©  Agregar un boton para agregar documentos del tipo factibilidad del proyecto,
requerimientos o cronograma.

O A la vez tendré una columna de acciones en la tabla donde si se da clic en el

icono de documento se re direcciona a la pantalla de versionamiento de los
documentos.
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Agregar documentos al plan de trabajo

AGREGAR

[Nombre del Proyecto]

Seleccionar Tipo de Documento

Nombre del Documento

Subir Documento

llustracion 57. Modal para agregar un documento al plan de

trabajo

Al dar clic en agregar se muestra un modal
donde se listaran los tres tipos de documentos
que son factibilidad, requerimientos vy
cronograma, seleccionando el tipo de
documento a subir.

Luego se colocara el nombre del documento y
se adjuntara el documento correspondiente al
tipo de documento seleccionado del plan de
trabajo. Al dar clic en aceptar se guarda el
nuevo documento agregado al plan del trabajo
de la solicitud.

Visualizar versionamiento de los archivos subidos seguln tipo de documento en el

plan de trabajo

o

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

ARCHIVOS [Nombre del Documento]

Regresar

NOMBRE -FECHA -VERSION -ACCIONES
T PLT XX 99/99/988 9 e
S C—— L] E— XX 99/99/999 99

) S 955 =nnmmmmmmmmn] XX 99/99/999 99

e C—— 255-mmmmmmmmme XX 99/99/999 99

S —— D55 =mmmmmmmmmmn XX 99/99/999 99

O

llustracion 58. Versionamiento de archivos por tipo de documento del plan de trabajo

En esta pantalla se irdn colocando cada archivo que se suba segun su tipo,
mostrando el nombre del archivo la fecha que lo subi6 y la versién de ese documento.
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En la columna de acciones se mostraran dos iconos entre ellos esta el icono de descarga
el cual permite descargar el archivo seleccionado, con el fin de visualizar el contenido de
dichos documentos.

Al dar clic al icono de visualizar, este re direccionara a la ventana de observaciones de
la version del archivo que se selecciond.

Visualizar las observaciones de los documento del plan de trabajo

e CENTRO
B NACIONAL

* oy *

GO DE REGISTROS

OBSERVACIONES [Nombre del Proyecto]

' NOMBRE DESCRIPCION ESTADO REALIZO DESCRIPCION
XX: 255 X | X 255 X XX: 255 X | XX 255 X
XX: 255 X | X 255 X XX: 255 X | XX 255 X
X 255 X | X 255 X | X 255 X | XX 255 X
X 255 X | X 255 X | X 255 X | XX 255 X
X 255 X | X 255 X X 255 X | XX 255 X

llustracion 59. Pantalla de listado de observaciones de documentos del plan de trabajo.

Las observaciones se mostraran por cada version de documento seleccionada, donde
se listaran en una tabla y se visualizara el nombre de la observacion, una descripcion, el
estado en el que se encuentra la observacion y quien fue el que realizo la observacion.

Dichas observaciones son generadas por el gerente de sistemas y el analista de
sistemas.
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Revisién de documentos del plan de trabajo

CENTRO
NACIONAL
ConmTe DE REGISTROS
SOLICITUDES
—coDIGo -NOMBRE -ESTADO -ACCIONES
X 255 X X 255 XX 255 % © ver
XX: 255 X X 255 X X 255 X
X 255 XX X 255 X X: 255 X
X 255 X X 255 X X 255 X
XX 255 X X 255 X X 255 XX

llustracion 60. Pantalla de listado de solicitudes para revisar documentos del plan de trabajo.

Las solicitudes se listaran para mostrar el codigo, nombre y estado de la solicitud, en otra
columna se mostraran las acciones que se pueden realizar con la solicitud que se seleccion.

Si se selecciona el ver documentos se nos mostrara todos los

documentos del plan de trabajo que han sido afiadidos a esa
i solicitud.
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Listado de documentos del plan de trabajo a revisar

CENTRO
NACIONAL

GOBIERNO DE DE REGISTROS

EL SAIVADOR

DOCUMENTOS

Regresar

-TIPO DE DOCUMENTO -ESTADO -ACCIONES

XX 255 X XX 255 X @ Ver
XX 255 X XX 255 X
XX 255 X XX 255 X
XX: 255 X XX 255 X
XX 255 X XX: 255 XX

llustracion 61. Pantalla de listado de documentos del plan de trabajo.

Los documentos del plan de trabajo se listardn en una tabla donde mostrara el tipo de
documento (factibilidad, requerimientos, cronograma) y estado del documento.

A la vez en una columna estaran las acciones a realizar sobre el
documento. Si se da clic en visualizar mostrara un listado de
versiones del tipo documento seleccionado.

Ver
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Listado de versiones de documentos plan de trabajo a revisar

CENTRO
NACIONAL

B SATVADOR. DE REGISTROS

ARCHIVOS [Nombre del Proyecto]

Regresar

NOMBRE -VERSION -ACCIONES
o |
X 255 X 99

XX 255 X 99

X 255 X 99

X 255 XX 99

llustracion 62. Pantalla de listado del versionamiento de documentos del plan de trabajo

Las versiones del tipo de documento seleccionado se listaran en una tabla donde se
visualizara el nombre y la version del documento.

Al dar clic al icono de descarga, la versién del documento seleccionado se

A la vez se tiene una columna con las acciones a realizar con el documento.
descargara en el equipo y permitira visualizar dicho documento.

las observaciones permitiendo agregar observaciones a la version del

. Al dar clic en el icono de agregar, este dirigira a una pantalla con el listado de
documento seleccionado.
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Listado de observaciones para la version del documento seleccionado del plan de
trabajo a revisar

CENTRO
NACIONAL
L SATVADOR. DE REGISTROS

* o >

OBSERVACIONES [Nombre del Proyecto]

©  Agregar

TITuLo OBSERVAGION FECHA ESTADO ACCIONES
XX 255 X X% --255 XX 99/99/999 R — Y E— xx
Xx 255 X XX --255 XX 99/99/999 r — P — XX

XX 255 X XX --255 XX 99/99/999 e — P R— XX

XX 255 X XX --255 XX 99/99/999 e — e R— X%

XX 255 X XX --255 XX 99/99/999 e — YT — XX

Enviar Observaciones

llustracion 63. Pantalla del listado de observaciones emitidas en los documentos del plan de trabajo.

Las observaciones referentes a los documentos del plan de trabajo se listaran en una
tabla donde se mostrara el titulo de la observacion, la observacion y la fecha que se hizo
la observacion.

©  Agregar La pantalla del listado de observaciones debe de poseer un boton el
cual al dar clic permita crear una nueva observacion para la solicitud
gue se ha seleccionado.

Al dar clic en el icono de editar se podra modificar el titulo y el comentario de la
observacién que ha sido creada.

Este bot6n al dar clic permite él envi6 de las observaciones al
analista programador para que este pueda visualizarlas y poder

leerlas. Este boton modifica el estado de las observaciones indicando que han sido
enviadas.

v Estado El estado podra ser modificado a mano una vez el usuario enlace haya
enviado nuevamente la solicitud para ser revisada.
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Agregar observaciones al plan de trabajo a revisar

OBSERVACION

Titulo ‘ XX 100 XX
(Max. 100 caracteres)

Comentario I S x
(Max. 400 caracteres)

Estado v ‘

Al haber dado clic en agregar se mostrara un modal en donde se colocara:
e Titulo de la observacion permitiendo 100 caracteres.
¢ Comentario que detallara la observacién que se realice con respecto a la solicitud,
permitiendo 400 caracteres.

e Se seleccionara el estado de la observacion donde se podra seleccionar subsanada,
no subsanada y cancelada.

llustracion 64. Agregar observaciones al plan de trabajo

Al finalizar se da clic en el boton de aceptar y este guardara la nueva observacion y se re
direccionara al listado de observaciones.
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5.3.3. Interfaces de la Iteracion 3

Crear roles

o CENTRO
g E NACIONAL

* o

s DE REGISTROS

Creacion de Roles

(+] Crear Rol

Rol Permisos Acciones

XX 5 X X X | -
XX 255 X | X 255 X | -

XX 255 X X 255 X |-
X 255 X X 255 X
X 255 X X 255 X

llustracion 65. Pantalla de creacion de roles

Al ingresar al listado de roles, nos mostrara cada uno de los roles previamente creados, con
sus permisos asignados y las acciones que podemos realizar sobre él.

Para crear un rol se da clic en crear rol y nos redirige a una
[+ Crear Rol ventana en donde crearemos el rol.
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Asignacién de permisos a un rol

CENTRO
NACIONAL

LA

GOBIERNO DE DE REGISTROS

EL SATVADOR

Asignacién de Permisos

Nombre de Rol

[ 30¢----100--xx
(Mdix. caracteres 100}

Seleccione una Categoria

v

Seleccione los permisos adecuados

(E Editar campo 1 )(ﬂ Visualizar campo 1 ) (E Agregar campo 3 ) v

llustracion 66. Pantalla de asignacion de permisos al rol.

Dentro de esta pantalla, se debera de ingresar el nombre del nuevo rol permitiendo 100
caracteres, ademas de agregar la categoria de un conjunto de permisos y luego se listaran
los permisos correspondientes de la categoria seleccionada, donde se afadiran los
requeridos para el rol a crear.

Al dar clic en guardar, se creara el nuevo rol con los permisos
asignados, ya listo para asignar a un usuario.

4

Al guardar, nos redirigira al listado de roles, donde podremos editar cada rol que se hubiese
creado previamente.
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Asignar rol a un usuario

CENTRO
NACIONAL

* oy

ELSATVADOR DE REGISTROS

Asignacion de Roles

Usuario Nombre del Empleado Roles Asignados Habilitado Acciones
X 255 X | X 255 X | X 255 X | ¥--2-X -
XX-mmmmmmmnmns 255+==nmmmmemn XX | XX 255 X | X 255 X | yeep-x -

X 255 X X 255 X | X 255 X | %-2-X

X 255 X X 255 X | X 255 X | geeeX

X 255 X X 255 X | X 255 X | X-2--X

llustracion 67. Pantalla de asignacion de roles a usuario.

Agregar . ‘2
Dentro de la pantalla de asignacion de roles, podremos ver todos los

usuarios que ya poseen algun rol dentro de la aplicacion y los que se
encuentran habilitador dentro del sistema.

Para asignar roles a un nuevo usuario del sistema deberemos de dar clic al botén de
agregar, el cual desplegara un modal donde se ingresaran los datos correspondientes para
la asignacion.

El listado de usuarios se manejara de manera interna con nuestro aplicativo y la data se
llenard por medio de un volcado de datos por parte del CNR para llenar nuestras tablas.

Para buscar un empleado, se debera de ingresar al menos 3 caracteres.
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Por defecto el nuevo usuario agregado debera de estar habilitado, y el listado de roles, se
llenara con los roles disponibles y previamente configurados con sus permisos.

Asignar Roles a
Usuario

suario / Empleados | ]
Habilitado: ]

Roles: | e ‘

Aceptar

llustracion 68. Modal de asignacion de roles a usuario.

Al dar clic en el botén aceptar, se asignaran los roles al nuevo usuario y se cerrara el modal,
ademas de mostrarnos un mensaje de éxito.
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Crear un proyecto

w ¥ o

Cghe CENTRO
Doty NACIONAL

Seimnoing DE REGISTROS

Solicitudes de desarrollo

N
b Documentos
S

NOMERE -TIPO -ESTADO -ACCIONES

XX 255 X | x 255 X | XX 255 XX @
X 255 X | XX 255 XX | XX 255 XX

XX 255 X | x 255 X | xx 255 XX

X 255 X | XX 255 XX | XX 255 XX

XX 255 X | xx 255 X | xx 255 XX

llustracion 69. Pantalla de desarrollo — Lista de solicitudes.

Dentro de la opcion del mena de desarrollo, se nos mostraran todas las solicitudes que ya
tengan un plan de trabajo aprobado, es decir, estan listas para ser desarrolladas; es aqui
donde el Gerente de la DTI creara un nuevo proyecto en base a la solicitud.

Al dar clic al boton del engranaje, redirigira a la pantalla de creacién de un nuevo
proyecto.

134



Configuracion de datos generales para un proyecto

CENTRO
NACIONAL

* o

BLSATVADOR DE REGISTROS

Creacion de Nuevo Proyecto

Datos Generales

Fecha de creacion 99/99/9999

Nombre del Proyecto X 150 X ‘

(MGx. 150 caracteres)

Metodologia ‘ v ‘

S

llustracion 70. Pantalla de datos generales del proyecto.

Se deberan de colocar los datos generales del nuevo proyecto, los cuales son:
e Cddigo siendo un valor autogenerado
e Fecha de creacion el cual es autogenerado por el sistema si la configuracion del
proyecto viene desde una solicitud, si se genera la configuracion como nueva se
selecciona la fecha en formato DD/MM/AA.

e Nombre del proyecto se coloca se colocara si este viene desde una
nueva configuraciéon permitiendo 150 caracteres, el nombre se auto
coloca si la configuracién viene desde la solicitud.

¢ Metodologia se selecciona del catalogo de metodologias

Se dara clic al boton siguiente, para continuar con la creacion del proyecto.
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Creacion de etapas a un proyecto

CENTRO
NACIONAL

* o w

BLSATVADOR DE REGISTROS

Creacion de Nuevo Proyecto

Etapas del Proyecto

Nombre de la etapa:

(Max. 100 caracteres)

Etapas:

#1 nombre etapa ﬂ
#2 nombre etapa ﬁ

1

%

llustracion 71. Pantalla de configuracion de etapas del proyecto.

En la siguiente seccién, se definen las etapas del proyecto, a las cuales se les debera poner
un nombre identificador permitiendo 100 caracteres.

El boton editar, permitira cambiar el nombre de la etapa seleccionada.

ﬁ El botén eliminar, permitira borrar la etapa seleccionada.
Atras < Con el botén atras regresaremos a los datos generales del proyecto

Siguiente ) Con el botdn siguiente avanzaremos a la configuracion de las actividades
por etapa.
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Creacion de actividades por etapas de un proyecto

CENTRO
NACIONAL

EL SATVADOR DE REGISTROS

Creacion de Nuevo Proyecto

Actividades
Nombre Fecha de Inicio 99/95/998 Fecha de Fin 99/99/999
Dependencia ~ ] Responsable ] hito
ramee) Fecha Inicio Fecha de Fin Dependencia Responsable Acciones
B L LR e 90/99/068 90/08/089 B e IR 255 0t o

Heerananasns e XX 99/99/959 99/99/099
B || e 99r99/999 99/99/999 T B L
B 255+ KA 99/99/089 99/98/999 x 255 S ]

L 99/99/099 99/99/999

llustracion 72. Pantalla de configuracion de actividades por etapa.

Con la creacion de las actividades por etapa, se nos mostrara una pantalla con las etapas
definidas anteriormente las cuales se muestran en un mend superior; aqui se iran
agregando una o mas actividades por etapa, a las cuales se le debera de colocar un nombre
identificador permitiendo 100 caracteres, ademas de la fecha de inicio, fecha de fin, si
depende de otra actividad, y el usuario responsable de dicha actividad.

o Al dar clic al boton de agregar, se nos agregara una nueva actividad al final del
listado de actividades.

ﬁ Al dar clic al botén eliminar, se eliminara la actividad dentro de la etapa.

Con el botén atrds regresaremos a la configuracion de etapas del
proyecto.

Con el botdn siguiente avanzaremos a la configuracion de documentos por
etapa.
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Configuracion de documentos por etapa

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

— Creacion de Nuevo Proyecto

Tipos de Documentos

Documentos

llustracion 73. Pantalla de configuracion de Documentos por etapa.
Finalmente, en la asignacién de documentos por etapa, se seleccionaran todos los

documentos que se deberan de cargar por etapa; estos documentos vendran de un
catélogo, y se debera de seleccionar los que sean convenientes para el desarrollo de la

etapa.

Con el botdn atras regresaremos a la configuracion de actividades.

Con el boton finalizar, se creard el nuevo proyecto con las etapas
correspondientes y cada una de sus actividades

138



5.3.4. Interfaces de la lteracion 4

Listado de proyectos configurados

ﬂ; CENTRO

L NACIONAL

R DE REGISTROS

SEGUIMIENTO
(L2 )

Nombre del Proyecto . Estado del proyecto ' Ver Documentos
X 255 X X 255 X
X 255 X X 255 X
XX 255 X | X 255------m-mo- XX
XX 255 X | X 255-nmmmmmnn XX

llustracion 74. Lista de proyectos creados y configurados.

Después de configurar un proyecto, este aparecera en un listado diferente a las solicitudes
pendientes, donde los usuarios involucrados podran ver el tipo y estado del proyecto.

El botén nuevo, nos permitird crear un proyecto desde cero, sin necesidad
de una solicitud. Esta accién solo estard habilitada para el usuario

Gerente.

El boton Documentos, nos desplegara una pantalla de detalle del
Documentos proyecto, donde veremos cada una de las etapas definidas del proyecto
y los documentos que han sido cargados por un analista programador.

El boton Actividades, nos desplegara una pantalla de detalle del

Actividades proyecto, donde veremos cada una de las etapas definidas del proyecto
y las actividades que fueron creadas previamente en | configuracién del
proyecto.
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Listado de tipos de documentos por etapa de un proyecto

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

Sl e S Sy m_
-DOCUMENTO -FECHA -ESTADO -ACCIONES

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

llustracion 75. Documentos por etapa del proyecto.

En esta vista se visualizaran todas las etapas que fueron previamente creadas del proyecto
seleccionado y al seleccionar una etapa se mostraran los tipos de documentos que
agregara el analista programador.

Al dar clic en esta opcién se desplegara un modal en el cual elegiremos
que documento se desea subir y adjuntar el archivo.

‘ llustracion 76. Adjuntar documento a la etapa
Se selecciona el tipo de documento a subir y
se adjunta el documento, luego al dar clic en

AGREGAR guardar se nos listara el tipo de documento que

se ha subido
[Nombre de la Etapa]

Tipo de Documento v

Seleccionar Archivo O
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Versionamiento de los documentos subidos

CENTRO
ot NACIONAL
(S DE REGISTROS

DOCUMENTO -FECHA -ESTADO -ACCIONES

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X
XX 255 XX 99/99/999 XX 255 XX

XX 255 X 99/99/999 XX 255 XX

XX 255 X 99/99/999 XX 255 X

XX 255 XX 99/99/999 XX 255 X

llustracion 77. Versionamiento de documentos.

Si se da clic en el boton de versiones nos enviara a la pantalla para
visualizar todos los archivos que han sido subidos en el tipo de
documento seleccionado.
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Historial de versiones de los documentos de un proyecto

CENTRO
NACIONAL
L SAVADOR DE REGISTROS
DOCUMENTO - HISTORIAL DE VERSIONES
-NOMERE DE DOCUMENTO -VERSION -FECHA -ACCIONES
XX 255 X XX 255 XX 99/99/999 -
Descargar Observaciones
XX 255 X | XX 255 XX 99/99/999
XX 255 X | XX 255 XX 99/99/999
XX 255 X | XX 255 XX 99/99/999
XX 255 X | XX 255 XX 99/99/999

llustracion 78. Lista de versiones del documento por etapa del proyecto.

La pantalla de versiones nos mostrara cada version del documento seleccionado
previamente; por cada version de documento podremos descargar dicha version y ver o
realizar observaciones.

Si se da clic en el boton de descargar el archivo seleccionado serd guardado
en el equipo del usuario.

nos mostrara el registro de las observaciones realizadas por el analista
programador y el gerente.

Si el usuario Gerente da clic en el botén aprobar se visualizar4 un modal
en el cual se preguntara si se estd seguro el aprobar la etapa, al dar

cancelar se cierra la accion.

Estas seguro que desea aprobar?

Si se da clic en observaciones se cargard una nueva ventana en la cual se

llustracion 79. Modal de aprobacion del documento de la etapa del proyecto.
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Listado de observaciones para documentos de un proyecto

NACIONAL
U DIE RIECISTIROL

* e w

OBSERVACIONES [Nombre del Proyecto]

[+ Agregar

T DESCRIPCION FECHA ESTADO ACCIONES

XX 255 X XX 255 X 99/99/999 O 2585-—-—-mo o XX
XX 255 XX XX 255 XX 99/99/999 PRVR - S XX

XX 255 X XX 255 X 99/99/999 POV Y SO X

XX 255 X XX 255 X 99/99/999 Noomme e 288 wmeememmanns -

XX 255 XX XX 255 XX 99/99/999 e 266 o

Enviar Observaciones

llustracion 80. Listado de observaciones del documento de la etapa del proyecto.

Después de haber dado clic al boton de observaciones, se mostrara un listado en el cual el
analista de sistemas y gerente podran registrar comentarios sobre el archivo que
seleccionaron.

Al dar clic en el boton de agregar se desplegara un modal en el cual se
e Titulo de la observacién permitiendo 100 caracteres.

¢ Comentario que detallara la observacién que se realice con respecto a la solicitud,
permitiendo 400 caracteres.
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OBSERVACION

Titulo | HHommmmmm e 100-----—--—----XX

(Mdx. 100 caracteres)

Comentario e C—— FT o

(Mdx. 400 caracteres)

Estado v|

llustracion 81. Modal de agregacion de observaciones.

. . Al dar clic al botdn enviar observaciones, se nos mostrara un modal
Enviar Observaciones . . .
en el cual deberemos de aceptar €l envié de las observaciones.

Desea enviar las observaciones creadas

llustracion 82. Modal de envio de observaciones.

B§ Generar PDF Al dar clic al botén generar PDF se descargara un informe que
contendré el listado de las observaciones generadas.
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Listado de observaciones realizadas

CENTRO
NACIONAL
S DISLECIRINON

* o ow

OBSERVACIONES [Nombre del Proyecto]

NOMBRE DESCRIPCION ESTADO REALIZO DESCRIPCION

XX 255 XX | XX 255 XX | XX 255 X | XX 255 X
XX 255 X | XX 255 X | XX 255 X | XX 255 X
X 255 XX | X 255 XX | X 255 XX | XX 255 X
X 255 X | XX 255 X | XX 255 X | XX 255 X
X 255 XX | X 255 XX | X 255 XX | XX 255 X

llustracion 83. Observaciones por parte de Analista Programador.
Una vez el Gerente y el Analista de sistemas envien las observaciones, el Analista
programador podrd visualizar las observaciones realizadas por versiones de documentos
subidos.

Las visualizara en la siguiente tabla en donde también se mostrara el responsable de
escribir dicha observacion.
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Listado de actividades para el analista programador

*
* oy

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

X¥e---

XX---

XX-=-

Xoe---

XX---

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

PROYECTO - ACTIVIDADES

Etapa 1

ACTIVIDAD

255----XX

255----XX

255----XX

255-—--XX

255----XX

ACTIVIDAD
PREDECESORA

| X0x----255---xx
| Xx---255----xx
| Xote--255----xx
| ¥0x----255---xx

XX----255----XX

RANGO FECHA

99/99/999

99/99/999

99/99/999

99/99/999

99/99/999

HITO

XX----255----XX

XX----255----XX

XX-=--255----XX

XX----255----XX

XX----255----XX

XX---
XX
XX
XX

XX-==

PERSONA
ASIGNADA

-255---

-255---

-255---

-255---

-255---

-XX

-XX

-XX

-XX

-XX

Xoe-=

XX==--

XX==n=

XoHe-=

XX===-

TERMINADA

255----XX

255----XX

255----XX

255----XX

255-==-XX

T T

FECHA

FINALIZADA

99/99/999

99/99/999

99/99/999

99/99/999

99/99/999

llustracion 84. Sequimiento de Actividades por Analista Programador.

ACCIONES

En el caso de las actividades el analista programador podra visualizar las actividades a las
qgue fue asignado y podra indicar si la actividad fue finalizada y esta mostrara si esta fue
realizada en el periodo de tiempo 0 posee retraso.

FINALIZAR

Al dar clic en la accién de finalizar, el analista programador da por
acabada la actividad y se validara con el tiempo del periodo de duracion
de la actividad y la fecha en la que se finaliza la actividad para que su
estado se encuentre sin retrasos o con atrasos.
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Listado de actividades para el gerente

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

PROYECTO - ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PR o | RANGOFECHA HITO TR TERMINADA N A ACCIONES
XX--=-055----XX | XX----255----XX |  99/09/999 XX----255----XX | XX----255----XX | XX----255--—-XX |  99/99/999
XX-——-255----XX | XX-—-255-—-XX |  99/99/999 KX----255----XX | XX---255---XX | XX----255----XX |  99/99/999
X¥----255----XX | XX-—--255-—-XX |  99/99/999 X%--—-255---XX ‘ XN-=--255----XX | X¥----255----XX |  99/99/999
X¥--—-255----XX | XX-—-255-—-XX |  99/99/999 X¥----255---XX | XX-—--255-—-XX | Xx----255----XX |  99/99/999
XX----255----XX | XX----255----XX | 99/99/999 XX----255----XX | XX---255---XX | XX----255----XX |  99/99/999

llustracion 85. Seguimiento de Actividades por el Gerente de sistemas.

En el caso del Gerente visualizara una pantalla similar para las actividades de solo lectura
con los campos y si cumple que todas las actividades estén finalizadas el Gerente podra
aprobar todas las actividades de la etapa seleccionada.

« Aprobar Al dar clic en esta accidon se aprobara la etapa en la cual se encuentra,
a solo si todas las actividades ya han dado finalizado.

147



Visualizar listado de notificaciones

CENTRO
NACIONAL

* o, o

umee D15 RIS

Titu

Descripcion ... ......... ...

llustracion 86. Listado de Notificaciones.

El médulo de gestion de notificaciones consiste en la visualizaciéon de las notificaciones que
recibe el usuario sobre un proceso al cual esta ligado y la gestién de activar y desactivar el
envio de dichas notificaciones.

Para poder visualizar las notificaciones en pantalla se tendra el siguiente icono:
Al dar clic en el icono de la campanita se desplegara una lista donde el usuario podra
= ver las notificaciones.
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Gestion de notificaciones

CENTRO
- NACIONAL
GOBIERNO DE DE REGISTROS

EL SAIVADOR.

Naotificaciones:

Correos: B

Cerrar Sesion

llustracion 87. Gestion de envio de notificaciones.

Para la gestion del envio de notificaciones se tendra el siguiente icono para ver las
opciones:

Al dar clic en el icono de inicio de sesion se desplegara la siguiente lista en donde
ab el usuario que se encuentra dentro del sistema podra seleccionar si desea que las
notificaciones se envien a través del aplicativo, por correo o por ambas.

Por medio de checks se podra seleccionar la opcion que mejor le
parezca al usuario.
. u A la vez en esta lista de acciones, se manejara el cerrar sesion.

Notificaciones: [

Cerrar Sesion
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Generacion de reportes

*

* * o

! ﬁ A CENTRO
o 5 NACIONAL

*

P DI RIEGIEATNOE

REPORTES

B Detalle por Proyecto
B Estados de los proyectos

B Solicitudes Pendientes de Revision

Bi Informe de Proyectos por Estado

B Informe de Cantidad de Proyectos

llustracion 88. Menu de reportes.

Al ingresar a este mdodulo se visualizara un listado con las opciones de reporteria que seran
visible segun los permisos del usuario. Segun el diagrama de casos de uso del médulo de
reporteria (llustracion 25) se generaran 6 reportes, sin embargo, el reporte de Detalle de
observaciones por documento no sera accesible en esta pantalla, ya que se generara en
la interfaz del Listado de Observaciones del modulo del seguimiento del proyecto.

Al dar clic en uno de ellos se nos mostrara una ventana la cual contendra la informacion del
reporte
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Detalle por proyecto

CENTRO

NACIONAL

DE REGISTROS

= DETALLE POR PROYECTOS
Direcccién de Tecnologia de la Informacion -
Q

4 ETAPA NOMBRE DOCUMENTO VERSION ESTADO
X ---255 X | XKemmmmmmme 255-=--mmm-m-] XX | 9 XYmmmmmmmmmeem 30-------mm--] XX
X ---255 XX XX-mmmmemmna L XX | 9 [T — 30----nmmmmmn XX
X ---255 XX K¥emmmmmmmm e 255=m=mnmmmmmme) XX | 9 HHmmmmmmmmm e 30--=-mmmmmmn XX
X ---255 X XX-=mmm e 255-------me XX | 9 X¥ommmmmmmeee 30~ XX
X ---255 X | XYemmmmem L XX | 9 XYommmmmmmm e 30------—--——] XX

llustracion 89. Reporte Detalle por proyecto.

Este reporte mostrara todos los documentos con sus versiones listadas y el estado en el
gue se encuentran, siendo filtrado por nombre de proyecto.
Ha este reporte podran acceder el Gerente de Sistemas y el Analista Programador.
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Estados de los proyectos

CENTRO
= NACIONAL
FLSAIVADOR DE REGISTROS
= ESTADO DE PROYECTO
Direcccion de Tecnologia de la Informacién

Estado del proyecto:

Sin Atrasos D Con Atrasos D

4 NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDADES CON RETRASO DIAS DE ATRASO ESTADO
XX=-mmmmmmeee 255-----m-mom--] XX 99 XX---mmmemme- 30------------- XX
X¥-mmmmmmmmee 255----------=-1) XX 99 XX--mmmmmmmee 30------------ XX
XY-mmmmmmm e 255-----=----=--] XX 99 XX--mmmmmmmee 30------------- XX
XX-mmmmmmmee 255----mnmmme] XX 99 XX-emmmmmme- 30--------m--- XX

llustracion 90. Reporte Estado de Proyecto.
Este reporte mostrara aquellos proyectos que poseen atrasos 0 N0 poseen atrasos con

respecto a las fechas de realizacion de las actividades.
Ha este reporte podran acceder el Gerente de Sistemas y el Analista de Sistemas.
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Solicitudes pendientes de revision

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS
= SOLICITUDES PENDIENTES DE REVISION

Direcccion de Tecnologia de la Informacion

Desde |Ff 99/99/9999 Hasta ffj 99/99/9999

. NOMBRE DE SOLICITUD TIPO DE SOLICITUD
O 255---mmmmmeee XX D L XX
XX-=mmmmmmm 255------mm-- XX XKemmmmmmm e 50-------=-----] XX
XX-mmmmmmmme 265------ - m--- XX X¥emmmmmmnee 50-------=----- XX
XK-mmmmmene 255----------- XX | MK L XX
XX-mmmmmmmme 255------m==- XX XX--====m==m= 50----=--=--=-- XX

llustracion 91. Reporte Solicitudes pendientes de revision.

Este reporte mostrara un listado de las solicitudes que poseen observaciones pendientes o
han sido enviadas para su primera revision.

Se visualizard un filtro de la fecha para establecer rangos de las solicitudes que aun estén
pendiente de revisién.

Ha este reporte podran acceder el Gerente de Sistemas, Analista Programador y al Jefe de
Unidad.
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Informe de proyectos por estado

CENTRO

NACIONAL
bE DE REGISTROS

= INFORME DE PROYECTOS POR ESTADO

ATRAS

Direcccién de Tecnologia de la Informacion
Estado del proyecto:

N
Configurando D Configuracién Aprobada D En Ejecucién [:, Finalizados D h Generar PDF

Desde fHfj 99/99/9999 Hasta [ 99/99/9999

NOMBRE PROYECTO A

XX=mmmmmmmee 255-mmmmmnmmnm XX XX-mmmmmmmmn 30--------m-- -] XX
X 255 X XK--mmmmmmmee 30--mmmommme XX
XXommmmmm e 255---—mm oo XX XX-=mmmmmme 30-------------] XX
XK-mmmmemmes 255---nnmnmoons XX P 30-----ommo] XX

llustracion 92. Reporte Informe de Proyectos por Estados.

Este reporte mostrara el nombre del proyecto y el estado en el que se encuentra,

Los filtros a aplicar en este reporte son: configurando, configuracion aprobada, en ejecucién
y finalizados. Se puede elegir uno o mas estados para generar el reporte.

Ademas de los filtros mencionados, los proyectos se listardn por medio de un rango de
fecha que se seleccione, pudiendo visualizarse los proyectos por meses o afos.

Ha este reporte podra acceder el Gerente de Sistemas.
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Informe de cantidad de proyectos por estado

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS
= INFORME DE CANTIDAD DE PROYECTOS

Direcccion de Tecnologia de la Informacion

ATRAS

Estado del proyecto:

Configurando D Configuracién Aprobada D En Ejecucion D Finalizados D

ESTADO DEL PROYECTO AL

Hemmmmmmnan 30--------mo- - XX 9
XX-mmmmmnnan K XX 9
XKommmmmmme L XX 9
HX-mmmmemmnan 30-----mmmmmoe XX 9

llustracion 93. Reporte Informe de Cantidad de Proyectos por Estado

Este reporte mostrara el estado del proyecto y la cantidad de proyectos que se encuentran
en ese estado.

Los filtros a aplicar en el reporte son: Configurando, Configuracién aprobada, En ejecucién,
Finalizados. Se pueden elegir uno 0 mas estados para generar el reporte.

Ha este reporte podra acceder el Gerente de Sistemas.

155



Informe de la bitdcora del sistema

CENTRO

NACIONAL
EL SAVADOR DE REGISTROS

BITACORA DEL SISTEMA

Estado del proyecto

Desde g 99/99/9999 Hasta gg 99/99/9999 Seleccione un usuario v
IS Generar PDF
Fecha Accién i por jp [Tabla dentificador |Accién Campo Valor anterior |Nuevo valor

99/99/9999  Kkx----30----xx [999.99.99.999 kx----75----XX [KX---250----XX pgX----30----XX KX----30----XX [XX---250----xx jxx---250----Xx

09/99/9999  Kx----30----XX [999.99.99.999 pxX----75----XX MX---250----XX KX----30----XX KX----30----XX KX---250----XX (X---250----Xx

99/99/9999  kx----30----xx 999.99.99.999 px----75----XX pxX---250----xx% px----30----X% pX---=30----%X [x---250----xx ptx---250----xx

99/99/9999  Kkx----30----xx [999.99.99.999 KkX----75----XX [KX---250----XX KX----30----XX KX----30----XX [XX---250----XX jx---250----XX

99/99/9999  Kx----30----Xx [999.99.99.999 [xX----75----XX [KX---250----XX KX----30----XX KX---=30----XX [XX---250----XX XX---250----XX

099/99/9999  kx----30----XX [999.99.99.999 pX----75----XX X---250----XX XX----30----XX KX----30----XX KX---250----XX p(X---250----xx

llustracion 94 Reporte de la bitdcora del sistema

En el reporte se mostrara el detalle de la bitacora del sistema. La bitacora del sistema sirve para
llevar un control sobre las modificaciones realizadas sobre cada campo de las diferentes tablas de
la base de datos.

Se puede filtrar por fecha, es decir: estableciendo los limites superior e inferior; ademas de poder
filtrar por usuario, lo cual sirve para poder observar los campos que han sido afectados por un
usuario en particular.

El reporte de bitacora del sistema podra ser accedido por el usuario Administrador.
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5.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

5.4.1. Diagramas de Secuencia lteracién 1

Crear solicitud de desarrollo y mantenimiento

X D () ) OO CO C)

Usuario Enlace Home Solicitudes FormularioSolicitudDesarrollo ViewController SolicitudController Solicitud Documento
: H : H H : : :
| | ' i ' ' |
1.Clic en Solicitudes ' 1 H ' |
-r.-l 1.1.getViewSoliditudes() i : : '
| H H H H
T i 1.1.1.enviar ViewSolicitudes H H H B
H ' H H ' |
H | ' H i |
H ' H H i |
H | ' H i |

2.1.getViewNuevaSolicitud()

H H H
1
: : : : :
H 2.1.1.enviar ViewFormularioSolicitud H
H 1 H H H H
H | H H H H
1 | . L H i 1
H | H H H H
3.EnviarFormulario i ' ' ' '

3.1. ValidarForm()

: k i : 1
H ' 3.2.EnviarForm() H 1
i : H 3.2, guardarsolicitud(form) :
H : H 3.2.1 OK :
H : H H
H 1 L H H
H : H H H

H H H H 3.2.guardarDocumento(Doc)

H . H H H

H H 3.2.1 OK

E | 1.1.1.enviar ViewSolicitudes H H

H ' H H L i |
H | H H H H H

Ilustracién 95. Diagrama de Secuencia de creacion de solicitud de desarrollo/mantenimiento.
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Editar solicitud

s

)

Usuario Enlace Home

i

1.Clic en Solicitudes !

-l-l

O

Solicitudes

1.1.getViewSoligitudes()

O

FormularioSolicitudDesarrollo ViewController

=

1.1.1.enviar ViewSolicitudes

2.Clic en editarSolicitud (

=

2.1.getViewEditarSolicitud(id)

2.1.1.enviar ViewFormularioSolicitud(id)

2.1.1.getSolicitud(id)

SolicitudController

2.1.2. solicitud

@

3.EnviarFormulario

3.1. validarForm()

I
3.2.2.1 1. enviar ViewSolicitudes

@,

Solicitud Documento
| :
| 1
1 H
1 H
1 H
| :
2.1.1.1.getSolicitud(id)
2.1.1.1.1. getDocsBySolicitud(idSolcitud)
2.1.1.1.2 idDocumentos
2.1.1.2 solicitud

3.2.1.actualizarSolicitud(form, id)

>

]

>

3.2.1.1. OK

3.2.2.actualizarDocumento(Doc, id)

3.2.2.1 0K

Ilustracion 96. Diagrama de Secuencia de actualizar solicitud de desarrollo/mantenimiento.
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5.4.2. Diagramas de Secuencia lteracion 2

Aprobar solicitud

) ) ) O O @ O

Jefe de Unidad / Gerente DTI Home Solicitudes FormularioSolicitudDesarrollo ViewController SolicitudController Solicitud Documento
1.Clic en Solicitudes ; i : u : ' :
'H i 1.1.getViewSolicitudes() : ; : !
1.1.1.enviar ViewSolicitudes ' H : :
2.Clic en revisarSolicitud (‘id) . : . ) I H H
1 2.1.getViewRevisarSolicitud(id) H : :
i —U H 2.1.1.getSolicitud(id) : H
: : 2.1.1.1.getSolicitud(id M
| 0 ' g (@ > 2.1.1.1.1. getDocsBySolicitud{idSolcitud)
3 : : 2.1.1.1.2 idDocumentos
| H 2.1.1.2 solicitud
' : ' 2.1.2. solicitud L
: 2.1.1.enviar ViewFormularioSolicitudRevision(id) : : :
3.A|5r0bar5vl\citud : ' :
| H 3.1.AprobarSolicitud(id) : :
: : : 3.1.1.actualizarEstadoSolicitud(id) '
: : : 3.1.1.1 0K :
3 : 3.1.1.1.1enviar ViewSoliciludes H : :
; H H H - H

llustracién 97. Diagrama de Secuencia de aprobacion de solicitud de desarrollo/mantenimiento.
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Realizar observaciones a una solicitud

A O O O

; - SalicitudController Observaciones
Jefe de Unidad, Gerente DTI FormularmSoIptudDesarrollo ) h

1.RealizarObservacion

1.1 mostrar modalObservaciones

loop / 2. GuardarQbservacion()

2.1.RealizarObservacion(titulo, observacion, idSolicitud)

2.1.1 guardarObservacion(titulo,observacion,idSolicitud)

2.1.1.1 OK

211110k

2.1.1.1.1.1 limpiarModalObservaciones()

A

llustracion 98. Diagrama de Secuencia: Realizar Observaciones a solicitud.
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Subir documentos al plan de trabajo

A '® O )

. DocumentoController Documento
Analista de ListadoDocumentosSelicitud ) .

sistemas.

1.AgregarPlanTrabajo

1.1 mostrar modalCargaDocumento

2. GuardarPlan(documento)
2.1.guardarPlanTrabajo(documento, idSolicitud)
-
2.1.1 guardarDocumento(documento,tipoDoc,idSolicitud)
2.1.1.1 OK(Documento)
2.1.1.1.1 Ok(Documento) -
2.2pushDocumentos(Documento)
2.1.1.1.1.1 CerrarModal() |

llustracion 99. Diagrama de Secuencia: Subir documentos al plan de trabajo.
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Realizar observaciones a documentos del plan de trabajo

A

Gerente de
sistemas, Analista @

de sistemas. DocumentoController Observaciones

ListadoDocumentosSolicitud

1.RealizarObservacion

1.1 mostrar modalObservaciones

loop 2. GuardarObservacion()

2.1.RealizarObservacion(titulo, observacion, idDocumento)

2.1.1 guardarObservacion(titulo,observacion,idDocumento)

2.1.1.1 OK

21.1.1.1 0k

2.1.1.1.1.1 limpiarModalObservaciones()

llustracion 100. Diagrama de Secuencia: Observar documentos de solicitud.
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Editar documentos del plan de trabajo

A '® O @

. DocumentoController Documento
Analista de ListadoDocumentosSolicitud .

sistemas.

1.ModificarPlanTrabajo

1.1 mostrar modalCargaDocumento

e

2. GuardarPlan(documento
( ) 2.1.guardarPlanTrabajo(documento, idSolicitud, idDocumento)

A 4

2.1.1 actualizarDocumento(idDocumento)

2.1.1.1 OK(Documento)

2.1.2 guardarDocumento(documento,tipoDoc,idSolicitud)

2.1.2.1 OK(Documento)

2.1.2.1.1 Ok{Documento)

2.2pop&pushDocumentos(Documento)

2.1.1.1.1.1 CerrarModal()

A

A

llustracion 101. Diagrama de Secuencia: Editar Plan de trabajo.
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Aprobar documentos del plan de trabajo

O

Gerente de sistemas, Analista de sistemas. Home

1.Clic en Solicitudes

Solicitudes

ListadoDocumentosSolicitud ViewController

1.1.getViewSolicitudes()

1.1.7.enviar ViewSolicitudes

2.1.getViewDocumentosSolicitud(id)

2.1.1.getDocsBySalicitud(id, ultimaVersion:true)

O

DocumentoController Documento

2.1.1.1 documentos[]

2.1.1.enviar ViewDocumentosSolicitud(documentos[])

loop J

3.AprobarDocumento

1 Mostrar ModalAprobarDocumento

4.Aprobar

4.2 1 Cierra Modall

4.1.Aprobarbocumento(\ancumentc)

4.1.1.1.1 Ok{documentoActualizado)

4.1.1.actualizarEstadoDocumento(idDocumento)

4.1,1.1 OK (documentoActualizado)

ocumento(docur

IS
S
S-----

llustracion 102. Aprobar documentos del plan de trabajo.
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5.4.3. Diagramas de Secuencia Iteracion 3

Acceso al sistema (LOGIN)

A O O ()

Usuario Login loginController Usuarios
1.getLogin() E E
E 1.1 enviarLogin
2.login(usuario, contrasefia
7 2.1.login(usuario,contrasefia)
2.1.1.getUser(usuario)
2.1.1.1 usuario
2.1.2. vaIidarContraseﬁa(Contraseﬁa)‘
»
2.1.2.1. True
L
2.1.2.2 generarToken() :
2.1.2.1.1. enviarHome(Token) :
2.1.2.1.1.1. mostrarHome - as '

llustracion 103. Diagrama de secuencia: Acceso al sistema.
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Asignar roles a usuarios

Administrador Home

1. Administrar usuarios

View

Controller

2. Agregar un nusvo usuario

2.1 showModal()

2.2 getRoles()

<

Contraller

- )

2.2.1 getRales()

Rol
Controller

2.2.1.1.1.1 Roles[]

2.2.1.1 getList()

3. Buscar Usuario(Busgueda)

3.1.1.1.1.1Ususrios[]

2.1.1 gelUsuarios(busqueda) ’—|

F111 getUSUSIOR ACTIVES (TS, busgUSda) ’7

4. AsignarRoles (IdUsusrio, [IdRoles])

4.1 Aslanarkeles IsUsusrio. [ldHsles])

4.1.1.1.1 Sucosss

4.7 cemariadalt)

llustracion 104. Diagrama de secuencia: Asignar roles a un usuario.

UsuarioRal

2.1 Amansriisies (aUzuane, Harsies])

4.1.7.1 crearAsignacion(dUsu;

L IdRaly
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Asignar permisos a un rol

Security

< Permisos RoiPermiso
Controller

Vi
Home Usuarios Controller Rol
! ; ! Contraller

1. Administrar Roles

1.1 getlisiRoles()

2. Agregar un nueva Rol

2.1 showModal()

2.2 getPermisos()

2.2.1 gelParmisas()
2.2.1.1 gellisl(}

2.2.1.1.1 Permisas(]

2.2.1.1.1.1 Permisos(]

3. CrearRolinombreRol. [I[dPermisos]) H
5.1 Drws Rt <ol 1Pt i H
.1.1 CrewrRol(mombre Rol. [kPermisos])
3.1.1.1 erearRol(nombreRol)
3.1.1.1.1 Success (Rol)
g FIL I Buecess (R
\oep ) 3.1.1.2 asignaiPermiso(idRal, IdPermiso)
3.1.1.2.1 Success
34.1.24.1 S
1.1.2.1.1.1 Success H
3.2 cerrarModal() H
|
3.2.1 Success

llustracion 105. Diagrama de secuencia: Asignar roles a un usuario.
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5.4.4. Diagramas de Secuencia lteracion 4

Crear un proyecto, etapas y actividades

GerenteDTI Home: Desarrollo NuevoProyecto Vigw Soliditud
M H Contralier Contrallar h
getDesarrollal) i
1.1 getDesarraliog) :
1.1.1 getSolicitudesCompletast) i
1.1.1.1 getSolicitudesestado:8)
1.1.1.1.1Sal
1.1.1.1.1.1 Solicitudes ]
) 1.1.1.1.1.1.1 Desarrollo(Solisiludes) ‘
2. CrasProyacio (dSoliviud) ;
ki cto (dSalicitud) !
2.1.1 nuevoProyecto (idSolic
R 2 yero sy L]

3. configurarEtapas (gensralidades)

3.1, showConfig
v

4. o . dSolicitud, stapas)

5.1 ActividadCanfigurads

Etapas,

4.1. showConfigun

6.1 Finalizar(idSolicitud

, etapas)

&. Finalizar(

pa
Actividades) 6.1

Etapas,

Proyecto
Gontroller

Proyecto Etapa Actividad

.11 crearProyecta(idSol|
Elapas,

Actividades)

)

6.1.3.1.1 success

llustracion 106. Diagrama de secuencia: Crear un proyecto.

- )

6.1.3 crearAatividad(idFtapatreads, A

1 sucnsss

168



Agregar documentos a la etapa

X

Analista prbgramador

Lista de Proyecto View Proyecto Proyecto Etapas Documento
Proyectos Controller Controller

1.ListaProyectos()

1.1getProyectos()

1.1.1getProyectos()

1.1.1.1Proyectos[ ]

1.1.1.1.1ListaProyectos(Proyectos] Iy

2 1_1getProyecto(idProyecto)

2.1.1.1getProyecto(idProyecto)

2.1.1.1.1Prayecto

e

PPN SR R
2,1.1‘2IJ:)H'1 >
2.1.1.2.1Etapas
... 21121E pasll |
2.1.1.3 1Proy{ 2.1.1.3Join j
Etapas[{ T
Documentos[ }]} B 2.1.1.3.1DocumentosEtapal | :
............................................. !

Loop J o

3.CargarDocumento(idEtapa, Documento, TipoDocumenta)

3.1CargarDocumento(idEtap:
Documento, TipoDocumento))
L 3| |3.1.1CargarDocumento(idEtap:
Documento, TipoDocumento) !

3.1.1.1CargarDocumento(idEtapa, Documento,
TipoDocumento)

3.1.1.1.1Success

3.1.1.1.1.1Success

l-31.10.1.0.18uccess__ |

3.1.1.1.1.1.1.1Success

llustracion 107. Diagrama de secuencia: Agregar Documentos a la Etapa.
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Generar observaciones a una version del documento de una etapa

; . ; X View Proyecto Documento Observacion
Proyecto VersionesDocumento ObservacionesDocumento Controller Controller ' '

i

Gerente
Analista de Sistemas

1.VerVersionesDocumento (idTipoDocumento, idEtapa) |

. 1.1Versicnes(idTipoDocumento, idEtaga) 111 vgrsmneg(mnpgnngumenm:
T idEtapa) 1.1.1.1getDocumentosEtapa(idEtapa.
> H idTipoDocumento)

1.1.1.1.1.1Documentos| ]
e--

1.1.1.1.1.1.1VersionesDocumento(Documentos

o |
2.ObservacionesVersion(idVersionDocumento) E 3 !
2 1getObservaciones\fei’s\on(idVerswonDocumento)
2.1.1getObservacionesVersion(idVersionDocumento)
. N 2.1.1.10bservaciones [ ]
2.1.1.1.10bservacionesDocumento(bservaciones [ ]} I e R
17 o
' L 1
Loop : ot 3 3
i GenerarObservacion(Titulo, 1 ;
3. GenerarObservacion(Titulo, Observacion, idVersionDoc, idEtapa) Observacion, d‘_ 311 ‘
idVersionDoc, idEtapa) GenerarObservacion(Titula, :
Observacion, ;
idVersionDoc, idEtapa) i}
3.1.1.1 GenerarObservacion(Titulo, Observacion,
idVersionDoc, idEtapa)
3.1.1.1.1.1 Success
3.1.1.1.1.1.1 Success B R LR e e
31111111 Suecess e oo

llustracion 108. Diagrama de Secuencia: Generar Observaciones a una version del documento de una etapa.
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Visualizar observaciones del documento de una etapa

; : l ) View Proyecto Documento Observacion
Analista programador Proyecto VersionesDocumento Controller Controller '
‘ ! !

1.VerVersionesDocumento (idTipoDocumento, idEtapa) N

_1.1Versiones{idTipoDocumento, idEtapa) 1.1.1.Versiones(id TipoDocumenta,

idEtapa) H 1.1.1.1getDocumentosEtapa(idFtapa
_— > H idTipoDocumento)

1111111 Ve :

B R ] H |

2.0bservacionesVersion(idVersionDocumento) H H |

| H i

E 2.1getObservacionesVersion(idVersionDocumento) H |

H ' '

: ! 2.1 1getObservacionesVersion({idVersionDacumento) |

: : : :

: : 10bs 1

2.1.1.1.10bservacionesDocumento(bservaciones [ ]) ----

B e mmmmmemem e ————— . '
i : L : : :
T : : H H | H
; ; : i i | i

llustracion 109. Diagrama de secuencia: Ver Observaciones Documento de la etapa.
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Descargar documentos del proyecto

i View Proyecto Documento

Gerénte F'roylecto Controller Controller
Analista de Sistemas ‘

1.DescargarDocumento(idEtapa, idDacumento, idTipoDoc)
>

1.1DescargarDocumento(idEtapa,

idDocumento, idTipoDoc) 1.1.1DescargarDocumento(idEtapa,

idDocumento, idTipoDoc)

1.1.1.1Documento(idEtapa, idDocumento,
3 :
» idTipoDoc)

1.1.1.1.1Documento
1.1.1.1.1Documente~ [q----mmmmmmmmm s s e -
< ......................... -
1.1.1.1.1.1Documento -
i

A 4

1.1.1.1.1.1.1Documento
< ..................................................

llustracion 110. Diagrama de secuencia: Ver Observaciones Documento de la etapa.
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Generar Reportes

SGBD
' Reporteria View ReporteController '
: . Controller : .
1 .Repoﬂleria() = E E
i i i
1.1Reporteria ! !
et ettt il ettt yTTTTTTTTTTToTomom T mmmommm e : '
1 - 1 1
2.GenerarReporte(idTipoReporte, H h :
Filtros, ) « . . :
- 2.1GenerarReporte(idTipoReporte, H :
Filtros, ) 211 : :
! GenerarReporte(idTipoReporte, ' '
Filtros, ) 1 :
2.1.1.1 GetData(Filtros) o
2.1.1.1.1 Data[ ]
<. .................................... -t
2.1.1.2GenerarPDF
(idTipoReporte, Data[ ])
2.1.1.2.1 reporte
< ______________________________
2.1.1.2.1.1 reporte L |
R e e T - v
2.1.1.2.1.1.1 reporte '
€r---=m=ss--mss--smsmcmo-o-o----- - !
L - - :

llustracion 111. Diagrama de Secuencia: Generar Reportes.
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5.5. DICCIONARIO DE DATOS

A continuacidn, se muestra el diccionario de datos, donde se muestra la terminologia estandar
utilizada en la base de datos, asi también el tipo de dato para cada uno de los campos.

Nombre del Campo Tipo
ACTIVIDAD_ID NUMBER
ACTIVIDAD_NOMBRE VARCHAR
FECHA_INICIO TIMESTAMP (6)
FECHA_FIN TIMESTAMP (6)
HITO NUMBER
FECHA_CREACION TIMESTAMP (6)
FINALIZADA NUMBER
FECHA_FINALIZACION TIMESTAMP (6)
USUARIO_ID NUMBER
DEPENDE_DE NUMBER
ETAPA_ID NUMBER
ARTEFACTO_CODIGO VARCHAR
ARTEFACTO_NOMBRE VARCHAR
CATEGORIA_CODIGO VARCHAR
CATEGORIA_NOMBRE VARCHAR
DOCUMENTO_ID NUMBER
DOCUMENTO_NOMBRE VARCHAR2
SOLICITUD_ID NUMBER
TIPO_DOCUMENTO_ID NUMBER

FECHACREACIONDOCUMENTO

TIMESTAMP (6)

FECHAULTIMAACTUALIZACION

TIMESTAMP (6)

DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6)
APROBADO NUMBER
SOLICITUD_ID NUMBER
TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
ETAPA_ID NUMBER
ARTEFACTO_CODIGO VARCHAR
APROBADO NUMBER
FECHA_ULTIMA_ACTUALIZACION TIMESTAMP (6)
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER
ESTADO_OBSERVACION_NOMBRE VARCHAR2
ESTADO_OBSERVACION_POR_DEFECTO NUMBER
REQUIERE_MODIFICACIONES NUMBER
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ESTADO_PROYECTO_CODIGO VARCHAR
ESTADO_PROYECTO_NOMBRE VARCHAR
ESTADO_SOLICITUD_ID NUMBER
ESTADO_SOLICITUD_NOMBRE VARCHAR2
ESTADO_POR_DEFECTO NUMBER
ETAPA_ID NUMBER
ETAPA_NOMBRE VARCHAR
FECHA_CREACION TIMESTAMP (6)
APROBADA NUMBER
PROYECTO_ID NUMBER
METODOLOGIA_ID NUMBER
METODOLOGIA_NOMBRE VARCHAR
NOTIFICACION_ID NUMBER
MENSAJE CLOB
FECHA_CREACION TIMESTAMP
GENERADA_POR NUMBER
TIPO_NOTIFICACION_CODIGO VARCHAR
NOTIFICACION_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
FECHA_ENVIADA_CORREO TIMESTAMP
OBSERVACION_ID NUMBER
SOLICITUD_ID NUMBER
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
OBSERVACION_NOMBRE VARCHAR2
OBSERVACION_DESCRIPCION CLOB
FECHACREACION TIMESTAMP (6)
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6)
ENVIADA NUMBER
OBSERVACION_VERSION_ID NUMBER
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER
VERSION_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
OBSERVACION_VERSION_NOMBRE VARCHAR2
OBSERVACION_VERSION_DESCRIPCIO CLOB
FECHAOBSERVACION TIMESTAMP (6)
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6)
ENVIADA NUMBER
OBSERVACION_VERSION_PROYECTO_ID NUMBER
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ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER
VERSION_DOCUMENTO_PROYECTO_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
OBSERVACION_VERSION_PROYECTO_NOMBRE VARCHAR
OBSERVACION_VERSION_PROYECTO_DESCRIPCION CLOB

FECHAOBSERVACION

TIMESTAMP (6)

FECHAULTIMAACTUALIZACION

TIMESTAMP (6)

ENVIADA NUMBER
PERMISO_CODIGO VARCHAR
PERMISO_NOMBRE VARCHAR
CATEGORIA_CODIGO VARCHAR
PROYECTO_ID NUMBER
PROYECTO_NOMBRE VARCHAR
PROYECTO_FECHA_CREACION TIMESTAMP (6)
APROBADO NUMBER
SOLICITUD_ID NUMBER
METODOLOGIA_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
PROYECTO_ID NUMBER
ESTADO_PROYECTO_CODIGO VARCHAR
FECHAASIGNACIONESTADO TIMESTAMP (6)
ROL_ID NUMBER
ROL_NOMBRE VARCHAR2
ROL_CODIGO VARCHAR2
PERMISO_CODIGO VARCHAR
ROL_ID NUMBER
SOLICITUD_ID NUMBER
NOMBRE_APLICATIVO VARCHAR2
SIGLA_ANIO VARCHAR2
FECHA_SOLICITUD TIMESTAMP (6)
PROPOSITO CLOB
PROBLEMATICA CLOB
VISION CLOB
DESCRIPCION_RECURSO CLOB
DIRIGIDO_USUARIO_INTERNO NUMBER
USUARIO_INTERNO_DETALLE CLOB
DIRIGIDO_USUARIO_EXTERNO NUMBER
USUARIO_EXTERNO_DETALLE CLOB
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TIPO_SOLICITUD_ID NUMBER
UNIDAD_SOLICITANTE_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
SOLICITUD_ID NUMBER
ESTADO_SOLICITUD_ID NUMBER
FECHAASIGNACIONESTADO TIMESTAMP (6)
TIPO_DOCUMENTO_ID NUMBER
TIPO_DOCUMENTO_NOMBRE VARCHAR2
TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_NOMBRE VARCHAR2
REQUERIDO NUMBER
TIPO_INFORMACION_ID NUMBER
TIPO_INFORMACION_NOMBRE VARCHAR2
SOLICITUD_ID NUMBER
TIPO_INFORMACION_ID NUMBER
TIPO_NOTIFICACION_CODIGO VARCHAR
TIPO_NOTIFICACION_NOMBRE VARCHAR
TIPO_SOLICITUD_ID NUMBER
TIPO_SOLICITUD_NOMBRE VARCHAR2
UNIDAD_SOLICITANTE_ID NUMBER
UNIDAD_SOLICITANTE_NOMBRE VARCHAR2
SIGLA VARCHAR2
USUARIO_ID NUMBER
USUARIO_NOMBRE VARCHAR2
EMAIL VARCHAR2
CONTRASENIA VARCHAR2
USUARIO_CARNE VARCHAR2
USUARIO_IDENTIDAD VARCHAR2
USUARIO_FECHA_CAMBIO_CLAVE TIMESTAMP (6)
ACTIVO NUMBER
RECIBIR_NOTIFICACIONES_SISTEMA NUMBER
RECIBIR_NOTIFICACIONES_CORREO NUMBER
ROL_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
VERSION_ARCHIVO_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
VERSION_ARCHIVO NUMBER
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FECHASUBIDO

TIMESTAMP (6)

RUTA_ARCHIVO

CLOB

DOCUMENTO_ID NUMBER
VERSION_DOCUMENTO_PROYECTO_ID VARCHAR
ETAPA_ID VARCHAR
ARTEFACTO_CODIGO VARCHAR2
USUARIO_ID NUMBER
VERSION_DOCUMENTO NUMBER
FECHASUBIDO TIMESTAMP (6)
RUTA_ARCHIVO cLoB
NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR
VERSION_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER
USUARIO_ID NUMBER
VERSION_ARCHIVO NUMBER
FECHASUBIDO TIMESTAMP (6)
RUTA_ARCHIVO cLOB
NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR2
DETALLE_AUDITORIA_ID NUMBER(18)

1P VARCHAR2
NOMBRE_TABLA VARCHAR2
IDENTIFICADOR_REGISTRO VARCHAR2
ACCION VARCHAR2
NOMBRE_CAMPO VARCHAR2
VALOR_ANTERIOR cLoB
VALOR_NUEVO cLoB
CREADO_EN TIMESTAMP (6)
CREADO_POR NUMBER
ACTUALIZADO_EN TIMESTAMP (6)
ACTUALIZADO_POR NUMBER
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3.6. ESTRUCTURA DE TABLAS

e Tabla: SIAP_ACTIVIDAD

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
ACTIVIDAD ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla
ACTIVIDAD _NOMBRE VARCHAR 255 X null Nombre de la actividad
FECHA_INICIO TIMESTAMP (6) 11,6 X null Fecha de inicio de la actividad
FECHA _FIN TIMESTAMP (6) 11,6 X null Fecha de fin de la actividad
HITO NUMBER 1 X 0 Identifica si la actividad es un hito
FECHA CREACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de creacion

Identifica si la actividad ya fue
FINALIZADA NUMBER 1 X 0 finalizada

Fecha en que fue finalizada la
FECHA FINALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X null actividad

Referencia al usuario que
USUARIO_ID NUMBER X FK null desarrollara la actividad
DEPENDE DE NUMBER X FK null Referencia a la actividad padre

Referencia a la etapa a la que
ETAPA_ID NUMBER 6 X FK null pertenece la actividad

e Tabla: SIAP_ARTEFACTO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
ARTEFACTO_CODIGO VARCHAR 128 X PK null Cadigo del artefacto
ARTEFACTO NOMBRE VARCHAR 255 X null Nombre del artefacto
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e Tabla: SIAP_CATEGORIA

Columna Tipo Tamario Nulo Llave Default Comentario

Cddigo de la categoria de
CATEGORIA CODIGO VARCHAR 128 X PK null permisos

Nombre de la categoria de
CATEGORIA_NOMBRE VARCHAR 255 X null permisos

e Tabla: SIAP_DOCUMENTO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
DOCUMENTO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
DOCUMENTO_NOMBRE VARCHAR?2 255 X null Nombre del documento.
SOLICITUD_ID NUMBER 6 X FK null Referencia a la solicitud.
TIPO_DOCUMENTO_ID NUMBER 6 X FK null Referencia al tipo de documento.
FECHACREACIONDOCUMENTO TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de creacion.
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de la Gltima modificacion.
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e Tabla: SIAP_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO

Columna Tipo Tamafo Nulo Llave Default Comentario

DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.

FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de la Ultima actualizacion.
Valor de 1 si el documento ya fue
aprobado por el gerente, 0 en caso

APROBADO NUMBER 1 X 0 contrario.

SOLICITUD_ID NUMBER 6 X FK null Referencia a la solicitud.

TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJ

O_ID NUMBER 6 X FK null Referencia al tipo de documento.
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e Tabla: SIAP_DOCUMENTO_PROYECTO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
Cédigo de la etapa a la que
ETAPA ID NUMBER 6 X PF null pertenece el artefacto
ARTEFACTO CODIGO VARCHAR 128 X PF null Cadigo del artefacto a cargar
Identifica si el artefacto ha sido
APROBADO NUMBER 1 X 0 aprobado en la etapa
Fecha de ultima actualizacion del
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT _TIMESTAMP | artefacto
e Tabla: SIAP_ESTADO_OBSERVACION
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
Nombre del estado de la
ESTADO_OBSERVACION_NOMBRE | VARCHAR2 255 X null observacion.
Valor de 1 para indicar que es el
primer estado que se le asigna a
ESTADO_OBSERVACION_POR_DEF una observacion, 0 en caso
ECTO NUMBER 1 X 0 contrario.
Valor de 1 para indicar que la
observacion requiere
modificaciones en la solicitud, 0 en
REQUIERE_MODIFICACIONES NUMBER 1 X 1 caso contrario.
e Tabla: SIAP_ESTADO_PROYECTO
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
ESTADO_PROYECTO _CODIGO VARCHAR 30 X PK null Cddigo del estado para proyecto
ESTADO_PROYECTO_NOMBRE VARCHAR 50 X null Nombre del estado del proyecto
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e Tabla: SIAP_ESTADO_SOLICITUD

Columna Tipo Tamafo Nulo Llave Default Comentario

ESTADO_SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.

ESTADO_SOLICITUD_NOMBRE VARCHAR?2 50 X null Nombre del estado de la solicitud.
Valor de 1 para indicar que es el
estado inicial que debe ser
asignado a una nueva solicitud, 0

ESTADO_POR_DEFECTO NUMBER 1 X 0 en caso contrario.

e Tabla: SIAP_ETAPA

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario

ETAPA ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla

ETAPA NOMBRE VARCHAR 255 X null Nombre de la etapa

FECHA CREACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de creacion de la etapa

APROBADA NUMBER 1 X 0 Identifica si la etapa fue aprobada
Referencia al proyecto que

PROYECTO ID NUMBER 6 X FK null pertenece la etapa

e Tabla: SIAP_METODOLOGIA

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario

METODOLOGIA_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla
Nombre de la metodologia de

METODOLOGIA_ _NOMBRE VARCHAR 255 X null desarrollo
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e Tabla: SIAP_NOTIFICACION

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
NOTIFICACION_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla
Mensaje a mostrar de la
MENSAJE CLOB X null notificacion
FECHA CREACION TIMESTAMP X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de creacion
GENERADA POR NUMBER X FK null Usuario que genera la notificacion
TIPO_NOTIFICACION_CODIGO VARCHAR 30 X FK null Tipo de notificacion generada
e Tabla: SIAP_NOTIFICACION_USUARIO
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
NOTIFICACION ID NUMBER 6 X PF null Referencia a la notificacion
Referencia al usuario que vera la
USUARIO_ID NUMBER 6 X PF null notificacion
Fecha en que se natifico a través
FECHA ENVIADA CORREO TIMESTAMP 6 X null de correo
e Tabla: SIAP_OBSERVACION_SOLICITUD
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
OBSERVACION_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
SOLICITUD_ID NUMBER 6 X FK null Referencia a la solicitud.
Referencia al estado actual de la
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER 6 X FK null observacion.
Referencia al usuario creador de la
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null observacion.
OBSERVACION_NOMBRE VARCHAR2 255 X null Titulo de la observacion.
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OBSERVACION_DESCRIPCION CLOB 4000 N null Detalle de la observacion.
FECHACREACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha en la que se cred.
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de la ultima actualizacién.
Valor de 1 si la observacion ya fue
enviada al usuario enlace, 0 en
ENVIADA NUMBER 1 X 0 caso contrario.
e Tabla: SIAP_OBSERVACION_VERSION
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
OBSERVACION_VERSION_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
Referencia al estado actual de la
ESTADO_OBSERVACION_ID NUMBER 6 X FK null observacion.
VERSION_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER 6 X FK null Referencia de la version.
Referencia al usuario creador de la
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null observacion.
OBSERVACION_VERSION_NOMBRE | VARCHAR2 255 X null Titulo de la observacion.
OBSERVACION_VERSION_DESCRIP
Clo CLOB 4000 Y null Detalles de la observacion.
Fecha en la que se creé la
FECHAOBSERVACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | observacion.
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha de la ultima actualizacion.
Valor de 1 si la observacion ya ha
sido enviada al Analista
ENVIADA NUMBER 1 X 0 Programador, 0 en caso contrario.
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e Tabla: SIAP_OBSERVACION_VERSION_PROYECTO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave | Default Comentario
OBSERVACION_VERSION_ o
PROYECTO ID NUMBER 6] X PK null Identificador de la tabla
ESTADO_OBSERVACION_ NUMBER 6| x FK null Referenc!g al estado de la
ID observacion
Referencia a la version de
VERSION_DOCUMENTO _
PROYECTO ID NUMBER 6] X FK null documento de proyecto al que
— pertenece el ID
USUARIO_ID NUMBER 6|X FK null Referencia al usuario creador
OBSERVACION_VERSION_ . .
PROYECTO NOMBRE VARCHAR 2551 X null Nombre o titulo de la observacién
OBSERVACION_VERSION_ L L
PROYECTO DESCRIPCION CLOB S null Descripcion de la observacion
Fecha en que se realizé la
FECHAOBSERVACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP observacion
Fecha de la Gltima actualizacion de
FECHAULTIMAACTUALIZACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP 2 observacion
ENVIADA NUMBER 1] x null Indica si la observacion ya fue

enviada al usuario
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e Tabla: SIAP_PERMISO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave | Default Comentario
PERMISO _CODIGO VARCHAR 128 X PF null Cddigo que identifica el permiso
PERMISO NOMBRE VARCHAR 255 X PF null Nombre del permiso
Referencia a la categoria que
CATEGORIA CODIGO VARCHAR 255 X null pertenece el permiso
e Tabla: SIAP_PROYECTO
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave | Default Comentario
PROYECTO ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla
PROYECTO_NOMBRE VARCHAR 255 X null Nombre del proyecto
PROYECTO FECHA CREACION TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP Fecha de creacién del proyecto
Identifica si un proyecto ha sido
APROBADO NUMBER 1 X 0 aprobado
Referencia a la solicitud asociada al
SOLICITUD_ID NUMBER 6 \ FK null nuevo proyecto
Referencia al tipo de metodologia a
METODOLOGIA_ID NUMBER 6 X FK null desarrollar
Referencia al usuario que creo el
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null proyecto
e Tabla: SIAP_PROYECTO_ESTADO_PROYECTO
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave | Default Comentario
PROYECTO_ID NUMBER 6 X PF null Referencia al proyecto
Referencia al codigo del estado del
ESTADO_PROYECTO_CODIGO VARCHAR 30 X PF null proyecto
Fecha en que se asigné el nuevo
FECHAASIGNACIONESTADO TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP estado al proyecto
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e Tabla: SIAP_ROL

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
ROL_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
ROL_NOMBRE VARCHAR2 255 X null Nombre del rol.
ROL_CODIGO VARCHAR2 50 X null Cadigo del rol.
e Tabla: SIAP_ROL_PERMISO
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
Referencia al codigo del permiso
PERMISO_CODIGO VARCHAR 128 X PF null asociado
ROL _ID NUMBER 6 X PF null Referencia al rol
e Tabla: SIAP_SOLICITUD
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
NOMBRE_APLICATIVO VARCHAR2 255 N null Nombre del aplicativo solicitado.
Sigla de la unidad solicitante + el afio
SIGLA_ANIO VARCHAR?2 25 v null de creacion de la solicitud.
FECHA_SOLICITUD TIMESTAMP (6) 11,6 N null Fecha seleccionada para la solicitud.
PROPOSITO CLOB 4000 R null El propésito de la solicitud.
La problematica que se busca
PROBLEMATICA CLOB 4000 v null solventar.
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La visién del aplicativo que se

VISION CLOB 4000 J null solicita.
Detalle del recurso con el que se
DESCRIPCION_RECURSO CLOB 4000 v null cuenta para el desarrollo.
Valor de 1 si el aplicativo va a ser
usado por usuarios internos del CNR,
DIRIGIDO_USUARIO_INTERNO NUMBER 1 v null 0 en caso contrario.
Descripcion de las caracteristicas de
USUARIO_INTERNO_DETALLE CLOB 4000 v null los usuarios internos.
Valor de 1 si el aplicativo va a ser
usado por usuarios externos al CNR,
DIRIGIDO_USUARIO_EXTERNO NUMBER 1 v null 0 en caso contrario.
Descripcion de las caracteristicas de
USUARIO_EXTERNO_DETALLE CLOB 4000 v null los usuarios externos.
TIPO_SOLICITUD_ID NUMBER 6 X FK null Referencia al tipo de solicitud.
UNIDAD_SOLICITANTE_ID NUMBER 6 FK null Referencia a la unidad solicitante.
Referencia al usuario creador de la
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null solicitud.
e Tabla: SIAP_SOLICITUD_ESTADO_SOLICITUD
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PF null Referencia a la solicitud.
Referencia al estado de la
ESTADO_SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PF null solicitud.
Fecha en la que la solicitud entr6
FECHAASIGNACIONESTADO TIMESTAMP (6) 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP en el estado seleccionado.
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e Tabla: SIAP_TIPO_DOCUMENTO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
TIPO_DOCUMENTO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
TIPO_DOCUMENTO_NOMBRE VARCHAR2 25 X null Nombre del tipo de documento.

e Tabla: SIAP_TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario

TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO
_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.

TIPO_DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO
_NOMBRE VARCHAR2 50 X null Nombre del tipo de documento.

Valor de 1 para indicar que el
documento es requerido en el plan
REQUERIDO NUMBER 1 \/ null de trabajo, 0 en caso contrario.

e Tabla: SIAP_TIPO_INFORMACION

Columna Tipo Tamafo Nulo Llave Default Comentario

TIPO_INFORMACION_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.

Nombre del tipo de informacién que
TIPO_INFORMACION_NOMBRE VARCHAR2 25 X null produce el sistema solicitado.
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e Tabla: SIAP_TIPO_INFORMACION_SOLICITUD

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PF null Referencia a la solicitud.
TIPO_INFORMACION_ID NUMBER 6 X PF null Referencia al tipo de informacién.
e Tabla: SIAP_TIPO_NOTIFICACION
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
TIPO _NOTIFICACION_CODIGO VARCHAR 30 X PK null Cddigo del tipo de notificacion
TIPO _NOTIFICACION NOMBRE VARCHAR 255 X null Nombre del tipo de notificacion
e Tabla: SIAP_TIPO_SOLICITUD
Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
TIPO_SOLICITUD_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
TIPO_SOLICITUD_NOMBRE VARCHAR2 25 X null Nombre del tipo de solicitud.
e Tabla: SIAP_UNIDAD_SOLICITANTE
Columna Tipo Tamafo Nulo Llave Default Comentario
UNIDAD_SOLICITANTE_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
UNIDAD_SOLICITANTE_NOMBRE VARCHAR2 50 X null Nombre de la unidad solicitante.
Sigla que representa a la unidad
SIGLA VARCHAR2 25 X null solicitante.
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Tabla: SIAP_USUARIO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
USUARIO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
USUARIO_NOMBRE VARCHAR2 255 X null Nombre del usuario.
EMAIL VARCHAR2 255 X null Correo electrénico del usuario.
Contrasefia del usuario en codigo
CONTRASENIA VARCHAR2 255 X null Hash
USUARIO_CARNE VARCHAR2 128 X null Carnet institucional del usuario
USUARIO_IDENTIDAD VARCHAR2 255 X null Identidad del usuario
TIMESTAMP Fecha en que se cambié la clave del
USUARIO_FECHA_CAMBIO_CLAVE (6) 11,6 X null usuario
Identifica si el usuario esta activo
ACTIVO NUMBER 1 X null dentro del sistema
Identifica si el usuario recibird
RECIBIR_NOTIFICACIONES_SISTEMA | NUMBER 1 X null notificaciones a través del sistema
Identifica si el usuario recibira
notificaciones a través de su correo
RECIBIR_NOTIFICACIONES_CORREO | NUMBER 1 X null asociado.
e Tabla: SIAP_USUARIO_ROL
Columna Tipo Tamafo Nulo Llave Default Comentario
ROL_ID NUMBER 6 X PF null Referencia al rol.
USUARIO_ID NUMBER 6 X PF null Referencia al usuario.
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e Tabla: SIAP_VERSION_ARCHIVO

Columna Tipo Tamanfo Nulo Llave | Default Comentario
VERSION_ARCHIVO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
Referencia al usuario que ha subido
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null una nueva version de la solicitud.
Numero que identifica la version del
VERSION_ARCHIVO NUMBER 38 X 1 archivo.
FECHASUBIDO TIMESTAMP (6) | 11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha en la que se subio el archivo.
Ruta donde esta almacenado el
RUTA_ARCHIVO CLOB 4000 X null archivo.
DOCUMENTO_ID NUMBER 6 X FK null Referencia al documento.
e Tabla: SIAP_VERSION_DOCUMENTO_PROYECTO
Columna Tipo Tamafio | Nulo Llave | Default Comentario
VERSION_DOCUMENTO PROYECTO ID | VARCHAR 6 X PK null Identificador de la tabla
ETAPA ID VARCHAR 6 X FK null Referencia a la etapa que pertenece
ARTEFACTO_CODIGO VARCHAR2 128 X FK null Cddigo del artefacto
Referencia al usuario que realizo la
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null carga del archivo
VERSION DOCUMENTO NUMBER 38 X 1 Numero de la versién del documento
FECHASUBIDO TIMESTAMP (6) |11,6 X CURRENT_TIMESTAMP | Fecha en que fue cargado el documento
RUTA_ARCHIVO CLOB X null Ruta fisica del archivo en el server
Nombre con el cual fue guardado el
NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR 255 X null archivo en el servidor
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e Tabla: SIAP_VERSION_PLAN_TRABAJO

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario
VERSION_PLAN_TRABAJO_ID NUMBER 6 X PK null Identificador de la tabla.
DOCUMENTO_PLAN_TRABAJO ID | NUMBER 6 X FK null Referencia al documento.

Referencia al usuario creador de la
USUARIO_ID NUMBER 6 X FK null version del plan de trabajo.

Numero que identifica la versién del
VERSION_ARCHIVO NUMBER 38 X 1 archivo.

CURRENT_TIMESTAM
FECHASUBIDO TIMESTAMP (6) 11,6 X P Fecha en la que se subi6 el archivo.

Ruta dénde esta almacenado el
RUTA_ARCHIVO CLOB 4000 X null archivo.

Nombre que el usuario le ha dado al
NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR?2 255 X null archivo.
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e Tabla: SIAP_DETALLE_AUDITORIA

Columna Tipo Tamafio Nulo Llave Default Comentario

DETALLE_AUDITORIA_ID NUMBER 18 X PK Null Identificador de la tabla.

P La IP desde la que se esta accediendo

VARCHAR?2 6 X Null al sistema.
NOMBRE_TABLA Nombre de la tabla de base.de datos
VARCHAR2 6 X Null gue ha sido afectada.
IDENTIFICADOR REGISTRO Valor de la llave primaria del registro
- VARCHAR?2 38 X Null que se esta modificando.

ACCION Tipo de accién SQL que se esta
realizando sobre el campo de la base
de datos, puede ser INSERT,

VARCHAR2 11,6 X Null UPDATE o DELETE.
NOMBRE CAMPO Nombre del campo que esta siendo
- VARCHAR2 4000 X Null afectado.
VALOR ANTERIOR Valor que poseia el campo antes de
- CLOB 4000 S Null ser modificado.
VALOR_NUEVO CLOB 4000 V Null El nuevo valor asignado al campo.
CREADO EN Fecha en la que se realiz6 la
B TIMESTAMP (6) 11,6 S Null operacion.
CREADO_POR Usuario responsable de la realizacion
B NUMBER 6 J FK Null de la modificacion.
ACTUALIZADO EN Fecha en la que se actualizé el
- TIMESTAMP (6) | 11,6 S Null registro.
ACTUALIZADO_POR Usuario responsable de la
NUMBER 6 S FK null actualizacion del registro.
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4.6. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

El presente documento presenta el script para generar la base de datos con todos sus componentes.

Dicho script debe ser ejecutado en una base de datos Oracle 18c.

Para consultar la base de datos, dirijase a la siguiente ubicacién:

Base de datos/SIAP-DM.sql
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4.7.

llustracion 112. Modelo fisico de la base de datos
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4.8.

PROCESO DE RESPALDO Y RECUPERACION

Para poder realizar el respaldo de la base de datos, o recuperacién de la misma,
deberemos de seguir los siguientes pasos.

Respaldo:

1.
2.
3.

Seleccione la base de datos que desea exportar.
Desplegar el menu “Tools” ubicado en la barra de herramientas.
Seleccione la herramienta “Database Export...”.

Recuperacion:

1.
2.
3.
4

5.

Abrir el backup que se desea restaurar.

Seleccionar todo su contenido.

Clic en el botén “Ejecutar Script”.

En el cuadro de didlogo que se despliega, seleccione la conexién a la base de
datos de destino.

Verificar que el esquema y los datos hayan sido restaurado por completo

Para mayor detalle de cada uno de estos pasos, deberemos de dirigirnos al manual
técnico del sistema SIAP-DM.

Para consultar el Manual Técnico, dirijase a la siguiente ubicacion:

Documentacion/Manual Técnico.pdf
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6. CAPITULO VI:
CONSTRUCCION



6.1. CONSTRUCCION Y VALIDACION DE PANTALLAS

El proceso de construccion del aplicativo implica, segun el disefio y modelo arquitecténico
realizado, una separaciéon clara entre el manejo de datos y los procesos del sistema
(Backend) y su presentacion y validacion respecto al usuario en un formato comprensible y
simplificado (Frontend). Este proceso se realiza de forma iterativa segun le metodologia de
desarrollo seleccionada, enfocandose en la construccion y validacion de prototipos, de
manera que, al final de cada iteracion, puedan presentarse avances funcionales.

6.1.1. Iteracion 1

6.1.1.1. FRONTEND
Se generaron los componentes base para la generacion de formularios:

Para dar un ejemplo mostraremos la estructura del FormSelect

FormSelecttsx Se colocan todas las importaciones necesarias,
ERD L & a2 asi tambien las props que recibira el
componente para funcionar; todas las props
que lleven un “?” significa que son opcionales,
y el “any” que reciben cualquier tipo de valor.
Todas estas propiedades las definimos dentro
de una interface, como lo es FormControlint,
esto nos ayudara a llevar un control sobre las
S ers oy T | e props utilizadas y se nos mostraran aquellas
disabled?: boolean requeridas al momento de implementar el

componente.

llustracion 113. Estructura del FormSelect
Definimos el componenete como una
constante, ademas de colocarle de donde obtendra las propiedades tomando cada variable
desde la interfaz FormControlint.

FormSelect - ({ controlld, label, floatinglabel, text, options, name, apiSelected, input, disabled, meta: { touched, error, warning

llustracion 114. Estructura del FormControlint

Seguido de esto deberemos de colocar la variable de retorno, que es lo que se mostrara
en cada uno de los formularios en que se utilize el componente.
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0lTId={controlld

elected

hange(e.target.value)

Seleccione La opcién correspondiente

d"1} value={e["id"]} >{e["nombre”

ct

d && ((error && s rt: “red” ) warning && 5 ": "yellow” }}>{warning

llustracion 115. Variable de retorno.

Los siguientes componentes comparten la misma estructura que el FormSelect

FormRadio
FormDate
FormControl
FormCheck
MultiSelect

Para poder ejecutar el front de la aplicacion se configuro el archivo App.tsx, donde la
diferencia radica en que es lo que sucede al momento de renderizar.
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En este caso, cuando existe un token
valido en la sesién del usuario, lo
redirigiremos a las rutas de la app, de
caso contrario lo redirigiremos a “/” que es

llustracion 117. Renderizado de rutas el Login.

Si accedemos al archivo de rutas veremos
cdmo se estructurara cada una de las paginas del sistema.
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Routes = ()

return (

render={ (props)
render={(props)

r={(props) ...props}

llustracion 118. Estructura del SideAndTopMenu

Siendo lo primero el SideAndTopMenu, que nos cargara la barra superior de la pantalla,
donde encontraremos los datos del usuario y notificaciones; Seguido del SideMenu, que
es el menu lateral izquierdo de la aplicacién, luego tendremos el TopBanner, que es
Unicamente el banner de la aplicacion para finalmente colocar el area de trabajo, donde
todas las rutas deberan de llevar un exact path para cargar la pagina en especifico.

Luego de configurar las rutas, crearemos la pagina a utilizar, asi como los formularios de
las solicitudes, siendo estas el listado de solicitudes, la solicitud como tal y el formulario de
solicitud.

GELS

UD_MANTENIMIENTO') ?

nisos Insuficientes.

> OUTLINE
> TIMELINE

llustracion 119. Lista de Solicitudes
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B Nuevasoficitud s X
 SIAP-DM-FRONTEND

3 FormFiele

FormFileinput

breadcrum
ando Datos de

Cargando Unidades

z 2 0 ocurri

Togin-form

modals

Loading

6 un problena al cargar la

d .estadoSol
larrPernis
h-text-editor

le}
> forms Alert2 variant
~ 10}
~ @ pag rtTitle}
® admin

™ login
B observacion
™ reporteria

Guardando Solicitud

TinyL
quini

solicitud
unidadessol:
Nuevasolicitudtsx
udLectur:

™ redux
W utils

> OUTLINE

P
< SIAP-DM-FRONTEND

FormUploadt

™ Loading

M login-form

prop:

B ducks

~ @ forms

> M plan-trabajo
> B reporteria

srmControl
citudId”

g 1"} laby
‘text” readOnly text It

citud.solicitudId

validaciones
~ g pages

® admin

m dashb

> documen
> M login

llustracion 121. Creacidn de un nuevo aplicativo.
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6.1.1.2. BACKEND

Para crear una solicitud en el apartado de solicitudService.java se muestra el tipo de
solicitud a generar, si es de mantenimiento o de un nuevo aplicativo.

Luego el servicio autentica al usuario para validar que posea los permisos para crear una
solicitud, obteniendo asi el primer estado de la solicitud.

Luego de ser creado, este servicio crea la solicitud en la base de datos.

: PermisoEnum.

iso( ).getPermisoNo

Solicitud();

return solicit

llustracion 122. SolicitudService.java, Crear solicitud

Para actualizar la solicitud en el apartado de solicitudService.java, se muestra el codigo
en donde se verifican los permisos para modificar las solicitudes
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if (!Per

throw new

return s

llustracion 123. SolicitudService.java, editar solicitud
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6.1.2. lteracion 2
6.1.2.1. FRONTEND

Para la segunda iteracién, se cred la funcionalidad de aprobacién por parte del jefe de
unidad y la DTI, ademas del flujo de plan de trabajo, el cual corresponde a la DTI.

Para poder revisar una solicitud, se cre6 la pantalla NuevaSolicitudLectura, la cual
accedera al formulario de la solicitud en modo de lectura.

EXPLORER NuevaSolicitudLectura.tsx X

 SIAP-DM-FRONTEND CEREL S

} »6uardando Solicitud</TinyL

citudADTT}
ciones

reporteria

mapStateToProps = (state:

index
OUTLINE )

mapDispatchtoProps = () => ({

llustracion 124. Estructura de NuevaSolicitudLectura

Dentro de esta iteracion también se define el uso de los permisos para cada una de las
acciones, por lo que guardaremos en la Store de Redux y en el LocalStorage los
permisos del usuario asi como su token de sesion.
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efreshMutation()
arseInt(localStorage.getItem('t d on") 2 onStorage.getItem( "t

useEffect(
setInte

.catch(() {
cerrarsesion();
I

}, token_duration - 36606)

llustracion 125. Estructura LocalStorage

Los permisos son un array el cual con la funciéon includes(“String”), podremos determinar si tiene
acceso a una funcién especifica dentro del front.

arrPermisos.inc s{'ED CITUD") 5 A_ED OLIC ].estadoSolicitudId) ?
element. tip:

. itudid}"} >Editar</Link> :
ement.solicitudId}” } »Editar</Link

llustracion 126. Almacenamiento de los permisos

6.1.2.2. BACKEND

Continuando con la iteracion por parte de Backend, el siguiente apartado es el envio de la
solicitud al jefe de unidad que podemos visualizar en el JefeUnidadService.java, donde
primero se validan que el usuario que realizara la accion posea los permisos para poder
enviarlo a el jefe de unidad.

Luego se valida que todo el formulario fuera completado y que los todos los documentos
del anexo de la solicitud se hayan subido.
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llustracion 127. JefeUnidadService.java
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Para crear una observacion en la solicitud, nos ubicamos en el archivo
JefeUnidadService.java. Este service valida la autenticacion del usuario, si este posee
permisos le permitira generar las observaciones pertinentes a la solicitud.

Para poder realizar observaciones, el service debe de validar que la solicitud se encuentre
en un estado que permita realizar observaciones.

throw new AccessDenti

return

llustracion 128. Estructura del servicio ActualizarSolicitudService.java
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6.1.3. Iteracion 3
6.1.3.1. FRONTEND

En esta tercera iteracion, se define el flujo de creacién de proyectos desde una solicitud, y
creados desde cero sin solicitud.

CrearProyectotsx X
~ SIAP-DM-FRONTEND DELSE
-
% public

src

> W forms
~ @@ pages
® admin

nfigura
CrearProyecto.tsx

Proy

B

visible}

o[e].metodologiald :

handlecancelar}

t MantenimientoEtapas;

llustracion 129. Estructura de los datos generales del proyecto
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Se define para ambos procesos el mismo flujo, con la diferencia que para las solicitudes la
fecha de inicio del proyecto se tomara la fecha actual del sistema, mientras que para un
proyecto de cero no tendra restriccion. EI nombre del proyecto también dependera si se
crear desde una solicitud, ya que, si esto es asi, se tomara el nombre de la solicitud para el
proyecto.

Al configurar un proyecto se comienza con sus datos generales.

llustracion 130. Formulario de datos generales del proyecto

Se continua con la configuracion de las etapas por proyecto, donde cada etapa dentro de
un proyecto es Unica, por lo que no se repiten nombres de etapa dentro de un proyecto.
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SIAP-DM-FRONTEND

llustracion 131. Estructura de las etapas del proyecto
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Continuando con la iteracién, se crea el mantenimiento de roles y usuarios.

Dentro del mantenimiento de roles asignaremos permisos a cada nuevo rol, podremos
editarlo a nuestro gusto.

= forms
~ . P
~ G admin

Crear Nuevo Rol</Link

llustracion 132. Estructura del listado de roles

Para poder hacerlo se define el formulario de roles.

EXi
SIAP-DM-FRONTEND
> iy

® public
handleChange

ectedCateg

plan-trabajo
reporteria

bel>Seleccione los permisos adecuados

MultiSelect

Nuevo Rolc/Bu

}>Problema al Guardar Nuevo Ro
Creado

llustracion 133. Formulario de creacion de roles
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Para el mantenimiento de usuario también definimos su formulario, donde asignaremos los
roles correspondientes a cada usuario y ademas podremos habilitar o deshabilitar un
usuario.

usuarios-form.tsx X

> .
> I@ public

I

1
label: rol.rolNombre }

los roles adecuados:</Form.Label

Form. Group

> OUTLINE

Cargando Roles</Lt

llustracion 134. Formulario de edicion de usuarios

6.1.3.2. BACKEND
En este apartado, visualizaremos los componentes del service donde se da la creacién del
proyecto.

El archivo ProyectoService.java contiene la creacion del proyecto, donde la primera
validacién es la autenticacién del usuario para obtener si este tiene los permisos suficientes
para poder crear un proyecto.

Luego se valida si el proyecto que se esta creando posee una solicitud existente. Para poder
proseguir con la creacion del proyecto, se verifica el estado de la solicitud existente sea que
su plan de trabajo haya sido aprobado.

Una vez se realizan las validaciones pertinentes se colocan los datos iniciales para la
creacion del proyecto y se establece el estado inicial del proyecto.
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J.test{solicitudl})
tud debe de tener lan de trabajo aprobado®};

llustracion 135. Estructura para la creacion del proyecto en el servicio ProyectoService.java

Para proseguir con la configuracién y creacién del proyecto, en el archivo EtapaService.java es
donde se realiza la creacidn de etapas. Primero se debe de autenticar al usuario para validar que
posea los permisos para realizar la creacidn de etapas, se valida que la etapa se cree en un
proyecto existente.

Se verifica el estado del proyecto para validar si este puede ser editado, de lo contrario este puede
crear las etapas que considere necesarias el usuario.
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ecto no permite gue sea editad

{proyecto)]
a sido aprobado”);

llustracion 136. Estructura para la creacion de una etapa del servicio EtapaService.java
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6.1.4. lteracion 4
6.1.4.1. FRONTEND

Durante esta iteracion, se definen el proceso de seguimiento de proyectos, asi como la
reporteria y las notificaciones a los usuarios.

Para dar seguimiento a los proyectos deberemos tener un listado en el cual se presentan 2
acciones para cada proyecto listo para trabajar, las cuales seran los documentos y
actividades.

ludes( “INTERACTUAR_PROYECTO") ? <Erraressag

llustracion 137. Estructura del listado de proyectos

Para finalizar cada etapa, debemos de haber cargado todos los documentos
correspondientes a dicha etapa y finalizar las actividades de cada etapa.

218



EC ActividadesPorEiapa.tsx X
 SIAP-DM-FRONTEND nRLSe
> .
® public

useAprobarEtapaProyectoMutation
useFinalizarActividadMutation

ShowFinal
obar

, etapald: number, actividadId: number,

etapald: number }>

predecesora: actividad. de e ? actividad.dependeDe.activ
fechalnic: rmat a 6 ividad.fechaInic:

dad.fechaFin,

.fechaFinalizacion,
 lactividad.finalizada ?

llustracion 138. Estructura del sequimiento de actividades

Para cada uno de los proyectos, se tomara un endpoint especifico para cada reporte, por
lo que antes de poder imprimirlo se mostrara en una tabla para corroborar los datos.
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EX R DetallePorProyecto.tsx X
~ SIAP-DM-FRONTEND

> 8

> B® public

~ (@ src

Cargando Proyecto
B forms z C Cargando Proy:

~ (@@ pages
> admin

">Proyecto

SetIdProyecto(e) }}

}»Seleccione un Proy

tyle={{ display: "flex", alignItems: "end” }}

> OUTLINE

> TIMELINE

llustracion 139. Estructura base de un reporte

6.1.4.2. BACKEND

Para finalizar una actividad nos dirigimos al archivo de ActividadService.java, en el cual
encontraremos una validacién para la autenticacién del usuario que estd realizando la accién de
finalizar una actividad.

Para poder finalizar una actividad debo de validar si el proyecto existe y que el estado del proyecto
se encuentre en ejecucion.

Una vez se ha validado los pasos anteriores, se verifica que el usuario sea el mismo que esta
asignado a dicha actividad.

Una vez finalizadas las validaciones, las actividades pueden ser finalizadas capturando un
elemento de tipo fecha.
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d AndEtapa

La actividad no existe

fimalizada la actividad”);

alniciol)} < 8)

' no puede ser anterior a la fecha inmicial

llustracion 140. Estructura para finaliza una actividad del servicio ActividadService.java

Para la generacién de los reportes, nos ubicamos en el archivo de ReporteServices.java

Encontraremos la primera validacion al usuario en este service, el cual permite saber si este posee
permisos o no para la generacion de los reportes.

Luego se valida la fecha para poder realizar el filtrado.
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no tiene permi

). getPermi

llustracion 141. Estructura para la generacion del reporte Solicitudes pendientes
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7. CAPITULO VII:
PRUEBAS



7.1,

METODOLOGIA DE REALIZACION DE PRUEBAS

La realizacién de pruebas es necesaria para el correcto funcionamiento de un aplicativo
de software ya que permite la deteccidon de errores y demostrar que se cumplen con los
requerimientos solicitados.

Las pruebas consisten en verificar y validar el software en cada nivel de implementacion
y en los médulos que se divide el sistema esto a través de la deteccion fallos.

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas que se ejecutaran para evaluar el
sistema informatico a desarrollar:

Pruebas Unitarias.

El objetivo de realizar pruebas unitarias es evaluar y verificar las unidades de
cada parte del software, es decir, un endpoint o también llamado API. Las
pruebas unitarias se ejecutan de manera separada para corroborar que el
cédigo en produccion  funcione correctamente.

Pruebas de Integracion.

Las pruebas de integracién su objetivo es verificar el correcto ensamblaje entre
los distintos componentes que han sido probados de manera unitaria, esto con
el fin de comprobar la correcta interaccion entre las interfaces.

Pruebas de Seguridad.

El objetivo de las pruebas de seguridad es encontrar fallos y vulnerabilidades
en el software, buscando disminuir el impacto de ataques y perdida de
informacion.

Pruebas de Stress

Estas pruebas son utiles para medir los tiempos de respuesta a actividades
especificas, ejecutando un numero incremental de usuarios generados para
buscar el numero limite de usuarios del aplicativo, con el fin de visualizar la
tolerancia de la infraestructura del aplicativo. También nos permite identificar
fallas en el funcionamiento.
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1.2,

PRUEBAS UNITARIAS

Las pruebas unitarias se realizaran usando la herramienta Postman la cual nos permite
realizar pruebas a un API, la cual nos da diferentes tipos de respuestas al realizar este
tipo de prueba automatizada, los cuales son:

Serie 100.
Son las respuestas temporales, por ejemplo “102 Processing”.
Serie 200.
Son las respuestas donde el cliente acepta el request, siendo procesado
exitosamente en el server, por ejemplo “200 Ok”.
Serie 300.

Respuestas relacionadas a re direccionamiento URL, por ejemplo “301 Moved
Permanently”.

Serie 400.

Son las respuestas de error del lado del cliente, por ejemplo “400 Bad
Request”.

Serie 500.

Son las respuestas de error del lado del server, por ejemplo “500 Internal
Server Error”
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7.2.1. Pruebas Unitarias Iteracion 1

Tipo de Prueba Prueba Unitaria Cédigo PUO1
Nombre Listar Solicitudes Moédulo Solicitudes
Pre-Condiciones Deben de Existir solicitudes creadas.

Post-Condiciones Se debe de mostrar el nombre y el cddigo de la solicitud.
Tipo de Accidén GET
Datos de Entrada N/A

Resultados

Untitled Request

v hup:/flocalhost:8080/solicirudes/

Body

est Results

Visualize
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Tipo de Prueba

Prueba Unitaria Cddigo PUO02

Nombre

Visualizar Solicitud Médulo Solicitud

Pre-Condiciones

Que exista el Id de la solicitud seleccionada.

Post-Condiciones

Que muestre los datos de la solicitud.

Tipo de Accidén

GET

Datos de Entrada

N/A

fsolicitudes/21

Resultados

"E1l nombre del aplicatiwve”,

cign de los recursos com los gue se cuenta”™,
5 usuarios internos”,

5 usuarios externos”,

Nuevo Desarrolle”

2": "Pdblica”

27 23:@6:52.413"
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Tipo de Prueba Unitaria Cddigo PUO3
Prueba

Nombre Subir Anexos Médulo Solicitud
Pre- Que exista el Id de la solicitud seleccionada.
Condicione

S

Post- Anexos guardados en la base de datos.

Condicione

S

Acciones POST

Datos de Params Headers Body Pre-reque

Entrada

form-data s-www-form-urlencoded raw binary

KEY VALUE

documento

renta2019.pdf

tipoDocumento

Resultados

Isolicitudes/21/anexos

nombre del aplicatiwve”,

1-14T06:00:008. 008-+00:80",

on de los recursos con
e de los ussarios inten

e de los ussarios externes”,

1s
e": "Solicituwd de Mueve Desarrolle”

"Recursos Humanos®,
“RRHH"

: "Plblica™

": "Sitwacidgn Propuesta”

GraphQL

SITUACION_PROPUESTA

cuenta”,
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7.2.2. Pruebas Unitarias Iteracion 2

Tipo de Prueba

Prueba Unitaria Codigo PUO4

Nombre

Login Mdbdulo Seguridad

Pre-Condiciones

Que exista el usuario a logearse

Post-Condiciones

Ingreso al sistema

Acciones

POST

Datos de Entrada

{"token":

"email™: "enl

"password”: °

Resultados

"eyJhbGc101JIUzI1IN1J9. eyJzdWI101] 1bmxhY2VAY25yLmNvbSIsImV4cCIGMTYOMzMOOTIZNCwi1aWFOIjoxN]jQzMzQIN]YOTQ.wVgT
TvNS1J4twW04nYED6nhD1_hQPe8cdDI31nMP19I"

}

Tipo de Prueba

Prueba Unitaria Codigo PUQ5

Nombre

Refrescar Médulo Seguridad

Pre-Condiciones

Que exista el usuario a logearse

Post-Condiciones

Ingreso al sistema

Acciones

Datos de Entrada

"token":

POST

email”: "enl

"password”: °

Resultados

"eylhbGc101JIUZIIN1I9. eyJzdWI101J 1bmxhY2VAY25yLmNvbSIsImV4cCI6GMTYBMZMOOTY 205w 1aWFB1joxNjQzMz02MDYSTQ. gMBS
BDF_b7zbd7LhyxNoCdH3Z5-H_aSEFFdJUS8xeEs"

}
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Tipo de Prueba | Prueba Unitaria Cddigo PUO6
Nombre Agregar Observacién Médulo Solicitud
Pre- Debe de existir una solicitud enviada por el usuario enlace
Condiciones

Post- La observacion se agrega a un listado de observaciones
Condiciones

Acciones POST

Datos de

Entrada "titulo":

"comentario”:

Resultados

Isolicitudes/21/observaciones

"Titulo de la observa
Comenta

fe Unidad”,
@cnr.com”,

"Jlefe de Unidad”,
" JEFEUNIDAD"
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Tipo de Prueba

Prueba Unitaria Cdodigo PUQ7

Nombre

Listar Observaciones Médulo Solicitud

Pre-Condiciones

Que exista al menos una observacion de la solicitud
seleccionada

Post-Condiciones

Mostrar todas las observaciones emitidas

Acciones

GET

Datos de Entrada

N/A

Resultados

GET Isolicitudes/1/observaciones

"Titule actualizado"
"z "Comentario alizado”,
: "2822-81-29 B8:-49:39.759148",

ubsanada”™,

e": "lefe Unidad”,
® jefeunidad@cnr.com”,

: "Jefe de Unidad”,
: "JEFEUNIDAD"
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7.2.3. Pruebas Unitarias Iteracion 3

Tipo de Prueba Prueba Unitaria Codigo PUOS8
Nombre Login Médulo Seguridad
Pre-Condiciones Poseer un usuario activo dentro del sistema
Post-Condiciones Ingresar al sistema

Acciones POST

Datos de Entrada

"emall™:

"password”:

Resultados

http://localhost8080/login

pbkBjbnIuY20tI iwiZXhwl joxNjl20TcxMzk1LCIpY X0 i0jE2ZNDYSN]c3

}

[Tipo de Prueba IPrueba Unitaria Icodigo lPUOY
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Nombre

Listar roles IM6dulo

ISequridad

Pre-Condiciones

Deben existir roles predefinidos

Post-Condiciones

Listar los roles existentes

Acciones

GET

Datos de Entrada

N/A

Resultados

GET http://localhost:8080/roles

"Usuarioc Enlance”,
"USUARTDENLACE™

"Jefe de Unidad”,
" JEFEUNIDAD™

"Gerente de Sistemas”,
"GERENTEDESISTEMAS™

"Analista de Sistemas”)
"ANALISTASISTEMAS"

"Analista Programador”)
"ANALISTAPROGRAMADOR"

"Administrador®,
"ADMINISTRADOR ™

Tipo de Prueba

[Prueba Unitaria Icodigo

lPu10
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Nombre

Listar permisos IM6dulo

ISequridad

Pre-Condiciones

Que existan permisos predefinidos

Post-Condiciones

Listar los permisos existentes

Acciones

GET

Datos de Entrada

N/A

Resultados

hutp:/flocalhost:8080/permisos

: "GESTION_SOLICITUD®,
"Creacion y e de solicitudes™,

": "CREAR CITUD_MANTENIMIENTO",

icitud de Mantenimiento de Aplicative Existente]

": "EDITAR_SOLICITLD",
"Editar una solicitud”

"t "CREAR

: "WER_SOLICITUD",
"z "Wer 1 detalles de la solicitud®

": "WER_LISTADD_SOLICITLDES",
: "Wer el listado de solicitudes”
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Tipo de Prueba Prueba Unitaria Codigo PU11
Nombre Detalle de rol Moédulo Seguridad
Pre-Condiciones Que existan al menos un rol
Post-Condiciones Se mostrara la informacion del rol
Acciones GET
Datos de Entrada N/A

Resultados

hutp:/flocalhost:8080/roles/1

": "lUsuarioc Enlance®,

"USLARIDEMLACE",

"CREAR_SOLICITUD_ MNUEVD_APLICATIVOD",
licitud de um Nuevo Aplicatis

"CREAR_SOLICITUD MANTEMIMIENTOD™,
licitud de Mantenimiento de Aplicative Existente”

"WER_LISTADD_SOLICITUDES",
"Wer el listado de solicitudes”™

"EDITAR_SOLICITUD™,
"Editar wna solicitud”

"ENVIAR_SOLICITUD_DTI",
"Enviar la solicitud a la DTI"

"VER_SOLICITUD"™,
"Wer los detalles de la solicitud”®

RGAR_ANEX0S_SOLICITUD™,
rgar los anexos de la solicitud®

"ENVIAR_SOLICITUD_JEFE_UNIDAD",
"Enviar la solicitud al Jefe de Unidad”

"VER_DBSERVACIONES_SDLICITUD",
"VWer las obserwv mes de una solicitud”
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7.2.4. Pruebas Unitarias Iteracion 4

Tipo de Prueba Prueba Unitaria Codigo PU12
Nombre Listar Proyectos Mdédulo Seguimiento
Pre-Condiciones Aprobar la configuracién de un proyecto.
Post-Condiciones Listar documentos configurados.
Acciones GET
Datos de Entrada N/A

Resultados

http://localhost:2080/proyecios

": "Gerente de Sistemas"

¢ "CONFIGURACTOM _APROBADA™,
)" "2022-83-26 22:12:41.787"

: "CONFIGURANDO_PROYECTO™,
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Tipo de Prueba Prueba Unitaria Cdédigo PU13

Nombre Listar etapa con Mddulo Seguimiento
documento

Pre-Condiciones Al menos un documento debe haberse subido a la etapa
seleccionada

Post-Condiciones Listar los documentos de la etapa.

Acciones GET

Datos de Entrada N/A

Resultados

http:/flocalhost:8080/proyectos/1/documentos

: "Etapa 17,
: "2822-83-27T84:85:37.08

: "Etapa 27,
: "26822-83-27T04:05:42.491627Z",

: "Listado de Programas Fuentes”
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Tipo de Prueba Prueba Unitaria Codigo PU14

Nombre Generar PDF de las Médulo Reporteria
solicitudes pendientes

Pre-Condiciones Debe de haberse generado en el sistema las solicitudes pendientes

Post-Condiciones Se generard un PDF con las solicitudes pendientes

Acciones GET

Datos de Entrada Kev vALUE

desde 2020-01-01

hasta 2022-03-21

Resultados

v  hupiflocalhostB080/pdfisolicitudes-pendientes-revision?desde=2020-01-01&hasta=2022-03-31

Select path to save file X
4+ <« Proyecto » Requerimientos « 0 Buscar en Requerimientos
Organizar ~ MNueva carpeta =2 - o
~
I Este equipo (o) Mombre Fecha de modificacién Tipo
& Descargas [ Detalle-Por-Prayecto-2022-03-27 77 40 Archivo

[£] Documentos 15 Documento de Requerimientos.docx
Decumento Funcionalidad Atencién Inte...
| ] Estado-Actividades-2022-03-27

Listade de Requerimientos. pdf

Documento de

. Documento Ad
I Escritorio

Archivo
= Imagenes X
Documento Ad

b misica 15 pantallas.doex Decumento de
# Objetos 3D %] Requerimientos.docx Documento de
[ Videos

i, Disco local [C)

o Red v € >

[NEL RS olicitudes- Pendientes-De-Revision-2022-03-2

Tipo: | All Files (*.*) ~

~ Ocultar carpetas Guardar Cancelar
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Tipo de Prueba Prueba Unitaria Codigo PU15
Nombre Generar PDF de Modulo Reporteria
informe de proyecto por
estados
Pre-Condiciones Debe de haberse generado en el sistema el estado de proyectos
Post-Condiciones Se generara un PDF con los estados de los proyectos
Acciones GET
Datos de Entrada configurando

configuracionAprobada

enEjecucion

finalizados

Resultados

-

http://localhost28080/pdf/proyectos-por-estado?configurando=true&.configuradonAprobada=true&enEjecudion=true&finalizados=n

Select path to save file X
4 || « Proyecto » Requerimientos v B Buscar en Requerimientos
Qrganizar ~ MNueva carpeta e o
[ Este cquipo ) MNembre Fecha de modificacién Tipo
‘ Descargas |_] Detalle-Por-Proyecto-2022-03-27 Archiva

[ Documentos 15 Documento de Requerimientos.docx
Documento Funcienalidad Atencicn Inte...
|| Estado-Actividades-2022-03-27

Listado de Requerimientos.pdf

Documento de
Documento Ad

[ Escritorio

. Archive

&= Imdgenes R

Documento Ad

D Misica @5 pantallas.docx Documento de
M Objetos 3D 15 Requerimientos.docx Documento de
m Videos | ] Solicitudes-Pendientes-De-Revision-2022... 27/ Archiva
‘i Disco local (C:)
¥ Red v o< >
NI IEREProyecto-Por-Estados-2022-03-2 ~
Tipo: | All Files (*7) ~

 Ocular capeas [ ] [ oneer
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7.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

Para las pruebas de integracion del médulo de notificaciones se hara uso de la herramienta
llamada Mailtrap el cual proporciona un servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Mailtrap nos ayudara a probar el envi6 de las notificaciones por medio de correo electronico
y de esta forma evitar el spam.

7.3.1. Pruebas de Integracion Iteracion 1

Tipo de Prueba Prueba de Codigo P01
Integracion
Nueva Solicitud de  Mdédulo Solicitud
Nombre Desarrollo
Pre-Condiciones N/A
. Generar una solicitud para el desarrollo de un nuevo sistema
Post-Condiciones . 2
informatico.
1. Dar clic el boton Nuevo
Acciones 2. Seleccionar desarrollo N
3. Rellenar los campos de la solicitud.
4. Dar clic en guardar.
Mensaje de éxito de la creacién de una nueva solicitud de
Resultado desarrollo.
La nueva solicitud se mostrara en el listado de solicitudes.
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()
Condicién
Resultados

Iniciar Sesion @@

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

Solicitud de Desarrollo para Nuevo Aplicativo
Datos Generales Proposito y Problematica Vision y Recursos Usuarios del Sistema Clasificacion de la Informacion Anexos

Namero de Solicitud Fecha de Solicitud Unidad Solicitante
642 30/n/2021 Recursos Humanos v
Autogensrado
siglas + Ano
XXXX2021
Autogenerado
Nombre del Aplicativo

Sistema de Administracion de Documentos para el desarrollo de aplicativos

Guardar Solicitud
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Tipo de Prueba Prueba de Codigo P102
Integracion

Nombre Nueva s_ol_|C|tud de |[Mdodulo Solicitud
mantenimiento.

Pre-Condiciones N/A

Generar una solicitud para el mantenimiento de un nuevo

Post-Condiciones . . - ;
sistema informatico existente.

1. Dar clic el botén Nuevo
2. Seleccionar desarrollo

Acciones 3. Rellenar los campos de la solicitud.
4. Dar clic en guardar.

Mensaje de éxito de la creacién de una nueva solicitud de
Resultado mantenimiento.

La nueva solicitud se mostrara en el listado de solicitudes.
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()
Condicién

Resultados

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Solicitud de Mantenimiento para Aplicatives Existentes

Datos Generales  Proposito y Problemadtica  Visiony Recursos  Clasificacion de la Informacion — Anexos
Numero de Solicitud Fecha de Solicitud Unidad Solicitante
643 25/1f2021 Recursos HUmManos v
itogenerad:
Siglas + Ano

XXXX2021
Autogenerado
Nombre del Aplicativo o modulo a modificar

Sistema de Administracion de Decumentos para el desarrolle de aplicativos|
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Tipo de Prueba Prueba de . P103
i Codigo

Integracion
Nombre Desca_rgar archivos Médulo Solicitud

de solicitud
Pre-Condiciones Que la solicitud tenga cargados los archivos de anexo
Post-Condiciones Se descargaran en el equipo del usuario

. 1. Dar clic en el boton de descargar.
Acciones . .
2. Guardar en el equipo el archivo

Resultados Archivo guardado en el equipo del usuario.
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()
Condicion

Resultados

Jefe Unidad 2@ v

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

Solicitud de Mantenimiento para Aplicativos Existentes

Datos Generales Proposito y Problematica Visién y Recursos Clasificacion de la Informacion Anexos

Documentos Anexos

Situacién Propuesta Descargar
Documentos Adicionales Descargar
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7.3.2. Pruebas de Integracion Iteracién 2

Tipo de Prueba

Prueba de Integracion

Codigo

P104

Nombre

Enviar observaciones
jefe de unidad

Modulo

Solicitud

Pre-Condiciones

Deben de existir al menos una observacion.

Post-Condiciones

Se enviara las observaciones emitidas al usuario enlace.

Acciones

Dar clic en el botdn enviar a usuario enlace

Resultados

Mensaje de éxito de envio de observaciones

Cumple Post-Condicién

ST (X) No () N/A ()

Resultados

Busqueda

Titulo

Revision de ortografia

Modificar anexo caja
negra

Observaciones para Aplicativo de mantenimiento

Observaciones enviadas con Exito

Limpiar
Observacion Estado
Revisar la ortografia del Enviada

apartado de vision y
recursos

Se deben de colocar Enviada
detalle de las entradas y
salidas de la caja negra

Enviar a Usuarioc Enlace Nueva Observacion

Fecha |

29-01-2022

29-01-2022

Acciones
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Tipo de Prueba

Prueba de Integracion

Codigo

P105

Nombre

Listar observaciones

Médulo

Solicitud

Pre-Condiciones

Deben de haber sido enviadas las observaciones por el jefe de
unidad o el analista y gerente de sistemas

Post-Condiciones

Se listaran todas las observaciones emitidas

Acciones

Dar clic en el botén de observaciones

Resultados

Muestra el listado de observaciones emitidas a la solicitud

Cumple Post-Condicién

ST (X) No () N/A ()

Resultados

Observaciones para Aplicativo de mantenimiento

Busqueda Limpiar
Titulo Observacion Estado Fecha | creada por
Observacion Gerente Modificar el nombre del Subsanada 29-01-2022 Gerente de Sistemas
aplicativo
Revision de ortografia Revisar la ortografia del Subsanada 29-01-2022 Jefe Unidad 2
apartado de vision y
recursos
Modificar anexo modificar la caja negra Cancelada 29-01-2022 Gerente de Sistemas
Modificar anexo caja Se deben de colocar Subsanada 29-01-2022 Jefe Unidad 2
negra detalle de las entradas y
salidas de la caja negra
Agregar mas informacion  Se requiere mass detalle Subsanada 29-01-2022 Gerente de Sistemas
en el apartado de
recursos
Tipo de Prueba Prueba de _— P106
Caodigo

Integracion
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Nombre

Aprobar Solicitud

IModulo

ISolicitud

Pre-Condiciones

Todas las observaciones emitidas deben de estar con estado
subsanada o cancelada.

Post-Condiciones

Se envia la solicitud al analista programador y se habilita el
plan de trabajo.

Acciones Dar clic en el botén enviar a revision.
Resultados Mensaje de éxito al enviar la solicitud.
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()

Condicién

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

Resultados

Solicitud Enviada con Exito

NUmero de Solicitud

Datos Generales Proposito y Problematica

Fecha de Solicitud

Visién y Recursos

Solicitud de Mantenimiento para Aplicativos Existentes

Clasificacion de la Informacion

21 28/1/2022 Gerencia Administrativa ( GEAD )
Siglas + Ano
GEAD2022
Tipo de Prueba Prueba de - P107
9 Caodigo
Integracion
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Listado de solicitudes|, , . Solicitud
: Modulo
analista programador
Pre-Condiciones La solicitud debe estar aprobada por la DTI
Se listaran las solicitudes que han sido aprobadas por DTI para

continuar su proceso de creacion.

Nombre

Post-Condiciones

Acciones Logarse como rol Analista Programador.
Resultados Lista de solicitudes aprobadas.
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()
Condicion
Resultados

CENTRO
NACIONAL

DE REGISTROS

Solicitudes

Desarrollo de nuevos aplicativos Mantenimiento a sistemas existentes

Mantenimiento a sistemas existentes

Busqueda Limpiar

Cédigo 7 Nombre de Solicitud Estado Acciones

2 Prueba aplicativo de Plan de Trabajo - Aprobado Ver Solicitud
mantenimiento
21 Aplicativo de mantenimiento Aprobado - DTI Ver Solicitud
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Tipo de Prueba Prueba de Integracion [Codigo P108
Aprobar tipo de . Solicitud
documento Modulo
Las observaciones deben de estar con estado subsanada o
cancelada en todas las versiones del documento.

Nombre

Pre-Condiciones

Post-Condiciones Se cambia el estado del tipo de documento que fue aprobado

1. Dar clic en el boton aprobar documento

Acciones 2. Dar clic al tipo de documento que se desea aprobar
3. El documento fue aprobado

Mensaje de éxito que el tipo de documento seleccionado a

aprobar ha sido con éxito.

Cumple Post-Condicién [Si (X) No () N/A ()

Resultados

Resultados

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

EL SAIVADOR

Versiones: Cronograma de Trabajo

Nombre del Archivo versién | Fecha de Carga Acciones

n Resultados1a 3 de 3 @« n > >

Aprobar Documento

cAprobar Cronograma de Trabajo?

oo
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7.3.3. Pruebas de Integracion Iteracion 3

Tipo de Prueba Prueba de Integracién  [Cédigo PI09
Nombre Configurar proyecto Modulo Desarrollo
Pre-Condiciones Debe de existir al menos un proyecto a configurar
Post-Condiciones Se establecerd la metodologia con la que se trabajara el proyecto.
1. Dar clic en configurar proyecto
Acciones 2. Seleccionar metodologia del proyecto
3. Darclic en siguiente
Resultados Se guardara la metodologia del proyecto.
Cumple Post-Condicion Si (X) No () N/A ()
Resultados

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Creacion de Proyectos
Datos del Proyecto

Fecha de Creacion

27[3/2022

Nombre del Proyecto

Aplicativo para pruebas de integracion

Metodologia a utilizar

RUP ~
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Tipo de Prueba Prueba de Integracién [Cédigo PI10

Nombre Crear etapas Modulo Desarrollo
.. Debe hacerse seleccionado una metodologia para la configuracién del
Pre-Condiciones
proyecto.
Post-Condiciones Creacion de las etapas necesarias.

1. Escribir nombre de nueva etapa
2. Darclic en guardar

Acciones 3. Modificar nombre de la etapa
4. Eliminar la etapa

5. Dar clic en siguiente
Resultados Etapas creadas.

Cumple Post-Condicion Si (X) No () N/A ()

Resultados

Gerente de Sisternag

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Creacion de Proyectos

Etapas del Proyecto

Crear Etapa Nueva

Modificar Etapas Existentes
Disefo £ Guardar Cambios
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Tipo de Prueba Prueba de Integracién [Codigo PI11
Nombre Cor'mfi'guracién de Médulo Desarrollo
actividades

Pre-Condiciones

Debe de hacerse creado al menos una etapa

Post-Condiciones

Configuracion de las actividades por etapa

1. Seleccionar etapa a configurar
2. Escribir nombre de la actividad
3. Seleccionar fecha de inicio de la actividad
4. Seleccionar fecha de finalizacién
Acciones 5. Seleccionar dependencia de la actividad
6. Seleccionar responsable a cargo de la actividad
7. Seleccionar si es un hito o no
8. Dar clic en guardar la actividad
9. Seleccionar siguiente
Resultados Se guardara las actividades creadas

Cumple Post-Condicion

Si (X) No () N/A ()

Resultados

Creacién de Proyectos

Asignar Actividades

Andlisis Diseno
Nombre de la actividad
actividad 1
Dependencia de actividad
Seleccione La opcion correspondiente

Limpiar

Actividad

actividad 1

n Resultados 1aldel

26-03-2022

Fecha de Inicio |

Fecha de Fin

30-03-2022 Mo

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

27(3/2022 27/3/2022
Responsable a cargo

Es un hito
Analista Programador v

« Actividad guardada con exitoellte I bIg e nvTs (st

Dependencia Responsable Hito

Analista Programador NO

Acciones

Editar  Eliminar

i
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Tipo de Prueba

Prueba de Integracién

Codigo

PI112

Nombre

Seleccionar
documentos por etapas

Maddulo

Desarrollo

Pre-Condiciones

Debe de haberse configurado al menos una actividad por etapa

Post-Condiciones

Se listaran los documentos a seleccionar por etapa

1. Desplegar el listado de artefactos

Acciones 2. Seleccionar uno mas artefactos para la etapa seleccionada
3. Darclic en guardar listado de artefactos
Resultados Mensaje de éxito al guardarse el proyecto configurado.

Cumple Post-Condicion

Si (X) No () N/A()

Resultados

Creacién de Proyectos

Seleccion de Documentos por Etapas

Etapa No. 1 Etapa No. 2

Andlisis

Seleccione los documentos o artefactos que seran utilizados en esta etapa

Diagrama de Clases x Diagrama de Secuencia x

Cancelar <Atras | Aprobar y Finalizar
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Tipo de Prueba

Prueba de Integracién

Codigo

PI13

Nombre

Aprobar configuracién
del proyecto

Maddulo

Desarrollo

Pre-Condiciones

Que exista al menos una etapa y una actividad por etapa

Post-Condiciones

Cambio de estado en la solicitud del proyecto

Acciones

1. Dar clic en aprobary finalizar

2. Se listaran los proyectos configurados

Resultados

Listado de proyectos configurados.

Cumple Post-Condicion

Si (X) No () N/A ()

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Seguimiento

Busqueda Limpiar

Nombre del Proyecto

Aplicativo para pruebas de integracion

n Resultados 1a2de 2

Resultados

Estado

PROYECTO_FINALIZADO

CONFIGURACION _APROBADA

Acciones

7.3.4. Pruebas de Integracion Iteracion 4
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Tipo de Prueba Prueba de . P114
i Codigo
Integracion
Nombre Aprobar documento  [Mdédulo Seguimiento

Debe de existir al menos una version del tipo de documento

Pre-Condiciones :
seleccionado.

Post-Condiciones Se aprobara el documento seleccionado
: 1. Dar clic en aprobar
Acciones :
2. Seleccionar aceptar el aprobar documento
Resultados Mensaje de éxito al aprobar un documento
Cumple Post- Si (X) No () N/A ()
Condicion

Resultados

Aprobar Documento

ghprobar Diograma de Secuencia?

e

Gerents de Sistemas €

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

Versiones: Diagrama de Secuencia
Documento Aprobado X
Busqueda Limpiar
Nombre del Archivo version | Fechade Carga Acciones
Etapa 2-Page-5.drawio (2).png 2 28-03-2022
S.‘jc;g;rj?gfqﬁj:ﬁja(;:; USO-CNR- 1 28-03-2022
Tipo de Prueba Prueba de oy P115
9 Codigo
Integracion
Nombre Finalizar actividad  [Médulo Seguimiento
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Pre-Condiciones

Debe de existir al menos una actividad configurada

Post-Condiciones

Se finalizara la actividad seleccionada

1. Dar clic al boton de actividades

retraso

Acciones 2. Seleccionar una actividad y dar clic en finalizar
3. Se despliega un modal el cual se dara clic en aceptar
Se finalizara la actividad y se validara si esta con retraso o sin
Resultados

Cumple Post-
Condicién

ST (X) No () N/A ()

Resultados

Finalizar actividad

¢Desea marcar como finalizada la actividad: actividad 17

o

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Proyecto - Actividades
Andlisis Disefio
Actividad finalizada X
Busqueda Limpiar
Actividad Persona Fecha
Actividad + Predecesora Fecha Inicio Fecha Fin Hito ig inali: Acciones
actividad 1 27/03/2022 31/03/2022 No Analista Finalizada 27/03/2022
Programador
n Resultados 1aldel < - >
Tipo de Prueba Prueba de - P116
9 Codigo
Integracion
Nombre Aprobar etapa Médulo Seguimiento
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Pre-Condiciones

finalizadas

Que todos los documentos estén aprobados y las actividades

Post-Condiciones

Se aprobara la etapa seleccionada.

1. Dar clic en aprobar

Acciones : . . L
2. Dar clic en aceptar la confirmacion de aprobacién

Resultados Se aprobara la etapa seleccionada.

Cumple Post- Si (X) No () N/A ()

Condicion

Resultados

CENTRO

NACIONAL
DE REGISTROS

Proyecto - Actividades
Andilisis Disefo

Etapa aprobada con éxito

Busqueda Limpiar
Actividad
Actividad * Predecesora
actividad 1
n Resultados1aldel

Aprobar Etapa

iDesea marcar como aprobada la etapa: Andlisis?

oo

X
Aprobar Etapa
Persona Fecha
Fecha Inicio FechaFin Hito ig inalizacio
27/03/2022 31/03/2022 No Analista Finalizada 27/03/2022
Programador
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Tipo de Prueba

Prueba de Integracion

Codigo

PI117

Nombre

Generar PDF a detalle
por proyecto

Modulo

Reporteria

Pre-Condiciones

Filtrado del reporte detalle por proyecto

Post-Condiciones

Se generara un PDF con el detalle del proyecto seleccionado

Acciones

1. Dar clic en el boton generar PDF
2. Descargar PDF

Resultados

proyecto

Se descargara la version en PDF del reporte detalle por

Cumple Post-Condicién

ST (X) No () N/A ()

Resultados

DETALLE POR PROYECTOS
Direccién de Tecnologias de la Informacién

Generado por: gerente@cnr.com
Fecha: 12:18 a. m. - 28/03/2022

LR

GOBIERNO DE
EL SALVAIDOR.

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

ETAPA NOMBRE DOCUMENTO VERSION ESTADO
Analisis Diagrama de Clases - 1 APROBADO
DIAGRAMA_CLASES
Analisis Diagrama de Secuencia - F0395 (2 APROBADO
Disefio Diccionario de Datos - F0132 1 APROBADO
Tipo de Prueba IPrueba de Integracién |Cédigo IPI118
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Nombre

Generar reporte PDF Reporteria
para estados por Médulo
proyectos

Pre-Condiciones

Que exista al menos un proyecto

Post-Condiciones

Se listaran los proyectos con atrasos o sin atrasos o ambos.

Acciones

1. Dar clic en el boton generar PDF
2. Descargar PDF

Resultados

Se descargard la version en PDF del reporte estado por
proyectos

Cumple Post-Condicién

ST (X) No () N/A ()

Resultados
ESTADO DEL PROYECTO .
- E 3
Direccion de Tecnologia de la Informacion * b *
g @ + g CENTRO
e 4 T NACIONAL
enerado por: gerente@cnr.com * *
0 ° @ GOI'SIFF:I\'O DE DE RFGIQTROS
Fecha: 09:54 p. m. - 30/03/2022 BT SATVADOR.
Filtros aplicados:
SIN ATRASOS: SI
CON ATRASOS: Sl
NOMBRE PROYECTO ACTIVIDADES CON RETRASO |DIAS DE ATRASO ESTADO
Sistema de prueba de 1 1 CON ATRASOS
mantenimiento
e 0 0 SIN RETRASOS
prueba para cliente 0 0 SIN RETRASOS
Prueba CNR 0 0 SIN RETRASOS
Aplicativo para pruebas de 0 0 SIN RETRASOS
integracion
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8. CAPITULO
VI MANUALES



8.1. PLAN DE IMPLEMENTACION

Este documento describe los lineamientos necesarios para realizar la implementacién del
Sistema Informéatico para la Administracion de los Procesos de Desarrollo y Mantenimiento
de los Proyectos Informaticos del Centro Nacional de Registro. El documento contiene
requerimientos minimos de hardware y software, personal necesario para realizar la
implementacién, guia para realizar las capacitaciones y un cronograma de fechas
propuestas para el despliegue del sistema y hacer uso de este.

Para consultar el Plan de Implementacién, dirijase a la siguiente ubicacién del disco
entregado:

Documentacién/ Plan de Implementacion.pdf

8.2. MANUAL DE USUARIO

Este manual proporciona la informacion referente al uso del sistema para los diferentes
usuarios que lo utilizaran. Se describen cada uno de los médulos de manera detallada para
garantizar el buen funcionamiento del sistema informatico.

Para consultar el Manual de Usuario, dirijase a la siguiente ubicacion del disco
entregado:

Documentacién/Manual de Usuario.pdf
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8.3. MANUAL TECNICO

Este manual tiene como funcion proporcionar informacion de cémo realizar un
mantenimiento al sistema informatico desarrollado. El contenido de este documento incluye
los requerimientos minimos de hardware y software, descripcion de las herramientas y
tecnologias que se utilizaron para el desarrollo del sistema y una guia para la creacion de
varios elementos del sistema.

Para consultar el Manual Técnico, dirijjase a la siguiente ubicacion del disco
entregado:

Documentacion/Manual Técnico.pdf

8.4. MANUAL DE INSTALACION

Este manual es una guia para la correcta instalacion y despliegue del sistema informatico
desarrollado. El contenido de este documento se puede visualizar los requerimientos
minimos de hardware y software para el servido, una guia de instalacion de los
componentes necesarios y un paso a paso de la configuracion del servidor donde se
desplegara el sistema.

Para consultar el Manual de Instalacion, dirijase a la siguiente ubicacion del disco
entregado:

Documentacién/Manual de Instalaciéon.pdf
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8.5. CARTA DE ACEPTACION

La carta de aceptacion del sistema, confirma que la institucion, en este caso el Centro
Nacional de Registros ha aceptado el desarrollo realizado con respecto al aplicativo, y por
lo cual firman conformes con lo entregado.

Para consultar la carta de aceptacién, puede hacerlo en el Anexo 8 del presente
documento o dirijase a la siguiente ubicacion del disco entregado:

Documentacién/Carta de aceptacion.pdf
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis correspondiente al manejo de la documentacién de
proyectos informaticos realizados por parte de DTI, se observa que, aunque la
documentacion generada es la correcta; no se almacena de una forma segura y
eficiente para poder administrarla, de forma que, es necesario el desarrollo de un
sistema que apoye el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas del CNR.

La metodologia de Prototipado incremental permitié validar con el cliente de manera
eficiente el flujo del sistema por medio de los diagramas de BPMN y el disefio de la
aplicacion, ayudando de gran manera a evitar cambios grandes o inconformidad al
momento de realizar el desarrollo ya que se permitié ver el avance del sistema por
cada incremento.

Al ser implementado el sistema propuesto, beneficiara a la Direccién de Tecnologias
de la Informacion del CNR, ya que, mediante este se incrementara la eficiencia de
los empleados, proporcionando centralizacién de la informacion y eficiencia de
basqueda; el sistema también aumentara la seguridad e integridad de los
documentos, evitando manipulacion de los mismos por parte de los usuarios a
través de accesos segun su rol de usuario.
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RECOMENDACIONES

e Se debe de seguir las instrucciones detalladas en el manual de instalacion y en el
plan de implementacion para llevar a cabo una correcta instalaciéon del sistema vy
poder hacer uso de este.

e Capacitar al personal que hara uso del sistema informatico, proporcionandoles el
manual de usuario para una mayor comprension al sistema.

e Todo cambio que se realice a futuro en el sistema informatico debe de documentarse
para facilitar el mantenimiento y continuar con los estandares definidos.
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GLOSARIO

e Artefactos. Son documentos que sirven para comprender el andlisis y disefio del
sistema.

e BPMN. Modelo y Notacién de Procesos de Negocio.
e CAESS. Comparnia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador.

e Centralizacién de documentos. Es mantener toda la documentacion guardada y
clasificada en un solo lugar, siendo accesible por todos.

e CNR. Centro Nacional de Registros

e COVID-19. Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el SARS-Cov-2.

e Cronograma de Actividades. Es una herramienta que sirve para establecer la
duracion de un proyecto, con su fecha de inicio y fin de cada tarea, facilitando el

manejo del trabajo.

e Dispersion de documentos. Es cuando la documentacion no se encuentra
resguardada en un mismo sitio y se mantiene separada o dividida.

e DTI. Direccion de Tecnologias de la Informacion.

e Enfoque de Sistemas. Es un proceso para modelar objetos de cualquier
naturaleza, enfatizando los factores internos y externos del objeto de estudio.

e Gestion de Documentos. Es la forma de organizar y controlar el flujo de
documentos que se encuentran en un mismo lugar.

e Gestidon de Proyectos. Es un proceso que estudia el planeamiento, la organizacion
y el control de recursos, con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos.

e Jefe de Unidad. Es el encargado de la unidad que ha solicitado un nuevo proyecto
0 el mantenimiento de un sistema existente.

¢ Metodologia. Es un conjunto de técnicas y métodos organizativos que se aplican
para disefiar soluciones a software informatico, permitiendo que organizar el trabajo
sea mas eficiente.

e Politicas de Tecnologia. Son normas que permiten el buen desarrollo de
tecnologias y regula las actividades de recursos tecnoldgicos.

e Puntos de Funcién. Unidad de medida que representa en cantidades el tamafio del
software a construir.
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Seguimiento. Es el analisis y recopilacién sistematica de la informacién. Su
finalidad es mejorar la eficacia y la efectividad de las metas establecidas.

SIAP-DM. Sistema Informéatico de Administracion de Proyecto de Desarrollo y
Mantenimiento.

SISSOR. Sistema de Solicitudes y Requerimientos.

Usuario Enlace. Persona asignada por la unidad solicitante para acompafiar el
proceso de desarrollo de nuevos aplicativos de software o de mantenimiento de
aplicativos, proporcionando informacion necesaria sobre el proceso que realiza al
analista.

Unidad Solicitante. Es el area del Centro Nacional de Registro que requiere la
mecanizacion de un proceso en particular o mantenimiento de un software.

Solicitud de Desarrollo: Se refiere al formulario correspondiente para solicitar la
creacion de un sistema informatico nuevo o la modificacién o mantenimiento de un
sistema informatico.

Proyecto de desarrollo/Proyecto Informatico: Se refiere a la creacion de un
sistema informatico nuevo o a la modificacibn o mantenimiento de un sistema
informéatico existente.
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ANEXOS

ANEXO 1
Ley de acceso a la informacion publica.

TITULO IV
Administracion Qe Archivos
Capitulo Unico

Lineamientos para la Administracion de Archivos

Art. 40.- Correspondera al Instituto elaborar y actualizar los lineamientos técnicos
para la administracion, catalogacion, conservacion y protecciéon de informacion
publica en poder de los entes obligados, salvo que existan Leyes especiales que
regulen la administracion de archivos de los entes obligados. Los lineamientos
tomaran en cuenta las normas, estandares y practicas internacionales en la materia.
Los lineamientos seran orientaciones generales para la administraciéon mas eficaz y
eficiente de los archivos.

Art. 41.- Los lineamientos que el Instituto emita para la creacion o generacion de
datos y archivos, asi como para la conservacion de los mismos, contendran los
siguientes aspectos:

a. Criterios sobre la identificacion y seguimiento a los datos y documentos
desde el momento en que sean creados o recibidos.

b. Mecanismos que permitan la adecuada administracion, catalogacion,
conservacion y proteccion de la informacion de acuerdo con su naturaleza.

c. Mecanismos para la conservacion y mantenimiento de la informacién que

obedezca a estandares minimos en materia de archivologia.

La capacitacion a funcionarios en técnicas de archivologia.

e. La organizacion de la informacion, de manera que facilite la consulta directa
de los particulares.

f. El uso de tecnologias que permitan el resguardo eficiente y eficaz de la
informacion publica.

o

Los lineamientos deberan tener en cuenta las capacidades materiales y de recurso
humano de las instituciones a las que se dirijan.

Funcionamiento de Archivos.

Art. 42.-Los entes obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables,
deberan asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos, con tal fin:
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a. Crearan un sistema de archivo que permita localizar con prontitud vy
seguridad los datos que genere, procese o reciba con motivo del desempefio
de su funcion, el cual debera mantenerse actualizado.

b. Estableceran programas de automatizacion de la consulta de archivos por
medios electrénicos.

c. Seguiaran por los lineamientos y observaciones que sobre el particular emita
el Instituto.

Responsable de Archivos

Art. 43.- Los titulares de los entes obligados designardn a un funcionario
responsable de los archivos en cada entidad, quien sera el encargado de la
organizacion, catalogacion, conservacion y administracion de los documentos de la
entidad; ademas, elaborara y pondra a disposiciéon del publico una guia de la
organizacion del archivo y de los sistemas de clasificacion y catalogacion.

Caracteristicas de los Archivos

Art. 44.-La informacion en poder de las instituciones publicas deberd estar
disponible en los archivos correspondientes, los que deberan satisfacer las
siguientes caracteristicas: a. Cuando se trate de informacion correspondiente al afio
gue esté en curso, impresos en papel, digitalizados o en cualquier medio de soporte
electronico. b. La informacion oficiosa del afio inmediato anterior al que se encuentre
en curso debera estar disponible de manera electronica para su consulta y
organizada de acuerdo con los principios archivoldgicos. c. Los archivos deberan
estar clasificados por periodos, areas o rubros.
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ANEXO 2

Normas Técnicas De Control Interno Especificas Del Centro
Nacional De Registros.

Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 4.- El Sistema de Control Interno, tendrd como finalidad coadyuvar a que el
Centro Nacional de Registros (CNR) cumpla con los siguientes objetivos:

a. Lograr efectividad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia en las
operaciones, para que las actuaciones institucionales se realicen siempre
apegadas a la Ley;

b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

c. Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales y
Especificos de los Sistemas Informéaticos

Art. 28.- El Consejo Directivo, aprobara la Politica de Tecnologia de Informacion,
en la que se estableceran y documentaran las politicas y procedimientos sobre los
controles generales y especificos aplicables a todos los sistemas informaticos.

Sera responsabilidad de la Direccién de Tecnologia de Informacion, la formulacion
de dichas politicas y procedimientos; asi como la aplicacion de los referidos
controles.

Para la mitigacion de riesgos informaticos, se tomara como base el cédigo de

buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion del estandar
internacional ISO 27002.
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ANEXO 3
Norma ISO 27002

El objetivo que persigue la norma ISO 27002 es que la organizacion conozca de
forma precisa todos los activos que posee. Esta informacion es una parte muy
importante de la administracion de riesgos.

Algunos ejemplos de activos son:

e Recursos de informacién: bases de datos y archivos, la documentacion de
los sistemas, los manuales de usuario, el material utilizado durante la
capacitacion, los procedimientos operativos, los planes de continuidad y
contingencia, etc.

e Recursos de software: software de aplicaciones, sistemas operativos,
herramientas utilizadas para llevar a cabo los desarrollos, etc.

e Activos fisicos: equipamiento informatico, equipos de comunicacion,
mobiliario, etc.

e Servicios: los servicios informaticos y de comunicaciones.

Los activos de informacién tienen que estar clasificados segun la sensibilidad y
criticidad de la informacion que contienen o que se dedican a cumplir con el objetivo
de establecer como se debe tratar y proteger la informacion.

Las pautas de clasificacion deben prever y contemplar el hecho de que la
clasificacion de un item de informacion determinado no necesariamente tiene que
mantenerse de forma invariable por siempre, y que se puede cambiar segun la
politica determinada por la propia organizacion. Es necesario que se considere la
cantidad de categorias a la hora de definir toda la clasificacion segun los esquemas
gue se pueden llevar a cabo de forma compleja en la organizacion y pueden resultar
muy poco practicos.

Laresponsabilidad sobre los activos

Segun establece la norma ISO 27002 es necesario justificar los activos y que
cuenten con un propietario que debe estar correctamente identificado. Los
propietarios de los activos tendran la responsabilidad de mantener los controles
necesarios.

La implantacion de los controles especificos se puede delegar por parte del
propietario de forma conveniente. No obstante, el propietario seré el responsable de
la adecuada proteccion de todos los activos.

La persona o entidad que serd la responsable de un activo, debe contar con la
aprobacion del érgano de direccion, para establecer el control de la produccién, el
desarrollo, el mantenimiento, la utilizacién y la seguridad de todos los activos. El
término propietario no significa que la persona responsable disponga de los
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derechos de propiedad reales del activo, simplemente se dedica a proteger que no
le suceda nada.

Sera necesario realizar y mantener un inventario de activos de informacién, que
debe ser mostrado a los propietarios de los activos y los detalles relevantes.

Utilizar un codigo de barras facilita las tareas que se deben realizar a la hora de
hacer inventario y vincular los equipos de Tl que entran y salen de las instalaciones.

¢,Cuales son las actividades de control del riesgo que se llevan a cabo?

Las actividades de control de riesgos que se tienen que llevar a cabo son:

e Realizar un inventario de activos. Todos los activos deben encontrase
claramente identificados, confeccionados y mantenidos en un inventario.

e Proteger la propiedad de los activos. Todos los activos del inventario deben
estar asociados a un responsable designado por la organizacion.

e Uso aceptable de los activos. Se tendra que identificar, documentar e
implementar la regulacion para el uso adecuado de la informacion y los
activos que se encuentran asociados a recursos de tratamiento de la
informacion.

e Devolucion de los activos. Una vez que finalice el acuerdo, los responsables
deberan devolver todos los activos a la organizacién, por este motivo es
necesario que cuenten con un contrato de prestacién de servicios.

Clasificar la informacién

Es necesario que se realice una clasificacion de la informacion en la que se indica
la necesidad, las prioridades. También habra que clasificar el nivel de proteccion
gue se necesite para llevar a cabo el tratamiento.

La informacién tiene diversos grados de sensibilidad y criticidad. En algunos casos
se pueden requerir niveles de protecciébn que resulten adicionales o de un
tratamiento especial. Tiene que utilizarse un esquema de clasificacion de la
informacion con el que se definiran de forma adecuada los niveles de proteccion.
También se comunicara la necesidad de las medidas especiales para llevar a cabo
el tratamiento adecuado.

Es necesario que se distingan todos los requisitos de seguridad, segun el acuerdo
alcanzado con el riesgo. Es necesario que se comience por controlar la
confidencialidad, pero no olvide los requisitos de integridad y disponibilidad.

Las actividades que se realizan para establecer el control del riesgo:
e Clasificacién. La informacion se tendra que clasificar en relacion al valor que
tenga, los requisitos legales, la sensibilidad del documento y lo critico que
sea para la empresa.
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e Etiguetado y manipulado de la informacién. Se tendran que llevar a cabo una
serie de procedimientos para establecer un etiquetado y tratamiento de la
informacion segun el esquema de clasificacion que se ha realizado por la
empresa.

e Manipulacion de los activos. Se tienen que desarrollar e implementar
procedimientos para la manipulacion de todos los activos segun el esquema
de clasificacion que se ha generado por la propia empresa.
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ANEXO 4
Politica de Tecnologias de la Informaciéon y Telecomunicacion.

VIl. COBERTURA DE LA POLITICA TIC

La Politica de Tecnologias de Informacion y Telecomunicacion que en adelante se
enunciara como Politica TIC es el documento marco para la elaboracion de los
documentos o directrices de tecnologia, estos documentos emanaran de la Politica
TIC y detallaran normativas, metodologias, procedimientos, controles, planes,
relacionadas con:

Infraestructura tecnoldgica

Redes de datos y telecomunicaciones
Software y sistemas de Informacion
Almacenamiento de informacion
Bases de datos

Seguridad Informéatica

Entrega y soporte de servicios
Teletrabajo

Firma electrénica

Convenios para compartir recursos tecnoldgicos con Entidades vy
Organismos Institucionales

VIIl. RESPONSABILIDADES

Direccién de Tecnologia de la Informacion.
Elaborar las normativas técnicas para el funcionamiento y el soporte proporcionado

por las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones a los servicios
prestados por el CNR
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ANEXO 5

Preguntas para entrevistas abiertas.

Procedimiento

Antes de iniciar cada entrevista, se envia a la contraparte, una agenda de temas a
tratar y algunas preguntas que podrian requerir una respuesta a mayor nivel de
detalle. Luego, al iniciar la sesion, se da la bienvenida a los participantes y se inicia
consultando el primer punto de la agenda acordada, haciendo preguntas mas
especificas de ser necesario, hasta aclarar las dudas. Inmediatamente después, se
continta con el siguiente punto, y se repite la dinamica hasta agotar las preguntas
en un tiempo no mayor a 45 minutos.

En caso que existan dudas que requieran mayor exploracioén del tema, se anexan a
las preguntas de la siguiente reunion. A continuacion, se leen algunas de las
preguntas realizadas:

Respecto al Sistema informético
1. ¢/Qué necesidades de desarrollo de software existen actualmente en la
institucion?
2. ¢Qué problemas afronta la institucion al no tener un sistema como el que
describe?
¢, Qué unidades organizativas haran uso de la solucion?
¢.Cuantos usuarios estarian siendo beneficiados con esta iniciativa?
¢,Como es el flujo de los procedimientos a mecanizar?

¢ Existen problemas o atrasos con los procedimientos actualmente?

N o vk~ ow

¢, Se pretende reemplazar una solucién existente?

Respecto arestricciones y limitaciones
8. ¢Existen restricciones de tiempo para completar la solucion?
9. ¢Podria existir resistencia al cambio por parte de los usuarios?
10. ¢ Se requiere utilizar una metodologia de desarrollo especifica?
11. ;Existen tecnologias especificas que deban utilizarse durante el desarrollo?
12. ¢ Existen estdndares a seguir para la documentacion que se entrega?
13. ¢ Qué inconvenientes persisten debido a la pandemia del COVID-19 para dar

seguimiento a este proyecto?
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Respecto a Tecnologias y ambiente de desarrollo
14. ¢ Qué sistema gestor de bases de datos se utilizan?
15. ¢, Qué tecnologias se utilizan para desarrollo?

16. ¢ Podria hablarnos un poco respecto al ambiente de produccion?

Respecto a datos de la institucién
17. ¢ Cuantos proyectos de desarrollo se gestionan cada afio?
18. ¢ Cuantas personas son necesarias para la realizacion de un proyecto?
19. ¢ Cuantas personas trabajan en la DTI? y ¢Cuales son sus cargos y
responsabilidades?
20. ¢, Cual es el presupuesto que se le asigna a la DTI cada afio?

21. ¢ Cual es el costo aproximado de un proyecto de desarrollo?
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ANEXO 6

Formulario FO254. Solicitud de Desarrollo de Nuevo Aplicativo de
Software.

. i ; DTI-F1
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SOLICITUD DE DESARROLLO DE NUEVO
APLICATIVO DE SOFTWARE

Instruccidn: Se debe complementar todos los campos del formulario y en los campos que no aplique
colocar: N/A. Ademads, no colocar abreviaturas en la solicitud, a excepcion de las siglas de la unidad
solicitante en el apartado de nombre del aplicativo.

DATOS GENERALES
Numero de Solicitud Fecha de la
(N° SISSOR): Solicitud:

Siglas de la Unidad Solicitante + Afio: Nombre del Aplicativo.

Nombre del Aplicativo

Sello:
Nombre de la Unidad
Solicitante
. Firma de Autorizacién:
Nombre del Director, Gerente o
Jefe de Primer Nivel
Carné: Firma:

Nombre de la Persona Enlace

DATOS ESPECIFICOS DEL APLICATIVO DE SOFTWARE

Describir que se quiere lograr con el desarrollo del aplicativo:

Propésito

Describir el problema que se pretende resolver, situacion actual:

Problematica

276




Vision General del Aplicativo

Que se espera del aplicativo (Describir cuales son los elementos que debe contener
el aplicativo: qué ingresa, qué procesa y cuales son los productos finales):

Recursos Necesarios para el
Uso del Aplicativo

Describir los recursos de Software y de Hardware:

Usuarios que Utilizaran el
Aplicativo

Usuarios Internos (Areas del CNR): Usuarios Externos (Ajenos al CNR):

Lo utilizard todas e ) .
Sl NO Especifique el tipo de usuario:

las dreas del CNR

Si selecciond NO, especifique las dreas:

Clasificacion de la Informacion
a Generar por el aplicativo

Segun Articulo 6, literales c), d), e) y f) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP).
(Seleccione uno o varios).

Publica

Oficiosa

Reservada

Confidencial

ANEXOS DE LA SOLICITUD

Anexos
(Requisitos minimos)

e Anexo N°1: Mapa del proceso de la situacion propuesta o flujo de
actividades que se realizan actualmente.

e Anexo N°2: Caja Negra (un diagrama): qué ingresa, qué procesa y cuales
son los productos finales.

e Anexo N°3: Documentos Adicionales
(Como: Reportes, cuadros o controles manuales o electrénicos, leyes, normativas,
etc.). <<Nombre del anexo>>
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ANEXO 7

Formulario FO379. Solicitud para Mantenimiento de Aplicativos de
Software.

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
=N AL SOLICITUD PARA MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE
couE - DE REGISTROS SOFTWARE

CENTRO
NTA CTON AT

Instruccion: Se debe complementar todos los campos del formulario y en los campos que no aplique colocar:
N/A. Ademads, no colocar abreviaturas en la solicitud.

DATOS GENERALES
Numero de Solicitud Fechadela
(N° SISSOR): Solicitud:
Nombre del Aplicativo
para el cual solicita
cambios
Sello:
Nombre de la Unidad
Solicitante
Nombre del Director, Firma de Autorizacién:
Gerente o Jefe de Primer
Nivel
Nombre de la Persona Carné: Firma:
Enlace
DATOS ESPECIFICOS DEL MANTENIMIENTO SOLICITADO
Describir que se quiere lograr con el cambio solicitado en el aplicativo:
Propdsito

Describir el problema que se pretende resolver con la modificacion, situacion actual:

Problematica
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Que se espera del cambio solicitado (Describir cuales son los elementos que debe
contener la modificacion: qué ingresa, qué procesa y cuales son los productos finales):

Vision General del cambio
solicitado

Describir los recursos de Software y de Hardware:

Recursos necesarios para
el uso del cambio

solicitado
Segun Articulo 6, literales c), d), e) y f) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).
(Seleccione uno o varios).
Clasificacion de la Publica
Informacion a Generar por Oficiosa
el aplicativo
Reservada
Confidencial
ANEXOS DE LA SOLICITUD
e Anexo N°1: Mapa del proceso de la situacidon propuesta o flujo de
actividades que se realizan actualmente.
Anexos e Anexo N°2: Caja Negra (un diagrama): qué ingresa, qué procesa y
(Requisitos minimos) cudales son los productos finales.

e Anexo N°3: Documentos Adicionales
(Como: Reportes, cuadros o controles manuales o electrdnicos, leyes, normativas, etc.).
<<Nombre del anexo>>
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ANEXO 8
Carta de Aceptacion del proyecto

NN _ Centro Nacional
/ de Registros R

GOBIERNGO DI
.1 SALVADOR

San Salvador, 11 de mayo de 2022

Ing. Rudy Wilfredo Chicas Villegas

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos
Universidad de El Salvador

Presente

Reciba un cordiaf saludo, desedndole éxitos en su labor diaria y que cuente con buena salud.

El motivo de la presente es para comunicar los resultados del trabajo de graduacion titulado: SISTEMA
INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
LOS PROYECTOS INFORMATICOS DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTRO.

Es de nuestro agrado informarle que damos por aceptado el software desarrollado por los estudiantes
del trabajo de graduacién, el cual, cumple con los, requerimientos especificados al inicio del
levantamiento del requerimiento. Ademds, se han tomado en cuenta las observaciones realizadas
mientras se monitoreaba el avance del proyecto, siendo estas solventadas con el fin de entregar un
producto de calidad.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, damos fe que el sistema informatico cumple los
objetivos planteados al inicio del proyecto y que serd una herramienta importante para la Direccién
de Tecnologias de la Informacién del Centro Nacional de Registros.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente:

AL

g. Numa Pémpiljd Suncin Ayala

Gerente de Sistemas Administrativos y Financieros

CENTRO NACIONAL DE REGISTRO
DT

GERENCIA DE SSTEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANGIERQS
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