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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema cooperativo es un sector fundamental en la economia, siendo una fuente
importante de empleo, es una alternativa para la creacion de micro empresas en el pais,
promoviendo la organizacion de grupos de personas que buscan el desarrollo de sus

actividades econémicas.

Con el crecimiento del sistema cooperativo surgié la necesidad de un ente rector, el cual
es el encargado de brindar asesorias e inspecciones en los aspectos contables,
administrativos, legales y financieros de las asociaciones cooperativas inscritas, siendo de
suma importancia dotar de las herramientas necesarias para la evaluacion de las areas de
mayor riesgo y para la recopilacion de la informacion oportuna por medio de las
inspecciones, aplicando procedimientos dependiendo de la naturaleza de las operaciones de

la cooperativa estudiada.

El propésito de este trabajo, es aportar procedimientos para la ejecucion de las
inspecciones y evaluaciones de las operaciones contables, administrativas, legales y
financieras de las asociaciones cooperativas de la zona paracentral, por parte de la Unidad

de Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Las inspecciones y evaluaciones son los examenes especiales realizados a las
cooperativas, con el fin de mejorar su funcionamiento y apoyar a solventar las dificultades
que poseen, tambien son procesos que el INSAFOCOOP aplica al sector para poder ejercer

un control sobre las actividades que realizan en un periodo de tiempo determinado.



Por esta razon se ha llevado a cabo el estudio, PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION E INSPECCION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS, PARA
LA UNIDAD DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCOOP), REGION

PARACENTRAL, A DESARROLLARSE EN EL ANO 2020.



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion ha sido orientado a realizar una investigacion en el
sector cooperativo, en relacion a la funcion de vigilancia y fiscalizacion que desempefia la
Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), con el fin de obtener los elementos necesarios para elaborar una

propuesta de evaluacion e inspeccion.

El documento esté dividido en cuatro capitulos descritos a continuacion:

Capitulo |

La investigacion busca en primer lugar obtener informacion real acerca del sector
cooperativo para poder elaborar una propuesta de procedimientos que ayuden a desarrollar
de mejor manera la funcion de inspeccion por parte de la Unidad de Vigilancia y

Fiscalizacion del INSAFOCOOP.

Este capitulo presenta inicialmente generalidades del sector cooperativo desde sus
inicios hasta la actualidad, el marco legal aplicable a la investigacion, el funcionamiento del
INSAFOCOOP de acuerdo a su funcion de vigilancia y aspectos basicos sobre los
procedimientos de evaluacion e inspeccidn aplicables al sector cooperativo de acuerdo a la
normativa vigente, el punto base se centra en la descripcion de la operatividad de la Unidad
de Vigilancia y Fiscalizaciéon que en este caso es la encargada de supervisar el adecuado

funcionamiento de las cooperativas y sus actividades.



Capitulo 11

Este capitulo, constituye el desarrollo de la investigacion de campo sobre el problema en
estudio, de manera empirica la determinacion o planteamiento del problema que engloba la
delimitacién de la investigacion, justificacion de su realizacién que sustenta la necesidad
del estudio, también las principales limitaciones que se pretenden corregir con el producto
resultante de la investigacion, asi mismo, detalla los objetivos del trabajo, que son los

puntos clave a alcanzar en el desarrollo de la investigacion y a su finalizacion.

Ademas, presenta el tipo de estudio, que serd definido en el apartado metodologia de
investigacion, establece los métodos empleados en el desarrollo del estudio, asi mismo
delimitando la poblacion y muestra que es el objeto de estudio, también se describen las
técnicas de recopilacion de datos y los instrumentos utilizados para llegar a las variables
en estudio, resultando un analisis de los resultados obtenidos por medio de las técnicas
aplicadas, dejando como resultado la obtencién de datos utilizables en la construccion de la

situacion real que tiene el sector cooperativo.

Capitulo 111

De acuerdo a los resultados del capitulo 1l se procede a construir la situacion actual del
problema, con los elementos recopilados en cada una de las herramientas y su
procesamiento, detallando informacion de importancia como los tipos de inspecciones que
realiza la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacién a las asociaciones cooperativas, la
planificacion que se desarrolla en relacion a las inspecciones, las areas que son evaluadas
en cada tipo de inspeccion y las herramientas utilizadas en esa funcién realizada por la

Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion.



Ademas, presenta el analisis general a las asociaciones cooperativas que se estudiaron
para obtener informacion mé&s precisa sobre sus principales areas y como estas son
evaluadas por medio de los instrumentos empleados en las inspecciones, también establece
el plan de intervencion, definiendo las conclusiones del caso y las recomendaciones a

implementar.

Capitulo IV

Culminando el presente documento con la propuesta de los procedimientos de
inspeccion y evaluacion de las asociaciones cooperativas para la Unidad de Vigilancia y
Fiscalizacion del INSAFOCOOP, que contiene una serie de lineamientos a aplicar a los
procesos de organizacion realizados por la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacién, también
una planificacion estratégica y herramientas para el desarrollo de las inspecciones, de
manera que ayuden a cumplir los objetivos de supervision y se elaboren informes precisos

de la situacion real de las asociaciones cooperativas en evaluacion.



CAPITULO | ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL SECTOR COOPERATIVO

A lo largo de la historia el sector cooperativo ha evolucionado, teniendo un rol muy
importante en el desarrollo de comunidades, a continuacion, se presenta una resefia
historica del surgimiento de las cooperativas en el mundo y en América, finalizando con

acontecimientos importantes que marcaron al sector cooperativo en El Salvador.

1.1.1. EIl Cooperativismo a nivel mundial

En el contexto mundial el cooperativismo surgi6 como una consecuencia de la
Revolucion Industrial ocurrida en Europa entre los afios 1750 a 1850, debido a que las
empresas incorporaron maquinarias a sus procesos productivos, reemplazando la mano de

obra por la industrializacion, lo que origin6 altos niveles de desempleo (Belmonte, 2018)

El 21 de diciembre de 1844, nace en la ciudad de Rochdale (Inglaterra) el
cooperativismo como un sistema econémico Yy social, con la creacion de una cooperativa

integrada por 28 tejedores.

La Unién Cooperativa y Central Cooperativa Mayorista de Manchester (Inglaterra)
nacen en el afio de 1869, expandiéndose el movimiento cooperativo por mas paises de

Europa (Drewery, 2010)
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En 1884, las cooperativas de produccion crearon su propia asociacion, expandiéndose en
Francia como un pionero de este rubro, luego en el afio 1886 se formd en Paris la Union

Cooperativa Nacional (Monge Alvarado, Rivera Montiel, & Sanchez Barriere, 2015)

La Alianza Cooperativa Internacional nace en 1895, con la participacion de las
federaciones nacionales de Inglaterra, Francia, Alemania, Italia, Austria, Bélgica, Holanda,

Suiza y Rumania (Miranda Romero, Miranda Romero, & Molina Ramirez, 2010).

A través del tiempo, el movimiento cooperativo ha tenido acontecimientos relevantes

que han marcado su inicio y evolucion en diferentes paises del mundo. Ver figura 1.

Figura 1: Surgimiento del cooperativismo a nivel mundial

Nace formalmente el Las cooperativas de
cooperativismo produccion crearon su
constituyéndose una asociacion propia asociacion en
de tejedores en Inglaterra Francia

1750-1850 1844 1869 1884
La Revolucion Industrial Creacion de la Union Cooperativa y . .
) En un Congreso internacional
originé desempleo y el Central Cooperativa Mayorista de . .
surge la Alianza Cooperativa
Modelo Cooperativo Manchester

Internacional

Fuente: Creacién propia, extraida de (Belmonte, 2018) (Drewery, 2010) (Monge Alvarado, Rivera
Montiel, & Sanchez Barriere, 2015) (Miranda Romero, Miranda Romero, & Molina Ramirez, 2010).
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Es necesario, conocer el origen del cooperativismo en el mundo, como una necesidad y
mecanismo del hombre para satisfacer sus necesidades econdmicas y sociales de manera

colectiva, como un bien comun entre sus asociados.

1.1.2. El Cooperativismo en América

El cooperativismo lleg6 a América del Norte en el siglo XIX, Canada fue el primer pais
en introducir las cooperativas de ahorro y crédito, a iniciativa del periodista Alphonse

Desjardins.

A mediados del siglo XIX, por influencia de inmigrantes europeos, surgié el
movimiento cooperativo, principalmente en Argentina, Brasil, México y Venezuela; las
cooperativas de consumo, financieras y cajas de socorro mutuo tomaron auge en

Centroamérica y México.

El cooperativismo en América se origind como una influencia de los inmigrantes
europeos, la iglesia catdlica y los gobiernos nacionales, los principales sucesos que dieron

origen al sector en el continente americano se detallan a continuacion:
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Figura 2. Surgimiento del cooperativismo en América

Llegaron a América El sector cooperativo ha
diversas organizaciones tenido un crecimiento en
cooperativas de origen Surge en América del las economias de los

religioso. Norte el cooperativismo. paises americanos.
@

Surgimiento de cajas de Difusion del
ahorro y crédito en cooperativismo en
México. América latina por

inmigrantes europeos.

Fuente: Creacidn propia, extraida de (Belmonte, 2018) (Drewery, 2010) (Monge Alvarado, Rivera Montiel,
& Sanchez Barriere, 2015) (Miranda Romero, Miranda Romero, & Molina Ramirez, 2010).

Los gobiernos han tenido un papel importante en el desarrollo del sector, promoviendo
la creacion y fomento de cooperativas de trabajo asociado, agrarias, de comercializacion y
otros servicios, asi como cooperativas de vivienda en paises como Chile, Republica

Dominicana, Costa Rica, Colombia, El Salvador y Nicaragua.
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1.1.3. El Cooperativismo en El Salvador

El origen del cooperativismo en El Salvador se sitda en el afio 1896, en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, en una catedra de

ensefianza acerca del cooperativismo en forma tedrica.

En el afio 1914, fue constituida la primera asociacion cooperativa, ubicada en San
Salvador, denominada Cooperativa de Zapateros Palo Verde, integrada por un grupo de
zapateros de la zona central del pais, durante 24 afios el sector cooperativo no tuvo auge en
el territorio nacional debido a la falta de desarrollo industrial y de aspectos politicos que
acontecieron en esa época; fue hasta 1938 que surgidé otra asociacién, denominada

Cooperativa Algodonera de R.L, en el departamento de Usulutan.

Las cooperativas de gremio de empleados publicos en un inicio contaban con apoyo del
gobierno, sin embargo, esto causé confusion en los beneficiarios, tomando el capital
semilla como una donacion y no como préstamo financiero, lo cual ocasioné altos niveles

de morosidad y pérdidas econdmicas en las cooperativas.

En EI Salvador existen acontecimientos que dieron auge al sector cooperativo nacional,

a continuacion, se presentan los sucesos méas importantes:
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Figura 3. Surgimiento del cooperativismo en El Salvador

*Primera catedra - Surge a través «Primera *EI MAG creo
del del Codigo de cooperativa del una seccion
cooperativismo Comercio. la pais para fomentar el
en forma tedrica legislacion en sector

cooperativismo

Fuente: Creacion propia, extraida de (Belmonte, 2018) (Drewery, 2010) (Monge Alvarado, Rivera Montiel,
& Sanchez Barriere, 2015) (Miranda Romero, Miranda Romero, & Molina Ramirez, 2010).

En un inicio el crecimiento y fomento del sector cooperativo, estuvo a cargo de
diferentes dependencias estatales hasta que el gobierno decidié centralizar en una sola
institucion, el rol de dirigir y coordinar la actividad cooperativista en el pais, con el objetivo

de fortalecer y obtener mejores resultados en el desarrollo del sector.

El 25 de noviembre de 1969, por medio del decreto legislativo No. 560, promulgado por
la Asamblea Legislativa, fue creado el INSAFOCOOP, como el ente rector del sector
cooperativo salvadoreno; denomindndose como ‘“corporacion de derecho publico, con
autonomia en los aspectos econdémicos y administrativo” (Ley de Creacion del Instituto de
Fomento Cooperativo, 1969, Art.1). Ese mismo afio se aprobd la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, estableciéndose en ella la base legal e institucional del sector

cooperativo del pais.
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Fue hasta el afio de 1971 que INSAFOCOOP tuvo asignacion en el Presupuesto General
del Estado; iniciando sus operaciones el 1 de julio del mismo afio, con un presupuesto de
¢ 187,200.00, teniendo como primer presidente al Dr. Eugenio Martinez Lopez nombrado
por el General Fidel Sanchez Hernandez, presidente de la Republica de El Salvador; para la
realizacion de sus primeras actividades el instituto contaba con 46 empleados compuesto

por técnicos y personal administrativo.

Para el afio de 1976 el INSAFOCOOP contaba una oficina central ubicada en la ciudad
de San Salvador y con tres oficinas regionales: Santa Ana, San Miguel y San Vicente; su

primera estructura organizativa estaba compuesta por cinco departamentos.

A partir del afio 2015 mediante la reforma al art. 27 de la Ley de Creacién el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo, el presupuesto para el funcionamiento del instituto
fue asignado en el Ramo de Economia del Presupuesto General del Estado; reconociéendose
con ello, la importancia de impulsar la inversion privada y el desarrollo del sector

cooperativo.
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Figura 4. Evolucion historica del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

NOVIEMBRE

i
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Creacién por medio de decreto
legislativo del INSAFOCOOP,
como ente rector del sector
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cooperativo del pais.

JULIO

Primera asignacion en ¢l
Presupuesto General del Estado;
iniciando sus operaciones con un

presupuesto de
¢ 187.200.00 ($21,403.38).

DICIEMBRE

Para ese aio INSAFOCOOP
tenia una oficina central ubicada
en la ciudad de San Salvador y
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Santa Ana, San Miguel y San
Vicente,

DICIEMBRE

Primera estructura organizativa

compugesta por 5 departamentos:

Vigilancia y Fiscalizacion,
Economia y Planificacion,
Promocidn y Asistencia,
Técnica , Juridico y Registro y
¢l departamento de
Administracion y Control de
Presupuesto.

—

Reforma al Art. 27 de la Ley de
Creacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento
Cooperativo; asignado a
INSAFOCOOP al Ramo de
Economia en el Presupuesto
General del Estado.

:

0

Nota: el contenido de la figura fue extraido de (Alfaro Lara, Hernandez Lopez, & Rivas Rodriguez, 2010)
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1.2. MARCO LEGAL APLICABLE A LA INVESTIGACION

1.2.1.Clasificacion del Cooperativismo

1.2.1.1. Clasificacion de las Cooperativas segun la Ley General de Asociaciones
Cooperativas
a) Cooperativas de Produccién: Estan integradas por productores que se asocian para

elaborar, transformar o vender en comun sus productos, subdivididas en:

Figura 5. Tipos de Cooperativas de Produccién

Produccioén Produccién Artesanal

Produccion Agricola .
8 Agropecuaria

Produccion Industrial

_ ) » o Agro-Industrial
Produccién Pecuaria Produccién Pesquera

b) Cooperativas de Vivienda: Tienen por objeto la adquisicion de inmuebles para
lotificacion y / o construccion, asi como las mejoras de las mismas a través de la

ayuda mutua y esfuerzo propio, con el fin de venderlas o arrendarlas a sus asociados.
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c) Cooperativas de Servicio: Tienen por objeto proporcionar servicios de toda indole,
preferentemente a sus asociados, con el proposito de mejorar condiciones ambientales
y economicas, de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales y

culturales, se subdividen en:

Figura 6. Tipos de Cooperativas de Servicio

(Ahorro y Crédito
- Transporte

- Consumo

- Profesionales

- Seguros
\ g
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La legislacion en El Salvador permite que las Asociaciones Cooperativas puedan

combinar simultdneamente varias o todas las actividades (Ley General de Asociaciones

Cooperativas, 1986).

1.2.1.2. Clasificacion de las cooperativas por su integracion

Las cooperativas se pueden conformar de acuerdo a la naturaleza de las personas que la

integran; por lo que existen personas naturales y personas juridicas, clasificandolas de la

siguiente manera:

Tabla 1 Asociaciones cooperativas segun su integracion

Clasificacion

Descripcion

Cooperativas de

primer grado

Cooperativas de

segundo grado

Cooperativas de

tercer grado

Se refiere a las cooperativas base, cuyos asociados son personas

naturales.

Es la asociacion de dos o mas cooperativas de primer grado, sus
asociados son personas juridicas, también se conoce como federacion,
es decir, las federaciones de asociaciones cooperativas son

organizaciones integradas por diez 0 mas.

Se refiere a la asociacion de dos o mas cooperativas de segundo
grado, también se le conoce como confederaciones, las que son
consideradas como organizaciones integradas por tres 0 mas

federaciones de una misma clase o por cinco o mas federaciones.
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1.2.2. Leyes aplicables a la investigacion

El Cooperativismo en El Salvador tiene su fundamento en La Constitucion de la
Republica concediendo el derecho de asociarse libremente y otorgando la obligacion al
Estado de proteger y fomentar las asociaciones cooperativas (Constitucion de la Republica

de EIl Salvador, 1983).

Tabla 2 Marco legal referente a la Constitucion de la Republica

Capitulos Acrticulo Contenido
Derechos Art. 7 Los habitantes de El Salvador tienen derecho a
Individuales y asociarse libremente y a reunirse pacificamente sin
Orden Econémico realizar cualquier acto ilicito.

Art. 114 El Estado protegera y fomentarad las asociaciones
cooperativas,  facilitando su  organizacion,
expansion y financiamiento a través de

capacitaciones impartidas por INSAFOCOOP.

En el pais las asociaciones cooperativas han tenido un rapido crecimiento, por ello ha
sido determinante crear un marco juridico, que se encargue de regular, promover y
fomentar el desarrollo de las diferentes actividades econémicas, obligandolas a cumplir con

las normas técnicas-contables y leyes relacionadas a su funcionamiento.
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Tabla 3 Marco legal de Ley de Creacion del INSAFOCOOP

Capitulos

Atribuciones del
instituto Salvadorefio
de Fomento

Cooperativo

Articulo
Art. 2 literal
b)

Art. 2 literal
f)

Art. 2 literal
h)

Art. 5
Literal a)

Contenido

Atribuciones que tiene el INSAFOCOOP, para

promover la actividad cooperativa

Iniciar, promover coordinar y supervisar la
organizacion y  funcionamiento de las
Asociaciones  Cooperativas, Federaciones vy
Confederacion de las mismas, y prestarles el

asesoramiento y asistencia técnica que necesiten.

Ejercer funciones de inspeccion y vigilancia sobre
las Asociaciones Cooperativas, Federaciones de
Cooperativas 'y Confederacion Nacional de
Cooperativas, e imponer a las mismas las

sanciones correspondientes.

Emitir normas y lineamientos generales de la
actividad cooperativista, en particular los relativos
a la administracion, los aspectos financieros y
contables y la legislacion aplicable a las
asociaciones cooperativas con el objeto de

promover su organizacion y funcionamiento

Actos que el INSAFOCOOP debera realizar
respecto a las actividades de inspeccion y

vigilancia.
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Capitulos

Articulo

Art. 6

Contenido

Practicar en cualquier tiempo y sin ninguna
restriccion, por medio de sus delegados, las
revisiones que crea convenientes, para conocer la
marcha y estado de las asociaciones sujetas a su
jurisdiccion. Tales asociaciones estaran obligadas
a suministrar directamente al Instituto o a sus
delegados, al ser requeridos, todos los datos,
libros, informes y documentos que le sean
solicitados, sobre todas y cada una de sus

operaciones

Las medidas de fiscalizacidn tendran un propoésito
educativo; pero si de los actos de fiscalizacion se
comprobaren irregularidades, el Instituto adoptara

las medidas que la Ley de la materia establece
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Tabla 4 Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento

Capitulos Articulo

Obligaciones de Art. 70
Asociaciones

Cooperativas y

Disposiciones

Generales

Art. 175

Reglamento

Contenido

Las Cooperativas, Federaciones y Confederaciones

estan obligadas a:

Llevar los libros que sean necesarios para Su
normal desarrollo tales como: de Actas, Registro
de Asociados y de Contabilidad, autorizados por el
INSAFOCOOP

El Instituto Salvadorefio de Fomento Corporativo,
en su caso tendran a su cargo las funciones de
inspeccion y vigilancia sobre las Asociaciones
Cooperativas, Federaciones y Confederaciones. A
tal efecto estas asociaciones estan obligadas a
proporcionar cuantos datos y elementos se
necesiten o se estimen pertinentes y a mostrar sus
libros, informes y documentos al Instituto o a sus
delegados al ser requeridos permitiendo el acceso a
éstos a las oficinas, establecimientos y demas

dependencias.
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1.3. FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO

COOPERATIVO

1.3.1. Funcionamiento Administrativo y Estructura Organizativa

Son atribuciones del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo: la ejecucion de la ley
general de asociaciones cooperativas, asi como iniciar, promover, coordinar y supervisar la
organizacion y funcionamiento de las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones
de las mismas, y prestarle el asesoramiento y asistencia técnica que necesiten (Ley de Creacion

del Instituto de Fomento Cooperativo, 1969).

También es funcion del instituto conceder personalidad juridica, mediante la inscripcion en el
Registro Nacional de Cooperativas y conocer sobre el proceso de disolucién y liquidacion de las

asociaciones cooperativas.

Como el ente rector del sector cooperativo de El Salvador, INSAFOCOOP es encargado de
dirigir y coordinar la actividad cooperativista y por ende ejerce funciones de inspeccion y
vigilancia sobre las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones nacionales de

cooperativas.

Es el encargado de emitir normas y lineamientos generales de la actividad cooperativista, en
particular los relativos a la administracion, financieros y contables, ademas, aplicar y vigilar el
cumplimiento de la legislacion de las cooperativas con el objeto de promover su organizacion y

funcionamiento.

32



Estructura organizativa

En sesion ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de

INSAFOCOOP aprobd la modificacion de la estructura organizativa. Ver Figura 7

Figura 7 Estructura organizativa de INSAFOCOOP

l CONSEJO DE ADMINISTRACION l

DIRECCION SUPERIOR

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE
COMUNICACIONES Y .
RELACIONES PUBLICAS

!

SUPERVISION Y CALIDAD

UNIDAD DE GENERO  |——— - UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
UNIDAD DE MEDIO UNIDAD DE GESTION
AMBIENTE DOCUMENTAL Y ARCHIVO
6 PLANIFICACION || GESTION AL TARJETAS DE CREDITO ' RECURSOS UNIDAD DE EDUCACION UNIDAD FINANCIERA
ADNMIRESIRACION Y PROYECTOS || DESARROLLO Y SUPERVISION HUMANOS ADQUISICIONES Y COOPERATIVA SSTITUCIONAL
FINANCIERA ‘ CONTRATACIONES |
INFORMATICA . T '
| PRESUPUESTO
JURIDICO REGISTRO VIGILANCIA Y FOMENTO Y ASITENCIA
SERVICIOS COOPERATIVO ‘ FISCALIZACION TECNICA l
GENERALES -
l I TESORERIA
BODEGA OFIC.REG. DE l ! OFIC.REG. | l OFIC.REG. DE ’. |
OCCIDENTE PARACENTRAL ORIENTE CONTABILIDAD
ACTIVO \ GUBERNAMENTAL
810 [~ FOMENTO ———  FOMENTO FOMENTO
|
VIGILANCIA | VIGILANCIA

VIGILANCIA

Nota: Organigrama interactivo INSAFOCOOP. (Ext) Extraido de https://www.transparencia.gob.sv//

Cada unidad que conforma la estructura organizativa tiene diferentes competencias, facultades

y funciones a desempefiar dentro de la institucion, como se detalla a continuacion:
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Tabla 5 Manual de funciones por departamento de INSAFOCOOP

Departamento

Descripcion

Consejo de
Administracion

Direccion superior

Auditoria Interna

Supervision 'y
Calidad

Comunicaciones

Unidad de género

Unidad de medio

ambiente

Es la maxima autoridad, el cual es el encargado de la
administracion y direccion de las actividades realizadas por el

instituto.

Aseguramiento de las funciones de administracion y ejecucion del
servicio, necesarios para cumplir con los propdésitos de fomento,

supervision y crecimiento de las cooperativas inscritas.

Es la unidad que planifica y ejecuta los diferentes tipos de
auditorias a todas las areas de la institucion, siguiendo lo
establecido en el Plan de Auditoria y otros requerimientos de la

Administracion Superior.

Es el departamento que inspecciona las actividades de campo
realizadas en las asociaciones cooperativas; constatando que el
personal ejecute los procedimientos con los parametros

establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Es quien planifica y controla la informacion divulgada sobre las
actividades realizadas por el instituto para el fortalecimiento y

fomento del sector cooperativo nacional.

Vela por que el principio de igualdad de género sea incorporado en

todas las actividades institucionales.

Concientizar sobre el cuido, preservacion y mejora de los recursos
naturales dentro de la institucion y en las asociaciones

cooperativas.
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Departamento

Descripcion

Unidad de Acceso a
la informacioén
Publica

Unidad de Gestion
Documental y

Archivo.

Administracién

Departamento de
Gestion al

Desarrollo

Tarjetas de Crédito
y Supervision

Financiera

Recursos Humanos

Unidad de
Adquisiciones y

Contrataciones

Es la unidad que recibe las solicitudes de informacién y registra los
datos para mantener actualizado el portal de informacién, segln los

lineamientos de la Ley de Acceso a la informacién Publica.

Es la unidad encargada de preservar los documentos de la

institucion.

Este departamento tiene como funcion el cumplimiento de las
actividades desarrolladas por las unidades que lo conforman:

Informaética, Servicios Generales, Bodega, Activo Fijo.

Supervisa el seguimiento de las actividades vinculadas a los
servicios que ofrecen para los usuarios externos, para la toma de
mediante la emision de informes

decisiones operativos

institucionales.

Esta unidad brinda asesorias en lo concerniente a lo contable, legal
y administrativo, ademas, dirige las acciones de control a las
Asociaciones Cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean
superiores a $5, 000,000.00.

Coordina las actividades realizadas por el recurso humano de la
institucion, tomando como base el Sistema Integrado de Recursos

Humanos Institucional (SIRHI).

Ejecuta todos los procesos de adquisicion y contratacion siguiendo

los lineamientos de las leyes correspondientes.
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Departamento

Descripcion

Educacion

Cooperativa

Unidad Financiera

Institucional

Departamento

Juridico

Vigilancia 'y

Fiscalizacion

Departamento de
Registro Nacional de
Asociaciones

Cooperativas

Fomento y
Asistencia Técnica

Es la unidad que brinda capacitaciones a las asociaciones
cooperativas a nivel nacional, para el desarrollo y el
funcionamiento de las mismas, asi como asesoramientos para
ofrecer de la mejor manera la prestacion de servicios a sus

asociados.

Es el departamento encargado del proceso administrativo
financiero y de la correcta aplicacion del Sistema de Integracion
Financiera Integrado (SAFI). Esta unidad cuenta con un técnico
UFI con funciones contables y con un técnico UFI con funciones

de presupuesto (tesorero).

Asesorar sobre aspectos juridicos; asi como la emision de
dictdamenes o informes legales solicitados por integrantes del
Consejo de Administracion, personal de la institucién, miembros

de las asociaciones cooperativas y cualquier otro interesado.

Es el departamento que evalla e inspecciona las actividades
contables, legales y administrativas de las asociaciones

cooperativas.

La funcion de este departamento es recibir las solicitudes de
reconocimiento oficial, para obtener la personalidad juridica de las
asociaciones cooperativas constituidas y tramitar su inscripcion en
el Registro correspondiente, ademas, es el encargado de emitir la

extension de credenciales de Representante legal y de directivos.

Promueve el sector cooperativo, con la finalidad que aumente la
formacion de las asociaciones cooperativas, ademas, brinda
acompafiamiento a través de asistencia técnica para los que

soliciten informacion del quehacer cooperativo.
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1.3.2. Unidad de vigilancia y fiscalizacion

Es una de las unidades del area operativa de INSAFOCOOP, tiene como finalidad brindar
procesos de vigilancia, evaluacion e inspeccién, asi mismo, facilitar asesorias sobre las
actividades administrativas, contables, financieras y legales de las asociaciones cooperativas
registradas en el instituto; estos procedimientos se realizan ya sea por oficio, por requerimiento

de la cooperativa o por denuncia de los asociados.

El instituto tiene las funciones de inspeccion y vigilancia de las actividades y diferentes
areas de las asociaciones cooperativas, Federaciones y Confederaciones de Cooperativas
inscritas (Decreto 560, 1969); las medidas de fiscalizacion tienen caracter educativo y de
formacion pero si en dichas inspecciones encuentran anomalias, la unidad tiene la facultad de
aplicar a las mismas, las sanciones respectivas, cuando estas no cumplan con los requerimientos
para el funcionamiento, organizacién y desarrollo necesarios para alcanzar la finalidad de su

creacion.

El personal del area de vigilancia y fiscalizacion debe cumplir con las siguientes funciones

que exige el Manual de Organizacion del instituto:

e Crear y presentar a la Unidad de Planificacion, un proyecto del Plan Anual Operativo;

e Revisar a las asociaciones cooperativas los sistemas contables, para que sean autorizados
por la presidencia del instituto y aprobar los libros contables, ademas, las actas y libro de

registro de asociados;
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e Fiscalizar a las asociaciones cooperativas, por medio de revisiones hechas a la contabilidad
y otros comprobantes necesarios; hacer comparaciones de los estados financieros y estados

de cuentas, con los libros y documentos correspondientes;

e Vigilar y hacer cumplir con las disposiciones legales, formularios y manuales que
proponga el instituto para el fomento, organizacion, funcionamiento y desarrollo de las
operaciones de las asociaciones cooperativas, ademéas, debe de cumplir con uno de los
principales propositos, para el que fue creado el instituto, el cual es la educacion
cooperativa, dando recomendaciones que puedan facilitar el cumplimiento de todas las

obligaciones, a las cuales por su naturaleza estan sometidas.

e Al encontrar en las inspecciones que se realizan en las asociaciones cooperativas,
irregularidades o infracciones graves, los delegados deben informar los hallazgos

encontrados al presidente del instituto.

e Elaborar y presentas un informe mensual sobre el avance del Plan Anual de Trabajo; y,

e Todas las demaés funciones que la presidencia le asigne.

1.4. ASPECTOS SOBRE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION E INSPECCION

RELACIONADO CON EL SISTEMA COOPERATIVO

Segun la norma I1SO 9000, los procedimientos son una forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso, sirven como guia para establecer de manera sistematica, los pasos que
debe seguir la institucion para realizar las funciones. Para la aplicacion de procedimientos, se
debe establecer el alcance de estos dentro de la organizacion, el cual es el nivel de profundidad e
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intensidad con la que son adaptados en las actividades u operaciones de la institucion; ademas,

especifica y delimita el area en donde estos son administrados.

1.4.1. Procedimientos basados en la 1SO 9001: 2015

Aplicacion: Esta norma pretende que los requerimientos sean generales y aplicables a todas
las instituciones que se suministre; la adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una
decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible (Gonzalez Morales &

Conde Valderrama, 2017)

1.4.1.1. Sistema de Gestion de la Calidad
Requisitos generales: Las instituciones a las que se aplique esta norma, deben cumplir con el
establecimiento, documentacion, implementacion y adaptar a sus actividades los requerimientos
para la interaccion de procesos; mediante el desarrollo, control e interaccion de los

procedimientos, con el fin de obtener una mayor eficacia en la realizacion de actividades.

Requisitos para la documentacion: Toda la documentacién debe cumplir con control interno
para el resguardo y registro de la informacién; incluyendo politicas, objetivos, manuales y

procedimientos para conservar un sistema de gestion de calidad en los procesos implementados.

Planificacion: Los objetivos planteados deben estar relacionados con las politicas de calidad,
es la direccion la que esta a cargo de mantener integridad en la planificacién y en cualquier

cambio que se implemente.
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1.4.1.2. Enfoques basados en procesos
Un proceso es una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados (ISO,

2008)

La gestion de los procesos interrelacionados como un sistema permite a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de los objetivos planteados. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de

modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion (ISO, 2015)

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

a) la comprension y consistencia del cumplir los requisitos;
b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;
c) el logro eficaz en el desempefio de proceso; y,

d) la mejora de los procesos basados en la evaluacion de datos e informacion.

Las actividades relacionadas entre si y la aplicacibn un sistema de procesos son

fundamentales para que las organizaciones funcionen de manera eficaz y eficiente. Ver figura 8.
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Figura 8. Enfoque basado en procesos

Eficacia del proceso=
Capacidad para
alcanzar los resultados

deseados
Actividades Resultado
Elementos de entrada . ¢ e 2
L e interrelacionadas que Requisitos satisfechos
Requisitos especificados . . .
X interactian y métodos (Resultados de un
(incluye recursos)
de control proceso)

|
Seguimiento y medicién ‘

Eficiencia del proceso=
Resultados logrados
frente a recursos
utilizados

Nota: Extraido de (Mejia, 2015)

1.4.2. Procedimientos de inspeccion

Para llevar a cabo la inspeccidon es necesario verificar de forma fisica las cosas
materiales que tuvieron incidencia en las operaciones; es aplicada a las cuentas en las

cuales los saldos presentan materialidad (Gironzini, 2019).

Los procedimientos de inspeccién buscan examinar los registros y documentos
contables, con el propdsito de obtener evidencia de auditoria con diferentes grados de

fiabilidad.

Una auditoria de estados financieros es la expresion, por parte del auditor, de una

opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos
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materiales, de conformidad con un marco de informacion financiera aplicable, el objetivo
del auditor es expresar la razonabilidad de los saldos que contienen los estados financieros
que evalla, que la informacion sea comprensible y se revele la verdadera situacion de la

entidad a la que pertenecen.

La revision de los estados financieros de una entidad economica, es efectuada de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y de las cuales el auditor se apoya

para el desarrollo de las evaluaciones a la informacion que la entidad le proporciona.

Las auditorias especiales también Ilamada Auditoria de examen especial, es un examen
qgue comprende uno o mas componentes de los estados financieros o aspectos de gestion,
con un alcance especifico o puntual por lo que no es posible emitir una opinién sobre las
cifras de los estados financieros, si no observaciones a procesos contables, administrativos,
de gestion o practicas obsoletas realizadas dentro de la entidad para el desarrollo de sus

actividades.

Es un conjunto de actuaciones que realizan las instituciones en el ejercicio de las
competencias que les atribuyen sus respectivas leyes para examinar y comprobar que el
desarrollo de una actividad cumple con la normativa legal vigente. Las actividades
econdmicas - financiera de las instituciones que integran el sector publico son fiscalizadas
por medio de los entes rectores denominados dentro de las leyes aplicables al sector, estos
mismos se apegan a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia, en la

realizacién de sus funciones de fiscalizacion.

La vigilancia contiene tres términos relacionados; la reglamentacion, la supervision y la

proteccién, aplicado al monitoreo del comportamiento de procesos y actividades de un
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sujeto, la vigilancia actia en coordinacién con los objetivos de mantener el orden y la

claridad de las actuaciones y actividades realizadas dentro de la entidad sujeta a vigilancia.

1.4.3. Marco normativo contable aplicable a las asociaciones cooperativas

Los procesos contables en las asociaciones cooperativas tienen su propia normativa
aplicable que en este caso son las Normas de Informacion Financiera para las Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (NIFACES), estas normas describen como debe ser la
presentacion de la informacion contable que poseen las asociaciones cooperativas tomando
en cuenta los principios contables y destacando la importancia de la presentaciéon y la
comprension de la informacion financiera (Norma de Informacion Financiera para

Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES), 2011).

A continuacion, algunas Normas de Informacion Financiera aplicables a algunos

procesos realizados por las Asociaciones Cooperativas:

1.4.3.1. Norma de Informacion Financiera numero dos Conceptos y Principios
Generales
Esta seccion describe el objetivo de los Estados Financieros de las Asociaciones
Cooperativas, las cualidades que contiene la informacion financiera expresada en sus
Estados Financieros y que esta sea de utilidad y plasme la verdadera situacién financiera
que las cooperativas poseen en cada uno de sus ejercicios contables. También contiene los

principios basicos necesarios para gque la informacion financiera sea de calidad.

El principal objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la

verdadera situacion de las asociaciones cooperativas, su rendimiento y las fluctuaciones de
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efectivo que sean de ayuda para la toma de decisiones y para responder a la necesidad de

informar a los usuarios.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracién de un
negocio como han sido manejadas las distintas situaciones que se han presentado en la
entidad y que se puede mejorar para el siguiente ejercicio, la informacion financiera puede
revelar si habrd un crecimiento o si se estan tomando las mejores decisiones para la

operatividad de la cooperativa.

1.4.3.2. Norma de Informacién Financiera nimero tres presentaciones de los
Estados Financieros
Los estados financieros para su debido uso y para su comprension deben estar
elaborados razonablemente de acuerdo a los requerimientos que esta norma establece. Se
reitera que los estados financieros deben ser presentados razonablemente, expresando la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una asociacion

cooperativa.

La presentacion razonable se refiere a la representacion fiel de los efectos causados por
las transacciones realizadas por la entidad, los sucesos y condiciones que han repercutido

en las cifras financieras de la cooperativa.

En esta seccion se menciona el conjunto completo de Estados Financieros que toda
cooperativa que este bajo NIFACES debe preparar para la presentacion de su informacion
financiera y este conjunto comprende: Estado de Situacion Financiera, Estado de Situacion
Econdmica, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de Flujo de efectivo y Notas a los

Estados Financieros. Cada uno de estos estados financieros tendrd el mismo nivel de
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importancia y serd preparado siempre con el objetivo principal de representar

razonablemente la situacion financiera que posee una asociacion cooperativa.

1.4.3.3. Norma de Informacion Financiera numero diez Politicas Contables,
Estimaciones y Errores
Esta seccion es una guia para la seleccion y aplicacion de las politicas contables a los
procesos que son desarrollados para la preparacion de los Estados Financieros de una
Asociacion cooperativa. También contiene los cambios realizados en las estimaciones
contables que crean las asociaciones cooperativas y las correcciones de errores a los
Estados Financieros de periodos anteriores para que contengan la informacion financiera

correcta y no dificulte su expresion leal de las cifras de la asociacion cooperativa.

Las politicas contables son de aplicacion a los procesos que desarrolla la entidad y se
busca un enfoque de orden y estabilidad para cumplir con los objetivos fijados por la
administracion y que estos contemplan los objetivos financieros a cumplir, mediante el

correcto desarrollo de las actividades.

Las politicas contables contienen: principios, bases, convenciones, reglas Yy
procedimientos especificos adoptados por una asociacion cooperativa al preparar y
presentar su informacion financiera y que esta contenga cifras razonables. Las asociaciones
cooperativas estan obligadas a aplicar esta norma siempre y cuando se trate de una

transaccion, condicion o suceso que se considere su efecto material.
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1.4.3.4. Norma de Informacion Financiera nimero once Instrumentos
Financieros Bésicos
Esta seccion trata del reconocimiento, baja de cuentas, medicion e informacion a revelar
de los instrumentos financieros que en este caso son los activos y pasivos financieros que
posee una asociacion cooperativa, cabe destacar que esta seccion es de relevancia para

todas las asociaciones cooperativas pertenecientes a la clasificacion ahorro y crédito.

Las asociaciones cooperativas contabilizaran los siguientes instrumentos financieros
basicos: efectivo, instrumento de deuda, compromiso de préstamo. Los instrumentos
financieros seran activos o pasivos financieros como corresponda y seran reconocidos
inicialmente en la contabilidad de las asociaciones cooperativas al precio de la transaccion

incluyendo todos los costos en que haya incurrido para la realizacion de la transaccion.

1.4.3.5. Norma de Informacion Financiera numero trece Inventarios
Establece los principios para el reconocimiento y medicién de los inventarios, que
mantienen las asociaciones cooperativas. Los inventarios son activos que mantienen para la
venta normal de las operaciones, también los inventarios son cuando se encuentran en
proceso de produccién para luego comercializarla, existen también los inventarios en forma
de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios, actividades a las que se dedican las cooperativas.

Esta seccion es aplicada a todos los tipos de inventarios excepto a las obras de
construccion en proceso, los instrumentos financieros, los activos bioldgicos relacionados
directamente con la actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha y

recoleccion.
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Los inventarios de las asociaciones cooperativas serdn medidos al importe menor entre
el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacién y venta, aplicable a
todos los inventarios excepto de productos agricolas y forestales, de productos agricolas

tras las cosechas y los intermediadores que comercian con materias primas cotizadas.

1.4.3.6. Norma de Informacion Financiera nimero diecisiete Propiedades, Planta y

Equipo

Comprende la aplicacion a la contabilidad de las propiedades planta y equipo, asi como
a las propiedades de inversion cuyo valor razonable no se pueda medir con fiabilidad sin

costo o esfuerzo desproporcionado.

Una propiedad, Planta y Equipo son activos tangibles que se mantienen para su uso en la
produccion o suministro de bienes y servicios que las asociaciones cooperativas realizan en
sus actividades operativas. Las Propiedades, Planta y Equipo no incluyen los activos

bioldgicos relacionados a la actividad agricola.

Un elemento de propiedad, planta y equipo sera reconocido solo si cumple con la
condicion que la asociacién cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros

asociados al elemento y si el costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

1.4.3.7. Norma de Informacién Financiera nimero veintidos Pasivos y Patrimonio

Esta seccion comprende los principios para clasificar los instrumentos financieros como
pasivos 0 como patrimonio dentro de la contabilidad de las asociaciones cooperativas,

comprende también la contabilizacién de los instrumentos de patrimonio también Ilamados

47



aportaciones que confieren la calidad de asociados a los integrantes de las asociaciones

cooperativas.

En los Unicos casos en los que esta seccion no aplica son en las participaciones en
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, en los derechos y obligaciones de los
empleadores derivados de planes de beneficio a los empleados y en los contratos por

contraprestaciones contingentes en una fusion de cooperativas.

También es necesario considerar que un patrimonio es la participacion residual en los
activos de una asociacidn cooperativa, una vez deducidos todos sus pasivos. Un pasivo es
una obligacion presente de la asociacion cooperativa, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual debe cancelarla por medio de los recursos que mantiene producto de

las actividades a las que se dedica la asociacion cooperativa.

1.43.8. Norma de Informacion Financiera numero veintitrés Ingresos de

Actividades Ordinarias

Contempla la aplicacion a la contabilidad de una asociacion cooperativa referente a los
ingresos por actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes, aunque estos no los
produzca la asociacion cooperativa, la prestacion de servicios, los contratos de construccion
en los que la asociacién cooperativa es el contratista y el uso por parte de terceros de
activos de la asociacion cooperativa y que este acto produzca intereses, regalias o

excedentes a las asociaciones cooperativas.

Las asociaciones cooperativas mediran sus ingresos de actividades ordinarias al valor
razonable de la contraprestacién recibida o por recibir mas descuentos comerciales,
descuentos por pronto pago Yy rebajas por volumen de ventas que practiquen las
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asociaciones cooperativas que apliquen esta seccion. Una asociacion cooperativa solo
incluird dentro de sus ingresos de actividades ordinarias Unicamente las entradas brutas de

beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de la asociacién cooperativa.

1.4.3.9. Norma de Informacion Financiera ndmero veinticuatro Subvenciones del

Gobierno

Una subvencion del gobierno es una ayuda de parte del gobierno en forma de
transferencia de recursos a una entidad en contrapartida del cumplimiento, futuro o pasado,
de ciertas condiciones relacionadas con sus actividades de operacion. Esta seccién trata
sobre cdmo se aplicara a la contabilidad de una cooperativa las subvenciones recibidas del

gobierno.

De la aplicacion de esta seccion se exceptlan las subvenciones de gobierno tomadas
como una forma de ayuda gubernamental a las que no se les puede asignar un valor
razonable, asi como las transacciones con el gobierno que no pueden distinguirse entre las
operaciones normales a las que se dedica la asociacion cooperativa, también se exceptian
las ayudas gubernamentales concedidas a las asociaciones cooperativas en forma de

beneficios que se materializan al calcular la ganancia o pérdida fiscal de una cooperativa.

Una asociacion cooperativa reconocera las subvenciones por parte del gobierno como
subvenciones sin condiciones de rendimiento, subvenciones con condicion de rendimiento
futuros, subvenciones recibidas antes de los criterios de reconocimiento de ingresos de

actividades ordinarias, esta clasificacion es aplicable a todas las asociaciones cooperativas.
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1.4.4. Normas Internacionales de Auditorias Relacionadas a la Inspeccion

NIA 300 Planificacién de la Auditoria de Estados Financieros

El Auditor tiene la responsabilidad de realizar una planificacion del encargo de auditoria
que pondré en desarrollo al momento de dar inicio a la auditoria de Estados Financieros, las
consideraciones especiales relacionadas al encargo de auditoria figuran separadamente de la

planificacion general de la auditoria ( Federacion Internacional de Contadores, 2019).

La naturaleza y la extension de las actividades de planificacién varian en relacién a la
complejidad de la entidad, la experiencia previa con la entidad y los componentes claves
para realizar el encargo de auditoria dependen de las circunstancias que se produzcan
durante la realizacion de la auditoria, la planificacion no es una fase distinta al desarrollo de
la auditoria, sino un proceso continuo necesario para poder determinar el alcance y las

actividades a realizar.

NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y de su entorno.

Comprende la responsabilidad que posee el auditor de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los Estados Financieros mediante el conocimiento de la entidad y
de su entorno, incluyendo su control interno, la familiarizacién con la entidad y su
funcionamiento es base para poder obtener un panorama de la verdadera situacién y asi

relacionarla a la informacion financiera que posee la entidad objeto de la auditoria.
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El conocimiento previo de la entidad, de su entorno y control interno se considera un
proceso continuo y dindmico de recopilacion, actualizacién y andlisis de informacion
recolectada durante toda la auditoria, la familiarizacion con la entidad constituye un marco
de referencia del cual el auditor se ayuda para realizar la planificacion del encargo de

auditoria.

NIA 500 Evidencia de Auditoria

Explica lo relacionado a la evidencia de auditoria de los Estados Financieros y la
responsabilidad que tiene el auditor, al extraer informacion mediante los procedimientos de
auditoria, para transformarla en evidencia suficiente y adecuada que le permita sustentar su

opinion.

Los procedimientos de auditoria son técnicas de investigacion y pueden utilizarse para la
valoracion de riesgos, como pruebas de controles o como procedimientos para detectar
representaciones erroneas de importancia relativa. EI procedimiento de inspeccién es un
examen a los registros y documentos, ya sea internos o externos, en papel o mediante
soportes electrénicos o en otro medio verificable, el analisis a la informacion contenida en
estos medios proporciona evidencia de auditoria que puede ser fiable dependiendo de su

contenido y fuente.

NIA 520 Procedimientos Analiticos

Trata sobre la aplicacion de procedimientos analiticos y procedimientos sustantivos en
el desarrollo de las auditorias y la responsabilidad del auditor en su correcta aplicacion,
mediante la implementacién de los procedimientos facilitar la obtencién de la informacion
para el alcanzar una conclusion global sobre los estados financieros. La realizacion y
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extension de los procedimientos aplicados a la auditoria es en relacion a la valoracion de

los riesgos que se persiguen.

Los procedimientos analiticos son mas adecuados en casos de grandes volimenes de
transacciones y que son previsibles, su aplicacion es planificada y depende en gran medida
de la valoracion realizada por el auditor al tener el conocimiento de las caracteristicas de
los datos a recopilar y que estos puedan representar indicios de deteccion a incorrecciones
que ya sea individual o en conjunto, lleve a que los estados financieros contengan una

incorrecion material.

NIA 570 Empresa en Funcionamiento

Se refiere a las responsabilidades del auditor, en relacion a la utilizacion por parte de la
direccion de la entidad de la hipotesis de negocio en marcha, para la presentaciéon de su
informacion financiera y consideracion de la continuidad del negocio en el futuro. Los
estados Financieros con fines generales se preparan bajo la hip6tesis de negocio en marcha,
siempre y cuando la direccion de la entidad no planee liquidarla o cesar sus actividades

operativas.

La dimension de la entidad afecta la capacidad de poder soportar situaciones adversas,
las entidades pequefias tienden a ser capaces de reaccionar efectivamente y aprovechar
oportunidades, pero pueden ser afectadas en relacion a no poseer los suficientes recursos

para sostener sus actividades operativas.
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1.4.5. Normativa Relacionada con el Examen y Evaluacion del Control Interno

Segun la NIA 265 el auditor tiene la responsabilidad de comunicar adecuadamente, a los

responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control

interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de estados financieros.

Componentes del control interno

COSO 1

El Control Interno basado en el informe COSO, consta de cinco componentes

interrelacionados, que se derivan de la forma de como la administracion maneja el ente y

estan integrados a los procesos administrativos.

Componentes:

Ambiente de Control: consiste en el establecimiento de un entorno que estimule la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Evaluacién de Riesgo: involucra un proceso dindmico e interactivo que busca
establecer mecanismos para identificar y analizar riesgos que afecten el cumplimiento

de objetivos

Actividades de Control: son las politicas y procedimientos establecidos por la

administracion para manejar los riesgos existentes en la entidad

Informacion y Comunicacion: la informacion es necesaria en la entidad para poder
ejercer las responsabilidades de control interno. Es conveniente que se comunique

informacion pertinente en la forma y en el tiempo oportuno
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e Actividades de Supervision: las evaluaciones continuas e independientes se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno esta

presente y funciona adecuadamente. (Bravo Otiniano, 2015)

Figura 9 COSO 2013
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Segun el Modelo COSO ERM 2019 los siguientes componentes que integran el control
interno, proporcionan un marco de referencia util para que los auditores consideren cémo
esos componentes pueden afectar los diferentes aspectos de control interno de una entidad

en la realizacion de una auditoria;
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Figura 10 Componentes de COSO ERM 2019
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El auditor es el responsable de entender y comprobar el cumplimiento del control interno
sobre los informes financieros, asimismo, preparar un informe de auditoria referente a la

evaluacion de los controles internos de la entidad auditada.

Examen y Evaluacion del Control Interno

El examen y evaluacion del control interno de la entidad sujeta a auditoria, es llevaba a
cabo para establecer el grado de confianza, que el auditor determina en el control interno,
ademas, la naturaleza, alcance y utilizacidn de éste en la aplicacion de procedimientos de

auditoria (Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 2010)

Para llevar a cabo el proceso de examinar y evaluar el control interno, el auditor puede

apoyarse de los siguientes métodos:

Método descriptivo: Consiste en narrar las actividades y procedimientos, que el personal
realiza en la unidad administrativa, funcion o proceso sujeto a auditoria, la descripcion

puede ser por departamentos, personal administrativo o de operacion, y a los registros
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contables o archivos relacionados. Considerando todas las etapas para evaluar las

operaciones en todas las areas o unidades administrativas participantes.

Método grafico: Mediante este método se observa, a través de cuadros o gréficas, el
flujo de los procedimientos de cada una de las operaciones, a través de los puestos o lugares
de trabajo, estableciendo medidas o0 acciones para su ejecucion, este método permite
detectar los riesgos en donde existen mayores debilidades de control, ya que busca
representar de forma clara todas las operaciones, movimientos, demoras y documentos

relacionados al proceso evaluado.

Método de cuestionarios: Consiste en la aplicacion de preguntas elaboradas previamente
por el auditor, con la finalidad de evaluar las debilidades y fortalezas del control interno, las

cuales deben incluir todas las areas en las cuales el auditor determino evaluar.

Pruebas de cumplimiento del control interno

Una prueba de cumplimiento sirve como medio de comprobacion de que los
procedimientos o medidas de control interno estuvieron operando con efectividad durante
el periodo auditado y verificar, asimismo, si prevalecen en la operacion durante la
ejecucion la auditoria. La evidencia documental y de observacién son claves para

determinar el nivel de cumplimiento de las areas evaluadas (Santillana Gonzalez, 2015)

Para aumentar el grado de confiabilidad, los elementos y calificacion que el auditor dara
a los procedimientos o medidas de control sujeto a evaluacion, se deben tomar en cuenta los

siguientes factores:
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¢ La frecuencia con que fueron aplicados los procedimientos o medidas de control.

e Lacalidad con que se aplican los procedimientos o0 medidas de control.

o El ejecutor del procedimiento o medida de control, el cual debe realizar actividades

compatibles con otras areas y etapas encomendadas en la auditoria.

Documentacion del resultado del examen y evaluacion del control interno.

Para dar por terminado el trabajo, el auditor debe presentar los resultados, a través de
documentos, que servira como respaldo de la auditoria, incluyendo en un expediente los
papeles de trabajo aplicados para el examen y evaluacion del control interno instaurado en

la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria.

57



CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA

APLICABLE A LA INVESTIGACION.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. Delimitacion

El sistema cooperativo es un eje fundamental de la economia y de las principales fuentes
de empleo, siendo una alternativa para la creacion de micro empresas en el pais,
promoviendo la organizacion de emprendedores que buscan una solucién conjunta a sus
necesidades econdmicas, generando un crecimiento en el sector cooperativo,
particularmente estas organizaciones estan integradas por personas que demandan un mayor

desarrollo econdmico para sus familias y comunidades.

En El Salvador, existen actualmente 1335 asociaciones cooperativas activas a nivel
nacional, segln la informacion estadistica generada al mes de julio 2021 por el Instituto

Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Con el crecimiento del sistema cooperativo surgié la necesidad de un ente rector,
encargado del fomento, vigilancia y formacion de las asociaciones cooperativas del
territorio nacional, creandose el instituto, que supervisa mediante la Unidad de Vigilancia y

Fiscalizacion el cumplimiento de la normativa en las Asociaciones Cooperativas.

El Instituto cuenta con una unidad central y tres unidades regionales, encargadas de la
Vigilancia y Fiscalizacion de las asociaciones cooperativas inscritas, las oficinas del

instituto estan distribuidas de la manera siguiente:
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Tabla 6 Ubicacion geografica de las oficinas del INSAFOCOOP

Oficinas Ubicacion

Central 15 calle Poniente #402, Edificio Urrutia
Abrego N.° 2, Frente a INPEP, San
Salvador.

Oriental _ _ )
4° Avenida Sur No 601, Barrio el Calvario,
San Miguel.

Paracentral Barrio San Juan de Dios #57 sexta Calle

Poniente, contiguo al Hospital Divino Nifio,

San Vicente, San Vicente.

Occidental _ _
8° Avenida Sur, entre 9 y 11 Calle Poniente

N.C 23, Santa Ana.

Asociaciones Cooperativas existentes en El Salvador por zonas regionales

Segun el informe de rendicion de cuentas del INSAFOCOOP publicado el 31 de julio
del afio 2021, las asociaciones cooperativas han incrementado en sus diferentes
clasificaciones, siendo las cooperativas de ahorro y crédito el sector mas grande
representando un 44.79% respecto al resto de tipos de asociaciones Cooperativas, contando
con 598 cooperativas de ahorro y crédito, formando un total de 1335 Cooperativas

legalmente inscritas al 31 de julio de 2021. Ver figura 11
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Figura 11 Asociaciones Cooperativas en El Salvador por zonas regionales

Occidente Central Paracentral Oriente

* 200 ¢ 710 ¢ 191 * 234

El estudio se realizd en la Oficina Regional Paracentral de INSAFOCOOP, especificamente
en la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion, ubicada en el Municipio San Vicente,

Departamento de San Vicente.

Como principales atribuciones para beneficio del sector cooperativo la Oficina
Paracentral inicia, promueve, coordina y supervisa la organizacion y el funcionamiento de
las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones de las mismas, distribuidas

en los departamentos de Cuscatlan, La Paz, San Vicente y Cabafias.

La Region Paracentral es una de las cuatro zonas geogréaficas de El Salvador, cuenta con
60 municipios distribuidos en los cuatros departamentos que la conforman, posee una

superficie de 4268 km?2.
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Figura 12 Mapa de la Zona Paracentral

Nota: La ilustracion presenta la zona paracentral reconocida por INSAFOCOOP conformada por los
departamentos delegados a la Oficina Regional Paracentral.

La unidad de vigilancia y fiscalizacion de la oficina Regional Paracentral se encarga de
las evaluaciones e inspecciones parciales a las actividades contables, legales y
administrativas de las asociaciones cooperativas activas en su jurisdiccién, en los cuatro
departamentos de la zona paracentral operan 191 asociaciones cooperativas, las cuales se

detallan a continuacion:
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Tabla 7 Asociaciones Cooperativas Activas en la Zona Paracentral

Tipos de Departamentos de la Zona Paracentral Total
Cooperativas

Cuscatlan LaPaz  San Vicente Cabafias

Ahorro y Crédito 19 23 9 9 60
Aprovisionamiento 6 13 9 5 33
Educacion 0 1 0 0 1
Transporte 4 17 8 5 34
Consumo 0 0 0 1 1
Produccion Industrial 2 0 1 1 4
Agro-Industrial 6 1 4 2 13
Produccion Artesanal 2 1 2 4 9
irgorocl)l:)CeCcIL?:ria 1 0 0 0 L
Vivienda 1 1 4 1 7
Comercializacion 5 6 8 7 26
Seguros 0 0 0 0 0
Profesional 0 2 0 0 2
Federacion 0 0 0 0 0
Confederacion 0 0 0 0 0

Total 46 65 45 35 191

Nota: Se muestra la distribucién de las asociaciones cooperativas activas en la zona
paracentral, clasificandolas por el tipo de cooperativas al que pertenecen.
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Las responsabilidades que tiene la unidad son evaluar las areas de mayor riesgo y
recopilar informacién oportuna por medio de la inspeccion, aplicando procedimientos
conforme a las particularidades del tipo de asociaciones cooperativas y los controles que
tienen, extrayendo informacion que respaldan las cifras de los estados financieros,
examinando las variaciones significativas que presenten las cuentas contables que no tienen
documentacién soporte. También realizan inspecciones administrativas financieras y de los

beneficios que reciben las Asociaciones Cooperativas.

Los estudios programados y ejecutados por el personal de la unidad surgen de las
observaciones a los Estados Financieros presentados por las asociaciones cooperativas, que
presentan cambios significativos en sus cifras, también se realizan a solicitud de las

cooperativas con la finalidad de esclarecer situaciones que se presentan dentro de su actuar.

El recurso humano de la unidad no es suficiente para atender por completo las
dificultades que presentan las cooperativas, las acciones por parte de la unidad se ven
desequilibradas entre el nimero de personal y la magnitud de cooperativas a las que deben

prestar servicios.

En los Gltimos afios se han programado en el Plan Anual Operativo aproximadamente
cinco inspecciones a las asociaciones bajo su jurisdiccion, el numero de inspecciones
realizadas en el plan representan 3.00% del total de las asociaciones cooperativas activas en

la zona paracentral.

Los procedimientos de evaluacion e inspeccion que realizan no abarcan todas las areas
necesarias para conocer el cumplimiento de las obligaciones formales y las normativas

contables aplicables a las cooperativas.
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2.1.2. Justificacion

El sector cooperativo con el paso del tiempo se ha posicionado en El Salvador como uno
de los principales aportes al desarrollo econdmico del pais, siendo una alternativa para el
inicio de micro empresas; debido a la diversificacion en los tipos de cooperativas, el
crecimiento de las mismas y el surgimiento nuevas, como opcion de generacion de ingresos

para las familias salvadorefias.

Mediante el diagnostico realizado al personal de la unidad de la Oficina Regional
Paracentral, se pudo determinar que la investigacion es relevante porque los procedimientos
de evaluacion y vigilancia que realizan no abarcan todas las reas necesarias para el
correcto funcionamiento y organizacion de las asociaciones cooperativas; ademas, las
inspecciones se vuelven superficiales, considerando que no cuentan con procedimientos e
instrumentos especificos segln su actividad econdmica. Ademas, presenta limitaciones en

el recurso humano y el nimero de inspecciones programadas anualmente.

La importancia de la realizacion de esta investigacion es brindar herramientas de utilidad
para el personal que efectla la funcién de vigilancia y fiscalizacion a las cooperativas bajo
la dependencia del Instituto, la unidad no cuenta con los recursos econémicos ni humanos
necesarios para facilitar la asistencia y asesoramiento en las areas legales y contables para

el accionar de las cooperativas.

El beneficio de nuestro estudio es para la unidad de vigilancia y fiscalizacion y por ende
a las asociaciones cooperativas que se favorecen de la atencion y asesoramiento tecnico,
contable y legal de la unidad de vigilancia y fiscalizacion, por medio de los procesos que

ellos aplican a las cooperativas.
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El estudio diagnostico realizado a la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto,
en su Oficina Regional Paracentral arrojo que existe la necesidad de actualizar los procesos
e instructivos que puedan ayudar a la realizacion de las actividades que desarrolla para el
asesoramiento y control de las cooperativas; por esta razén, el grupo investigador plantea la

propuesta de tema de investigacion siguiente:

“PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION E INSPECCION DE LAS
ASOCIACIONES COOPERATIVAS, PARA LA UNIDAD DE VIGILANCIA Y
FISCALIZACION  DEL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO
COOPERATIVO (INSAFOCOOP), REGION PARACENTRAL, A DESARROLLARSE

EN EL ANO 2020”.

Los instrumentos para realizar las inspecciones no son revisados frecuentemente, siendo
necesario obtener datos precisos y de relevancia para poder emitir un informe que de paso a
la correccion de observaciones y mejoras al proceder del sector; aunque cuentan con
procedimientos de evaluacién e inspeccion es necesario que se actualicen con las

normativas vigente y que incluyan las distintas areas que comprenden las cooperativas.

Se contd con la disposicion de la jefatura de la oficina paracentral de INSAFOCOOP, asi
como del personal de la unidad de vigilancia y fiscalizacion de brindar la informacion
necesaria para el desarrollo del estudio. EI grupo responsable conté con los recursos
econdémicos y conocimientos necesarios; ademas con asesoria por parte de un especialista
en la materia, con un especialista en metodologia y un coordinador del trabajo de

graduacion, quienes a su vez evaluaron los procesos desarrollados.
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Cabe mencionar que la investigacion se realizé en el afio 2020 durante la emergencia
sanitaria mundial provocada por la pandemia del COVID-19 (SARS-COV-2), como
medidas para intentar contener la propagacion, el gobierno salvadorefio ordend el cierre de
algunas actividades comerciales, educativas, recreativas y religiosas con la finalidad de
evitar aglomeraciones, declarando cuarentena domiciliar obligatoria, incluyendo las

operaciones presenciales de INSAFOCOOP vy la Universidad de EI Salvador.
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2.1.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar procedimientos para facilitar la evaluacion e inspeccion de las areas
administrativas, financieras, legales y contables de las asociaciones cooperativas, por parte
de la unidad de vigilancia y fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

(INSAFOCOOP), en la Region Paracentral.

Objetivos Especificos
e Analizar las funciones y atribuciones de la unidad de vigilancia y fiscalizacion del

INSAFOCOORP.

e Evaluar los procedimientos e instrumentos que utiliza la unidad de vigilancia y
fiscalizacion del INSAFOCOOP, en la region paracentral, para la ejecucion de las

inspecciones.

e Analizar las principales areas de riesgos detectadas por la unidad, en los
procedimientos aplicados a las asociaciones cooperativas, en relacion al sistema de

evaluacion.

e Propuesta de procedimientos ofimatizados de evaluacién e inspeccion de las
asociaciones cooperativas, para la unidad de vigilancia y fiscalizacion del

INSAFOCOORP, region paracentral.
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2.1.4. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion son las guias con las que el autor de la tesis pretende

situarse en los posibles caminos, métodos y estrategias que le ayudaran a orientar su trabajo

de investigacion, planteadas de manera clara, sencilla y especifica, se establecen como una

guia que orienta el camino que debe seguir el estudio (Mufioz Razo, 2011)

Para orientar el trabajo de investigacion y el cumplimiento de los objetivos propuestos,

se definen las siguientes preguntas:

¢ Qué dificultades se presentan en el desarrollo de los procedimientos de evaluacion e
inspeccion a las asociaciones cooperativas realizadas por el INSAFOCOOP en su

funcién de vigilancia y fiscalizacion?

¢De qué manera influyen los procedimientos de inspeccion y evaluacion en las
revisiones que ejecuta a las asociaciones cooperativas la unidad de vigilancia y

fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo?

¢Como afecta el no contar con procedimientos de evaluacién e inspeccion que estén
actualizados con los requerimientos necesarios para la realizacion de la funcién de

vigilancia y fiscalizacion por parte del INSAFOCOORP al sector cooperativo?

¢De qué manera los procedimientos de evaluacion e inspeccion facilitaran y
mejoraran las revisiones practicadas a las asociaciones cooperativas por parte de la
unidad de vigilancia y fiscalizacién del Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo?
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2.15.

Tabla 8 Descripcion de la operacionalizacion de objetivos.

Operacionalizacion de los objetivos especificos

Obijetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Analizar las funciones y Funciones y Revision de e Manual de funciones Entrevista dirigida
atribuciones de la unidad de  atribuciones. documentos e Bitacoras de campo a la Jefatura de la

vigilancia y fiscalizacién del

INSAFOCOOQORP.

existente de la
unidad.

¢ Creacion plan anual
operativo

Unidad de
Vigilancia 'y
Fiscalizacion y a
personal de campo

de INSAFOCOOP.

Evaluar los procedimientos e
instrumentos que utiliza la

unidad de vigilancia 'y
fiscalizacion del

INSAFOCOOP, en la region

paracentral, para la

ejecucion de las inspecciones.

Procedimientos

e instrumentos

Procedimientos
implementados
por la unidad.

e Instructivos utilizados

e Segregacion de
Funciones

e Cumplimiento del plan
anual operativo

e Lineamientos a seguir
en actividades

« Areas evaluadas

e Areas de riesgos

e Elaboracion de

Informes

Entrevista dirigida
a la Jefatura de la
Unidad de
Vigilanciay al
personal de campo
de Fiscalizacion de
INSAFOCOORP.
Informacion
Documental.
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Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Analizar las principales areas Areas de riesgos  Inspeccion de la e Estados Financieros  Entrevista dirigida
de riesgos detectadas por la contabilidad elaborados. al personal de
unidad en los procedimientos e Ingresos y egresos. campo de la
aplicados a las asociaciones e Libros contables Unidad de
cooperativas, en relacion al e Manual de control Vigilancia 'y
sistema de evaluacion. interno Fiscalizacion de

e Libros auxiliares INSAFOCOOP.
Cuestionario
Informe de dirigido a personal

observaciones y
recomendaciones

e Irregularidades
¢ Recurrencia

clave de las
cooperativas

Disefiar propuesta de
Procedimientos de Evaluacion e
Inspeccion ofimatizados de las
asociaciones cooperativas, para
la unidad de Vigilancia'y
Fiscalizacion del
INSAFOCOOP, region
Paracentral, San Vicente.

Procedimientos
de evaluacion e
inspeccion.

Herramientas de
control de
actividades

Herramientas de
Evaluacion e
Inspeccion

e Formatos de Control.
¢ Politicas de Control

e Instructivos para la
realizacion de las
inspecciones.

¢ Procedimientos
delimitados de
acuerdo a
experiencias.

e Actualizacion de
procesos de acuerdo a
normativa vigente

e Herramientas
informaticas

Entrevista dirigida
a la Jefatura de la
oficina Regional de
INSAFOCOOP




2.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion es el conjunto de procedimientos y técnicas que se
aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio; esta metodologia
determinaréd la manera en que los investigadores recolectan, ordenan y analizan los datos

obtenidos.

Dentro de la misma se establece el método de investigacion, el tipo de estudio, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento,
analisis y presentacion de la informacién; ademas, las consideraciones éticas, siendo estas
un aspecto importante para el desarrollo de todo trabajo de investigacion, que garantizan la

autenticidad y veracidad del mismo.

Para la realizacion del tema de investigacion, se presentd la siguiente estructura de
disefio metodoldgico, ordenado de manera sistematica, necesario para sustentar el estudio y

para dar respuestas a las probleméticas encontradas.

2.2.1. Método de investigacion

En la ejecucién de la investigacion se pretendié identificar la problemaética y dar una
propuesta de solucion a los problemas de acuerdo a la especialidad, a través del disefio
“Procedimientos de Evaluacion e Inspeccion de las asociaciones cooperativas, para la
unidad de vigilancia y fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), region paracentral, a desarrollarse en el afio 2020, del cual se realiz6 un

estudio diagndstico para encontrar las principales problematicas.
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Mediante el desarrollo del estudio realizado se encontré la informacion siguiente:

e Los formularios son estandarizados para la realizacion de las inspecciones especiales
a las cooperativas, donde utilizan un mismo formulario para evaluar las areas sin

hacer énfasis en la actividad de la asociacion cooperativa.

e Las inspecciones no cuentan con planificacién para detectar los posibles riesgos de
las principales areas o inconsistencias en los estados financieros de la cooperativa a

estudiar.

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizo el método operativo, porque busca
solucionar una problematica con ayuda de un analisis concreto de las variables (cualitativas
y cuantitativas) que se consideren de mayor impacto y de mayor importancia dentro del
objeto de estudio, se determind el problema y se encontré una solucion mediante el

desarrollo de la investigacion.

Con la finalidad de fortalecer los procedimientos de evaluacién e inspeccién que realiza
la unidad de vigilancia y fiscalizacion a las asociaciones cooperativas inscritas en

INSAFOCOORP, con ello, se busca garantizar el fomento y desarrollo de estas.

2.2.2. Tipo de estudio
El tipo de estudio para la ejecucion del tema a investigar se puede clasificar basado en
las diferentes formas y niveles en que puede elaborarse (Razo, 2011), la investigacion

puede clasificarse de conformidad a los siguientes criterios:
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a) Segun el método de investigacidn se considera una investigacion de tipo combinada,
pues con este método se pretende consolidar los datos y los resultados obtenidos,
mediante la recopilacion de informacion documental, aplicada directamente en el

campo donde se estudia el fenomeno.

b) De acuerdo con el enfoque de la investigacion de los cuales se toma el enfoque mixto.
Se considera asi, pues el objeto de estudio implica la recoleccion y andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos

c) De acuerdo con el objetivo de estudio de la investigacion de los cuales se toma la
investigacion de caracter descriptiva porque detallara hechos de relevancia de las

problematicas planteadas.

d) De acuerdo con el origen de la investigacion se considera una investigacién aplicada,
porque tiene como propdsito, la aplicacion de conocimientos surgidos en la

investigacion, que buscan resolver problematicas especificas.

e) Segun los limites temporales de la investigacion tomandose como una investigacion
transversal, ya que los datos de las variables recopiladas se estudiaran en un periodo

de tiempo determinado.
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2.2.3. Poblacion y muestra

Poblacion o universo de investigacion

La poblacion total de la investigacion estd conformada por la Unidad de Vigilancia y
Fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo de la Zona Paracentral y
las Asociaciones Cooperativas bajo su jurisdiccién siendo un total de 191 activas a julio de

2021.

Unidades de estudio

La investigacion se realizo en la Oficina Regional Paracentral del INSAFOCOOP en su
unidad de vigilancia y fiscalizacion, debido a la amplitud de la informacién a recopilar de
las Asociaciones Cooperativas en la investigacion y a las limitantes producto de la
emergencia mundial provocadas por la pandemia COVID-19 (SARS-COV-2), se hizo
necesaria la determinacion de una muestra representativa elegida por conveniencia, ademas,
no se cuenta con los recursos financieros, materiales y humanos para hacer una

investigacion completa.

2.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Una de las etapas mas importantes de la investigacion es la recoleccion de la
informacién; es indispensable determinar las técnicas e instrumentos; también los

procedimientos que se emplearan para obtener dichos datos.
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Técnicas

Las técnicas consisten en la estructura de los procesos de la investigacion (Paz, 2017);
las cual son necesarias para la recoleccion de datos; la informacion requerida para llevar a

cabo la investigacion, se obtendra a través de técnicas documentales y de campo.

Técnicas documentales: Consiste en la recopilacion de datos y referencias para la
busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos de diferentes
autores para sustentar el estudio de los fenomenos; su utilizacion es importante, ya que es
un esquema ordenado de la informacion para contextualizar el problema de investigacion,
la recoleccion de informacion documental se hara a través de: libros, articulos, ensayos,

editoriales, leyes y normas, aplicables y relacionados al tema en estudio.

Técnicas de campo: Se aplican directamente donde ocurre el fenémeno de estudio; tiene
como finalidad la recoleccion de datos a través de un contacto directo con el sujeto en

estudio, por medio de la ejecucién de los diferentes instrumentos disefiados previamente.

Instrumentos

Los instrumentos son necesarios para emplear las técnicas de la investigacién, se

seleccionan conforme a las necesidades del estudio; los instrumentos utilizados fueron:

Observacion: consiste en percibir, como un fendmeno aparece en la realidad; su
finalidad es recolectar datos e informacion con ayuda de los sentidos, para analizar el
comportamiento del fendmeno investigado dentro de su propio medio, con la finalidad de

identificar y estudiar su conducta y caracteristicas (Razo, 2011)
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Entrevista: Es una serie de preguntas realizadas a través de un dialogo por un

entrevistador a un entrevistado, para recolectar informacion acerca del tema en estudio.

Cuestionarios: Es la recoleccion de informacion que se realiza de forma escrita por
medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, de opcion mdaltiple, por rangos,
etcétera. En estos instrumentos, el encuestado contesta segln su criterio, y sus respuestas se

tabulan para obtener resultados representativos. (Razo, 2011)

Lista de Cotejo: Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma

sistematica. (Gonzélez Gonzélez & Bernal, 2012)
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2.2.5. Validacion de los instrumentos

Una vez disefiado los instrumentos de recoleccion de informacién, a través de los cual

€s

se obtuvo la informacion, mediante entrevistas, cuestionarios y lista de cotejo, se procedio a

la validacion del cuestionario administrado a las Asociaciones cooperativas de la zo
paracentral, con el objetivo de identificar errores de redaccion en las preguntas

ambigliedades que no permitan obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Tabla 9 Descripcion del acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE LA FICHA

na

0]

Reunidos en la Asociacion Cooperativa de Produccion Artesanal, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Miniaturas llobasquenses, de Responsabilidad Limitada
(ARTILOBASQUENSE), ubicada en AV. Carlos Bonilla No. 25; Barrio El Calvario,
Local Del Centro Regional De Desarrollo (CONAMYPE); instalaciones de CEDAR,
llobasco Cabafias, el dia 03 de marzo de dos mil veintiuno, se llevo a cabo la validacion
del cuestionario administrado a la presidenta del Consejo de Administracion de dicha
asociacion, cuya duracion fue a partir de las diez de la mafiana hasta las doce del
mediodia.

La validacion ejecutada por el grupo de investigacion conformado por: Reynaldo Javier
Pineda Palomo, Claudia Carolina Aguiluz Marroquin y Jacqueline Marisol Duran
Gonzaélez tuvo los siguientes resultados: el cuestionario administrado a la responsable de
la cooperativa realizandolo en un tiempo aproximado de dos horas aproximadamente,
presento pequefias dificultades de comprension al momento del llenado del mismo, por

tanto, fue necesario realizar correcciones al instrumento.
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2.2.6. Anélisis y Presentacion de Informacion

Una vez elaborados y validados los instrumentos para la recoleccion de datos, se
procedié a administrarlos al personal clave que facilitdé conocer el estado actualizado de la

problematica en estudio.

El procesamiento de los datos (vaciado de la informacion) que se obtuvo a través de los
cuestionarios y entrevistas administrados a los sujetos en estudio, se realiz6 mediante un

formato de Matriz para obtener un mejor analisis de la informacion recopilada.

Para la representacion de graficos o tablas estadisticas, la herramienta utilizada fue
Microsoft Excel; para mostrar de mejor manera la presentacion y analisis de los datos

obtenidos.

Una vez recogida la informacion a traves de los instrumentos, se procedid al
procesamiento de la informacién utilizando el software estadistico: Producto de Estadistica
y Solucién de Servicio por sus siglas en inglés (SPSS), para la realizacion de la base de
datos y posteriormente realizar cruces de variables para facilitar la manipulacion de los

datos obtenidos.

Presentacion de Informacién

La presentacion de la informacion obtenida de los instrumentos de recopilacion de datos
administrados se hizo mediante el uso de tablas o cuadros estadisticos y graficos
dependiendo de cudl fuera la necesidad de presentacion de la informacién obtenida
(cualitativo - cuantitativo), con ello se buscé mostrar de una manera clara y de facil

interpretacion los datos recabados.
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Anadlisis de Informacion

Tras la finalizacion de los procedimientos de recoleccion, procesamiento y presentacion
de la informacion, se hizo el analisis de los resultados obtenidos mediante las técnicas de
recoleccion de informacion. Lo que permitié elaborar la propuesta de solucion del
problema y necesidades identificados. También se estudid la informacion obtenida para
realizar el andlisis e interpretacion de los resultados del cual surgieron las conclusiones y

recomendaciones.

Posterior a las recomendaciones se elabord con base al anélisis de la informacion
obtenido, el plan de intervencién o propuesta de solucion al problema identificado, con el

fin de resolver la problematica en estudio.
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2.2.1.

Plan de levantamiento de datos

En el plan de levantamiento de datos se planifica y ordena las fechas que se hard la recoleccion de informacién, qué tipos de

instrumentos, quienes son las personas responsables de aplicarlos, con qué recursos, a quienes y donde se administraran.

Tabla 10 Descripcion del plan de levantamiento de datos

¢ Cuando?

¢ Qué instrumentos?

¢, COmo?

Responsables

¢Con qué?

¢Donde?

El levantamiento
de datos se llevo a
cabo en el

periodo
comprendido 12
de diciembre de
2020 al 15 de
marzo de 2021.

Los tipos de
instrumentos que se
administraron para
recolectar
informacion fueron
los siguientes:

Entrevistas y
cuestionarios al
personal directamente
vinculado con la
tematica.

Se entrevisto a parte
del personal de la
oficina regional del
Instituto
Salvadorefio de
Fomento
Cooperativo, los
cuales se
seleccionaron debido
a su vinculo con las
problematicas a
solucionar. Ademas,
al personal clave de
las cooperativas
seleccionadas.

Equipo
investigador:

Br. Claudia
Carolina
Aguiluz
Marroquin

Br. Jacqueline
Marisol Duran
Gonzalez

Br. Reynaldo
Javier Pineda
Palomo.

Para el levantamiento
de los datos se
requirieron de los
siguientes recursos:

Humanos y

Financieros

Todos los recursos
seran cubiertos por el
equipo de
investigacion.

El levantamiento
de datos se realizo
por medios
electronicos de
comunicacion y
visitas de campo.

80



2.2.8 Consideraciones éticas

Para llevar a cabo la presente investigacion se tomaron consideraciones éticas,
necesarias para garantizar a las unidades en estudio, la confiabilidad de la informacion

brindada y la utilizacion sea solamente para fines académicos.

Para el desarrollo de un trabajo de investigacion es necesario establecer criterios éticos
que brinden a las instituciones estudiadas seguridad y confianza; por ello, se tomaron en

cuenta las siguientes:

e La informacion que se recopilo a través de los instrumentos administrados, fue
utilizada por el grupo de investigacion con el fin de obtener datos relevantes para

el desarrollo del estudio

e Lainformacién recolectada no fue divulgada a terceros.

e Las autoridades encargadas de la institucion en estudio mostraron interés y
compromiso para brindar la informacion requerida por el equipo de

investigacion.

e Todos los datos que se muestran son con base a lo investigado y con previa

autorizacion, sin que estos sufrieran alteracion alguna en su contenido.

e No fueron revelados los nombres de las Asociaciones cooperativas en las

respuestas de los resultados de la investigacion.
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3. CAPITULO Il ANALISIS DE RESULTADOS Y SITUACION ACTUAL DE LA

INVESTIGACION

El andlisis ha sido dirigido a la unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), en la Region Paracentral, para las

areas administrativas, financieras y contables de las asociaciones cooperativas.

Asi mismo, para conocer la situacion actual de dichos procedimientos, fue necesaria la
aplicacion de cuestionarios a personal clave de asociaciones cooperativas de la zona, con el
propdsito de analizar las principales areas de riesgos que poseen, en relacion al sistema de

evaluacion que implementa la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion.

3.1. Funcionamiento de la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacidon

En esta area se muestran las principales funciones, estructura organizativa y algunos
procedimientos de control de las actividades que son desarrolladas por la unidad en la
oficina regional de San Vicente, responsable de atender los departamentos de San Vicente,
La Paz, Cabafias y Cuscatlan, la vision de esta oficina regional actualmente, es orientar y

fortalecer el cooperativismo entre los grupos de personas de la zona.

La unidad tiene como proposito realizar fiscalizacion a todas las operaciones que
realizan las asociaciones cooperativas para conocer el estado de las mismas y brindar
asesoria en los aspectos administrativos, legales y contables para que estas cumplan con el

marco regulatorio.
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Figura 13 Areas evaluadas por la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion

Dirigir las acciones de
fiscalizacion y asesoria en
las principales areas de las
Asociaciones Cooperativas

Administrativa —

Contable Financiera

Mediante las inspecciones la unidad verifica el funcionamiento de la asociacion
cooperativa en los aspectos econdémico-financiero y contable, cuando sean solicitadas por la

cooperativa o el inspector programe de oficio.

La unidad verifica mediante el inspector designado, las areas consideradas, el delegado
se presenta en la cooperativa y se identifica por medio de la nota de asignacion respectiva,
se entrevista con el Representante legal y/o contador de la cooperativa para informar la
actividad programada a realizar y solicita la documentacion a utilizar en la ejecucién de su
trabajo, tales como:

a. Ultimo Estado de Situacion Financiera elaborado

b. Libros contables

c. Libros auxiliares de las cuentas a revisar

d. Cualquier otra informacidn que se requiera segun las areas a revisar.
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Los aspectos legales de la asociacion cooperativa son verificados por el inspector, el
cual debe asegurarse del cumplimiento de todas las leyes y normas aplicables para su
funcionamiento; ademas, realiza la investigacion de los beneficios del Art. 72 de la Ley

General de Asociaciones cooperativas, cuando sean solicitados por las cooperativas.

Figura 14. Actividades que realiza la unidad de vigilancia y fiscalizacion de
INSAFOCOOP en las cooperativas.

Participar cuando se

Realizar las . estime conveniente,
. . Hacer revisiones del .
inspecciones en ya sea por oficio o

: cumplimiento legal. -
cualquier momento. por requerimiento
de la cooperativa.

p= N Convqcar alos
organismos de
Orientar a las vigilancia,
asociaciones administraciony a la VeIar.porque las
cooperativas para la asamblea de las sesiones de
elaboracion de cooperativas Asamblea General
manuales de cUEEE s se celebren con las
contat.nlld’ad y encargados se formalidades
aueliez, nieguen hacerlo o
& =4 cuando el instituto

estime conveniente.

Impartir cursos
especiales para los
miembros de los
Consejos de
administracion,
contadores, gerentes
y auditores de las
asociaciones
cooperativas.

Nota: Creacion propia, extraido del Decreto N° 560. Diario Oficial, San Salvador, El Salvador, 9 de
diciembre de 1969.
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3.1.1. Tipos de inspecciones realizadas por la unidad

El instituto, vigila y fiscaliza mediante Inspecciones Parciales o totales a los estados
financieros que se realizan en las asociaciones cooperativas debidamente inscritas en
INSAFOCOOP, ya sean estas a solicitud de la cooperativa o programada de oficio. La
unidad de vigilancia y fiscalizacion es la encargada de ejecutar dichas inspecciones a las
diferentes areas de las cooperativas, con el propdésito de conocer la situacién de estas a

través de los siguientes tipos de inspecciones:

Figura 15 Tipos de inspecciones

Investigaciones
de haberes de
asociados

Cumplimiento _ Tipos de Investigaciones
Legal inspecciones previas a
asambleas

Investigacion de haberes de los asociados: tiene como propdsito verificar los valores
que el asociado posee en la cooperativa sean cancelados de acuerdo a los montos reales y a

la situacion econdmica de la misma; ademas, establecer los montos de los haberes y
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obligaciones del asociado debidamente justificado y autorizado mediante acuerdo del

Consejo de Administracion donde se acepta la renuncia del asociado.

Investigaciones previas a las asambleas: Consiste en realizar estudios para el
desarrollo de las Asambleas Generales de las asociaciones cooperativas, solicitando la
informacion siguiente: Capital social actual, total de asociados, asociados habiles,
asociados inhabilitados, actividad econdmica principal, personal asalariado, aspectos
administrativos en el cual verifican la integracion de los cuerpos directivos, aspectos
legales, aspectos contables y memorias de labores; el inspector debe ejecutar el examen de
la informacion antes mencionada con el objetivo de brindar observaciones y

recomendaciones o en su caso la aprobacidn del desarrollo de la asamblea.

Inspecciones administrativas financieras: el inspector verifica el funcionamiento de la
asociacion cooperativa en los aspectos economico-financiero y contable, cuando sean
solicitadas por la Cooperativa o el inspector programe de oficio; ademas, el cumplimiento
de del control interno establecido en la cooperativa y verifica el cumplimiento de la

aplicacion contable.

Cumplimiento legal: mediante el examen de los aspectos legales se establecen las
politicas que una cooperativa debe cumplir para legalizar el sistema contable y autorizar los
libros contables, asi como los de actas, registro de asociados, asistencia a asambleas

generales con los cuales operara y del cumplimiento de todas las leyes y normas aplicables.

Las asociaciones cooperativas estudiadas manifiestan haber recibido inspecciones de
oficio y conocer el proceso de solicitud para recibirlas. La periodicidad con la que las

cooperativas reciben inspecciones en mayor porcentaje es anual, debido a la Asamblea
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General que se realiza una vez al afio, con excepcion de algunos tipos de cooperativa que

deciden llamar a asamblea en mas de una ocasion que puede ser semestral o trimestral.

No existe un pardmetro definido para la realizacion de las inspecciones de oficio, estas
se realizan cuando exista un valor atipico en la comparacién de los Estados de Situacion
Actual, en el caso de las inspecciones realizadas a solicitud de las cooperativas, estas deben
realizarse 1o més pronto posible porque es funcion propia de la unidad y se dan por la

necesidad que surge de las direcciones de las cooperativas.

Figura 16. Modalidad de las inspecciones a las cooperativas

Inspecciones por oficio

— Inspecciones por solicitud

Las Cooperativas estudiadas en su totalidad manifiestan haber recibido inspeccién ya
sea por solicitud o de oficio, antes de la inspeccidn siempre reciben por escrito notificacion
previa, los tipos de inspeccion recibidas en mayor parte son inspecciones parciales a los
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estados financieros y en menor cantidad inspeccion total a los estados financieros, estas
ultimas no son muy recurrentes por la limitante en personal que posee la unidad de

vigilancia y fiscalizacion de la zona paracentral, solo posee dos inspectores de cooperativas.

Las asociaciones Cooperativas aparte de recibir inspecciones a los estados financieros

también reciben Inspecciones Legales, de Control Interno y Administrativas Financieras.

3.1.2. Aspectos relativos a la planificacion de las inspecciones

La unidad de vigilancia y fiscalizacion no elabora planes de evaluacion e inspeccion, los
cuales ayuden a programar el trabajo que realizaran en las asociaciones cooperativas, con
ello obtener un conocimiento previo de las principales areas, enfocando la investigacion en
las areas que presenten mayor riesgo, quedando a criterio de cada inspector como va a

realizar su trabajo, como disefiar los planes y las areas que considerara evaluar.

Los instructivos brindados fueron creados con base en las experiencias de los primeros

inspectores de cooperativas, pero no se apegan a ninguna normativa de planificacion.

En las cooperativas que realizan por primera vez una investigacion los inspectores
aplican técnicas y procedimientos que se hayan utilizado para otras cooperativas, con
aspectos similares, mediante previo conocimiento y familiarizacion de sus funciones y

actividades.
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Tabla 11 Procesos para llevar a cabo una inspeccion

Momento Proceso

La unidad determinara por medio de la
Inspeccion por Oficio revision del expediente o basado en la
experiencia la necesidad de la inspeccién

Solicitud de Inspeccion por parte de la | Presenta la solicitud por escrito al
Cooperativa INSAFOCOOP

Trasladada al Departamento de Vigilancia

Recibida la solicitud por el Instituto e
y Fiscalizacion

Contaré con 5 dias habiles para asignar al

La Jefatura Regional i
a Jefatura Regiona auditor.

Tiene un plazo maximo de 5 dias habiles

El inspector asignado para programar dicha actividad

Inspeccion de 2 cuentas 08 dias habiles
Plazos para realizar la Inspeccion Inspeccion de 3 cuentas o més 15 dias
hébiles

Inspeccion total 30 dias habiles

Nota: El tiempo detallado anteriormente puede ser aumentado dependiendo de la

magnitud del trabajo a realizar.

Las inspecciones de oficio se basan mayormente en la experiencia de intervenciones
pasadas; en cuanto a las inspecciones por solicitud, el proceso es evaluado también con
base a los estados financieros, pero no todas las cooperativas los presentan y tampoco
muestran fielmente su situacion econdémica; ademas, INSAFOCOOP no cuenta con un
sistema ofimatico para evaluar el crecimiento financiero que presentan las asociaciones

cooperativas
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3.1.3. Areas evaluadas por la unidad en las Asociaciones Cooperativas

Las areas a evaluar por parte de la unidad son a solicitud de la cooperativa, cuando estas
tienen indicios de fraude por parte de empleados o directivos, o por sospechas de anomalias
detectadas por el instituto, en este caso la unidad realiza las evaluaciones por oficio

mediante el conocimiento y la experiencia que tienen de inspecciones anteriores.

Para desarrollar las inspecciones, en la mayoria de casos siempre llevan un historial de
las experiencias pasadas de cada cooperativa, se conocen los puntos débiles y de acuerdo a
estos orientan la revision para poder entregar un producto Gtil, no poseen areas generales a
evaluar para las cooperativas, ya que las revisiones se adecuan al giro y actividades

desarrolladas en cada cooperativa a evaluar.

3.1.4. Herramientas utilizadas en las inspecciones

Las inspecciones son los examenes especiales realizados a las cooperativas, con el fin de
mejorar su funcionamiento y apoyar a solventar las dificultades que poseen, también son
procesos que el INSAFOCOOP aplica al sector para poder ejercer un control sobre las

actividades que realizan en un periodo de tiempo determinado.

Para la realizacion de las inspecciones no aplican un marco referencial de auditorias que

guie el desarrollo de las evaluaciones, los procesos y lineamientos que demanda la

realizacion de las evaluaciones son dados desde la oficina central del INSAFOCOOP.
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Las herramientas para el desarrollo de las inspecciones estan elaboradas con base a la
experiencia, eso significa que con el tiempo no han sufrido cambios significativos, la

unidad cuenta con las siguientes herramientas para ejecutar el trabajo en las cooperativas:

Figura 17. Herramientas utilizadas en las inspecciones

Programas
de
auditorias

Cuestionario
de control
interno

Formato de
informe

Papeles de
trabajo

Las herramientas mencionadas anteriormente, abarcan algunas areas de las asociaciones
cooperativas, los inspectores las adecuan al tipo de cooperativa a evaluar, agregando

aquellas areas que no se han considerado en estas; ademas, aspectos necesarios para

ejecutar las inspecciones.
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3.1.5. Informe

Tras la ejecucion de las inspecciones, el personal de la unidad elabora un informe de
observaciones y recomendaciones, en donde realizan un resumen de la situacion financiera,
legal y contable de la asociacion cooperativa, tomando en cuenta los siguientes aspectos

para su llenado:

Figura 18 Contenido del informe

Generalidades de
la cooperativa

Titulo N° de informe

Personal que

i Alcan I -
Areas evaluadas eggllf:c(ijgna atendio en la
cooperativa
Descripcion de Observaciones y
las observaciones recomendaciones

El informe de observaciones y recomendaciones en el cual se coloca titulo y un listado
de lo encontrado en la evaluacion a la cooperativa, esto para identificar a que se refiere
cada observacidn, la descripcion de la observacidon, los riesgos y el impacto que tiene

dentro de la cooperativa, quien atendi6é en el momento de la inspeccion, las generalidades
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de la cooperativa, el alcance de la evaluacion, &reas a examinar, revisiones que se hicieron
y por altimo contiene las sugerencias y recomendaciones de como deberia solventar tal

situacion y corregirla.

Las Asociaciones Cooperativas estudiadas indican que dias después de ejecutadas las
inspecciones, INSAFOCOOP les entrega el informe con las observaciones vy
recomendaciones, las cuales deben revisar detalladamente para solventarlas, conforme a las
recomendaciones o el marco legal aplicable que detalle el informe, en casos mas riguroso la

unidad competente les brinda una asesoria para que estas puedan ser superadas.

Las Asociaciones Cooperativas luego de la inspeccién reciben el informe en donde
detallan las observaciones encontradas y la forma de resolverlas, el informe se titula de
acuerdo al tipo de inspeccion realizada, por ejemplo: Informe de Inspeccion administrativa

financiera, Informe inspeccion parcial de estados financieros, etcétera.

Figura 19 Proceso de establecimiento de observaciones

Las Asociaciones Cooperativas exponen que los tipos de observaciones que han recibido
por parte de la unidad de Vigilancia y Fiscalizacion, son proporcionales a las &reas
evaluadas; ademas, indican que reciben acompafiamiento por dicha unidad para solventar

los errores que han estado cometiendo en su funcionamiento.
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La unidad da seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones
plasmadas en el informe, mediante un expediente por cooperativa, con el objetivo de tener
un historial de la informacién proporcionada por estas y de los problemas encontrados en
las inspecciones; ademas, apoyandose de los expedientes de la Unidad de Fomento y
Asistencia Técnica y de la Unidad Juridica, la unidad puede encontrar indicios de

incumplimientos y alertas de riesgos.

3.1.6. Resguardo de la documentacion y realizacion de Informe de observaciones

El proceso de las inspecciones puede ser simple o complejo, esto depende de las
dificultades presentadas en la cooperativa o por los componentes que se ven afectados

internamente o por factores externos.

Al obtener observaciones en el proceso de evaluacion ya sean materiales o de afectacion
leve, el primer paso es delimitar el personal idoneo para compartir la informacion
encontrada en las inspecciones, saber a quién, como y qué preguntar acerca de la posible

observacion.

Siempre realizan el proceso de indagacion antes de realizar el informe, notifican la
situacion con la persona idonea dentro de la cooperativa; con ello, buscan establecer si la
observacién tiene que ver con errores que se puedan corregir previo a plasmarlo en el
informe final, si en caso el error no se puede corregir o es de gran magnitud, es colocado en

el informe como una observacion, para que la cooperativa lo solvente.

Toda esa informacion contenida en los informes es resguardada por los inspectores de

campo en los expedientes de cada cooperativa, cada una tiene dos expedientes, uno en la
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Unidad de Fomento y otro en la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion, los cuales sirven

como prueba del trabajo realizado.

3.2. ANALISIS GENERAL DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE LA
ZONA PARACENTRAL

En EI Salvador, existen actualmente 1335 asociaciones cooperativas activas a nivel
nacional, segun la informacion estadistica generada al mes de julio 2021 por el Instituto

Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP.

La oficina regional se encarga de las evaluaciones e inspecciones parciales en las
actividades legales, administrativas, financieras y contables de las asociaciones
cooperativas activas en su jurisdiccion; en los cuatro departamentos de la zona paracentral

operan 191 asociaciones cooperativas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue el cuestionario dirigido
al personal clave dentro de las cooperativas, siendo éstas: Gerentes, Directivos, Miembros

del Consejo de Administracion o Contadores.

Las Cooperativas en estudio fueron diez, las cuales fueron seleccionadas al azar, siendo
estas de diferentes giros o actividades, con el objetivo de conocer la intervencion de la

unidad de Vigilancia y Fiscalizacion en el sector, como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 12 Asociaciones Cooperativas en estudio

Nombre Abreviatura Ubicacion Giro
Asociacion Cooperativa De ACAASS, de R. L San Aprovisionamiento
Aprovisionamiento Sebastian,
Agropecuario, Ahorro, Crédito San Vicente
Y Consumo De San Sebastian,
De Responsabilidad Limitada
Asociacion Cooperativa De ACO INJIBOA, de San Vicente,  Ahorro y credito
Ahorro, Crédito Y Consumo R.L. San Vicente
Del Ingenio Jiboa, De
Responsabilidad Limitada
Asociacion Cooperativa De COPADEO deR. L Paraiso de Ahorro y crédito
Ahorro, Crédito Y Agricola Osorio,
Comunal De Paraiso De Cuscatlan
Osorio, De Responsabilidad
Limitada
Asociacion Cooperativa De ACAPRODUSCA de  Suchitoto, Ahorro y crédito
Ahorro, Crédito, R.L. Cuscatlan
Aprovisionamiento Y
Comercializacién De
Productores De Cuscatlan Y
Cabanas, De Responsabilidad
Limitada
Asociacion Cooperativa De ACODJAR de R.L. San Ahorro y crédito
Ahorro Y Crédito Comunal Sebastian,
Doctor José Antonio Ruiz, De San Vicente
Responsabilidad Limitada
Asociacion Cooperativa De ACODANAGE de San Vicente, Comercializacion
Comercializacion, Produccion  R.L. San Vicente
Agropecuaria, Ahorro Y
Crédito Ana Guerra De Jesus,
De Responsabilidad Limitada
Asociacion Cooperativa De ACOPANELA de Verapaz, San  Produccion
Produccion Agroindustrial, R.L. Vicente agroindustrial

Aprovisionamiento,
Comercializacion, Ahorro Y
Crédito De Productores De
Dulce De Panela Del Valle De
Jiboa, De Responsabilidad
Limitada
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Nombre Abreviatura Ubicacion Giro

Asociacion Cooperativa De ARTILOBASQUENS Illobasco, Produccion
Produccion Artesanal, E, deR.L. Cabafias artesanal
Aprovisionamiento Y

Comercializacién De

Miniaturas llobasquenses, De

Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa De ACALESE, deR. L San Esteban  Aprovisionamiento
Aprovisionamiento Catarina, San

Agropecuario La Esperanza Vicente

San Esteban, De

Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa De ACOTAC,deR. L Cojutepeque,  Aprovisionamiento
Aprovisionamiento, Ahorro, Cuscatlan

Crédito Y Consumo Del

Transporte De Cuscatlan, de

Responsabilidad Limitada

Los elementos considerados fueron los relacionados al cumplimiento de las obligaciones
contables-administrativas que las asociaciones cooperativas tienen con INSAFOCOOP,
siendo este su ente rector, el cual es el encargado de vigilar las operaciones y

funcionamiento del sector cooperativo salvadorefio.

3.2.1. Area Administrativa
La Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion esta bajo la direccion de la jefatura general de
la Oficina Regional Paracentral, cuenta con dos inspectores, quienes realizan todas las

actividades de inspecciones y evaluaciones en las cooperativas.
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Figura 20 Estructura organizativa de la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion

Jefe de la
Oficina

' 4 %

3.2.1.1 Procedimientos de control de las actividades realizadas por la unidad
El personal del area de vigilancia y fiscalizacion debe cumplir con las siguientes

funciones especificas que exige el Manual de Organizacion del instituto:

e Crear y presentar a la Unidad de Planificacion, un proyecto del Plan Anual Operativo;

e Revisar a las asociaciones cooperativas los sistemas contables, para que sean
autorizados por la presidencia del instituto y autorizar los libros contables, ademas,
las actas y libro de registro de asociados;

e Fiscalizar a las asociaciones cooperativas, por medio de revisiones hechas a la
contabilidad y otros comprobantes necesarios; hacer comparaciones de los estados
financieros y estados de cuentas, con los libros y documentos correspondientes;

e Vigilar y hacer cumplir con las disposiciones legales, formularios y manuales que
proponga el instituto para el fomento, organizacién, funcionamiento y desarrollo de
las operaciones de las asociaciones cooperativas, ademas, debe de cumplir con uno de

los principales propositos, para el que fue creado el instituto, el cual es la educacién
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cooperativa, dando recomendaciones que puedan facilitar el cumplimiento de todas
las obligaciones, a las cuales por su naturaleza estan sometidas.

e Al encontrar en las inspecciones que se realizan en las asociaciones cooperativas,
irregularidades o infracciones graves, los delegados deben informar las observaciones
encontradas al presidente del instituto.

e Elaborar y presentar un informe mensual sobre el avance del Plan Anual de Trabajo;

Y,

e Todas las demas funciones que la presidencia le asigne.

3.2.1.2. Proceso de capacitacion y asesoramiento facilitado a las Asociaciones
Cooperativas por parte de la Unidad
El instituto asesora a las asociaciones cooperativas en los aspectos contables, de
controles internos, leyes tributarias y otras afines que deben cumplir para el buen

funcionamiento de sus instituciones.

La cooperativa interesada en recibir asesoria contable presenta solicitud por escrito al
INSAFOCOORP o en su defecto, de oficio el Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion u
Oficina Regional, el Instituto cuenta con una unidad encargada de proporcionar atencion e
informacion a las cooperativas en proceso de constitucion, asesorias para la legalizacion del
sistema contable, los libros legales, los controles en registro de ingresos y egresos, a
medida la cooperativa adquiere la calidad de sujeto con personeria juridica y asesora en el

aspecto tributario.

INSAFOCOORP se encarga de la parte de asesoramiento e induccion en relacion a la

aplicacion de NIFACES por ser una norma de aplicacion al sector, esto con el fin que las
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cooperativas expresen de manera adecuada su informacion financiera a terceros y obtener

seguridad razonable de la informacion que expresen en los Estados Financieros.

El inspector sostiene reunion con las personas interesadas en recibir la asesoria, esta

reunion podra realizarse en el INSAFOCOOP, o en el lugar que asigne la cooperativa.

En los Unicos casos en los que interviene la unidad es en lo relativo a los asociados, en
esos casos en especifico se involucra la unidad como mediador de conflictos, siempre y
cuando se lo solicite la cooperativa, pero en lo relacionado al personal que labora dentro de
las cooperativas, no puede intervenir, porque las cooperativas gozan de autonomia y son

procesos internos que ellos deben solucionar.

INSAFOCOOP como ente regulador puede intervenir en los casos en que a un asociado
se le estén violando sus derechos, por ejemplo, el derecho a recibir sus utilidades en
proporcion justa, en este caso toma un rol de defensa para el asociado, para respetar los

derechos que este posee y evitar confrontaciones negativas con los demas asociados.

Las cooperativas para el desarrollo de sus funciones necesitan lineamientos para ejercer
sus funciones, en este caso el instituto brinda asesorias y capacitaciones en las areas
contable, legal, administrativa, financiera y del quehacer cooperativo, por lo general son las

cooperativas quienes solicitan este servicio de acuerdo a sus necesidades.

La cobertura de los servicios es dada a nivel externo; es decir, todas las asociaciones
cooperativas e internos, ya que sirven de insumos para otros departamentos de la institucion
beneficiada, entre las asesorias brindadas estan:

e Solicitud de legalizacion del Sistema Contable

e Solicitud de legalizacion de libros de actas y libros contables
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e Libro Extraviado; vy,

e Asesorias Contables

Las cooperativas estudiadas manifestaron haber recibido asesorias para mejorar 0

cumplir con los requerimientos necesarios para su funcionamiento, dentro de las cuales

estan:

Tabla 13 Tipos de asesorias brindadas

Tipos de asesorias No. de
Asesorias
Contables 3
Control Interno 1
Administrativas 5
Legales 8
Ninguno 1

Tipo de Cooperativa

e Produccion y comercializacion de Artesanias
¢ VVenta de productos agropecuarios
¢ VVentas de combustibles, lubricantes y otros

Venta de productos agropecuarios

e Produccion y comercializacion de Artesanias
¢ Ahorro, Crédito y Consumo

e Ahorro y crédito

¢ VVenta de productos agropecuarios

¢ VVentas de combustibles, lubricantes y otros

¢ Produccion y comercializacion de Artesanias
e Ahorro Crédito y Consumo

e Ahorro Crédito y Consumo

e Ahorro y Crédito

¢ VVenta de productos agropecuarios

e Ahorro y Crédito

e Cultivo de cafia de azucar y café

¢ VVentas de combustibles, lubricantes y otros

e Aprovisionamiento y Comercializacion
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Las asesorias que brinda INSAFOCOOP estan siempre encaminadas a solventar las
inquietudes de las cooperativas, en el cuadro anterior se muestran las cooperativas que
forman parte de la muestra seleccionada, no todas han obtenido el mismo tipo de asesorias

y como algunas han recibido méas de un tipo.

INSAFOCOOP brinda la atencion a las cooperativas que lo necesiten, pero no ha
facilitado que todas las cooperativas obtengan la mayoria de asesorias posibles para
solventar sus necesidades de informacion o de orientacién en las diferentes areas, como lo

es el control interno siendo este parte fundamental del funcionamiento de una entidad.

Las asesorias mas solicitadas son en el area legal; ya que del 80% del total de la muestra
han solicitado una asesoria a INSAFOCOOQOP, la parte administrativa también muestra un
porcentaje considerable, siendo el 50% del total de cooperativas en estudio las que han
obtenido asesoria en esta area, en la parte contable solo hay un 30% del total de
cooperativas, en el area de control interno solo un 10% y una cooperativa no ha recibido
ningun tipo de asesoria por parte de INSAFOCOOP.

Figura 21 Grafica de tipos de asesoria brindadas

Porcentaje de Cooperativas Asesoradas

M legal M Administrativa ™ Contable Control
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Las actividades que desempefian las cooperativas estudiadas son variadas, por ello
existen distintas necesidades de orientacion en los aspectos que les parecen de mayor
Importancia a sea en la parte legal, contable y financiera y en diferentes frecuencias como

es detallado a continuacion:

Tabla 14 Periodicidad de asesorias recibidas por parte de INSAFOCOOP a las
asociaciones cooperativas

Periodicidad No. Tipo de Cooperativa
Asesorias
Mensual 1 e Venta de productos agropecuarios

e Ahorroy Crédito

) e Venta de combustibles y lubricantes
Trimestral 2

e Produccion y comercializacién de Artesanias

e Ahorro y crédito
Semestral 2

e Ahorro Crédito y Consumo
¢ Ahorro Crédito y Consumo
Anual 5 e Ahorroy crédito
e Cultivo de cafa de azlcar y café
e Aprovisionamiento y Comercializacion y
Produccién Agroindustria

INSAFOCOOP implementa el servicio de asesoramiento a las cooperativas en distintos
aspectos, en algunos procesos que las cooperativas no poseen conocimiento o desconocen

el manejo, brinda el tiempo necesario para atender las dificultades de las cooperativas.
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Como se expresa en la tabla, la mayor parte de la muestra estudiada solo solicita asesoria
una vez por afio y la minoria se va por periodos mas cortos, ya sea mensual, trimestral o
semestral, la mitad del total de las cooperativas interrogadas cree que es necesario un

mayor acompafiamiento por parte de INSAFOCOOP.

3.2.1.3. Procedimientos relativos a las evaluaciones e inspecciones

Las inspecciones son realizadas con el propoésito de mejorar el desempefio de las
funciones de las cooperativas, mediante las evaluaciones de sus procedimientos
administrativos, contables y financieros, emitiendo informes con sus respectivas
recomendaciones y observaciones, tiene como objetivo ser una herramienta para las

asociaciones cooperativas y una guia de conocimiento de lo que se debe o no hacer.

La unidad mediante el informe elaborado expresa las debilidades que se puedan estar
presentando en algunos aspectos de las cooperativas, ya sean contables, financieras o
administrativas, mediante las cuales, se espera brindar un apoyo al funcionamiento del

sector.

Las cooperativas obtienen un beneficio, ya que las revisiones son observaciones
especificas de procesos realizados y de los cuales la cooperativa puede retomar los efectos

gue estos tengan en sus operaciones, con ello mejorar su desemperio.

3.2.2. Area Legal

Las cooperativas estan obligadas a llevar los libros que sean necesarios para su normal
desarrollo tales como: Actas, Registros de Asociados y de Contabilidad, autorizados por el

INSAFOCOOQORP.
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El instituto cuenta con un formato de sistema contable estandarizado para que las
cooperativas puedan adaptarlo a sus funciones y actividades, el nimero de cooperativas del
total de la muestra que tienen el sistema contable autorizado por INSAFOCOOP es del
100%, cumpliendo todas las cooperativas en estudio con este requisito, el instituto se
encarga de autorizar dicho sistema con el objetivo de obtener uniformidad en los controles
de las operaciones, actividades de las mismas, recopilacion datos estadisticos vy

presentacion de informes.

Tener un manual de funciones ayuda a las asociaciones cooperativas a orientar a sus
empleados sobre las actividades y responsabilidades que tienen dentro de la cooperativa, el
80% de las asociaciones consultadas poseen esta herramienta, la cual determina las
funciones especificas, obligaciones y autoridad de los cargos dentro de la estructura

organizativa de cada dependencia.

Segun el Art. 33 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas la Asamblea General
de Asociados es la autoridad méxima de las Cooperativas, celebrara las sesiones en su
domicilio, sus acuerdos son de obligatoriedad para el Consejo de Administracion, la Junta
de Vigilancia y de todos los asociados presentes, ausentes, conformes 0 no, siempre que se
hubieren tomado conforme a esta ley, su Reglamento o los Estatutos, todas las cooperativas
estudiadas cumplen con dicho requisito, realizando Asamblea General de Asociados de
forma anual, también el 100% de las cooperativas tienen un Libro de Registro de asociados

y el 70% llevan un registro de las aportaciones.

Algunos de los documentos que sirven para el desarrollo de las actividades de

INSAFOCOOQORP en su funcion de vigilancia y fiscalizacion son las herramientas necesarias
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creadas a criterio de cada inspector, utilizados en las evaluaciones que realizan a las
cooperativas y de los cuales poseen los formatos, el cuestionario de control interno que

también es un formato general, el formato de informe que le entregan a las cooperativas.

La unidad no posee instructivos a los cuales poder apegarse, posee nada mas
procedimientos que establecen la oficina central y los cuales dirigen a los inspectores a la

hora de realizar su trabajo.

Las observaciones cumplen un tiempo prudencial para revision, la unidad solicita la
documentacidn, luego hacen una revision de seguimiento si determinan que la observacién
persiste, las observaciones pasan al departamento juridico, a causa del incumplimiento a las
observaciones dadas en la evaluacién, el departamento juridico se encarga de citar al
Consejo de Administracién y a la Junta de Vigilancia y levanta un acta compromiso para el

cumplimiento de las observaciones del informe.

Muchas de las cooperativas corrigen antes de la siguiente inspeccién, pero otras no le
dan importancia y prefieren dar las pequefias sanciones econdmicas que la leyes establecen,
en la oficina central cada cooperativa tiene un expediente, en donde se resguarda la
informacién del acta de constitucion, reforma de estatutos y las credenciales de la
cooperativa, toda la informacién que maneja INSAFOCOOP se archiva segin las

actividades que realiza la cooperativa, segun la antigiiedad y esta dividida por afios.

3.2.3. Area Contable

Para tener un mejor control de los registros y el establecimiento de un orden para el

manejo de las actividades de las asociaciones es necesario la creacion de libros contables y
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auxiliares; asi mismo, el respaldo con la documentacién legal, las cuales ayudan a tener

claridad en todas las operaciones que permitan establecer su situacion financiera real.

Para obtener una informacion financiera confiable las operaciones se deben realizar
oportunamente, ocho de las asociaciones registran sus transacciones en el Libro diario y
diez tiene un libro mayor, el cual les sirve para tener un mejor control de las actividades
realizadas, sin embargo, solo seis llevan un registro y control del efectivo a travées del libro

de Caja y una cooperativa cuenta con un Libro auxiliar de Bancos.

Figura 22 Uso de Libros legales y auxiliares

10

LIBRO DIARIO LIBRO MAYOR LIBRO DE CAJA AUXILIAR DE BANCO

Las asociaciones cooperativas deberan llevar Control Tributario, los libros o registros de
Compras y de Ventas relativos al control del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y la Prestacion de Servicios, asi como registros y archivos especiales y adicionales
que sean necesarios, siete de las cooperativas en estudio cuentan con un libro de IVA, el

cual contiene todas las transacciones de compras y ventas generadoras de dicho impuesto.
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De las diez asociaciones cooperativas estudiadas todas cuentan con libros contables y

auxiliares descritos, los cuales estan legalizados por la entidad rectora.

Usualmente las cooperativas no tienen un plan anual definido, tampoco cuentan con un
sistema de control interno, muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por
escrito, sino que trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se
presentan, de las diez cooperativas encuestadas seis cuentan con un manual de control
interno y un departamento o unidad de auditoria interna para resguardar los recursos de la
cooperativa, evitando con ello pérdidas por fraude o negligencia, que puedan afectar al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Generalmente la principal area que presenta problemas es el efectivo, siendo muy
importante su evaluacion, ya que por medio de esta area se puede abarcar y prever la
situacion real de la cooperativa, siendo esta cuenta una de las mas amplias y la que mas
riesgos posee. En las cooperativas de ahorro y crédito, la cuenta de mayor importancia es la
de préstamos, ya que muchas cooperativas no poseen controles y reglamentos para los

créditos, teniendo estos lineamientos débiles para su cobro y garantia.

Otro problema presentado en las cooperativas es el calculo de las estimaciones, siendo
un area vulnerable, ya que muchas veces no se implementan bien o no se saben adecuar a la
cooperativa, la reserva de educacion es por lo general un apartado en el cual las

cooperativas y sus contadores muestran dificultades para el buen registro y uso de esta esta.

En la siguiente tabla se muestran las areas que han sido inspeccionadas en las
asociaciones cooperativas estudiadas, mostrandose que en algunas han sido examinadas

varias areas, siendo el area legal la que ha tenido mayor evaluacion:

108



Tabla 15 Areas inspeccionadas en las cooperativas en estudio

Tipo de Cooperativas

Areas
evaluadas

Frecuencia de
inspecciones por area

e Produccion artesanal

e Ahorro y crédito
e Transporte

e Produccion artesanal
e Ahorro y crédito

e Transporte

e Produccion Agricola

e Produccion Agro-industrial
e Aprovisionamiento

e Produccion artesanal
e Ahorro y crédito

e Produccion artesanal
e Ahorro y crédito

e Transporte

e Produccion Agricola

¢ Produccion Agro-industrial
e Aprovisionamiento

e Produccion artesanal
e Ahorro y crédito

e Transporte

e Produccion Agricola

¢ Produccion Agro-industrial
¢ Aprovisionamiento

Analisis
financiero

Contable

Control Interno

Cumplimiento
legal

Administrativas
Financieras
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3.3. CONCLUSIONES
A la culminacion de la investigacion y el analisis obtenido de la situacién actual de la
unidad de vigilancia y fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

(INSAFOCOOP), regidn paracentral, se determinaron las siguientes conclusiones:

1. La unidad de vigilancia y fiscalizacion de la oficina regional paracentral de
INSAFOCOOP cuenta con poco personal para abarcar la dimension de cooperativas a

las que debe inspeccionar.

2. En la realizacion de las inspecciones como parte de la funcién de vigilancia y
fiscalizacion de la unidad, los inspectores no cuentan con planes de evaluacién a los

cuales ajustarse.

3. Para el desarrollo de las inspecciones, la unidad no aplica un marco referencial para el

adecuado y eficiente desarrollo de las evaluaciones a las cooperativas.

4. Las herramientas, procedimientos e instructivos para el desarrollo de las inspecciones
a las cooperativas por parte de la unidad de vigilancia y fiscalizacion se encuentran

desactualizados.

5. La unidad de vigilancia y fiscalizacion no posee un plan anual de asesoramiento para

solventar las inquietudes o dificultades que enfrentan las cooperativas.

6. No se posee ninguna herramienta ofimatica en la unidad que optimice, mejore y

automatice los procesos que se realizan dentro de sus actividades.
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3.4. RECOMENDACIONES
En relacién a las conclusiones obtenidas del analisis se recomienda a la unidad de
vigilancia y fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

(INSAFOCOOP), regidn paracentral, lo siguiente:

1. Crear perfiles para la contratacion de méas personal capacitado para poder desarrollar

las inspecciones a las cooperativas.

2. Implementar la etapa de planeacion de inspeccion y evaluacion en el proceso de las
fiscalizaciones a las cooperativas para asegurar los procesos de evaluacion y la

eficacia de las investigaciones.

3. Adaptar un marco referencial para contribuir al desarrollo del trabajo de campo y
facilitar el proceso a los inspectores por medio de las incursiones de los procesos

establecidos.

4. Actualizar las herramientas, procedimientos e instructivos, crear nuevas de acuerdo a
las innovaciones en el sector cooperativo que puedan absorber el nivel de

informacion que puedan arrojar las actividades de vigilancia por parte de la unidad.

5. Crear un plan anual de asesoramiento y en el que se contemplen actividades que

fomenten la iniciativa de solicitud de asesorias por parte de las cooperativas.

6. Crear una herramienta ofiméatica que agilice y automatice las actividades de

fiscalizacion que realiza la unidad.
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3.5. PLAN DE INTERVENCION

Luego de realizado el anélisis de los datos administrados al personal clave de la Unidad de
Vigilancia y Fiscalizacion y de las Asociaciones Cooperativas de la zona paracentral, se
procede a realizar el plan de intervencion para el disefio de Procedimientos de Inspeccién y
Evaluacion de las Asociaciones Cooperativas para la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion

del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), Region Paracentral.

El presente plan de intervencion detalla las actividades a desarrollarse en la propuesta de
disefio de procedimientos de Inspeccién y Evaluacién para la Unidad de Vigilancia y

Fiscalizacion.

De las siguientes recomendaciones planteadas se dara solucion a las problematicas

encontradas en relacion con la especialidad del equipo investigador:
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Plan de intervencion aplicable a la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

No Recomendacién Estrategia Objetivo Indicador

1 | Disefiar una planificacion | Formulacion de planificacion de | Que la unidad de Vigilancia | La unidad de Vigilancia y
de las inspecciones y | las inspecciones, con lineamientos | y Fiscalizacién cuente con | Fiscalizacion cuente con una
evaluaciones realizadas a | que permitan centralizar la | lineamientos para la | planificacion de las
las asociaciones | atencion en las areas importantes | ejecucion de sus | inspecciones y evaluaciones
cooperativas por parte de | de la inspeccion, para identificar y | inspecciones. de las actividades de las
la Unidad de Vigilancia y | prevenir problemas potenciales de asociaciones cooperativas.
Fiscalizacion. manera oportuna.

2 | Elaborar herramientas para | Definir las principales areas para | Que la Unidad de Vigilancia | Que la Unidad de Vigilancia
la inspeccidn y evaluacion | implementar los procedimientos |y fiscalizacién cuente con |y fiscalizacion posea
de las operaciones de las | de inspeccion de las asociaciones | herramientas para la | herramientas para la
cooperativas de la zona | cooperativas. ejecucion de las | ejecucion de las inspecciones.
paracentral por parte de la inspecciones y evaluaciones
Unidad de Vigilancia y a las cooperativas, que
Fiscalizacion de contribuya a la obtencién de
INSAFOCOORP. informacion oportuna.

3 | Disefiar un formato de | Que los procedimientos de | Proveer a la Unidad un | Que la unidad posea un
informe de observaciones | inspeccion 'y evaluacion se | formato de informe de | formato de informe de
y recomendaciones para | plasmen en un informe final de | observaciones y | observaciones y

emitir un resultado del
trabajo ejecutado.

observaciones y recomendaciones.

recomendaciones para
emitir un resumen de las
inspecciones realizadas y de
los problemas encontrados.

recomendaciones en donde el
inspector encargado plasme
las irregularidades
encontradas en la asociacién
cooperativa fiscalizada.
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Descripcion del Plan de Intervencion

15 de
mayo al
16 de
noviembr
e de 2021

10 de
diciembr
e de 2021

Domicilios de
los
investigadores

Envio a través
de correo
electrénico

Elaboracion de
procedimientos
de evaluacion
e inspeccion.

Entrega a la
asesora
especialista el
primer
borrador de
propuesta de

procedimientos

de evaluacion
e inspeccion

Elaborar
procedimient
0s de
inspeccion y
evaluacion
para la
unidad de
Vigilancia 'y
Fiscalizacion

Recibir de la
asesora
especialista
las
observacione
S respecto a
la propuesta
planteada.

Disefiar
grupalmente
y con la
asesora
especialista
los
lineamientos
para la
ejecucion de
las
inspecciones.

Enviar a la
asesora
especialista el
primer
borrador de
la propuesta
de
procedimient
0s de
inspeccion.

Equipo
investigador

Laptop
Libreta
S
Memori
as USB
Lapicer
0S

-Borrador
de la
propuesta
-Laptop
-Cuaderno
de
apuntes

Equipo
investigador

Propuesta de

procedimientos

de Inspeccion
y evaluacion
de las
operaciones de
las
asociaciones
cooperativas
de la zona
paracentral.

Corregir las
observaciones
planteadas por
la asesora.

Marco de
referencia.
Marco legal
aplicable a las
asociaciones
cooperativas e
INSAFOCOOP

Borrador de
propuesta
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y
EVALUACION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS PARA LA
UNIDAD DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCOOP), DE LA

REGION PARACENTRAL.

4.1. Organizacion administrativa de la unidad

La unidad tiene como proposito realizar fiscalizacion a todas las operaciones que
realizan las Asociaciones Cooperativas para conocer el estado de las mismas en los
aspectos administrativos, legales y contables, tomando en cuenta los elementos descritos en
el estudio el grupo investigador propone la siguiente organizacion administrativa de la

unidad:

Estructura Organizativa

El organigrama que se propone estd conformado por el jefe Regional, dos inspectores
encargados Yy asistentes de inspeccion, con el propoésito de agilizar el trabajo de campo, esta
estructura segun las actividades realizadas en la unidad es funcional, ya que el asistente de
inspeccion es un nuevo aporte que brinda la oportunidad de delegar el trabajo de mediana
y baja responsabilidad, lo cual permitird que el inspector encargado realice de manera

oportuna las planificaciones y ejecuciones del trabajo en las asociaciones cooperativas.

Se propone modificar la estructura organizativa de la unidad, debido al incremento del

numero de cooperativas a inspeccionar
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Figura: Estructura organizativa

JEFE REGIONAL
Inspector Encargado Inspector Encargado
Asistente de Inspeccion Asistente de Inspeccion

Este organigrama se ha disefiado con relacién a las actividades realizadas por la unidad,
las cuales deben estar orientadas a optimizar los procesos, garantizado el uso adecuado de

los recursos financieros y materiales designados para la ejecucidn de las inspecciones.

Perfil del Equipo

Los perfiles del equipo de trabajo de la unidad muestran las generalidades basicas
relacionadas con las cualidades, habilidades y conocimientos que se requieren para ejercer
las funciones y laborales del cargo asignado, tomando en cuenta que algunos de requisitos

son deseables y otros indispensables.

. A continuacion, se presentan los perfiles a considerar para optar a los cargos de la Unidad

de Vigilancia y fiscalizacion:
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Perfiles de puestos

Cargo Perfil Habilidades
Inspector | e Licenciado/a en Contaduria Pablica * Determinado
encargado | e Experiencia de tres afios en Auditoria externa o Interna:

en Revisidn y analisis de informacion Contable
Conocimiento en NIFACES, NIIF, leyes tributarias,
Leyes Laborales, Cédigo de comercio, Ley General de
Asociaciones Cooperativas y Codigo de ética para
Contadores  Publicos, Ley de Creacion  del
INSAFOCOOP, reglamentos de la Ley General de
Asociaciones cooperativas., Ley de Proteccion Al
Consumidor, Ley Contra La Asura, Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos.

Manejo avanzado de Office

Capacidad analitica, orientacion al detalle y a resultado.
Persona prudente, con amplio sentido de la
confidencialidad y responsabilidad.

Acostumbrado a trabajo bajo presion y metas
Elaboracion de Informes y cartas de gerencia

Excelente presentacion personal.

* Responsable

e Ordenado

* Cauteloso

* Proactivo
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Cargo Perfil Habilidades
Asistente Egresado Contaduria PUblica o estudiante de quinto afio | ¢ Determinado
de Experiencia en Asistente Contable o Auditoria (No
Inspeccion Indispensable)

Leyes tributarias, Codigo de comercio y Ley de
Asociaciones Cooperativas y Codigo de ética para
Contadores Publicos

Manejo avanzado de Office

Excelente presentacion personal.

Conocimiento en NIFACES, NIIF, leyes tributarias,
Leyes Laborales, Cédigo de comercio, Ley General de
Asociaciones Cooperativas y Codigo de ética para
Contadores  Pablicos, Ley de Creacién  del
INSAFOCOOP, reglamentos de la Ley General de
Asociaciones cooperativas.,, Ley de Proteccion Al
Consumidor, Ley Contra La Asura, Ley contra el

Lavado de Dinero y de Activos.

* Responsable

e Ordenado

e Cauteloso

e Proactivo
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4.2. Planificacion de las inspecciones y evaluaciones

Presentacion

La planificacion de las inspecciones para las asociaciones cooperativas de la zona
paracentral por parte de la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion de INSAFOCOOP, tienen
como finalidad realizar investigaciones de campo en relacion al cumplimento legal,
contable y financiero de las cooperativas de la zona, dependiendo de la naturaleza de sus

operaciones, contribuyendo con ello a alcanzar los objetivos planteados.

Una adecuada planificacion permite centralizar la atencion en las areas importantes de la
inspeccion, ayuda a identificar y prevenir problemas potenciales de manera oportuna,

organiza y dirige el trabajo de forma eficaz y eficiente.

Esta etapa establece el alcance, los objetivos, responsables, la cantidad de recursos a
asignar, los procedimientos a realizar por parte de los responsables del trabajo, programas

propuestos, entre otros aspectos importantes para realizar la inspeccion.

La naturaleza y extension de las actividades de planificacion varian de acuerdo a la
dimensiéon y complejidad de la entidad, asi mismo, es importante el conocimiento y
experiencia previa que los responsables del trabajo tenga con la entidad. Otro aspecto a
considerar son los cambios de circunstancias que se produzcan durante la realizacién de la

inspeccion.
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Expediente de informacion requerida de las Asociaciones Cooperativas

Comprende el estudio de todas las actividades de la cooperativa a inspeccionar,

mediante la informacién que ha sido presentada al instituto y sobre indagaciones previas,

con la finalidad de obtener el conocimiento genérico de la entidad, con ello establecer las

areas especificas que sean de mayor importancia y que deben considerarse en la

planificacion de dicha inspeccion; la informacion a considerar para esta etapa es:

Ficha de informacion requerida por INSAFOCOOP

Datos

Descripcion

Denominacién
Aspectos generales

Antecedentes 0
resefia historica
Actividad principal y
naturaleza
Estructura
organizativa

Objetivos
organizacionales vy
planes estratégicos

Principales
actividades de la
cooperativa

Personal asalariado

Aspectos contables

Nombre de la Asociacion Cooperativa

La asociacion cooperativa debe proporcionar la siguiente
informacion: Fecha de Constituciéon, fecha de Inscripcion,
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT), Nimero de Registro
de Contribuyente, Capital Social Inicial, Capital Social Actual,
Valor de la Aportaciones Mensual, total de Asociados,
asociados activos, asociados inactivos.

Se describen todos los aspectos y cambios importantes que ha
tenido la cooperativa desde el momento de su fundacién.

Se detalla el giro de la cooperativa y al sector al que pertenece

Consta de la obtencidn del organigrama legalmente constituido,
asi mismo, las funciones que cada miembro de este tiene a su
cargo

Comprende los objetivos planteados por las autoridades de la
cooperativa para cumplir con sus propdsitos de crecimiento,
también se incluye la mision y vision de esta; y los valores de la
entidad

Esto con la finalidad de familiarizarse con las principales areas
y los procedimientos que se realizan en estas.

En este apartado se debera detallar el nimero de empleados de
la asociacion cooperativa.
El Gltimo Estado de Situacion Financiera elaborado.
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Propdsitos de la inspeccion y fiscalizacion

o Realizar un proceso de evaluacion en relacion al area de cumplimiento de acuerdo a
la regulacién legal de cooperativas, al area de control interno de las actividades
operativas y al &rea contable para el registro y revelacion de la informacién financiera
de acuerdo a NIFACES.

e Andlisis de los datos generales de la entidad y de las principales actividades
operativas en relacion con su finalidad de acuerdo a los estatutos, que sirvan como

soporte de las herramientas de inspeccion y fiscalizacion.

e Examinar los documentos y registros de la entidad que respaldan las operaciones y

los estados financieros, obteniendo evidencia suficiente y competente.

e Determinar los posibles riesgos en el manejo de las operaciones a los que se

encuentra expuesta la cooperativa.

e Emitir un informe final de observaciones en el que se presente todo el trabajo de
inspeccion y evaluacion realizado y expresar una opinion acerca de la razonabilidad

de las operaciones financieras de la entidad.
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Alcance
Esté relacionado con las areas especificas a evaluar, en las que se tomaran en cuenta los

aspectos contables, financieros, de control interno, de cumplimiento legal y de riesgos.

El tiempo previsto para la ejecucion de las inspecciones y evaluaciones dependeran de la
dimension y complejidad de la cooperativa, las cuales podran ser de una semana, dos
semanas y maximo un mes, dado el poco recurso humano con el que cuenta la Unidad de

Vigilancia y Fiscalizacion.

La inspeccion efectuada durante el periodo del 1 de enero al 31 al diciembre de 20XX,
con el proposito de valorar los riesgos de incorreccion o error material contenido en los
Estados financieros, para ello se deberan establecer las areas que se someteran a la
evaluacion, las cuales seran seleccionadas de acuerdo a las indagaciones y analisis

efectuados en la familiarizacion.

El presente alcance muestra una propuesta de procedimientos de inspeccion y evaluacion
tomando en cuenta los siguientes giros de asociaciones cooperativas que fueron sometidas

en la muestra del estudio:

Giro NUmero de Porcentaje
cooperativas
Aprovisionamiento y comercializacion 4 40%
Ahorro y crédito 4 40%
Produccién 2 20%
TOTAL 10 100%
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Con el proposito de ejecutar adecuadamente los procedimientos de evaluacion e
inspeccion se toman en cuentan las areas mas importantes de las asociaciones cooperativas
en estudio, con ello conocer los riesgos existentes y los principales controles internos de las

cuentas, las cuales se presentan a continuacion:

Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito

Depdsito de Ahorros

Morosidad

Colocacion de créditos

Estimacion de cuentas incobrables

Aportaciones

Asociaciones Cooperativas de aprovisionamiento

Ingresos

Inventarios

Cuentas por cobrar

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por pagar

Asociaciones Cooperativas de produccién

Propiedad, Planta y equipo

Costos

Ingresos

Gastos
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Planes para las inspecciones

Plan de cumplimiento legal

Los procedimientos de inspeccion y fiscalizacion a utilizar estaran encaminados a
verificar el cumplimiento de los aspectos legales obligatorios para todo tipo de cooperativa,
en relacion a la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, asi como
verificar el cumplimiento legal de las obligaciones formales y sustantivas de control

tributario.

Obligaciones de registros
de control segun el ente
regulador.

e Libro de acta de Asamblea General de asociados
Obligaciones de registro e Libro de actas de Consejo de Administracion
en relacion al Consejode o Libro de inscripcion de asociados
administracion e Certificacion de actas de Asamblea General de

Asociados

e Credenciales

¢ Plan anual de trabajo

e Memoria de labores

Obligaciones de registro
en relacion a la Junta de
Vigilancia

e Libro de actas de Junta de Vigilancia
e Informes de tesoreria
e Emisién de informes de auditoria a INSAFOCOOP

o Verificar que tipos de informes ha generado

e Enviar la informacién oportuna a INSAFOCOOP, la
Memoria de labores y Estados Financieros

e Generar informes para el Consejo de Administracion

Gerencia
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Obligaciones Tributarias

Obligaciones
formales

Obligaciones
sustantivas

Cddigo Tributario

e Registros de control de inventario
e Resumen del inventario practicado en el libro de

Estados Financieros legalizado

e Actas del levantamiento fisico de inventario

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios
Inscripcidn en el Registro de contribuyentes al Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios e informar a la Administracion Tributaria.

Presentacion de las declaraciones dentro del plazo legal.
Llevar libro de compras y ventas
Formularios de percepcién, retencién
Ley de Impuesto sobre la Renta
Mensual
Pago a cuenta
Informe de retenciones
Anual
Establecimiento de control de inventarios
Reporte de inventarios
Informe de Estados Financieros

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios
Caélculo y pago del impuesto conforme a los libros
Cuadro de proporcionalidad del Crédito Fiscal
(Asociaciones cooperativas de Ahorro y Crédito)
Cumplimiento de los requisitos para el Reintegro del
Crédito fiscal a exportadores (Asociaciones cooperativas
con actividad exportadora)
Ley Impuesto sobre la Renta
Pago de impuestos en relacion a retenciones
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e Célculo aritmético de acuerdo a las retenciones

e Calculo aritmético en relacion a los honorarios y salarios
pagados

e Cumplimiento de los requisitos para la exencion del pago
del Impuesto sobre la Renta.

¢ Registro de control de utilidades

Obligaciones mercantiles Inscripcion de distintivo comercial (Certificado de
Registro)

o Patentes de Software (licencia)

e Llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo

con alguno de los sistemas generalmente aceptados.

Plan Contable

Los procedimientos de inspeccién y fiscalizacion a utilizar en el sistema cooperativo por
parte de INSAFOCOOP tienen como finalidad verificar el anlisis de los procesos llevados a
cabo para el registro de las operaciones contables, a través de un sistema contable disefiado
especificamente para la entidad y de acuerdo a politicas establecidas en la asociacion
cooperativa, basandose en la Norma de Informacion Financiera para Asociaciones

Cooperativas de El Salvador NIFACES.

Tomando en cuenta la muestra utilizada en el Estudio conformada en un 40 % por
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 40% Aprovisionamiento y 20% de Produccién; siendo
estos tipos de cooperativas, las de mayor presencia en la zona paracentral, por lo que nos

enfocaremos en estas areas operativas.

Los siguientes planes detallan la diferente informacién y procedimientos que han sido

utilizados en el registro de la informacién contable dependiendo el giro de la cooperativa.
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Asociaciones Cooperativas de Ahorroy Crédito

Ahorros

Colocacion
Créditos

Cuentas
Incobrables

Morosidad

de

Politica de Captacion de Ahorro

Comprobante de expediente de la cuenta de saldos Individuales de los
Asociados (Ahorrantes)

Requisitos para depoésitos de Ahorro

Tarjeta de Registro auxiliar de los Asociados

Reglamento de crédito

Politica de Credito

Documentos que respaldan el crédito: solicitud
Acta de Acuerdo de Comité de Crédito
Expediente de crédito

Contrato: Mutuo, Pagare e Hipotecas
Respaldo de Garantia

Plan de Recuperacion de Cartera

Plan de Colocacion de Crédito

Cuadros de amortizacion

Comprobante de Gestiones de Cobro
Autorizacion de aumento a la cuenta
Registro de las Cuentas Canceladas
Cuadro de morosidad

Estados de Cuentas

Recuperacion de Mora

Cuadros de Amortizacion
Aplicacion de tasas

Expediente de los créditos morosos
Cuadros de intereses moratorios
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Aportaciones e Libro de Registro de Asociado
e Aportaciones Suscritas
e Aportaciones Pagadas
o Tarjeta de Control auxiliar de Aportaciones
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Asociaciones cooperativas de Aprovisionamiento

Ingresos de actividades
ordinarias

Inventarios.

Cuentas por Cobrar

Efectivo

Cuentas Por Pagar

Documentacion de curso legal tributario: Facturas
consumidor final, comprobantes de crédito fiscal, etcétera.
Libros auxiliares de venta

Mayor Contable

Comprobantes de ingresos

Método de Valuacion de Inventarios
Tarjetas de control de inventario
Reportes de Inventario

Orden de Compras

Libro auxiliar de Compras
Deterior6 de Inventarios

Politica para ventas al Crédito
Reporte de Antiguedad de Saldos.

Documento soporte contable
Conciliaciéon Bancaria

Libro auxiliar de caja general
Libro auxiliar de banco
Liquidacion de Caja chica
Liquidacion de caja general
Arqueo de Caja

Revision de Mayores auxiliares
Estados de cuenta

a
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Asociaciones cooperativas de produccion

Propiedad,
Equipo

Costos

Gastos

Planta

y

Tarjeta de control del activo fijo

Formulario para el registro de la Propiedad, Planta y Equipo
Cuadros de depreciacién

Auxiliar de Propiedad Planta y Equipo

Listado de altas y bajas de Propiedad Planta y Equipo

Requisicién de compras

Orden de compra

Cotizaciones

Requisicidn de materiales e insumos

Acta de recepcion de bienes

Hoja de control de costos

Tarjetas de control de inventario de materia prima
Control de inventarios de productos terminados
Formato de recuento fisico de inventarios

Comprobantes de gastos
Planillas de sueldos
Comprobantes de pago
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Plan de valoracion de Riegos

Para efectos de las inspecciones y evaluaciones se han estimado los siguientes riesgos,

considerando las principales areas de los diferentes tipos de Asociaciones Cooperativas:

Ahorro y Crédito

Otorgamiento de créditos

Que los créditos
otorgados no tengan
garantias o que las

No cumplir con
todos los requisitos
para la otorgacion

Pérdidas en
caso de no pago

Cumpliendo a detalle de las
politicas para el otorgamiento
de crédito; ademas, realizar el

tener el
correcto

proceso

garantias no cubran el | de crédito vallo de las garantias
monto.
Incumplimiento de | Proceso de Informacion no | Seguimiento del control de
politicas de crédito crediticio engorroso | confiable cumplimiento de las politicas
Mal evaluacion de los | Créditos aprobados | Créditos Personal capacitado para
créditos no favorecedores MOrosos evaluar los créditos a aprobar
Garantias de créditos no | Garantias que Perdida del Evaluacién y verificacion del
efectivas posean gravdmenes | monto de la estado de la garantia y que
y no puedan hacerse | deuda esté libre de gravamenes.
efectivas para cubrir
la deuda
Falsedad material en la | Informacion falsa Poco analisis Evaluacién y confirmacion de
informacion para el analisis del para el la informacion de los clientes
proporcionada por el | crédito otorgamiento y sus fiadores
beneficiario del crédito. del crédito.
Que los bienes | No hacer peritaje en | Que un | Valuando bien las garantias
hipotecarios no tengan | los bienes inmuebles | porcentaje  de | considerando  los  riesgos
una valuacién correcta y | puesto en garantia crédito este sin | sociales.
que las garantias no sean garantia
factibles por los riesgos
sociales.
Aprobacién de crédito | Créditos otorgados | Créditos sin | Asegurar que el personal
por personal no | de manera | respaldo de los | encargado de la aprobacion de
autorizado intencionada y sin | directivos los créditos cumpla con sus

funciones
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Recuperacion de la carte

ra de créditos

Que el porcentaje de las
cuentas incobrables sea
significativo

Falta de
recuperacion de
créditos

Problemas de
funcionamiento
operacional por
falta de liquidez

Recuperando el mayor
porcentaje posible de las
cuentas morosas, por medio
de gestion de cobros hechas
por juridicos.

de los créditos

clientes y de
créditos

Aportaciones vencidas Que las aportaciones | Incumpliendo Facilitar las gestiones de
no sean pagadas | de pago cobro o planes de cobro.
oportunamente.

Documentacién respaldo | No existencia de | Inexistencia de | Resguardo de la informacion

extraviada respaldo  de las | Control de las | respaldo de las actividades de
actividades de | actividades de | credito
crédito crédito

Inexistencia de base de | Perdida  de la | Inexistencia de | Base de datos que controle los

datos de los créditos informacion  fisica | informacion de | movimientos en los créditos

otorgados

recuperacion de créditos

funcional

desordenado vy
con dificultad

otorgados
Informacion incompleta | Datos de los | Proceso de | Completar la informacion
de los créditos deudores incompleta | cobro con | necesaria para el cobro
y falsedad en la | dificultad
informacion
No poseer politicas de | Gestion de cobro no | Proceso Crear politicas de

recuperacion de créditos para
un proceso claro y confiable

Falta de control de los
créditos catalogados
como incobrables

Falta de claridad de
los procesos de
gestion de cobro

Créditos
irrecuperables

Base de datos y expedientes
de los clientes que poseen una
cuenta incobrable y qué
medidas se han tomado para
la gestion de cobro

Rentabilidad de la carter

a de créditos

Incumplimiento el

pago de cuotas.

en

Impuntualidad 0
falta de abono a las

Afectacion  al
flujo de caja de

Seguimiento de la gestion de
cobro, aplicacion de intereses

mala aplicacion

cuotas del crédito. la cooperativa. | por mora.
Informacion erronea de | Cuotas sin fecha de | Créditos sin | Informacion clara de los
las cuotas de los créditos | vencimiento clara y | beneficio para | créditos, archivos actualizados

falta de fecha de | lacooperativa | de los procesos de cobro.

pago
Aplicacion incorrecta de | Errores en formula o | Falta de | Comprobar la  correcta
la tasa aplicacion de tasas | percepcién  de | aplicacién de tasas

ingresos por
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Aprovisionamiento

El riesgo inherente de | El riesgo de | Este riesgo Automatizacion de
aseveracion de totalidad es | Apropiacién tiene como facturacion,

alto en las cooperativas que | indebida de activos | efecto una implementacion de
registran o facturan los | es alto al no contar | presentacion controles para las ventas y
ingresos de forma manual, | con los controles | errénea de su debido registro contable.
por lo que se pudiera dar el | necesarios para | informacién

caso de que percibieran | mitigar los riesgos | financiera

ingresos 'y que no se

registren contablemente

Riesgo de Existencia en los | EI nivel del riesgo | Error en las Realizar inventario fisico
inventarios es alto en las | inherente de | cifras para corroborar que el
cooperativas que no realizan | existencia en los | expresadas en | inventario exista y se
periodicamente  inventario | inventarios es alto | los estados encuentre  en  buenas
fisico ya que pudiera darse | cuando no existen o | financieros condiciones, implantacion
el caso que los registradoen | no  se  aplican de controles a los
contabilidad no sea igual a | controles sobre los inventarios.

las existencias fisicas, falta | inventarios.

de registro de salidas de

inventarios o el caso de que

el inventario esta

deteriorado y no se haya

reflejado contablemente

Riesgo inherente de | El riesgo de | Error en | Realizar una muestra no
exactitud en las cuentas por | exactitud en las | informacion estadistica  sobre las
cobrar, Existe el riesgo que | cooperativas es | financiera cuentas por cobrar para
los montos registrados en | moderado y obtener confirmacion de
las cuentas por cobrar no | dependerd mucho saldo con terceros tomando
sean exactos y que estos | de cada cooperativa en cuenta los items de
estén inflados para arrojar | y de sus controles y mayor  materialidad vy
un incremento en activos situacion financiera también los montos bajos
Riesgo de incorreccion en | Se  puede estar | Fugas por | Realizar un debido control
exactitud de lo reconocido | frente a una | robo de | sobre el efectivo en caja
en la cuenta de efectivo y lo | apropiacion efectivo /| por ejemplo  arqueos
gue realmente se dispone ya | indebida de activos | Error en | diarios y en bancos la
sea en las cuentas de cajas | en este caso | informacion realizacion de conciliacion
por desfalcos o en bancos | efectivo o saldos | financiera bancaria a cada cuenta que
por falta de conciliar los | errbneos en posea la cooperativa.
saldos bancarios con la | contabilidad

contabilidad
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Existe el riesgo existencia/ | Se puede estar | Error en la | Revisar la documentacion
ocurrencia que los pasivos | frente el caso en el | presentacion | soporte de cada registro y
no se estén registrado | cual se | de la | confrontar la fecha del
apropiadamente, se puede | manipulando  las | informacion documento con la fecha de
dar el caso en el cual los | obligaciones financiera registro y verificar que la
pasivos u obligaciones no | ejemplo documentacion sea
sean registradas a la fecha | disminuyendo autentica

de corte ya sea cierre | cuentas por pagar

mensual o anual

Falta de automatizacion en | El riesgo | Falta de Poseer politicas para la
la facturacion incrementa al tener | registros facturacion, adopcion de un

facturacion
proceso manual

con

facturados o
facturacion de
mas para
incrementar lo
que los
ingresos

programa de facturacion y
aplicacion de segregacion
de funciones para que se
autoricen las ventas

Mal aplicacion del método
de control de inventarios,
que los controles de
inventarios no se estén
llenado al momento de las
entradas y salidas.

Existe el riesgo de

no se tenga un
control sobre las
existencias

Mal resguardo
de inventarios,
extraviado de

los inventarios

Politicas de Control interno
para los inventarios, Yy
definir la persona
designada para llenar los
controles y autorice las
salidas

Salidas de inventarios no
autorizadas

Si no existe una
segregacion de
funciones y alguien

Perdida de las
existencias de
inventarios vy

Fortalecer las politicas para
el control de inventarios y
velar por el cumplimiento

asignado para la | esto abonado a | de las mismas.
autorizacion de [una falta de
inventarios  surge | controles  de
un riesgo de robo | inventarios
de mercaderias puede mostrar
cifrar erroneas
de las
existencias
Una falta de control a las | Se debe confirmar | Informacién De legar wuna persona
Cuentas por Cobrar aumenta | la existencia de las | erronea asignada distinta al
el riesgo de fraude sobre los | cuentas por cobrar | presentada a | departamento contable y
ingresos y de su saldo a la | entidades créditos para que
fecha bancarias para | esporadicamente confirme
adquirir los saldos de las cuentas

financiamiento

por cobrar con los clientes

No tener la documentacion
soporte de las transacciones
bancarias

Desinformaciéon de
movimiento del
efectivo en tiempo

Auto
préstamos no
autorizados

Registrar cada movimiento
en el libro de control de
bancos para  mantener
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exacto debido a
falta de recibos por
remesas 0 pagos sin
ticket de pago

por el personal
encargado de
realizar pagos
0 remesas,
robo de
efectivo.

actualizados los
movimientos en las cuentas
bancarias

Desembolsos de caja no
autorizados

Gastos no
contemplados 0

Monto de caja
no usado para

Crear limites de gastos y
clasificarlos de manera que

innecesarios los gastos | se pueda aprovechar el
necesarios monto de caja para lo

necesario
Falta de realizacion de | Inconsistencia entre | Remesas  no | Realizar conciliaciones
conciliaciones bancarias la informacion de | realizadas o | mensuales de cada una de
contabilidad y la de | retiros no | las cuentas bancarias para
los estados | autorizados, mantener informacion

bancarios cheques  no | confiable

cobrados

Cuentas por pagar no | La falta de registro | Indebida Conciliar diariamente lo

actualizadas al dia

de los pagos
realizados por parte
del cliente en
contabilidad
representa un riesgo
alto

apropiacion de
este dinero por
parte de quien
recibe el pago.

registrado  contablemente
con los recibos de pago de
los clientes

Produccion

Identificacion del | Valoracion de Riesgo Impacto Mitigacion de Riesgo
Riesgo
Falta de realizacién de | La falta de cotizacién | Costos de Verificar que las

3 cotizaciones para la
compra de materias

primas que

representa un riesgo
medio ya que pueda

consiguiendo el mejor
precio en las compras
de materias primas

no se esté

produccion con
costos mas alto,
lo que al final
arroja una menor
ganancia sobre las
ventas de los
productos

adquisiciones consten con
las 3 cotizaciones donde se
pueda  documentar las
ofertas en precio y calidad y
por qué se determind
comprar a un proveedor.
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Método de
depreciacion no

Los bienes de la
entidad no posean un

Los activos fijos
cuya vida util ha

Establecer métodos de
depreciacion conforme al

fisica de los bienes del
activo fijo

verdadero nimero de
bienes de la
cooperativa

informacién que
se detalla en la
tarjeta de control
no coincida con
los bienes que se
encuentran en el
area o unidad.

correcto para el uso | método de | finalizado tipo de bien y al uso que se
del bien depreciacion contintan le dara
apropiado. depreciandose vy
no se tiene un
correcto  control
de los bienes.
No establecer politicas | Los bienes de la | Pérdida de los | Inscribir los bienes a
de inscripcion  de | propiedad, planta y | bienes nombre de la cooperativa en
bienes equipo no estan a el Centro Nacional de
nombre de la sociedad Registros.
esto conlleva un
riesgo alto de
existencia
No efectuar toma | No existe control del | Que la | Realizar periddicamente

toma fisica de los bienes de
la cooperativa.

No contar con hojas
de control de costos

Falta de
determinacién real de
los costos.

Los registros e
informes
respectos a los
costos reales
presentan
inconsistencias

Llevar hoja de costos de
manera detallada y realizar
la valuacion de costos

No realizar recuento
fisico del inventario

Pérdida por deterioro,
obsolescencia o robo.

Obsolescencia de
los materiales y
equipos.

Verificar la existencia fisica
y el resguardo  del
inventario.

Gastos incurridos sin
tener autorizacion

Que existan
politicas para la
asignacion de gastos.

no

Que sea superior
el gasto al monto
presupuestado en

Verificar que todo gasto sea
de acuerdo al plan anual y
estén autorizados.

el plan anual.
No tener control en el | Los gastos no cuenten | Informes y | Verificar que los gastos se
resguardo de con respaldo contable. | registros sin | contabilicen que cuenten

documentos. respaldo contable | con un respaldo contable.

Delimitacion de | Identificacion de los | Valoracion de los | Proceso de identificacion de
centros de costos | centros de costos poco | costos erronea los centros de costos por
erronea clara personal con conocimientos

en materia de contabilidad
de costos
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prima no controlados

desperdiciada

innecesarias

No poseer politicas de | Costos con  poco | Costos sobre Crear politicas de control de
control para los costos | control valorados los costos productivos
Extravid de | Informacion contable | Cifras poco | Crear un archivo donde se
documentacion sin respaldo confiables puedan contener todos los
respaldo de los costos comprobantes de los
incurridos en la desembolsos hechos para
produccion cubrir los costos

Volimenes de | Materia prima | Desembolsos de | Crear un plan de compras en
compras de materia | perecedera 0 | dinero donde se tenga se

contemplen las cantidades
para cada produccién de
manera que sean
aprovechadas
completamente

Extravi6 de materia

Disminuciéon en las

No cumplir con la

Crear politicas de control

prima unidades de materia | produccion para la materia prima que
prima disponibles planeada salga del lugar de resguardo
Funciones no | Disminucion de la | Tiempo ocioso y | Crear manual de funciones
sefialadas al personal | meta en la produccion | costos elevados | para el personal encargado
encargado de la sin obtener la | de la produccion
produccion produccién
planeada
No control sobre las | Extravio, robo y dafios | Menos  cantidad | Crear  lineamientos  de
unidades de producto | a los productos de productos | control para los productos
terminado disponibles para | disponibles para la venta en
la venta donde se contemple el
personal  encargado de

registrar los movimientos al
inventario y que procesos
son los adecuados para
preservar los productos en
buen estado
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Plan de Control Interno

Los procesos de vigilancia y fiscalizacion son utilizados para verificar que la entidad posea
lineamientos de control interno que permitan la interaccion del personal de la empresa y
que sus actividades se estén realizando de la mejor manera para alcanzar los objetivos que
la entidad posee. Se verificara la operatividad de la entidad y de qué manera se ve afectado
el no poseer lineamientos de control o que no se cumplan los que se poseen, de acuerdo a

los principios del control interno.

Asociaciones cooperativas de Ahorro y crédito

Intereses e Control de tasas pasivas y activas

e Politicas de intereses
e Documentacion soporte de los intereses recibidos
Ahorros e Manual de Politicas de Ahorro
e Comprobantes utilizados para documentar los depositos
e Documentacién soporte de las tasas aplicadas a los
ahorrantes
e Liquidacién de ahorros
Préstamos e Politicas para el otorgamiento de crédito
e Monto limites de aprobacion de prestamos
e Montos de los estados de cuenta de cada asociado
e Verificacién de garantias y que no posean gravamenes
e Proceso de control de la cartera de créditos

e Documentacion soporte de los créditos aprobados
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Area e Aspectos a Evaluar

Cuentas e Politicas sobre recuperacion de créditos
Incobrables :
e Proceso de cobro a los clientes
e Documentacion soporte de los pagos de créditos en proceso
de recuperacion
e Metas de recuperacion de créditos
e Documentacion respaldo de los créditos en recuperacion

e Proceso para hacer efectivas las garantias

Aportaciones e Cuadro de aportaciones vencidas

e Procedimiento de cobro de aportaciones
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Asociaciones cooperativas de Aprovisionamiento

Ingresos

Inventarios.

Cuentas por
Cobrar

Efectivoy
Equivalente de
Efectivo

Documentacidn respaldo de los ingresos

Existencia de politicas de control para los ingresos

Funciones del personal encargado del manejo de los ingresos
obtenidos

Método de valuacion de inventarios

Existencia y aplicacion de politicas de control interno para el
manejo de los inventarios

Medidas a aplicar a los faltantes y sobrantes de inventario
Levantamientos de inventario periédicos

Verificar el resguardo de los inventarios es adecuado

Evaluar y verificar el uso de los libros auxiliares y que los
movimientos de inventario se reflejen realmente

Verificar que exista un manual de funciones definidas para el
personal encargado de los inventarios

Verificar que los inventarios en mal estado cumplan con las
politicas definidas para su tratamiento

Libros y base de datos de registro de deudores a corto y largo plazo
Existencia y aplicacion de politicas para las cuentas incobrables
Limite minimo y maximo para otorgar un crédito

Politica de cobro de las deudas

Proceso de evaluacion de las cuentas por cobrar

Politicas de control interno para efectivo

Minimos y maximos de caja chica
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e Documentacion soporte de los gastos aprobados para cubrir con
caja chica Manual de sus funciones
e Existencia de libro auxiliar de caja
e Politicas o lineamientos de control para las cuentas bancarias
e Documentacion respaldo de las remesas bancarias
e Conciliaciones bancarias periddicas
e Documentacion respaldo de los retiros de las cuentas bancarias
e Poseer un libro auxiliar del control de la cuenta bancos
Cuentas Por e Verificar los montos adeudados a los proveedores
Pagar e Documentacién respaldo de las cuentas por pagar
e Existencia de libro auxiliar de proveedores
e Verificar que los comprobantes de la deuda sean reales y estén de
acuerdo a lo registrado
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Asociaciones cooperativas de produccion

Gastos

Inventarios de
materia prima

Inventarios de
produccion en
proceso

Inventario de
productos
terminados

Evaluar el método de asignacion de los costos

Lineamientos de control aplicados a los costos

Verificacion de las variaciones de los costos incurridos en un
periodo determinado

Verificar los documentos soporte de los costos

Politicas de control interno a los gastos

Revision de documentos soporte de las partidas de gastos
Proceso administrativo de aplicacion a los gastos
Comprobantes de compras de materia prima

Revision de asientos contables de las compras de materia prima
Politicas de control aplicables a las materias primas

Proceso de resguardo de las materias primas

Proceso de salida de bodega de las materias primas

Personal encargado de la produccién en proceso

Tiempo designado a la produccion en proceso

Proceso de ingreso de materia prima a produccion en proceso

Control del volumen de produccion

Proceso de control de los productos terminados
Proceso de traslado de la produccién a producto terminado
Método de control de los productos terminados

Resguardo del producto terminado

142



Plan financiero

El plan financiero detalla los principales aspectos sujetos a evaluacion en las
asociaciones cooperativas con el propésito de desarrollar adecuadamente los
procedimientos de inspeccion y fiscalizacion de forma clara, ordenada y sistematica, y con
el fin de conocer el nivel de rentabilidad de las principales actividades, se han clasificado
cada una de las areas de trabajo tomando en cuenta el riesgo existente y la necesidad de

conocer la estructura de algunos ciclos importantes los cuales se presentan a continuacion:

Colocacion de

e Rendimiento de la cartera de créditos colocada
créditos e Capacidad de trabajo

e Capital de trabajo

e Capacidades administrativas y financiera de la cooperativa
Recuperacion e Costo beneficio de la cooperativa

de la cartera de

e e Impacto de la recuperacion de cartera
creditos

e Margenes de ganancia

Flujo de fondos que ha dejado de percibir la cooperativa.
Recuperacion de capital insoluto

Recuperacion de mora.

Porcentaje de morosidad de la Cartera de crédito activa
Rendimiento no percibido

Morosidad
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4.3. PROGRAMAS DE INSPECCION Y EVALUACION
Los programas se preparan anticipadamente en la etapa de planeacion, los cuales pueden
variar y ser modificados de acuerdo a las investigaciones de campo y en la medida en que

se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan observando.

Para el desarrollo de las inspecciones y para la ejecucion de los planes determinados
para cada area de interés, se presentan los programas a implementar para que sirvan de
apoyo a la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion para detectar los posibles problemas que

tenga la cooperativa evaluada.

ANo: 20XX Fecha:

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales de las cooperativas

Alcance: Obligaciones formales y sustantivas a las que esta sujeta la asociacion cooperativa.

No. Procedimientos Referencia | Observaciones

Obligaciones con INSAFOCOOP
Asamblea general de asociados

1 | Verificar que la memoria de labores, ha sido

presentada en Asamblea General de Asociados y

esta relacionada con el acta.

2 | Verificar que la memoria labores haya sido enviada

y aprobada por INSAFOCOOP.

3 | Verificar que los asistentes de la Asamblea General

de Asociados sean conforme con el libro de

asistencia.

4 | Revisar que la credencial este conforme al libro de

acta de Asamblea General de Asociados.

5 | Revisar que el acta de Asamblea General de

Asociados este conforme a la agenda aprobada y

que tenga las firmas correspondientes.

6 | Verificar si la agenda ha sido aprobada y enviada a

INSAFOCOOP
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Informes

Revisar que el libro de actas, de Registros de
asociados y de contabilidad estén autorizados por
INSAFOCOOP

Verificar si los Estados Financieros han sido
certificados y si se encuentran en punto de acta de
Asamblea General.

Verificar la presentacion de los Estados
Financieros, libros de actas, de Registros de
asociados y de contabilidad sean enviados a
INSAFOCOOP

Obligaciones tributarias

10

Verificar que la cooperativa esté inscrita como
contribuyente del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

11

Revisar que las ventas y compras sean registradas
oportunamente en los libros de IVA respectivos.

12

Verificar la solicitud para la exencion del Impuesto
sobre la renta en el Ministerio de Economia

13

Verificar la presentacion y elaboracion de las
declaraciones tributarias: VA, Impuesto sobre la
renta, Pago a cuenta y Retenciones.

14

Verificar la  existencia de multas por
incumplimientos

15

Examinar el célculo de los impuestos

16

Verificar que la cooperativa tenga tarjeta de
identificacion patronal 1ISSS

17

Revisar que la cooperativa tenga expediente de
planillas del seguro social y AFP

18

En el caso de las asociaciones cooperativas
exportadoras: Verificar que la cooperativa ha
solicitado el reintegro del remanente del crédito
fiscal generado por realizar la actividad exportadora

19

En el caso de las asociaciones cooperativas de
ahorro 'y crédito. Verificar el cuadro de
proporcionalidad del Crédito fiscal

20

Verificar que la cooperativa lleva un registro de
control de utilidades por ejercicio o periodo de
imposicion

Obligaciones mercantiles

21

Revisar que se tengan distintivos comerciales y
patentes del software debidamente registrados y
autorizados.

Realizado por:
Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Objetivo: Verificar que los saldos expresados en los estados financieros sean respaldados con la

documentacion que indique la propiedad y su oportuno registro

Alcance: Conocer si cumple con los controles aplicados al efectivo

Fecha:

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Comprobar la existencia fisica y documental del

efectivo

Verificar que los procedimientos de las entradas y
salidas de efectivo sean manejados de acuerdo a
las politicas de control establecidas y su
respectivo registro.

Determinar que los fondos registrados sean

propiedad de la entidad

Verificar si los documentos fueron registrados en

el periodo al que pertenece

Verificar los Saldos de Caja Chica, Caja y Banco

Revisar las conciliaciones bancarias y que
coincidan los saldos en bancos con los registrados

en libros auxiliares de la entidad.

Verificar si todas las cuentas bancarias de la

asociacion estan registradas en la contabilidad.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Objetivo: Verificar que el Saldo de las Cuentas por Cobrar sea conforme a la documentacion

Alcance: Conocer si las Cuentas por Cobrar estan registradas y han sido valuadas correctamente

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Seleccionar clientes de forma aleatoria y Confirmar
la existencia de las cuentas por su saldo

Comprobar el registro de las transacciones de las

cuentas por cobrar y de los ingresos es adecuado.

Comprobar que el célculo de la provision para
cuentas incobrables sea el correcto

Verificar el saldo de las cuentas por cobrar y los dias

de vencimiento.

Revisar que existe documentacién que respalde las

cuentas por cobrar legal y financieramente.

Examinar el tiempo que transcurre y procedimientos

para recuperacion de las cuentas por cobrar.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Objetivo: Identificar las areas de mejora en el tratamiento de los prestamos desde los planes de

Fecha:

colocacion, las solicitudes, aprobacion y el respaldo de las garantias.

Alcance: Revisar el cumplimiento debido en el otorgamiento de crédito, respaldo de la

documentacidn, la evaluacién de las garantias y los planes de colocacion y recuperacion.

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacioén

Observaciones

Factibilidad

Verificar que haya habido analisis de capacidad de pago, que
el crédito tenga fiadores solidarios y estudio de las posibles
garantias

Verificar que exista estudio de factibilidad en la promocién
de los créditos.

Evaluar que los respaldos de las garantias sean archivados y
que estas garantias cubran los montos otorgados

Otorgamiento

Evaluar las Politicas de crédito

Comprobar que la informacion contenida en los acuerdos de
aprobacion de créditos esté relacionada a lo registrado en las
actas de aprobacion del comité de crédito.

Confirmar que todos los préstamos cumplan con la solicitud
de crédito, de acuerdo al expediente.

Revisar Expedientes de créditos que contenga la debida
aprobacion y legalizacion

Recuperacion de la cartera

Inspeccionar que los Estados de Cuenta de los asociados
estén actualizados.

Verificar que se cuente con Plan de Colocacion y
Recuperacion de Cartera y que se les dé el debido
seguimiento.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Fecha:

Objetivo: Identificar las areas de mejora en el tratamiento y calculo de las cuentas incobrables.

Alcance: Revisar el cumplimiento de las politicas de plan de recuperacion de los créditos.

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Revisar antecedentes y documentos de deudores
incobrables para asegurarse que se usaron todas las

instancias y gestion de cobro respectivo.

Revisar que se haya hecho cobro directo de la

cooperativa a través de juridico.

Verificar que se haya calculado un adecuado

calculo para la estimacién de los deudores.

Revisar si alguno de los deudores se ha presentado

a cancelar la deuda y verificar su registro.

Asegurarse que el saldo de la estimacion para
cuentas incobrables sea suficiente, tomando en
cuenta los saldos de las cuentas de clientes,
documentos por cobrar, deudores diversos Yy
cualquier otro saldo deudor.

Revisar que los estados de cuenta se encuentren

actualizados.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Obijetivo: Verificar el estado del Inventario la determinacion del costo, el resguardo y el registro

de su movimiento.

Alcance: Conocer el tratamiento de los inventarios y conocer la determinacion del costo,

Fecha:

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Verificar que la medicién de los inventarios

este de acuerdo a la normativa contable.

Examinar la correcta aplicacion del Método

de Valuacioén de Inventarios

Revisar  inventario  fisico 'y  hacer

comparaciones con el registro contable.

Verificar si han efectuado el inventario
fisico, elaborado el acta y su correspondiente
registro del resumen en el libro de estados

financieros.

Confrontar los registros de salidas de

inventarios contra los auxiliares de control

Revisar el costo de adquisicion como el
precio de compra, impuestos y costos
adicionales

Comparar los saldos de las hojas de control

de inventarios con los registros contables.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ARNo: 20X X

Objetivo: Evaluar el cumplimento de las politicas para captacion de ahorro y el tratamiento en

el registro para verificar que se encuentren al dia.

Alcance: Verificar los registros contables y los controles extra contable de los movimientos y

Fecha:

estados de los fondos captados por ahorros de los Asociados.

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Indagar sobre la aplicacion de Politica de Captacion
de Ahorros.

Revisar los montos de los comprobantes de saldos
de las cuentas individual de asociados Yy
confirmacion con terceras partes

Revisar que los expedientes de las cuentas de ahorro
esteén de acuerdo con las politicas.

Revisar el Cumplimiento de Reglamento de
depdsitos de Ahorro.

Verificar que se tenga comprobante de la
procedencia de los fondos depositados.

Realizado por:

Revisado por:
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No. Procedimientos Referencia | Observaciones

1 | Verificar si los bienes son propiedad de la asociacion o
su situacion juridica (comodato, en proceso de
donacion, en proceso de inscripcion en el registro de la
propiedad, etc.)

2 | Verificar que los bienes estén registrados en los
cuadros de control de activos fijos y que estos estén a
nombre de la cooperativa.

3 | Verificar los saldos de las depreciaciones tributarias

4 | Revisar que todos los bienes en existencia cuenten con
la debida documentacion que respalde su adquisicion y
la procedencia de los fondos.

5 | Revisar que el valor de los bienes presentados en los
Estados Financieros sean el mismo que figura en las
respectivas tarjetas de control de cada bien.

Realizado por:
Revisado por:
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Procedimientos

Referencia

Observaciones

Verificar que la deuda realmente procede de un

hecho econdémico real.

Cotejar saldos sumado de la documentacion

contra los registros del mayor contable

Verificar listado de proveedores y saldos
pendientes de pago

Verificar el cumplimiento de las politicas
contables establecidas en la cooperativa para el
tratamiento de las cuentas por pagar analizadas
en el Ciclo de Pagos.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX

Fecha:

Objetivo: Evaluar el estado de las Aportaciones de los asociados en la Cooperativas

Alcance: Aportaciones suscritas y pagadas

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacioén

Observaciones

Revisar Libro de Registro de Asociados Yy
verificar que la informacion de los asociados este

completa y actualizada

Revisar el vencimiento y saldo de las aportaciones

suscritas

Evaluar el registro de las aportaciones pagadas.

Verificar que los registros de las aportaciones
estén relacionados con las entradas de efectivo,
ademés se hard una comparacion entre el libro

auxiliar de los asociados y el libro contable.

Examinar la informacion de Tarjeta de Control

auxiliar de Aportaciones.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

Afo: 20XX

Objetivo: Evaluar que los calculos de amortizacién sean los correctos y que las tasas aplicadas

sean las debidas.

Alcance: Conocer la aplicaciéon de tasas y calculos de los intereses en las transacciones de la

cooperativa

Fecha:

Procedimientos

Referencia de
documento de
evaluacion

Observaciones

Verificar que el calculo de intereses sea con base

a la Ley de Proteccion de Consumidor.

Verificar la aplicacion de tasas

Realizar cuadros comparativos de

amortizaciones

Revisar que los cuadros de amortizacion se
encuentren actualizados de acuerdo a las cuotas

pagadas.

Verificar que se hayan realizado y se mantengan

actualizados los cuadros de intereses moratorios.

Realizado por:

Revisado por:
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Entidad: Asociacion Cooperativa XXXXX de R.L.

ANo: 20XX Fecha:

Objetivo: Verificar que los ingresos sean controlados y registrados oportunamente
Alcance: Verificar de las fuentes de ingreso, asi como la informacion generada para la

comprobacion de que esos ingresos realmente han sido percibidos.

Procedimientos

Referencia de
documento
de evaluacion

Observaciones

Ingresos de actividades ordinarias

Preparar cedulas de detalle con los ingresos mensuales y la
cuenta de mayor y cotejarlo con la documentacion soporte de

las transacciones.

Verificar que cada ingreso registrado tenga su respectivo
comprobante

Verificar el cumplimento de los ingresos con los libros de
IVA mediante la revision de las facturas o comprobantes de
crédito fiscal y el correlativo de estos confrontado con las
operaciones registradas en contabilidad.

Evaluar las politicas para la devolucion y descuentos.

Revisar que los ingresos estén asociados a los costos

respectivos.

Verificar la percepcion por los intereses generados por la

recuperacion de la cartera de crédito

Ingresos no ordinarios

Revisar los cargos hechos a esta cuenta por saldos
incobrables, asegurandose que fueron debidamente
autorizados y que existe un control adecuado sobre los cobros
ocasionales de cuentas consideras como incobrables.
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No. Procedimientos Referencia | Observaciones
Costos de produccion

1 | Verificar si se tiene control de todos los elementos que
integran el proceso productivo por parte de la direccién de
la cooperativa.

2 | Verificar si se cuenta con un control de calidad que evalte
periddicamente los materiales utilizados en el proceso de
produccion, para evitar que se encuentren en malas
condiciones.

3 | Verificar que los costos registrados coincidan con los que
realmente se incurren

4 | Revisar la evidencia documental que sustenta los costos
incurridos.

5 | Analizar si el criterio de clasificacion y registro de los
costos es acorde al sistema contable.

6 | Comprobar la existencia de un control interno para el
registro en inventario de insumos y materiales.

7 | Observar los inventarios fisicos en correspondencia de los
registros realizados.

Costos por prestacion de servicios financieros (Ahorro
y crédito)

8 | Verificar que los costos por prestacion de servicios
financieros (captacion de fondos a terceros) coincidan con
lo estipulado en los contratos

9 | Verificar si existe un adecuado céalculo de costo de los

servicios
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No. Procedimientos Referencia | Observaciones

1 Comparar los registros contables con la informacion o
documentacion respectiva.

2 Verificar que el procedimiento de control de los gastos
sea el adecuado y el cumplimiento de sus politicas
contables.

3 Verificar que los gastos generados durante el periodo
cuenten con la autorizacién correspondiente para su
desembolso.

4 Verificar que el proceso para la asignacion de los
gastos est¢ de acuerdo con el manual de
procedimientos y funciones.

5 Evaluar si las erogaciones cumplen con las politicas
para ser considerados gastos y si estos corresponden a
la finalidad de la asociacion.

Realizado por:
Revisado por:
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Programas de control interno

Procedimientos

Referencia

Observaciones

Evaluacion de politicas de control interno

Verificacion los limites de aprobacion de créditos

Evaluar el proceso de confirmacion de la informacion
proporcionada por el cliente y sus fiadores

Evaluar el proceso de verificacién de los bienes dados en
garantia

Verificar el proceso de recuperacion de créditos

Evaluar el proceso de las gestiones de cobro de los créditos

actualizada

Comprobar si la cartera de asociados en mora se encuentra

Evaluar el proceso de recuperacion de los creditos considerados
incobrables

Realizado por:

Revisado por:
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Procedimientos

Referencia

Observaciones

Evaluar el control interno aplicado a los ingresos y los

inventarios de la cooperativa

Comparar los comprobantes de ingresos con la contabilidad

Verificar el método de evaluacion de inventario que utilizan

Revisar el proceso que se le aplica los faltantes y sobrantes de

inventarios

Verificar la periodicidad de los levantamientos de inventarios

Evaluar el proceso que se les aplica a los inventarios en mal

estado

Comprobar si los saldos de cuentas por cobrar corresponden a

las ventas al crédito

Verificar si se posee caja chica o caja general o ambas

Con relacion al procedimiento anterior, si existe alguna

verificar los montos maximos y minimos establecidos

Comprobar si los saldos en contabilidad de la caja concuerdan
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con los comprobantes de desembolsos de caja

Verificar si existen libros auxiliares de control de los

componentes del efectivo

Evaluar el proceso de respaldo de los movimientos en las

cuentas bancarias

Realizado por:

Revisado por:
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Procedimientos

Referencia

Observaciones

Evaluar el control interno aplicado a los procesos relacionados a

los costos de produccion y los gastos

Verificar las variaciones en los costos de periodos anteriores

Evaluar el método de asignacién de costos de produccion

Revisar el proceso de reconocimiento de los centros de costos

Verificar los documentos respaldo de los costos de produccién

Confrontar los saldos de las cuentas de gastos con la

documentacién soporte de los pagos de los gastos

Evaluar el proceso de compras de materia prima para la

produccion

Evaluar el las medidas a aplicar al tiempo ocioso entre cada

produccion

Realizado por:

Revisado por:
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4.4. HERRAMIENTAS DE EVALUACION E INSPECCION

A continuacion, se describen los procedimientos propuestos para las inspecciones y
evaluaciones que realiza la unidad de Vigilancia y fiscalizacion, tomando como base la

planificacion de las areas planteadas anteriormente:

4.4.1. Area de Cumplimiento legal

Este procedimiento estd disefiado para evaluar cdmo se aplica la normativa obligatoria
dentro de las cooperativas y como es el nivel de afectacion de acuerdo a los siguientes
apartados en los cuales se engloban los pardmetros de evaluacion: Ley General de las
Asociaciones Cooperativas, documentos legales, el cumplimiento de las obligaciones

formales y sustantivas de control tributario (ver médulo 1).

Insertar  Disposicién depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

E1l - 2 2
A B c 0 E F G H 1 J K L M H ] P a Y

1
2 Asociacién Cooperativa de R.L.
3 E 3 1 8,33%
4 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia: No x 1 8,33%
5 No Aplica s 1 8,32%
& 4
7 Area: Cumpumiento legal Fecha, Total I 25,00%
g
El
0
" 1 |(Existe memoria de taborss aprobada? v

. [iLa credencial de la asociacién cooperativa estd de N
1z “ |acuerdo al libro de actas de asamblea general?

3 |¢a ssenda de asamblea ce ssociados ha sido aprobada <
13 por INSAFOCOOPR?

o [Er o0 de act siro de asociados y de
L] contabilidad esi os por INSAFOCOOP?

o [chosEstados i ‘han sido certificados y han
5 sido tomados en punto de acta?

6 (La asociacion cooperativa esta inscrita como
B contribuyente?

7 (Existen multas por incumplimiento de obligaciones
T tributarias?
- 3 |{La cooperativa ha solicitado exencién de ISR?

g [iLazsociacién cooperativa lieva contabilidad formal en
3 todas sus i1

1o |5 realizo el registro de las patentes de los softwares
20 la asociacion cooperativa?

n ompras son registradas oportunamente
21 0s de [VA?

Las declaracionss tribntarias (TVA 1SR Pasn a cienfa vl hd
4 MENU CUMPLIMIENTO LEGAL LIEROS ANALITICA DE EFECTIVO CAJA BANCOS CHE ... .:-i-) 1 3
- - =
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Libros Legales

Sirve para evaluar los diferentes libros requeridos a la cooperativa estudiada, la cual
debe cumplir con los pardmetros de legalizacion del sistema contable y autorizacion de
libros contables, asi como los de actas, registro de asociados y asistencia a asambleas

generales con los cuales opera (ver médulo 2).

Disposicién de pégina  Frmulas

Referencia: Si v 1 8,33%
No x 1 8,33%
Ho Aplica s 1 8,33%

Total 12 25,00%

13 7|Libro de Actas del Comité de Educacion

20 8|Libro de Actas del Comité de crédito
21 Otros Libros
2 5|Libro de Registro de Asociados

z Nota: Cada comite creado en la cooperativa, dzbe poseer ua libro
20 e Actas, segin lo especificado en los estatutos. -

4 MENU CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS AMNALITICA DE EFECTIVO CAJA BANCOS CHE ... @-) 4 »
||||| Dafaranciac circularae 20 =] m m - ] + 7Ren

4.4.2. Efectivo y equivalentes de Efectivo

La verificacion de Efectivo por parte del inspector tiene como objetivo comprobar la
exactitud e integridad de los registros que amparan los componentes del efectivo de la

asociacion cooperativa gque se esta evaluando.
Analitica de efectivo
Este examen sirve como herramienta para evaluar cada cuenta especifica de los

componentes del efectivo (Caja y Bancos) y su proposito es realizar mediante
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comparaciones un analisis a los comprobantes que respaldan las transacciones de efectivo

dentro de la cooperativa para obtener la claridad de los procesos (Ver modulo 3).

26

W 4 » ¥ [TMENU", CUMPLIMIENTO LEGAL

A [ c D E

F

[Mes 10000 100000 10000

ion Ci i deRL.

Area: Cedula Analitica de Movimientos del Area de Efectivo y equivalentes de efectivo

99500

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Fecha

0|

500

0|

0f

TOTAL

Valores Expresados en Dolares de los Estados Unidos de America

Conclusion de la prueba:l

Recomendaciones:

ingreso y egreso del periodo en evaluacién. (ver modulo 4).

-
LIBROS LEGALES | ANALITICA DE EFECTIVO .~ CAJA ~ BANCOS . CHECK LIST EFECTIVO . INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS _[i]4 »[1]

Verificacién de movimientos en caja

El objetivo de verificar el movimiento de caja es confrontar y conciliar los valores de

Prueba de andlisis a los movimientos de caja, con los siguientes aspectos a evaluar:

e Saldo inicial
e Entradas
e Salidas

e Saldo final

e Saldos segun contabilidad
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2 deRL.

2

3 de i
4

5

6 Fecha,

7

2

=
=
=)
i

14 Condlusién de la prueba:

a -
W 4 ¥ [FMENUT CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO | CAJA " BANCOS - CHECK LIST EFECTIVO INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS II|1 » m L
lista | |l s (S —T———F)

Area de investigacion de Bancos

El objetivo de esta prueba es evaluar si las conciliaciones bancarias son consistentes con
los registros contables del periodo evaluado comparando:

a) Saldo segun Estados de cuentas bancarios.

b) Saldos segun Libro de Banco o auxiliar.

c) Verificar que los cheques pendientes de cobro se detallen en la conciliacion.

d) Notas de cargo y abonos registrados.

[0

16
17 Objetivo de la prueba es comprobar que los registros de los libros bles de la 1acio P iva en estudio coincidan, con los extractos de los estados de cuenta.

18

19 [Conclusion delprueba:

23

an 1 1
M 4 » [FMENG", CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO " CAJA | BANCOS . CHECK LIST EFECTIVO .~ INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS _{i]4 »[i] |
== [ r| i~
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Lista de cotejo de efectivo

La realizacion de esta prueba tiene como objetivo corroborar mediante la observacion el
cumplimiento de los controles de la cuenta de efectivo de la cooperativa evaluada, la cual

ayudara al inspector determinar la efectividad y eficiencia en las operaciones (Ver modulo

s - 2 =
A B C D E F G H 1 J K L M N [¢] |l
1
: [ sienifiado orces Resutavos % |
Si v 1 6,67%
No x 1 6,67% | | =
No Aplica [5) 0 0,00%
Total de preguntas 15 13,33%
3 1 |Los ingresos se depositan v contabilizan diariamente? x -
g 2 | Se identfica claramente el origen de los ingresos? v
- 3 |;Se depositan integramente los ingresos?
1 4 |¢Existe documentacion respaldo de los movimientos en bancos?
e 5 |¢Existe d ion de los movimi o desembalsos en caja?
13 6 |¢Existe una politica para los movimientos de la caja?
“ 7 |iExiste un apersona encargada de los movimientos de caja?
. g |Bxisten politicas que estipulen que hacer con los mgresos?
i g |¢Existe alguna evaluacion de los movimientos de caja de un periodo?
17 10 |¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos? 3
H 4 » v [FMENUTY CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO .~ CAJA "BANCOS | CHECK LIST EFECTIVO -~ INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS _{i] 4 I
teto | |[E|om 1ome (=) v) +

4.4.3. Inventarios

El objetivo de esta prueba es corroborar el saldo del control de inventario del periodo
evaluado haciendo una comparacién con las existencias segun la inspeccién, dicha prueba
estd compuesta por dos momentos, los primeros aspectos a rellenar son los siguientes de
acuerdo a lo contenido en las Kardex:

¢ El primer campo corresponde a la fecha en que fue registrada la mercaderia

e El nombre del producto o descripcion con la que pueda diferenciarse de los demas

productos

e Entradas y salidas tanto en cantidad como en monto
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e Saldo final o la existencia segun libros

ién C: i deR.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Fecha:

Area: Control de las existencias de inventarios Preparado por:

25 125 4 25 100 -25
1 | | w0 [ 2 125 T 50 [ 1 T 25 [ 25 [ 2es | s | 25 [ 150 | 25 | | sobrante |
12 Observaciones:

14 Conclusionbe prusba

18 Recomendaciones:

21

-
4 4 » v [FMENUY CUMPLIMIENTO LEGAL _~ LIBROS LEGALES -~ ANALITICA DE EFECTIVO . CAJA ,”BANCOS . CHECK LIST EFECTIVO | INVENTARIOS . CUENTAS POR COBRAR .~ DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS _[I|4 [ |
Listo | |rEEm sme -——0—

4.4.4. Cuentas por cobrar

Esta prueba tiene como objetivo verificar que los montos reportados por la unidad de

créditos sean los registrados en contabilidad
La prueba a las cuentas por cobrar consta de dos partes: Analisis y Céalculo

La composicion de esta herramienta depende de un ejercicio el cual esta siendo llenado
con los datos de los valores segun contabilidad, montos segun la unidad encargada y al
confrontar cada uno de los montos pertenecientes a cada periodo el resultado puede ser una
diferencia a la que se le agrega un comentario en la Gltima columna del cuadro de

evaluacion (Ver modulo 8).
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23

M 4y ¥ MENU ; CUMPLIMIENTO LEGAL .~ LIBROS LEGALES . ANALITICA DE EFECTIVO . CAJA -~ BANCOS , CHECK LIST EFECTIVO . INVENTARIOS | CUENTAS POR COBRAR .~ DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS i[4 Dm
T [ ey - ~

A e c D

E F
Asociacion Cooperativa deR.L.
¢ Periodo: Del 1de enero al 31 de diciembre de Referencia:
Area: Cuentas por cobrar Fecha

Conplusion de prueba:

Caélculo de descuentos a los créditos

n||

Esta prueba tiene como finalidad verificar el registro de los descuentos aplicados a

créditos otorgados segun los informes proporcionados por la unidad de créditos (Ver

maodulo 9).

[CRE R ENEE- ST A NSRRI

22

Z D E F G
Asociacion Cooperativa deR.L.
)i Periodo:Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
Area: Cileulo de los descuentos a los créditos Fecha

Conclusion Je prueba:

Recomendaciones:

73 d
W 4 » W[ CUMPLIMIENTO LEGAL -~ LIBROS LEGALES .~ ANALITICA DE EFECTIVO ,CAJA “BANCOS .~ CHECK LIST EFECTIVO  INVENTARIOS ,~ CUENTAS POR COBRAR | DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS .~ ANALT4 [ |
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Analisis de las cuotas de amortizacion de los créditos

El objetivo de la prueba es el analisis a las cuotas de amortizacion de los créditos, en la

cual el inspector puede corroborar los saldos de esta segun los informes proporcionados por

la unidad de crédito conforme a lo registrado en la unidad de contabilidad.

A B c D E F G H J K
1
de R.L.
2
3 de R
4
‘Z Area: Anglisis de las cuotas de amortizacién de los créditos Fecha
7
g Monto de prestamo $ 5.000,00
9 Interes mensual 5,00% Pago $564,13]
10 Periodos mensuales 12 Abono acapita $0,00]
11 Cuota fija mensual $564,13
12
13 0 5000
14 1 s5000]  $564,13 250,00 $314,13 84.685,37
15 2 4685,87295 4564,13 234,29 432983 44.356,04
15 3 4356,039547| $564,13 217,80 $346,33 $4.009,71
17 4 4009,714475|  $564,13 200,49 $363,64 $3.646,07)
18 5 3646,073148]  $564,13 182,30 $381,87] $3.264,25
E 6 3264,249755 $564,13 163,21 $400,91 $2.863,34
20 7 2863,335193 $564,13 14317 $420,96| $2.442,37]
21 3 2442,374903 $564,13 122,12 $442,01] $2.000,37]
2 9 2000,366538|  $564,13 100,02 $464,11] $1.536,26|
7a7al  dmAa

22 1n 1536 25
WA CUENTAS POR COBRAR DESCUENTQOS SOBRE

13 76 R1 €4r7 21 41 nas a4
PRESTAMOS | ANALISIS DE AMORTIZACION - CREDITOS SUMARIA P.P Y E.

—1

-

PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO BIENES ADJUDICADOS AHORROS 4 »[]
= 1 =

Créditos

[Tl M <nnee

El proposito de esta prueba es cotejar que el saldo de contabilidad de cuentas por cobrar

(créditos a asociados) estén conforme a los cuadros de amortizacion segun los informes

proporcionados por la unidad de crédito y a lo registrado en la unidad de contabilidad de

acuerdo al tipo de reportes que la asociacion cooperativa evaluada tenga para el control de

los préstamos otorgados a los asociados (Ver médulo 11).
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A B C D E F G H 1 J K

,,
»

Asociacién Cooperativa de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

Area: Créditos Fecha

© | Ne s W N
[

10

11

12 Conclusién de prueba:
13
14
15 m
16 Reco daciones:

17

-
WM CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ANALISIS DE AMORTIZACION CREDITOS SUMARIA P.P Y E. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO BIENES ADJUDICADOS AHORROS e[
p— T ———— - =

4.4.5. Propiedad, Plantay Equipo

El objetivo de este examen es evaluar las condiciones de los elementos de propiedad
planta y equipo de acuerdo a aspectos relacionados a modificaciones o ajustes realizados en

periodos pasados o en el presente de acuerdo al tipo de bien.

En la primera columna se sitGan los tipos de bienes y su depreciacion, en la siguiente se
encuentra la identificacion del periodo a evaluar, los ajustes al periodo y el monto del
periodo ajustado, en periodo comparativo se determina un periodo explicito para comparar
con el periodo ajustado y asi encontrar variaciones entre los mismos para luego representar

esas cifras de manera porcentual para obtener el resultado final de la prueba.
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A B c D E F G H
1
5 ion C deRL.
3 . . .
;l Periodo: Del1l de enero al 31 de diciembre de Referencia:
5
6 Area: Sumaria de propiedad, planta y equipo Fecha,
7
8
9 DOCUMENTACION DE CUENTA
10
11 Propiedad planta y equipo BC BCA
12 xxxxxxx - Edificios $ 1.000,00 | $ - $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ - 0,00%
13 xxooo0ox - Depreciacion Edificios $ 200,00 | $ - $ 200,00 | 150,00 | 50,00 33,33%
14 Total $ 1.200,00 $ 1.200,00 | $ 1.150,00 | § 50,00 4,35%
15
16 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
17 BCA Saldo agregado de balanza de comprabacion de afios anteriores

-
PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO BIENES ADJUDICADOS AHORROS e [
et = =

LR CUENTAS POR COBRAR DESCUENTQS SOBRE PRESTAMOS ANALISIS DE AMORTIZACION CREDITOS SUMARIA P.PYE.

Conciliacion de saldos de Propiedad, Planta y Equipo

La conciliacion de saldos de propiedad planta y equipo, es la evaluacion del valor de los

bienes por su categoria de activos, junto a sus adicciones y bajas por deterioro o por venta,

ajustes a los bienes y como resultado el verdadero valor en libros, mostrando los montos

vigentes de los activos fijos respecto a bajas, deterioro, destruccién o venta. Aspectos

necesarios para la prueba:

e Categoria segun activos

e Saldo inicial

e Adiciones

e Bajas por deterioro o ventas
e Ajustes o transferencias

e Saldo segun libros

Para la evaluacion de depreciacion acumulada se haran necesarios los siguientes elementos:

e Saldo inicial del bien
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e Depreciacion de periodo en curso
e Bajas por deterioro o venta
e Mejoras o remodelacion

e Saldo segun balance final periodo evaluado

B D E F G H 1 i K L M N o P

de R.L.

ion Cooperativa de RL.

riodo: Dell de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

. Area: Evaluacién de depreciacion acumulada Fecha,
Area: Reconciliacion de saldos de propiedad planta ¥ equipo Fecha,

woo N e W

-
5]

LI CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ANALISIS DE AMORTIZACION CREDITOS SUMARIA P.P Y E. | PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO -~ BIENES ADJUDICADOS AHORROS [T« »[1

Bienes adjudicados

Se determina mediante prueba a los bienes adjudicados por la asociacién cooperativa
comparandolos con el valor segun el valué a dichos bienes con la finalidad de determinar si
existe pérdida o ganancia, siendo necesaria para su evaluacion la descripcion del bien, el
tipo del bien, el valor con el que se llevé a cabo la adjudicacion, el valor segun el valuo del
bien.

Cada elemento va rellenado con los datos de los registros de cada bien, en las casillas

correspondientes:
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A B C D E F

Asociacion Cooperativa

de R.L.

a Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

Area: Valto de los bienes adjudicados

Fecha

8 12 -12 -12
9 | [ [ 21] 20] 1 1
10 TOTAL -12 1
11 Realizado por:
12 Revisado por:
1 C
14
15 Conclusién de prueba: =
16
17
18 -
“ 4> W[ " CUENTAS POR COBRAR .~ DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ~ ANALISIS DE AMORTIZACION _CREDITOS " SUMARIA P.P Y E. . PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIFO | BIENES ADJUDICADOS .~ AHORROS [« » [
4.4.6 Ahorros

La prueba tiene como finalidad verificar los registros contables de los ahorros para

determinar los movimientos que la cuenta ha tenido tomando en cuenta los siguientes

elementos necesarios para la evaluacion:

e Tipo de cuenta de ahorro

e Cadigo de ahorro

e Saldo de apertura de la cuenta de ahorro
e Monto segln registro

e Variaciones de los saldos

Los resultados con determinados de acuerdo a las variaciones entre los elementos y con

los que es necesario rellenar con la informacion que respalda los movimientos:
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Asociacion Cooperativa de R.L.

5 Muestra con corte a: Referencia:

Area: Ahorros Fecha

Preparado por: -

10
11
12
13 =
14
15
16 TOTAL

17

18 Conclusién de prueba:
H4rH] BIENES ADJUDICADOS | AHORROS SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR CONFIRMACION PASIVOS OMITIDOS APORTACIONES rINﬂGREEiOS POR APORTACIONE/ |4 P
prem Trmim =

-

4.4.7. Cuentas por pagar

La finalidad de esta prueba es totalizar los montos adeudados con proveedores de
manera que se pueda obtener un resultado de acuerdo a los datos registrados por cada
transaccion, haciendo comparaciones en el periodo evaluado, con ello verificar que no

existan variaciones (Ver modulo 16).

Wi N bW N e

11 Cuentas por pagar comerciales BC BCA
12 XXXXXXX - Cuentas y d por pagar S 100,00 | $ - |$ 100,00 | $ 50,00 | $ 50,00 1
13 Total - Cuentas por pagar i

16 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
17 BCA Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio anterior

20 F

-
MM BIENES ADJUDICADOS .~ AHORROS | SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR CONFIRMACION PASIVOS OMITIDOS .~ APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONE[ |4 » |
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Conciliacién de cuentas por pagar
Prueba a base de muestras y registros prueba de las transacciones entre la cooperativa y
los proveedores, con el objetivo de conciliar saldos entre los registros de contabilidad,

saldos en partidas y saldos financieros expresados en balance.

Para la realizacion de la prueba es necesario los siguientes datos:

Documentacion muestra

e NuUmero de cuenta
e Nombre de cuenta

e Saldo segun balance

Documentacion de prueba

Saldo segun libro auxiliar/listado de detalle
e Partidas conciliatorias (+)

e Partidas conciliatorias (-)

e Total, de partidas conciliatorias

e Comentarios
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[CRE R INEE- N7 A NS TRN YN

10
1
12

5
14
15
16
17
18
19

20
MM BIENES ADJUDICADOS AHORROS SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR .~ CONFIRMACION PASIVOS OMITIDOS APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONE| |4 »

A B c D E F G H 1 J K ~

Asociacion Cooperativa deR.L.

Periodo: Del 1 de eneroal 31 de diciembre de Referencia:

Area: Conciliaciones de Cuentas por pagar Fecha

Total ($) $

Conclusién de prueba:

Recomendaciones: 4

Confirmaciones externas de cuentas por pagar

El objetivo principal es obtener seguridad de los saldos registrados en la cooperativa son

los verdaderos y que concuerden con los saldos de los proveedores.

Los aspectos necesarios para la prueba son:
e Nombre del cliente
e Saldo segun expediente

e Saldo auxiliar a la fecha

Confrontando con:

e Saldo confirmado; que es la suma de la deuda que proporciona el proveedor

e Diferencias; que resultan al confrontar los registros con los datos proporcionados
por el proveedor

e Procedimiento alterno; que son medidas alternas para aplicar a la situacién

Los saldos deben ser corroborados de manera oficial por el realizador de la prueba:
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A B G D E F G H | J?
¥0Co

2 i6n Cooperativa deR.L.

3 .

Q Referencia:

5

® Fecha

7

8

9

10

11 s - $ - 18 -

2] s - 5 - s B [
13 $ - s - s -

14 Total (§)

15

16 Conclusién de prueba:

17 =
18

19

20 Recomendaciones:

21 E
L) CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR ‘CONFIRMACION .~ PASIVOS OMITIDOS APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS PRUEBA INGRESOS POR VENTAS[4 k[i]
e [l om0 22 7 - =

4.4.8. Pasivos omitidos

El modulo se utilizara para verificar que las obligaciones sean registradas en el periodo

que corresponde cumpliendo con la aseveracién de corte (ver mddulo 19):
Para el llenado de esta prueba el inspector debe evaluar los siguientes elementos:

e Tipo de seleccion; descripcion de la transaccion

e Numero de referencia de la transaccion por registro de pago; serie de nimeros de

registro de la transaccion
e Fecha de la transaccion por registro de pago

e Monto de la transaccion por registro de pago; monto total de la deuda a pagar

Los siguientes aspectos son en referencia a la aplicacion de la prueba a un caso

particular de los pasivos omitidos:

e NuUmero de documento

e Fecha de documento
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e Monto segin documento

e Dato sobre si fue registrada en el periodo que correspondia y esta se rellena con un

Sloun NO

e Comentarios a los resultados de la prueba

ion Cooperati deRL.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prucba de pasivos omitidos

Wi N s (e

16 Conclusidn de prueba:

22 -
Warm PASIVOS OMITIDOS .~ APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS PRUEBA INGRESOS POR VENTAS SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARREI[4 »[]]

tictn | |EMmm s (O3

4.4.9. Aportaciones

La prueba tiene como objetivo verificar que los registros contables coinciden con los
documentos y libro de aportaciones, asi mismo, corrobar los ingresos por aportaciones
haciendo comparaciones entre las aportaciones suscritas y las pagadas verificando que no

existan diferencias, con ello determinar el nimero de aportaciones pendientes de pago.

Dos pruebas de analisis para la evaluacion de los ingresos obtenidos por los asociados en

este caso aportaciones, de dos elementos el control de las aportaciones y el nivel de ingreso.

Control:

e Mes: el periodo en el que se da la aportacion por parte del asociado
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e Saldos: segun libro de aportaciones, talonario de recibos y segun los registros

contables

e Diferencias: entre los saldos de los registros evaluados

e Atributos: consideraciones a los resultados

Nivel de ingreso:

e Mes: periodo en el que se da la aportacién por parte de los asociados

e NuUmero de asociados a la que corresponde los montos que contendra la prueba

e Cantidad, valor unitario y total de aportaciones suscritas en el periodo sefialado

e Cantidad, valor y total de aportaciones pagadas en el periodo sefialado

¢ Diferencias; entre los saldos totales de las aportaciones suscritas y pagadas

Pruebas de analisis a los resultados y deben ser llenados con los datos puntuales y que

son respaldo dentro de la cooperativa:

19
20

21 %X No cumple -
HArH PASIVOS OMITIDOS | APORTACIONES -~ INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS PRUEBA INGRESOS POR VENTAS SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARREI[4 »[] |
—l Tl ot e 7 o 8

Asociacion Cooperativa de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

Area: Aportaciones
Fecha

Enero 0]

ion Ci iy de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Ingresos por aportaciones Fecha,

Enero 0f 0] 0]

Febrero

Febrero 0] 0 0

TOTAL

TOTAL

por:

por:

Atributo: Los registros contables coinciden con los documentos v libro de aportaciones

¥ Si cumple

por:

por:

[0
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Ingreso de aportaciones
Prueba similar a la de nivel de ingreso por aportacion, son la diferencia que son saldos

totales finales. Objetivo de la prueba, corroborar saldos de ingreso a la cooperativa.

K1y v
A c D E F G H 1 1 K L ?
a Asociacion Cooperativa de R.L.
5 | .
6
7
8 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
T Area: Anilisis de ingresos por aportaciones Fecha
10 1
11
12 Enero 0
13 Febrero 0
14 TOTAL
Realizado por: U
Revisado por:
le =
17 Notas:
18
19 -
W 4 » W[ “PASIVOS OMITIDOS ,  APORTACIONES | INGRESOS POR APORTACIONES . PATRIMONIO ,~ SUMARIA VENTAS . PRUEBA INGRESOS POR VENTAS -~ SUMARIA GASTOS DE OPERACION .~ PRUEBA DE ARREI[4 ¥[i] |
— T =

4.4.10 Patrimonio
El objetivo de la prueba es confrontar los saldos de contabilidad con los contenidos en
los registros de distribucion y capitalizacion, retomando las fechas y el nimero de acuerdo

donde se tomé la decision.

A B © D E F G H J K ?
1
2

Asociacién Cooperativa de R.L.
3
4
5
6 =
7 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de
Area: Distribucién o capitalizacion de excedentes Fecha

8
9
10 Bl

) 0 L

12 0

13 TOTAL

14 i por:

15 Revisado por:

1A Nntac: 4

W 4 » W[ " INGRESOS POR APORTACIONES | PATRIMONIO . SUMARIA VENTAS . PRUEBA INGRESOS POR VENTAS . SUMARIA GASTOS DE OPERACION .~ PRUEBA DE ARRENDAMIENTO .~ PRUEBAS DE GASTOS . [[4 #[] |
tickn | (G T RET A S B
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4.4.11 Ventas

El objetivo de la sumaria de ventas es verificar el comportamiento que han tenido las
lineas de los estados financieros (sub cuentas) entre un periodo presentado y el periodo de

evaluacion.

30|

A B c D E F <] H 1 1
0 Asoci

iom C i de R.L.

Referencia:

Area: Sumaria ventas Fecha

W m wn s w e

12 o0 - Ventas s - s - 18 - 1S - |8

c
14 Total - Cuentas por pagar i B - $ - s - |5

17 8¢ Saldo agregade de balanza de comprol
18 8CA Saldo agregado de balanza de compr:

W 4+ W[~ INGRESOS POR APORTACIONES Z PATRIMONIO | SUMARIA VENTAS ,/ PRUEBA INGRESOS POR VENTAS .~ SUMARIA GASTOS DE OPERACION .~ PRUEBA DE ARRENDAMIENTO (_PRUEBAS DE GA:! v 4 [
= I

-
STOS 4
Lict, |[EBlmm e (ST

Prueba ingresos por ventas

La prueba es a los ingresos y son retomados los registros y de ellos se toma un solo
ingreso para evaluarlo con sus registros y de la cual el resultado puede derivar diferencias
entre los registros realizados y se podra corroborar los pagos obtenidos y a eso agregarle un

comentario segun la situacion.
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prueba de transacciones de otros gastos de operacion Fecha,

"
s
[ [en [ fen

14 Total ($)

16 Atributos de la prueba:

17 a) La transaccion fue reconocida en el peric [ _|

c
18 b] Se ha clasificado en el centro de costo / categoria apropiada

24 Recomendaciones:
25 -
A INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS | PRUEBA INGRESOS POR VENTAS SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS [T« » [

4.4.12 Gastos de operacion

Consiste en un analisis a los gastos realizados en un periodo, el cual es ajustado y se
compara con periodos pasados para su analisis de incremento o disminucion al que
Ilamaremos variaciones, cada dato debe ser el real al rellenar la prueba para poder obtener

un resultado certero.

A B c D E F G
1
A ion C i de RL.
i Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
5
: Area Sumaria de otros gastos de aperaciin Fecha
) DOCUMENTACION DE CUENTA
PERIODO CORRIENTE PERIODO
PERIODO CORRIENTE
AUSTADO COMPARTIVO
01 ENE 20KX - 31 DIC AIUSTES
CUENTA / SUBCUENTA 01 ENE 20X - 31 DIC |01 ENE 20XX-1-31DiC[ VARIACIONES ($) VARIACIONES (%)
20X (8
© 20X 20%%-1
9 8 8
10 Gastos de operacion BC BCA 3
1 000K - i s - 18 S - 18 S -
12 00000 - Servicios, insumos y equipos de oficina__ | § - [s - s - s - s -
13 etc. | |
14 Total - Cuentas por pagar i $ - $ - |8 - s -
15
16
17 6C saldo agregado de balanza de comprobaci
18 6CA Saldo agregado de balanza de comprobac
19
20
21
22
23 B
24 3
W 4 » W[ " INGRESOS POR APORTACIONES -~ PATRIMONIO - SUMARIA VENTAS .~ PRUEBA INGRESOS POR VENTAS | SUMARIA GASTOS DE OPERACION .~ PRUEBA DE ARRENDAMIENTO _~ PRUEBAS DE GASTOS .~ [I]4 k]

Prueba de arrendamiento

Su objetivo es detallar las cuotas de arrendamiento tomando en cuenta la fecha y el

monto a pagar por cada una de las cuotas de acuerdo a la documentacion respaldo de ese
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detalle se retoma una sola para su analisis de su registro y pago y como resultados poder

encontrar o no diferencia entre los registros realizados.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prueba de gastos de amrendamiento Fecha,

w1 T T sow] n o ls eom

12 Atributos de 1a pruena:

15 &) La transaccion fue reconocida en el periodo correcto [ 1

16 b) Se ha clasificado en el centro de costo / categoria apropiada

7 =

-
20
Harm PRUEBA DE ARRENDAMIENTO -~ PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION . ¥3 [T v

Prueba de gastos

Esta prueba tiene como objetivo verificar que no exista diferencia en el monto de la
transaccion por registro de pago y el monto segin documentos examinados, la prueba esta
disefiada para detallar otros gastos de operacion registrados en un periodo, en este caso
evaluando los siguientes aspectos:

e Numero correlativo

e NuUmero de la transaccion en el registro

e Fecha de la transaccion; hace referencia al periodo en que fue registrada

e NuUmero de cuenta

e Nombre de la cuenta

e Monto de la transaccion por registro de pago

Datos tomados de los registros de la cooperativa y de la cual se retoma un caso

especifico para tomar los siguientes aspectos y someterlos a evaluacion:
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e Tipo de documento (Factura, Comprobante de Crédito Fiscal, etc.)
e Naturaleza de gasto de operacion

e Nombre del proveedor segin documentacion examinada

e Referencia o nimero de la documentacion examinada

e Fecha de documento

e Monto segin documento

e Diferencia entre los registros y la documentacién examinada

Componentes necesarios para la evaluacion y deben ser extraidos de los registros Gnicos

de la cooperativa:

I [

Periodo: Del 1 deeneroal 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prueba de ofros gastos de operacien Fecha,

H
&
P

il

12| Total (5)

16| Conclusién de prusba:

20| Recomendaciones:

-
WA H PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION [] [14 »11
1 i ~ — =

Sumaria de gastos de personal

Esta prueba permite realizar una evaluacion del gasto realizado por las cooperativas, en
cada afio y permite observar cuales fueron las variaciones con respecto a un afio base en los

siguientes aspectos:

e Salarios
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e Bonificaciones
e Aguinaldos
e Indemnizaciones

e Aporte Patronal AFP e ISSS

ion Cooperati de R.L.

; Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

=
Area: Prueba de transacciones de otros gastos de operacion

@~ |n e e e

10 Gastos de Personal

1 oo - Salarios s B BB - s BB
12 etc.

13 Total - Cuentas por pagar i S - s — s - Is
14

15

16 5 saldo agregado de balanza de comprobac

17 8CA Saldo agregado de balanza de comproba;

-
k] PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS | SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL .~ PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION _#3 El( > m
T e e = =

Prueba de gastos de personal

El objetivo de esta prueba es corroborar el pago de los salarios de los empleados de las
cooperativas, tomando como base las planillas mensuales, el nimero de empleados,

calculos de los aportes previsionales, valor liquido a pagar segun planilla.

Cada monto es corroborado con la planilla del mes, cheque emitido, transferencia

electrénica realizada por la cooperativa.
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| o - | Lonuusiun ge prueva:
A B = ] £ F G A 1 K T (] ] ] 2 ] =
1 -
? . “Asociacién Cooperativa deRL.
: Deriodo: Del 1 e ansroal 31 6 diciambes de Refarencis
k. v —_—
5 =
5 E
El Area: Prosha ée zastosds personal Fecha,

e
15 | Toral($)

7 Auibutos de la prueba:

21 | [Conciumon de prba:

LR PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL .~ PLANILLAS 1SS5S-AFP COSTOS DE PRODUCCION " ¥3 [T« »[1

Planillas ISSS-AFP
La prueba de esta disefiada para evaluar los célculos de los aportes por parte del
empleado y los aportes del patrono, verificando que la planilla se encuentre a nombre de la

cooperativa, que la planilla corresponde al periodo examinado y el pago de planillas

Asociacion Cooperativa *RL

Asociacién Cooperativa.

Dariodo: Dal 1 ds ansroal 31 de diciembra 2 Refrencis:

Pariodo: Det 1 d2 enroal 31 de diciembre d Rfrenci

Amea: Planillss Farha,

2 | [Conchiondep
£l

E

E3

El

£

29

£l

3

2

3

)

o

%

3

£

39

40

Ei) 3
i

Har PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP ~ COSTOS DE PRODUCCION %0 [a v

4.4.13 Costo de produccion

Esta prueba esta disefiada para analizar los costos incurridos en la produccién, la cual

contiene diferentes componentes que permitirdn conocer los costos totales con la finalidad
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de hacer comparaciones con los registros segun contabilidad y corroborar que no existan

diferencias entre ambos.

Para determinar los costos totales el inspector deberd tomar en cuenta los siguientes

componentes de los costos de produccion:

Insumos y Materiales: Permite revisar la cantidad de insumos y materiales utilizada para

la produccion, asi como el costo unitario y su costo total.

Mano de Obra: EI costo de la mano de obra utilizada para la produccion.

Costos indirectos: Permitira realizar una evaluacion de los costos indirectos, de esta

manera se obtendra si hay alguna variacion con los registros presentados por contabilidad.

A B G D E F G H | J K L M N o

I |

Asociacion Cooperativa de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

Area: Control de las existencias de inventarios

1
12
13 [ [ 0 0 0|
14
15

16 Conclusion de prueba:

17

18 -
HarH PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION %01 [« »[] |
- U o E—

el MR aaner /2

El grupo de investigacion, con el proposito de agilizar algunos procedimientos
propuestos en el trabajo de investigacion, ha desarrollado dos herramientas ofimaticas, que

generan informacion para realizar las tareas de inspeccion y evaluacién (Ver anexo 4 y 5)
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4.5. INFORME DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

San Salvador, de de 20__

Sefior(a)

Jefe del Departamento de

Presente

De acuerdo a las funciones como ente encargado de la vigilancia y fiscalizacion del sector
cooperativo me permito hacer de su conocimiento que durante los dias
me hice presente a las instalaciones de la  Asociacion  Cooperativa
de

de Responsabilidad Limitada (

),

la cual se encuentra ubicada en

teléfono:

OBJETIVO.

Realizar Inspeccion administrativa Financiera, para verificar la operatividad de la
cooperativa.

COLABORACION.
Para el desarrollo de mi labor fui atendido(a) por:
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RESULTADOS:

. ASPECTOS GENERALES

No. NIT

N.R.C.

Capital Social Actual

Total de Asociados : Mujeres
Asociados Hébiles

Asociados Inhabiles

Actividad Econdmica Principal

Cumplimiento del proceso de inhabilitacion

I ASPECTO LEGAL

Cumplimiento de Leyes Laborales

No. de Empleados: Permanentes

Fecha de Planilla del ISSS Presentada

Hombres

Sin dependencia Laboral

Ultima planilla de AFP presentada

Cumplimiento de Leyes Tributarias

Fecha de Ultima Declaracion de Renta

Fecha de Ultima Declaracion de Pago a cuenta:

Fecha de Ultima Declaracion del IVA
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SITUACION LIBROS DE IVA
Compra

Venta Consumidor Final
Venta con Crédito Fiscal

Cumplimiento de Ley General de Asociaciones Cooperativas (en relacion a la Exencion y
Régimen Economico)

Fecha Acuerdo de la Exencion del Beneficio Art. 72 de LGAC:

Motivos por el cual no cuenta con la Exencion:

Verificar que se cumpla el Art. 57 y 70 de LGAC:

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

Cumplimiento de Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos e instructivo de la
UIF

Il ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Controles Internos que ha implementado la Cooperativa para Proteger los Activos

(Detallar en el Informe).
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AV ASPECTOS CONTABLES
En esta area se verifico la situacion contable de la cooperativa, la cual es:

» El ultimo balance elaborado es:

» El sistema contable que utilizan es:

» El Catélogo de Cuentas que utilizan: (Verificar si esta legalizado por
INSAFOCOOP)

» Cuenta con Servicios de Auditoria Externa:
Auditoria Fiscal:

Auditoria Interna;

V. SITUACION LEGAL DE LIBROS CONTABLES

Fechade |Libroslegales| Fechade No. de Paginas |Péaginas | Fecha Ultima
legalizacion| contables |Legalizacion| paginas | utilizadas en Operacion
legalizadas blanco

Diario

Mayor

Diario mayor

Estados
financieros

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
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VI AREA ECONOMICA
Detallar:

> Total de Activo:

Total de Pasivo:

Reservas:

a)
b)

c)
Aplicacion de los fondos de Reserva
» Resultados del ultimo ejercicio Econémico:
» Disponibilidad de la Cooperativa:

» Derechos Econdmicos de la Cooperativa

a)
b)
c)
d)

» Obligaciones:

Con Terceros
a)

b)

c)

d)

Con Asociados
a)

b)

c)

d)

VII. INDICES FINANCIEROS

Establecer y analizar los indices que le sean aplicables:
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VIII.  OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES

En caso existan observaciones a inconsistencias fuera de las areas evaluadas dentro de la
inspeccion esta se describiran de acuerdo al proceso aplicado de donde resultaron y de igual
manera enumerando y mencionando cada caracteristica que las identifica de acuerdo a los

siguientes aspectos:

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA ENCONTRAR LAS OBSERVACIONES

a)
b)

c)....

1. Titulo de inconsistencia

Nombre que establecido de acuerdo a la afeccion que presente dentro de la entidad y su
incidencia al momento de su determinacion

2. Condicion dentro de la cooperativa

Variables afectadas y posibles responsables de tal consistencia

3. Criterio aplicable

El auditor determinara las posibles recomendaciones de acuerdo al area que se vea afectada
y con relacion al personal clave que tenga que reaccionar ante la situacion.

4. Causas

Se definiran las posibles causas de la condicion encontrada para que la entidad corresponda
a la mejora en el area

5. Efectos de la condicién

Se determinara el impacto que se podria dar tanto en corto como largo plazo al persistir tal

condicion.
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IX. CONCLUSION GLOBAL DE LA INSPECCION
X.  RECOMENDACIONES GLOBALES

XI. NOTAS Y ANEXOS

Atentamente,
Nombre y firma del Nombre y firma
Inspector que elaboro el informe del jefe de Unidad de Vigilancia y fiscalizacion

195



REFERENCIAS

e (s.f.). Obtenido de Extraido de https://www.transparencia.gob.sv//

e Federacion Internacional de Contadores. (2019). Manual de pronunciamientos
Internacionales de control de calidad, Auditoria, Revision, Otros encargos de

aseguramiento y Servicios Relacionados.

e Alfaro Lara, J. E., Hernandez Lopez, D. C., & Rivas Rodriguez, V. N. (2010).
ESTUDIO DE UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DE
INDUSTRIAS UNIDAS S.A. Y OTRAS EMPRESAS DE R.L. DEL MUNICIPIO DE

SAN SALVADOR. San Salvador.

e Belmonte, A. J. (2018). La Evolucion Del Movimiento Cooperativo Desde Su
Origen Hasta La Actualidad A Través De Su Maximo Exponente: La Sociedad

Cooperativa. European Scientific Journal, 61-62.

e Bravo Otiniano, Y. (2015). El sistema de control interno segun informe COSO Ill 'y
su incidencia en la gestion empresarial de la empresa inmobiliaria santa catalina

S.A.C.

e Constitucion de la Republica de EI Salvador. (1983). Decreto No. 38, Diario Oficial

No. 281.

e Drewery, J. (2010). EI movimiento cooperativo Britanico y el Estado Britanico.

Revista Venezolana de Economia Social, 12-12.

196



Gironzini, M. A. (17 de enero de 2019). Red global de conocimientos en auditoria y
control interno. Obtenido de Técnicas y Procedimientos de Auditoria. Lo que todo
auditor debe conocer: https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/2158-

tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer

Gonzéalez Gonzalez, R., & Bernal, J. (2012). pdcahome.com. Obtenido de

https://www.pdcahome.com/check-list/

Gonzélez Morales, U., & Conde Valderrama, J. A. (2017). El sistema de calidad
ISO 9001: 2015 como herramienta de gestion que oriente al alcance de la
excelencia académica en el Colegio Santa Maria de la Providencia en el afio 2016.

Lima.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2010). Estudio y evaluacion del

control interno. Normas de auditoria y normas para atestiguar.

ISO. (2008). Online Browsing Platform (OBP)-1SO. Obtenido de Online Browsing

Platform (OBP)-ISO: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:es

ISO. (2015). 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

Ley de Creacion del Instituto de Fomento Cooperativo. (1969). Decreto No. 560.
Ley General de Asociaciones Cooperativas. (1986). Decreto No. 339. San Salvador.

Mejia, J. C. (2015). MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
BASE A LA NORMA 1SO 9001:2008 PARA UNA ASOCIACION COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR. . San Salvador.

197



Miranda Romero, M. V., Miranda Romero, V. G., & Molina Ramirez, D. A. (2010).
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO PARA LA CREACION
DE UNA COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION DE VENDEDORES/AS DEL
CERRO DE LAS PAVAS EN LA CIUDAD DE COJUTEPEQUE,

DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN”. San Salvador.

Monge Alvarado, G. A., Rivera Montiel, E. N., & Sanchez Barriere, R. A. (2015).
Plan de mercadeo para impulsar el posicionamiento de la Asociacion Cooperativa
de Ahorro, Credito y Agricola de Paraiso de Osorio, en la Zona Paracentral de El

Salvador, C.A. San Salvador.

Mufioz Razo, C. (2011). Como elaborar y asesoraruna investigacion de tesis.

Segunda edicion. México : PEARSON EDUCACION.

Norma de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador

(NIFACES). (2011).
Platform, O. B. (2015). ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

Santillana Gonzalez, J. R. (2015). Metodos para examinar y evaluar el control

interno. En Sistemas de control interno (pags. 450-477). pearson.

198



ANEXOS



Anexo 1: Lista de cotejo



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CHECK LIST DIRIGIDO AL JEFE DE LA UNIDAD DE VIGILANCIAY FISCALIZACION

Objetivo: Analizar las funciones y atribuciones de la unidad de vigilancia y fiscalizacién del

INSAFOCOORP.
NOTA: La informacion que nos proporcione sera confidencial y su uso con fines académicos.
Fecha: Encargado:
No Preguntas Si | No | Observaciones | Verificado
AREA ADMINISTRATIVA
1 | ¢Posee estructura organizativa la unidad de vigilancia y

fiscalizacion?

2 | ¢Cuenta con manual de funciones para la unidad?

3 | ¢El personal se apoya de alguna herramienta ofimatica
para la realizacion de sus actividades?

4 | ¢Se cuenta con un plan de capacitaciones anual?

5 | ¢Cuenta con planificacion anual de operaciones?

6 | ¢Considera que los procesos de inspeccion, supervision
y asesoramiento son desarrollados de manera oportuna?

AREA OPERATIVA

7 | ¢Cuentan con un manual de politicas y procedimientos
para la inspeccion, vigilancia?

8 | ¢Cuentan con procedimientos para llevar a cabo las
funciones?

9 | ¢Notifican a las asociaciones cooperativas cuando se
van a realizar las inspecciones?

10 | ¢Se realizan bitacoras en el desarrollo de las
inspecciones?

11 | ¢Se les da seguimiento a las observaciones de las
inspecciones a las asociaciones cooperativas?

12 | ¢Se ha establecido un periodo para realizar las
inspecciones?

13 | ¢Se documenta y mantiene registro de todas las
inspecciones realizadas?

14 | ¢Poseen un software que contenga las alertas de riesgo
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que pueden afectar a las cooperativas?

15 | ¢Se tiene un expediente de los resultados de cada
inspeccion?

16 | ¢Los resultados de las inspecciones son informados a
todas las partes implicadas, incluida las autoridades de
las cooperativas?

17 | ¢Los informes de auditoria poseen respaldo electrénico?
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Anexo 2: Entrevista



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Entrevista Dirigida a: Al Auditor de Cooperativas de la Unidad de Vigilancia y
Fiscalizacion de la oficina Regional, San Vicente, del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP).

Objetivo: Analizar las funciones y atribuciones de la unidad de vigilancia y fiscalizacion
del INSAFOCOORP.

Fecha:

Nombre del Entrevistador:

NOTA: La informacion que nos proporcione serd confidencial y su uso con fines

académicos.
DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado:

Edad: Sexo:

Cargo que desempefia:

Tiempo de desempefiar el cargo:

Profesion u oficio:
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AREA ADMINISTRATIVA

1. ¢Cuénto personal posee la unidad para el desarrollo de sus funciones?

2. ¢Cudles son las funciones administrativas, inspecciones y contables de la unidad?
ASESORAMIENTO

3. En relacién a las disposiciones contables/administrativas que como institucion
reguladora emiten, /Qué proceso de capacitacion facilitan a las cooperativas, para
puedan adoptar las nuevas medidas?

4. ¢Qué procedimientos realiza la unidad al momento de presentarse conflictos en las

cooperativas?

OPERACIONES
5. ¢Qué tipos de inspecciones realiza la unidad?

6. ¢Con que frecuencia realizan las inspecciones?

7. ¢Cuéanto tiempo y recursos se invierten en la realizacién de una inspeccion?

8. ¢Qué areas evalua la unidad en las Asociaciones Cooperativas?

9. ¢Con que proposito se realizan las inspecciones?

10. ¢ Cbémo se elaboran y con qué regularidad los planes de evaluacion e inspeccion?

11. ;Qué parametros utilizan para seleccionar las cooperativas a inspeccionar?

12. ;Qué procedimientos de Control Interno selecciona para evaluar las Asociaciones
Cooperativas?

13. ¢Cuales son las alertas de riesgo que posee la unidad sobre las operaciones de las

asociaciones cooperativas?
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PROCESOS

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢De acuerdo a las normativas NIAs, 1SO, cudles son los lineamientos a aplicar en las
Inspecciones?

¢ Cudl es el procedimiento para realizar las inspecciones?

¢ Qué procesos de control se realizan al desarrollar una inspeccion?

¢Qué herramientas usan en la realizacion de las inspecciones por parte de la unidad?
¢Qué instructivos son utilizados en el desarrollo de las inspecciones?

¢Qué papeles de trabajo se utilizan en las inspecciones realizadas por la unidad de
vigilancia y fiscalizacion?

¢Cudles son las &reas que presentan mayores probleméticas cuando realizan las
inspecciones?

¢En qué momento se realiza de oficio una inspeccion a una cooperativa?

¢ Qué proceso se realiza al encontrar hallazgos en las inspecciones?

Si una cooperativa no corrige las observaciones realizadas por el inspector, ¢Qué
medidas se toman?

¢Qué contiene el informe que se entrega a las cooperativas, luego de la realizacion de
una inspeccién?

¢Como llevan los expedientes en relacion al funcionamiento de las cooperativas?

¢Qué tipo de respaldo utilizan para la documentacién de las evaluaciones e
inspecciones?

¢ Qué problematicas enfrentan en la realizacion de las inspecciones?

¢ Qué nuevos lineamientos se han adaptaron para ejecutar las inspecciones?

¢Las herramientas para ejecutar las inspecciones estan clasificadas por actividades

econémica/ tipos de cooperativas?
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30. ;Cbémo ayudaria a la realizacion de inspecciones la creacién de nuevos procedimientos?

31. ¢Con que dificultades se enfrenta la unidad en la ejecucion de las inspecciones?
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Anexo 3: Cuestionario
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario Dirigido a: presidente del Consejo de Administracion, Gerente o Contador
de las Asociaciones Cooperativas regidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo (INSAFOCOOP), en la zona paracentral.

Objetivo: Conocer las principales &areas de riesgos que poseen las asociaciones
cooperativas, en relacion al sistema de evaluacion que implementa la unidad de vigilancia 'y
fiscalizacion.

Fecha:

NOTA: La informacién que nos proporcione serd confidencial y su uso con fines

académicos.

DATOS GENERALES
Nombre:

Edad: Sexo:

Cargo que desempefia:

Tiempo de desempefiar el cargo:

Profesion u oficio:
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AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE

1. ¢Cudl es el giro o actividad econdmica a la que se dedica?

2. ¢Poseen un sistema contable autorizado por INSAFOCOOP? Sl NO
3. ¢Cuentan con un manual de funciones? Sl DIO D
4. ¢Que tipos de libros contables y auxiliares posee la cooperativa?
a) Librode caja [] =
b) Libro diario []
c) Libro mayor []
d) Libro de registro de asociados |:|
e) Libro de aportaciones |:|

f) Libro auxiliar de IVA []

g) Otros... D

Especifique:

5. En relacién a la pregunta anterior si posee libros contables y auxiliares, ¢Estos
estan legalizados? SI [_J NO []
6. ¢Qué tipos de Estados Financieros Elaboran?
a) Estado de Situacion Financiera D
b) Estado de Resultado |:|
¢) Estado de Flujo de Efectivo D
d) Estado de Cambios en el Patrimonio  [_]
e) Notas a los Estados Financieros |:|

f) Todos los anteriores D
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7. ¢Presenta los Estados Financieros a INSAFOCOOP? SI [ [

8. Si la respuesta a la pregunta anterior es si, ¢Cada cudnto tiempo presenta esos
Estados Financieros a INSAFOCOOP?
a) Mensual |:|
b) Trimestral |:|

c) Semestral |:|
d) Anual D

e) Otros ] Especifique:

9. ¢Poseen manual de control interno? Sl D\IO |:|
10. Como asociacion cooperativa, ¢Cuenta con el beneficio de la exencion al
Impuesto sobre laRenta?  SI [_NO []
11. ¢Realizan Asamblea General de Asociados? st [P O
12. ;Cuenta con departamento de auditoria interna? Sl |:b |:|
13. ;Quién se encarga de verificar el cumplimiento de la normativa?
ASESORAMIENTO
14. ;Reciben algun tipo de capacitacion por parte de INSAFOCOOP?
a) Contables |:|
b) Control Interno  [_]
c) Administrativas [_]
d) Legales ]
e) Otros |:| Especifique

211



OPERATIVO

15. ¢Conoce el proceso para solicitar una inspeccion por parte de INSAFOCOOP?
S D NO D
16. ¢Ha recibido Inspecciones por parte de INSAFOCOOP? Sl |:|o |:|
17. Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si (Como fue el proceso para la
realizacion de la inspeccién? Solicitada [ Jpor Oficio  []
18. ¢ Se notificd con anticipacion sobre la inspeccion? Sl D\IO |:|

19. ¢ Queé tipo de Inspeccidn se ha realizado?

Parciales |:|
Totales |:|

20. ¢Qué areas se inspeccionaron?
a) Anadlisis Financiero
b) Contable
c) Control Interno
d) Cumplimiento Legal

e) Administrativas Financieras

OO0o0oOo0ano

f) Todas las anteriores

g) Otras [C] Especifique:

21. ;Con que periodicidad ha recibido de INSAFOCOOP supervision para su

Cooperativa?

Mensual ]
Trimestral |
Semestral ]
Anual ]
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Otras [C] Especifique:

¢ Qué tipos de observaciones han recibido por parte de la unidad de vigilancia?

Cumplimiento Legal ]
Administrativas |:|
Contable ]
Otras [C] Especifique:

¢Como han solventado las observaciones que han recibido en las inspecciones?
¢Qué informes han recibido por parte de INSAFOCOOP después de las
inspecciones?

¢Consideran que la inspeccion realizada INSAFOCOOP es un beneficio para las
cooperativas?

¢Con que frecuencia se han recibido asesorias y capacitaciones por parte de

INSAFOCOOP?

Mensual ]

Trimestral ]

Semestral ]

Anual ]

Otras [C] Especifique:

¢Cree que la asociacién cooperativa necesita un mayor acompafiamiento por
parte de INSAFOCOOP? SI |:| NO |:|
Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, especifique las areas que deben tener

mayor atencion por parte de INSAFOCOOP
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ANEXO 4: GUIA DE ORIENTACION
DE PROCEDIMIENTOS
OFIMATIZADOS PARA LA
EVALUACION E INSPECCION DE LAS

ASOCIACIONES COOPERATIVAS.
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Presentacion

La presente guia de orientacion tiene como objetivo exponer el contenido de la
herramienta informética desarrollada, la cual brindard a los inspectores una aplicacion
orientada a facilitar la evaluacion e inspeccion de las areas administrativas, financieras,

legales y contables de las asociaciones cooperativas.

En la guia de usuario se ofrece una vision general de las caracteristicas de la herramienta
y se indican las instrucciones que deben seguirse paso a paso para realizar las diversas
tareas. El usuario podra conocer las funciones de cada médulo y las indicaciones para
generar la informacion deseada, garantizando asi el uso adecuado y la consecucion de los
objetivos de la misma.

Generalidades de la herramienta

Instalacion. Para poder instalar la herramienta es necesaria la activacion de Microsoft

Office, debido a que la herramienta se encuentra desarrollada en Microsoft Office Excel.

Configuracién
¢ Almacenar el respectivo libro de Microsoft Office Excel en el disco duro (Disco C) del
equipo informatico

e Ejecutar el libro de Microsoft Office Excel, habilitando el contenido.

Formulario de acceso de usuario
Para efectos de seguridad todo sistema debe estar protegido mediante una contrasefia y
un usuario, este formulario esta programado para ejecutarse al intentar abrir el libro de
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Excel, es decir, antes de mostrar la interfaz principal del sistema se debe autenticar el

usuario mediante el ingreso del nombre de usuario y la respectiva contrasefia asignada.

A continuacién, se muestra la interfaz del formulario de autentificacion del usuario:

Inicic de sesion >

Lsuario I

Contrasefia I

Inaresar |

Al ingresar los datos de autenticacidon correctos el formulario permite el ingreso al
sistema,

tal y como se muestra a continuacion:

Inicic de sesion >

LIsuzrio I tesis

Contrasefia I ]

Ingresar |
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La pantalla inicial es el punto de partida para el uso del sistema. En la que se cargara la
pantalla principal mostrandose diferentes iconos que representan las diferentes hojas de la

base de datos donde se podra seleccionar los diferentes botones.

Esta hoja es la interfaz principal es el Menu del sistema, la cual contiene los botones
para acceder a las distintas hojas de célculo que conforman el sistema. A continuacion, se

presenta la siguiente imagen que se carga como pantalla principal del programa:

<
]
]
Pl
™

. Unidad de Vigilancia y Fiscalizacién
¥ Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo

o e

- -

» MENU | CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTVO ‘ CAJA ‘ BANCOS ‘ CHECK LIST EFECTIVO ‘ INVENTARIOS | CUENTAS POR COBRAR | DEE .. @ 0]

Moédulos

A continuacién, se describen los mddulos de la herramienta utilizada para desarrollar
los procedimientos de inspeccion y evaluacion:

Mddulo 1: Cumplimiento legal

La matriz evalia los parametros establecidos en la planificacion, mediante la
formulacién de preguntas que contribuyan a determinar si la cooperativa cumple con los

requerimientos legales, el propdsito principal es demostrar el nivel de aplicacion y que el
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resultado de la prueba pueda arrojar la situacion real en cuanto a cumplimiento y asi

contribuir a la toma de decisiones en beneficio de la cooperativa.

Progamador  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

E11 = b2 2
A B c o E F G H J K L M N [} P a Y
3
z ‘Asociacion Cooperativa deRL.
3 Si v 1 8,33%
4 . Periodo: Del 1 de enero al 31 de dicierbre de Referencia: No x 1 8335%
5 No Aplica s 1 8,33%
B
7 o legal Fecha, Total 12 25,00%
8
3
0
l
2z
'y [Le agenda de asam S
i por INSAFOCOOP?
4 |¢Etbro de sctas, Horo de
1 est
5
s
6
1w
7 ‘por incumplimiento d¢ obligaciones
w
- 8 ativa ha solicitado exencién de ISR?
9
13
10
20
1
21 o e
L tribnfariac (TVA ISR Paso 2 enenta v -
v MENUN| CUMPLIMIENTO LEGAL | LIBROS | ANALTICADEEFECTVO | CAJA | BANCOS | CHE .. @ < 3
- . - Y = m - —

Moédulo 2: Libros Legales

Este médulo sirve para evaluar los diferentes libros requeridos a la cooperativa estudiada
El cumplimiento a los pardmetros de evaluacidn se realiza en base a una seleccion de
respuestas, especificando si estan o no autorizados y legalizados por INSAFOCOOQOP, o si
no es aplicable tomando en cuenta los siguientes libros en relacion a:
e Libros de contabilidad
e Libros de actas

e Otros libros
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A B c 0 E F G H J il N a P o
z
i Asociacién Cooperativa deRL.
4 riodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
; i
T Area: Area: Evaluacion de la legalizacion de libros Fech:
& Total 12 25,00%
a
0
1 Libros d il l
2 3| Libro diario v
B 2| Libro mayor x
“ 2| Estados Financieros ©
5 Libros de actas
% a|Libro de Actas de Asambleas Generales
7 5|Libro de Actas del Consejo de
B | Libro de Actas de la Junta de Vigilancia
:] 7|Libro de Actas del Comité de Educacion
20 8|Libro de Actas del Comit de crédito
21 Otros Libros
2 5| Libro de Registro de Asociados
23 | 10]Libro Control e Asistencia a Asambleas Generales
54 11| Memoria ds labores
23 12| Agenda de Asamblea General de Asociados
25 izado por:
27 Revisado por:
28
23 Nota: Cada comité creado en Ia cooperativa, debe poseer un lbro
30 de Actas, segin Ios estatutos. -
> MENU CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS ANALITICA DE EFECTIVO ‘ CAIA ‘ BANCOS CHE ... (-E‘ 4 >
Defarancias i L= 2] = m - L] + TR

Moddulo 3: Analitica de efectivo

Esta prueba tiene como objetivo hacer comparaciones entre los reportes de control y los

reportes segun libros, mediante los componentes siguientes:

e Caja

e Bancos

Se comprueba existencia de:

e Comprobantes de liquidacion

e Registros en libros auxiliares

Obteniendo como resultado: Diferencias entre caja y bancos o cuadratura entre los

saldos pertenecientes a los registros.
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o - LIS W 1 s ua, -
A B Cc D E F G H | ] K L M ?
1
; Asociacion Cooperativa deR.L.
: Periodo: Del 1 de encroal 31 de diciembre de Referencia:
6 S
7 Area: Cedula Analitica de Movimientos del Area de Efectivo v equivalentes de efectivo
8
9
10 =
11 Mes 10000 100000 10000 99500 0 500
12 0| 0|
13 TOTAL
14 Valores Expresados en Dolares de los Estados Unidos de America
15
15 Conclusion de la prueba: |
17
18
19 U
20 Recomendaciones:
21
22
23

-
4 < » ¥ [TMENO" CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES | ANALITICA DE EFECTIVO .~ CAJA ~BANCOS .~ CHECK LIST EFECTIVO - INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS _[I]4 »[]

Moddulo 4: Verificacion de movimientos en caja

Prueba de analisis a los movimientos de caja, con los siguientes aspectos a evaluar:

e Saldo inicial
e Entradas

e Salidas

e Saldo final

e Saldos segun contabilidad

Rellenando las casillas con los respectivos saldos de cada elemento, los saldos son

confrontados a manera de que el resultado sea una diferencia o saldos conciliados.
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A B C D E F G H | J K

=
i Asociacién Cooperativa de R.L.
2
3 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
4
5
6 Area: Verificacién de los movimientos en caja Fecha
7 =
8
g 1000 500 1200 300 300 0
10 0 0 |
11 0
12 U
13
14 Conclusion de la prueba:
15
16
|: 7 » v TMENG CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO | CAJA -~ BANCOS CHECK LIST EFECTIVO INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS |I|4 » |I| [
T

T T PP N oy B

Modulo 5: Area de investigacion de Bancos

Cada monto expresado en los detalles de esta prueba es corroborado con los registros, de
manera que el resultado que arroje la prueba sea diferencia o saldo conciliado entre el

monto en los estados de cuenta y los demas aspectos evaluados en la prueba.

.
=1
A B C D E F G H ] K |
d Asociacién Cooperativa de R.L.
2
3 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
4
5 “eno ge to
6 Area: Verificacion de los movimientos en caja Fecha
7 =
8
9 1000 500 1200 300 300 0
10 0 0 |
11 0
12 L
13
14 Conclusion de la prueba:
15
16
\: :. » [ MENO CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO | CAJA .~ BANCOS CHECK LIST EFECTIVO INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR DESCLIEiFOS SOBRE PRE%TAMOS m{ » m 1

Moddulo 6: Lista de cotejo de efectivo

El contenido de esta prueba va encaminado a corroborar ciertos afectos de la cuenta de
efectivos, cada literal es un aspecto a evaluar del cual se dara una respuesta que sera

rellenada de acuerdo a la observacion y a los procesos evaluados con cada una de las
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interrogantes, esto tendra la opcion de insertar un comentario por parte del aplicador de la

prueba.

16
17

W4 v v [FMENUT” CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO “CAJA -~ BANCOS | CHECK LIST EFECTIVO " INVENTARIOS

de RL.

riodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

(Los ingresos se depositan y contabilizan diariamente?

Referencia:

Si L 1 6,67%
No x 1 6,67% | | =|
]
No Aplica [ 0 0,00%
Total de preguntas 15 13,33%

:Se identfica claramente e origen de los ingresos?

:Se depositan integramente los ingresos?

¢Existe documentacion respaldo de los movimientos en bancos?

¢Existe una politica para los movimientos de la caja?

{Existe un apersona encargada de los movimientos de caja?

1
2
3
a
5 |(Bxiste d ion de los movimientos o desembolsos en caja?
6
7
s |¢Bxisten politicas que estiptlen que hacer con los ingresos?
9

(Existe alguna evaluacion de los movimientos de caja de un periodo?

10 |¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

Moddulo 7: Inventarios

CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS I 4 | »

Evaluacion de los inventarios, dicha prueba estd compuesta por dos momentos, los

primeros aspectos a rellenar son los siguientes de acuerdo a lo contenido en las Kardex:

productos

¢ Entradas y salidas tanto en cantidad como en monto

e Saldo final o la existencia segun libros

¢ El primer campo corresponde a la fecha en que fue registrada la mercaderia

e El nombre del producto o descripcién con la que pueda diferenciarse de los demas

En el siguiente recuadro los datos se generan de acuerdo a una toma fisica de la

existencia de inventario y cada punto sera rellenado con los datos que arroje dicha

inspeccion: la cantidad, precio unitario, monto y de la confrontacion de estos datos se daran

faltantes o sobrantes de inventario que son los dos Gltimos espacios dentro de la prueba.
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ion Cooperati deRL.

3
4
5 Referencia:
. Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Fecha:

Area: Control de las existencias de inventarios Preparado por:
7
8
k]
10 100 2 25 50 1 25 25 125 4 25 100 -25 Faltante
11 [ | w0 T2 T 25 T 5o T 1 T 25 125 [ mas |6 | 25 | 150 | 25 | | sobrante_|
12 Observaciones:
13
4] [eonciuzionbe prueh
15
16
17
18 Recomend
19 L

21 -
W v ¥ [TMENU", CUMPLIMIENTO LEGAL - LIBROS LEGALES -~ ANALITICA DE EFECTIVO . CAJA . BANCOS ,~ CHECK LIST EFECTIVO | INVENTARIOS ./ CUENTAS POR COBRAR . DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS 4 »[i]

Moddulo 8: Cuentas por cobrar

La prueba a las cuentas por cobrar consta de dos partes: Analisis y Céalculo

La composicion de esta herramienta depende de un ejercicio el cual estéa siendo llenado
con los datos de los valores segun contabilidad, montos segin la unidad encargada y al
confrontar cada uno de los montos pertenecientes a cada periodo el resultado puede ser una
diferencia a la que se le agrega un comentario en la Gltima columna del cuadro de

evaluacion.

I

==}

(o}

o

m

-
E

T
=

Asociacion Cooperativa deR.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

[- RN RN R ST N

Area: Cuentas por cobrar Fecha

17 Conclusién de prueba:

-
W 4 » I [FMENU", CUMPLIMIENTO LEGAL . LIBROS LEGALES .~ ANALITICA DE EFECTIVO .~ CAJA , BANCOS .  CHECK LIST EFECTIVO . INVENTARIOS | CUENTAS POR COBRAR .~ DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS {14 [] |
== (el e aams - ~
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Modulo 9: Calculo de descuentos a los créditos

Los datos a llenar en cada columna son en referencia al anélisis de los descuentos de
créditos y en este caso, cada aspecto a llenar dentro de la tabla corresponde a valores como
fecha, nombre del asociado, descripcion del descuento que es el motivo de su origen, monto
del crédito, porcentaje de descuento es la cuota calculada para descontar, nuevo monto del
crédito, monto de crédito con descuento y las variaciones que se pueden dar entre los

montos del crédito.

Asociacion Cooperativa deR.L.

@ N @R W N e

Area: Calculo de los descuentos a los créditos Fecha

©

10
11
12
13
2
15
16
17 Conclusion de prueba:
18
19
20

21 Recomendarinones:
4 4 » M CUMPLIMIENTO LEGAL LIBROS LEGALES ANALITICA DE EFECTIVO .~ CAJA -~ BANCOS .~ CHECK LIST EFECTIVO .~ INVENTARIOS CUENTAS POR COBRAR | DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ANALI4 »

Moédulo 10: Andlisis de las cuotas de amortizacion de los créditos

El llenado de esta prueba consta de siete elementos a evaluar, iniciando por la fecha,
saldo inicial que es el monto del crédito, la cuota calculada en base al monto del crédito, el
abono a capital que es la cuota que se disminuye de la base de la deuda, los intereses que se
generan para cada cuota y el saldo a la fecha y observaciones que pueden surgir de cada

periodo con el objetivo de analizar las cuotas de amortizacion de créditos.
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¢ Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia: ‘
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A B < D E E G H | J K L M N ?
1
Asociacion Cooperativa deR.L.

2

B Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

4

= : P PR L =
o Area: Analisis de las cuotas de amortizacién de los créditos Fecha 3
7

8 Monto de prestamo $5.000,00

9 Interes mensual 5,00% Pago $564,13

10 Periodos mensuales 12 Abono a capital $0,00

11 Cuota fija mensual $564,13 L
12

13 0 5000

14 1 5000 $564,13 250,00 $314,13 $4.685,87

15 2 4685,87295 $564,13 234,29 $329,83 $4.356,04

16 3 4356,039547 $564,13 217,80 $346,33 $4.009,71

17 4 4009,714475|  $564,13| 200,49 $363,64 $3.646,07

18 5 3646,073148|  $564,13| 182,30 $381,82 $3.264,25

=

%> W] 7 CUENTAS POR COBRAR ~ DESCUENTOS SOBRE PRESTANGS | ANALTSIS DE AMORTIZACION RIAP.P YE. . PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO . BIENES ADJUDICADOS .~ AHORROS . [4 [

Moddulo 11: Créditos

En la tabla se muestra aspectos mas claves de los créditos como el tipo de crédito

otorgado, monto segun célculo de amortizacion, saldo segln contabilidad y diferencia si

existiera y observaciones a alguna situacion.

Para realizar esta prueba el inspector debe llenar cada uno de los elementos descritos de

acuerdo a los registros que la asociacién cooperativa evaluada tiene.

[A] B c D E F H
1 -
. Asociacion Cooperativa de R.L.
3
4
5 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de
6
7 Area: Créditos

10

11
12 Conclusion de prueba:

13
14
15

lista I

1A R lacinnas:
H 4 N‘/ CUENTAS POR COBRAR / DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS / ANALISIS DE AMORTIZACION l CREDITOS -~ SUMARIA P.P YE. /PRDPIEDAD,PLANTAYEQUIPU /EIENES ADIUDICADOS /AHDRRDS Z
T w——

| Rl 430 (=

30|

4
L
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Moddulo 12: Propiedad, Planta y Equipo

El objetivo es evaluar las condiciones de los elementos de propiedad planta y equipo de
acuerdo a aspectos relacionados a modificaciones o ajustes realizados en periodos pasados

o0 en el presente de acuerdo al tipo de bien.

En la primera columna se sittan los tipos de bienes y su depreciacion, en la siguiente se
encuentra la identificacion del periodo a evaluar, los ajustes al periodo y el monto del
periodo ajustado, en periodo comparativo se determina un periodo explicito para comparar
con el periodo ajustado y asi encontrar variaciones entre los mismos para luego representar

esas cifras de manera porcentual para obtener el resultado final de la prueba.

. [ .
A B C D E F G H 1

Asociacion C: T de R.L.

I ]

] Periodo: Del1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
Area: Sumaria de propiedad, planta y equipo Fecha «
DOCUMENTACION DE CUENTA

1 Propiedad planta y equipo BC BCA
12 wooooo - Edificios s 1.000,00 | $ - s 1.000,00
13 xcxxxx - Depreciacion Edificios $ 200,00 | $ . 200,00
14 Total $ 1.200,00 $ 1.200,00

Wl N s W e

s

1.000,00 | $ - 0,00%
150,00 | $ 50,00 33,33%
1.150,00 | § 50,00 4,35%

w

<o

16 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
17 BCA Saldo agregado de balanza de comprobacion de afios anteriores

-
44 r M CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ANALISIS DE AMORTIZACION CREDITOS SUMARIA P.P Y E. .~ PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO BIENES ADIUDICADOS AHORROS [Ta ¥
T T ——— = =

Moddulo 13: Conciliacién de saldos de Propiedad, Planta y Equipo

La reconciliacion de saldos de propiedad planta y equipo, es la evaluacion del valor de
los bienes por su categoria de activos, junto a sus adicciones y bajas por deterioro o por
venta, ajustes a los bienes y como resultado el verdadero valor en libros. Aspectos
necesarios para la prueba segun primera tabla:
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e Categoria segun activos

e Saldo inicial

e Adiciones

e Bajas por deterioro o ventas
e Ajustes o transferencias

e Saldo segun libros

Para la evaluacion de depreciacion acumulada se haran necesarios los siguientes elementos:

e Saldo inicial del bien

e Depreciacion de periodo en curso
e Bajas por deterioro o venta

e Mejoras o remodelacion

e Saldo segun balance final periodo evaluado

@ D E F G H 1 1 K L ™M N o [

1

2

3 ién Cooperat de RL. ién Cooperati de RL.

4 \.

5 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia: jl‘eriodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
6

7 c

5 . Area: Evaluacién de depreciacion acumulada Fecha

5 Area: Reconciliacién de saldos de propiedad planta v equipo Fecha,

"
5]

al of of al of o | of of of of ol o

2,
Wb b CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS
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Moédulo 14: Bienes adjudicados

Se determina mediante prueba a bienes adjudicados a la cooperativa siendo necesaria
para su evaluacion la descripcion del bien, el tipo del bien, el valor con el que se llevo a
cabo la adjudicacion, el valor segin el valué del bien y al final de acuerdo a la
confrontacién de los valores mencionados encontrar si hay perdida o ganancia con los
bienes.

Cada elemento va rellenado con los datos de los registros de cada bien, en las casillas

correspondlentes:
A B C D E F G H 1 J K e
: =l
2 Asociacion Cooperativa de R.L.
3
4 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

Area: Valito de los bienes adjudicados Fecha

o~
-
=]
L
o
L
o
1)

5] [ | | 21] 20] 1 | 1
10 TOTAL 12 1
11 Realizado por:

12 Revisado por:

13
14
15 Conclusién de prueba:
16
17
18 E
L CUENTAS POR COBRAR DESCUENTOS SOBRE PRESTAMOS ANALISIS DE AMORTIZACION CREDITOS SUMARIA P.P Y E. PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO BIENES ADJUDICADOS -~ AHORROS m 4r |I| [
[y I v 0 ] 0

[Ie=T=rppe

Moédulo 15: Ahorros

La prueba se encamina a demostrar la regularidad con la que se apertura una cuenta de

ahorro y los elementos necesarios para la evaluacion son:

e Tipo de cuenta de ahorro
e Cadigo de ahorro

e Saldo de apertura de la cuenta de ahorro
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e Monto segun registro

e Variaciones de los saldos

Los resultados con determinados de acuerdo a las variaciones entre los elementos y con

los que es necesario rellenar con la informacion que respalda los movimientos:

A B c D E F G H | n
. <]
2

Asociacién Cooperativa de R.L.
3
4
5 Muestra con corte a; Referencia:
Area: Ahotros Fecha =

6
- Preparado por:
8
9
10
11 I
12
13
14
15
16 TOTAL 3
W 4 » W[~ PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO .~ BIENES ADJUDICADOS | AHORROS . SUMARIA CUENTAS POR PAGAR . CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR .~ CONFIRMACION . PASIVOS OMITIDOS .~ APORTACIONES]4 #[] |
listo | |EEm 12 = £} o)

Mddulo 16: Cuentas por pagar

La finalidad de esta prueba es totalizar los montos adeudados con proveedores de
manera que se pueda obtener un resultado de acuerdo a los datos registrados por cada

transaccion.

En la primera columna se encuentra la clasificacion de los datos necesarios para cada
elemento a evaluar, en este caso periodos completos tomados de la balanza de
comprobacion, luego de rellenar el periodo, se necesita colocar los ajustes a las cuentas
correspondientes a ese periodo y de acuerdo a los ajustes y el valor de periodo se coloca el

valor del periodo ajustado y se retoma el valor de un periodo anterior ajustado que se
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tomara de una balanza de comprobacion ajustada; en las Gltimas dos columnas se colocaran
las variaciones entre los elementos mencionados, comparando los periodos, el resultado es
el monto en variaciones, que se retoma en la columna final de manera porcentual para su

presentacion y valoracion.

A B = D E F G H F
1
2 Asociacién Cooperati deR.L.
3 s
a ; Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
5 s “4
G Area: Cuentas por pagar Fecha
7
8
9

1 Cuentas por pagar comerciales BC BCA
12 %0000 - Cuentas y documentos por pagar $ 100,00 | § K 100,00 | § 50,00 | $ 50,00 1]
13 Total - Cuentas por pagar comerciales

16 EC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
7 ECA Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio anterior

R PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO BIENES ADJUDICADOS AHORROS | SUMARTA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR CONFIRMACION PASIVOS OMITIDOS APDRTAC[DNEQ “r m

Mddulo 17: Conciliacién de cuentas por pagar

Prueba a base de muestras y registros prueba de las transacciones entre la cooperativa y
los proveedores, con el objetivo de conciliar saldos entre los registros de contabilidad,
saldos en partidas y saldos financieros expresados en balance.

Para la realizacion de la prueba es necesario los siguientes datos:

Documentacion muestra

e NuUmero de cuenta
e Nombre de cuenta

e Saldo segln balance
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Documentacion de prueba

e Saldo segun libro auxiliar/listado de detalle
e Partidas conciliatorias (+)

e Partidas conciliatorias (-)

e Total, de partidas conciliatorias

e Comentarios

3 =
A B G D E F G H I

30];

Asociacion Cooperativa deR.L.

Periodo: Del 1 de encroal 31 de diciembre de Referencia:

Area: Conciliaciones de Cuentas por pagar Fecha

(RN IR T AN RN

14 Total ($) 3

16 Conclusin de prueba:

0 Recomendaciones: 4
W 4 b M7 PROPTFNAN.PIANTA ¥ FOLIPO 7 RIFNFS ADTINTCADOS “AHORROS 7 SUMARTA CIIFNTAS POR PAGAR | OONCTITACTON DF CTAS POR PAGAR .~ CONFIRMACION 7 PASTVOS OMITINOS . APNRTACTONFAT4 &l

Moddulo 18: Confirmaciones externas de cuentas por pagar

El objetivo principal es obtener seguridad de los saldos registrados en la cooperativa son
los verdaderos y que concuerden con los saldos de los proveedores.

Los aspectos necesarios para la prueba son:

e Nombre del cliente

e Saldo segun expediente

e Saldo auxiliar a la fecha
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Confrontando con:

e Saldo confirmado; que es la suma de la deuda que proporciona el proveedor

e Diferencias; que resultan al confrontar los registros con los datos proporcionados
por el proveedor

e Procedimiento alterno; que son medidas alternas para aplicar a la situacién

Los saldos deben ser corroborados de manera oficial por el realizador de la prueba:

D E F G H | i} ?

Asociacion Cooperativa deR.L.

)i Periodo: Del 1 de eneroal 31 de diciembre de Referencia:

Area: Confirmaciones externas de las Cuentas por pagar Fecha

AR RNER- ST RS RN

14| Total (§)

16| Conclusién de prueba:

20 Recomendaciones:

2l | =
Har SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR ‘CONFIRMACION ,~ PASIVOS OMITIDOS APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS 4r |
Viekn | [IET s Ty TERY VAN S  EE—

Moédulo 19: Pasivos omitidos

El modulo se utilizara para verificar que las obligaciones sean registradas en el periodo

que corresponde cumpliendo con la aseveracién de corte:

e Tipo de seleccion; descripcion de la transaccion

e Numero de referencia de la transaccion por registro de pago; serie de nimeros de
registro de la transaccion

e Fecha de la transaccion por registro de pago

e Monto de la transaccion por registro de pago; monto total de la deuda a pagar
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Los siguientes aspectos son en referencia a la aplicacion de la prueba a un caso

particular de los pasivos omitidos:

e NuUmero de documento
e Fecha de documento
e Monto segin documento

e Dato sobre si fue registrada en el periodo que correspondia y esta se rellena con un

Sloun NO

e Comentarios a los resultados de la prueba

Cada aspecto debe ser llenado de manera clara, por las fechas que son clave para la

realizacion de la prueba.

—— -
A B c D E F G H [ 1 K=
toc,

Asociacion Cooperativa deR.L.

Periodo: Del 1 de eneroal 31 de diciembre de Referencia:

P

Area: Prucba de pasivos omitidos Fecha

(RN R ERE- T R F SO RN

10
E -
2 \ \
13| Total ($§) S - $
14

15 B
16 Conclusidn de prueba:
17
18
19

20 daciones: '
o] SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR CONFIRMACION | PASIVOS OMITIDOS .~ APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAGIT4 »- 11

Maédulo 20: Aportaciones

Dos pruebas de anélisis para la evaluacion de los ingresos obtenidos por los asociados en

este caso aportaciones, de dos elementos el control de las aportaciones y el nivel de ingreso.
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Control:

e Mes: el periodo en el que se da la aportacion por parte del asociado

e Saldos: segun libro de aportaciones, talonario de recibos y segun los registros

contables
e Diferencias: entre los saldos de los registros evaluados

e Atributos: consideraciones a los resultados

Nivel de ingreso:

e Mes: periodo en el que se da la aportacién por parte de los asociados

e Numero de asociados a la que corresponde los montos que contendra la prueba
e Cantidad, valor unitario y total de aportaciones suscritas en el periodo sefialado
e Cantidad, valor y total de aportaciones pagadas en el periodo sefialado

¢ Diferencias; entre los saldos totales de las aportaciones suscritas y pagadas

Pruebas de analisis a los resultados y deben ser llenados con los datos puntuales y que

son respaldo dentro de la cooperativa:

P[0

ion C i de R.L. ion Ci i de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

wow N e e w(e e

Area: Aportaciones

o Fecha Area: Ingresos por aportaciones Fecha,

14 [Enero Enero 0] 0] 0
15 Febrero Febrero 0] 0] 0
16 TOTAL TOTAL

por: i por:

por: i por:

. Atributo: Los registros contables coinciden con los documentos v libro de aportaciones

20 ¥ Si cumple

2 % No cumple hd
LI SUMARIA CUENTAS POR PAGAR CONCILIACION DE CTAS POR PAGAR CONFIRMACION PASIVOS OMITIDOS | APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTASI[4 »
—_—— =
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Modulo 21: Ingreso de aportaciones
Prueba similar a la de nivel de ingreso por aportacién, son la diferencia que son saldos

totales finales. Objetivo de la prueba, corroborar saldos de ingreso a la cooperativa.

1
2
3
4 Asociacién Cooperativa de R.L.
E -
s =
7
8 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
: Area: Andlisis de ingresos por aportaciones Fecha
10
11
12 Enero 0
13 Febrero [ 0]
14 TOTAL [
T
15 po L
H 4 » M| “APORTACIONES | INGRESOS POR APORTACIONES . PATRIMONIO . SUMARIA VENTAS .~ PRUEBA INGRESOS POR VENTAS -~ SUMARIA GASTOS DE OPERACION .~ PRUEBA DE ARRENDAMIENTO .~ PRUEBA]4 »[] |

Mddulo 22: Patrimonio
El objetivo de la prueba es confrontar los saldos de contabilidad con los contenidos en
los registros de distribucién y capitalizacion, retomando las fechas y el nimero de acuerdo

donde se tomé la decision.

c D E F G H J K E
. =
2
Asociacién Cooperativa de R.L.
3
4
5
. =|
7 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de
Area: Distribucién o capitalizacion de excedentes Fecha
8
9
10 B
11 0
12 0
13 TOTAL
14 Realizado por:
15 i por:
A Nntag S
W 4 » M| “APORTACIONES  INGRESOS POR APORTACIONES | PATRIMONIO .~ SUMARIA VENTAS PRUEBA TNGRESOS POR VENTAS SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEB{] 4 »
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Modulo 23: Sumaria de ventas

El objetivo de la sumaria es verificar el comportamiento que han tenido las lineas de los

estados financieros (sub cuentas) entre un periodo presentado y el periodo de evaluacion.

A B c D 3 F G H 1 %‘l
. =
2 ion Ci i deR.L.
3 B
a :  Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
s —
& Area: Sumaria ventas Fecha
7
8
9
10
1
12 xxxxxxx - Ventas $ - |8 - s - s - 15 - #DIV/0!
13 ete.
14 Total - Cuentas por pagar i § - § - 5 - § Lcs #iDIV/0!
15
16
17 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
18 BCA Saldo agregado de balanza de comprobacian de afio anterios
19
20 (|
2 -
W 4 b ¥ ~APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES -~ PATRIMONIO | SUMARIA VENTAS .~ PRUEBA INGRESOS POR VENTAS SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBA/|4 b
Victe |

e |[FRlm MR annez (2

Moddulo 24: prueba ingresos por ventas

La prueba es a los ingresos y son retomados los registros y de ellos se toma un solo
ingreso para evaluarlo con sus registros y de la cual el resultado puede derivar diferencias
entre los registros realizados y se podra corroborar los pagos obtenidos y a eso agregarle un

comentario segun la situacion.
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[a] B c D £ F G H 1 1 K L M N
1
2 Ci i de R.L.
3
A Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:
5 =
: Area: Prueba de transacciones de otros gastos de operacién Fecha
8
9

11 $

12 s

13 $

14| Total(§) s

15

16 Atributos de la prueba:

17 _| a) La transaccion fue reconocida en el peric

18 b) 5e ha clasificado en el centro de costo / categoria apropiada

20| conclusitn de prueba:

H 4 b APORTACIONES INGRESOS POR APORTACIONES PATRIMONIO SUMARIA VENTAS | PRUEBA INGRESOS POR VENTAS

SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEB{] 4 »[1]
Tt s— = =

|

-

Moddulo 25: Gastos de operacion

Consiste en un andlisis a los gastos realizados en un periodo, el cual es ajustado y se

compara con periodos pasados para su analisis de incremento o disminucion al que

Ilamaremos variaciones, cada dato debe ser el real al rellenar la prueba para poder obtener

un resultado certero.

A B C D E F G
1
= & de R.L.
: Periodo: Del 1 de encro al 31 de diciembre de Referencia:
5
j Area: Sumaria de atros gastos de operacion Fecha,
8 DOCUMENTACION DE CUENTA
PERIODO CORRIENTE PERIODO
PERIODO CORRIENTE
AJUSTADO COMPARTIVO
01 ENE 20XX - 31 DIC AJUSTES
CUENTA / SUBCUENTA 208K (5] 01 ENE 20XX - 31 DIC | 01 ENE 20XX-1- 31 DIC VARIACIONES tS] VARIACIONES (%)
5] 20XX 20XX-1
5 ‘ ) )
10 Gastos d BC BCA
1 oooox Ar i s s — s s s
12 XXX - Servicios, insumos y equipos de oficina__ | $ 3 - |s 3 $
13 etc.
14 Total - Cuentas por pagar i $ $ $ $
15
16
17 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
18 BCA Saldo agregado de balanza de comprabacion de afio anteriores
19
20
21

44 F M SUMARIA GASTOS DE OPERACION PRUEBA DE ARRENDAMIENTO

PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL

-
PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP cosTos o4 »[]

Modulo 26: Prueba de arrendamiento

Su objetivo es detallas las cotas de arrendamiento tomando en cuenta la fecha y el monto

a pagar por cada una de las cuotas de acuerdo a la documentacion respaldo de ese detalle se
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retoma una sola para su andlisis de su registro y pago y como resultados poder encontrar o

no diferencia entre los registros realizados.

| Al0 TRk

v [

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prueba de gastos de arrendamiento Fecha

Total ($)

18 Marcas de auditoria:
19 v osi
20 % No

22| Conclusion de prueba:

Harm PRUEBA DE ARRENDAMIENTO -~ PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION 3 [T« » [0

Intraducir | = T

Mddulo 27: Prueba de gastos

Prueba realizada para detallar otros gastos de operacion registrados en un periodo
posterior, en este caso evaluando los siguientes aspectos:

e Numero correlativo

e NuUmero de la transaccion en el registro

e Fecha de la transaccion; hace referencia al periodo en que fue registrada

e NUmero de cuenta

e Nombre de la cuenta

e Monto de la transaccion por registro de pago

Datos tomados de los registros de la cooperativa y de la cual se retoma un caso

especifico para tomar los siguientes aspectos y someterlos a evaluacion:

e Tipo de documento (Factura, Comprobante de Crédito Fiscal, etc.)
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e Naturaleza de gasto de operacion

e Nombre del proveedor segun documentacion examinada
e Referencia o nimero de la documentacion examinada

e Fecha de documento

e Monto segun documento

e Diferencia entre los registros y la documentacién examinada

Componentes necesarios para la evaluacion y deben ser extraidos de los registros unicos

de la cooperativa:

Al e & D E F [3 H 1 [ K L M N o

31|

Asociacion Cooperativa de R.L.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de Referencia:

Area: Prusha de otros gastos de operacion Fecha

wlm oW e

23 L

25 -
HArH PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION %71 [« »1]
= I = o o

Tl T meee 7%

Moddulo 28: Sumaria de gastos personales

Sumaria de gastos de personal, permite realizar una evaluacion del gasto realizado por
las cooperativas, en cada afio y permite observar cuales fueron las variaciones con respecto

a un afio base en los siguientes aspectos:

e Salarios

e Bonificaciones
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e Aguinaldos
e Indemnizaciones
e Aporte Patronal AFP

e Aporte Patronal ISSS

p-3
@
o
o
m
.
[}
|E
L30];

10 Gastos de Personal

1 xxxxxx - Salarios $ - s - s - s )

12 etc.

13 Total - Cuentas por pagar comerdiales 5 - $ - 1S - 1%

16 BC Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio corriente
17 BCA Saldo agregado de balanza de comprobacion de afio anterior

Hodrw PRUEBA DE ARRENDAMIENTO PRUEBAS DE GASTOS | SUMARIA DE GASTOS DE PERSONAL .-* PRUEBA GASTOS DE PERSONAL PLANILLAS ISSS-AFP COSTOS DE PRODUCCION %2

Moédulo 29: Prueba de gastos de personal

M

El objetivo de esta prueba es corroborar el pago de los salarios de los empleados de las

cooperativas, tomando como base las planillas mensuales, el nimero de empleados,

calculos de los aportes previsionales, valor liquido a pagar segun planilla.
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Cada monto es corroborado con la planilla del mes, cheque emitido, transferencia

electronica realizada por la cooperativa.
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Modulo 30: Planillas ISSS-AFP

El modulo “Planillas ISSS-AFP” est4 disefada para evaluar los calculos de los aportes
por parte del empleado y los aportes del patrono. se calcula cual es monto total del aporte al
ISSS, AFP CRECER y AFP CONFIA.

De los periodos a evaluar y de acuerdo a los cambios 0 ajustes que se le hayan realizado.
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Moddulo 31: Costo de produccion

El modulo “Costo de Produccion” estd disefiado para evaluar los costos que las

cooperativas incurren en:

Insumos y Materiales: Permite revisar la cantidad de insumos y materiales utilizada para

la produccion, asi como el costo unitario y su costo total.

Mano de Obra: EIl costo de la mano de obra utilizada para la produccion.

Costos indirectos: Permitira realizar una evaluacion de los costos indirectos, de esta

manera se obtendra si hay alguna variacion con los registros presentados por contabilidad.

- . e e
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i =

3 Asociacion Cooperativa de R.L.

3

4

5

6 Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de

7

% Area: Control de las existencias de inventarios =

9

10
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12

13 I [ o ] [ o | o L

14
15
16 Conclusion e prueba:
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ANnexo 5

Manual de usuario: Matriz
de estimacion de riesgos
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Presentacion

La presente guia de orientacion tiene como objetivo exponer el contenido de la herramienta
informatica desarrollada: “Matriz para la evaluacion de los riesgos”, la cual brindara a los
inspectores una aplicacion orientada a identificar, cuantificar y valorar los riesgos
existentes en las asociaciones cooperativas evaluadas, considerando el impacto que podria

ocasionar la ocurrencia de diferentes sucesos.

En la guia de usuario se ofrece una vision general de las caracteristicas de la herramienta
y se indican las instrucciones que deben seguirse paso a paso para realizar las diversas
tareas. El usuario podra conocer las funciones de cada médulo y las indicaciones para

generar la informacion deseada.

Descripcion: La herramienta para la estimacion de los riesgos esta disefiada con el objetivo
de facilitar al inspector la determinacion de los factores de riesgos de las operaciones de la

asociacion cooperativa evaluada.

La matriz permite al inspector definir con mayor claridad las areas y procedimientos que
requieren un mayor énfasis en la ejecucion de la fiscalizacion y aquellas areas que
representan un riesgo significativo para la entidad, ademas, permite obtener un panorama
general de la situacion actual en la que se encuentra la cooperativa, a fin de tomar acciones

oportunas que contribuyan en la mitigacion de riesgos o correccion de errores.

El presente Sistema ha sido disefiado en Microsoft Excel, es un software ofimatizado

creado para la evaluacion de la estimacion de los riesgos en las inspecciones.
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Generalidades de la herramienta

Instalacion. Para poder instalar la herramienta es necesario la activacion de Microsoft

Office, debido a que la herramienta se encuentra desarrollada en Microsoft Office Excel.

Configuracion
e Almacenar el respectivo libro de Microsoft Office Excel en el disco duro (Disco C) del
equipo informatico

e Ejecutar el libro de Microsoft Office Excel, habilitando el contenido.

A continuacion, se describen los modulos de las herramientas utilizadas para desarrollar la
evaluacion de estimacion de riesgos.

e Moddulo 1. Identificacion del riesgo

e Moddulo 2. Probabilidad y consecuencia

e Moddulo 3. Matriz de riesgo

e Modulo 4. Riesgos encontrados

La pantalla inicial es el punto de partida para el uso del sistema. En la que se cargara la

pantalla principal mostrandose diferentes iconos que representan las diferentes hojas de la

base de datos donde se podra seleccionar los diferentes botones.
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A continuacion, se presenta la siguiente imagen que se carga como pantalla principal del

programa:

Matriz de Riesgo Identificacion Probabilidad y Estimacion de riesgos
de Riesgo Consecuencua

» | MENU | MATRZDERESGO | IDENTICACONDERESGO | PROBABLDADY CONSECUENCA | 1. ® : [] e e )

Uso de botones
“Ingresar” permite el ingreso a la herramienta mediante la introduccion del usuario y la

contrasefia establecida.

Ingresar

“Salir” al presionar este boton el usuario cerrard la aplicacion

Salic

Boton “Matriz de riesgos™ Al ejecutarlo se accede al modulo que contiene la matriz de la

estimacion de los riesgos.

Moz de Riesza
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Boton “Identificacion del riesgo™ Al ejecutarlo se accede a la hoja donde se registran todos

los posibles riesgos con el objetivo de asignarle una puntuacion.

Boton “Probabilidad y consecuencia” permite acceder al mdédulo para conocer los criterios

para determinar la puntacion de los diferentes riesgos.

| Probabilidad y
Consecuencid

Boton “Estimacion de riesgos” al acceder a este mddulo el inspector encargado podra crear

una base de datos para los riesgos encontrados.

Estimadon de riesgos ‘

Boton “Ir al menu” Para regresar al menu principal debe hacer clic en el boton menu, y

automaticamente vuelve a la pantalla inicial.

Formulario de acceso de usuario

Para efectos de seguridad todo sistema debe estar protegido mediante una contrasefia y un
usuario, este formulario estad programado para ejecutarse al intentar abrir el libro de Excel,
es decir, antes de mostrar la interfaz principal del sistema se debe autenticar el usuario

mediante el ingreso del nombre de usuario y la respectiva contrasefia asignada.
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A continuacién, se muestra la interfaz del formulario de autentificacion del usuario:

Login x

Usuario .“'
Contraseria

Al ingresar los datos de autenticacion correctos el formulario permite el ingreso al sistema,

como se muestra a continuacion:

Login >

Usuario tesi

Contraseiia | *****"'I

Ingresar ‘
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Esta hoja es la interfaz principal del sistema, la cual contiene los botones para acceder a las
distintas hojas de calculo que conforman el sistema. La interfaz de la hoja MENU es la

siguiente:

Estimacion de riesgos

W 4> M|~ IDENTIFICACION DE RIESGO  PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA .~ RIESGOS ENCONTRADOS . ¥J - [ i [

Moédulo 1: Identificacion del riesgo

Para efectos de las inspecciones y evaluaciones el encargado debe estimar los riesgos,
considerando las principales areas de los diferentes tipos de Asociaciones Cooperativas, de
acorde a la planificacion previamente realizada, determinando una lista de los posibles
riesgos con el objetivo de asignarle una puntuacién de acuerdo a la probabilidad de

ocurrencia y el impacto o consecuencia que dicho riesgo ocasionaria.

El valor asignado a la evaluaciéon del riesgo serd definido a criterio de cada inspector
encargado, teniendo una probabilidad de ocurrencia muy baja, baja, media, alta 0 muy alta,
en el caso del impacto o consecuencia este sera minimo, menor, moderado, mayor o

maximo.

Luego que el inspector haya realizado la ponderacion de los riesgos, se realizara mediante

formulas el procesamiento de la informacion, dando como resultado el nivel del riesgo, el
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cual puede ser aceptable, tolerable, alto o critico, basandose en los datos insertados de cada

area evaluada. Este resultado se muestra en la hoja de Matriz de riesgos:

g | | Bl PROBABILIDAD g IMPACTO B NIVEL DE RIESGO - |
10 Extravio de documentos Menor
11 Créditos sin garantia Alta Maxima

12 Aportaciones vencidas Media Moderada Riesgo Tolerable
13 -
14 B

15
16
17
18
19 - Ll
20 -
W4 W[ MENU . MATRIZ DE RIESGO | IDENTIFICACION DE RIESGO . PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA . RIESGOS ENCONTRADOS I 4| ) : Q!

[ -

Moddulo 2. Probabilidad y ocurrencia

Este mdédulo muestra los valores que el inspector debe asignar a cada evento de riesgo,

tomando en cuenta los siguientes criterios para determinar la probabilidad e impacto:

e Probabilidad

Muy alta: Casi certeza que se produzca
Alta: Probable que se produzca

Media: Probable que se produzca a veces
Baja: Puede ocurrir a veces

Muy baja: Nunca puede ocurrir

e Impacto
Maximo: Critico, existen importantes errores, severos incumplimientos al marco

regulatorio, control interno.
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Mayor: Errores significativos continuos, existen incumplimientos a los puntos de control
interno y disposiciones legales.

Moderado: Errores significativos ocasionales, existen incumplimientos a los puntos de
control interno y disposiciones legales.

Menor: Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos de control interno,
pero no constituyen infracciones a la ley.

Minimo: Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos de control interno

que son subsanables inmediatamente.

e

5

9
10 ‘ MATRIZ DE PROBABILIDAD | MATRIZ DE CONSECUENCIA w
1 Ocurrencia Valor Impacto Valor

Alta Mayor

4
E Media 3 Moderado | |
15 2
16 1

@|o|o|m

>

M 4 » M| MENU -~ MATRIZ DE RIESGO IDENTIFICACION DE RIESGO | PROBABILIDAD Y OONSECUENCIA ~ RIESGOS ENCONTRADOS [1] 4 | ] | » [
e | [Tl T <nnar 7 r o

Mddulo 3: Matriz de riesgo

Este modulo arroja los resultados de las valoraciones realizadas a los diferentes eventos de
cada area evaluada, mediante la grafica se muestra la situacion de cada riesgo identificado,
de acuerdo a sus ponderaciones de probabilidad e impacto, donde los mayores puntajes
tienen un nivel de riesgo critico siendo de ocurrencia frecuente y teniendo la necesidad de
mitigarlos de inmediato por su alto nivel de peligro para las operaciones de la cooperativa,

los riesgos altos necesitan intervencion de mediano plazo, en cuanto a los riesgos tolerables
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y aceptables tienen un nivel de riesgo bajo, considerandose de baja incidencia pero debe

tenerse un control adecuado para mitigarlos y evitar el crecimiento de su nivel de riesgos.

ok
1 £
2
2
4
5
6
7 MATRIZ DE RIESGOS
8 CONSECUENCIA
9 Aini Menor |Moderada)] Mayor Axil
10 PROBABILIDAD 1 2 4 =
11 Muy Alta 5 5 10
12 Alta 4 4 8 NIVEL DE RIESGO
13 Media 3 3 6 12 Riesgo Critico
14 Baja 2 2 4 8 Riesgo alto 16a24
15 Muy Baja 1 1 2 4 Riesgo tolerable 5al2
16 Riesgo aceptable
17
18
19 L]
20

-
{JH—H[WU,I MATRIZ DE RIESGO - IDENTIFICACION DE RIESGO _~ PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA .~ RIESGOS ENCONTRADOS [I] 4 | i _ | N}

Moddulo 4. Estimacion de los riesgos

Este mddulo permite al inspector crear una base de datos de los riesgos encontrados en la

evaluacion que serviran para la realizacion de los planes y para dar recomendaciones sobre

aquellos riesgos que representan un peligro para las operaciones de la entidad.

[ [ [ [ [ [ [ [ S
. =
2
3
4
s
6 RIESGO
7 ia de base de datos de los créditos
z Recuperacion de Ia cartera de créditos No poseer politicas de recuperacion de créditos
10
|
12 =|
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24 B
25 -
W 4 » v ~MATRIZ DE RIESGO - IDENTIFICACION DE RIESGO .~ PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA | RIESGOS ENCONTRADOS . %a [I]4 | il [0
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