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RESUMEN

Esta investigacion tiene por finalidad desarrollar una propuesta de un modelo
constructivista como forma de aprendizaje por competencias en la educacion
virtual, es decir, que se indagd de forma bibliografica la forma en la que los
estudiantes adquieren conocimientos o aprendizajes significativos, mediante la
construccion de conceptos, estructuras, ideas, o esquemas mentales, los cuales
son adquiridos mediante vivencias propias en su formacion que para el caso en
concreto se contrastdé dicha informacion con la experiencia vivida por los
estudiantes del curso de introduccién al estudio del Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas, ciclo I, de la Universidad Politécnica de El Salvador, del afio
2019, mediante la cual cursaron dicho curso bajo la modalidad semipresencial.

Para conocer a detalle la forma en la que dichos estudiantes adquieren
sus conocimientos mediante la modalidad antes relacionada, fue preciso realizar
una encuesta dirigida a éstos, quienes proporcionaron su opinion respecto a sus
conocimientos informaticos, uso de la plataforma virtual en donde recibieron sus
clases manera virtual en el curso antes indicado, asi como la ejecucion de esas
clases por parte de su docente tutor. Por lo que también fue necesario realizar
una guia de observacion, mediante la cual se ingresé a la plataforma virtual de
dicho curso, y se identificé la presentacion de los contenidos tematicos
desarrollados por el docente de ese curso, asi como verificar las herramientas
disponibles en dicha plataforma, y determinar cuales de ellas fueron las mas
utilizadas por el docente cuando impartié sus clases; la interaccién entre los
intervinientes, y la frecuencia de usos por parte de dichos estudiantes, fue
importante  verificar a efecto de identificar en todos esos aspectos, las
competencias adquiridas por esos estudiantes en su aprendizaje dentro de la
plataforma virtual CLAROLINE, la cual es utilizada institucionalmente por parte
de la Universidad Politécnica de El Salvador.

El resultado de todo lo anterior dio paso a diferenciar la informacion
obtenida en los materiales bibliograficos referente al “constructivismo como
forma de aprendizaje”, y demas informacion referente a la tematica de la
educacion virtual; en referencia a los resultados de toda la fase empirica de la
investigacion, en la que también se tomoé en cuenta la opinion resultante de dos

entrevistas a personajes claves en la tematica, siendo estos el administrador de



plataforma web de la mencionada universidad, y el Tutor que encargado del
proceso ensefianza aprendizaje del curso sujeto a la investigacion.

Esta investigacion procuro beneficiar a la comunidad universitaria UPES,
pues se presenta una propuesta de modelo que servira de referente en la
ejecucion de este modelo de ensefianza, que por mision institucional pretende
ejecutar a futuro en todas las asignaturas del pensum académico, y con ello
fortalecer los aspectos que resulten ventajosos del mismo, asi como adecuar lo
que se llegase a identificar como desventajoso respecto a los contenidos
tematicos resultantes de la opinidn de todos los intervinientes en la problematica
indagada. A la vez, seré de utilidad para toda la comunidad docente universitaria
que tenga por proposito implementar el constructivismo en sus catedras e
introducirlas bajo la modalidad semipresencial o virtual en los contenidos
tematicos a desarrollar en su planeacién de cursos a desarrollarse de esa

modalidad.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia se encuentran registros de personajes e instituciones que
buscaron ensefiar de forma remota, es decir sin la presencia fisica inmediata de
un maestro, en el afan de suplir necesidades educativas del estudiante que tiene
como desventaja el tiempo o el espacio geogréfico; lo que a raiz del tiempo y el
desarrollo de las tecnologias de la comunicacion, han permitido construir
virtualmente escenarios virtuales donde la educacion superior ha permitido
ofrecer su oportunidad de expansion de servicios educativos.

Esta investigacion procur6 generar una propuesta de mejora y
construccion de un sistema real aplicable en la educacién en El Salvador, basada
en fuentes de informacion bibliografica sobre una problematica que actualmente
se encuentra la educacion superior, como es el cambio de la modalidad
tradicional que es la presencial, a entornos virtuales de aprendizaje.

Hablar de educacion superior en modalidad semipresencial, se debe
entender que es necesario tener claro cuales son las competencias que el
docente pretende lograr respecto de sus estudiantes, las cuales deben aplicarse
conforme a las herramientas que se ofrecen en el contexto virtual donde se
desarrolla su contenido teméatico; y que para lo cual, debe de tomar en cuenta
todos aquellos principios elementales del constructivismo, para desarrollar
aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Todo lo anterior lleva a replantearse una forma de evaluar conocimientos
en un entorno virtual bajo el enfoque de aprendizaje por competencias en la
educacion virtual, debe perfilarse para el docente como un proceso en cadena,
donde todas sus partes tienen que poseer armonia, conexién y congruencia,
pues su ejecucion y evaluacion pasa a ser un reflejo en sus estudiantes mediante
las competencias adquiridas a lo largo de la jornada de estudios, asignandole a
dicho proceso educativo una cualidad natural de aprendizaje que sera llevado a

la practica profesionalmente al egresar de una carrera universitaria.



JUSTIFICACION

En la oferta académica que ofrece la Universidad Politécnica de El Salvador,
pretende proyectar la aplicacion de la modalidad semipresencial a las carreras
existentes en modalidad presencial. Esta transicion trae consigo una serie de
retos y dificultades que deben enfrentarse a futuro, pero su aplicacion puede
aportarle calidad al servicio de educacion superior a la cual se dedican, pudiendo
generar ventajas competitivas respecto a las ofertas académicas de las demas
universidad en el pais, presentando una alternativa educativa para aquellos que
no pueden acceder a sus estudios universitarios por dimensiones personales
como la falta de tiempo o distancia de desplazamiento a las aulas universitarias

tradicionales.

Es por ello que el presente estudio investigo el proceso de transicion de lo
presencial a lo semipresencial del Curso de Introduccion al estudio del derecho
en su fase de prueba, en los estudiantes de la licenciatura en Ciencias Juridicas
de la Universidad Politécnica de El Salvador, a efecto de construir una propuesta
de modelo para la Universidad en referencia, a partir de sus fortalezas y aspectos
de mejora durante su implementacion, beneficiando a la comunidad universitaria
de ese centro de estudios, pues puede servir de referente como una propuesta
de modelo en la ejecucién del modelo de ensefianza institucional, al momento
de disefar e impatrtir las asignaturas de su oferta académica; y con ello, fortalecer
los aspectos que resulten ventajosos del mismo, asi como considerar las
desventajas identificadas en relacién a la opinion de los sujetos intervinientes en
la presente problemética, lo cual dio origen a formular la propuesta de modelo

antes mencionada.

CAPITULO 1: DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1.1 Delimitacion del tema:
La educacion superior actual exige y presupone que cada universidad debera de estar a la

vanguardia de la tecnologia y todos sus alcances; en términos especificos, las unidades
de aprendizaje desarrolladas en las materias que imparten los docentes deben rescatar
dicho aspecto, aun mas cuando una institucion educativa se proyecta bajo el modelo
constructivista como enfoque de aprendizaje por competencias.

Como parte de la vision institucional de la Universidad Politécnica de El
Salvador es “Constituirse en modelo de calidad, diversidad de servicios, pertinencia social
e innovacioén, ubicandose a nivel nacional como lider en educacién semipresencial...”; en
consecuencia, esta Institucion de Educacion Superior requiere que sus servicios de oferta
académica alcancen la modalidad de educacién semipresencial, es decir que a futuro debe
sustituir la modalidad tradicional de educacion por los ambientes de aprendizajes virtuales;
por lo que sera importante identificar aquellos aspectos que puedan favorecer la transicion
en la forma de impartir conocimientos bajo ese enfoque por parte del docente al planificar,
ejecutar y evaluar en el curso de Introduccion al Estudio del Derecho en en la Facultad de
Ciencias Juridicas y sociales de la referida Universidad, que por antecedentes historicos
se ha venido ejecutando bajo el sistema tradicional.

Dicha transicion puede requerir que cada uno de los intervinientes en el proceso
educativo (estudiante-docente-institucion), adquieran conciencia de las aptitudes y
capacidades necesarias para que un ambiente de aprendizaje constructivista con enfoque
por competencias se lleve a cabo dentro de una plataforma virtual institucional; por lo que
resultara necesario conocer posibles ventajas, repercusiones o0 inconvenientes
presentadas en la ejecucion de la fase de prueba en modalidad semipresencial del curso

de Introduccién al Estudio del Derecho de la UPES en el afio dos mil diecinueve.

1.2 Planteamiento del problema:

En vista de todo lo anteriormente expuesto, es necesario realizar un estudio de campo que
aborde la temética de “Propuesta de modelo constructivista como enfoque de
aprendizaje por competencias en la educacion virtual con modalidad semipresencial
en la fase de prueba aplicada en el curso de Introduccién al Estudio del Derecho de

la Facultad de Ciencias



Juridicas en la Universidad Politécnica de El Salvador en el afio 2019” a efecto de
evaluar la posible implementacion de esta modalidad de aprendizaje en un entorno virtual,
y que, dicho sea de paso, actualmente en su fase de prueba; ante ello, dicha propuesta
sera abordada desde una postura tripartita resultante de la opinion del estudiante, docente
tutor y de la misma institucion respecto al quehacer educativo a ejecutarse en dicha
asignatura. El enunciado del problema a investigarse se expresa con la siguiente
interrogante:

¢De qué manera se desarrolla la fase de prueba de la modalidad semipresencial en
la asignatura Introduccion al estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias
Juridicas en la Universidad Politécnica de El Salvador en el afio 20197

A partir de la respuesta a esa pregunta puede considerarse la implementacién del
constructivismo en el proceso y la calidad que ya tiene actualmente.

Para la presente investigacion de campo, sera necesario determinar las bases
concretas de la misma, lo que implica ubicar el ambito dentro del cual se enfocara buscar
los elementos suficientes para sustentar la propuesta de modelo a realizar, por lo que
estara delimitada en los siguientes enfoques:

El espacio geografico al cual se delimita la investigacion, se ubicara en el campus
universitario de la Universidad Politécnica de El Salvador, especificamente en la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales.

De forma puntual se determina que la ejecucién de la presente investigacion se
llevara cabo en el periodo comprendido entre los meses de febrero del afio 2019, a abril
del afio 2020.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Disefiar una propuesta de modelo constructivista como enfoque de aprendizaje por
competencias en la educacion virtual con modalidad semipresencial en la fase de prueba
aplicada en el curso de Introduccion al Estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias

Juridicas en la Universidad Politécnica de El Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos



1.3.1.2.1 Evaluar las herramientas pedagogicas disponibles en aulas virtuales y plataformas
del campus, sus utilidades y frecuencia de uso.

1.3.1.2.2 Establecer el perfil docente universitario requerido desde la perspectiva virtual.
1.3.1.2.3 Presentar ejemplos de herramientas didacticas acordes a las necesidades

educativas de los estudiantes.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Reseria historica de la formacion a distancia

Los origenes de la educacion a distancia se remontan a la Grecia Clasica, cuando
comenzo a cultivarse el fendmeno de la epistolografia (escritura de cartas), que en muchos
casos poseian un proposito formativo cuando las misivas iban dirigidas a discipulos,
familiares o amigos que se encontraban a distancia o que leerian las misivas pasados
varios afios. “De hecho, algunos padres dejaban testimonio epistolografico a sus hijos, a
quienes quiza no tendrian posibilidad de educar de mayores. Durante la época helenistica,
cuando prolifero el fendbmeno epistolar por la consolidacion de ciertas redes de
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comunicacion, y especialmente durante el Imperio Romano, encontramos colecciones de
cartas excelentes que poseen un propdsito formativo, como por ejemplo el caso de
Cicerdn” (Instituto de Contabilidad, Administracion y Finanzas, IMECAF, México. 2014.
Historia de la Educacion a Distancia y el e-Learning)

El primer ejemplo documentado de formacion por correspondencia (nombre que
heredara por muchos afios la formacion a distancia) se remonta al siglo XIX, cuando el
profesor C. Philipps publicé en la Gaceta de Boston, un anuncio ofreciendo material de
ensefianza y tutorias por correspondencia (Garrido. Bilbao. 2003). En 1840, Isaac Pitman
inicia un sistema de ensefianza de taquigrafia por correspondencia, basado en el envio de
tarjetas y la recepcion de los ejercicios de los alumnos para su correccion. En 1843 se
funda, de hecho, la Phonographic Correspondence Society, la que podriamos considerar
primera institucion “reglada” de formacion a distancia; esta se encargaba de recibir, corregir
y enviar los ejercicios de taquigrafia de los alumnos que seguian el curso por
correspondencia. En el afio de 1903, el ingeniero Julio Cervera Babiera fundo la Escuela
Libre de Ingenieros en Valencia, pero es hasta el afilo de 1962 que se tuvo la primera

experiencia educativa a través de medios de comunicacion, pues se creo la “Open

University britanica” por parte de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), quien actualmente es uno de los mayores centros de formacién a distancia del
mundo. En Espafia, con la introduccion de la Ley Organica de Universidades (LOU), en el
ano de 2001, se reconocid el derecho a impartir “ensefanzas en modalidad presencial y

no presencial” a nivel universitario, lo cual impulso la formacion no presencial.

2.2 De la ensefianza asistida por computadora (EAC) a la formacién online

El Instituto de Contabilidad, Administracion y Finanzas, en su texto publicado en internet
denominado “Historia de la Educacién a Distancia y el e-Learning” (México. 2014), expone
gue uno de los primeros sistemas generalizados de ensefianza asistida por ordenador fue
en los Estados Unidos de América, y que se denomin6é con el nombre de “PLATO”
(Programmed Logic for Automated Teaching Operations o Légica Programada para
Operaciones de Ensefianza Automatizada), el cual fue desarrollado por la Universidad de
lllinois en el afio 1960. Durante los afios 70 dicho ordenador experimentd desarrollos
tecnolégicamente tan avanzados como poner en marcha las pantallas tactiles, sistemas de
mensajeria instantdnea o foros online, entre otros. Los origenes de PLATO estan
vinculados a las necesidades de formacién de las Fuerzas Armadas de ese pais, quien fue

8



el que financio sus tres primeras generaciones de ese sistema; pero PLATO fracaso desde
el punto de vista econémico, por lo que fue cancelado en el afio de 2006.

La referida fuente cita que, tras diez afios de investigaciones por parte de un buen
namero de cientificos y organizaciones tecnoldgicas, con la constitucion de la red de
computadoras ARPANET (“Advanced Research Projects Agency Network o Red de
Agencias de Proyectos Avanzados de Investigacion”); por lo que, en el afio de 1969, surge
el internet. La estructura inicial de ARPANET constaba de cuatro ordenadores, llegando
hasta los 213 equipos conectados en el afio de 1981. La estructura “en arbol” de la actual
Internet se desarrollé en 1986 gracias a NSFNET (National Science Foundation Network o
Red de la Fundacion Cientifica Nacional), lo que dio la apertura del Internet al mundo. Es
hasta el afio de 1989, que el Instituto de Fisica Nuclear de Ginebra (CERN), por medio de
un grupo de fisicos encabezados por Tim
Berners-Lee, quienes crearon el lenguaje “HTML”, cuyas siglas indican “Hyperb Text
Markup Language” (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Un afio después, el mismo equipo
creo el primer cliente Web, denominado “World Wide Web” del cual se deriva el “www” que
hasta la actualidad se utiliza para acceder a un servidor en la web, por lo que se puede
decir que la era del Internet comenzo en el afio de 1990. Hasta el mes de octubre del afio
2007, “el numero estimado de usuarios de Internet era de 1.300 millones”.

En cuanto a la aplicacién de estas tecnologias a la formacién académica, antes de
la aparicion de la Web ya existian experiencias e iniciativas que exploraron las
posibilidades de la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO). Entre ellas destacan el
Centro de Aprendizaje Asistido por Computador (CALC), fundado en el afio de 1982 en
New Hampshire, en los Estados Unidos, y la Red de Entornos de Aprendizaje Intencional
Asistido por Ordenador (CSILE), un sistema multimedia de aprendizaje creado por
Scardamalia y Bereiter basado en las tesis de aprendizaje auto-regulado y constructivista.
En relacién con los entornos Web para la formacion y el aprendizaje, la teoria destaca lo
siguiente: La aparicion de BSCW 1.0 (Basic Support for Collaborative Working), en 1995;
Web CT 1.0, en 1997; Blackboard, en 1998 (actualmente Web CT pertenece a Blackboard);
Claroline, en 2000 y
Moodle, en 2001.



2.3 Resefia histérica de la formacion académica online y el e-learning

La evolucién historica de la formacion a distancia y el e-Learning, se llevd a cabo de la
siguiente manera:

1. Afios 50-60: Se consolido el concepto de educacion a distancia, y se considero el
aprendizaje de una forma autbnoma, de modo que el estudiante podria estudiar sin
necesidad de asistir a una clase en un momento determinado. (11).

2. Afios 80: Se dio la era de la electronica personal; se introdujeron las “nuevas
tecnologias” que fomentaban actividades y posibles concepciones del aprendizaje.
Aparecieron las primeras computadoras personales, que dio origen al aprendizaje
individualizado por computadora. En esta época se proliferé la Ensefianza Asistida por
Computadora (EAC).

3. Afos 90 — 13 Mitad: se crea el CD-ROM Interactivo, es decir, cursos en los que el
alumno encuentra un mayor nivel de interacciébn con la computadora de cara al
aprendizaje. En estos medios, se incluia juegos interactivos de caracter educativos. Hasta
este momento, toda la formacion se realiza en formato “offline”, de modo que el usuario
Gnicamente interactda con su propia computadora.

4. Afios 90 — 22, Mitad: Se dio una fase de transicion, en la que el usuario realizaba
los cursos “offline”, pero disponia de ciertos campus virtuales en los que se recreaba el
marco tipico de relaciones de la formacién presencial. Esta época se vio muy influida por
la extension del uso de Internet en empresas vinculadas con la tecnologia, lo que conducira

con el tiempo al aprendizaje

“online”.
5. 2000-2003: Las grandes empresas tecnologicas, medios de comunicacion y
telecomunicaciones (TMT), Banca, Servicios, entre otras, apostaron por el aprendizaje
“online”, incorporando los cursos a sus intranets o redes corporativas, como complemento
o alternativa a la tradicional formacion continua presencial; por ello, aparece un método de
aprendizaje auto conducido que actualmente se denomina como “e-Learning”. En esta
época también se comienzo a considerarse la posibilidad del aprendizaje mixto
denominado como “blended learning”.
6. 2004 hasta la fecha: La insatisfaccion de los usuarios en cuanto a la calidad de los
contenidos realizados hasta esa fecha, impulso la importancia del aparecimiento de la
figura del tutor en los procesos de aprendizajes en linea. A partir de ese afio, se comenzé
a buscar entornos tecnolégicos cada vez mas completos para la imparticion de muchos
contenidos. Entre estos entornos tecnoldgicos se incluyo el “m Learning” que, junto a la
10



concepcion de Web 2.0 y la incorporacion de nuevas tecnologias cada vez mas

sofisticadas y extendidas, posibilitd al usuario el aprendizaje en cualquier lugar y utilizando

cualquier dispositivo (u Learning).

2.4 Generaciones de E-Learning:
A pesar de la breve historia del elLearning es posible hablar de diferentes etapas o

“generaciones”.

12. Generacién

22,

22,

a) Implementacion de infraestructuras tecnolégicas.

b) Desarrollo de herramientas de comunicacion mas o menos eficientes.

C) Digitalizacion de contenidos formativos que se trasladan de un contexto
convencional a un soporte “en linea”.

d) Desinterés por los modelos de interaccion y el factor humano de la formacion.
Prima la “fascinacion tecnologica”.

Generacion

a) Desarrollo de modelos e indicadores de calidad al que han de adaptarse las
aplicaciones, los contenidos, y también el componente humano de la formacién:
personal docente y alumnos.

b) “‘Reorientacion” de las estrategias erréneas de la generacién anterior mediante la
definicion de nuevos objetivos.

C) Busqueda de una identidad “en linea” basada en el modelo de calidad elegido por
cada entidad.

Generacion Avanzada — El Presente

a) Consciencia del valor estratégico del factor humano como elemento de calidad en
el e-Learning

b) Busqueda de un modelo de formacion y de tutoria “en linea”

C) Necesidad de capacitar a los docentes especificamente para actuar en contextos

de e-Learning.

32 Generacién — El Futuro

a) Incorporacién de soluciones tecnoldgicas inteligentes y adaptativas que faciliten al

tutor su tarea docente, y le ayuden a tomar decisiones para adecuar las estrategias

de formacioén a las necesidades concretas.
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2.5 Modelo educativo E-Learning
La expansion del uso del Internet en el mundo y el desarrollo de nuevas tecnologias trajo

como consecuencia el planteamiento de nuevos modelos educativos, como es el caso del
“‘E Learning” (El impacto del E Learning en Latinoamérica y Espafa. 2018). Aunque el
concepto de la educacion a distancia encontrd0 sus primeros referentes en paises
latinoamericanos como México y Brasil en la década de los cuarentas, esta modalidad
educativa pronto se incorporé a muchos sistemas de ensefianza de paises desarrollados
como Inglaterra y Estados Unidos. Esto obedeci6 a las grandes ventajas propias de esta
dinamica caracterizadas por su amplio acceso y flexibilidad.

La actualizacion de la educacion a distancia por medio de plataformas como Internet
y el uso de nuevas tecnologias, fue un proceso que nacié en los paises con acceso a estas
herramientas. Fue asi que instituciones publicas y privadas de paises en desarrollo
comenzaron a impulsar el denominado E Learning, basandose en el tradicional modelo de
la educacion a distancia por correo postal.

En la actualidad, la adopcion y el desarrollo del E Learning en Latinoamérica han
ido aumentando de manera considerable. “Por ejemplo, se calcula que el 38% de las
empresas de esta region utilizan esta modalidad educativa para la capacitacion y
actualizacion de su personal, siendo México y Brasil los punteros en este sentido con un
41% de penetracién, seguidos por
Argentina con 39% y Colombia y Chile con un considerable 30%”. (El impacto del E Learning
en Latinoamérica y Espafia. 2018).

Con lo que respecta al ambito educativo, los especialistas aseguran que el E
Learning ha tenido un gran crecimiento en Latinoamérica principalmente por las
desventajas geograficas e incluso la desigualdad econdmica, las cuales se ven superadas
por nuevos sistemas de aprendizaje como éste. En este sentido, son tantas las
aspiraciones de desarrollo, aprendizaje y superacion social que el “E Learning” se ha
posicionado como una opcion viable para instituciones educativas publicas y privadas en

todas las escalas de aprendizaje.

2.6 Los modelos de ensefianza virtual en El Salvador a través de la historia
El primer antecedente que posee este pais en lo referente a la modalidad de ensefianza

no presencial, se tiene registrado que fue pionero el Programa de Television Educativa, el
Ministerio de Educacién lo impulso en los terceros ciclos publicos en la década de los afios

setenta; lo que ocasiond que para que se implementara de manera efectiva, se les dotara
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de aparatos TV y teleguias a las instituciones educativas para impartir las asignaturas
bésicas a través de tele clases (Hernandez, 2011, p.36)

En el afio de 1992, el Ministerio de Educacion inicio el programa piloto de Radio
Interactiva, para apoyar a 1°, 2°, 3er grado a través de la radio llevando a los nifios el
programa “El Maravilloso Mundo de los Numeros”. Se estima que en su momento se
atendieron un promedio de 2,292 centros escolares con un aproximado de 300,000
estudiantes segun datos del censo Matricular de 2005.

El dia 28 de enero de 1983, se cre0 el Instituto Nacional de Educacion a Distancias
(INED), con la finalidad de dar oportunidad de continuar estudios de tercer ciclo de
educacion béasica y bachillerato general, a la poblacion joven adulta que por diversas
circunstancias no continuaron su formacion en el sistema presencial y que no disponian
del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases presenciales. En el afio 2003 se
atendi6 una poblacién estudiantil de 23,291 personas de tercer ciclo y bachillerato general
a distancia y para el afio 2004 proyectaron atender 26,000 estudiantes. Su metodologia
semipresencial incluia material impreso y estudio independiente. Tuvieron en su momento
184 sedes de educacion a distancia funcionando con 800 maestros y maestras tutores.
Este programa fue integrado a otros programas de educacion flexible en el 2007, como
Educacion Media para todos (EDUCAME), en sus modalidades de educacion acelerada,
educacion semipresencial y educacion a distancia (Hernandez, 2011, p. 27).

A nivel universitario también se tienen algunos antecedentes, ya que La Universidad
Don Bosco ha sido pionera en programas que se constituyen en una alternativa para que
los jovenes y los profesionales completen su formacion profesional. En el 2002 implementé
el primer curso, llamado Curso de Formacién para Animadores de Ambientes Juveniles y
tuvo 40 participantes de toda Centro América. En el 2003 implement6 el curso Educacion
con Estilo Salesiano dirigido a maestros/as del Colegio San Miguel, Honduras, con 20
participantes. En el 2004 implement6 el Curso de Actualizacion Pedagdgica dirigido a
maestros/as de las Escuelas de Fe y Alegria de El Salvador. En el 2006 tuvo dos
programas: el Curso Virtual de las IUS1 — Escuela [CVI-E], dirigido a docentes de
instituciones salesianas para capacitarlos en el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a
la educacion, aprendizaje cooperativo y estilo salesiano. Tuvo dos cohortes, una para
Centro América y otra para México con un total de 40 participantes. El otro fue el Diplomado
para Educadores de Comunidad y Educadores de Calle que igualmente es un curso de

actualizacion y reforzamiento para personas que trabajan en el area no formal. Todos estos
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programas tuvieron una plataforma basada en Internet. Sin embargo, el programa con mas
proyeccién internacional lo constituye el programa de Técnico en Ortesis y Protesis a
Distancia. Este programa otorgo el diploma de Técnico en Ortesis y Prétesis categoria |l
de acuerdo a ISPO2, que en la préactica es un programa internacional ya que a él se han
inscrito estudiantes de México, Colombia, Chile, Brasil, Venezuela, Costa Rica y Angola.
Lo innovador del programa es que se sirve en espafiol y portugués y que ademas se hace
uso de plataforma web, video (DVD) y CD, ademas del uso de foros y chats. (El impacto

del E Learning en Latinoamérica y Espafia. (2018)

2.7 ¢ Qué es sistema de Ensefianza B-Learning?

El B-Learning (formacién combinada, del inglés blended learning) consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato
incluird tanto clases presenciales como actividades de e-learning. Este modelo de
formacion hace uso de las ventajas de la formacion cien por ciento on-line y la formacién
presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto del
formador como del estudiante (Argueta, 2015, p.65).

El uso de las TIC en los entornos educativos ha propiciado cambios en los modelos
educativos, tanto a nivel metodologico como actitudinal, lo que conlleva al disefio de
nuevos modelos instruccionales en los procesos de ensefanza-aprendizaje; por tanto, los
programas académicos para los que se pretenda adoptar una modalidad b-Learning,
deberd incluir tanto actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente
estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje buscado. Las ventajas que se
suelen atribuir a esta modalidad de aprendizaje son la union de las dos modalidades que
combina: Las que se atribuyen al e-learning: la reduccién de costes, acarreados
habitualmente por el desplazamiento, alojamiento, etc., la eliminacién de barreras
espaciales y la flexibilidad temporal, ya que para llevar a cabo gran parte de las actividades
del curso no es necesario que todos los participantes coincidan en un mismo lugar y tiempo;
en contraposicion a las que se imparten de forma presencial, en las que la interaccion fisica
entre sus intervinientes es esencial pues tiene una incidencia notable en la motivacion de
los participantes, y a la vez facilita el establecimiento de vinculos, y ofrece la posibilidad de
realizar actividades algo mas complicadas de realizar de manera puramente virtual
(Argueta, 2015, p.42).
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Conforme a lo anteriormente expuesto, se puede decir que este sistema de
ensefianza es la combinacién de multiples acercamientos al aprendizaje, que puede ser
logrado a través del uso de recursos virtuales y fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de esto
podria ser la combinacion de materiales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara,
juntos para lograr una ensefianza eficaz, como lo que es los chats de discusion con el tutor
del curso. En el sentido estricto, b-Learning puede ser cualquier ocasion en que un
instructor combine dos métodos para dar indicaciones. Sin embargo, el sentido mas
profundo trata de llegar a los estudiantes de la presente generacion de la manera mas
apropiada. Asi, un mejor ejemplo podria ser el usar técnicas activas de aprendizaje en el
salon de clases fisico, agregando una presencia virtual en una web social. Blended
Learning es un término que representa un gran cambio en la estrategia de ensefianza
(Argueta, 2015, p.52).

A nivel digital, la educacion impartida bajo esta modalidad se encuentra sometida
bajo el sistema LMS, que son las siglas que identifican a los Sistemas: “Learning Content
Management” o “Sistemas para la Gestidon del aprendizaje”, permiten la creacién de cursos
y Aulas virtuales. (Garrido. Bilbao. (2003). P. 49-55)

Se Instala en un servidor que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion presencial, B-Learning o E-Learning de una institucién u
organizacion. Algunas de estas plataformas, han sido desarrolladas con fines comerciales
y otras son de tipo “open source”, es decir que tienen licencia de cddigo abierto; y bajo
estos pardmetros también es utilizada para montar una plataforma educacional en forma
virtual, y con ello desarrollar aulas o cursos académicos (Sucerquia Vega; y otros. 2016).

Un Curso virtual es un concepto en educacion a distancia que se utiliza para
identificar la Materia Educativa de una asignatura, la cual se desarrolla en linea, ya sea de
manera Complementaria en la modalidad Presencial o como parte Integral de una
Modalidad Semipresencial (B — learning) o No Presencial (E-learning).

Una de las consecuencias derivadas del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la formacion es sin duda el incremento de las
ofertas y demandas de aprendizaje tecnoldégicamente mediado, con frecuencia con
denominaciones diversas: aprendizaje on-line, aprendizaje a distancia basado en Internet,
tele formacion. Cada vez se pone mas de manifiesto, en una clara acomodacion a las
demandas del mercado, que la formacién debe ser flexible, abierta, adaptada a las

posibilidades de espacios y de tiempos de los usuarios, progresiva en los contenidos,
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actualizada en los medios y didacticamente respetuosa con las caracteristicas y

condiciones del aprendizaje de los adultos.

2.8 Aprendizajes por Competencias

Sergio Tobdn (2005) en su obra formacién basada en competencias, afirma que el
concepto competencias tiene dos términos competer y competir, los cuales provienen del
verbo latino competere que significa ir a una cosa al encuentro de otra, encontrarse,
coincidir (Corominas, 1987). El significado de dicho concepto cambia entre paises
refiriéndose indistintamente a titulos educativos, categorias laborales, puestos de trabajo,
etc. El termino competencias tiene diversas acepciones, pero el referido autor (2006) lo
define como “procesos complejos de desempeno con idoneidad en un determinado
contexto, con responsabilidad”. (Valles Quiroz, 2011). En relacion con los términos que
utiliza para tal definicion, el autor clarifica cada uno de ellos, para la mejor comprension del

significado de competencias, de la siguiente manera:

1. Procesos: Como acciones que se llevan a cabo con un determinado fin, teniendo
un inicio y un final identificable. Implican la articulacion de diferentes elementos y recursos
para poder alcanzar el fin propuesto. Con respecto a las competencias, esto significa que
estas no son estaticas, sino dinamicas, y tienen unos determinados fines, aquellos que
busque la persona en concordancia con las demandas o requerimientos del contexto.

2. Complejos: lo complejo se refiere a lo multidimensional y a la evolucion (orden
desorden- reorganizacion). Las competencias son procesos complejos porque implican la
articulacion en tejido de diversas dimensiones humanas y porque su puesta en accion
implica muchas veces el afrontamiento de la incertidumbre.

3. Desempefio: se refiere a la actuacion en la realidad, que se observa en la
realizacion de actividades o en el analisis y resolucion de problemas, implicando la
articulacion de la dimension cognoscitiva, con la dimension actitudinal y la dimension del
hacer.

4. Idoneidad: se refiere a realizar las actividades o resolver los problemas cumpliendo
con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, pertinencia y apropiacion
establecidos para el efecto. Esta es una caracteristica esencial en las competencias, y
marca de forma muy importante sus diferencias con otros conceptos tales como capacidad

(en su estructura no esta presente la idoneidad).
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5. Contextos: constituyen todo el campo disciplinar, social y cultural, como también
ambiental, que rodean, significan e influyen una determinada situacion. Las competencias
se ponen en accion en un determinado contexto, y este puede ser educativo, social, laboral
o cientifico, entre otros.

6. Responsabilidad: se refiere analizar antes de actuar las consecuencias de los
propios actos, respondiendo por las consecuencias de ellos una vez se ha actuado,
buscando corregir lo mas pronto posible los errores. En las competencias, toda actuacion
es un ejercicio ético, en tanto siempre es necesario prever las consecuencias del
desemperio, revisar como se ha actuado y corregir los errores de las actuaciones, lo cual
incluye reparar posibles perjuicios a otras personas 0 a si mismo.

Por tanto, para el autor Joan Rué (2002) el enfoque por competencias modifica los puntos
de vista convencionales sobre la forma de aprender y ensefiar, pues el aspecto central no
es la acumulacién primaria de conocimientos, sino el desarrollo de las potencialidades de
cualquier individuo para desempenfiarse en la vida, mediante formulas de saber y de saber
hacer contextualizadas. Conforme a lo anterior, es preciso estructurar como se ensefia

bajo una modalidad de competencias.

2.9 Estructuracion de aprendizaje Mediante Competencias

2.9.1 Identificacion de Competencias

Competencias: “Se refieren a la capacidad del alumno para integrar y movilizar
conocimientos, habilidades, valores, actitudes y principios para resolver tareas complejas
en diversos contextos de manera eficaz y responsable” Estas se desarrollan atendiendo a
las demandas del contexto para generar un producto especifico.

Se denominan competencias “Genéricas” cuando caracterizan el desempefio del
egresado de cualquier licenciatura, mientras que las “Especificas” definen el que hacer
de una profesién determinada. El perfil de egresado debe estar descrito en términos de las

competencias que requieren esos egresados para desempefar sus funciones.

17



atexto

ont
0

Figura 1. Componentes de la Competencia

Factores que interviene en el desarrollo de una competencia. Fuente: Bernardo Crispin, M. L., Gomez Fernandez, T.,
Ramirez Robledo, J. C., & Ulléa Herrero, J. R. (2012). Guia del Docente para el desarrollo de Competencias.
Ciudad de México: Universidad Iberoamericana C.M.

Factores que intervienen en el desarrollo de competencias

Para que las competencias se adquieran el aprendizaje en el aula debe ser:

A. Relevante: Es decir que los conocimientos adquiridos puedan efectivamente
utilizarse cuando las circunstancias en las que se encuentre el sujeto lo exijan.

B. Activo: Esto significa que el que aprende debe realizar una serie de actividades
para comprender y asimilar los conocimientos e integrarlos de una manera
organizada en su estructura mental.

C. Constructivo: Es decir que las actividades de aprendizaje estén orientadas a la
elaboraciéon de significados para el propio sujeto. Para ello es necesario que la
persona relacione los nuevos conocimientos con sus conocimientos y experiencias
previas y que esté motivado para hacerlo porque considera que Sus nuevos
aprendizajes son relevantes y utiles.

D. Participativo: Se aprende con otros en contacto social.

2.9.2. Objetivos De Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje expresan lo que se quiere lograr a través de la actividad
educativa. Un objetivo de aprendizaje debe alcanzar como consecuencia de haber
realizado las actividades del programa del curso. Es una accion que el estudiante debe

poder realizar en relacién con un objeto al concluir el curso.

18



Los componentes minimos son: La accidn que esperamos que el estudiante realice,
expresada mediante un verbo y el objeto en el que recae tal accion.

En ocasiones la redaccion de los objetivos generales de asignatura no expresa claramente
la relacidn de asignatura con competencias del perfil, por lo que es necesario afadir uno o
mas objetivos especificos que ayuden a concretar esa relacion. Estos permiten llevar a la
practica el enfoque de competencias cuando conducen eficientemente al logro de los

objetivos generales.

2.9.3. Secuenciacion de Contenidos
Respetar la estructura de la disciplina:
Practicar los principios didacticos, partir de lo general a lo particular, de tal forma que los

nuevos conocimientos se introduzcan de manera dosificada.

Procurar la continuidad de los contenidos:
Se debe mantener continuidad y progresion de los contenidos, el contenido debe llevar una

secuencia, un contenido debe llevar al otro.

Determinar los contenidos primarios y los secundarios:
Establecerse prioridad en los contenidos, no todos son indispensables, algunos pueden

requerir mas tiempo y otros pueden utilizarse como complementarios.

Tener en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes:
Comenzando con lo que ya sabe hasta lo que no conoce, de lo concreto a lo abstracto,

permitiendo que se cree un puente cognitivo para nuevos contenidos.
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RESPETAR LA ESTRUCTURA DE |
LA DISCIPLINA
De lo general a lo particular

PROCURAR LA CONTINUIDAD Y PROGRESION DE LOS CONTENIDOS
De los simples a los complejos

ESTABLECER LOS | DISTANCIA ADECUADA ENTRE | :
CONTENIDOS IMPORTANTES Y 4+ | LO QUE YA SABEN Y LO QUE Domene
SECUNDARIOS ‘ PUEDEN APRENDER

| PARTIR DE LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS DE LOS ALUMNOS

De lo conocido a lo desconocido
De lo concreto a lo abstracto

PRIORIZAR LOS CONTENIDOS
CON ALTO GRADO DE
APLICACION

SECUENCIACION
DE CONTENIDOS

Figura 2. Criterios generales para secuenciar contenidos. Fuente: Bernardo Crispin, M. L., Gomez Fernandez,
T., Ramirez Robledo, J. C., & Ulléa Herrero, J. R. (2012). Guia del Docente para el desarrollo de Competencias.
Ciudad de México: Universidad Iberoamericana C.M.

2.9.4 Estrategias de Aprendizaje

Un conjunto de actividades mentales conscientes e intencionales que guian las acciones
para alcanzar una meta de aprendizaje con independencia del tema especifico de
aprender.
Para el enfoque por competencias en un sistema virtual las estrategias pueden ser:
Estrategias de Comprension:
Las estrategias basicas para aprender son las que se utilizan para comprender la
informacion y se pueden clasificar en:
Estrategias de atencion y estrategias de elaboracién y organizacion de la informacién.
Ambas estrategias se combinan en las técnicas de estudio y en procesos de pensamiento
superiores como son: la resolucién de problemas, el pensamiento critico y el pensamiento
creativo. Se sefialan a continuacion algunas estrategias de aprendizaje que fomentan la
atencion:

A. Escuchar activamente
La capacidad de escucha es una estrategia que es importante desarrollar. Si no hay
escucha no es posible dialogar, conversar y comprender al otro. En el contexto académico
se vuelve indispensable porque en el aula gran parte de los aprendizajes se da en los

intercambios comunicativos entre el profesor y los alumnos y de los alumnos entre si.

B. Observar intencionadamente:
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Consiste en buscar e identificar en una situacion dada patrones, elementos u objetos que

previamente se han determinado.

C. Estrategias de elaboracion y organizacion:

Incluyen actividades tales como la parafrasis, la sintesis, la toma de notas, la elaboracion

de analogias, la respuesta a preguntas, la relacion de la informacion presentada con el

conocimiento previo. Lo que tienen en comun estas estrategias es que ayudan a la persona

a integrar a su estructura de conocimientos la nueva informacion que recibe. El uso de

estas estrategias tiene la intencion de desarrollar una comprension mas profunda de la

informacion que conduzca al desarrollo de un pensamiento riguroso y comprensivo.

D. Técnicas de estudio:

Las técnicas de estudio utilizan las estrategias de aprendizaje basicas y se componen

de una serie de actividades ordenadas que ayudan a aprender. Entre las principales se

encuentran a lectura y la escritura.

LEER PARA

APRENDER

Representar lo
aprendido, mapa
esquema

3 2 =
Anotaciones
Prelectura
al margen
- o .
_ | 1 I
Erphcar la Subrayado
tesis del autor J
3 -
- I = g l
Evaluar los
planteamientos Parafraseo
del autor .
. > '
=
Resumen
-

Figura 3. Esquema de la estrategia “Leer para aprender”. Fuente: Bernardo Crispin, M. L., Gdmez

Ferndndez, T., Ramirez Robledo, J. C., & Ulloa Herrero, J. R. (2012). Guia del Docente para el desarrollo de

Competencias. Ciudad de México: Universidad Iberoamericana C.M.
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ESCRIBIR
PARA

APRENDER

Elaborar

Tomar apuntes :
fichas

Narrar

Trabajos
escritos

Introduccidn
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia

Figura 4. Estrategias para la escritura. Fuente: Bernardo Crispin, M. L., Gdmez Fernandez, T., Ramirez Robledo, J.
C., & Ulloa Herrero, J. R. (2012). Guia del Docente para el desarrollo de Competencias. Ciudad de México:
Universidad Iberoamericana C.M.

2.9.5 Estrategias de Aprendizaje para Procesos de Pensamiento Superiores

Las competencias de liderazgo intelectual y de creatividad e innovacion, requieren
procesos de pensamiento superiores que utilizan varias de las estrategias basicas y otras
mas complejas, estos procesos son los relacionados con el pensamiento critico, la
resoluciéon de problemas, la creatividad y el aprendizaje autbnomo. A continuacion,
hablaremos brevemente de cada uno de ellos.

1. Estrategias para el pensamiento critico:

De la Garza, Costopoulos y Athie (2011) definen el pensamiento critico como un tipo de
razonamiento que nos ayuda a identificar lo qué tiene fundamento y lo qué no lo tiene.

2. Estrategias para el planteamiento y resolucion de problemas Un problema
se define comunmente como una situacion en la cual un individuo quiere conseguir algo
(alcanzar un objetivo) pero no sabe como hacerlo, porque desconoce cual es el
procedimiento que debe seguir. En todo problema distinguimos tres componentes: la
situacion, el objetivo y el procedimiento para lograr el objetivo (Doria, 2011). Doria explica

gue para resolver un problema se requieren:

Conocimientos previos.
Estrategia.
Capacidad de analisis.

w0 DNRE

Capacidad de comunicacion.
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Motivacion.

Madurez mental.

Conocimiento de uno mismo.

Habilidad para el trabajo interpersonal.

Una estrategia es una secuencia de pasos 0 etapas que se siguen para resolver un

problema. Es importante trabajar con una estrategia explicita, pues la resolucién de

problemas es mas eficiente si elegimos una y la aplicamos en forma consciente.

3. Estrategias para el desarrollo del pensamiento creativo:

La creatividad requiere las habilidades propias del pensamiento divergente, que es la

habilidad para producir una amplia variedad de ideas originales o soluciones a un problema
particular. (Guilford, 1950)

Tabla 1. Preguntas para estimular la creatividad

HABILIDAD CONSISTE EN LA EJEMPLOS DE PREGUNTAS O

CAPACIDAD PARA FORMULAS
INTERROGATIVAS
Flexibilidad = Romper esquemas, ¢De qué otra manera se podria...?
para ver las cosas ¢Qué otros usos se podria dar a...?
de manera no ¢, Con qué mas se podria vincular?
usual.
Fluidez Generar gran ¢ Cuales serian todas las posibles
cantidad de ideas. Vvertientes...?
¢,De cuantas posibles maneras se te ocurre
qué?
Originalidad Genera ideas. ¢ Qué pasaria
¢De qué otra forma?
¢, Qué otras opciones se te ocurren? si...?
Elaboracion Detallar o afinar una ¢Como podrias mejorar...?
idea. ¢, Qué otro aspecto se deberia incluir...?
¢,Cudles serian las implicaciones de...?
Andlisis Identificar maltiples ¢ Qué aspectos involucra...?

y
variadas

perspectivas para

fragmentar
situacion
realidad.

una
0]

¢, Quée factores/partes identificas en...?
¢,De cuantas posibles maneras podrias?
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Sintesis Generar ¢ Como podria sintetizar...?
integraciones en ¢ De qué modo se podrian integrar...?
configuraciones  Desde tu punto de vista, ¢ cual seria la

novedosas. conclusion de...?

Identificacion Encontrar ¢, Encuentras alguna inconsistencia en...?
de problemas  oportunidades en ¢Se te ocurre algo que se podria mejorar

donde aplicarsu ~ €n...?
creatividad. ¢De qué otra forma...?

¢ Qué mas se podria hacer para...?

Evaluacion Valorarlas ideas en ¢ Cual seria la mejor opcion para...?
funcion de las ¢ Qué ventajas tiene...?
necesidades que se ; Qué desventajas tiene...?
desea satisfacery ; Quién estaria a favor de...?

de criterios ¢ Por qué alguien se podria oponer a...?
planteados.

Preguntas que un docente puede emplear en su clase para estimular la creatividad. Tomado de

(Dabboud, 2008).

4. Estrategias para el aprendizaje autbnomo

En el aprendizaje autobnomo se espera que el alumno sea independiente y que auto
gestione su préctica, es decir, que sea capaz de autorregular sus acciones para aprender
y alcanzar determinadas metas en condiciones especificas, 0 que implica que sea mas
consciente de las decisiones que toma para aprender, de los conocimientos que pone en
juego, de sus dificultades y del modo en que las puede superar (Crispin, 2011). Un
estudiante autorregulado se caracteriza por utilizar estrategias de alto nivel para dirigir y
controlar su concentracion en el cumplimiento de sus obligaciones académicas, para lo
cual es necesario que realice un proceso de metacognicién, es decir, de tomar conciencia
de las actividades que él mismo realiza.

2.9.6. Métodos de Ensefianza

‘Entendemos, pues, el método docente como un conjunto de decisiones sobre los
procedimientos a emprender y sobre los recursos a utilizar en las diferentes fases de un
plan de accién que, organizados y secuenciados coherentemente con los objetivos
pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, nos permiten dar una respuesta a
la finalidad dltima de la tarea educativa.”

Esto significa que la eleccién del método de ensefianza mas apropiado dependera de los
objetivos que se pretenden alcanzar y que se han establecido con anterioridad en la guia

de estudios de cada materia.
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Ademas de esto, es necesario tomar en cuenta:
1. Las competencias a las que esta ligada la materia
2. El nivel de maduracioén de los estudiantes.

w

El lugar de la asignatura dentro del curriculum (area basica, mayor o menor, de
reflexion universitaria, de servicio social o de sintesis y evaluacion).

La estructura légica de la materia.

Los conocimientos y experiencias previas de los estudiantes

Los estilos de aprendizaje de los estudiantes

El tamafio del grupo.

El horario.

© © N o o b

La duracion de la clase.
10.El aula o lugar donde se desarrollara la clase.

11.Las necesidades de los estudiantes.

2.9.7. Recursos Educativos

Hay muchos recursos didacticos, lo importante es utilizarlos siempre con una finalidad
educativa, evitando la busqueda del mero entretenimiento o la exhibicion del virtuosismo
técnico del maestro. Hacer que el alumno centre su atencion en los recursos mas que en
la actividad que lo conduce al aprendizaje es confundir los medios con el fin.

El profesor debe seleccionar aguellos recursos o medios que puedan ayudar a propiciar
un aprendizaje de calidad, es decir, hay que cuidar la coherencia entre los objetivos, los
métodos, la evaluacion y los recursos utilizados.

Los medios y los recursos son utiles para:

Motivar al estudiante

Guiar el aprendizaje.

Practicar y realizar ejercicios

r w0 DN PE

Proporcionar informacion.
5. Apoyar las clases expositivas.

2.9.8 Recursos Tecnoldgicos

El uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje implica un cambio
en el papel de los profesores, nuevos métodos y un enfoque distinto de la educacion. El
éxito de la implementacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
el salén de clases depende, en gran medida, de la habilidad del profesor para estructurar
el aprendizaje en nuevos ambientes, de mezclar la tecnologia con nuevos métodos de
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ensefianza, de desarrollar una clase activa en la que se fomente una interaccion

cooperativa, asi como un aprendizaje colaborativo. Lo anterior requiere nuevas habilidades

por parte del profesor y los alumnos. Las habilidades del docente del mafiana incluyen la

habilidad de desarrollar maneras creativas y novedosas de utilizar la tecnologia para

enriquecer el entorno de aprendizaje. No se puede olvidar que el uso de las tecnologias

debe ser adecuado al objetivo, asi como a las caracteristicas de los alumnos. Tomando en

cuenta lo anterior podemos echar mano de una serie de herramientas tecnolégicas que

pueden ser una ayuda para planear diversas actividades (UNESCO, 2008)

Tabla 2. Principales herramientas tecnoldgicas en la Educacién

Nombre y descripcion

Usos o ejemplos de aplicacion

Sincronas

Elluminate **

Especie de aula virtual en tiempo
real, en donde tanto profesores
como alumnos pueden interactuar,
comunicarse y colaborar entre ellos a
distancia. Permite compartir recursos
como archivos, imagenes, paginas
web, etc. Las sesiones pueden ser
grabadas y reproducidas

posteriormente.

1. El profesor puede grabar sesiones sobre
un tema que sirvan de repaso para la clase
2. Puede aclarar dudas entre las sesiones de
clase de manera interactiva y planteando
gjercicios
Establecer comunicacion con los alumnos
Ejemplificar algun tema
Llevar a cabo conferencias con especialistas

externos a la Universidad.

Chat **
Herramienta que permite la
comunicacion escrita entre dos

0 mas personas en tiempo real.

1. Puede usarse como medio de
comunicacion entre los alumnos de un
equipo

2. El profesor puede establecer horarios y
Dias para que los alumnos puedan realizar

consultas sobre la materia.

Skype
Permite realizar video llamadas con

otros usuarios de este sistema

1. Establecer Comunicacion con los
demas alumnos fuera del horario de
clases

2. Realizar video llamadas con especialistas

en un tema, que se encuentran fuera de la
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Universidad

Continuacion

Nombre y descripcion

Usos o ejemplos de aplicacion

Asincronas

Foro **

Esta herramienta permite la interaccion
e intercambio de ideas, opiniones,
criticas, etc., relacionada con algin

tema o pregunta detonadora.

1. Esta herramienta es util para que los
alumnos:

2. Generen opiniones y
fundamentadas sobre un tema

3. Intercambien ideas, opiniones, etc.
sobre un tema

4. Desarrollen habilidades de
trabajo en equipo

5. Desarrollen habilidades de
comunicacion escrita a través de la

discusion de temas.

Blog **

Es una publicacion que se realiza de
manera individual y que consiste en la
divulgacion periodica de escritos

referentes a una tematica especifica.

1. Al finalizar un tema, se puede
solicitar a los alumnos que
coloqguen en el blog sus
conclusiones sobre el mismo.

2. Los alumnos pueden elaborar un
blog sobre un tema, investigar
sobre el mismo e ir agregando
informacion con regularidad.

3. Puede usarse como bitacora
sobre algln tema de investigacion
0 para ir revisando los progresos
del trabajo final

4. Entre el profesor y los alumnos
pueden crear el blog con
informacion relacionada con un

tema y enriquecerlo entre todos.
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Wiki **

Su objetivo es permitir que varios
usuarios puedan crear escritos sobre
un mismo tema, de manera que cada
uno aporta sus conocimientos sobre
el mismo, los contenidos se
enriquecen con las aportaciones de
todos los usuarios que contribuyen a

Su creacion.

Elaborar trabajos en equipo en
donde todos participen para
llegar

Fomentar la colaboracion y
participacion de todo el grupo en
relacion con un tema

Promover la formulacion de
conceptos, el analisis de
informacién y la realizacion de

investigaciones en equipo.

Grupos **

Las paginas de grupos le permiten al

profesor organizara los participantes de

un curso en grupos de trabajo

(equipos) de manera que cada equipo

cuenta con una serie de herramientas

para trabajar de manera colaborativa.

Realizar trabajos en equipo
Utilizar el método de mesas
redondas

Hacer estudios de caso
Fomentar el trabajo

colaborativo

Prezi

Herramienta en linea que permite
presentar informacion de manera
narrativa, incorporando textos,

imagenes y videos.

Narrar acontecimientos
Vincular temas y/o conceptos
entre si

Apoyar la exposicion de los
contenidos de la materia.
Presentar contenidos de manera

dindmica

Videos

Hoy en dia existen diferentes paginas
en linea que permiten descargar y/o

visualizar peliculas, como, por ejemplo:

iTunes, crac-kle.com. YouTube.

Ejemplificar temas,

problemas y/o conceptos
Hacer estudios de caso
Mostrar evidencia sobre un

asunto
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Camtasia

Programa que ayuda agravar lo que va
sucediendo en la pantalla de la
computadora, permitiéndonos asi crear

videos y tutoriales.

1. Elaborar tutoriales

2. Ejemplificar el uso de algun
software.

3. Los

manera en la que utilizaran algin

alumnos pueden grabarla

software y plantear- lo como

evidencia del aprendizaje.

Webquest

Consiste en una investigacion guiada
que utiliza recursos procedentes de
internet principalmente. Permite el
desarrollo de habilidades de manejo de

informacion.

Plantear un problema o caso al
que se enfrentaran los alumnos en
su actividad profesional y que éstos
deben resolver buscando la
informacion pertinente disponible

en linea.

Bases de datos electrénicas

Es una coleccion de datos o informacion
organizada para facilitar la basqueda y
consulta de sus elementos en una
computadora. (Encyclopedia

Britannica)

Buscar informacion

2. Realizar investigaciones
Localizar material actual que sirva
para complementar los temas de la

materia.

Pruebas
Conjunto de preguntas que tienen como
objetivo evaluar el aprendizaje en los

alumnos.

Evaluar de manera periddica el

aprendizaje de los alumnos.

Sondeos **
Serie de preguntas no evaluables, que

tienen como objetivo recopilar informacion.

1. Recabar las respuestas de los
alumnos a un cuestionario
sobre un tema.

2. Obtener informacion acerca de
la percepcion de los alumnos

sobre la clase

** Herramienta de Blackboard. Herramientas virtuales para trabajar en el desarrollo de competencias. Copyright (2012)

Universidad Iberoamérica de CM
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Recomendaciones generales para la eleccion de cualquier medio didactico:
1. Deben elegirse de acuerdo con el tipo de contenido y el objetivo de
aprendizaje.
Tomar en cuenta el nimero de alumnos y el espacio del aula.
Verificar que la institucién cuente con él.
Instalarlo previamente para evitar pérdida de tiempo.
Verificar el buen funcionamiento del medio.

Procurar no dar la espalda a los alumnos.

N o g A~ WD

Considerar que la informacion que almacena el cerebro humano proviene
principalmente de fuentes visuales, por lo tanto, apoyarse en
‘medios audiovisuales”, permite una transmision mas efectiva del

mensaje.

2.10 ¢Por qué tener en cuenta el Enfoque de las Competencias en la Educacion
Superior?

Sergio Tobon (2008) considera que debido a que la formacion basada en
competencias es una perspectiva todavia muy nueva en diversos paises, y que
hay académicos que discuten sobre su relevancia; a continuacion, se describen
algunos argumentos de por qué es importante considerar este enfoque en la

educacion. (p.13)

1. Aumento de la pertinencia de los programas educativos. El enfoque de las
competencias contribuye a aumentar la pertinencia de los programas educativos
debido a que busca orientar el aprendizaje acorde con los retos y problemas del
contexto social, comunitario, profesional, organizacional y disciplinar —
investigativo mediante estudios sistematicos tales como el analisis funcional, el
estudio de problemas, el registro de comportamientos, el analisis de procesos,
etc., teniendo en cuenta el desarrollo humano sostenible, y las necesidades
vitales de las personas. Ello permite que el aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion tengan sentido, no sélo para los estudiantes, sino también para los
docentes, las instituciones educativas y la sociedad. Los estudios tradicionales

tienen como uno de sus grandes vacios la dificultad para lograr la pertinencia de
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la formacion, ya que se han tendido a realizar sin considerar de forma exhaustiva

los retos del contexto actual y futuro. (p.14)

2. Gestion de la calidad. El enfoque de las competencias posibilita gestionar
la calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos
contribuciones: evaluacion de la calidad del desempefio y evaluacién de la
calidad de la formacién que brinda la institucion educativa. Respecto al primer
punto, hay que decir que las competencias formalizan los desempefios que se
esperan de las personas y esto permite evaluar la calidad del aprendizaje que se
busca con la educacién, debido a que toda competencia aporta elementos
centrales que estan en la linea de la gestion de la calidad, tales como criterios
acordados y validados en el contexto social y profesional, identificacion de
saberes y descripcion de evidencias. En segundo lugar, el enfoque de las
competencias posibilita una serie de elementos para gestionar la calidad de la
formacion desde el curriculum, lo cual se concretiza en el seguimiento de un
determinado modelo de gestién de la calidad (por ejemplo, con normas ISO, el
modelo FQM de calidad, o un modelo propio de la institucién), que asegure que
cada uno de sus productos (perfiles, mallas, modulos, proyectos formativos,
actividades de aprendizaje, etc.) tenga como minimo cierto grado de calidad
esperada, lo cual implica tener criterios claros de la calidad, sistematizar y
registrar la informacion bajo pautas acordadas, revisar los productos en circulos
de calidad, realizar auditorias para detectar fallas y superarlas, evaluar de
manera continua el talento humano docente para potenciar su idoneidad, revisar
las estrategias didacticas y de evaluacibn para garantizar su continua
pertinencia, etc. (Tobdn, Garcia-Fraile, Rial y Carretero, 2006) (p.15)

3. Politica educativa internacional. La formacion basada en competencias se
esta convirtiendo en una politica educativa internacional de amplio alcance, que
se muestra en los siguientes hechos: a) contribuciones conceptuales y
metodoldgicas a las competencias por parte de investigadores de diferentes
paises desde la década de los afios sesenta del siglo pasado (véase por ejemplo,
Chomsky, 1970; McClelland, 1973; Spencer y Spencer, 1993; Woodruffe, 1993);
el concepto esta presente en las politicas educativas de varias entidades
internacionales tales como la UNESCO, la OEl, la OIT, el CINTERFOR, etc.; b)
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la formacidn por competencias se ha propuesto como una politica clave para la
educacion superior desde el Congreso Mundial de Educacion Superior; c) los
procesos educativos de varios paises latinoamericanos se estan orientando bajo
el enfoque de las competencias, tal como esta sucediendo en Colombia, México,
Chile y Argentina; y d) actualmente hay en marcha diversos proyectos
internacionales de educacién que tienen como base las competencias, tales
como el Proyecto Tuning de la Union Europea (Gonzalez y Wagenaar, 2003), el
proyecto Alfa Tuning Latinoamérica y el Proyecto 6 x 4 en Latinoamérica. Todo
esto hace que sea esencial el estudio riguroso de las competencias y su

consideracion por parte de las diversas instituciones educativas y universidades.
(p.16)

4. Movilidad. El enfoque de las competencias es clave para buscar la
movilidad de estudiantes, docentes, investigadores, trabajadores y profesionales
entre diversos paises, ya que la articulacion con los créditos permite un sistema
que facilita el reconocimiento de los aprendizajes previos y de la experticia, por
cuanto es mas facil hacer acuerdos respecto a desempefios y criterios para
evaluarlos, que frente a la diversidad de conceptos que se han tenido
tradicionalmente en educacion, tales como capacidades, habilidades, destrezas,
conocimientos, especificos, conocimientos conceptuales, etc. Asi mismo, las
competencias facilitan la movilidad entre instituciones de un mismo pais, y entre
los diversos ciclos de la educacién por cuanto representan acuerdos minimos de

aprendizaje (Gonzélez y Wagenaar, 2003. p.17)

2.11 Educacién a Distancia en la UPES

La Universidad Politécnica de El Salvador es un centro de estudios de
educaciéon superior, cuya fundacion fue el 8 de febrero de 1979 por cuarenta
profesionales. En sus primeros afios la universidad conto con el patrocinio de la
Asociacion de Profesionales en Tecnologia, Sociedad Andnima de Capital
Variable (APTESA), hasta volverse autofinanciable. En el mes de marzo de 1979,
esta universidad inici6 sus labores académicas con las carreras de Arquitectura,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Quimica e

Ingenieria Agroindustrial, todas ellas pertenecian a la Facultad de Ingenieria y
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Arquitectura; con el transcurso del tiempo se incorporaron a esta Facultad las
carreras de Ingenieria Agronémica, Ingenieria en Ciencias de la Computacion y
Técnico en Sistemas de Computacion. Posteriormente, en febrero de 1983, la
Universidad fundd la Facultad de Ciencias Econdémicas ofertando las carreras de
Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Economia,
Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Mercadotecnia y Técnico en
Comercializacion. La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales se cre6 en enero
de 1992 con la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas. Navas Quezada,
F. E. P. (2017).

Actualmente, esta universidad desde el afio dos mil doce cuenta con la
vision institucional de constituirse en modelo de calidad, diversidad de servicios,
pertinencia social e innovacién, ubicAndose a nivel nacional como lider en
educacién semipresencial; por lo que desde el afio dos mil dieciséis se viene
trabajando en la implementacion de dicha modalidad en algunas de sus carreras;
siendo asi que por acuerdo 15 -1237 de fecha 23 de septiembre del afio 2017,
publicado en tomo 417 del Diario Oficial nimero 234, con fecha 14 de diciembre
del referido afo, el Ministerio de Educacion la autorizé a la UPES que a partir del
ciclo 2 del afio 2017, para que cambiara la modalidad de ensefianza en las
carreras adscritas a la Facultad de Arquitectura e Ingeniera de ese centro de
estudios; situacion que hasta la fecha se vienen ejecutando de esa manera, sigue
trabajando para que sus demas facultades lo logren.

Esta universidad cuenta con una plataforma virtual adscrita a CAROLINE,
gue es un espacio virtual de aprendizaje (o LMS: Learning Management System)
y Software colaborativo de cddigo abierto (GPL); permite a cientos de
instituciones de todo el mundo (Universidades, Colegios, Asociaciones,
Empresas, Etc....), crear y administrar cursos y espacios de colaboracion en
linea; este fue iniciado en el afio 2000 por la Universidad Catolica de Lovaina -
UCL, Bélgica. Es de destacar que esta plataforma gano un Premio de la
UNESCO en afo 2007 por el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion. en el afio 2003 la UPES inicia la utilizacién de la
Plataforma. Actualmente esta institucion utiliza la version 2018, en la cual esta
completamente disefiada para poder ser utilizada desde teléfonos con tecnologia

Smartphone.
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Para utilizar CLAROLINE se necesita estar registrado en el “Sistema” que
para tal efecto es propiamente administrado por la Universidad Politécnica de El
Salvador. Este registro lo hace el “Administrador” de la plataforma, quien es el
Ing. Roberto Henriquez, responsable del Centro de Computo de dicha institucion
de educacion superior. El “Administrador” asigna la Clave del “Usuario”, a
continuacion, el Usuario de manera privada registra la “Contrasena”, con la que
solamente él, podra tener acceso a su cuenta de los de Cursos Virtuales en los
que esta inscrito a través de las “Ventanas de Autentificacion” Navas Quezada;

F. E.; (2017). Esta plataforma podra ser intervenida por los siguientes usuarios:

A. EI ADMINISTRADOR. Es la Clase de Usuario que tiene los derechos mas

amplios sobre la plataforma. Puede asignar derechos especiales a todas
lasO clases de usuarios. Es el que registra a los profesores y alumnos.

Tiene acceso a todos los cursos y aulas virtuales de la Plataforma.

B. EL DOCENTE: Esta Clase de Usuario puede crear cursos nuevos yO
modificar los ya creados por el mismo. Tiene los derechos y la
responsabilidad sobre los contenidos del Curso, asi como puede inscribir
o des inscribir a los alumnos, invitados e instructores, ademéas de
organizar grupos de trabajo. Tiene acceso a todos los Médulos de las
aulas virtuales del curso y puede visualizar el producto de los trabajos

entregados por los alumnos en los distintos modulos

C. ESTUDIANTES E INVITADOS: Esta clase de usuario puede tener
acceso a los distintos materiales y herramientas del aula virtual
correspondiente al curso virtual en el que esta inscrito. Puede enviar y
participar en los distintos modulos, por los que es evaluado; a la vez puede

revisar las notas y observaciones del docente a su desempefio.

2.12 Marco Legal Nacional de la Educacion Superior con Modalidad
Semipresencial

Al respecto la Constitucion de Republica y la Ley de Educacion, dan

fundamento a la creacién de la Ley de Educacion Superior, la cual tiene por
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objeto “regular de manera especial este nivel, asi como la creacion y
funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan” (Art. 1).

La educacién superior es “la continuidad de la ensefianza media y esta
dividida en la Educacién Tecnoldgica esta comprende la formacion y a la vez la
capacitacion en distintas areas cientificas o humanisticas y la Educacion
Universitaria que estad orientada a la formacion de carreras de diferentes
disciplinas que llevan al estudiante a lograr un grado académico” (Art. 4). Segun
la Ley de Educacion Superior esta se encuentra estructurada en los siguientes
grados académicos “a) Técnico; b) Profesor; c) Tecndlogo; d) Licenciado,
Ingeniero y Arquitecto; e) Maestro; f) Doctor; y g) Especialista” (Art.5).

Las universidades que estan desarrollando la modalidad semipresencial,
lo hacen con maestria y licenciaturas, para obtener este grado académico de
estas ultimas, los planes de estudio “deben tener una duraciéon no menor de cinco

afos y una exigencia minima de ciento sesenta unidades valorativas”

(Art. 11). En cuanto al grado de maestro es una “especializacién particular
posterior al grado de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla
una capacidad especifica para el desempefio profesional o para el trabajo
académico de investigacion y docencia. El plan de estudios tendra una duracion
no menor de dos afios, y una exigencia minima de sesenta y cuatro unidades
valorativas” (Art. 12).

El nivel de educacion superior cuenta con un Reglamento General de la
Ley de Educacion Superior 11y en decreto No 77 de la Republica de El Salvador,
publicado en el Diario Oficial No 157, Tomo 332 el 26 de agosto de1996, el cual
se encuentra fundamentado legalmente en la Ley de Educacién Superior. Este
reglamento se encuentra estructurado en 7 capitulos: |. Disposiciones
preliminares, Il. Régimen de las instituciones de educacion superior, Ill. Registro
de instituciones de educacion superior, IV. Inspeccion y evaluacién, V. Ciclo
complementario, VI. Consejo de educacion superior, y VII. Disposiciones
transitorias, haciendo un total de 43 articulos.

El objeto de este Reglamento se detalla en el Art. 1 “facilitar y asegurar la
aplicacién de la Ley de Educaciéon Superior” (Art. 1), hay un vacio de la educacién
con modalidad semipresencial (b-learning) y virtual (e-learning) en la mencionada

Ley, se pudo determinar que no existe una regulacion especifica para su
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funcionamiento en El Salvador. La regulacion para la apertura de nuevas
carreras esta plasmada en el capitulo Il, articulos 7, y 8 “Las instituciones
privadas de educacion superior someteran a la aprobacion de la

Direccion Nacional de Educacion Superior sus planes y programas de estudio”,
como se puede apreciar es de forma general, no se hacen especificaciones para
las semipresenciales y virtuales.

Segun el reglamento, “la Direcciéon Nacional de Educacion Superior
debera cumplir, en los procedimientos de aprobacién provisional o definitiva de
nuevas instituciones, creacion de dependencias y aprobacion de nuevos planes
y programas de estudios, con el término estipulado en el Art. 48 de la Ley” (Art.
12). Pero al hacer las consultas a los coordinadores de las carreas sobre el
proceso de gestion para la aprobaciéon de los planes de estudio, manifestaron
que no se cuenta con lineamientos especificos para las carreras
semipresenciales y virtuales, lo hacen amparados en las presenciales, en lo
anico que se les solicita es que tengan las universidades instalada una
plataforma virtual. Cada una de las universidades cuenta con sus propios
estatutos y normativas que las rigen y orientan en su funcionamiento, para esto
tiene una estructura organizativa que es la encargada de llevar adelante los
procedimientos, una de esas figuras es la facultad en unos casos y en otros las
escuelas o departamentos, representada por un decano o un director, los que
generalmente son las encargadas de disefiar y coordinar la ejecucién de los
programas de las carreras en la institucion.

Pero la normativa interna de las instituciones de educacion superior, no
ha sido suficiente, la educacion universitaria en esta uUltima década ha sido
ofrecida en El Salvador por entidades extranjeras, quienes comenzaron a
ejecutar programas sin contar con una regulacion por el Ministerio de Educacion,
ante tal desorden que se gener6 con estas incursiones, el MINED a través de la
Direccion Nacional de Educacion Superior, generd0 un documento titulado
Normativa para el Funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior
Extranjeras en El Salvador, la que tiene su base legal en el Art. 53 y 61 de la
Constitucion de la Republica, y en los Art. 30 (inciso 3°) y el 37 de la Ley de
Educacion Superior.
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El objetivo general de esta normativa es “proporcionar una guia que
oriente a las Instituciones de Educacion Superior (IES) salvadorefias y
extranjeras, para que las mismas puedan obtener la debida autorizacion de
manera consecuente en El Salvador, y como especifico “dar a conocer los
mecanismo establecidos en la Ley de Educacion Superior en su Art. 30, para que
una institucién de educacién superior extranjera, pueda en coordinacion con las
instituciones de educacién superior salvadorefias ofrecer carreas de nivel
superior o por si mismas cuando se constituyan en una institucion de educacién
superior autorizada.”

La normativa, en su apartado Marco Referencial hace mencion del tipo de
carreras que pueden desarrollar estas universidades “las instituciones de
Educacién Superior extranjeros podran ofertar carreras del nivel superior en El
Salvador, mediante convenio con Instituciones de Educacion Superior (IES)
privadas legalmente establecidas, o por si misma en forma directa, previa
aprobacion del Ministerio de Educacién, las carreras podran servirse con la
metodologia presencial, semipresencial o en linea”.

De igual forma se menciona la modalidad semipresencial en un acépite de
la normativa, en donde se detallan los procedimientos para autorizacion de oferta
académica extranjera “1.2. La institucion de educacidn superior privada
salvadorefia presentard a la DNES la solicitud de autorizacion de la carrera,
especificando la modalidad de entrega (presencial, semipresencial o en linea) y
la institucién o instituciones que firmaran los titulos, en virtud de que se
desarrollar4d de forma coordinada entre la institucion de educacion superior
salvadorefia y extranjera” ...”1.4. Si la modalidad de entrega es de educacion a
distancia, cumplir con los Lineamientos sobre Educacion a Distancia emitidos por
la Direccién Nacional de Educacién Superior y de conformidad al mismo
presentar, entre otros, la plataforma tecnolégica a utilizar, la nbmina de docentes
con sus credenciales académicas, el Reglamento de Equivalencias y

Evaluaciones”.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudio:
El estudio realizado fue de tipo descriptivo, y explicativa; descriptivo por que

se detalla cual fue el comportamiento de los estudiantes del curso a fase de
prueba en modalidad semipresencial de la materia de Introduccion al Estudio del
derecho de la UPES en el afio 2019, en relacion con los contenidos del curso
expuestos en la plataforma en linea denominada claroline, por parte de su
docente; a la vez se realizé una investigacion de caracter explicativa por que se
buscO establecer causas generadoras de las diferentes formas del
comportamiento de los estudiantes y del docente tutor de dicho curso, frente a
un constructivismo como forma de aprendizaje por competencias.

A la vez es una investigacion de tipo cualitativa, pues para la obtencion de
informacion de forma certera, fue necesario trasladarse a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Politécnica de El Salvador, lugar donde
se practicé las entrevistas con los intervinientes en la tematica, y se obtuvo los
datos de las encuestas donde los estudiantes brindaron su opinion respecto con
el objeto indagado, lo cual sirvi6 de sustento de fundamento empirico para
realizar una propuesta de modelo de constructivismo como aprendizaje por
competencias en los cursos de la modalidad semipresencial impartidos en dicha
universidad.

La Poblacion en la que se realiz6 la presente investigacion fueron los
estudiantes inscritos en la materia de Introduccién al Estudio del Derecho de la
UPES, que para el ciclo 1-2019 ascendio a veintiséis estudiantes, a quienes se
les proporciono un instrumento de encuesta donde emitieron su opinion sobre
los aspectos cuestionados en la encuesta escrita; por tanto, la opinién
proporcionada por los estudiantes, constituyeron una informacion clave o
esencial extraida de manera cualitativa, pues expusieron si su materia cursada
en ese momento bajo la modalidad semipresencial, les genero aprendizajes con
enfoque por competencias, asi como otros aspectos relevantes en el manejo de
las herramientas plataforma virtual Claroline, en relacién al desarrollo de las
clases por parte de su docente que fueron ejecutadas bajo esa modalidad de

estudio.
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3.2 Empleo de Criterios Instrumentos a utilizar en la Investigacion:
3.2.1 Guia de observacion. Tomando en cuenta que la observacion es la

aplicacion mediante los sentidos y la presencia fisica de los investigadores que
permite examinar por medio de los sentidos en forma continua, ordenada y
secuencial, la situacion indagada, para obtener informacion til y oportuna sobre
el tema. Es por ello, que los integrantes del grupo de investigacion realizaron una
guia de observacién en el campus virtual del curso “Introduccién al Estudio del
Derecho”, verificando los contenidos tematicos desarrollados por el docente tutor
en la plataforma virtual de dicho curso, asi como las herramientas implementadas
en la misma, verificando si las mismas tienen un enfoque constructivista con

enfoque de aprendizajes por competencias (Ver anexo N°5).

i. Entrevistas: Como una técnica de recoleccién de datos de informacion para
la realizacion de la propuesta de constructivista como enfoque de
aprendizaje por competencias en la educacion virtual con modalidad
semipresencial en la fase de prueba aplicada en el curso de
Introduccion al Estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias
Juridicas en la Universidad Politécnica de El Salvador; sera necesario
realizar una entrevista dirigida al administrador de la plataforma
Claroline UPES, la cual se realizé por medio de una cita programada
dentro de las instalaciones de la Universidad Politécnica de El
Salvador. (Ver anexo N°6). Asimismo, se realizara una entrevista
dirigida al tutor encargado del proceso de ensefianza aprendizaje del
curso investigado, la cual se realizara por medio del correo electronico
de esta persona, y en la que daré respuesta a las interrogantes del

instrumento de entrevista. (Ver anexo N°7)

3.2.3 Encuesta: Se encuesto a los estudiantes inscritos al curso de Introduccion
al Estudio del Derecho de la UPES en modalidad semipresencial, en el ciclo 1-
2019, la cual se realizé de manera presencial, quienes daran respuesta a las
interrogantes derivadas del instrumento que se elabora para tal efecto, y con ello
obtener su opinién respecto a los aprendizajes obtenidos en el curso investigado.
(Ver anexo N°8)
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3.3 Preguntas de investigacion

El desarrollo investigativo de la tematica: “Propuesta de modelo constructivista
como enfoque de aprendizaje por competencias en la educacion virtual con
modalidad semipresencial en la fase de prueba aplicada en el curso de
Introduccion al Estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas en la

Universidad Politécnica de El Salvador”, pretende dar respuesta a las siguientes

probleméticas:

1. ¢Como se puede incorporar el constructivismo en un ambiente de

aprendizaje virtual?

2. ¢Qué competencia debe de poseer el docente para responder al

constructivismo aplicado en la tecnologia?

3. ¢Qué herramientas pedagogicas utiliza el docente en este tipo de

educacion virtual?

4. ¢Lamodalidad semipresencial responde a las necesidades educativas de

los estudiantes en el mismo nivel que la educacion presencial?

CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Descripcién del Analisis de Resultados:

El analisis de los datos recopilados fue de tipo cualitativo, y se basa en los

aspectos generales y especificos obtenidos en la investigacion realizada.

4.1.1 General: Se hizo uso de los siguientes aspectos:

1.

Analisis: un analisis primario de toda la informacidén bibliografica y
empirica recopilada en el proceso de investigacion.

Sintesis: resultado del analisis realizado a la informacion recopilada en el
proceso de investigacion.

Induccion: realizando conclusiones a partir de las premisas definidas en
el planteamiento del problema, y generalizadas en el presente estudio.
Deduccion: En la formulacion de las hipotesis y el planteamiento del
problema, es donde se partié6 para la construccién de la conclusion

generalizada.

4.1.2 Especificos: comprende la informacién obtenida en relaciéon a los

siguientes aspectos:

A. Investigacion  Bibliografica documental: utilizando material

bibliografico obtenido por medio de busquedas realizadas en bibliotecas
medios electrénicos bibliografico revistas judiciales y leyes primarias y

secundarias que aborden la tematica.

B. Analisis de Contenido: evaluando el material con mayor grado de

utilidad coherente con la informacion y metodologia utilizada para el
desarrollo del informe.

Investigacion empirica: Aplicando la logica a la informacion recabada
por medio de entrevistas al administrador de la plataforma Claroline, asi
como al tutor encargado del proceso de ensefianza aprendizaje del curso
de Introduccion al Estudio del Derecho de la UPES.

Cabe mencionar que, por ser una investigacion no cuantitativa, no se

utilizaron programas para andlisis de datos.

Una vez realizada la integracion de todos los aspectos antes relacionados, se

procedi6 a elaborar las conclusiones y recomendaciones, lo que permitié obtener

ideas basicas para ofrecer una propuesta de modelo constructivista de

aprendizaje con enfoque por competencias en las materias o cursos ofrecidos en

modalidad semipresencial, para la comunidad docente en general de la
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Universidad Politécnica de El Salvador. Finalmente, se conformara la redaccion

final del documento de tesis

4.2 Resultados Obtenidos:
En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos en la recopilacion

de informacion conforme a los datos resultantes de la encuesta estructurada, la
cual fue aplicada a la poblacion estudiantil inscritas en el Curso de Introduccion
al Estudio del derecho del ciclo impar de la Universidad Politécnica de El
Salvador; que para tal efecto, se realiz6 la encuesta a veintiséis estudiantes
inscritos a ese curso, a quienes se les realizé el estudio especifico, a fin de
recabar informacion sensitiva para el desarrollo de la misma; también se realizé
una entrevista a personajes claves intervinientes en la problematica que se
investiga: El docente de la catedra antes mencionada quien a la vez funge como
coordinador académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de dicha
universidad; y al administrador de la plataforma Claroline y encargado del Centro
Informético de esa institucion, a efecto de conocer los por menores de la
situacion en investigacion, pues son ellos parte del funcionamiento institucional
de la referida universidad en relacion al fenémeno investigado. Es menester
aclarar que previo a la obtencién de datos en la poblacién estudiantil, se realizo
una prueba guia de observacion consistente en la verificacion de las clases
recibidas en ese curso de forma virtual, por lo que se hizo uso de la plataforma
virtual de esa institucion. Todo lo anterior se presenta detalladamente la
informacion extraida de la fase empirica de la investigacién, a efecto de verificar

y examinar sus resultados.

Guia de Observacion

El lunes tres de junio del afio dos mil diecinueve, se realizd la guia de
observacion disefiada previamente para verificar desde el aula web de la materia
de Introduccion al Estudio del Derecho, colocada dentro de la plataforma
claroline de la Universidad Politécnica de El Salvador. En esa ocasion, previa
autorizacion de las autoridades universitarias, se tuvo acceso a dicha plataforma,
en la que se pudo observar todas la clases impartidas por el docente, y la
retroalimentacion de la misma a través del ciclo impar del afio dos mil diecinueve;

a la vez se reviso la presentacion de los contenidos teméaticos desarrollados por
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el docente en dicha clase, asi como las herramientas disponibles en ella y cuales
fueron las mas utilizadas por el docente en relacién con la interaccién con los
estudiante dentro de dicha plataforma; todo ello con la finalidad de verificar si el
contenido de los temas desarrollados en esa plataforma, van o no orientados a
competencias o a resultados tradicionales en la modalidad de ensefianza que se
imparte. Al respecto, se identifico que las herramientas disponibles en dicho

curso virtual son:

1. Pagina de inicio del curso: sirve para colocar una pantalla interactiva
donde se presenta en forma resumida y por semanas, los temas a tratarse en el
curso. Es de mencionar que, al momento de la realizacion de la guia de
observacion, no pudo evidenciarse con exactitud si el curso en investigacion
contaba con dicha herramienta, pues no se tenia el acceso directo a esa
herramienta por no estar inscrito en dicho curso.

2. Descripcion del curso: Esta herramienta permite visualizar la
descripcion, requisitos, objetivo y contenidos del curso; es menester mencionar
que se verifico que el curso de introduccién al estudio del derecho contara con
el detalle de la informacién necesaria, determinandose que los objetivos
formulados para el curso, no rednen los aspectos generales de generar
competencias en sus estudiantes, mas bien han sido formulados con base a
resultados de aprendizajes como en la modalidad presencial, pues los mismos
refieren a que el docente realice la accion de aprendizaje en el estudiante, y no
motivan a que éste fortalezca y/o desarrolle competencia conforme a
constructivismo en la adquisicion de sus conocimientos. (Ver anexo N°1)

3. Agenda: Su funcién es programar eventos importantes dentro de la
plataforma claroline, que a la vez sirven de recordatorio a los estudiantes que
tienen acceso a dicho curso de las fechas programadas por el docente; en el
caso en estudio, se colocaron catorce eventos registrados en esta herramienta,
las cuales utilizo para recordar la entrega de actividades por parte de sus
estudiantes.

4. Anuncios: Sirve para que el docente comunique informacion relevante a
los inscritos al curso dentro de la plataforma claroline, tales como indicaciones

generales de los trabajos o evaluaciones del curso; dicho anuncio es enviado en
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forma de mensaje al correo electronico de cada uno de los estudiantes, desde la
plataforma virtual. Al respecto, se observo que el docente tutor de la materia
Introduccion al Estudio del Derecho remitio veintitrés anuncios a sus estudiantes
en el transcurso de la materia en modalidad semipresencial

5. Documentos: Es la herramienta destinada por el docente tutor para
colocar a sus estudiantes aquellos documentos, libros o articulos virtuales, asi
como imagenes, videos, o enlaces web ilustrativos y de referencia a los
contenidos tematicos del curso. Al respecto, se verificO que en la materia
Introduccion al Estudio del Derecho en este espacio se colocaron tres carpetas
de informacion, una por cada modulo de estudio, dentro de las cuales se ubicaron
siete presentaciones en power Point, cuatro archivos en formato PDF, tres
documentos en work, y dos videos en enlaces.

6. Ejercicios: La funcién de esta herramienta es la realizacion de pruebas
practicas como examenes para sus estudiantes. El docente coloca la informacion
con las preguntas, sus respuestas y ponderacion, por lo que la plataforma
claroline refleja el resultado al finalizar la misma. Se verificO que en la materia
objeto de estudio, el docente tutor realizo tres ejercicios practicos en todo el ciclo
de estudios, los cuales eran parte de los contenidos de estudios expuestos en
las secuencias de aprendizajes. Con la utilizacion de esta herramienta en los
estudiantes se logré verificar desarrollo de competencias adquiridas de los
contenidos de sus clases semipresenciales del curso.

7. Secuencias de aprendizajes: Esta permite al docente disponer de los
documentos, videos, links y demas herramientas de la plataforma, y ordenarlas
a manera de permitir hacer una secuencia légica de los contenidos que se
pretende impartir a sus estudiantes por medio de la realizacién de la misma,
pudiendo establecer reglas y tiempo de ejecucion. Cabe destacar que en la guia
de observacion de la problematica investigada, se percaté que el docente de la
materia Introduccion al Estudio del Derecho, utilizo en tres ocasiones dicha
herramienta en la que los estudiantes realizaban la lectura previa de contenidos
como “Introduccion al derecho”, y “La sociedad y el derecho”, y finalmente se
concretaban conocimientos adquiridos a través de la realizacion de un ejercicio

tipo laboratorio, el cual fue enlazado en dicha secuencia. (Ver anexo N° 2)
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8. Trabajos: Es el espacio disefiado dentro de la plataforma claroline para
que el estudiante remita los trabajos asignados por su docente. Dicha
herramienta permite que su tutor programe la entrega de trabajos evaluados,
fijando rangos de fechas y horarios para la misma. Se observé que en la materia
investigada, el docente coloco diez espacios distintos para que sus estudiantes
subieran sus trabajos asignados en el curso.

9. Foro: Es el canal de interaccidn entre el docente y sus estudiantes dentro
de la plataforma; funciona mediante la administracion del tutor, quien propone el
tema de debate, y los estudiantes participan aportando ideas sobre un
determinado contenido estudiado. Permite que los participantes generen debate
y que el docente modere el mismo. En el caso en concreto, el docente de la
materia Introduccion al Estudio del Derecho de la UPES, cred trece grupos dentro
de sus estudiantes, y en ellos interactué de manera mas personalizada con éstos
(Ver anexo N° 3).

10. Grupos: Dicha herramienta permite que el docente clasifique a sus
estudiantes por grupos de trabajo, dejando establecida en dicha seccion de la
plataforma, carpetas que permita interactuar de forma personalizada,
informacion de trabajos a ejecutarse de forma grupal. Para el caso en concreto,
en la presente investigacion se verificd que el docente cred trece diversos grupos
de trabajo en los que especifico los lineamientos de los trabajos asignados a
cada uno de ellos ().

11. Participantes: Es la seccion de la plataforma claroline en la que se
aparecen los perfiles creados por los estudiantes para acceder a ella; en la
misma, se encuentran los datos de localizacién de los inscritos al curso, asi como
informacion personal y fotografia de identificacion de estos. En la investigacion
realizada, se observé que en la plataforma aparecian los veintiséis perfiles de los
estudiantes inscritos a la materia Introduccion al Estudio del Derecho en forma
semipresencial.

12. Conversacion: Es la principal herramienta de interaccion del docente y
estudiante en tiempo real; funciona a raiz de la conexién coordinada en tiempo
entre estos, y es presentada en forma de chat entre todos los estudiantes y el
docente, pues en la pantalla de la plataforma se genera una especie de cuadro

de texto. Al momento de realizar la guia de observacion, se percatd que esta
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herramienta no fue utilizada por el docente tutor de materia Introduccion al
Estudio del Derecho.

13. Estadisticas: Esta herramienta permite al docente, monitorear el uso de
frecuencia, y tiempo de ejecucion de las distintas actividades programadas en la
plataforma y que han sido ejecutadas por los estudiantes inscritos a la materia.
Su uso y visualizacion es exclusiva del docente, por lo que no aparece en el perfil
del estudiante.

Cabe destacar que cada una de las herramientas antes descritas, poseen un
logo de identificacion especifica, precedida del texto que describe a la misma; y
éstas estan colocadas en forma de columna al lado izquierdo de la pantalla de
presentacion del curso, lo cual hace visiblemente amigable en su manipulacién

al momento de acceder a la plataforma.

4.3 Resultados de la Investigacién de Campo

Los resultados totales del instrumento aplicado a dieciocho estudiantes del curso
de introduccion al estudio del derecho son los siguientes:

Gréfica 1. Frecuencia de uso de la Plataforma

éCon qué frecuencia utiliza la
plataforma claroline por semana?

no la utilizo una vez por semana ® de 2 a 3 veces por semana

de 4 a 6 ocasiones ™ mas de 8 veces ® todos los dias

Se puede observar que, de los veintiséis estudiantes encuestados, diez
manifestaron que la frecuencia con la que utilizan la plataforma claroline esta
dentro del rango de cuatro a seis ocasiones por semana; al respecto, ocho
estudiantes que manifestaron que la utilizan todos los dias de la semana, pero

seis encuestados refirieron que lo hacen de dos a tres veces por semana.
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Contrario a los rangos antes referidos, un estudiante dijo que la utiliza una vez
por semana, pero otro dijo que lo utiliza que su rango de frecuencia es de ocho
veces por semana.

Gréfica 2. Induccién en el manejo de la plataforma

é¢Recibio induccion en el manejo de
la plataforma virtual de la
universidad?

No
23%

El setenta y siete por ciento de los encuestados (20 estudiantes) expresaron que
al momento de inscribir su materia Introduccion al Estudio del Derecho, si
recibieron una induccién para el manejo de la plataforma claroline, respecto al

veintitrés por ciento que refirié no haber recibido ninguna induccién.

Grafica 3. Tipo de induccion sobre el manejo de plataforma

¢ Qué tipo de induccion recibio sobre el
manejo de la plataforma virtual?

No contesto
12% Virtual

A 19%
mpbas
11% oS

Presencial
58%

Virtual Presencial ™ Ambas No contesto
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La induccion presencial fue la mas recibida por los estudiantes inscritos en la
materia Introduccion al Estudio del Derecho, pues el cincuenta y ocho por ciento
de los encuestados asi lo identific6 en la encuesta realizada. Al respecto
expresaron que al inicio del ciclo se les orientd sobre el uso de la plataforma
claroline, llevandolos al centro de computo de la Universidad, y encargado de
esa area les explicé como crear su cuenta de acceso, y demas herramientas
para el uso de la plataforma. Asi también, el diecinueve por ciento de los
encuestados dijo que la induccion fue de manera virtual, respecto a un once por
ciento que expresd que la induccion fue presencial y virtual a la vez, pues se
realiz6 una explicacién tedrica y practica; también comentaron que el docente de
su clase le explicé el uso de dicha plataforma, en relacion con las actividades

como foros y tareas que constantemente les asignan para realizar.

Grafica 4. Conocimiento de herramientas virtuales

¢Qué herramientas de la plataforma
virtual claroline conocen?

149 5

Foros , trabajos y ejercicios Secuencia de aprendizajes

B Wikis y anuncios No contesto

La mayoria de los encuestados manifestaron conocer las herramientas: foros,
trabajos y ejercicios (son quince estudiantes que representan el cuarenta y dos
por ciento de los encuestados); mientras que treinta y nueve por ciento dijo
conocer las secuencias de aprendizajes; mientras el catorce por ciento expresé
gue conocian los wikis y anuncios, y solo el cinco por ciento no contestaron la

encuesta.
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Gréfica 5. Nivel de manejo de la plataforma

Nivel en el manejo de las
herramientas de la plataforma
claroline

Muy bueno Necesito mejorar
NIVEL CONSIDERADO

NUMERO DE ESTUDIANTES

El nivel “bueno” en el manejo de la plataforma claroline fue el mas identificado
por los estudiantes de la materia Introduccién al Estudio del Derecho. Solo siete
personas de las encuestadas se considerados con el nivel “muy bueno”, respecto
de seis de los inscritos a dicha materia, que expresaron que

“necesitan mejorar” su nivel de manejo de las herramientas que ofrece la

plataforma.

Gréfica 6. Inconvenientes de la plataforma

Inconvenientes ocurridos en la
plataforma claroline

Los problemas identificados por el treinta y un por ciento de los encuestados son
en cuanto al acceso a la plataforma, pues refieren que se torna lento su ingreso
o descarga de documentos. A la vez sefialaron que el tiempo de la plataforma
no concuerda con el asignado a los ejercicios, pues los termina antes del tiempo
real asignado; a la vez expresaron que dichos inconvenientes les afectan en el

desemperio de sus ejercicios en relacion con las notas evaluadas.
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Gréfica 7. Preferencia sobre la modalidad semipresencial

¢éLes gustaria que todas las materias
implementadas en su carrera universitaria fueran
en modalidad semipresencial?

La mayoria de los encuestados que se reflejan en el setenta y tres por ciento de
la gréfica anterior, prefieren la modalidad semipresencial en todas las materias
de su carrera universitaria, pues ven como beneficio llevar sus materias en esa
modalidad debido a los factores de escases tiempo por poseer un trabajo. Solo
el veintitrés por ciento dijo que no les gustaria la semipresencialidad en su
carrera universitaria, pues existen materias complicadas en la que se
comprenderan de la mejor manera en la forma presencial, pues las dudas de las
clases se resuelven frente al profesor en clase. Solo el cuatro por ciento no

contesto la interrogante.

Grafica 8. Debilidades del canal de comunicacién

éCuales son las debilidades que presernta el canal
de comunicacion con su docente al momento de
dar una clase virtual?
No contestaron
Otras debilidades de acceso, tales como el...

No existe una efectiva comunicacién con...

wv)
w
=)
<
a
=
o
w
o

El tiempo programado no concuerda con...

No presenta debilidades

2 3 4 )
NUMERO DE ESTUDIANTES
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Seis de los estudiantes expresaron que no existe una efectiva comunicacion con
su docente de la clase, pues este no daba respuesta a las dudas expuestas en
los correos electrénicos remitidos por éstos; en igual proporcion de estudiantes
encuestados expresaron encontrar otras debilidades encontradas en el canal de
comunicacion con su docente al momento de recibir una, tales como el dificil
ingreso a la plataforma, o que pierden la sefial de internet. Contrario a todo lo
anterior, en la misma cantidad de estudiantes opinaron que no se ha presentado
ninguna debilidad en dicho canal de comunicacién. A la vez, cuatro estudiantes
expresaron que el tiempo programado para las actividades o evaluaciones en la

plataforma, no concuerda con el tiempo real.

Grafico 9. El entorno virtual considerado apoyo o desventaja

¢El entorno virtual es un apoyo o una desventaja en la
comprension de los contenidos de la materia
Introduccidn al Estudio del Derecho?

25

= RN
U O U1 O

3 2
El entorno virtual favorece el Representa una desventaja No contestaron
tiempo personal y economisa por falta de acceso de
recursos internet, y que el plazo de
presentacion de tareas es
corta
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w
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El entorno virtual de los estudiantes del curso en modalidad semipresencial es
considerado como un apoyo en los encuestados, pues permiten realizar sus
clases y comprender los contenidos de materia haciendo una mejor distribucion
de su tiempo personal; a la vez representa un ahorro econémico porque evitan
trasladarse a las instalaciones de la universidad; asimismo, les permite revisar
en cualquier momento los documentos colocados en la plataforma. Al contrario,
3 estudiantes encuestados manifestaron que el entorno virtual de aprendizajes
les representa una desventaja en razén a la poca factibilidad de acceso a
internet; asi también consideran que se comprenden de mejor manera sus clases

presenciales.
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Gréfico 10. Presentaciéon de objetivos y competencias al inicio del proceso

¢éAl iniciar el proceso semipresencial se le
informd sobre los objetivos a lograr y las
competencias tecnicas a fortalecer?

Otras opiniones al respecto, tales como el
manejo del tiempo en la plataforma, es lo...

No contestaron

No se les comunico nada al respecto

Si se les informo sobre los objetivos a lograr
y las competencias técnicas a fortalecer al...

La mayoria de los encuestados refirieron que su docente al iniciar el ciclo, les
informo sobre los objetivos a lograr y las competencias técnicas a fortalecer en
curso semipresencial, pero éste no identific6 una competencia en especifico,
pues algunos de ellos expresaron nada mas que solo se les explicé la forma de
utilizacion de la plataforma. Sélo dos personas expresaron que no se les
comunicO nada al respecto; misma cantidad de encuestados expresaron otras
opiniones al respecto, tales como que el manejo del tiempo en la plataforma es
lo que mas se recalco al inicio de su proceso. Cabe destacar que al inicio del
apartado dos del instrumento de la encuesta, se les indico a los encuestados el
concepto de constructivismo, y al momento de realizar la encuesta se les explico

dicho concepto.

Gréfico 11. Actividades y ejercicios presentados en el aula virtual

¢En el proceso de aprendizaje qué tipo de
actividades \ejercicios se le presentaron en el
aula virtual?

B Foros, ejercicios, secuencia de aprendizajes, trabajos, links de videos y
guias de lecturas en la seccion derdoc
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23 estudiantes que representan el ochenta y ocho por ciento de los encuestados,
expresaron que en su proceso de aprendizaje utilizaron las siguientes
herramientas de la plataforma claroline: Foros, ejercicios, secuencia de
aprendizajes, tareas, links de videos y guias de lecturas en la seccion de

documentos. Solo tres estudiantes no contestaron a la pregunta realizada.

Grafico 12. Apoyo del tutor en las actividades

écomo describen el apoyo del tutor en
las actividades?

- I
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El docente utilizo foros como Los foros no eran reflexivos y No contestaron
apoyo para las actividades no motivaban discusion
académicas, fue reflexivo pero colectiva.
falto creatividad

EXPLICACION

La explicacion predominante es que el docente utilizé la herramienta de foros
como un apoyo para todas las actividades académicas, lo cual les invitaba a ser
reflexivo en él, pues fue el espacio propicio una discusion colectiva. Sélo seis
estudiantes expresaron que su docente no fue creativo y que no utilizé ningan
chat para contactarse con ellos; a la vez, tres estudiantes refirieron que dichos
foros utilizados por su tutor no eran reflexivos, y que no motivaban a una

discusion colectiva.

Gréfico 13. Procedimientos, actividades y tareas para la evaluacion

é¢Qué procedimientos, actividades y/o tareas
utilizé el tutor para evaluar el aprendizaje
logrado?

Guias de aprendizajes de la plataforma

claroline, utilizando link de videos,
documentos y guias de trabajo
utilizo ejercicios y dejo trabajos como

actividad de evaluacion de
aprendizajes

™ No contesto
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El porcentaje mayoritario de los encuestados expresaron que el procedimiento
utilizado por su tutor fue el montaje de guias de aprendizajes en la plataforma
claroline, donde coloco documentos, guias de trabajo y links de videos relativos
a las tematicas desarrolladas en la catedra; y que todo eso permiti6 que se
comprendiera de mejor manera los temas a evaluar en sus examenes o ejercicios
virtuales. El cuarenta y dos por ciento de los encuestados representados en 11
estudiantes, describieron que los ejercicios y las tareas asignadas por su docente
fue el mecanismo o actividad de evaluacion de aprendizajes en la materia

Introduccion al Estudio del Derecho en modalidad semipresencial.

Gréfico 14. Trabajo con videos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

¢ Si trabajo la ensefianza y el aprendizaje con
videos, como fueron utilizados durante el
proceso?

No contestaron

No trabajaron con videos en todo el curso

Los videos eran desactualizados
Eran utilizados en las secuencias de aprendizajes y
posteriormente realizaban ejercicios o trabajos.

Se colocd un link del video, y posteriormente se
discutia en un foro.

6

5 10
NUMERO DE ESTUDIANTES

La mayoria de los estudiantes encuestados explicaron que los videos utilizados
por su docente estaban contenidos en las secuencias de aprendizajes
programadas, y que posteriormente realizaban ejercicios de laboratorio o
examen, asi como en trabajos, acorde a una guia de trabajos o desarrollo de
ejercicios en la plataforma claroline. Contrario a lo anterior, sélo seis de los
encuestados expresaron que su tutor coloco un link que direccionaban al video,
y posteriormente se discutia en un foro de participacion en dicha plataforma
Claroline. Cabe destacar que 2 estudiantes expresaron que los videos utilizados
por su profesor estaban desactualizados, y 3 personas expresaron que no

trabajaron con videos en todo el curso.
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La pregunta de cierre de la encuesta proporcionada a los estudiantes de
la materia Introduccién al Estudio del Derecho, rezaba de la siguiente manera:
¢, Qué recomendaria a las autoridades de esta universidad, respecto a la
implementacion de las clases bajo la modalidad semipresencial?; al
respecto, los encuestados manifestaron lo siguiente: La opinion mayoritaria (11
estudiantes) expresaron estar de acuerdo con la modalidad semipresencial en
sus clases a recibir en toda su carrera universitaria, y recomiendan a las
autoridades de la Universidad Politécnica de EI Salvador, que sigan
implementando mas materias de su pensum bajo esa modalidad, porque les trae
muchos beneficios tales como no desplazarse fisicamente a las instalaciones de
la universidad, lo que ocasiona beneficios econémicos y de tiempo en razon a
sus ocupaciones personales y laborales. Recomiendan que se destine mas
tiempo para recibir sus clases en la plataforma en linea. También, seis personas
de las encuestadas recomendaron que se mejore los inconvenientes del tiempo
establecido en la plataforma para realizar sus ejercicios (examenes Yy
laboratorios), pues no concuerda con el tiempo real de su utilizaciéon. A la vez, 3
estudiantes de la poblacion estudiantil encuestada refirieron que debian de
mejorar el canal de comunicacion con el docente, para solventar dudas de forma
directa. Contario a todo lo anterior, un encuestado recomendé que si la UPES
pretende implementar la modalidad de ensefianza semipresencial, deben estos
exigir a sus docentes el manejo adecuado de la plataforma, y contratar aquellos
gue tengan los conocimientos de vanguardia de los temas, y que posea las
competencias en el uso de las tecnologias y plataforma virtual institucional. De
todos los estudiantes encuestados, solo 2 personas manifestaron no estar de
acuerdo con gue sus clases sean realizadas bajo esa modalidad, pues prefieren
la ensefianza presencial tradicional, por la forma directa en la que el docente

imparte su clase.

4.4 Resultado de las Entrevistas

Conforme al analisis de datos obtenidos de cada una de las preguntas
contenidas en la encuesta realizada a los estudiantes de la materia Introduccion
al Estudio del Derecho, es preciso relacionar algunos datos de suma importancia,
lo cuales resultaron de las entrevistas sostenidas con el docente tutor de la

materia antes mencionada, Licenciado Felipe Edgardo Alvarenga Martir, quien a
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la vez ejerce el cargo de Coordinador académico de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UPES; asi como al ingeniero Oliver Rivas,
administrador de la plataforma Claroline y encargado del Centro Informatico de
esa institucion, que para tal caso se obtuvo la siguiente informacion:

Al respecto, el Licenciado Felipe Edgardo Alvarenga Martir manifestd que la
frecuencia la utiliza el aula virtual Claroline es de dos veces a la semana; y que
su nivel de dominio de dicha plataforma es dentro de ocho, dentro de un rango
numerario de escala del 5 (minimo) al 10 (maximo); a la vez indicé que las
herramientas que mas utiliza de la plataforma virtual institucional de la UPES
son: documentos, secuencias de aprendizaje, ejercicios, foros, trabajos, grupos,
anuncios, y la descripcién del curso en la apertura cada ciclo de estudios.
Respecto a que si aplica o no el constructivismo dentro de una clase virtual,
estima que como tutor lo aplica sustancialmente, pero debe indicarle al educando
otras fuentes mas para que él mismo busque y seleccione informacion clave
dentro de toda la existencia del conocimiento, y pueda transformarla dandole
cabida a nuevas hipotesis y adoptar decisiones; pero también posicionarse frente
a nuevas realidades. Considera que se puede aplicar el constructivismo dentro
de una clase virtual, de manera tal que el docente tutor desarrolle teméaticas
sustanciales, pero debe indicarle al educando otras fuentes mas, para que él
mismo busque, analice y seleccione informacion y pueda transformarla, y asi
darle cabida a nuevas hipoétesis y adoptar decisiones; pero también posicionarse
frente a nuevas realidades desarrollando en ellos una capacidad de analisis. A
manera personal, aplica el constructivismo dentro de los contenidos del
programa de estudios que imparte en la materia Introduccién al Estudio del
Derecho, contextualizando las distintas tematicas planteadas en los contenidos
a desarrollar, siendo programaticos y de manera real y significativa, para que el
educando adquiera las competencias como la de resolver problematicas acordes
a la realidad social, econdmica, politica, histérica. Que el educando con base en
su experiencia y la construccion instruida de su saber, bajo la guia del tutor.

Considera que los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias
Juridicas se encuentran capacitados para manejar la plataforma virtual de la
Universidad, pues la mayoria ha sido instruida como induccion de estudio de
esta, pero existen estudiantes que no asisten a la capacitacion que la universidad

ofrece el inicio de su carrera, quizas por falta de tiempo en razon de sus labores
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cotidianas. Debe tenerse en cuenta que no todo el sector docente de la carrera
en Ciencias Juridicas de la UPES esta capacitado para administrar el aula virtual
claroline, quizas sea por el factor tiempo como antes se indica; pero a la vez
sefala que dicha situacién también se deba a que no existe planta docente hora-
clase de manera estable, pues ciclo tras ciclo cambian y en algunos casos éstos
no estan ambientados con esas formas de ensefianza en el entorno virtual de la
plataforma institucional.

Entre los aspectos que debe de fortalecerse en el sector docente, en
cuanto a constante y hablada en lenguaje “silvestre o natural” que pueda ser
comprensible por los profesionales del derecho, y que no conlleve el lenguaje
técnico informatico.

Respecto a la entrevista realizada ingeniero Oliver Rivas, como
administrador de la plataforma Claroline respecto a las preguntas, a los recursos
y accesibilidad de la plataforma, los estudiantes que utilizan el aula virtual por
semana ascienden a mil estudiantes, y esto se debe a que la Universidad cuenta
muchas carreras con materias en modelo de enseflanza en forma
semipresencial, donde cada clase tiene diversas actividades por desarrollar. En
promedio general son como 1,000 estudiantes, ya que la universidad por contar
con un modelo de ensefianza semipresencial se les deja actividades en el aula
web de la plataforma a los estudiantes todas las semanas.

El procedimiento para que los estudiantes y docente puedan acceder a la
plataforma virtual de la Universidad es el siguiente: Los estudiantes una vez
matriculados en la universidad dentro del curso propedéutico, se les ensefia a
crear su usuario del aula virtual, ingresando al portal de la universidad y llenando
el formulario respectivo para tener una cuenta; y el mecanismo para los docentes
es que una vez estén confirmados por las autoridades institucionales que éstos
impartiran alguna materia en determinada carrera que ofrece la UPES, en el
centro de cOmputo se les ayuda a crear su cuenta de usuario y posteriormente
se les autoriza como creadores de contenido para poder crear su curso en la
plataforma.

Las solicitudes de soporte técnico que recibe semanalmente por parte de
los estudiantes ascienden a un promedio que oscila entre 20 a 30 solicitudes, las

cuales en su mayoria son porque éstos olvidan su usuario y contrasefa de
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acceso; asi como de problemas con acceder alguna actividad que en algun curso
se les asignd, o por problemas de validacion de usuarios en determinado curso
a inscribirse. Respecto al soporte técnico solicitado por parte de los docentes
ronda entre cinco a diez consultas; opina que es frecuente que los docentes
consulten acerca de la participacion de algun estudiante en los ejercicios o la
forma de cdmo crear alguna evaluacion dentro de la plataforma. Enfatizo que las
restricciones técnicas en cuanto al uso manejo del aula virtual en el manejo de
material didactico por parte de los docentes consisten en el tamafio de los
archivos alojados en la plataforma son restringidas por la cantidad de cursos y
material alojado. Por ejemplo, se les pide a los docentes que si van a subir un
video que lo suban a YouTube y solo coloquen el enlace para que los alumnos
puedan verlo. La frecuencia con la que presenta problemas el aula virtual por
ciclo es poco frecuente o rara la vez que la plataforma presente problemas, pues
como norma o politica institucional dicha plataforma se reinicia cada uno o
maximo dos afios para evitar saturacion de material de los cursos o que sean
repetitivos, lo que podria generar una lentitud en su acceso. Del problema antes
mencionado, la administracién de la plataforma si posee registros documentados
de los mismos pues se guardan en una bitacora con cada anomalia presentada
en la plataforma o con alguna modificaciébn que se le haga, lo cual sirve para
tener presente cada una de las fallas que ha tenido plataforma cada vez que se
va a reiniciar para limpiar de cursos y usuarios.

Respecto a las Preguntas de la aplicacién del constructivismo en el
modelo de ensefianza institucional, opind que el sector docente de la UPES,
muchos si estan capacitados en el uso de la plataforma y eso se puede verificar
cada vez que se realiza el informe de cursos de los docentes, el cual se verifica
la interaccion de los docentes con los estudiantes dentro de la plataforma. Sin
embargo, existen algunos docentes, aunque no son muchos, que todavia les
cuesta el uso y dominio de todas las herramientas que posee la plataforma. al
respecto, indico que existen talleres impartidos por su persona y demas personal
capacitado en la universidad, conocidos como MEBLEC, el cual es un tipo de
capacitacion que se le proporciona al docente como induccién al manejo del aula
virtual, los cuales estan orientados a la ensefianza y manejo de la plataforma
virtual. Asi mismo en el centro de computo tratamos siempre de apoyar a los

docentes en el manejo de la plataforma cuando tienen alguna duda o pregunta.
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Por lo que a su criterio, el perfil requerido para el docente de la universidad es
que estos tengan desarrollada la competencia basica de saber usar una
computadora, aunque no se necesita ser un experto en la materia; lo importante
es que pueda tener acceso a internet y poder acceder a la plataforma y poder
manejar las distintas herramientas que ella posee, como lo es subir el material y
crear contenido en su curso. Todo ello requiere también que el docente debe de
tener paciencia, porque el trabajo con el material educativo requiere mucho
tiempo, tanto para crear la informacién, para ponerla a disposicion de los
estudiantes, asi como el tiempo para calificar dichas actividades.

Considera que los estudiantes construyen conocimientos auxiliandose del
aula virtual desarrollada por sus docentes por medio de la plataforma virtual en
la universidad; asi como en los viejos tiempos los docentes hacian uso de copias
y separatas para darle material a los estudiantes, el aula virtual les sirve para
poder tener ese material a la mano y facilitarle el acceso a ese contenido, siendo
una herramienta de apoyo al aprendizaje de los estudiantes, asi como poder
interactuar con ejercicios, evaluaciones y tareas. a criterio del entrevistado, las
herramientas de apoyo al docente que posee la plataforma Claroline en la
construccion de conocimientos de los estudiantes son las siguientes secciones:
documentos donde el docente puede alojar el material; Foros y chats, para poder
interactuar con los estudiantes; Trabajos donde permite la entrega de tareas;
Anuncios: para poder notificar al estudiante cuando hay alguna actividad a
realizar; Grupos y Wiki para poder crear grupos de trabajo y agregar informacion
de temas especificos por dichos grupos; aclara que la plataforma claroline
permite notificar al estudiante via correo electronico cuando se le envia una
notificacion desde la seccion de anuncios, lo cual permite al docente compartir

informacion necesaria del curso a su cargo.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Se presenta una propuesta para implementar el constructivismo como enfoque

de aprendizaje por competencias en la educacion virtual con modalidad
semipresencial con base en la observacion de la catedra del Curso Introduccion
al estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas en la Universidad
Politécnica de El Salvador. En dicha propuesta se plantean los siguientes puntos:
a) La planificacion docente antes de la clase. b) Creacion de los conocimientos
previos. ¢) Introduccién al tema y conocimientos tedéricos. d) Practica y desarrollo
de competencias. e) Evaluacién por competencias. En cada uno de estos puntos
se presentan sugerencias sobre como organizar y desarrollar la clase utilizando
aplicaciones virtuales con la finalidad de conservar la calidad en la ensefianza,
emplear el constructivismo con enfoque por competencias. Para lo anterior se
entrevistd al docente de catedra, y al encargado del centro de computo y se
aplicé una encuesta a estudiantes para conocer las necesidades educativas y

generar una propuesta ante los desafios de la nueva educacion y la virtualidad.

En las entrevistas realizadas al docente de la materia de Introduccién al Estudio
del Derecho, y al encargado del centro de la plataforma institucional de la
Universidad Politécnica de El Salvador, se abordo la tematica del perfil docente
en los ambientes de aprendizajes virtuales, contrastando el nivel de
competencias tecnoldgicas y pedagogicas para el desarrollo de una catedra
constructivista, con el nivel de competencia adquirido por el docente. Por lo que
resulta necesario exigir que la planta docente debe de recibir una plena
preparacién por parte de dicha universidad, para realizar actividades virtuales y
presentar evidencias del desarrollo de practicas virtuales con sus estudiantes a
los coordinadores de area. Por lo que el perfil docente de dicha institucion debe
ser necesario exigir que este posea las competencias necesarias para poder
desarrollar la catedra en forma virtual. A la vez, institucionalmente debe
plantearse un modelo de ensefianza constructivista con enfoque de aprendizaje
por competencias a desarrollarse en las clases virtuales, observandose los

siguientes conocimientos previos por parte de su plante docente: Los
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1)

1)

V)

conocimientos tecnoldgicos, y pedagodgicos para aplicar el conocimiento
profesional en catedra; asi como los de evaluacion por competencias aplicada
en entornos virtuales.

Con los resultados de la investigacion de campo se pudo elaborar un contraste
entre la capacidad de respuesta ante las necesidades educativas del sistema
tradicional y el sistema virtual, resaltando los siguientes aspectos:

La universidad Politécnica de El Salvador cuenta con una plataforma virtual
denominada claroline, en la cual los docentes pueden realizar diversas
actividades virtuales.

Tanto estudiantes como docentes reciben un curso de preparacion inicial para la
virtualidad en la educacion, en el cual adquieren las competencias basicas sobre
el manejo de las distintas herramientas de la plataforma; pero dicha capacitacion
no es de obligatorio cumplimiento, lo que implica que no todos los intervinientes
en dicha relacion ensefianza aprendizaje estén capacitados para manejar con
exactitud el aula web en Claroline.

La universidad cuenta con licencias y la capacidad de manejo de flujo de
informacion para todas las cuentas y usuarios de la plataforma.

El administrador de la plataforma claroline cuenta con un soporte tanto en fisico
como en digital, el cual sirve para ayudar a detectar y solucionar problemas que
llegase a suscitarse en la misma; asi como para evacuar las dudas de los
estudiantes y docentes sobre el manejo de entornos virtuales de su ensefianza

a través de Claroline.

4- Se evaluaron las distintas herramientas pedagogicas disponibles en el aula virtual

de la plataforma Claroline, por lo conforme a los resultados de la opinién
brindada por los estudiantes de la catedra del Curso Introduccion al estudio del
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas en la UPES; asi como del docente
tutor de dicha materia, y la guia de observacion realizada, se determiné la
funcionalidad de las distintas herramientas contenidas en dicha plataforma; y que
frecuencia de uso de la misma fue variada, pues las mas utilizadas fueron: foros,
trabajos, ejercicios, secuencias de aprendizajes, wikis, grupos, y anuncios. Los
anteriores aspectos fueron congruentes con la opinion proporcionada en la

entrevista realizada al administrador de dicha plataforma.
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5.2 Recomendaciones

1-

3-

A las Autoridades de la Universidad Politécnica de El Salvador: En
vista que la mayoria de los encuestados opinaron estar de acuerdo con
la modalidad semipresencial en sus clases a recibir en toda su carrera
universitaria en la Licenciatura en Ciencias Juridicas, por lo que se
recomienda que sigan implementando mas materias de su pensum bajo
esa modalidad, porque ven beneficioso el no desplazarse fisicamente a
las instalaciones de la universidad, lo que trae consigo beneficios
econdmicos y de tiempo en razén a sus ocupaciones personales y
laborales. A la vez, la institucion educativa debe de exigir de forma
obligatoria a todos sus estudiantes a que asistan a la capacitacion de
induccion del manejo de la plataforma Claroline, el cual es impartido en el

curso propedéutico por parte de la administracion de dicha plataforma.

Al docente de la Catedra de Introduccion al estudio del Derecho de
la Facultad de Ciencias Juridicas en la Universidad Politécnica de El
Salvador: Que en la planificacion y organizacion del curso adecue los
objetivos trazados en su materia a impartir, y que los mismos sean
centrados en que los estudiantes desarrollen competencias con base a
aprendizajes significativos, buscando informacion mas actualizada vy
atractiva para el estudiante; a la vez que disefie los canales respectivos
de comunicacidon con sus estudiantes, pues estos identificaron dicha

situacion como el mayor problema presentado en el transcurso del curso.

A la Facultad de Ciencias Juridicas de la UPES: Se les plantea la
siguiente propuesta de modelo de propuesta de modelo constructivista
como enfoque de aprendizaje por competencias en la educacién virtual
con modalidad semipresencial, a implementarse a futuro en la catedra del
Curso Introduccién al estudio del Derecho. Dicha propuesta puede servir
para disefiar un modelo institucional y ejecutarse en las demas carreras
gue ya se imparten de forma virtual o semipresencial, el cual se presenta

a continuacion:
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5.3 Bosquejo de manual para el desarrollo de competencias aplicadas a
contextos virtuales implementando el constructivismo

Introduccion

Al momento de ensefar con un modelo de competencias es necesario redisefar
todo el proceso de aprendizaje, desde el punto de partida la planificacion hasta
el proceso evaluativo. Cuando se recibe un programa de asignatura hay que
replantearse: ¢ Qué ensefar? ¢Qué deben saber hacer mis estudiantes con
este conocimiento? ¢Cudles son las competencias generales que debe
poseer al momento de iniciar esa asignatura? ¢Qué competencias
especificas debe presentar en el perfil de salida?

Los objetivos tienen relacion con las competencias, en un objetivo de aprendizaje
sabemos que debe saber el estudiante, en términos de conocimiento, practica y
actitud. Mientras que una competencia busca trabajar habilidades, capacidades,
destrezas, conocimientos, valores y actitudes de un estudiante a un determinado
conocimiento profesional que debe tener para poder ejercer de forma practica.
De esta manera se abre un panorama acorde a las necesidades del profesional
de hoy, donde es posible tener una nocidon de que se necesita para lograr un
parametro de competencia, genera visibilidad de criterios de evaluacion y
claridad con respecto al material tedrico.

Este manual esta organizado en pasos de tal forma que se puede verificar de
acuerdo con las necesidades pedagdgicas de sus estudiantes. Se presentan
elementos tedricos de la pedagogia, planificaciéon didactica, formacion de
competencias y aplicaciones tecnolégicas que pueden ser de utilidad para el
desarrollo de clases. Contiene un bagaje de sugerencias y de ideas para

enriquecer el proceso de ensefianza.

Paso 1: DEFINICION DE COMPETENCIAS

5.3.1 Definir criterios de desempefio: Descripcidbn de saberes esenciales
durante la clase. Estos saberes esenciales son las competencias que esperamos
desarrollar durante la clase, ya se tiene claro lo que el estudiante sabe y puede

hacer ahora se debe definir que debe saber y saber hacer.
(Tobén, p. 63).
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¢, Como se debe planificar por competencias?

1. Describir competencias globales: Estas son habilidades y destrezas que
el estudiante debe poseer y que estan relacionadas con su carrera. Por
ejemplo: Trabajo en equipo, capacidad de decidir, saber hablar en
publico, seguir instrucciones, conocimientos de informatica, resolucién de
problemas, entre otras. Estas sirven de soporte para desarrollar
competencias especificas.

Ejemplo de competencias aplicadas a una carrera:
Competencias Generales de Licenciatura en Ciencias Juridicas:

A. Capacidad analitica y Critica para interpretar problemas sociales,
econdmicos, politicos y sociales del pais, asi como del impacto de normas
frente a la realidad.

B. Formacion juridica, humanista y ética, que garantice un ejercicio
profesional en beneficio de la sociedad.

C. Conciencia del papel mediador que cumple el abogado en la resolucion
de conflictos.

Competencias especificas de Licenciatura en Ciencias Juridicas:

A. Resolver casos concretos con base en laley y la
jurisprudencia.

B. Construir ideas con sustento doctrinario y legal.

C. Capacidad para interpretar, analizar y aplicar las normas
juridicas. Se deben seleccionar una o dos competencias a trabajar
durante la clase, esto nos da parametro para seleccionar el material
tedrico que vaya acorde a lo que se busca que el estudiante
desarrolle.

Muchas veces se comete el error de buscar primero el material teérico y en
funcién de este se busca una actividad o en ocasiones no se desarrolla ninguna.
En ese caso se cae en ensefianza tradicional. Se recomienda ver Tunning,
Reflexiones y perspectivas de la educacion superior para América Latina. Para
la construccion de la idea de competencias generales y especificas en miras a la

homologacién de carreras a nivel internacional.

64



2. Describir competencias especificas: Estas estan relacionadas
directamente con lo que se busca ensefiar, son especificas de la carrera

profesional. (Tobén, pp.86-93)

Figura 5. Criterios para la descripcion de competencias.

Finalizada esta parte se busca la informacion pertinente, se elabora el material
tedrico y se plantea el tiempo necesario para el desarrollo de este. Trabajar por
competencias implica planificar no s6lo para una sesion, se sale del esquema en
el cual el maestro desarrolla un tema por clase. Por competencias una temética
puede abarcar varias clases, por ejemplo, diagnostico, desarrollo teérico y parte
practica pueden ser tres sesiones. La estructura de la clase deja de ser la
utilizada comunmente. Para la parte teérica debe consultar su programa de
asignatura y revisar el objetivo planteado en la planificacién. Nos dice lo que el
estudiante DEBE SABER. Mientras que con lo anterior definimos que debe
SABER HACER.
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Tabla 3. Planificacion por competencias

Descripcion Verbo Objeto Condicion de Resultado Parametro
/Tematica calidad de calidad
o Desarrollo Caracteristicas
Formular Disefio  Procesos de - Normas
: - .~ Teoricodel del producto .
proyecto de investigacion proyecto loarado técnicas
investigacion con Requerimien 9 requeridas
base en tos de la del cliente.
social. financia.

Ejemplo de planificacién de clases por competencias: Formulacién de proyectos. Fuente: Tobon
Tobon, S., Pimienta Prieto, J., & Garcia Fraile, J. A. (2010). Secuencias Didacticas: Aprendizaje y
evaluacion de competencias. México: PEARSON, Educacidn.

Paso 2: Identificacibn de unidades de competencia y elementos de

competencias.

5.3.2 Descripcion de Saberes esenciales

¢, Qué debe saber mi estudiante antes de iniciar la clase?

No se puede considerar que todos los estudiantes tengan los saberes esenciales

antes de iniciar la clase. Seria un tremendo error iniciar la clase sin determinar

el punto de partida. ¢ Cuéles son las carencias o los vacios de aprendizaje que

se presentan en los estudiantes? Por esta razdén se recomienda realizar una

planificacion que incluya:

1. ¢Qué sabe y saber hacer de la materia a iniciar?

¢, Qué debe poseer antes de iniciar la clase?

2
3. ¢Qué debe adquirir durante la clase?
4

¢ Qué debe saber hacer el estudiante con lo aprendido?

Asi podré determinar BRECHA DE APRENDIZAJE que debe reducirse.

Diagndstico sobre
ol sistema educativa
en Espafia

Punto de partida, Proceso formativo
dominio inicial semipresencial

Punto de llegada,
nuevo dominio
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Figura 6. Brecha de aprendizaje desde el dominio inicial, hasta el nuevo dominio.

Conocimientos previos: Esto incluye el diagnostico de necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y la orientacién general para solventar los vacios
gue se tienen antes de iniciar. Estos apartados deben formar parte de los
primeros momentos de la clase. Diagnostico puede ser:

1. Preguntas guias que comprendan conocimientos basicos sobre el tema.
2. Problema practico que requiera una solucién concreta.

3. Uncaso cotidiano que contenga elementos que se aprenderan en la clase.
Al tener una referencia de los conocimientos que los estudiantes poseen, las
experiencias de vida que se conectan con lo que se busca ensefar, es posible
generar un espacio de conocimientos previos donde se resuelven dudas basicas
previas al conocimiento, se proporcionan conceptos necesarios para crear
esquemas mentales posteriores y se muestra aplicaciones cotidianas a lo que se
va a aprender.
Actividades que se pueden utilizar en entornos virtuales para conocimientos
previos:

1. Foros: Se puede asignar una serie de preguntas para identificacion
de los conocimientos. Estas preguntas deben tener espacio para que
el estudiante se exprese, no deben ser preguntas factuales (fechas,
nombres, afios) estas preguntas deben permitir al estudiante expresar
su experiencia con el objeto de conocimiento.

2. Chat en linea: Donde se puede trabajar preguntas con la variacion
gue la respuesta puede ser inmediata.

3. Videoconferencias: Donde se puede dialogar de forma mas extensa,
factible para trabajar casos o resolucién de problemas.

4. Videos presentando una situacioén concreta o un problema.

Guia didactica escrita con el planteamiento de un problema.

5.3.3 El Tutor y sus herramientas Constructivista para Aprender

Cuando se tienen el diagndstico inicial se procede a la creacién de un puente
cognitivo, donde el estudiante conecte sus conocimientos con los conocimientos

basicos sobre lo que se va a aprender. Esta realimentacion puede ser en una
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video conferencia, puede ser un video tutorial o puede ser un glosario de
términos, una exploracion en linea que le permita al estudiante solventar los
vacios antes de iniciar la clase. Cabe aclarar que este diagnéstico no se realizara
en todas las clases, solamente al iniciar un nuevo conocimiento. Esto despierta
el interés en el tema, permite que el estudiante vea porque es importante eso
que aprendera y permite solventar vacios de aprendizaje. De esa manera se

trabaja la zona de desarrollo proximo de los estudiantes.

V'

Lo que no se sabe

Habilidades
demasiado dificiles
de dominar para un
estudiante por si

mismo, pero que se
pueden orientar con el
acompafamiento y apoyo
de una persona con
conocimientos.

Lo que se sabe

Figura 7. La zona del desarrollo préximo aplicada al enfoque de competencias.

Paso 3: Creacion de material tedrico para aplicaciones virtuales
Para la creacion de material tedrico debe tenerse en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes, el tipo de asignatura que se esta impartiendo y la competencia
gue se espera trabajar.
1. Debe explicarse el propdsito de ese material. Al iniciar comente a los
estudiantes su objetivo para que ellos sepan que se espera aprender.
2. Desarrolle una breve introduccion antes de presentar el tema.
3. El material teérico puede ser material de lectura, pero esto no es algo de
rigor, puede ser un video desarrollado por el maestro, puede ser un audio
acompafnado de material escrito, puede ser un enlace a un blog, puede

ser la ponencia de alguien mas. El requisito es que debe contener un
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bagaje de conceptos basicos que el estudiante pueda asimilar y que
pueda enlazar con su conocimiento previo.

4. Utilice ejemplos. Toda teoria al presentar ejemplos aterriza en la
cotidianidad y el estudiante recuerda mejor el ejemplo y este le afianza el
concepto.

5. El material no debe ser demasiado extenso, sino se puede evitar parta
ese material en mas de una sesion para que la capacidad de asimilar el
contenido se refresque.

6. Utilice imagenes y esquemas. La mayoria de nuestros estudiantes son
visuales, utilice formas, esquemas e imagenes en su material.

7. Puede dejar dos o tres preguntas fundamentales para verificar asimilacion
y comprension.

8. Procure que su material lleve un orden para que los estudiantes que se
distraen facilmente puedan regresar y revisar.

9. Pregunte a los estudiantes su opinion sobre el material para verificar el

nivel de comprension y ver como surgen las conexiones de aprendizaje.

Paso 4: Creacion de escenarios practicos para el desarrollo de competencias
Este es uno de los componentes mas importantes de la educacién por
competencias, pretende que el estudiante elabore, disefie y cree actividades en
las cuales pueden observarse las competencias. En las ciencias sociales pueden
emplearse diversas actividades en linea para evaluar competencias, por
ejemplo:
5.3.4 La resoluciéon de problemas: Esta suele ser la forma mas efectiva de
manifestar una competencia. Debe partir una necesidad, de un vacio de
conocimiento o de una incongruencia en la aplicacion de una teoria. El
estudiante debera de utilizar los conocimientos adquiridos en la teoria para
resolver el determinado problema.

1. Puede trabajar en equipos para presentar soluciones dialogadas.

2. Presentaciones individuales de resolucién de casos concretos.

3. Presentacion de un producto como solucién al problema. En este caso

implica la creacion de algo como respuesta ante un determinado

problema.
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5.3.5 Formacion de pensamiento critico: El pensamiento critico se desarrolla
con el conocimiento tedrico mas vivencias, experiencias y opiniones construidas
con base en el caracter cientifico y objetivo, dejando de lado emociones y
creencias no sustentadas. Actividades que se pueden presentar para el
desarrollo de pensamiento critico:

1. Estudio de casos

2. Escenarios cotidianos para la formacion de valores morales en la

profesion.

3. Aplicacion de ética en situaciones laborales. Etc.

5.3.6 Actividades de Investigacion —Accion participativa: Ademas de la
investigacion el estudiante puede solucionar problemas reales de su comunidad,
adquiriendo conocimientos y participando en el desarrollo de la comunidad.
Aplicaciones que se pueden utilizar para trabajar la parte practica en la
virtualidad:

1. Videoconferencias; estas pueden ser a través de canales como zoom,
meet, Skype y otras plataformas que pueden ser utiles.

2. Prezi: Es una herramienta para realizar presentaciones mas interactivas,
es muy Util para desarrollar exposiciones y presentaciones de actividades
tanto para el maestro como para el estudiante.

3. CmapTools: una herramienta que es util para crear, esquemas,
diagramas, mapas de ideas, este recurso combina texto con imagenes y
flechas para organizar conceptos e ideas de una forma sencilla y
practica.

4. Trabajo en equipos: Teams es una herramienta para organizar equipos
de trabajo y que tengan reuniones interdependientes, solo con su equipo
y luego el docente pueda incorporarse de manera ocasional para la
supervision de los avances.

Paso 5: Identificacién de Competencias a evaluar

En esta seccion se describe la competencia o competencias que se formaran en
la secuencia didactica. Para ello debemos asegurarnos de que realmente se trate
de competencias y no de otros aspectos que a veces se confunden con éstas,

como.
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A. Actitudes (disposiciones concretas a la accion).

B. Valores (pautas de accion arraigadas en la persona que se expresan en
actitudes).

C. Destrezas (conductas muy concretas ante tareas y que generalmente
asociamos con actividades psicomotrices).

D. Conceptos (representaciones cognoscitivas de conocimientos).

E. Objetivos (conductas concretas, observables, esperadas en el proceso de
aprendizaje; pero que se refieren a aspectos separados del saber
conocer, hacer y ser).

F. Resultados de aprendizaje (los logros finales que se buscan en términos
de conductas).

Antes de elaborar la secuencia didactica debemos asegurarnos, como docentes,
de que lo que vamos a plantear como competencias efectivamente lo sean. Si
después de este andlisis concluimos que se en efecto trata de competencias,
habra que identificarlas o adaptar lo que tenemos hacia este enfoque,
considerando los problemas del contexto.

Una vez que se tenga claridad acerca de las competencias de la asignatura o del
modulo, o después de haberlas identificado o adaptado y tener claridad sobre el

problema significativo del contexto, es posible enfrentarse a dos casos:

1. Que la secuencia didactica contribuya a formar una o varias competencias
completas en un nivel de dominio determinado. Esto sucede cuando dicha
secuencia se hace para toda una asignatura o médulo, o cuando aborda un
namero importante de sesiones que posibilitan alcanzar este propoésito.

2. Que la secuencia didactica contribuya a formar uno o varios aspectos de
una o varias competencias. Esto se da cuando dicha secuencia se plantea para
una parte concreta de la asignatura o modulo, por lo cual se necesitaran otras
secuencias en la misma asignatura para completar el proceso. Hay que prevenir
la tentacion comun en muchos docentes de establecer una competencia para
cada secuencia didactica, incluso para secuencias de una, dos o tres sesiones,
porque las competencias se establecen como minimo para una asignatura y lo

mas relevante seria para un médulo integrador.
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Las competencias no se establecen para unas cuantas sesiones porque no seria
posible formarlas con profundidad.

En una secuencia didactica hay que considerar la competencia o competencias
especificas que se van a abordar, asi como la competencia o competencias
genéricas que se apoyaran en forma transversal.

En esta seccion recomendamos que primero se determine la competencia o
competencias especificas y que luego se articulen una o varias competencias

genéricas (transversales).

En la educacion superior si se tiende a tener sélo dos tipos de competencias: A.
Genéricas: comunes a diversas profesiones.

B. Especificas: propias de cada profesion.

También es preciso analizar las diferentes formas de referirse a la estructura de
las competencias. Al respecto, el término unidades de competencia tiene dos
concepciones:

Unidades de competencia como partes de una competencia. Asi se han
abordado en la educacién media superior en México.

Unidades de competencia como competencias integrativas. Asi se abordan en el

mundo laboral y profesional.

Para establecer las competencias hay que adaptar la secuencia didactica
estandar a la forma como estén formuladas en el curriculo que se tenga como

referencia.

Finalmente, en la descripcion de las competencias es necesario considerar el
tema de los contenidos. En el enfoque por competencias se trascienden los
contenidos tradicionales presentados en forma de temas y subtemas; en vez de

ello, se abordan procesos del saber ser, el saber hacer y el saber conocer.
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Tabla 4. Ejemplo de los tres saberes en una competencia

Competencia Planeacion estratégica:

Implementar estrategias para alcanzar una determinada vision
compartida, con base en el andlisis interno y externo en torno a
logros y aspectos por mejorar en los procesos.

Tipo de competencia: Especifica del campo organizacional.

Saber ser Actitud: Sentido de reto en torno a una vision compartida.
Valor: Responsabilidad con la organizaciéon y con uno mismo.

Estrategia: Automotivacion para que la planeacion estratégica

esté acorde con los retos organizacionales y del contexto.

Saber hacer  Habilidad técnica:
Realizar la descripcion de los procesos de la organizacion.

Hacer el mapa de los procesos.

Saber conocer Conceptos:

A. Planeacion estratégica
B. Visién compartida
C. Procesos Teorias:

Hay varias teorias que son relevantes:

A. Teoria sistémica de la planeacion estratégica.
B. Teoria funcionalista de la planeacién estratégica.

Fuente: Tob6n Tobon, S., Pimienta Prieto, J., & Garcia Fraile, J. A. (2010). Secuencias Didacticas:
Aprendizaje y evaluacion de competencias. México: PEARSON, Educacién.

En la secuencia didactica se trabajan cuatro aspectos respecto a las actividades,
que se describen a continuacion.

1. Se busca que las actividades estén organizadas por momentos, para lo cual
hay varias opciones:

a) De acuerdo con el proceso:

Entrada o inicio.

Desarrollo.

Terminacion, salida, cierre o conclusiones.



b) De acuerdo con un enfoque mas de proyecto:
Diagnostico.

Planeacion.

Ejecucion.

Socializacion.

2. Luego se determinan las actividades por realizar con apoyo directo del
docente (esto equivale a las clases presenciales o por medio de sesiones de
chat, videoconferencia, audioconferencia, etc.). Para ello es necesario que
dichas actividades se orienten a uno o varios criterios de la competencia o
competencias establecidas para la secuencia didactica. También se debe buscar
gue, mediante las actividades, los estudiantes aporten las evidencias necesarias

para demostrar el aprendizaje de las competencias propuestas.

3. Al mismo tiempo que se establecen las actividades con el docente, se
identifican las que deben realizar los estudiantes en su tiempo de trabajo
auténomo, en correspondencia con las actividades del docente, buscando la
complementariedad y continuidad. Como en el caso anterior, las actividades
estudiantiles deben contribuir a los criterios y evidencias de la competencia o

competencias consideradas en la secuencia didactica.

4. Finalmente, se establece la duracion de cada una de las actividades, tanto
con el docente como de los estudiantes. A veces el tiempo puede plantearse en
forma general para cada fase 0 momento. Es necesario que esto se aborde con
flexibilidad, porque a veces es preciso dedicarle mas o menos tiempo a ciertas

actividades, segun el trabajo de los estudiantes y su proceso de aprendizaje.

PASO 6: Evaluacién por competencias

Se debe tener en claro que las competencias se evalitan con formas y
herramientas cualitativas, por lo tanto, las herramientas tradicionales de
evaluacion dificilmente seran lo que se necesita para que se refleje lo aprendido

en este sistema.
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5.3.5 (,Qué es evaluacidon?

Evaluacion, en términos generales, es un proceso psicologico superior, inherente
al ser humano, en el que intervienen acciones que van desde la toma de
informacion del entorno en un primer momento, el "procesamiento cognoscitivo"
de dicha informacion, la emision de juicios valorativos al respecto de la misma 'y
una consecuente toma de decisiones. Esas decisiones, debido a la naturaleza
humana, pueden ser o no acertadas, ya que dependen del libre arbitrio y juicio
valorativo individual. Generalmente, la toma de decisiones que sigue a una
"evaluacion" se orienta a resolver necesidades.

Para llegar a la evaluacion de las competencias, debe iniciarse por la planeacion
de situaciones didacticas, pues a partir de la metodologia de la planeacion por
competencias se desarrolla la estrategia evaluativa en esa misma direccion. Asi,
el primer paso es la planeacion y disefio de la situacion didactica, definiendo
desde ahi, la forma cualitativa que se va a desarrollar, a saber: la defensa de un

ensayo, un proyecto, un estudio de caso, un debate.

El paso siguiente es la definicion de los indicadores de evaluacion,
considerando que deben redactarse apegados a lineamientos y evidenciar
conceptos, procedimientos y actitudes. Toda vez que se han redactado
indicadores, se procede a elegir una herramienta de calificacién, de las cuales
s6lo hay tres: lista de verificacion, escala estimativa y rubrica, misma que también
se disefia apegada a lineamientos. Posteriormente, se concluye con la puesta en
escena de lo planeado y lo disefiado, para llegar, como lo dice la definicion, a
una toma de decisiones hacia la mejora. La evaluacion no termina con la
obtencion de calificaciones, sino con la toma de decisiones hacia la mejora del

rendimiento y logro académico.

5.3.5.1 Instrumentos Cualitativos: son lo suficientemente amplios y flexibles
para abarcar los componentes y elementos de una competencia.

Los instrumentos cualitativos se caracterizan por ser operativos, generalmente
implican desarrollo de acciones en escenarios "fuera del pupitre”, movilizacion

de conceptos, procedimientos y actitudes en una sola exhibicién y con criterios
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de calidad o exigencia previamente definidos. Ejemplo de estos instrumentos o
formas cualitativas de evaluacién son: el proyecto, la solucion de casos, el
portafolio de evidencias, el debate, la campafia de promocién, la dramatizacion,
el cartel, collage y otras producciones cuya caracteristica es que se ejecuta "en
vivo"; una estampa revolucionaria, un compendio y presentacion de poesia
romantica, son ejemplo de estas formas cualitativas para evaluar competencias.
5.3.5.2 Disefio de indicadores de evaluacion:

El indicador debe dar cuenta de la presencia o ausencia de la competencia en
términos del dominio conceptual, del dominio procedimental y del dominio
actitudinal que se espera observar en la ejecucion. Si el programa ya establece
aprendizajes esperados, es viable que los indicadores se redacten en
congruencia con estos aprendizajes esperados, no idénticos, pero relacionados.
Los indicadores se disefian considerando dos elementos: los productos y los
procesos. Los indicadores de producto se disefian considerando los niveles de
exigencia y calidad que deben quedar evidenciados en el producto, en lo que los
alumnos van a elaborar, desarrollar, entregar, presentar, demostrar, exponer.
Ejemplo: Proyecto: "Las Células”

Competencia del perfil de egreso a evidenciar:

1. Utiliza el lenguaje oral y escrito para comunicarse con claridad y fluidez e
interactuar en distintos contextos sociales y culturales.

2. Busca, selecciona, analiza, evalla y utiliza la informacion proveniente de
diversas fuentes.

3. Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano;
sabe trabajar en equipo; reconoce, respeta y aprecia la diversidad de
capacidades en los otros, y emprende y se esfuerza por lograr proyectos

personales o colectivos.
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eMuestra en su produccion creativa los componentes de la célula
conforme a lo estudiado.

Indicadores > ) . . :
d eLa produccién creativa describe los organelos, y los diferencia en
e células vegetales y animales.
prod ucto * Presenta en tiempo y forma su produccién.

* Al exponer se apoya en materiales didacticos pertinentes.

eAsisten y colaboran equitativamente en las tareas previas a la
presentacién de sus proyectos.

eMuestra actitudes de tolerancia y buena comunicacién frente a los
compafieros de su equipo.

*Expresa satisfaccion al trabajar en ese equipo.

eCoopera y colabora en la elaboracion del material necesario para
presentar su proyecto.

Figura 8. Indicadores de producto y de proceso. Fuente: Stufflebeam, D., & Shinkfield, A.
(1993). Evaluacion Sistematica. Guia tedrica y practica, Madrid, MEC: Paidos.

5.3.6 Herramienta de calificacion

En la herramienta (ya sea una lista de verificacion, una escala estimativa o una
rabrica) se organizan los indicadores de producto y de proceso, los indicadores
conceptuales, los procedimentales y los actitudinales indistintamente en una
tabla:

Tabla 5: Escala Estimativa

Indicador Rango de calidad

R B MB E

1. Muestra en su magueta los componentes de
la célula conforme a lo estudiado.

2. Expresa satisfaccion al trabajar en ese
equipo

3. Asiste y colabora equitativamente en las
tareas previas a la presentacién de sus
proyectos.
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4. La maqueta describe de manera creativa los
organelos y los diferencia en células
vegetales y animales.

5. Muestra actitudes de tolerancia y buena
comunicacién frente a los compafieros de
Su equipo.

6. Presenta en tiempo y
forma su produccién.

7. Al exponer se apoya en materiales didacticos
pertinentes.

8. Coopera y colabora en la elaboracion del
material necesario para presentar su
proyecto.

Ejemplo de escala estimativa utilizando items para diversas actividades.

Tabla 6. Lista de Verificacion

Nivel para declarar competencia lograda 8/8

Si /No

1. Expresa creativamente los componentes del perfil de egreso,
competencias para la vida y competencias genéricas en su
produccion.

2. Muestra claramente en su produccion la jerarquia ente ellos.

3. Ejemplifica las 10 competencias en su produccion.

4. Se expresa con fluidez al exponer frente al grupo.

5. Muestra disposicion y actitud favorable al trabajo en equipo.

6. Delega equitativamente funciones al interior del equipo.

7. Revisa al menos 2 fuentes de informacioén curricular.

8. Muestra cierto grado de satisfaccion al trabajar en ese equipo.

Ejemplo de lista de verificacion utilizando items para indicar competencia lograda.
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1. Rubrica
Es la mas elaborada y potencialmente, la herramienta mas exacta para calificar
los disefios de evaluacidon por competencias. Esta conformada por una matriz de
doble entrada y cuenta con los siguientes elementos: en el eje horizontal se
ubican los indicadores, en el eje vertical se definen los niveles de desempefio y
en el cruce de cada indicador con un nivel de desempefio, se elabora un
elemento llamado descriptor. El descriptor define con la mayor precision el
desempefio esperado para cada indicador y en cada el nivel de desempefio
donde se cruza. Los niveles de desempefio se redactan guardando una
graduacion cualitativa, ascendente o descendente, y requiere verdadero dominio
de competencias para la lengua escrita. Sin embargo, y a pesar de que resulta
laborioso su disefio, ofrece informacidén amplia para fines de evaluacion
cualitativa de las competencias, detallada y lo més cercana a la objetividad,
considerando que ninguna de estas herramientas pretende evaluar

objetivamente, pues no estan disefiadas para ello.

Tabla 7. Ejemplo de competencias a evaluar.

Competencias para evaluar: Responsabilidad, presentacién del pro«
Congruencia en indicadores de procesos y producto.

Niveles de desempefio

Indicadores Bronce Plata Oro Platino
Entrega Presenta Presenta el El formato Formato completo en
Formato formato fprmato en gompleto en tiempo, forma,
completo de _ tiempo, pero  tiempo, pero _
planeacion y lo incompleto no en forma.  pobre en algunos contenido
presenta al fuera de Descriptor rubros. destacado.
rupo. . .
grup tiempo. Nada qué agregar.
Descriptor:

Expone y defiende Exponeyse Exponeyse Muestraclaridad Expone con dominio,

su producto frente apoya en apoya en sus Y fluidez al capta la atencién del
al grupo. texto, poca materiales exponer. grupo, agrega un
claridad, poca elaborados. Todavia plus.
fluidez. mejorable.
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Define indicadores Material poco Material poco Material Material creativo,

de procesoy de  creativo, original, creativo, impacta al grupo,
producto, repetitivo, manipulable, original, vistoso, original,
congruentes fusilado nada fuera de elaborado, lo innovador. Muestra
durante su copy/paste comun. susceptible de un plus creativo.
exposicion. mejora.

Fuente: Tob6n Tobon, S., Pimienta Prieto, J., & Garcia Fraile, J. A. (2010). Secuencias Didacticas:
Aprendizaje y evaluacion de competencias. México: PEARSON, Educacion.

Los indicadores deben cubrir sencillos lineamientos en su redaccion:

1. Inician con un verbo operativo, en la inteligencia de que un verbo
operativo es observable, cuantificable y ejecutable. Preferentemente se
sugiere utilizar verbos correspondientes a los niveles tres y seis de la
taxonomia de B. Bloom (1953), o de alguna otra taxonomia que implique
operatividad evidenciable. Ejemplos: desarrolla, demuestra, evalla,
construye, defiende, sostiene una postura, ejerce, sustenta, fundamenta,
debate, define, aporta.

2. Definen el contenido, tema, materia, aspecto sobre el cual se desarrolla
la accion del verbo. Ejemplos: los derechos humanos, el calentamiento
global, las eras geoldgicas, el cuidado del sistema nervioso, el respeto a
las personas.

3. Definen la calidad o nivel de exigencia con la que ese verbo operativo
debe esperarse y ser evidenciado o ejecutado. Ejemplos: con claridad y
fluidez, adecuadamente, pertinentemente, con precision, con dominio,
con pericia, con exactitud, con un maximo de tres errores, con un minimo
de cinco citas bibliograficas.

4. Describen el escenario o el contexto en el que se espera la accién, ya
sea expresion de conceptos, procedimientos o actitudes. Ejemplos: frente
al grupo, en equipo, en colaboracion, en el patio escolar, frente a una

audiencia, en escenarios reales.
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Eleccion de la forma o instrumento de evaluacion:
Proyecto, portafolio, debate, estudio de caso, campaiia,
solucion de problemas, mapas, etc.

Disefio de indicadores : Proceso y de producto.

Que consideren: Conceptos, conocimientos, actitudes.

Seleccion de la herramienta de calificacion: Lista de
verificacion, escala estimativa, rubrica.

Aplicar la herramienta sobre la ejecucién del
estudiante, realimentar hacia la mejora del
aprendizaje.

Figura 9. Sintesis del proceso de evaluacion por competencias.
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GLOSARIO

Aula: Es el espacio fisico en donde tradicionalmente se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje; su disefio y disposicion o administracion del espacio
puede ir desde un formato tradicional (en donde se ubica el docente al frente de
la pizarra y los estudiantes en filas) hacia un formato modular en nucleos o
grupos de trabajo circulares o semicirculares, en medio de los cuales el docente
gravita generando un modelo mas constructivo y menos jerarquico o tradicional.
El aula como espacio vital es un ambiente de aprendizaje, y como tal es un
elemento didactico esencial que educa; al respecto, los y las maestros (as) deben
integrarlo en el proceso de ensefianza aprendizaje adecuandolo o
ambientandolo acorde a los contenidos que se estudian y aprenden. Es
importante que los responsables de administrar el aula minimicen los distractores

y busquen generar interactividad con los recursos que cuenta en el aula. 17).

Ambito educativo: Se concibe como un proceso en el que se da asistencia,
apoyo mediante la sugerencia, ilustracién u opinidon con conocimiento a los y las

directivas o colectivos de las instituciones escolares en busca de la mejora.

@an.
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Blended-learning: Es el aprendizaje facilitado a través de la combinacion
eficiente de diferentes métodos de imparticion, modelos de ensefianza y estilos
de aprendizaje, y basado en una comunicacion transparente de todas las areas

implicadas en el curso. ().

B-Learning (formacion combinada, del inglés blended learning) consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este

formato incluira tanto clases presenciales como actividades de e-learning. ().

Diagndstico pedagogico: Es un método que se utiliza para saber las causas de
diversas situaciones, entonces un diagndéstico pedagdgico se hace con los
alumnos para poder saber sus necesidades, carencias o facilidades que tienen

para realizar diversas actividades, en la escuela. (7).

Educacion a distancia: Es una experiencia de aprendizaje que difiere de la
experiencia tradicional en un salén de clases. A través del aprendizaje a
distancia, los estudiantes son capaces de tomar cursos y programas de alta
calidad de manera que puedan acomodarlos sin que se afecten sus estilos de

vida y sin tener que viajar a clase en un lugar especifico. 7).

Educacién virtual: Facilita el manejo de la informacion y de los contenidos del
tema que se desea tratar y estd mediada por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion -las TIC- que proporcionan herramientas de aprendizaje mas

estimulantes y motivadoras que las tradicionales. (17).

Ensefianza Virtual: Es una opcién y forma de aprendizaje que se acopla al
tiempo y necesidad del estudiante. La educacion virtual facilita el manejo de la
informacion y de los contenidos del tema que se desea tratar y esta mediada por
las tecnologias de la informacion y la comunicacion -las TIC- que proporcionan
herramientas de aprendizaje mas estimulantes y motivadoras que las

tradicionales. (17).
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Educacién tradicional: Es el conjunto de costumbres repetidas desde antafio,
que van pasando indiscutiblemente de generacidn en generacion. Por ese motivo
recibe el nombre de educacion tradicional la que se venia aplicando en formacién

de la juventud, desde la antigiiedad griega, hasta el siglo XX. a7).

Funciéon tutorial: Es parte integrante de la practica docente y factor de

ensefianza. Que se manifiesta en las aulas. 7).

Innovaciones educativas: Conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o
menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar

cambios en las practicas educativas vigentes. (17).

Interaccién educacional: Se refiere a situaciones en las que los protagonistas
actian simultanea y reciprocamente en un contexto determinado, en torno a una
tarea o contenidos de aprendizaje, con el fin de lograr los objetivos mas definidos.

17).

Modalidad Semipresencial: Implica actividades presenciales y virtuales. El gran
reto estd en encontrar el balance adecuado entre las actividades entregadas de

manera virtual y las entregadas de manera presencial. (7).

Modelo de educativo virtual: Es un sistema de principios procedimiento y
conceptos para regular la educacion en cuanto a la formacion de los estudiantes,

el docente y la investigacion. 7).

Métodos de ensefianza: Constituyen recursos necesarios de la ensefianza; son

los vehiculos de realizacion ordenada, metddica y adecuada de la misma.

@an.

Necesidades tecnoldgicas: Es el conjunto de conocimientos técnicos,
cientificamente ordenados, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades

esenciales como los deseos de la humanidad. 7).
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Proceso educativo: Consiste en la socializacion de las personas a traves de la
ensefianza. Mediante la educacion, se busca que el individuo adquiera ciertos
conocimientos que son esenciales para la interaccion social y para su desarrollo

en el marco de una comunidad. 7).

Practicas virtuales: Entre mas personas es mas facil aprender a innovar Se

vuelve mas eficiente el trabajo y el ambiente virtual es el futuro. ().

Propuestas educativas: se enfoca en el desarrollo armonico de la persona que
le permita mejorar su calidad de vida y que a su vez pueda transformar su

comunidad de origen. @7).

Redes sociales: Es una forma de representar una estructura social, asignandole
un grafo, si dos elementos del conjunto de actores estan relacionados de acuerdo
a algun criterio entonces se construye una linea que conecta los nodos que

representan a dichos elementos. ().

Recursos innovadores: es necesario que el docente cumpla con su rol como
investigador, y principalmente innovador, utilizando la creatividad como elemento
primordial dentro y fuera del aula de clases, puesto que educar en la creatividad
es educar para el cambio, con una actitud flexible y transformadora enmarcada
en la teoria del constructivismo, donde el individuo es responsable de su propio
conocimiento, teniendo en cuenta que el proceso de aprenderhaciendo es la
manera mas efectiva de lograr el aprendizaje, formando individuos originales,

practicos, seguros de si mismos y abiertos al cambio. 7).

Situacion semi-centralizada: Realizada con equipos autonomos dotados de

una red de conductos de distribucion de aire. ().

Tecnologia Educativa: es el resultado de las practicas de diferentes

concepciones Yy teorias educativas para la resolucién de un amplio espectro de
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problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el aprendizaje, apoyadas en

las TICs (tecnologias de informacién y comunicacion). 7).

Tecnologia informatica: es “el estudio, disefo, desarrollo, innovacion, puesta
en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informaticos computarizados,
particularmente usos del software y hardware.” En general, se ocupa del uso de
computadoras y del software electrénico, asi como de convertir, almacenar,

proteger, procesar, transmitir y de recuperar la informacion. ()
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CIENCIAS Y HUMANIDADES MAESTRIA EN

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE 'r»-‘r'irr‘-';t‘l‘ar"i’é%&-i'a‘kf%b«
FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA [l g

Tema de Investigacion: “Propuesta de modelo
constructivista como enfoque de aprendizaje por competencias en la
educacion virtual con modalidad semipresencial en la fase de prueba

aplicada”.

GUIA DE OBSERVACION
Objeto de observacion: Poblacién estudiantil inscrita en el curso de
introduccion al estudio del derecho de la facultad de Ciencias Juridicas en la
Universidad Politécnica De El Salvador en el afio Ciclo 1-2019.
Lugar: Plataforma virtual Claroline, en el espacio en linea de la Facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad Politécnica de El Salvador; especificamente
en el curso de introduccion al estudio del derecho. Tipo de Observacion: De
Campo, directa estructurada, participante.
Tiempo: 1 clase con modalidad de sesion virtual de la materia de Introduccién
al estudio del Derecho, y la retroalimentacion de la misma en sesion presencial.
Andlisis: Se verificara en la plataforma del curso de Introduccion al Estudio del
derecho ciclo | — 2019, colocada en la plataforma institucional en Claroline,
respecto de la presentacion de los contenidos teméaticos desarrollados por el
docente, las herramientas disponibles y cuéles de ellas fueron las mas utilizadas
por el docente, la interaccion docente — estudiante dentro de dicha plataforma,
las herramientas de trabajo disponibles y cuales son las més utilizadas por los
estudiantes; asi como si el contenido de los temas van o no orientados a
competencias o a resultados tradicionales en la modalidad de ensefanza.
Producto: Informe dirigido a la institucion sobre los resultados obtenidos,
presentacion a la comunidad docente universitaria de la referida universidad; asi

como crear antecedentes bibliograficos de la temética.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES MAESTRIA EN FORMACION
PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tema de Investigacion: “Propuesta de modelo constructivista como
enfoque de aprendizaje por competencias en la educacion virtual con
modalidad semipresencial en la fase de prueba aplicada en el curso de
Introduccion al Estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias

Juridicas en la Universidad Politécnica de El Salvador en el afio 2019”.

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA PLATAFORMA CLAROLINE UPES.
Parte A. Preguntas respecto alos recursos y accesibilidad de la plataforma.

1) ¢Cuantos estudiantes utilizan el aula virtual por semana?

2) ¢Cual es el procedimiento para los estudiantes y docente puedan acceder
a la plataforma virtual de la Universidad?

3) ¢Cuantas solicitudes por semana reciben de soporte técnico por parte de
los estudiantes?

4) ¢Cuantas solicitudes por semana recibe de soporte técnico por parte de
los docentes; y qué tipo de ayuda se proporciona al docente con mas
frecuencia?

5) ¢Cuédles son las restricciones técnicas en cuanto al uso manejo de la aula
virtual en el manejo de material didactico?

6) ¢Con gue frecuencia presenta problemas el aula virtual por ciclo?

7) De los problemas antes identificados ¢, Posee algun registro documentado
de los mismos?

8) ¢Cual es la utilidad de esa informacion en el area que se desempefia?

Parte B. Preguntas respecto a la aplicacion del constructivismo.
1) ¢Considera usted que el sector docente de esta universidad se encuentra
capacitado para administrar aulas virtuales? De ser asi, ¢ en qué medida?
6
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2) ¢De qué manera considera que los estudiantes construyen conocimientos
auxiliandose del aula virtual desarrollada por sus docentes por medio de
la plataforma virtual en la universidad?

3) ¢Qué tipo de capacitacion se le proporciona al maestro como induccion al
manejo del aula virtual?

4) ¢ Cuales son los criterios que requiere el perfil del docente para manejar
las distintas herramientas plataforma de la universidad?

5) ¢,Cuadles son las herramientas de apoyo al docente que posee la
plataforma Claroline en la construccion de conocimientos de los

estudiantes?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES

UNIVERSITARIA
Tema de Investigacion: “Propuesta de modelo constructivista como enfoque
de aprendizaje por competencias en la educacién virtual con modalidad
semipresencial en la fase de prueba aplicada en el curso de Introduccion
al Estudio del Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas en la

Universidad Politécnica de El Salvador en el afio 2019”.

GUIA ENTREVISTA
DIRIGIDA AL TUTOR DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DEL
CURSO DE INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO CICLO 1-2019
UPES.

1) ¢Con qué frecuencia la utiliza el aula virtual?

2) Enunaescaladel5 al 10, entendiendo que 5 es minimo y 10 es la maxima
¢, Cudl es su nivel de dominio de la plataforma virtual de la Universidad

denominada Claroline?

3) ¢De las herramientas que posee la plataforma Claroline, cudles son las

gue mas utiliza?

4) Considera que se puede aplicar el constructivismo dentro de una clase

virtual. NO: _ SI: __ ¢De qué manera?

5) ¢Como aplica el constructivismo en los contenidos del programa de

estudios?

6) ¢Considera que los estudiantes de esta carrera se encuentran

capacitados para manejar la plataforma virtual de la Universidad?



7)

8)

ANEXO

¢ Considera que todo el sector docente estd capacitado para administrar

el aula virtual?

¢, Qué aspectos debe de fortalecerse en el sector docente a efecto de que

estén actualizados constantemente en el uso de la clase virtual?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES MAESTRIA EN FORMACION PARA LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

como enfoque de aprendizaje por competencias en la educacion virtual
con modalidad semipresencial en la fase de prueba aplicada”.
ENCUESTA DIRIGIDA
A LOS ESTUDIANTES Objetivos:
- Identificar si los estudiantes de la materia de Introduccion al estudio del
Derecho poseen las competencias basicas y técnicas especificas de acceso

en el uso de plataforma web claroline.

- Verificar si ElI Constructivismo como enfoque de aprendizaje por
competencias se desarrolla con éxito en la en la educacion virtual con
modalidad semi presencial en la fase de prueba aplicada en el curso de

introduccién al estudio del derecho.

INDICACIONES: La presente encuesta tiene dos apartados, el primero relacionado
al proceso de ensefianza y aprendizaje en ambiente virtual, y el segundo
directamente vinculado al proceso de aprender de manera constructiva en el
referido contexto.
APARTADO |

Para indicar su respuesta, marque con una “x” la opcion que a su criterio considere
conveniente; a la vez debera de contestar en los espacios en blanco cuando se le
requiera.

1. ¢, Con que frecuencia utiliza la plataforma claroline por semana?

No la utilizo___. Una vez por semana . De 2 a3 ocasiones .
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De 4 a 6 ocasiones . Mas de 8 veces . Todos los dias

. ¢Recibié induccion en el manejo de la plataforma virtual de la
universidad?

Sl: NO:

. ¢Quétipo deinduccion recibié sobre el manejo de la plataforma virtual?

Virtual Presencial

Describa la induccion:

. ¢ Qué herramientas de la plaforma virtual claroline conoce usted?

. ¢Qué nivel considera que posee en el manejo de las herramientas que
posee la plataforma virtual claroline?

BUENO: ~ MUY BUENO:  NECESITO MEJORAR:

. ¢El uso de la plataforma virtual le ha ocasionado algun tipo de

inconveniente? Sl: NO:

En caso de ser afirmativa su respuesta, mencione cuales han sido esos

inconvenientes.

. ¢Le gustaria que todas las materias implementadas en su carrera
universitaria fueran en modalidad semipresencial?
Sl NO:
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¢ POR QUE?

7. ¢Cudles son las debilidades que presenta el canal de comunicacion con

su docente al momento de dar una clase virtual?

APARTADO I
Tomando en cuenta que constructivismo es: La adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades, destrezas, mediante la
construccion y reconstruccion de conceptos, estructuras mentales, ideas,
esquemas, los cuales son aprendidos mediante vivencias, resolucién de
problemas de contexto, casos relevantes, bajo los procesos de asimilacion y

acomodacion cognitiva que posee el ser humano.

1. Explique de qué manera considera que el entorno virtual ha sido un
apoyo o unadesventaja en lacomprension de los contenidos de esta

materia.

2. ¢Al iniciar el proceso semipresencial se le inform6 sobre los

objetivos a lograr y las competencias técnicas a fortalecer?
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3. ¢En el proceso de aprendizaje que tipo de actividades/ejercicios se

le presentaron en el aula virtual?

4. ¢Hubo utilizacion de foros y chat en el proceso virtual? ¢cémo
describiria el apoyo del tutor en cada actividad? ¢Fue dindmico,

reflexivo, reto a la discusion y reflexion colectiva? Explique.

5. ¢Qué procedimientos, actividades y/o tareas utilizé el tutor para

evaluar el aprendizaje logrado? Describalas, una a una.

6. ¢Si trabajo la ensefianza y el aprendizaje con videos, como fueron

utilizados durante el proceso? Explique.

7. ¢Qué recomendaria a las autoridades de esta universidad, respecto

alaimplementacion de las clases bajo la modalidad semipresencial?




