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DEDICATORIA

Cuando una investigacion refleja victimas de graves violaciones a

derechos humanos por actores del Estado, cuyos derechos han sido
violentados de formas que recuerdan el oscuro pasado de nuestro pais, no se
puede agradecer, sin embargo, espero que los casos investigados y aqui
plasmados, sirvan para reivindicar la dignidad de los injustamente detenidos,
del personal de salud de primera linea que se contagi6 y del que falleci6 de
covid -19 por no tener trajes de bioseguridad y las condiciones minimas para
evitar el contagio, de las familias que se fueron a su casa con $1.00 o menos el
dia del cierre econdmico por la cuarentena y no tuvieron mas apoyo que el de
sus vecinos para darle de comer a sus hijos, los varados SV que perdieron sus
trabajos, su derecho a la proteccion consular y a ser retornados por el gobierno
salvadorefio a su pais, de las y los nifios, adolescentes y adultos mayores que
se contagiaron bajo el resguardo del gobierno, a los miles de salvadorefios que
perdieron su empleo y la vida por la pandemia no solo del covid-19 sino también
por la mala planificacién del gobierno salvadorefio que agudizd la crisis no solo
de salud, sino también econdmica y social al no tener politicas publicas que
garantizaran los derechos de la poblacion.

A la poblacién en general, que sacé lo mejor de si durante esta

pandemia y saldra adelante a pesar de la adversidad.
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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada durante los meses de abril a agosto del
afo 2020, periodo en que se decretd cuarentena a nivel nacional por el gobierno
de El Salvador debido a la pandemia mundial del virus covid -19, epidemia que
se gener6 en la provincia de Wuhan en China continental y fue descubierta en el
mes de diciembre del afio 2019; la mayoria de paises a nivel mundial tomaron
medidas para evitar la propagacion del virus, entre ellas el cierre de fronteras
aéreas, maritimas y terrestres, confinamientos de la poblacion y medidas
fitosanitarias como el uso de mascarillas, alcohol gel y el distanciamiento social,
El Salvador no fue la excepcion, sin embargo, las medidas tomadas por el
gobierno permitieron que los actores del Estado como la PNC, la FAES, la
Cancilleria y el mismo Ministerio de Salud, violentaran derechos humanos con
sus actuaciones, medidas que costaron la vida de médicos, enfermeras, personal
administrativo de primera linea y de la poblacién; otros grupos poblacionales
fueron ilegalmente detenidos en centros de contencion por violentar la
cuarentena, las personas bajo el cuidado del gobierno en centros especiales
como el ISNA y el Asilo Sara Zaldivar se contagiaron por falta de medidas que
garantizaran que el personal que los atendia se encontrara libre del virus, miles
de salvadorefios varados fuera del pais no fueron retornados por la Cancilleria y
en el caso de los pueblos indigenas, personas LGBITQ+ y otros sectores
poblacionales quedaron en total desproteccion sin dinero ni alimentos al cierre

abrupto de la economia.

Esta investigacion se realizo directamente con las victimas en el momento en que
la cuarentena domiciliar obligatoria no permitia el desplazamiento de las
personas, sin embargo, las redes sociales fueron la herramienta que permitié que
se pudiera atender a las victimas de violaciones a derechos humanos y se
pudiera activar los protocolos de las diferentes instituciones para poder garantizar

derechos en la medida en que el gobierno lo permitiera.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se desarroll6 en el marco de la pandemia por covid -
19 en EIl Salvador, del 28 de abril al 20 de junio de 2020.

La aplicaciéon del control de convencionalidad para la presentacion y seguimiento
de casos de habeas corpus y amparos presentados ante la Sala de lo
Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia, permiti6é que se
aplicara el control de constitucionalidad a la luz del control de convencionalidad
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, de igual forma la Sala de lo
Constitucional creo nuevas lineas jurisprudenciales en casos emblematicos como
el tema de los salvadorefios varados en el exterior por el cierre abrupto de los

aeropuertos en el mundo.

Se presentan 21 casos de habeas corpus por diferentes violaciones de derechos
fundamentales, que comprueban la actuacion sistematica para la ejecucion de
las violaciones cometidas a estas personas por entes estatales, sobre todo por

la Policia Nacional Civil.

Un Amparo que permitira gestionar a nivel internacional la restitucion de derechos
del personal de la primera linea del sector salud que ha perdido la vida por los
contagios de covid -19, ocasionados por la falta de equipos de bioseguridad y

protocolos claros del manejo de la pandemia.

Personas varadas en el extranjero que debieron esperar a que la Sala de lo
Constitucional resolviera un amparo en su favor, para poder tomar vuelos

humanitarios.

La parte juridica de la pandemia, retratada a través de escritos presentados ante

la Sala de lo Constitucional, es lo que se dibuja en la presente investigacion.
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HISTORIA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

En la dltima semana del mes de marzo del afio 2020, luego de que se ordenara
la suspension de derechos constitucionales por parte de la Asamblea Legislativa
y el Organo Ejecutivo diera la orden de detener a las personas que violentaran la
cuarentena que se decret6 a nivel nacional por la pandemia de covid-19, 10
estudiantes egresados de la Cohorte 2018 de la Maestria en Derechos Humanos
y educacion para la Paz, tomaron la iniciativa de crear y desarrollar un proyecto
de Instituto de Derechos Humanos virtual que tuviera la capacidad de atender
victimas de violaciones a derechos humanos por actores estatales en el marco

de la cuarentena.

CUADRO 1

LISTADO DE MAESTRANTES COHORTE 2018 DISENADORES DEL
PROYECTO DE INSTITUTO DE DERECHOS HUMANOS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

MAESTRANTES DE LA COHORTE 2018 CARGOS
JAYME JANNNICE DARLEN MAGARA COORDINADORA GENERAL Y DEL AREA
1 | CENTENO DE LITIGIO ESTRATEGICO
COORDINADORA Y DISENADORA DE LA
2 | AMINTA PATRICIA SERRANO TORRES METODOLOGIA

COORDINADOR DE ANALISIS DE
DECRETOS EJECUTIVOS Y

3 DAVID ALEXANDER VELASQUEZ LOPEZ LEGISLATIVOS
ANALISIS DE DECRETOS EJECUTIVOS Y
4 JOSE ANYID CRUZ HERNANDEZ FUENTES LEGISLATIVOS
COORDINADOR DE EDUCACION EN
5 FRANK ATILIO LOPEZ RAMOS MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
EDUCACION EN MATERIA DE DERECHOS

ESMERALDA BEATRIZ ESCOBAR HUMANOS
JOSE MARTIN MATA HERNANDEZ COORDINADOR DE AREA PSICOSOCIAL

6
y

8 | SANDRA NOHEMY QUINTANILLA DE LOZA AREA PSICOSOCIAL

o | JOSE AGUSTIN LEMUS MEJIA COORDINADOR DE AREA PENAL

COORDINADORA DE COMUNICACION
10 | YOSSELYN BEATRIZ GAMEZ GAMEZ SOCIAL
Fuente elaboracion propia de la CDH

El proyecto se disefi0 en areas estratégicas que permitieran dar atencion

inmediata a las victimas, implementando las técnicas de litigio estratégico, pero

xi
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con la innovacion de aplicaciéon de redes sociales para poder llevar atencion a las
victimas, es asi como se desarrollan 4 areas de atencion:

1. Atencion juridica

2. Atencioén psicosocial

3. Comunicacion estratégica con enfoque de derechos humanos

4. Educacion en materia de derechos humanos a través de redes sociales

El proyecto se present6 al Coordinador de la Maestria en Derechos Humanos y
Educacion para la Paz Dr. Salvador Menéndez Leal, quien luego de hacer
algunas observaciones dio su visto bueno para comenzar a desarrollarlo, también
se solicitdé por parte del referido coordinador que se incorporara al equipo de
trabajo a otros compafieros y compafieras de la generacion 2018 y también a
estudiantes egresados de las generaciones 2016 y 2019, el equipo llego a tener
36 maestrantes.

En un tiempo de aproximadamente 3 semanas entre el envio del proyecto y su
visto bueno por la coordinacion de la Escuela de Posgrados a cargo del Maestro
Rafael Paz Narvaez, la maestrante YOSSELYN BEATRIZ GAMEZ GAMEZ,
quien habia disefiado la estrategia comunicacional, tuvo que abandonar el
proyecto por razones laborales y es cuando se incorporan 3 estudiantes
egresados de la escuela de comunicaciones de la Universidad de El Salvador, el
equipo fue liderado por el estudiante egresado de la licenciatura en periodismo
ERICK ALEXANDER RODRIGUEZ, que con casi 20 afios de experiencia en
comunicacion institucional mejor6 la propuesta comunicacional y logré coberturas
de la prensa a nivel nacional e internacional de los casos mas relevantes del
Instituto que en pocos dias se convertiria en la Comision de Derechos Humanos
de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, lo
que le permiti6 a la CDH tener varias primeras planas a nivel nacional y
reconocimiento a través de medios internacionales, al mismo tiempo, la UES que
era un gigante dormido en el tema de la pandemia se visualizaba como un

xii
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referente de defensa de los derechos humanos de victimas de diferentes

instituciones del Estado.

El lunes 27 de abril de 2020 se dio inicio a la atencion de victimas a las 8 de la
mafiana, los numeros telefénicos que se publicaron en las redes sociales del
Instituto fueron los de cada jefe de grupo en turno, la primera llamada se recibi6
a eso de las 9 de la mafiana, una joven del municipio de Chalchuapa,
departamento de Santa Ana llamo para preguntar si podia movilizarse a la clinica
comunal de la Colonia IVU del municipio de Santa Ana para poder inyectarse el
anticonceptivo de los 40 dias, la joven acababa de dar a luz a su primer hijo y no
queria salir embarazada de nuevo, pero tenia temor de ser llevada a los centros
de contencién por romper la cuarentena, debia viajar con su hijo recién nacido

porque no tenia quien se lo cuidara.

A partir de ese momento los teléfonos no dejaron de sonar, por la noche, una
persona privada de libertad en un centro de cuarentena ubicado en la villa
Olimpica, del municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador se
comunico con quien suscribe esta breve historia, y de ahi en adelante, los casos
se comenzaron a multiplicar, se atendieron asistencias juridicas a familiares de
personas en centros penales, personas de la comunidad LGBTIQ+, personas
contagiadas, varados en el exterior, NNA, adultos mayores, personas contagias
y un sinfin de casos que no se proyectd atender en un primer momento, las
violaciones a derechos humanos atendidas fueron en menor escala, las mismas
gue atendio la PDDH.

Durante 13 semanas en turnos de 24 horas se dio atencion a todas las personas
que llamaron para pedir asistencia juridica, administrativa y sicosocial, en
paralelo cada jefe de grupo iba levantando la informacion que diferentes
instituciones y organismos internacionales iban publicando, a fin de poder hacer
un analisis completo de las actuaciones que realizaban los organismos

xiii
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internacionales durante la pandemia, se invitd a personas a nivel nacional e
internacional a que escribieran articulos sobre la situacién de la pandemia en sus
paises y sobre sus experiencias personales, para ser publicados en las redes
sociales, se hacian capsulas diarias de educacion en materia de derechos
humanos, de igual forma, se hacia estudios de casos y para la difusion de los
casos emblematicos, se buscé medios de comunicacion alternativos como
FACTUM y GATO ENCERRADO, quienes presentarian a la poblacion lo que
estaba sucediendo en estas investigaciones, bajo la condiciobn de que se

respetara el enfoque de derechos humanos y la identidad de las victimas.

Para finales del mes de mayo de 2020, la CDH seguia trabajando gracias al
respaldo del decano de la Facultad de Ciencias y Humanidades Mtro. Wuilman
Herrera, ya que personas al interior de la UES no aprobaban el trabajo que se
realizaba e intentaron detenerlo desde el primer tuit, cuando vieron que el logo

de la comision era la MINERVA.

IMAGEN 1

El Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
de El Salvador (IDHUES) pone a su disposicion los
siguientes nameros telefdnicos:

Lunes 4 de mayo :
Martes 5 mayo: -

Miércoles 6 mayo:
Jueves 7 de mayo:

Instituto de Derechos Humanos m
baad uesddhh@gmail.com

En el marco de la pandemia por COVID-19 para
brindar asesoria juridica y atencién psicolégica.

Fuente: Cuenta de Twitter de la Comisién de Derechos Humanos

Luego de varios comunicados, conferencias de prensa y apoyo incondicional a
las victimas, la CDH finalizé el proyecto de atencion a victimas con un grupo de

21 maestrantes, 3 de la cohorte 2016, de los cuales el maestrante Melvin Zepeda

Xiv
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de la cohorte 2016 asumid la coordinacion del area de Derechos Laborales, que

se aperturd por las denuncias que se recibian por despidos injustificados.

CUADRO 2
LISTADO DE MAESTRANTES DE LA CDH
N° Apelido Nombre Especialidad Cohorte
1 Hercules Ponce Romy Vanessa Abogada 2016
2 Navas Guerra Sonia Evelyn Abogada 2016
3 Zepeda Melvin Armando Abogado 2016
4 Serrano Torres Aminta Patricia Abogada 2018
5 Escobar de Guch Esmeralda Beatriz Abogada 2018
6 Magafia Centeno Jayme Jannice Darlen Abogada 2018
7 Lépez Gaitan Lissette Arely Abogada 2018
8 Martinez Rivas Teresa Magdalena Abogada 2018
9 Sosa Lizama Norma Estela Psicologa 2018
10 Borja Pérez Wendy Briceida Psicologa 2018
11 Velasquez Lopez David Alexander Abogado 2018
12 Lemus Mejia José Agustin Abogado 2018
13 Hernandez Fuentes Jose Anyid Cruz Abogado 2018
14 Lépez Ramos Frank Atilio Educador 2018
15 Rivera Saul Antonio Filosofo 2018
16 Mata Hernandez José Martin Psicologo 2018
17 Valle Garcia Ana Flor Abogada 2019
18 Garcia Garcia Maria Aracely Filosofia 2019
19 Quintanilla de Loza Sandra Nohemy Psicologa 2019
20 Martinez Arana Javier Rolando Abogado 2019

Fuente elaboracion propia de la CDH

XV
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Durante los meses de julio y agosto, los 21 maestrante elaboraron el informe
preliminar denominado: DERECHOS HUMANOS EN LA IMPUNIDAD, el cual se
intent6 presentar el dia 03 de septiembre de 2020.

El informe consta de 11 capitulos, desarrollados en 2 partes:

PARTE |
APARTADO 1
CAPITULO 1

ESTADO DE SITUACION DE LA SOCIEDAD SALVADORENA EN EL MARCO
DE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL SALVADOR

CAPITULO 2.

DEMOCRACIA, SEGURIDAD JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO EN LA
CRISIS DEL COVID19 EN EL SALVADOR.

1. ORGANO EJECUTIVO
2. ORGANO LEGISLATIVO
CAPITULO 3.

LAS RESOLUCIONES DE LA SALA DE LO CONSTITUCIONAL EN EL LITIGIO
ESTRATEGICO DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19.

CAPITULO 4.

LA INCIDENCIA DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y LA ORGANIZACION DE ESTADOS
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IMAGEN 2
Invitacion al evento de presentacion del informe
Universidad de El Salvador A o s
Facultad de Ciencias y Humanidades Eg
P A R Escuela de Posgrados '

Comisién de Derechos Humanos

Invitan a la presentacion del informe preliminar
DERECHOS HUMANOS EN LA IMPUNIDAD

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS POR ACTORES ESTATALES Y
ENTES PRIVADOS EN EL MARCO DE LA CUARENTENA POR LA PANDEMIA
COVID-19 EL SALVADOR, 2020

Dia: miércoles 02 de septiembre
Hora: 10:00 a.m.

Link de ZOOM: https://support.zoom.us/hc/es/articles/201
C%C3%B3mo-unirse-a-una-reuni%C3%B3n

- —— e

Fuente: elaboracion propia de la CDH

La antesala de la presentacion del informe fue hecha por: Dr. Jorge Padilla,

Coordinador de educacion en derechos humanos del Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, Dr. Salvador Menéndez Leal coordinador de la Maestria de

Derechos Humanos, Mtro. Rafael Paz Narvaez, Coordinador de la Escuela de

Posgrados de la Facultad de Ciencias y Humanidades y Mtro. Wuilman Herrera,

Decano de la Facultad de Ciencias y Humanidades, cuando la maestrante Jayme

Magafa se encontraba presentando los datos del informe preliminar, los trolles

tomaron control de la plataforma de zoom en la que se hacia la presentacion

virtual y a los 22 minutos esta tuvo que ser suspendida.
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IMAGEN 3

Imagenes del boicot a la presentacion del informe preliminar

C @ drivegoogle.com/file/d/18 CTrajIXQTSDjUPAMIyh
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Fuente: elaboracion propia de la CDH

El informe fue presentado a los medios de comunicacién una semana después

en conferencia de prensa.

El impacto del informe fue tal, que la Comision Especial para investigar las
sisteméticas acciones irregulares del 6rgano Ejecutivo, afectando el tratamiento,
prevencion y combate de la pandemia, que investigo las violaciones a derechos
humanos durante la cuarentena por covid-19 de la Asamblea legislativa, solicitd
gue este fuera presentado el dia 27 de octubre y posteriormente se ron 4 casos
con testigos victimas en las fechas 9 y 18 de noviembre y 2 de diciembre, siendo
la investigacion académica que mas datos comprobables present6 para el
referido informe que serd presentado a organismos internacionales por la
honorable Asamblea Legislativa, informe que fue aprobado el 22 de abril de 2021

por el pleno de los diputados de la legislacion 2018-2021.
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A la fecha, el proyecto de la CDH sigue apoyando victimas no solo de la
pandemia, sino también del conflicto armado, aunque la Comision ain no ha sido
aprobada por la Junta directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades, el
proyecto fue presentado y defendido ante la Junta Directiva de la Facultad el

viernes 7 de mayo de 2021 por quien suscribe esta tesis.

XX



LITIGIO ESTRATEGICO DURANTE LA CUARENTENA POR LA PANDEMIA DEL COVID — 19 DURANTE LOS
MESES DE ABRIL A AGOSTO 2020

1. FUNDAMENTACION TEORICO METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion metodoldgica
1.1.1. Objetivos de la investigacion

1.1.1.1. Objetivo general
Brindar apoyo juridico desde la perspectiva integral de
los derechos humanos, a la poblacién salvadorefia y extranjera victima de
violaciones a derechos humanos por actores estatales y privados en el marco de
la emergencia generada por el COVID 19, sistematizando informacion,
interpretando escenarios de acuerdo a la actuacién de los entes involucrados,
analizando el abordaje de la emergencia en relacidbn a sujetos especificos
(discapacidad, nifiez, mujeres) y dando respuesta inmediata a las probleméticas

acaecidas.

1.1.1.2. Objetivo especifico
Garantizar el ejercicio y defensa de los derechos
humanos de las personas en los centros de cuido, lugares de contencion,
hospitales, comunidades y cualquier lugar del pais donde pudieran sufrir algin
tipo de vulneracion perpetrada durante la emergencia Pandemia COVID-19

decretada para todo el territorio de la Republica de El Salvador.

1.1.2. Tipo de investigacion
La presente investigacion utilizé la metodologia de Accion
Investigacion Participacion, combinada con la metodologia del litigio estratégico
que se utiliza para investigar casos de graves violaciones a derechos humanos a

nivel internacional.

1.1.2.1. Metodologia cualitativa
La integracion de la metodologia cualitativa se utilizd

para realizar una interpretacion y analisis a través de un estudio inductivo, ya que
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esta metodologia privilegia el estudio de la comprensién de la vida cotidiana, que
es lo que se observa de manera inmediata; para, posteriormente construir
conocimiento. En este proceso, fue clave el uso de la técnica de entrevista
enfocada, aplicada a coordinadores de los diferentes observatorios de derechos
humanos de las organizaciones existentes en el pais, que velan por la defensa y
cumplimiento de derechos de los diferentes grupos en condicion de
vulnerabilidad; asi como, a victimas directas de vulneraciones que denunciaran

situaciones en menoscabo a sus derechos.

Es importante recalcar, el analisis de datos ha sido
fundamentado en la induccion analitica, basado en situaciones que involucran

determinado grupo de personas.

La muestra para el estudio es de caracter intencionada,
ya que, la metodologia cualitativa da la posibilidad que el investigador decida las
personas que seran su sujeto de estudio, siempre que, estas reunan las
caracteristicas pertinentes para la investigacion. En este sentido, se realiz6 la
seleccion de informantes claves que fueron fuentes primarias de informacion.
También, se selecciond a personas que pertenecen a diferentes instituciones y
organizaciones que trabajan para la sociedad civil, puesto que son estas
instancias las que se encargan de realizar los informes sobre los avances,
retrocesos y vulneraciones en materia de derechos humanos a la Comision

Interamericana de Derechos Humanos CIDH.

Como en toda investigacion con enfoque cualitativo, se
realizo trabajo de campo. Debido a las condiciones generadas por la pandemia
COVID-19 y a las medidas sanitarias, el estudio se realiz6 de una forma sin
precedentes en las investigaciones en ciencias sociales desarrolladas en la

Universidad de El Salvador; ya que, los investigadores no pudieron tener el
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acercamiento y la observacion de manera presencial con el sujeto estudio.
Durante el proceso de la cuarentena por el Covid19, hubo que poner a volar la
creatividad para poder adaptarse a las condiciones excepcionales que la
situacion ameritaba; por tanto, para continuar la investigacion, se hizo necesario
retomar todas las tecnologias disponibles, entre ellas, las diferentes plataformas
electrénicas para poder acercarse a informantes claves o actores sociales de las
diferentes instituciones defensoras de Derechos humanos, instituciones
gubernamentales como sujetos obligados y organizaciones No Gubernamentales
ONG's.

1.1.2.2. Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC
A través de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), se pudo tener acercamiento a diferentes Instituciones por

medio de sus actores estatales, para este estudio. Se mencionan:

1) Corte Suprema de Justicia.

2) Asamblea Legislativa.

3) Instituto Salvadorefio del Seguro social (ISSS).

4) Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH).

5) Procuraduria General de La Republica (PGR).

6) Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. (ISDEMU)

7) Consejo Nacional de Atencion Integral a la persona con Discapacidad.
(CONAIPD)

8) Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA).

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), también permitieron estar en constante estudio de pronunciamientos a

nivel internacional de:
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1) Naciones Unidas

2) Organizacion Mundial de la Salud

3) Comisién Interamericana de Derechos Humanos
4) Corte Interamericana de Derechos Humanos

5) Organismos Nacionales e internacionales.

“El investigador es el instrumento de recoleccion de los
datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es
decir, no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por observacién y descripciones de
los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando

conforme avanza la investigacion” (Sampieri).

El ordenamiento de la informacion de las entrevistas
enfocadas se realizd con base al analisis de datos cualitativos. Este tratamiento
de la informacion sirve a los sociélogos para su sistematizacion y su consecuente
procesamiento. Las y los investigadores trabajaron desde diferentes

conocimientos multidisciplinarios de las ciencias sociales.

El grupo de investigadores fue experimentando a
medida se desarrollaba el estudio, la necesidad de registrar la informacion que
se iba obteniendo a través de un trabajo de campo inusual. Se comenz0 a atender

victimas de vulneraciones de derechos humanos.

Tal como lo explica el Doctor Roberto H. Sampieri
(Sampieri), el investigador se vuelve un instrumento a través del cual se recogen
datos necesarios que permitan describir, un suceso historico o un contexto social,

como es el caso de esta investigacion; donde, atender directamente a victimas
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de derechos humanos requiere una especializacién y un compromiso social

verdadero.

Obviamente las categorias de andlisis planteadas

desde el inicio del enfoque metodoldgico sufrieron cambios.

1.1.2.3. El disefio cualitativo investigacion-accion

El disefio cualitativo de investigacion-accion permite a
los investigadores hacer un analisis reflexivo sobre situaciones colectivas. Para
el caso de la investigacion actual, se estudié un grupo de personas, que formaron
parte importante de un contexto situacional en el que se vieron vulnerados sus
derechos humanos, a través de acciones por parte del Estado y marcos legales
que fueron mostrando aristas de un problema que generé diversas
consecuencias. En definitiva, a través del conocimiento propio y cercano con las

victimas se obtuvo un diagnaéstico.

Este disefio permitié para los investigadores acercarse
a un objeto de estudio, que fue un determinado grupo social. Por ello, se
realizaron entrevistas enfocadas, se involucré a las personas afectadas a través
de la ficha de atencion a las victimas y para el analisis de datos recogidos;
también, se involucro al sujeto y de igual forma se utilizaron matrices de vaciado
que permiten al final elaborar un informe IMRD que arroja conclusiones que

contribuiran a obtener posibles soluciones especificas.

A través de la investigacion- accién y analizar una
problematica de abuso de poder, pérdida de la libertad ambulatoria, un conflicto
politico social entre los érganos del Estado, las y los investigadores eran
conscientes de que se estaba en un proceso de convulsion social que afecté a

miles de personas a nivel nacional, en medio de una pandemia, bajo condiciones
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extremas de abuso poder. Por ello, todas las etapas de la investigacion llevaron
a sumergirse en la cotidianidad misma, descubriendo necesidades del sujeto
estudiado y llegando al otro nivel, que es ya, intervenir en su situacion,
brindandole apoyo psicosocial, asesorias legales o Vvisibilizacion de la
problematica para incidir en los cambios necesarios e involucrar a los individuos;
y de esta forma, buscar cambios estructurales en la actuacién del Estado. Esta
investigacién se desarroll6 en medio de un contexto social en el que muchos
defensores de derechos humanos se vieron amenazados, aqui se toma en

cuenta, también, a periodistas.

1.1.3. Técnicas de investigacion
1.1.3.1. Investigacién documental

El uso de la investigacion documental fue necesaria, ya
que, el contexto del Covid 19, exigi¢ a los maestrantes hacer una recopilacion y
estudio de todos los habeas corpus interpuestos a la Sala de lo Constitucional y
sus resoluciones, los decretos legislativos y los decretos ejecutivos, para analizar
los frenos y contrapesos en los sistemas democraticos; al mismo tiempo, permitio
acercase a datos estadisticos e indicadores que visibilizaron la situacion de
vulnerabilidad a los derechos humanos y a las libertades de los ciudadanos en
medio de la emergencia del COVID 19.

La investigacion documental tuvo a la base los
documentos siguientes: habeas corpus, resoluciones de la Sala de lo
Constitucional, decretos legislativos y los decretos ejecutivos surgidos por la
emergencia del COVID19, resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y otros marcos normativos nacionales e internacionales; asi como,

documentos que aportaron mayor contenido sustancial a la investigacion.
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Las técnicas seleccionadas estan enfocadas a trabajo
de campo, pero también a la indagacion y recopilacion de documentos fisicos y
electrénicos que permitan tener un panorama general y la creacion de
conocimiento.
1.1.3.2. Entrevista enfocada
La entrevista enfocada se realiz6é a actores sociales de
instituciones estatales, como a organizaciones de la sociedad civil, y a victimas

directas de violaciones en sus derechos humanos.

La entrevista es una comunicacion establecida entre el
investigador y el sujeto estudiado a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Se estima que esta técnica es mas eficaz que el
cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa. A través de
ella, el investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar
claramente la informacién que necesita, si hay una interpretacion erronea de la

pregunta permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

La entrevista enfocada siempre trata, de un nicleo o
foco de interés: una experiencia, una situacién, una accién. Va dirigida a un
individuo concreto, caracterizado y sefialado previamente por haber tomado parte
en esa situacion o haber vivido esa experiencia. La entrevista enfocada,
finalmente, pretende responder a cuestiones muy concretas, tales como,
estimulos mas influyentes, efectos mas notorios, diferencia de sentido entre

sujetos sometidos a la misma experiencia.

Es importante tomar en cuenta que la inmersion en el

campo por parte de los investigadores fue inmediata, ya que los hechos
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frecuentes de vulneraciones a derechos humanos durante la pandemia exigieron
acciones inmediatas. Esta inmersion permiti6 a los investigadores observar
aspectos explicitos e implicitos; ya que dio inicio a la recoleccion de datos y a la
deteccion de dinamicas sociales que sin duda captaron el interés de los

investigadores.

Este proceso cualitativo permitié que los investigadores
fueran tomando notas, generaran datos a través de fichas de atencion, hicieran
analisis del contexto del COVID19 y los publicaran a través de las redes sociales

utilizando las nuevas plataformas digitales TIC.

Durante el proceso se fue vaciando la informacién en

matrices de Excel con protocolos de confidencialidad.

Todo este proceso permitio a los investigadores percibir
su rol dentro de la investigacion, las situaciones que podrian ser una
consecuencia de sus acciones en las realidades de las personas que fueron

victimas de vulneraciones a derechos humanos.

1.1.3.3. Analisis e informe
Sistematizacion de la informacidén pertinente que se
inicia con la fase de su andlisis e interpretacion, esto permite ir reflexionando al
mismo tiempo que se va recogiendo la informacién, y lo que es mas importante,
esta reflexion simultanea y constante enriquece los sucesivos momentos de

observacidn con nuevas perspectivas, datos e interpretaciones.

Posteriormente se hace una categorizacion de acuerdo

a la informacién recolectada, esto permite efectuar dos tareas mas concretas:
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Establecer las relaciones entre las diferentes
categorias de andlisis de los derechos humanos, y sefialar los conceptos
sensibilizadores, que destacan por laimportancia que les atribuye el entrevistado.
Este paso de la categorizacién, y consiguiente codificacion del relato impone una
estructura externa a la misma con influencia directa para su interpretacion

posterior.

Se hara un procesamiento de datos cualitativos, lo cual
consistird en extraer de la entrevista los hallazgos mas valiosos que brinden
mayor realce a la investigacion y se ira seleccionando la informacion en relacion
a las categorias previamente seleccionadas, puesto que en base a eso se
establece el instrumento o el guion de la entrevista, una vez finalizado el proceso
de entrevistas se pasa a esta seleccion de informacién, lo que permite visualizar
los aportes de las personas involucradas, para posteriormente, hacer un analisis
de la consolidacion de dicha informacion y asi formular las conclusiones a las que

se llega dentro de la investigacion.

1.1.3.4. Analisis de datos
El analisis de datos es un proceso que consiste en
inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacién
atil, para sugerir conclusiones y apoyo en la toma de decisiones, permite
examinar datos o informacién con el propdsito de sacar conclusiones sobre dicha

informacién obtenida.

El andlisis de datos es usado para permitir que las
organizaciones tomen mejores decisiones y también es usado en las ciencias
para verificar o reprobar modelos o teorias existentes. El analisis de datos se
distingue de la extraccion de datos por su alcance, su proposito y su enfoque

sobre el andlisis.
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El enfoque metodoldgico, en la presente investigacion,
fue cualitativo, pero al ser flexible, la metodologia permiti6 analizar datos
cuantitativos para lograr un analisis estadistico, que permitiera estudiar la
realidad social, las relaciones causales y su intensidad de una forma también
objetiva. La metodologia cualitativa permitié al investigador dar una interpretacion

y reflexion a la informacion recogida a través de las diferentes técnicas utilizadas.

1.1.3.5. Analisis documental

Mediante el analisis documental se recolectaron datos
de fuentes secundarias como libros, documentos de investigaciones previas,
recomendaciones y observaciones realizadas por organismos internacionales de
derechos humanos, datos estadisticos para dar seguimiento por medio de
indicadores y sitios web que sirvieron como fuentes de informacién, entre éstos,
los observatorios de derechos humanos, que nutren sus sitios con informacion
relevante para la recoleccion, seleccién y sistematizacion de informacién, sin
dejar de lado, los documentos juridicos surgidos por la emergencia, como
resoluciones de la Sala de lo Constitucional, habeas corpus, decretos legislativos

y ejecutivos.

1.1.3.6. Comparacion de informacion
Se hizo comparacion entre la informacion obtenida por
los informantes claves, asi como de las fuentes secundarias (investigacion
documental) tales como: periddicos, estudios, investigaciones e informes con
datos estadisticos oficiales del Estado, esto para medir el impacto en la
vulneracion a derechos humanos durante la emergencia del COVID 19 y de esta

forma poder hacer un contraste.
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1.1.4. Instrumentos para la recoleccion de datos
1.1.4.1. Llenado de fichas
Para poder tener un verdadero acercamiento al sujeto
de investigacion los investigadores tuvieron que ser creativos a la hora de recoger
los datos, no perdiendo de vista que ellos, como tal, eran los instrumentos para

obtener la informacion de campo.

1.1.4.2. Plataformas electronicas
Las y los investigadores para poder acercarse al objeto
de estudio debieron valerse de plataformas virtuales a través de un area de
comunicaciones que visibilizaba la problematica de los derechos humanos y
ofrecia apoyo para gestionar o visibilizar la situacion a través de informes cortos

con articulos de opinion.

Ademés, dichas plataformas fueron utilizadas para
realizar reuniones de discusion y analisis e implementacion de la estrategia
metodoldgica de la investigacion, durante el proceso de la investigacion por todos

los investigadores.

1.1.5 Eleccion de la muestra
Se seleccion6 una muestra a partir de los casos que fueron
procesados a nivel de la Sala de lo Constitucional, Fiscalia General de la
Republica y Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ya que se
utilizaron categorias de andlisis, fundamentadas en grupos de personas que
fueron agrupadas por diferentes vulneraciones a determinados derechos

humanos.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1 Teorias relacionadas con el problema de investigacion
1.2.1.1. Litigio estratégico
La metodologia del litigio estratégico aplicada para la
presente investigacion si bien es la aplicada a nivel de litigios en materia de
derechos humanos, también tuvo modalidades que no se encuentran dentro de

los manuales.

Primero, se conceptualizara el litigio estratégico a partir
de diferentes autores, para que la comprensién de la metodologia aplicada en la

presente investigacion sea comprensible:

La primera tipologia que se propone en torno al
concepto de litigio estratégico esta basada en su objeto y herramientas juridicas.
Desde esta perspectiva se pueden encontrar:

1) Conceptos centrados en la defensa judicial de

los derechos humanos y el interés publico.

En esta primera categoria la mayoria de las definiciones
asumen dos ejes: a) el objeto: acceso a la justicia, interés publico y defensa de
derechos humanos, y b) el uso de herramientas judiciales.

En esta primera concepcion de litigio estratégico se
enmarca la definicion aportada por Raquel Yrigoyen: “El litigio estratégico en
derechos humanos es parte del ejercicio del derecho de acceso a la justicia, y
tiene como objetivo final el cumplimiento efectivo de los derechos humanos,
ordenado por instancias de justicia nacionales o internacionales” (R. Yrigoyen,
2007).

2) Conceptos centrados en los resultados de alto

impacto en el litigio estratégico.
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En esta segunda categoria, la propuesta de los
doctrinantes se refiere a: a) el objeto: la generacion de cambios estructurales, y
b) el uso de herramientas politicas, juridicas, sociales, etc. “La tendencia actual
en el movimiento de derechos humanos internacional es la generacioén no solo
de un litigio, sino de ‘litigio estratégico’, principalmente en el ambito nacional,
como busqueda y promocién de cambio social mediante la adopcion, impulso,

creacion o modificacion de politicas publicas en la materia” (Sanchez, 2007).

3) Conceptos centrados en el momento de

intervencion.

Una tercera tipologia que se propone a partir de las
experiencias concretas de litigio, especialmente en materia ambiental, tiene que
ver con el momento en que se actla para la defensa de los derechos humanos o
el interés publico. De esta forma se puede diferenciar:

a) Litigio estratégico preventivo. Se trata del litigio que
asume causas orientado por el principio de precaucién®, y que busca evitar dafios
0 perjuicios a los derechos humanos o al interés publico cuando no existe certeza
cientifica de las consecuencias de una accion determinada.

b) Litigio estratégico correctivo. Opera cuando el dafio
0 impacto negativo ya se ha producido sobre los derechos humanos o el interés

publico. Busca la reparacion integral de los dafios ocasionados.

4) Conceptos centrados segun los derechos humanos
que se protegen.

Esta calificacion implicara a futuro mayores desarrollos,
pero en esencia se trata de involucrar el respeto a los grupos de especial
proteccion constitucional y el respeto a la diferencia dentro de las estrategias de
litigio. De esta forma, se encontraran particularidades a defender cuando se
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aborde, por ejemplo, el litigio estratégico en defensa de las personas con
discapacidad, los adultos mayores, los pueblos indigenas, las mujeres, etc.

Diferencias entre el litigio estratégico y otras acciones

de proyeccién social. (Beatriz Londofio, 2010)

El litigio estratégico, por su definicion y sus
consecuencias, es una accion de proyeccion social; sin embargo, es importante
aclarar que no toda accion de proyeccion social es litigio estratégico. Como bien
se sabe, el litigio estratégico o derecho de interés publico como instrumento
transformador se centra y pone énfasis en el propio derecho, y busca seleccionar
casos de alto impacto publico, incidir en los debates sobre derechos y en la
formulacién de propuestas de modificacibn normativa, etc. En oposicion a esto,
las meras acciones de proyeccion social por si solas constituyen una estrategia
de grupos de movilizacién social para lograr cohesion, visibilidad e incidencia
debido a que muchos de los requerimientos y necesidades se encuentran

insatisfechos.

En este sentido vale la pena observar cdmo se ha
estructurado una especie de capital social, término empleado por Putnam
(Putman, 2000) para referirse a la comunidad que promueve un desarrollo
armonico de la sociedad y busca a traves de la misma revitalizar la democracia;
el valor, por tanto, se encontrara precisamente en las redes sociales y las

identidades de grupo.

1.2.2. Litigio estratégico aplicado durante la cuarentena por el
COVID-19
Para la formulacion del disefio de un modelo de litigio

estratégico en el marco de una pandemia mundial, como es la del covid-19, fue
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necesario crear toda una estrategia que permitiera llegar a las victimas de graves
violaciones a derechos humanos por actores estatales durante la cuarentena

decretada por el gobierno de El Salvador.

La primera etapa era llegar a las victimas, a travées de las redes
sociales, dar a conocer que se daria atencion juridica y psicosocial, a las
diferentes victimas, eso permitié que las personas comenzaran a contactarse con
la juridica, y se pudiera abordar una diversidad de casos, cabe acotar que es el
primer proyecto en su tipo, desde el abordaje de una pluralidad de violaciones a
derechos humanos, ya que generalmente, los litigios estratégicos se disefian
para atender una violacién de derechos humanos en particular a la vez, pero en
el caso de la pandemia, era dificil saber qué tipos de violaciones se encontrarian

en el transcurso de las asesorias.

En un segundo momento, una vez contactadas las victimas o
sus familias, se entraba a la atencion juridica, cuyos protocolos fueron disefiados
para poder dar respuesta inmediata a nivel interinstitucional, se realizaron
coordinaciones con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) y se tenia preparado un formato de atencidn para presentar los habeas
corpus ante la Sala de lo Constitucional, con una respuesta menor a 24 horas.

Cuando las victimas atendidas se encontraban en crisis
nerviosa por la situaciéon en la que se encontraban, se daban primeros auxilios
psicologicos, bajo los protocolos creados de forma ad hoc, para atender a las
personas durante la cuarentena, se detenia en ese momento la atencion juridica
y un psicologo o psicdloga atendian a la victima y una vez estable (la victima), se
reiniciaba la entrevista con la juridica, para finalizar con la toma de la entrevista,
pero la atencion juridica y psicologica se mantenian de forma continua, en caso

de que la victima tuviera hechos nuevos sobre lo sucedido para ser informado a
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la Sala de lo Constitucional o la PDDH, dependiendo de la institucién con la cual
se estuviera trabajando el caso.

Se disefiaron instrumentos o fichas de vaciado de datos, que
permitieron llevar un control de casos y darles el seguimiento correspondiente,
asi como una tabla de sistematizacion de la informacién para su posterior

analisis.

La novedad en este tipo de litigio estratégico, ademas de
realizare en un momento donde la cuarentena no permitia la movilidad total ni
acceso a las victimas detenidas o contagiadas, fue que se realizé la constatacion
de la identidad de la victimas y sus historias (técnica que en periodismo es
utilizada para la constatacion de historias de las fuentes), a través de diferentes
medios, como la remisién de las fotografias de los Documentos Unicos de
Identidad, llamadas y video llamadas, descripcion del lugar (hospital, centro de
cuido o de detencién), videos y fotografias del lugar en que se encontraban, asi
como la presencia del juez ejecutor que se presentaba en los lugares en los casos
de habeas corpus y la atencion de los juridicos de PDDH, quienes son el respaldo
de la existencia de las victimas y de su ubicacion en el lugar en el cual se decia

gue se encontraban y las historias relatadas a la juridica.

Otra de las innovaciones, es que los litigios estratégicos se
utilizan a nivel judicial, pero en la cuarentena por la pandemia de covid-19, la
CDH realiz6 litigio estratégico a nivel administrativo, teniendo este un impacto
geo local, al punto que uno de los casos mas embleméaticos que se presentan en
esta tesis, fue retomado a través de redes sociales por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, y al ser resuelto por la PDDH, fue
certificado a la Comité de Derechos del Nifio de la ONU, y a nivel legislativo la

Comision Especial para investigar las sistematicas acciones irregulares del
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organo Ejecutivo, afectando el tratamiento, prevencion y combate de la
pandemia de la Asamblea Legislativa solicito a la CDH que presentara el informe
preliminar de violaciones a derechos humanos por actores estatales durante la
cuarentena, siendo la Unica universidad del pais que ademas presento testigos
victimas de violaciones a derechos humanos de personas varadas en el exterior,
personas detenidas por violentar la cuarentena, violacion a derechos de técnicos

del sector salud y violaciones a derechos de la familia.

El haber creado protocolos de atencion inmediata, ad hoc al
proceso, permitid que la atencién fuera integral y multidisciplinaria, algunos de
los casos también han sido presentados certificados por la Sala de lo
Constitucional a la Fiscalia General de la Republica y otros se presentaron por la

juridica de los casos como avisos ante la misma institucion.

La estrategia comunicacional de alianzas estratégicas con
periddicos alternativos permitié visualizar casos insignias, lo que generd no solo
un impacto mediatico sino también una toma de conciencia de lo que estaba
sucediendo a nivel nacional e internacional, desnudando datos ocultos sobre el
abordaje que las diferentes instituciones dieron al tema de la cuarentena y de la

pandemia, los cuales en muchos casos fueron violatorios de derechos humanos.

Esta investigacion también cambio la manera de investigar en
materia de derechos humanos, a diferencia de los modelos tradicionales, donde
las victimas buscan ayuda, la investigadora busco a las victimas a través de
actores claves, cuyas identidades quedan protegidas bajo el articulo 24 de la ley
de PDDH, logrando encontrar los contagios del CISNA y del Centro de
Reinsercion Social Femenino, ambas instituciones del ISNA, lo que permitié
garantizar el derecho a la vida y a la salud de 22 NNA con discapacidades y 6

adolescentes en conflicto con la ley que se encontraban contagiadas de covid-
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19; casos que fueron mediatizados bajo las reservas de las fuentes, garantizando
la dignidad de estos grupos en condicién de vulnerabilidad que no hubieran
podido denunciar la situacibn en la que se encontraban, por el nivel de
incomunicaciéon y en la mayoria de los casos, por la falta de familiares o amigos

que hicieran las denuncias respectivas.

El enfoque diferencial, es uno de los de los componentes que
permiti6 generar procesos para atender a diferentes grupos en condicion de
vulnerabilidad o colectivos a partir de los derechos ya reconocidos por el derecho
nacional e internacional, asi como el trabajo multidisciplinario permitié que las
victimas se encontraran seguras y la identidad de los actores claves se mantenga

en total confidencialidad.

Esta investigacion revela un momento historico no solo de El
Salvador, sino también del mundo, donde la tutela de los derechos humanos jugo
un papel primordial, ayudando a salvar vidas, llegando a las victimas,
atendiéndolas de forma integral y dibujando nuevas formas de violaciones a

derechos humanos de diferentes actores estatales.

El proceso de investigacion se ha llevado a cabo durante el
periodo de abril a junio 2020, por egresados de la Maestria en Derechos
Humanos y Educacién para la Paz; como primer momento, el estudio se
desarrolld6 bajo la l6gica de la investigacion cualitativa. En la medida que
avanzaba el proceso, se optd por incorporar las herramientas que aporta la

investigacién-accion; aspectos que se abordaran mas adelante.

Es importante sefalar, que, dentro de las investigaciones en
ciencias sociales, muchos expertos coinciden en que no siempre la investigacion

termina con las mismas hipoétesis o el uso de las técnicas planteadas en un inicio,
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ya que a medida el proyecto avanza, el investigador descubre e incorpora

instrumentos y métodos.!

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Dar apoyo a la
poblacién salvadorefia y extranjera victima de violaciones a derechos humanos
por actores estatales, en el marco de la emergencia generada por el COVID 19
desde el ejercicio de una perspectiva multidisciplinaria de los derechos humanos,
sistematizando informacién, interpretando los escenarios de acuerdo a la
actuacion de los obligados, analizando el abordaje de la emergencia en relacion
a sujetos especificos, personas con discapacidades, nifiez, mujeres, entre otras
categorias de personas, obedeciendo a un problema de extrema urgencia, como

es, la vulneracioén de los derechos humanos.

La investigacion con enfoque cualitativo fue de suma
importancia para el inicio del proyecto, ya que, permitio el involucramiento de los
investigadores, a partir de su compromiso ético como defensores de derechos
humanos, y fundirse con lo cotidiano para descubrir la verdad. Esto, ademas, fue
determinante para generar un esfuerzo en equipo y una mayor conexion de los

investigadores con el estudio que estaban realizando.

Para el desarrollo de la investigacion, ha sido necesaria la
elaboracion de instrumentos para la recoleccion y sistematizacion de datos, tales

como: fichas y matrices de vaciado de datos, para su respectivo analisis.

Se ha utilizado la técnica de andlisis de contenido, que ha
permitido un constante estudio de fuentes secundarias, como: periodicos,

sentencias de la Sala de lo Constitucional, decretos legislativos,

! Metodologia de la investigacion. Sexta edicién. Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado,
Maria del Pilar Baptista Lucio.
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pronunciamientos de organismos internacionales, entre otros. También, se ha
realizado una fuerte investigacion de caracter documental, que le aport6 a los
investigadores dos aspectos importantes:
a. Permiti6 a los investigadores sumergirse en el estudio
de la normativa internacional en derechos humanos; y
b. Fortalecié6 aun mas, los conocimientos técnicos ya
adquiridos.
En este arduo, pero apasionado camino por aportar al respeto
de los derechos humanos, el equipo investigador opté por aplicar el disefio

basado en “La Investigacidén-accion”.

1.2.3. Enfoque de derechos humanos
El enfoque basado en los derechos humanos es un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista
normativo esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y
desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocion y la proteccion

de los derechos humanos.

Su proposito es analizar las desigualdades que se encuentran
en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en

materia de desarrollo.

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas
y los procesos de desarrollo estan anclados en un sistema de derechos y de los
correspondientes deberes establecidos por el derecho internacional. Ello
contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la
capacidad de accion efectiva de la poblacién, especialmente de los grupos mas
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marginados, para participar en la formulacion de politicas, y hacer responsables
a los que tienen la obligacion de actuar.

Aungue no existe una receta universal para el enfoque basado
en los derechos humanos, los organismos de las Naciones Unidas han acordado

un conjunto de atributos fundamentales:

1. Cuando se formulen las politicas y los programas de desarrollo, el objetivo
principal debera ser la realizacion de los derechos humanos.

2. Un enfoque basado en los derechos humanos identifica a los titulares de
derechos y aquello a lo que tienen derecho, y a los correspondientes
titulares de deberes y las obligaciones que les incumben, y procura
fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar éstos

y de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones?.

1.2.4. Enfoque diferencial

En el observatorio se aplicara el enfoque diferencial, que consiste
en la vision de los derechos de las personas con caracteristicas particulares por
su edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad fisica 0 mental,
gue lleva a tener en cuenta sus expectativas, sus creencias, sus capacidades,
sus practicas cotidianas y sus formas de comprender el mundo y relacionarse, a
la hora de requerir atencion frente a sus necesidades. El enfoque también es
importante porque permite el reconocimiento de las vulnerabilidades, riesgos e
inequidades que afrontan estas personas o grupos. Por este motivo, para ser
aplicado, se deben valorar las diferentes formas de relacionarse, ver, sentir y vivir

en este pais.®

2 ACNUR, Nueva York y Ginebra 2006. Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la
cooperacion para el desarrollo, P. 15
3 https://www.icbf.gov.co/que-es-el-enfoque-diferencial-de-derechos
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Una conceptualizacién bien fundamentada debe empezar por
decir que el enfoque diferencial tiene un doble significado: es a la vez un método
de andlisis y una guia para la accién. En el primer caso, emplea una lectura de
la realidad que pretende hacer visibles las formas de discriminacion contra
aquellos grupos o pobladores considerados diferentes por una mayoria o por un
grupo hegemonico. En el segundo caso, toma en cuenta dicho analisis para

brindar adecuada atencién y proteccion de los derechos de la poblacion.

Siendo asi las cosas el enfoque diferencial juega un papel
importante como herramienta que debe manejar todo funcionario publico, y en
especial aguellas instituciones cuya obligacién esta en velar por el bienestar y el
goce de los derechos de los ciudadanos, como es el caso de las personerias. Si
nos preguntamos por la razén de ello encontramos que el enfoque diferencial

permite:

a) Visibilizar el recrudecimiento de la violencia y violacion de los derechos
humanos en forma sistemética a poblaciones y grupos considerados
historica y culturalmente con criterios discriminatorios.

b) Evidenciar la ausencia de politicas publicas con enfoque de derechos.

c) Sefalar las dificultades y resistencias para reconocer las asimetrias,
desigualdades, vulnerabilidad y necesidades de las poblaciones
consideradas como diferentes.

d) Mostrar la invisibilizacién y vision limitada sobre las caracteristicas de

dichas poblaciones.

También es conveniente recordar que el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos es enfatico en reconocer que ciertos pueblos y grupos
tienen necesidades de proteccion diferenciada basada en situaciones especificas
de vulnerabilidad manifiesta o de inequidades y asimetrias de las sociedades

histéricamente constituidas a las que pertenecen. En el sistema de Naciones
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Unidas dichas necesidades especiales de proteccion han sido reiteradas por
organos de supervision de derechos humanos como el “Comité de Derechos

Humanos” y el “Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”.

1.2.5. Enfoque diferencial y género

El enfoque de género hace parte del enfoque diferencial, y
siguiendo la connotacién dada en la definiciébn anterior, al ser aplicado como
método de andlisis hace visible la calidad de la relacién entre hombres, mujeres
y otras identidades (travestis, transexuales, transformistas e intersexuales) y
como estas facilitan determinadas acciones que tienen que ver con sus
capacidades, necesidades y derechos. Desde una postura conceptual para este
enfoque el género es una construccién social de patrones culturales relacionada
con la subjetividad. Hace relacion a la idea que tenemos de como ser hombre o
como ser mujer, en ese sentido no hay que confundirlo con la orientacién sexual

que visibiliza a personas homosexuales, heterosexuales o bisexuales.

En sociedades patriarcales y machistas como la nuestra el
enfoque de género tiene como finalidad buscar soluciones a problemas tales
como: la persistente y creciente carga de pobreza sobre la mujer. El acceso
desigual e inadecuado a la educacion y la capacitacion. El acceso inapropiado a
los servicios sanitarios y afines. La violencia contra la mujer y la escasa
participacion politica. La disparidad entre hombre y mujeres en el ejercicio del

poder. La persistente discriminacion y violacion de los derechos de las nifias.

1.2.6. Enfoque diferencial y enfoque étnico
El enfoque étnico es otro componente del enfoque diferencial.
Tiene que ver con la diversidad étnica y cultural. Esta diversidad se manifiesta en
la singularidad y a la vez en la pluralidad de las identidades que caracterizan los

grupos y sociedades que contribuyen a la rigueza de la humanidad. Es fuente de
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innovaciones, de creatividad y de mantenimiento de la necesaria diversidad

biolbgica.

Existen numerosas fuentes de Naciones Unidas que han hecho
jurisprudencia sobre este asunto, particularmente con relacion a los pueblos
indigenas y tribales y han propuesto, como en el caso del Convenio 169 sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la OIT (27 de Junio

de 1989), criterios para su identificacion.

Tanto el Convenio 169 como la Declaracion sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas (13/09/20007) colocan el elemento subjetivo como
fundamento de la auto identificacion: “La conciencia de su identidad indigena o
tribal debera considerarse un criterio fundamental para determinar los grupos a

los que se aplican las disposiciones del presente Convenio”.

1.2.7. Otros sujetos del enfoque diferencial
También se pueden considerar como sujetos de atencion
diferencial las siguientes poblaciones, transversalizadas por dos variables, ciclo

vital y género:

Poblacion en situacion de discapacidad; poblacion en situacion
de desplazamiento; ciudadanos-as habitantes de calle; poblacion privada de la
libertad; poblacién en situacion y/o ejercicio de prostitucion; personas LGBTIQ+;
personas de la tercera edad y nifios y nifias

1.2.8. Ventajas del enfoque diferencial
La aplicacién de este enfoque tiene grandes potencialidades
cuando se convierte en una guia para la formulacién y ejecucién de politicas

publicas, por las siguientes razones:
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Actia sobre el efecto y despropésito que la violencia y la

desigualdad tiene entre algunos grupos, puesto que permite dar una respuesta

integral que consulte sus necesidades particulares.

1)

2)

3)

Permite reconocer las multiples vulnerabilidades, discriminaciones
gue nifios y niflas, mujeres, indigenas, afrodescendientes,
personas privadas de libertad, personas en ejercicio de la
prostitucién, personas LGBTI, habitantes de la calle, enfrentan.

Facilita el desarrollo de programas que permitan entender las
caracteristicas, problematicas, necesidades, intereses e
interpretaciones particulares que tengan las poblaciones y que
redunden en una adecuacion de las de las modalidades de atencién
a los mismos permitiendo la integralidad de la respuesta estatal.

Permite realizar acciones positivas que no solo disminuyen las
condiciones de discriminacion, sino que apuntan a modificar

condiciones sociales, culturales y estructurales®.

4 https://www.hchr.org.co/index.php/76-boletin/recursos/2470-ique-es-el-enfoque-diferencial
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2. LAS RESOLUCIONES DE LA SALA DE LO CONSTITUCIONAL EN EL
LITIGIO ESTRATEGICO DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19

Los derechos fundamentales son derechos humanos reconocidos en las
diferentes constituciones de los paises, pero no todos los derechos humanos son
derechos fundamentales, ya que no todos han sido reconocidos de forma
expresa en los textos constitucionales. En este punto es donde las Salas,
Tribunales o Cortes de lo Constitucional adquieren gran importancia, pues las
constituciones tienen derechos implicitos que se visibilizan a través de la

jurisprudencia constitucional.

En El Salvador, muchos derechos humanos han sido reconocidos a través de
sentencias de la Sala de lo Constitucional, como el derecho de acceso a la
informacion publica que es reconocido también por la jurisprudencia

interamericana.

Durante la presente investigacion, el litigio estratégico o de derechos humanos,
(que difiere del litigio ordinario donde solo se da la aplicacién de la legislacion y
jurisprudencia nacional), fue clave para poder garantizar derechos a las victimas.
Por “litigio en derechos humanos” se entiende el esfuerzo por concretar el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) a nivel nacional de
manera que se haga realidad el goce de los mismos. Esta actividad, dirigida a
fortalecer la institucionalidad democrética, es una de las formas en que la
sociedad civil organizada articula demandas respecto al goce de los derechos
humanos, y de manera importante, provee un ambito de debate en donde los
tribunales estan llamados a encontrar el equilibrio entre intereses de distintos
sectores de la sociedad dentro de un marco de respeto a estos derechos
fundamentales. (OACNUDH MEXICO, 2007).
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Los procesos de amparo y habeas corpus se presentaron ante la Sala de lo
Constitucional, bajo los criterios de las resoluciones internacionales del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, procedimientos que se ampliaran en

cada caso con su respectiva jurisprudencia.

2.1. EL LITIGIO ESTRATEGICO Y LOS HABEAS CORPUS
Durante la investigacion, se documentaron y presentaron 22 casos de
habeas corpus a la Sala de lo Constitucional, 1 de los cuales se convirtié en el

amparo 219-2020 el cual se aborda en otro apartado.

Las 21 personas representadas fueron victimas de detenciones ilegales
por la declaratoria de cuarentena y suspension de derechos constitucionales a
nivel nacional; sin embargo, esta suspension de derechos a la libertad
ambulatoria trajo consigo la violacion de otros derechos fundamentales como el
derecho ala dignidad, a la salud, a la alimentacion, al agua, a conocer las razones

de su detencidn, entre otros.

2.1.1. Antecedentes generales

El dia 11 de marzo de 2020, el Organo Ejecutivo ordend el cierre
de fronteras a nivel nacional, en razén de la pandemia decretada por la OMS por
Covid — 19, sin embargo, se habia comenzado a aplicar cuarentena a todas las
personas que retornaban via aérea, desde el 10 de marzo segun consta en el
habeas corpus 133-2020, en el cual se relata que 56 ciudadanos procedentes del
Reino de Espana... “fueron recibidos por autoridades de la Direccion General de
Migracién y Extranjeria y por el Ministerio de Salud, a quienes les firmaron

constancia de cuarentena domiciliar, por tal motivo fueron remitidos a la Segunda
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Brigada de la Fuerza Armada, ubicada en el aeropuerto internacional El

Salvador.”™

De la misma solicitud de habeas corpus, se colige que se
vulneraban derechos constitucionales a las personas puestas en cuarentena, por
la falta de alimentos, agua y el distanciamiento social necesario para lleva a cabo

una medida de este tipo en los llamados “centros de contencion”.

Es necesario aclarar en primer lugar que los habeas corpus se
amparan en las detenciones ilegales que se alegaron ante la Sala de lo
Constitucional, ya que, desde la tarde del 22 de marzo, la Policia Nacional Civil
detuvo a cientos de personas que se encontraban en las zonas mas populosas
del pais a raiz de una orden presidencial emitida horas después de iniciadas las
mismas, lo que no le dio espacio a la ciudadania de tomar las medidas del caso

para su desplazamiento.

El Art. 4 de la Ley de Procedimientos Constitucionales (LPC en
adelante) establece: Cuando la violacidon del derecho consista en restriccion ilegal
de la libertad individual, cometida por cualquier autoridad o individuo, la persona
agraviada tiene derecho al "habeas corpus"” ante la Sala de lo Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia o ante las Camaras de Segunda Instancia que no

residan en la capital.

Al respecto, vale mencionar que en el habeas corpus 148-2020,

la Sala resolvio:

5> Habeas Corpus 133-2020 Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de Justicia de El Salvador, 13 de
marzo de 2020.
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“La medida regulada en el articulo 5 D.E. numero 12 de conduccion
obligatoria de una persona “a centros de contencion de la pandemia
0 establecimiento que indica el Ministerio de Salud”, aplicada por
inobservar una cuarentena general, sin que se establezca de modo
objetivo que la persona intervenida puede ser fuente de contagio,
seria una privacion de libertad. Como ha dicho la Sala “La retencién
solo implica permanencia de las personas en el lugar de la
intervencion policial y unicamente por el tiempo breve indispensable
que esa intervencion requiera [...] La proteccion de la libertad
personal requiere anticiparse al riesgo de una manipulacion del
lenguaje [...] como medio para evitar el cumplimiento de las
garantias; y tener en cuenta que para identificar una detencion lo
relevante es la suspensién efectiva de la posibilidad de a disposicién
autonoma de la ubicacidbn o permanencia fisica de una persona
(sentencia de habeas corpus 133-2018, de 8 de mayo de 2019).”

A nivel internacional tanto la Organizacién de Naciones Unidas
como la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos establecieron
directrices a los Estados para garantizar el respeto a los Derechos Humanos en
el manejo de la pandemia, ya que si bien es cierto, las medidas pueden ser
tomadas inclusive con la restriccion de algunos derechos para garantizar el
control de la pandemia, estas medidas no deben violentar derechos humanos, la
OEA establecio lineas de tutela a grupos en condicion de vulnerabilidad; las
Directrices Esenciales para incorporar la perspectiva de Derechos Humanos en
atencion a la pandemia por Covid — 19 de la ONU establece en el apartado
ESTADOS DE ALARMA, DE EXCEPCION Y OTRAS FIGURAS ANALOGAS:®

Cualquier respuesta de emergencia al coronavirus debe ser
proporcionada, necesaria y no discriminatoria.

6 Ver Comunicado, “COVID-19: los Estados no deberian abusar de medidas de emergencia para suprimir
derechos humanos — expertos y expertas de la ONU”, 16 de marzo de 2020, salvo donde se indique otra
referencia.
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El uso de poderes extraordinarios en situaciones de emergencia debe
ser declarado publicamente y deberia ser notificado a los 6rganos de
tratado correspondientes cuando derechos fundamentales, que
incluyen el movimiento, la vida en familia y la asamblea, se vean
significativamente limitados.

Las declaraciones de emergencia basadas en el brote de Covid-19 no
deberian ser usadas como base para atacar grupos particulares,
minorias o individuos. No deberia funcionar como accion represiva
bajo la apariencia de proteger la salud ni deberia ser utilizado para
silenciar el trabajo de quienes defienden derechos humanos.

Las restricciones definidas para responder al virus deben estar
motivadas por objetivos legitimos de salud publica y no deberian ser
utilizadas solamente para anular el disenso.

Los gobiernos deben informar a la poblacién afectada sobre el
significado del estado de emergencia, dénde se aplica y por cuanto
tiempo se supone que estara en vigor.’

En esa misma linea la resolucion 01-2020 de la CIDH estableci6
en el literal C Parte Resolutiva, numeral 3 literal f:

f. Las medidas que los Estados adopten, en particular aquéllas que
resulten en restricciones de derechos o garantias, deben ajustarse a
los principios «pro-persona», de proporcionalidad, temporalidad, y
deben tener como finalidad legitima el estricto cumplimiento de
objetivos de salud publica y proteccion integral, como el debido y
oportuno cuidado a la poblacion, por sobre cualquier otra
consideracion o interés de naturaleza publica o privada.

Habiendo establecido los presupuestos legales nacionales e
internacionales para determinar que las detenciones que se realizaron por la

violaciéon de la cuarentena estricta decretada por el estado de emergencia segun

7Ver Comunicado “Los 6rganos de tratados de derechos humanos de la ONU piden un enfoque de
derechos humanos en la lucha contra el COVID-19”, 24 de marzo de 2020.
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la Ley Especial de Restriccion de Derechos Constitucionales Concretos para
atender la Pandemia COVID-19 (Decreto Legislativo N° 594 de fecha 14 de
marzo de 2020, publicado en el Diario Oficial N° 53, Tomo N° 426 de fecha 15 de
marzo de 2020), fueron detenciones arbitrarias, el area de tutela de la Comision
de Derechos Humanos de la Facultad de Ciencias y Humanidades comenzé a
atender solicitudes de personas que fueron detenidas en los barrios populosos
del gran San Salvador y se encontraban guardando “cuarentena” en la Villa

Olimpica, ubicada en el Municipio de Mejicanos.

Entre el 28 de abril y el 15 de mayo, se recibieron 21 solicitudes
de acompanamiento para personas detenidas ilegalmente por haber roto la
cuarentena domiciliar decretada por el Organo Ejecutivo, las personas fueron

trasladadas desde 6 departamentos y 9 municipios del pais.

CUADRO 3. CASOS ATENDIDOS POR
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

DETENCIONES POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO
No.
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DETENCIONES
1| SAN SALVADOR MEJICANOS 3
2 ILOPANGO 3
3 SOYAPANGO 3
4 SAN SALVADOR 5
5 CUSCATLAN COJUTEPEQUE 2
CANDELARIA DE

6 SANTA ANA LA FRONTERA 2
7 SAN VICENTE SAN LORENZO 1
8 LA LIBERTAD LOURDES COLON 1
9 CABANAS SENSUNTEPEQUE 1
TOTAL 21

FUENTE: Elaboracion propia para la investigacion.
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Luego de un estudio de caso integral, tanto juridico como

psicosocial, se determina que los derechos vulnerados son:

CUADRO 4. DERECHOS VIOLENTADOS Y
NUMERO DE CASOS ATENDIDOS
DERECHOS VIOLENTADOS CASOS

1 LIBERTAD AMBULATORIA 21
2 SALUD PSICOLOGICA 4
3 DERECHO AL TRABAJO 4
4 SALUD FISICA 21

INDICIOS DE TRATOS
CRUELES, INHUMANOS Y

DENIGRANTES POR ABUSO DE 21
5 AUTORIDAD
DERECHO AL HONOR, 21
6 INTIMIDAD E IMAGEN

FUENTE: Elaboracion propia para la investigacion.

Personas detenidas en la Villa Olimpica por incumplir la cuarentena recibiendo castigo de salir
al sol al medio dia. Video anexo.
Fuente: Captura de video proporcionada persona atendida.
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En el momento en que se detienen a las personas entre el 21 de
marzo y el 8 de abril durante la fase 1 de la pandemia (que fue declarada el 11
de marzo), los contagios segun los informes del gobierno ain no eran
comunitarios, los primeros pacientes positivos eran de un grupo de salvadorefios
que fueron detenidos en el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez (AIES) y llevados a cuarentena obligatoria, en un
primer momento, a la segunda brigada de infanteria de la Fuerza Armada,
ubicada cerca del Aeropuerto Internacional y posteriormente enviados a la Villa
Olimpica y otros centros de cuido que luego se convirtieron en centros de
contencién, puesto que al no tener una segregacion de pasajeros segun el pais
de origen de cada persona, no se logré establecer quienes venian contagiados y
quienes se pudieron contagiar en esos lugares. Cuando los viajeros fueron
cambiados a hoteles, las personas que “violentaron la cuarentena domiciliar”
fueron llevados a esos lugares, que se convirtieron en centros de contencion y

continuaron contagiando a las personas sanas.

Tal como lo recoge la Sala de lo Constitucional, si bien es cierto
gue estas personas no eran privadas de libertad porque no cometieron ningun
delito ni fueron puestos a la orden de un tribunal para ser juzgados, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH en adelante) ya ha establecido
en el caso Ortiz Hernandez y otros vrs Venezuela sobre la salud fisica y mental

de las personas detenidas:

100. Este Tribunal ha establecido que el derecho a la vida juega un
papel fundamental en la Convencion Americana, por ser el presupuesto
esencial para el ejercicio de los demas derechos®. La observancia del
articulo 4, relacionado con el articulo 1.1 de la Convencion Americana,

8 Cfr. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie
C No. 63, pdrr. 144, y Caso Valencia Hinojosa y otra Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 29 de noviembre de 2016. Serie C No. 327, pdrr. 130.
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no solo presupone que ninguna persona sea privada de su vida
arbitrariamente (obligacion negativa), sino que ademas requiere que los
Estados adopten todas las medidas apropiadas para proteger y
preservar el derecho a la vida (obligacién positiva)®, conforme al deber
de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las
personas bajo su jurisdiccion?©,

102. Por otro lado, la Convencidon Americana reconoce expresamente
el derecho a la integridad personal, fisica y psiquica, cuya infraccion
‘es una clase de violacion que tiene diversas connotaciones de grado
y [...] cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segun los
factores enddégenos y exdgenos que deberan ser demostrados en cada
situacién concreta”!?

LITIGIO ESTRATEGICO DURANTE LA CUARENTENA POR LA PANDEMIA DEL COVID — 19 DURANTE LOS

En ese mismo orden de ideas, al establecerse una cuarentena

‘En caso de que un Estado necesite derogar sus obligaciones de
derechos humanos para prevenir la propagacion del COVID-19, todas
las medidas que adopte deberdn ser proporcionales y limitadas a lo
estrictamente necesario, con arreglo a las exigencias de la situacion.
Este requisito ante a la duracion, el ambito geografico y las bases que
sustentan el estado de emergencia”.

domiciliar nacional, el Estado salvadorefio, no consider6 la proporcionalidad de

las medidas y el tiempo de su ejecucién, como ya lo habia establecido la ONU:

De conformidad con lo anterior, la legislacion y las medidas del

estado de emergencia deben:

1) Ser de duracion estrictamente temporal,

9 Cfr. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, supra, pdrr. 144, y Caso Valencia Hinojosa y

otra Vs. Ecuador, supra, pdrr. 130.

10 Cfr. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala, supra, pdrr. 153, y Caso Valencia Hinojosa y otra Vs. Ecuador, supra,

11Caso Loayza Tamayo Vs. Peru. Fondo, supra, parr. 57,y Caso I.V. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2016. Serie C No. 329, parr. 267.
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2) Serlo menos injerencistas posible para alcanzar los objetivos explicitos de
salud publica, y

3) Contener salvaguardas, tales como una clausula de expiracién o revision,
a fin de garantizar el regreso a la legislacion ordinaria en cuanto la

situacion de emergencia haya terminado.

En los casos establecidos en el habeas corpus 401-2020, en el
cual se hace del conocimiento de la Sala de lo Constitucional que 3 personas
fueron contagiadas de covid — 19 dentro del Centro de la Villa Olimpica y
posteriormente trasladadas al Centro de Retiro Catélico de Ayagualo, no se
cumplieron los requisitos de duracion parcial de la detencion, ya que el contagio
de las 3 personas se da luego de mas de 30 dias de detencion arbitraria, lo que
comprueba que no se alcanzaron los objetivos de contener el contagio de la
enfermedad, pues las personas se contagiaron dentro del centro de contencion
con un ambiente controlado por el Ministerio de Salud y la PNC por mas de 38
dias, aun cuando habia ordenado la Sala de lo Constitucional poner en libertad a
las personas ilegalmente detenidas, la cual no se cumplié. También es necesario
considerar que el derecho a la salud como parte de los DESCA (derechos
econoémicos, sociales, culturales y ambientales) ha sido equiparado con el resto
de los derechos humanos: En el VOTO PARCIALMENTE DISIDENTE DEL JUEZ
HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO, en el CASO CUSCUL PIVARAL Y
OTROS VS. GUATEMALA establece que:

1. La Corte recordd en la Sentencia del presente caso que “el derecho
a la salud se refiere al derecho de toda persona a gozar del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social. Este derecho abarca la
atencion de salud oportuna y apropiada conforme a los principios de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad”*?. Ademas, la
Corte reiteré que habia reconocido la salud como “un derecho humano

12 Caso Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de

agosto de 2018. Serie C No. 359, parr. 107.
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fundamental e indispensable para el ejercicio adecuado de los demas
derechos humanos, y que todo ser humano tiene derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente,
entendida la salud no s6lo como la ausencia de afecciones o
enfermedades, sino también como un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita
alcanzar a las personas un balance integral’. Ademas, el Tribunal
precisé que “la obligacion general de proteccion a la salud se traduce
en el deber estatal de asegurar el acceso de las personas a servicios
esenciales de salud, garantizando una prestacion médica de calidad y
eficaz, asi como de impulsar el mejoramiento de las condiciones de
salud de la poblacion™3. Por otra parte, la Corte recordé que el doble
alcance de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(en adelante “DESCA”), y del del derecho a la salud, contenidos en el
articulo 26 de la Convencion Americana, puede desembocar en
obligaciones de exigibilidad inmediata o en obligaciones de caréacter
progresivo!4,

Por lo tanto, el MINSAL no puede alegar que no tenia las
condiciones minimas para garantizar que las personas detenidas ilegalmente en
los centros de contencion no se contagiaran. El derecho a la salud es un derecho
humano que goza de proteccién constitucional, y las personas bajo la custodia
del Estado salvadorefio tienen el derecho a su goce, independientemente de las

circunstancias en las que se encuentre o las razones de su detencion.

La ONU también estableci6é en sus orientaciones:

1) Algunos derechos, tales como el derecho a la vida, la prohibicién de la
tortura y el principio de legalidad en el derecho penall, no pueden ser
derogados ni siquiera durante el estado de emergencia y conservan su

13 Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 349,
parr. 118, y Caso Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de

agosto de 2018. Serie C No. 359, parr. 105.

14 Cfr. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No.

349, parr.
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vigencia en todas las situaciones. Los tribunales ordinarios deben
mantener sus competencias para juzgar las denuncias sobre violaciones
de derechos no derogables.

2) Los Estados deben adoptar medidas para evitar que los agentes estatales
y no estatales cometan violaciones y abusos de derechos humanos al
amparo del estado de emergencia. Las denuncias relativas a esas
violaciones y abusos deberan investigarse con eficiencia y rapidez, con
miras a ponerles fin, llevar a sus responsables ante los tribunales y
proporcionar a las victimas proteccion y remedios eficaces.

Sin embargo, en el expediente de la Villa Olimpica se constatd
gue durante las detenciones ilegales hubo violaciones de derechos humanos,
constatandose tratos crueles, inhumanos y denigrantes contra varios detenidos
por parte de la Seccion Tactica Operativa de la PNC de Santa Ana, asi como por
agentes policiales dentro de la Villa Olimpica, quienes sacaban a los detenidos,
segun sus propias declaraciones, castigados al sol a las 11:00 de la mafiana un

dia de por medio, por haber irrespetado la cuarentena.

Sobre los habeas corpus, la juridica o investigadora, present6 22
casos de los cuales 1 se convirtié en el amparo 219-2020, con el cual la Sala de
lo Constitucional entré a conocer sobre la vulneracion del derecho a la salud de
los trabajadores de la salud, por la falta de trajes de bioseguridad, y tal como se
hizo del conocimiento de la Sala, existian 2 cepas del virus covid en el pais en
ese momento, sin embargo, el MINSAL no entregd completo el informe solicitado
por la Sala de lo Constitucional y no supo explicar si el personal de primera linea

recibia o no los equipos de bio proteccidn para realizar su trabajo.

En el resto de habeas corpus se ordend la libertad para 3 de las
21 personas ubicadas en la villa olimpica, debiendo previamente cumplir el
protocolo de salud establecido para las personas detenidas en centros de

contencion, es decir, se les debia realizar pruebas de covid-19 para poder quedar
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en libertad; una de las personas resultd positiva en la segunda prueba, junto con
2 personas mas que habian sido privadas de libertad en ese centro, estos casos
fueron notificados a la Sala de lo Constitucional y certificados a la Fiscalia
General de la Republica (FGR en adelante), otros 4 casos donde se denuncid
maltrato fisico causado por agentes policiales, cuadros de ansiedad, estrés pos
trauméatico y claustrofobia, a pesar de existir una orden judicial, no fueron
evaluados ni fisica, ni mentalmente y la atencion psicoldgica solo fue dada por
un psicologo del equipo de la CDH. Las denuncias realizadas en los habeas
corpus sobre abusos fisicos realizados por la Seccion Tactica Operativa de la
Policia Nacional Civil (PNC en adelante), la delegacién de la PNC de llopango y
los cometidos dentro del Centro de Contencion de la Villa Olimpica consistia

basicamente en:

1) Que en reiteradas entrevistas los policias los sacaban castigados al sol a las
11:00 de la mafana, un dia de por medio, como castigo por andar en la calle.

2) La mayoria manifestd que se enfermé con la comida, por el mal estado de la
misma.

3) Que solo les daban una botella de agua de medio litro para 2 dias, si se les
acababa debian tomar agua de la regadera, la cual salia amarilla 'y con olor a
aguas negras.

4) Que cada cubiculo tenia 8 bafios con regadera y en el cubiculo A — 9 que es
donde se encontraban los detenidos, las aguas negras se filtraban por la pared
de los bafios.

5) Todos manifestaron que los policias el dia de las detenciones les dijeron que
debian cumplir una meta de 2 detenciones por cada equipo de turno, porque
eran el ejemplo que habia pedido el presidente para que la gente no saliera.

6) Los insumos de limpieza en ese momento, ya se estaban acabando, por
lo que debian solicitarlos hasta cuando correspondia.

7) Que lavaban la ropa en el lavamanos.
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8) Que en una ocasion sacaron a 7 personas por 3 dias y como los detenidos

reclamaron que los sacaran a ellos también, volvieron a agarrar a los que

habian dejado en libertad. Una persona se fue a bartolinas de la PNC y luego

la trajeron de regreso. Por lo que temian que esta gente volviera contagiada y

los enfermara.

9) Que, ademas, un policia y un doctor les dijeron que serian castigados 15 dias

mas por los 5 que se fugaron el sabado 2 de mayo durante la tormenta.

Muchas de estas acciones fueron hechas del conocimiento de la

FGR para su investigacion.

Cuadro 5. VULNERACION DE DERECHOS HECHOS DEL
CONOCIMIENTO DE LA SALA DE LO CONSTITUCIONAL

Habeas Corpus

Amparo

No. Proceso

Libertad de circulacion

Derecho a la salud

Amp. 2019-2020

Tratos crueles, inhumanos

y degradantes

Derecho a trabajar en
condiciones que eviten el

contagio de covid-19

H.C. 401-2020 acum
H.C 391-2020 acum

Derecho a la salud

Derecho a la vida

Derecho a conocer el
resultado del examen de
covid-19

Derecho a conocer el
resultado del examen de
covid-19

Amp. 2019-2020
H.C. 401-2020 acum
H.C 391-2020 acum

Derecho a la salud fisica

Amp. 2019-2020
H.C. 401-2020 acum
H.C 391-2020 acum

Derecho a la salud mental

Amp. 2019-2020
H.C. 401-2020 acum
H.C 391-2020 acum

Derecho a la libertad

ambulatoria

H.C. 401-2020 acum
H.C 391-2020 acum

FUENTE: Elaboracion propia para la investigacion.
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Cuadro 6. HABEAS CORPUS POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

DETENCIONES POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO
No.
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DETENCIONES
1| SAN SALVADOR MEJICANOS 3
2 ILOPANGO 3
3 SOYAPANGO 3
4 SAN SALVADOR 5
5 CUSCATLAN COJUTEPEQUE 2
CANDELARIA DE
6 SANTA ANA LA FRONTERA 2
7 SAN VICENTE SAN LORENZO 1
8 LA LIBERTAD LOURDES COLON 1
9 CABANAS SENSUNTEPEQUE 1
TOTAL 21

FUENTE: Elaboracion propia para la investigacion.

Cuadro 7. DERECHOS VIOLENTADOS POR HABEAS CORPUS

DERECHOS
VIOLENTADOS CASOS
1| LIBERTAD AMBULATORIA 21
2 SALUD PSICOLOGICA 22
3 | DERECHO AL TRABAJO 4
4 SALUD FISICA 22
5| ESTIGMAS DE TORTURA 4

FUENTE: Elaboracion propia para la investigacion.
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2.2. LOS TRATOS CRUELES INHUMANOS Y DENIGRANTES A LAS
VICTIMAS DE DETENCIONES ILEGALES

Para determinar si hubo o no indicios de tratos crueles, inhumanos o

denigrantes, se revisaron las declaraciones de las 21 personas que estuvieron

detenidas, asi como la prueba documental de un video tomado por uno de los

detenidos, debiendo considerar que al respecto la Declaracion sobre la

Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes?®, establece:

Articulo 1

1. A los efectos de la presente Declaracién, se entendera por tortura
todo acto por el cual un funcionario publico, u otra persona a
instigacion suya, inflja intencionalmente a una persona penas o0
sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener
de ella o de un tercero, informacion o una confesion, de castigarla por
un acto que haya cometido o se sospeche que ha cometido, o de
intimidar a esa persona o a otras. No se consideraran tortura las penas
o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de la privacion
legitima de la libertad, o sean inherentes o incidentales a ésta, en la
medida en que estén en consonancia con las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos?®.

Articulo 2

Todo acto de tortura u otro trato o pena cruel, inhumano o degradante
constituye una ofensa a la dignidad humana y sera condenado como
violacidn de los propoésitos de la Carta de las Naciones Unidas y de
los derechos humanos y libertades fundamentales proclamados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

15 Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ONU Resolucidn 3452 (XXX) de la Asamblea General, anexo.

16 Derechos Humanos: Recopilacion de instrumentos internacionales, Volumen 1 (Primera parte):

Instrumentos de caracter universal [publicacién de las Naciones Unidas, num. de venta: S.02.XIV.4 (Vol. |,
Part. 1)], secc. J, nim. 34.
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Tal como se consignd en el habeas corpus acumulado 401-2020 de
fecha 1 de junio del 2020, sobre las detenciones de las personas en la Villa
Olimpica: “De acuerdo con los hechos manifestados, no se cumplirian las
condiciones minimas requeridas por la constitucion para un internamiento forzoso
con fines sanitarios, que la privacion de libertad consiste en su traslado a un
centro de contencién es grave con apariencia de arbitrariedad e ilegalidad, por lo
gue las personas que fueron detenidas por el solo hecho de irrespetar el
resguardo domiciliar, deben conforme a los protocolos establecidos, ser
inmediatamente conducidas a su lugar de residencia para que cumplan
obligatoriamente con la cuarentena domiciliar ordenada, previa realizacion de las

pruebas de COVID-19 -si no se hubieren realizado ya- [...]

En los 21 casos se logré constatar que se realizaban castigos fisicos y
psicolégicos a quienes se encontraban en los centros de contencién, lo cual
puede catalogarse como tratos crueles, inhumanos o degradantes, los
testimonios recogidos de forma reiterada permiten un esbozo de lo sucedido
desde que se realizaron las detenciones ilegales hasta la permanencia en el

centro de cuarentena en la referida villa:

“... los policias el dia de las detenciones nos dijeron que debian
cumplir una meta de 2 detenciones por cada equipo de turno, porque
eran el ejemplo que habia pedido el presidente para que la gente no
saliera”.

“Los policias nos sacan castigados al sol de las 11:00 a.m., dia de por
medio, como castigo por andar en la calle”

Con la frase “los policias el dia de las detenciones nos dijeron que
debian cumplir una meta de 2 detenciones”, comenzaron la mayoria de las
denuncias recibidas por el area juridica; como se ha referido supra, se hizo un
analisis a partir de las directrices de la ONU que establecian que la suspensién

de derechos “no deberia funcionar como accion represiva bajo la apariencia de
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proteger la salud”, pero las expresiones que se dieron por los miembros de la
PNC al momento de realizar las detenciones en barrios y colonias populosas de
los municipios mas grandes del pais, deja claro que eran castigos ejemplificantes

para que la poblacién se quedara en casa.

Muchas de las personas fueron detenidas frente a sus casas, la
mayoria iba a comprar alimentos, otros venian de trabajar, algunos testimonios

son.

...fui detenido el dia 10 de abril de 2020 a las 8:10 am a 10 metros de
mi casa, en ese momento habia salido a la zona verde del pasaje de
los apartamentos donde resido para que mi perrita hiciera sus
necesidades, de repente llegaron 4 policias y me dijeron que me
encontraba detenido por violentar la cuarentena...

... fui detenido cuando lleque a comprar cena a una tienda después
del dltimo viaje, ya que trabajo como motorista del transporte publico
de laruta --, a eso de las 7:20 p.m. el dia 6 de abril del corriente afio,
llegaron varios policias al lugar donde me encontraba, mostré mi carta
de trabajo y mi carnet de la empresa, los policias me dijeron que eso
no importaba y que se me iban a llevar a cuarentena, dejé la carta de
trabajo y el carnet de la empresa en la tienda y el bus quedo a media
calle, un amigo me lo estaciono.

El dias 5 de abril a eso de las 12 del mediodia estaba esperando
afuera de mi lugar de trabajo qué me entregaran la mercaderia de
venta de lacteos para ir a repattir..., la policia se acerco me pidio los
documentos y cuando les explique que estaba esperando a que me
entregaran el producto para ir a vender, me dijeron que me fuera a la
esquina frente a mi trabajo y ahi me dijeron que no importaba que
estuviera trabajando el policia no quiso hablar con mi jefe y sin mas
me subio a la patrulla no me explicaron el porqué de la detencién y al
llegar a la Villa olimpica me dijeron que iba a estar 15 dias detenido
por romper la cuarentena el dia 5 de mayo cumpli 30 dias de
detencion.
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La mayoria de los detenidos fueron llevados a diferentes delegaciones

de la PNC para ser exhibidos ante los medios minutos después.

Dias antes de sus detenciones, el 22 de marzo, el presidente Nayib
Bukele envi6 un twit desde su cuenta personal mostrando estadisticas de los

primeros detenidos y manifestaba:

IMAGEN 5

Nayib Bukele & @nayibbukele - 22 mar v
Estas 269 personas iban a pasar los 30 dias de cuarentena, en sus casas y

con sus familias.

Ahora empezaran dia 1 (de 30) en Centros de Contencién, rodeados de
desconocidos.

Sea inteligente y respete la cuarentena. Es por su salud, su vida y la de los
demas.

Restringidos a Nivel Nacional
19:00 22 Marzo 2020

Por Departamento

Cuscatt -
Latibertad [N :©
LaP =——1

Twitter enviado por el Presidente Nayib Bukele ordenando las detenciones ilegales

Fuente: cuenta oficial de twitter del presidente Nayib Bukele

Durante una de las capturas, algunos detenidos también mencionaron
el papel de la STO (Seccion Téactica Operativa de la PNC), quienes se encargan
entre otras actividades de realizar las capturas de personas catalogadas de gran
peligrosidad como miembros de estructuras criminales):

...Los agentes nos llevaron a Santa Ana al centro de detencion, pero
estaba lleno por lo que nos llevaron a local de la STO donde nos
tuvieron desde las 8 de la noche hasta las 2 de la mafiana haciendo
ejercicio, la persona que se negaba (a hacer ejercicio) le pegaban
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patadas, a un cipote con retardo mental le dieron 29 patadas porque
no podia hacer los ejercicios. Le dije al agente que el joven que
golpeaba era discapacitado razén por la cual también me golpearon,
los agentes no cargaban ONI, a eso de las 3:30 de la mafiana
llegamos a San Salvador.

Luego de la tormenta Amanda y ya con 30 dias de cuarentena
cumplidos, los detenidos comenzaron a preguntar al médico encargado y a la

PNC cuando los sacarian:

“Un policia y un doctor nos dijo que estamos castigados 15 dias mas
por los 5 que se fugaron el sabado 2 de mayo durante la tormenta”.

Manifiestan en reiteradas entrevistas que:

...me obligaron a firmar la detencion no recuerdo por cuantos dias...

...Ila PNC se nos hace maltratos verbales de forma permanente a todos los
que estamos en la Villa olimpica...

...nos enferman con la comida, porque llega la carne o el pollo casi crudos,
igual las verduras y las tortillas...

...nos dan una botella de agua de medio litro para 2 dias, si se nos acaba
debemos tomar agua de la regadera, que sale amarilla y con olor a aguas
negras.

Las primeras ordenes de libertad ordenadas por la Sala de lo
Constitucional fueron notificadas el 6 de mayo, el juez nombrado para realizar las
diligencias visité a los 3 beneficiados el sabado 9 de mayo y estos le contaron
gue ya les habian hecho la prueba de Covid-19, asi que solo tenian que esperar
los resultados para salir en libertad. Pero entre la primera prueba donde todos los

detenidos resultaron negativos y la segunda, 3 de las personas que representaba
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dieron positivas, los 3 estuvieron en total aislamiento en la villa olimpica mas de
30 dias, hablaban con otros detenidos solo cuando salian a asolearse al medio

dia durante los castigos, pero aun asi se contagiaron de COVID-19.

Los casos de los abusos de autoridad por miembros de la STO, los
contagios de Covid-19 y los abusos por otras autoridades policiales fueron
puestos en conocimiento de la Fiscalia General de la Republica, para que se
investigara lo sucedido.

Testimonio de una de las personas que a pesar de tener habeas corpus

con orden de libertad, no salié de la Villa Olimpica en su momento:

“Me vinieron a dejar a la casa los de la STO, venia un dibujante que
hizo el croquis de mi pasaje, le tomaron fotos al DUI de mi esposa y
mi hija, ¢ solo quiero saber si eso es parte del procedimiento cuando
nos sacan de los centros de contenciéon?” ...

Los casos de contagio y los abusos cometidos por las autoridades en
el centro de contencion de Villa Olimpica, de no ser resuelto por la justicia
salvadorefia se encuentran en un grupo de casos que sera presentado ante
organismos internacionales de derechos humanos.

2.3.AMPARO 219-2020, MEDIDA CAUTELAR PARA TODO EL SECTOR
PUBLICO DE SALUD DEL PAIS.

El dia 3 de mayo la juridica recibié una denuncia por medio de redes

sociales, en relacion a una persona que estaba positiva a Covid -19. Un familiar

habia pedido ayuda en una pagina de Facebook de un peridédico local y de ahi
nos derivaron la denuncia.
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Luego de un par de mensajes, enviaron al &rea juridica el numero de
contacto de la persona y se recibié la denuncia, que en un primer momento se
presentd como solicitud de habeas corpus a la Sala de lo Constitucional,
esperando que llenara los requisitos minimos de admisién, ya que por la situaciéon
de cuarentena estricta y porque el joven estaba Covid-19 positivo, era imposible
pedirle que otorgara un poder para su representacion.

Relato de los hechos presentados a la Sala de lo Constitucional:

“Como parte de sus tareas dentro del laboratorio, comenzé a realizar
pruebas de pacientes sospechosos de estan infectados de Covid —
19, los turnos eran de 24 horas y el equipo que se les entregé fue 1
mascarilla quirdrgica para las 24 horas y una mascara de proteccion,
en su ultimo turno el 1 de mayo, le dieron una mascarilla NK 95 que
debian limpiar con alcohol gel después de cada turno para volver a
usarla en el siguiente hasta que se deteriorara.

El dia 12 de marzo fue asignado al hospital nacional de Chalchuapa,
municipio del departamento de Santa Ana, para cumplir su afio social
como estudiante de laboratorio clinico.

El dia 23 de abril, el hospital realizé pruebas de tamizaje al personal
técnico que esta trabajando en primera linea en el marco de la
Pandemia Covid — 19.

El haber estado expuesto a carga viral durante 41 dias en el
laboratorio sin proteccidn biosanitaria minima, era de esperar de parte
del sefior ---- que en cualquier momento saldria contagiado; con 49
dias de exposicion en el laboratorio del Hospital, fue notificado que
era Covid -19 positivo el dia 02 de mayo por la mafiana, le llamé la
jefa de laboratorio del Hospital para informarle que su examen era
positivo, por lo que seria trasladado por el Ministerio de Salud.

A eso de las 11 de la mafana, del dia 02 de mayo, llego a su casa de
habitacién una ambulancia para trasladar a su familia como nexos
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epidemiolégicos a un hotel capitalino y al sefior -------- lo llevaron al
municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, donde al
parecer estaria en el hospital en condiciones de aislamiento como lo
requiere el protocolo, pero su sorpresa fue que estd compartiendo
habitacion con 45 personas mas, las cuales estan positivas al virus, el
riesgo méas grande de esta situacion radica que entre ellas, hay varios
deportados de Estados Unidos, quienes, tienen una cepa diferente del
virus que él adquirié en El Salvador, ya que el Covid — 19 ha ido
evolucionando en cada pais y como especialista en Laboratorio
Clinico, teme que su cuerpo no resista una doble carga de 2 tipos
diferentes del mismo virus, lo que seria letal para su persona.

Cabe agregar, que en el sefor----- manifiesta que en el centro de
salud (Hospital de Tecoluca), no existen las condiciones minimas de
aislamiento social, los bafios deben ser limpiados por los pacientes,
la ropa debe ser lavada por ellos, ya que la lavadora que ahi se
encuentra es para lavar ropa de cama; se le entreg6 a su llegada una
cama que tenia una sabana Unicamente para cubrirse, la toma de
temperatura es irregular y a pesar de ser pacientes positivos no se les
da medicamentos de ningin tipo”™t’.

El testimonio anterior, se divulgé rapidamente, pero alin no habia sido
presentada una solicitud de amparo en favor del personal médico y trabajadores
de primera linea, por lo cual la Sala de lo Constitucional no habia podido entrar a
conocer la situacion del personal médico. Teniéndose conocimiento por el
testimonio de la persona representada, que existia mas personal contagiado por
falta de equipos de bioseguridad y otros implementos en los centros de salud, al

momento de presentarse el habeas corpus se pidio:

...la verificacion de dicha situacién, especificamente, las condiciones
en las que se encontraban ejerciendo sus practicas, en las diferentes
areas medicas, los estudiantes en afio social de la Universidad
Autonoma de Santa Ana, como de otras Universidades, y las

17 Amparo 219-2020 Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de Justicia, solicitud de medidas cautelares
en favor del personal de primera linea por la pandemia de Covid-19
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condiciones de entrega de implementos de bioseguridad a
estudiantes y al personal que presta servicios de salud en la
emergencia Pandemia Covid-19, tanto del Ministerio de Salud en
Hospitales, como de Unidades de Salud y en cualquier otra
dependencia de atencion de casos de la pandemia, incluyendo
también al personal que labora para la emergencia en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social. El propésito era garantizar la salud y
la vida de todo el personal mencionado.

En la resolucién dictada por la Sala de lo Constitucional el 20 de mayo
se resolvio:

...la admisién del amparo 219-2020 en favor de mi representado, pero
también: ...en favor estudiantes que en ejercicio de su afio social o
practicas presten sus servicios a hospitales de la red publica,
unidades de salud o cualquier otra dependencia de atencion médica,
asi como de personal sanitario de dichas dependencias sanitarias y
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y que en virtud de
sus labores se encuentren en contacto con posibles pacientes
positivos de Covid-19, con la finalidad de que cuenten con los
implementos de bioseguridad suministrados. Asi mismo se haran
extensivas ciertas medidas precautorias para las personas que
habiendo resultado positivas a la prueba de Covid-19 en nuestro pais
hayan sido hospitalizadas aparentemente junto con otros pacientes
procedentes de otros paises.

Por lo cual, la Sala entra a conocer y tutelar las vulneraciones a los
derechos fundamentales de este grupo poblacional que es quien trabaja en la
atencion de pacientes y que a la fecha se encontraba sin el equipo de

bioseguridad necesario para garantizar que no se contagiaran de Covid-19.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la
CIDH ya habian dado lineamientos claros respecto de que este sector
poblacional era de riesgo y debia garantizarsele todos los equipos y la atencién
diferenciada en los casos de infectarse del virus; a la fecha se registran mas de
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100 personas de primera linea que han fallecido producto del contagio de Covid-

19 por falta de implementos de bioseguridad, lo que constituye una franca

violacibn a la medida cautelar dictada el 20 de mayo por la Sala de lo

Constitucional que establecio:

“Adoptase las medidas precautorias en este amparo, las cuales

consistiran en las siguientes actuaciones:

a)

b)

Al ministro de salud en coordinacion con los directores de los hospitales
nacionales y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social que se
encuentran designados para tratar pacientes con Covid-19, se les ordena
gue elaboren un registro de las personas que se encuentran identificados
como positivos del referido virus, con la siguiente informacion: sus
nombres o datos de identificacion; su registro de salud; lugar de
procedencia en el que posiblemente se adquirio el virus, &rea en que se
encuentran hospitalizadas, debiendo detallar el nimero de personas con
las con las que comparte dicho lugar y si las camas o0 espacios destinados

a cada paciente guardan distanciamiento adecuado.

Al ministro de salud en coordinacion con los directores de los hospitales
nacionales y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social que a la fecha
tengan pacientes con Covid-19, se les instruye que informen, con base en
los estandares médicos idoneos y los criterios emitidos por la
Organizacion Mundial de la Salud, si existe la posibilidad de contagio entre
pacientes de cepas distintas por ser procedentes de otros paises; de ser
afirmativo, deberan tomar las medidas sanitarias preventivas eficaces,

especialmente con el sefior ------ :
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c) Al ministro de salud en coordinacién con los directores de los hospitales
nacionales y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social que se
encuentran designados para tratar pacientes con Covid-19 o realizar
pruebas clinicas a estos, se les ordena que elaboren un registro del
personal que se encuentra en contacto directo con pacientes positivos — 0
sospechosos — de dicho virus, ya sean empleados de planta o por
contrataciones temporales, estudiantes en practica u horas sociales, con
la siguiente informacién: sus nombres o datos de identificacion, la labor
gue desempefian, area en que se encuentran asignados, el equipo médico
que se les ha suministrado, tiempo de duracion efectiva de este, asi como

la periodicidad con la que se entrega.

En el caso de identificar mediante el informe requerido que existe una
omision o deficiencia en el equipo de bioseguridad requerido por el
personal sanitario segun las labores que desempefia y el tiempo de
duracién efectiva de aquel, deberan tomar las medidas necesarias para
proporcionar tales implementos a la brevedad posible, debiendo detallar
en el referido informe tal situacion, asi como la fecha en que el equipo fue

suministrado o ser& proporcionado.

Dichas autoridades tendran que rendir un informe en el que indiquen la
manera en que han dado cumplimiento a las medidas cautelares
ordenadas en u plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir del
siguiente de la notificacion respectiva.”

Lo anterior es una medida cautelar que obligaba al Ministerio de Salud
a entregar los trajes de bioseguridad a la brevedad posible al personal de primera
linea, sin embargo, los meses pasaron y a la fecha los prestadores de servicios

médicos del sector publico siguen denunciando la falta de equipo, hicieron
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colectas de fondos para poder continuar comprando Sus equipos y seguir
prestando sus servicios de salud a la poblacion.

Con fecha 10 de julio de 2020, se present6 una solicitud de seguimiento

de la medida cautelar 219-2020, en la cual se solicit6:

“Se sefiale audiencia de seguimiento a fin de que las autoridades
incoadas, entreguen el detalle de lo ordenado en la medida cautelar
ordenada el 18 de mayo de 2020, en su parte resolutiva en el numeral

3 literales a, by c.

Se entregue por las autoridades incoadas, los listados de las
personas que se encuentran identificadas como positivas del Covid -
19, identificables por medio de un numero de registro, (a fin de
garantizas la confidencialidad de la identidad de las mismas), registro
de salud, lugar de procedencia, area en la que se encuentra
hospitalizada; a fin de dar cumplimiento al registro ordenado por la

medida cautelar.

Se ejecute la orden emanada en la medida cautelar al Ministro de
Salud, para la entrega inmediata al personal de salud tanto del
MINSAL como del ISSS los trajes de bioseguridad por parte del
MINSAL de forma urgente, a fin de detener el nivel de contagios de

Covid-19 para ellos.
Se notifigue a la Fiscalia General de la Republica el posible

cometimiento de desacato judicial por parte de las autoridades
incoadas en el presente proceso.
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Sobre las medidas dictadas por la Sala de lo Constitucional, con fecha
20 de julio de 2020 se notificd que se daba por no rendidos entre otros:

() los informes requeridos al Ministerio de Salud, conforme el articulo
21 de la Ley de Procedimientos Constitucionales y en relacién con el
cumplimiento de las medidas cautelares adoptadas en este proceso;
(i) el informe requerido al titular del Hospital Nacional de Tecoluca
sobre el cumplimiento de las medidas cautelares pronunciadas en
este amparo; y (iii) el informe requerido al titular del Hospital Nacional
de Chalchuapa, en relacion con la medida cautelar vinculada con la
posibilidad de que un mismo paciente se contagie simultaneamente
de cepas del virus que causa la COVID-19 originadas en paises
distintos.

Confirmanse las medidas cautelares adoptadas en el presente
proceso adoptadas el 18 de mayo de 2020, por no haberse
justificado las circunstancias que las justificaron.

Pidase nuevos informes a los titulares del Hospital Nacional de
Chalchuapa, del Hospital nacional de Tecoluca y del Ministerio de
Salud, quienes deberan rendirlos dentro del plazo de 3 dias habiles,
haciendo una relacion pormenorizada de los hechos, con las
justificaciones que estimen convenientes y certificando los pasajes
gue apoyen la constitucionalidad de las actuaciones impugnadas;
ademas deberan informar sobre el cumplimiento de las medidas
cautelares decretadas en el presente amparo.

Ampliase la medida cautelar decretada el 18 de mayo de 2020, en el
sentido de requerir al Director General del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social: (i) Elaborar un registro de personas que se encuentran
identificadas como positivos del referido virus, con la siguiente
informacion: sus nombres o datos de identificacion; su registro de
salud; lugar de procedencia en el que posiblemente se adquirio el
virus, &rea en que se encuentran hospitalizadas, debiendo detallar el
namero de personas con las con las que comparte dicho lugar y si las
camas o0 espacios destinados a cada paciente guardan
distanciamiento adecuado. (ii) informar, con base en los estandares

73



MESES DE ABRIL A AGOSTO 2020

médicos idéneos y los criterios emitidos por la Organizacion Mundial
de la Salud, si existe la posibilidad de contagio entre pacientes de
cepas distintas por ser procedentes de otros paises; de ser afirmativo,
deberan tomar las medidas sanitarias preventivas eficaces. (iii)
elaboran un registro del personal que se encuentra en contacto directo
con pacientes positivos — o sospechosos — de dicho virus, ya sean
empleados de planta o por contrataciones temporales, estudiantes en
practica u horas sociales, con la siguiente informacion: sus nombres
o datos de identificacion, la labor que desempefian, area en que se
encuentran asignados, el equipo médico que se les ha suministrado,
tiempo de duracién efectiva de este, asi como la periodicidad con la
gue se entrega.

En el caso de identificar mediante el informe requerido que existe una
omision o deficiencia en el equipo de bioseguridad requerido por el
personal sanitario segun las labores que desempefa y el tiempo de
duracion efectiva de aquel, deberan tomar las medidas necesarias
para proporcionar tales implementos a la brevedad posible, debiendo
detallar en el referido informe tal situacion, asi como la fecha en que
el equipo fue suministrado o sera proporcionado. Sobre el
cumplimiento de estas medidas, el Director General del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social debera rendir informe en el plazo de 3
dias habiles.”
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IMAGEN 6

Conferencia de prensa con los representantes del SIMTRISSS y
Colegio Médico de El Salvador
Fuente: Archivo de la CDHUES

En este caso se realizo litigio estratégico administrativo y judicial, a
través de solicitud realizada a la PDDH de San Vicente, se logro trasladar a la
victima a un centro de cuido, donde permanecio aislado del resto de personas
contagiadas, lo que garantizo que no hubiera un contagio de otras cepas de
covid-19 diferentes a la que ya tenia.

A la fecha, la mayoria de personal de salud se queja de que no le han
entregado por el MINSAL el EPP o equipo de bioseguridad, por lo que deben
comprarlo con sus recursos a pesar de existir una medida cautelar dictada por la
Sala de lo Constitucional para que la entrega de este fuera a la brevedad posible,
a la fecha de entrega de la presente tesis, aun no se tiene resolucion de la Sala
de lo Constitucional sobre el caso.
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3. DIVERSAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS
3.1. VARADOS EN EL EXTRANJERO
Se recibié la solicitud de ayuda de 2 connacionales que quedaron

varados en el extranjero, uno en Espafia y el otro en Bolivia.

Ambos salieron del pais a principios de afio por razones de estudio y
trabajo respectivamente, sin embargo, el cierre de los aeropuertos extendid sus

respectivas estadias por mas tiempo del necesario.

1) LA PAZ, BOLIVIA

En el caso mas cercano, Bolivia, la persona estuvo varada 2 meses
y 7 dias, tuvo todo el apoyo de la embajada de El Salvador en aquel pais y
manifiesta que pudo retornar gracias al apoyo de la embajada quien gestiong,
junto con miembros de la iglesia, la habilitacion de vuelos humanitarios (sin
costo).

Cuando salieron de La Paz, les entregaron kits de seguridad antes
del abordaje, les dieron acompafiamiento a algunas de las personas que
viajaban con los tramites migratorios y en el caso de la persona que atendimos,
durante su estadia en La Paz, tuvo problemas médicos y personal de la
embajada le dio atencion con una médica que llegd a visitarla a su lugar de

habitacion, ademas de ayudarle a recibir los medicamentos que necesitaba.

Manifiesta que algunos de sus comparieros de viaje le comentaron
que habian recibido apoyo de alimentacion y hospedaje por parte de la embajada
en Bolivia, que algunos no eran varados, sino que tenian otro tipo de problemas
y de igual forma se les brindo el apoyo para su retorno; una vez finalizados los
tramites con la Iglesia, los varados lograron salir del aeropuerto internacional de
Santa Cruz, hicieron una parada en Lima, Perd y otra en San José, Costa Rica

hasta llegar al pais por la madrugada.
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La persona también manifiesta que recibié asistencia médica por
parte de la embajada salvadorefia en Bolivia y tuvo un trato humanitario por parte
del personal. El problema real se dio al llegar a EI Salvador, al ingreso le
realizaron el examen de Covid-19 y a todos los pasajeros les hicieron firmar una
nota en la que se establecia una cuarentena de 15 dias y segun la cual, en caso
de incumplimiento, serian procesados penalmente y se le interpondria una multa,
cosa que no se les explicd al momento de firmar, en el caso de la persona que
atendimos, lo leyé hasta que se encontraba en su casa, sin embargo esta
situacion era comprensible, sabiendo que la pandemia es una situacion real que

no se debe tomar a la ligera.

La preocupaciéon real comenzé cuando pasados 3 dias de su arribo
al pais, no se comunicaron con ella para darle la respuesta del examen de Covid-
19, a sabiendas que el abordar un avion es una de las 3 primeras casusas de
contagio, y se desconocia en qué condiciones venian el resto de los pasajeros

gue se dirigian a otros paises.

Se recibié una llamada y como era un caso de monitoreo desde el
mes de mayo, de inmediato, uno de los psicologos del equipo de la CDH se
contacté con la persona para la atencion y seguimiento, el diagndstico fue el

siguiente:

“Temor irracional por claustrofobia vivida en cuarentena, lo que
genero la idea irracional de posible contagio de Covid-19”.

La falta de entrega de las respuestas de la prueba de Covid-19 que
se realizan, es una de las denuncias mas recibidas, los personeros de salud
saben que esto genera estrés y ansiedad en los pacientes, sin embargo y a pesar
de ser una orden de la Sala de lo Constitucional, estas respuestas de examenes
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sean negativas o positivas no se hacen llegar a los pacientes, agudizando los
problemas en la salud mental de este grupo poblacional.

2) BARCELONA, ESPANA

Un estudiante de la licenciatura de filosofia de la Universidad de El
Salvador concurso y gand una beca para viajar a Barcelona para participar en el
38 curso anual de Derechos Humanos del Instituto de Derechos Humanos de
Catalufia (IDHC), del 9 al 26 de marzo, mismo que se suspendio la primera

semana y culminé en linea el 29 abril. Su relato:

“‘Desde el cierre del aeropuerto de El Salvador intenté ponerme en
contacté con el consulado salvadorefio en Barcelona, llené el
formulario que el gobierno habilité para salvadorefios, se me notifico
que contactarian conmigo...

. si no fuera por apoyo de IDHC en coordinacion con la Agencia
Catalana para el Desarrollo (CDC) y la Comision Catalana de Ayuda
al Refugiado, que ha adecuado su programa catalan de protecciéon a
defensoras y defensores de organizaciones internacionales, no

tendria como mantenerme en Barcelona”.

A diferencia de lo constatado sobre la atencion brindada por la
embajada de El Salvador en Bolivia, la historia del consulado de Barcelona es la
misma en la mayoria de consulados, los “varados sv” estan siendo retornados
en vuelos “humanitarios” que ellos (los salvadorefios) deben pagar, y estan
regresando por un amparo presentado ante la Sala de lo Constitucional el 8 de
abril de 2020, con numero de referencia 167-2020, en el cual el abogado del
caso -actuando como procurador de oficio de un grupo de salvadorefios “varados

en el exterior’- requiridé que entre otras medidas: se ordenara al Presidente de la
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Republica modificar o dejar sin efecto la orden de cierre temporal del aeropuerto
internacional El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, asi como a la
Comision Ejecutiva Portuaria Autéma (CEPA), facilitara y organizara la llegada
al referido aeropuerto de vuelos desde los distintos paises en los que se

encontraban los salvadorefios “varados”.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional consideré que
conforme al articulo 65 de la Constitucién, la salud de los que actualmente
habitan la Republica constituye un bien publico, por lo que el Estado y las
personas estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento; en ese
sentido, advirti6 ademas, que las medidas adoptadas por las autoridades
demandadas en el citado proceso de amparo -entre ellas el cierre temporal del
Aeropuerto Internacional- responderian a un interés general por prevenir la
propagacion del Covid — 19 en el territorio nacional y conservar la salud de todos

los salvadorefios y personas que actualmente habitan el pais.

Por ello, la Sala valor6 que el establecimiento de una medida
precautoria en las condiciones exactas en las que habia sido requerida la
demanda (dejar sin efecto la orden de cierre temporal del aeropuerto), podria
producir un dafio considerable a los intereses publicos o generales (salud de las
personas que actualmente habitan el pais), los cuales no lograrian ser
remediados a través de otra medida reparadora pro la peligrosidad que

representa el Covid-19.

Medida cautelar decretada:

La sala ordeno la elaboracion de un plan de repatriacion gradual de
los salvadorefios que, a la fecha, aun se encontraban en el exterior y
qgue por motivos de las medidas de propagacion del Covid -19 se le
habia imposibilitado el regreso al pais teniendo boleto de avién
comprado con anticipacion al cierre del aeropuerto.
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La Sala aclaré que en la elaboracion de ese plan se debia
considerar como minimo los siguientes aspectos:

)] Las medias que se adoptaran debian incluir mecanismos
consulares, diplométicos o humanitarios para aquellos salvadorefios
gue se encontraban en la misma situacion de vulnerabilidad en un
pais extranjero para que — al acceder a los canales correspondientes
- se les brindara la asistencia respectiva para su regreso;

i) El presidente de la Republica, juntamente con las autoridades
respectivas en el area de salud publica y demas involucrados en la
prevencion del Covid-19, debian tener en cuenta — en el momento de
realizar la repatriacion de salvadorefios en el exterior- la capacidad
instalada de los centros de contencion para que los retornados, en el
momento que ingresan al pais, realizaran su cuarentena,

iii) Dicho plan tenia que incluir criterios objetivos a efecto de
priorizar el regreso escalonado de aquellos salvadorefios que se
encontraran en una situacion de vulnerabilidad o de urgente
necesidad respecto de terceros.®

En el seguimiento del caso, se constatd que a la victima varada
en Barcelona aun no se encontraba en la lista para retornar, por lo que tuvo
gue seguir acogido al programa de refugiados para sobrevivir en un pais donde

el costo de la vida es alto.

“Les he llamado al consulado, pero me dicen que debo de esperar
porque somos mas de 6,000 varados en Europa y no me han dado
ningun tipo de ayuda econdémica a pesar de que dice la canciller que
nos ha ayudado...”

Este joven estudiante se encontrd en condiciones de vulnerabilidad

hasta el mes de septiembre, cuando por fin se abrié el aeropuerto salvadorefio y

18 Amparos de los que se retoma el criterio: amparo 199-2020: auto de admisién del 29 de abril de 2020,
amparos 164-2020 y 194-2020 y amparo 236-2020: auto de admisién del 20 de mayo de 2020
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la aerolinea le dio un espacio para su retorno, sin embargo, las 14 semanas que
la Sala de lo Constitucional le dio al gobierno salvadorefio a través de la
cancilleria para el retorno de los varados el 29 de abril de 2020, finalizaron el 5
de agosto y aun habia mas de 6,000 personas varadas que por razones

economicas no fueron retornadas en los plazos establecidos.

3.2. LA FAMILIA'Y LA PANDEMIA

Articulo 32 de la Constitucién de la Republica de El Salvador
La familia es la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccién
del Estado...

Cuando la familia Salazar (hombre que utilizaremos para salvaguardar
la identidad de las victimas) se comunicé el 29 de abril a eso de las 10 de la
mafiana, manifestaron lo siguiente: “ Que el sefior Salazar fue llevado el dia 18
de marzo al centro de cuido ubicado en el Hotel Alicante en el municipio de
Concepcion de Ataco, departamento de Ahuachapan, luego de haber sido
ubicado como una de las personas que fueron a comprar ropa para vender a la
Frontera de San Cristdbal ubicada entre El Salvador y Guatemala el dia lunes 9
de marzo, el dia miércoles 18 de marzo llego a su casa personal de la PCN
vestidos de particular y de la unidad de salud de San Cristobal, de ahi lo refirid
la Unidad de Salud de San Cristobal al Centro de cuarentena ubicado en el Hotel
Alicante, durante la estadia compartio habitacion con la misma persona y no se

relaciond con el resto de personas que estaban alojadas en ese lugar.

El dia 13 de abril les comunicaron los encargados del Ministerio de
Salud del Alicante que los dejarian 15 dias mas y por esa razon se
manifestaron todas las personas guardando la distancia que manda
la ley de emergencia; luego de manifestarse el MINSAL les realizo
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una segunda prueba de Covid -19, ya que la primera que les
realizaron el 30 de marzo resultd negativa, el 17 de abril les notificaron
gue la prueba era negativa y que el siguiente dia 18 de abril se irian a
Sus casas.

El sefior Salazar, con 2 pruebas negativas de Covid -19 llego a su
casa y sin temor interactud con su esposa sefiora Salazar y sus 2 hijos de
3y 11 afos.

IMAGEN 7

Toma de prueba de covid — 19, a pacientes.
Foto cortesia de victima atendida por la CDH.

El dia 21 de abril llego a eso del medio dia la PNC junto a militares y
personal del Ministerio de Salud a su casa ubicada en el ------------- a
informarle que su examen de Covid-19 era positivo y debia
acompanfarlos, esto usando la intimidacién por parte de uno de los
policias que andaba de particular, cuando el sefior Salazar les solicito
ver el examen positivo, el policia con la mano en la pistola se aproximoé
al portén de entrada a la casa del sefior diciéndole que ellos llegaban
a cumplir 6rdenes.
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Regresaron unas 3 horas mas tarde a eso de las 3:30 pm para
trasladarlo al Hotel Novo de San Salvador.

El dia 22 de abril llegaron por su esposa ------------- y sus hijos ---------
------ de 11 afios y ------------ de 3 afios quienes fueron trasladados
junto con sus vecinos al centro de contencién ubicado en el hotel
Holiday INN ubicado en el municipio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad.

El dia 29 de abril por medio de una llamada telefénica de la tia del
sefior Salazar que se encuentra en cuarentena domiciliar en el
municipio de ---------- , Se entera que la unidad de salud ya sabia que
el hijo de la sefiora Salazar --------------- habia dado positivo a la prueba
y a la sefiora no le habian notificado nada en el centro de contencion.

En ese momento la sefiora Salazar le llama a la enfermera para
preguntar si era cierto lo que le habia dicho su familiar, a lo que la
enfermera le dice que si es cierto, pero que no sabia cémo decirle.

Por la tarde la enfermera le notifica a la sefiora que su hijo seria
trasladado solo a un albergue distinto (centro de cuido del ISNA en
San Jacinto), la sefiora Salazar le dice que no autorizara que su hijo
se vaya solo, la enfermera le da la opciébn de mandar a su hija de 3
afios con su padre que es supuestamente Covid -19 positivo (ya que
nunca le mostraron el resultado del examen), a lo que la sefiora le
explica que es ilégico que trasladen a su hija sana con su padre, por
lo cual llama a la juridica que lleva el caso y se activa el mecanismo
de llamada a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, de la procuraduria la Licenciada --------------- se comunica
al despacho del ministro de salud y se detiene el traslado del nifio.

30 de abr. de 2020, por la mafana la sefiora Salazar recibe una
llamada de una sefiorita que no se identificd, de parte del despacho
de la primera dama del namero telefénico ----------- para comunicarle
gue su esposo e hijo serdn trasladados a otro centro de cuido juntos,
gue ya estéa la orden de traslado y se le enviaran los documentos del
traslado para firma.
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Al mismo tiempo el doctor ------- del centro de contencion del Hotel
Novo, le dice al sefior Salazar que el dia de mafiana 1 de mayo se le
repetird la prueba de Covid-19 sin darle respuesta de la prueba
anterior.

Por la tarde la sefiora Salazar recibe una nueva llamada del despacho
de la primera dama por la misma seforita, a quien esta vez la sefiora
Salazar le insistié que le diera su nombre, la sefiorita le dijo que su
nombre es ----. La sefiora Salazar le pidio a la sefiorita que antes de
hacer cualquier traslado se le muestren los examenes de su hijo por
que el nifio no tiene ningun sintoma, a lo que la sefiorita le contesto
gue eso es imposible porque son miles de exdmenes y eso no se le
puede dar a nadie, que le enviara por la tarde los documentos y que
los firme para el traslado de su hijo 0 es su responsabilidad lo que
pase...”

IMAGEN 8

Habitacién en la que dormia la sefiora Salazar y sus 2 hijos, uno de ellos
presuntamente positivo asintomatico.
Foto cortesia de victima atendida por la CDH.
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En este momento se espera que la Sala de lo Constitucional
notifique respuesta del Habeas Corpus 366-2020 interpuesto por el

licenciado ------------ , a favor de la familia Salazar.

Por la reiterada violacion de derechos de la familia Salazar y por la falta
de pruebas que comprueben el estado de salud del sefior Salazar y el nifio ------

----- , Se solicité ampliacién de los hechos nuevos a la Sala de lo Constitucional.

La Sefiora Salazar y sus hijos no tuvieron nunca en la habitacion
mascarillas, guantes, alcohol gel y dormian en una cama los 3, con el
consiguiente riesgo de contagio, tomando en cuenta que uno de los menores

habia dado positivo al virus.

Manifestaron también que la comida llegaba tarde, helada y en algunas
ocasiones casi cruda, era poca y no le dejaban merienda para los nifios, la
sefiora pidio implementos de limpieza para la habitacion, ya que se la entregaron

sucia, pero no se los dieron.

IMAGEN 9

Plato de comida que se les entregaba a las personas en los centros de cuido.
Foto cortesia de victima atendida por la CDH.
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A pesar de que el MISAL, en reiteradas ocasiones le manifesté a la
PDDH que habia atencion psicoldgica y de trabajo social, el Unico apoyo en

atencion psicoldgica que recibié la familia Salazar fue de los técnicos de la CDH.

“Ayademe, no quiero que se lleven a mi hijo al ISNA, dicen que si se
enferma y se muere no lo volveré a ver...”

3.3.NINEZ Y ADOLECENCIA EN CENTROS DE CUIDO DEL
ESTADO

a) Caso ISNA
En el caso del ISNA, se trabajé en coordinacién con la Procuraduria
adjunta de Nifiez y Adolescencia de la PDDH, ya que la vulneracion de los
derechos de NNA discapacitados, bajo la tutela del Estado tenia un grado de
urgencia por los lineamientos internacionales ya establecidos para estos grupos
en condicion de vulnerabilidad, por la falta de representantes legales que hicieran

las denuncias respectivas.

Relato de los hechos:

El sdbado 12 de junio a eso de las 9:30 p.m. se recibié una llamada
de una persona que se identific6 como ---------------- , manifesté que
llamaba para denunciar habian movilizado por érdenes de la primera
dama Gabriela de Bukele entre miércoles y jueves, en horas de la
noche a un aproximado de 22 nifios y adolescentes (algunos al
parecer nifios especiales) que habian dado positivo a la prueba de
Covid - 19 del Complejo de Integracion para la Nifiez y Adolescencia,
CISNA, hacia un hotel de la capital ubicado en la colonia Escalén
llamado el Mesén de Maria, que los nifios fueron movilizados en
caravana dirigida por el director Ejecutivo de la Institucion, que
llamaba porgue al parecer no eran los Unicos infectados, pero que al
resto de NNA los habian aislado.
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Lo cual se hizo del conocimiento del Lic. Ulises Rivas procurador
Adjunto de Nifiez, el dia 13 de junio a primera hora de la mafiana, para
gue se hicieran los trdmites correspondientes.

El domingo 15 de junio a eso de las 10:00 a.m., se recibié una
segunda llamada en la que denunciaban que en los dos centros de
atencion del ISNA hay educadores positivos, uno de ellos con
padecimiento previo de cancer y otro que ya esta siendo atendido en
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). También reportan
gue personal técnico, administrativo y motoristas que hacen turno
resultaron positivos a las pruebas de COVID-19 y que quienes
presentan sintomas han sido enviados a sus casas sin medicamentos.

La primera denuncia se trabaj0 de forma directa con PDDH, el
procurador adjunto Ulises Rivas envi6 oficios al ISNA para pedir informe sobre

lo sucedido, pero no hubo respuesta al respecto.

Ante el silencio de las autoridades del ISNA y del MINSAL, el dia

17 de junio la CDH envio un comunicado a traves de sus redes sociales:

Hacemos un llamado al Presidente de la Republica, al Ministro de
Salud, a las autoridades del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA) y del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), a que investiguen y
aclaren esta situacion en cumplimiento de los articulos 1, 2 y 35 de la
Constitucién y a respetar al pie de la letra lo restablecido en la
resolucion 01-2020 de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en los numerales 23, 39, 40, 63 que textualmente
mandata a “Reforzar la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) —incluyendo muy especialmente aquellos que no cuentan
con cuidados familiares y que se encuentran en instituciones de
cuidado—, y prevenir el contagio por el COVID-19, implementando
medidas que consideren sus particularidades como personas en
etapa de desarrollo y que atiendan de manera méas amplia posible
su interés superior”. Asi también el numeral 66 que dictamina que
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“..Ademas, se debe asegurar acciones de prevencién del
contagio en estas unidades, ademas de establecer protocolos de
emergencia orientadores para los equipos y personas que
tengan ninos a su cargo.” Considerando que los grupos en
condicion de vulnerabilidad deben ser atendidos desde el enfoque
diferencial de derechos humanos, por tener necesidades especiales.

El comunicado fue retomado por organismo internacionales como
la CIDH:

"La #CIDH toma nota de la investigacién anunciada por el @SaludSV
(Ministerio de Salud)"y "recomienda asegurar acciones de prevencion
del contagio en estas instituciones, ademas de establecer protocolos
de emergencia orientadores para los equipos y personas que tengan
nifos a su cargo”.

IMAGEN 10

@ CIDH - IACHR & v
@CIDH

La #CIDH toma nota de la investigacion anunciada por
el @SaludSV; también pide reforzar la proteccion de
#NinasNinosAdolescentes implementando medidas
que consideren sus particularidades como personas en
desarrollo y atiendan lo mas ampliamente posible su
interés superior. 2

2053 m .10 ~ 2070 N AT A
U a. m. - 19 1un. 2020 - fwitter web ApPE

Captura de pantalla de twitter enviado por la CIDH desde su cuenta oficial.
Fuente: cuenta oficial de la CIDH

El Ministro de Salud Francis Alabi dijo desconocer el tema en rueda de

prensa, el indicé escuetamente durante una conferencia de prensa que "ya esta
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en investigacién" el caso y que seran las autoridades del ISNA las que "van a

brindar toda esta informacién".

IMAGEN 11

elsalvador.com & v
@elsalvadorcom

#Noticias #Nacional El ministro de Salud, Francisco
Alabi, dijo que este tema "ya esta en investigacion”,
pero que sera el ISNA el que dara informacion al
confirmarse.

Captura de pantalla de twitter enviado por periodico digital El diario de Hoy desde su cuenta
oficial, en respuesta a periodistas sobre el tema de los contagios del ISNA por el Dr. Francisco
Alabi, Ministro de Salud.

Fuente: Cuenta Oficial de El Diario de Hoy

El siguiente dia el ministro Alabi acepto que los contagios existian y

gue se tomarian cartas en el asunto de igual forma el 18 de junio el ISNA a través

de un comunicado acepto los contagios sin embargo no dio mayores

explicaciones sobre los contagios.
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IMAGEN 12

COMUNICADO DE PRENSA

ISNA ANUNCIA RECONSTRUCCION DE CENTROS PARA ATENDER A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y
REITERA SU COMPROMISO CON LA CONTENCION Y COMBATE DEL COVID-19

El Instituto Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Asimismo, cada vez que los servidores pablicos, que atienden a la
Adolescencia (ISNA), al igual que el resto de instituciones de poblacién ingresan a los centros, pasan por un riguroso Proceso
Gobierno de El Salvador, aplicé desde el inicio todos los de evaluacion médica, que incluye [a realizacién de la prueba de
protocolos sanitarios requeridos para evitar la propagacion del COVID-19, a fin de comprobar su 6ptimo estado de salud.
COVID-19, con el objetivo de garantizar el derecho a la salud de

mis de 750 nifias, nifos, adolescentes. jGvenes y personas adultas A pesar de todos los protocolos implementados y del trabsjo
con discapacidad que se atienden en los 15 centros de  incansable de nuestro personal. lamentablemente se han dado
acogimiento, insercion social o resguardo, durante la pandemia. €asos positivos entre adolescentes y adultos con discapacidad,

quienes se encuentran asintomaticos.

De esta manera, a partir del 19 de marzo se establecieron periodos

de cuarentena de 21 diss, [0 que ha implicado la rotacion por Debido a la naturaleza en la atencion a La niflez. adolescencia y
turnos del personal, la suspensién de visitas y de diligencias fuera adultos con discapacidades, un grupo de profesionates de la

de las instalaciones, para evitar la movilidad constante de personas institucion decidid seguir sus labores con estos pacientes

¥ prevenir el riesgo de contagio. Ademds, todo el personal mayor positivos, con el acompafiaméento de personal del Ministerio de

de sesenta aitos y con enfermedades crénicas, como la diabetes, Salud y en estricto resguardo para mantener fuera de riesgo al
coronarias o con para el resto de poblacién dentro de los centros.

or
céncer, fue enviado a cuarentena domiciliar, tal como o ha
recomendado el Ministerio de Salud.

Comunicado de prensa del ISNA
Fuente: Cuenta oficial de twitter del ISNA

b) Caso CISNA

El dia sdbado 20 de junio se recibié una nueva denuncia sobre otro

centro de cuido a cargo del ISNA, en esta ocasion se denunciaban contagios en

el Centro para la Reinsercion social femenino del ISNA, llopango.

Las consideraciones legales que se expusieron para el presente caso

son las siguientes:

Que aun cuando el grupo de las adolescentes del centro para la
reinsercion social femenino es de los denominados jévenes en
conflicto con la ley, sus derechos constitucionales y fundamentales no
han sido suspendidos y por esta razon tanto el grupo de adolescentes
y adultos con discapacidad, asi como las jovenes en conflicto con la
ley son considerados grupos en condicion de vulnerabilidad.
Considerando:

Que la convencion sobre los derechos del nifio establece:
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Articulo 1. Que se entiende por nifio a todo ser humano menor de
dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 4. Los Estados parte adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconocidos en la presente Convencién. En lo que respecta
a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Parte
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional.

Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos establecio en el
Caso ‘"Instituto de Reeducacion del Menor" Vs. Paraguay.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 2 de septiembre de 2004.

160. En materia de derecho a la vida, cuando el Estado se encuentra
en presencia de nifios privados de libertad, como ocurre mayormente
en el presente caso, tiene, ademas de las obligaciones sefialadas
para toda persona, una obligacion adicional establecida en el articulo
19 de la Convenciéon Americana.

Por una parte, debe asumir su posicion especial de garante con mayor
cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas especiales
orientadas en el principio del interés superior del nifio.

Por otra, la proteccion de la vida del nifio requiere que el Estado se
preocupe particularmente de las circunstancias de la vida que llevara
mientras se mantenga privado de libertad, puesto que ese derecho no
se ha extinguido ni restringido por su situacién de detencion o prisién

L..].

161. En este sentido, los articulos 6 y 27 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio incluyen en el derecho a la vida la obligacion del
Estado de garantizar “en la maxima medida posible la supervivencia
y el desarrollo del nifio”.

LITIGIO ESTRATEGICO DURANTE LA CUARENTENA POR LA PANDEMIA DEL COVID — 19 DURANTE LOS
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El Comité de Derechos del Nifio ha interpretado la palabra “desarrollo”
de una manera amplia, holistica, que abarca lo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social. Mirado asi, un Estado tiene,
respecto de nifios privados de libertad y, por lo tanto, bajo su custodia,
la obligacion de inter alia, proveerlos de asistencia de salud y de
educacion, para asi asegurarse de que la detencion a la que los nifios
estan sujetos no destruira sus proyectos de vida.

En este sentido, las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion
de los Menores Privados de Libertad establecen que:

13. No se debera negar a los menores privados de libertad, por razén
de su condicion, los derechos civiles, econdémicos, sociales o
culturales que les correspondan de conformidad con la legislacion
nacional o el derecho internacional y que sean compatibles con la
privacion de la libertad.

162. En intima relacién con la calidad de vida, estan las obligaciones
del Estado en materia de integridad personal de nifios privados de
libertad.

La calificacibn de penas o tratos como crueles, inhumanos O
degradantes debe considerar necesariamente la calidad de nifios de
los afectados por ellos.

163. En consonancia con lo dicho anteriormente, las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing) disponen que:

Los menores confinados en establecimientos penitenciarios recibirdn
los cuidados, la proteccion y toda la asistencia necesaria —

social, educacional, profesional, psicolégica, médica y fisica— que
puedan requerir debido a su edad, sexo y personalidad y en interés
de su Desarrollo sano19

1% Regla 26.2 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores
(Reglas de Beijing), adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 40/33 de 28 de noviembre de

1985.
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En el Caso Mendozay otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares,
Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo de 2013%°,

188. Asi, la Corte recuerda que, frente a personas privadas de
libertad, el Estado se encuentra en una posicion especial de garante,
toda vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte control
o0 dominio sobre las personas que se encuentran sujetas a su
custodia, més aun si se trata de nifios.

De este modo, se produce una relacion e interaccion especial entre la
persona privada de libertad y el Estado, caracterizada por la particular
intensidad con que el Estado puede regular sus derechos y
obligaciones y por las circunstancias propias del encierro, en donde al
recluso se le impide satisfacer por cuenta propia una serie de
necesidades basicas que son esenciales para el desarrollo de una
vida digna.

191. Por otro lado, la Corte reitera que, frente a nifios, nifias y
adolescentes privados de la libertad, el Estado debe asumir una
posicion especial de garante con mayor cuidado y responsabilidad, y
debe tomar medidas especiales orientadas en el principio del interés
superior del nifio [...].

La condicion de garante del Estado con respecto al derecho a la
integridad personal le obligue a prevenir situaciones que pudieran
conducir, por accion u omision, a la afectacion de aquel.

En este sentido, el Tribunal recuerda que la Convencidon sobre los
Derechos del Nino reconoce “el Derecho del nifio al disfrute del mas

20 Cesar Alberto Mendoza, Claudio David Nunez, Lucas Matias Mendoza, Saul Roldan y Ricardo David Videla
Fernandez crecieron en Barrios marginales, en una situacién de exclusién y gran vulnerabilidad socioeconémica,
con carencias materiales que condicionaron su desarrollo integral.

Todos ellos fueron condenados a penas de privacién perpetua de la libertad por delitos cometidos antes de
haber alcanzado la mayoria de edad, con base en la Ley 22.278, relativa al Régimen Penal De la Minoridad, la
cual data de

la época de la dictadura argentina y tiene alcance nacional.

El 12 de abril de 1999 Claudio David Nunez y Lucas Matias Mendoza fueron procesados conjuntamente por el
Tribunal Oral de Menores No. 1 de la Capital Federal y fueron condenados a reclusién perpetua y prisién
Perpetua respectivamente.

Ese mismo afio el 28 de octubre el Tribunal Oral de Menores No. 1de la Capital Federal impuso a Cesar Alberto
Mendoza la pena de prision perpetua, por delitos cometidos cuando eran menores de 18 afios.
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alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacion de la salud”, y compromete a los
Estados a esforzarse “por asegurar que ningun nifio sea privado de
su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios”?!

En ese sentido, considerando que en la resolucion 01-2020 de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en los
numerales 23, 39, 40, 63 que textualmente mandata a “Reforzar la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) —incluyendo muy
especialmente aquellos que no cuentan con cuidados familiares y que
se encuentran en instituciones de cuidado—, y prevenir el contagio por
el COVID-19, implementando medidas que consideren sus
particularidades como personas en etapa de desarrollo y que atiendan
de manera mas amplia posible su interés superior”. Asi también el
numeral 66 que dictamina que “...Ademas, se debe asegurar acciones
de prevencion del contagio en estas unidades, ademas de establecer
protocolos de emergencia orientadores para los equipos y personas
que tengan nifos a su cargo.” Y que la Corte Interamericana ha
establecido que los Derechos Econdmicos sociales y culturales en el
caso Cuscul Miraval vrs Guatemala:

La estrecha relacion que existe entre la vigencia de los derechos
econdémicos, sociales y culturales y la de los derechos civiles y
politicos, por cuanto las diferentes categorias de derechos constituyen
un todo indisoluble que encuentra su base en el reconocimiento de la
dignidad de la persona humana, por lo cual exigen una tutela y
promocién permanente con el objeto de lograr su vigencia plena, sin
gue jamas pueda justificarse la violacidbn de unos en aras de la
realizacion de otros.

El estado de El Salvador debe garantizar que los nifios y adolescentes
con discapacidad o en conflicto con la ley que se encuentran en
lugares de cuido como en centros de reinsercion social, deben tener
garantizado el derecho a la salud que les asiste y no puede alegarse

21 Cfr. Convencién de los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y ratificacién por la Asamblea
General de Naciones Unidas en su Resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989, Articulo 24.1.
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la falta de fondos para la consecucion de dicho fin por ser la salud un
derecho social.

Relato de los hechos:

El dia sdbado 20 de junio del corriente afio, se recibio una llamada a
eso de las 9: 25 a.m., explicando que el dia 12 de junio de 2020 se
realizd un tamizaje de Covid-19 a las 26 jovenes en Centro para la
Reinsercion social femenino del ISNA, llopango, previo a eso hace 1
semana y media habian suspendido las llamadas telefonicas a
familiares por instrucciones del Ministerio Salud, ya que eso implica ir
a la zona de la administracién, luego de que una noticia se diera a
conocer que 5 empleados de ese centro dieron positivos del grupo
gue quedaron guardando la cuarentena en el lugar en contacto con
las jovenes.

--------------------------- llamo el dia de ayer viernes 19 de junio y
confirma que hay 6 casos positivos entre las jovenes.

El grupo de empleados que debia entrar a turno el dia jueves no lo
hizo, por 6rdenes del sindicato (SITRAISNA), parte del grupo de
empleados a quienes se les habia realizado el examen previamente
para cubrir el turno de 21 dias, recibieron llamadas de personeros del
sindicato del ISNA, pidiendo que se retirara el personal por que habia
demasiados contagios en el centro.

También manifiestan que solo les han dado una mascarilla a las
jovenes y deben lavarla todas las noches.

Ante una segunda denuncia de contagio, se activo de nuevo el
protocolo con PDDH, se les hizo del conocimiento los hechos, pero en esta
ocasion se dio aviso el dia lunes 22 de junio a la Fiscalia General de la Republica

para que investigara el caso:

Por tanto y en cumplimiento de los derechos constitucionales
reconocidos en los articulos 65 y 66 asi como las responsabilidades
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de los funcionarios publicos del articulo 235 la Constitucion de la
Republica de EI Salvador, es necesario iniciar un proceso de
investigacion por los posibles delitos o faltas por accién u omisién que
se hayan dado por parte de las autoridades del Instituto Salvadorefio
para la Nifiez y la Adolescencia, en los contagios por Covid — 19 que
se han dado entre los NNA tanto del CISNA como del Centro de
Reinsercion social femenino.

Ante la denuncia realizada por ambos casos ante la PDDH como la
FGR, el anuncio del procurador Apolonio Tobar de dar aviso a la FGR por la no
entrega de informes por parte de las autoridades, no teniendo mayor informacién
respecto del caso, dimos seguimiento de la situacion de los 22 NNA del CISNA
y de las 6 jévenes contagiadas en el Centro para la Reinsercion Social Femenino,
nos informaron que los 22 NNA se recuperaron y fueron trasladados a la ciudad
de la Nifilez ubicada en el municipio de Santa Ana, donde se encuentran en un
espacio adecuado y en un ambiente controlado; en el caso de las jovenes se les

presto la atencién adecuada.

En el caso de un grupo de empleados del ISNA que solicitaron apoyo
posterior para que se les hiciera llegar medicamentos por parte del ISSS, ya que
dieron positivos al tamizaje de COVID-19 y fueron enviados a sus casas sin
incapacidad, sin exdmenes ni medicamentos por encontrase asintomaticos en
ese momento, a pesar de que las autoridades del ISSS se comunicaron con
ellos, no se les hizo llegar el medicamento cuando su condicion de salud
empeord y sabemos que se encuentran bajo investigacion, para determinar si

fue alguno de ellos quien hizo las denuncias a esta Comision.

Con fecho 18 de septiembre de 2020, la PDDH presento la resolucion
del expediente SS-0171-2020 (22 adolescentes infectados en ISNA de COVID-
19), en la cual se dan por ciertos los hechos y se certifica el expediente al Comité
de Derechos del Nifio de la ONU.
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3.4. LA PANDEMIA DEL HAMBRE
Durante la cuarentena estricta, se encontré una pandemia oculta por el
modelo econdémico de subsistencia, las solicitudes de alimentos comenzaron a
recibirse por los diferentes equipos, el mismo dia que las banderas blancas, una
variable no contemplada en el disefio de la investigacion, las solicitudes de ayuda
comenzaron a llegar a las cuentas de redes sociales y de wasap.

Sin recurso para ser atendidas, comenzaron los equipos a solicitar
apoyo a diferentes instituciones del gobierno central sin tener respuestas ni

tampoco las entregas llegaban a las personas que lo solicitaban.

Entre el 12 y el 31 de mayo, se recibieron y procesaron:

CUADRO 8. SOLICITUDES DE ALIMENTOS
EN GENERAL
SOLICITUDES DE
ALIMENTOS
DIRECTAS | INDIRECTAS
816 1082

Solicitudes de alimentos recibidas
Fuente: elaboracion propia de la CDHUES

Las solicitudes directas corresponden a las personas que dieron sus
datos para la entrega de los alimentos, las indirectas son las personas que
componen los grupos familiares de los cuales no se tenian méas datos que el

numero de personas por hogar.
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Las solicitudes corresponden por departamento y municipio a:

CUADRO 9. SOLICITUDES DE ALIMENTOS POR DEPARTAMENTO

Y MUNICIPIO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
SANTA ANA SANTA ANA
LA PAZ ZACATECOLUCA
OLOCUILTA
SONSONATE NAHUIZALCO

SAN SALVADOR SAN SALVADOR
PUERTO DE LA

UNION
Fuente: elaboracion propia de la CDHUES

LA UNION

3.5. MUJERES INDIGENAS
Uno de los grupos en condicién de vulnerabilidad segun la resolucion
01-2020 de la CIDH, que debia protegerse era el de las mujeres, pero desde la
interseccionalidad, las mujeres indigenas son una minoria en El Salvador que
debid tener prioridad:

50. Incorporar la perspectiva de género a partir de un enfoque
interseccional en todas las respuestas de los Estados para contener
la pandemia, teniendo en cuenta los distintos contextos y condiciones
gue potencializan la vulnerabilidad a la que las mujeres estan
expuestas, como la precariedad econdmica, la edad, la condicién de
migrante o desplazada, la condicion de discapacidad, la privacion de
libertad, el origen étnico-racial, la orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género, entre otras.

57. Extremar las medidas de proteccién de los derechos humanos de
los pueblos indigenas en el marco de la pandemia del COVID-19 [...]

Estas medidas no fueron tomadas en cuenta al momento de disefar la
politica de entrega de los $300.00 ni para la canasta basica para un grupo de

mujeres que viven en el municipio de Nahuizalco, municipio donde se realizé, en
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plena pandemia (y siendo uno de los municipios con méas contagios de Covid -
19 en el departamento de Sonsonate) una consulta publica para la construccion
de una pequefia presa hidroeléctrica en la zona del rio Sensunapan, un lugar
sagrado para los pueblos indigenas de la region, consulta que fue autorizada por

el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales??.

Relato de los hechos:

La sefiora ------------- llamé el dia 28 de mayo solicitando alimentos
explicando que toda su comunidad tiene bandera blanca, que son 75
familias y hay muchos nifios. Explica que la alcaldia les llevo
alimentos, pero era bien poquito, que solo les alcanzo para una
semana, no recibieron los $300.00 tampoco.

La informacion se envié mediante wasap los nombres de mujeres y
su grupo familiar.

El equipo que recibid la solicitud de alimentos llamo para solicitar ayuda
al Ministerio de Agricultura y al Ministerio de Educacion que también entregaron
paquetes alimenticios, pero no hubo respuesta de esas instituciones, por lo cual

no se pudo apoyar a las familias.

3.6.POBLACION LGBTIQ+
El 17 de mayo en horas de la tarde se recibié una llamada de un
colectivo LGBTIQ+ del oriente del pais, otro grupo vulnerable al que segun la

resolucion 01-2020 de la CIDH, se le debia garantizar:

68. Garantizar la inclusion de las personas LGBTIQ+, en particular las
personas trans que se encuentran en un ciclo de pobreza, exclusién
y falta de acceso a la vivienda, en la formulacién de politicas de
asistencia social durante la pandemia —incluyendo acceso a vivienda

22 https://gatoencerrado.news/2020/06/30/alcaldia-de-nahuizalco-pide-al-marn-que-suspenda-consulta-
publica-para-octava-hidroelectrica/
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y refugio seguros— asi como en las eventuales medidas de
reactivacion econémica.

La persona manifesté que son un grupo de 100 LGBTIQ+ cabezas de
hogar que no pueden trabajar por la cuarentena estricta, que no habian recibido
los $300.00 del gobierno y no se habian contactado con ellos para la entrega de
la canasta, que una ONG de la diversidad sexual les habia ayudado con comida
y pagado la casa el primer mes, pero que sabian que eso no podia ser

permanente.

En los casos de los que son VIH+, han logrado que una enfermera del
colectivo les lleve los retrovirales, ya que al haber cuarentena estricta temen que

al salir a la clinica se los lleven detenidos.

Con la falta de trabajo, muchas de las chicas no tienen dinero para
pagar los $20.00 de la pieza, no sabemos coOmo hacer para que no las
saquen, ya que los duefios de las casas no entienden que no tenemos
dinero ni para comer...

Se realizaron llamadas a la unidad de la diversidad sexual del Ministerio

de Cultura, esperando que se pudiera hacer llegar la ayuda a estas familias, se
nos explicd que habia un censo y si ellas no estaban dentro, posiblemente no

recibirian la ayuda en este momento.

Se hizo nuevas llamadas con la persona que habia solicita el apoyo y

manifesto:

Van muchos camiones de comida ahorita para las islas (del Golfo de
Fonseca), nos pueden dejar algo a nosotras...

La falta de politicas claras creadas a partir de la interseccionalidad de

los grupos poblacionales en condicién de vulnerabilidad en El Salvador, dejo al
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descubierto la pobreza extrema en menos de 1 mes de cierre total de la
economia, la falta de una planificacion basada en la realidad del pais, genero la
pandemia del hambre, de la visibilizacion de la marginalidad con la que se tratan
a los pueblos indigenas, a las mujeres de sectores minoritarios y marginales, las
victimas de desplazamiento interno por causa de la violencia social se vuelven
personas revictimizadas al no tener proteccion del Estado y no estar en un censo
gue en caso de una emergencia como la pandemia, permita ubicarlas y hacerles

llegar de inmediato la ayuda humanitaria.

3.7. TORMENTA AMANDA
Se atendieron llamadas de emergencia durante la tormenta Amanda,
el domingo 31 de mayo por la mafiana se recibié un mensaje en el buzén de

Facebook de una de las personas del equipo:

...ayudeme, mi familia quedo atrapada entre 2 rios en canton Las
Animas, durante la tormenta y como no sond la alarma por la
cuarentena, no salieron, ahorita ya no pueden salir por que el agua no
los deja, son 31 familias atrapadas.

De inmediato se intentdé contactar con todos los numeros telefénicos
gue se pusieron a disposicién por las autoridades, ninguno contesto, por lo que
se buscé en la red de apoyo personal de la PNC que pudiera ayudar a contactar
a la delegacion del municipio de San Juan Opico, departamento de La Libertad,
es asi como a eso de las 10:00 a.m., se pudo hacer el enlace entre la poblacion

y la PNC para que las personas pudieran ser evacuadas.

La falta de prevencion al no monitorear la crecida de los rios, el no
sonar las alarmas cuando ocurrid el repunte, la falta de la activacién del sistema
de proteccion civil en las comunidades, puso en riesgo real e inminente a las

personas que viven cerca de esos lugares, la cuarentena agravd mas la
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situacion, se pudo ayudar a las personas de la comunidad, cumpliendo
protocolos de busqueda de apoyos dentro de la red, sin embargo, muchas
victimas se quedaron en casa por temor a ser detenidas o por desconocer que

si estaban en riesgo podian salir a los albergues.
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4. CONCLUSIONES

Las pandemias en el mundo son fendmenos que afectan la salud, la vida, la
economia y el comportamiento social del ser humano, es algo impredecible en
una sociedad globalizada, pero las medidas de deteccion, prevencion y
tratamiento pueden ayudar a su control, sin embargo, estas medidas no pueden
ser violatorias de derechos humanos, de derechos fundamentales y mucho
menos de directrices de organismos internacionales para el abordaje de las

mismas.

En El Salvador, las violaciones a derechos humanos por diferentes actores
estatales durante la cuarentena se dieron por la falta de planificacion,
desconocimiento y negligencia de estos, la responsabilidad del Estado ante las
victimas, deben ser investigada, los responsables deben ser procesados y las

victimas resarcidas en sus derechos.

El Estado salvadorefio, desconocio los derechos y garantia fundamentales de la
poblacion, violentd declaraciones, convenciones, convenios, tratados y cualquier
tipo de acuerdos internacionales en materia de derechos humanos que El
Salvador a suscrito y ratificado; el Presidente Nayib Bukele, luego de verse
obligado a acatar medidas decretadas por la Sala de lo Constitucional por las
detenciones arbitrarias, manifesté que: “ninguna resolucién esta por encima del
derecho constitucional a la vida y la salud del pueblo salvadorefio"23; sin embargo
los centros de contencion y la falta de politicas publicas claras, pusieron en riesgo
la vida de las personas detenidas, como se comprueba con la ampliacién de
informe de los habeas corpus 343, 390 y 391 todos 2020, de fecha 15 de mayo
de 2020, en el cual se informa a la Sala de lo Constitucional que dentro del Centro

de Contencién Villa Olimpica hubo contagios de personas con mas de 40 dias de

23 Declaraciones del Presidente Nayib Bukele a través de su cuenta de Twitter el 15 de abril de 2020.
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detencidn, y de los cuales 1 ya habia sido favorecido con orden de libertad y al
dar positivo a covid-19 en la segunda prueba debié ser remitido al centro de cuido

de Ayagualo, donde permanecio 30 dias mas.

IMAGEN 13
Declaraciones del presidente Niayib Bukele sobre resolucion de la Sala de lo

Constitucional

@ Nayib Bukele = @ v
@nayibbukele

:La @SalaCnalSV delega al procurador inconstitucional para
que tutele la cuarentena y trata de quitarnos todas las
facultades para hacerla cumplir?

El chiste se cuenta solo.

NINGUNA resolucion esta por encima del derecho
constitucional a la vida y salud del pueblo salvadorefio.

Fuente: Cuenta de twitter del Presidente Nayib Bukele

Las acciones del gobierno encaminadas a apalear la pandemia deben ser claras,
ya que algunas acciones contribuyeron al contagio masivo, como lo sucedido en
los CENADE en el mes de marzo cuando se hizo el llamado a las personas a
solicitar la ayuda de $300.00 por parte del gobierno central, lo que agravoé el nivel
de contagios que ya se tenian en el pais y mostré que la falta de planificacion de
un cierre economico de forma ordenada impact6 directamente en la poblacion
salvadorefia, también dejo en evidencia la falta de conocimiento del gobierno
sobre el grupo poblacion con cuenta bancaria, asi como la falta de energia
eléctrica en muchas viviendas, 2 de los mecanismos que se conocieron para la
entrega de la ayuda econdmica, siendo que los requisitos que el gobierno
establecio para la misma nunca fueron dados a conocer, muchas familias

recibieron los $300.00, en otras hasta 4 personas fueron beneficiadas, pero en
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miles de casos de personas en situacibn de pobreza extrema, la ayuda
economica no llegé o ya habia sido cobrada cuando se presentaron al banco,
sobre esto ultimo como CDH se constataron al menos 175 casos entre mujeres

indigenas de Sonsonate y personas LGBITIQ+ del Puerto de la Unidn.

IMAGEN 14

Aglomeracion de personas en los CENADE

Fuente: La Prensa Grafica edicion digital del lunes 30 de marzo de 2020

El modelo de litigio estratégico y de investigacion en materia de derechos
humanos debe ser acorde a los nuevos tiempos, de cara a las nuevas
modalidades de violaciones a derechos humanos y con el fin de ampliar la
investigacion de lo tedrico a lo practico, las escuelas de derechos humanos deben
alentar a los maestrantes a trabajar con las victimas directas y no desde la parte
documental con metodologias que no siempre se adecuan a estas

investigaciones.

La Universidad de El Salvador, debe retomar su papel de defensa de los

derechos de los grupos en condicion de vulnerabilidad, a fin de que las
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investigaciones sean el resultado de una labor de atencion comunitaria, donde la

atencion primaria sea lo mas importante.

5. RECOMENDACIONES

Al gobierno de EI Salvador, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica es una obligacion de los funcionarios publicos y bajo ninguna
circunstancia los derechos y garantias ahi consagrados pueden ser violentados,
si bien es cierto que la pandemia es un fenébmeno que no puede ser predicho, las
medidas que se tomen deben corresponder con la garantia de derechos
humanos de la poblacion, la elaboracion de politicas publicas debe estar en
correspondencia con las necesidades de la poblacion y deben ser construidas
con las comunidades y no desde la Optica de los técnicos que las elaboran, de
igual forma debe cumplir los tratados internacionales en materia de derechos
humanos suscritos por el Estado salvadorefio y garantizar que esos derechos se

cumplan por todas las entidades del Estado.

A la Policia Nacional Civil, garantizar su deber de servir y proteger a la poblacion,
garantizar los derechos humanos de la poblacion y tal como lo mandata la
constitucion de la republica, hacerle un llamado a no obedecer 6rdenes que
violenten la constitucion y el marco internacional de los derechos humanos, a fin
de que cumpla el mandato constitucional que le asiste desde su creacion como

parte de las nuevas instituciones a partir de los Acuerdos de Paz.

A la Fiscalia General de la Republica, que agilice la investigacion de los casos
de violaciones a derechos humanos que han dado en la cuarentena por la
pandemia de covid-19 y que se han presentado por medio de avisos y por orden
de la Sala de lo Constitucional, a fin de que no prescriban y esas victimas tengan

pronta y cumplida justicia.
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Al Instituto Salvadorefio de Nifiez y Adolescencia, ISNA, a garantizar los
derechos a la vida y la salud de los NNA que se encuentran bajo su custodia,
elaborar protocolos de salud para evitar contagios por covid-19 y otras

enfermedades que causen la muerte de las mismas.

Al Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral, ISRI, a garantizar los
derechos a la vida y la salud de las personas adultas mayores que se encuentran
bajo su custodia y elaborar protocolos de salud para evitar contagios por covid-

19 y otras enfermedades que causen la muerte de las mismas.

Al Ministerio de Trabajo, a garantizar el cumplimiento de las medidas de
seguridad ocupacional en las empresas publicas y privadas, para evitar el

contagio de las y los trabajadores.

Al Ministerio de Salud, garantizar que la entrega de los equipos de bioseguridad
sea periddica y los insumos estén certificados para uso hospitalario, de igual
manera, garantizar el derecho de los pacientes a la salud y al acceso de sus
expedientes médicos, los cuales son propiedad de los pacientes y no del estado,
con base al articulo 13 de la Ley de deberes y derechos de los pacientes y

prestadores de servicios de salud.
Al Ministerio de Cultura, garantizar los derechos a la alimentacion y la salud de

la poblacién LGBTIQ+, que este grupo poblacional se encuentre en los censos

gue garantizan derechos y atencién médica, econdémica y social.
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6. ANEXOS

INSTITUTO DE DDHH-UES-COVID19
FICHA DE RECEPCION DE DENUNCIA

Atencion a victimas de violaciones a Derechos Humanos por agentes

estatales en el marco de la pandemia por COVID-19

Fecha: No. de grupo:

No. Expediente:

Juridico y psicologo que reciben solicitud/denuncia:

Hora de atencion:

Lugar de ubicacién de victima:

UES | ALBERGUE | CENTRO DE
CUIDO

HOSPITAL

HOSPITAL NEUMOLOGICO
DEL ISSS, PLANES DE
RENDEROS, PANCHIMALCO

OTRO:

Datos personales

Nombre de la persona

denunciante:

Nombre de la victima:

DUI/ PASAPORTE/
CARNET DE
RESIDENTE/ OTRO:

Edad:

Sexo/género:

Direccion:

Teléfono:
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Correo electrénico:

Lugar en que se
encuentra en este

momento:

Fecha en que fue llevado

a ese lugar:

Institucién que lo

traslado:

Derechos Humanos

violentados:

OooOoOooood O

Vida

Integridad fisica

Acceso a la salud

Libertad de expresion

Libre transito

Alimentacion

Al trabajo

Acceso a la informacién puablica
Otro:

Grupo poblacional al que

pertenece:

OOoOooodn

Nifiez

Adultos mayores

Mujeres

LGBTIQ+

Personas con discapacidad
Personas privadas de libertad
Migrantes

Otro:
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Institucién vulneradora de
derechos: [] FAES

[] PNC

[] Otro: MINSAL

Relato de los hechos

TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

Sala de lo X

Constitucional:

Elaboracion de: HABEAS CORPUY_]

AMPARO [ ]

Fecha de presentaciéon: | 05/05/2020

Numero de proceso:

PDDH: REMISION DE DENUNCIA DE PRESUNTA VIOLACION A

DERECHOS HUMANOS
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Fecha de presentacion:

Numero de proceso:

Otros:

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO

FECHA:

Nombre del Juridico:

Nombre del Psicélogo:

Fecha de seguimiento:

Actividad realizada:
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VACIADO DE DATOS VICIMAS DEL COVID - 19
DATOS DE HABEAS CORPUS

autoridad | Se atendio

Fecha de No. de . personas
No. ., . . FECHA DE DIAS DE que hizo orden .
presenta | Habeas edad | sexo | ocupacién | municipio | departamento Derechos violentados h . o beneficiadas
. Amparo DETENCION | DETENCION la judicial de o
cion Corpus , indirectas
No. detencién la Sala
libertad ambulatoria 10/4/2020 45

salud emocional

derecho al trabajo

28/4/20 343-

1 20 2020 N/A 44 M albadil Mejicanos | San Salvador Intimidacién por la STO cuando lo PNC NO N/A
fue a dejar a su casa, hizo croquis
con dibujante, tomaron datos de
toda su familia
libertad ambulatoria 5/4/2020 56
30/4/20 343- , san i salud fisica
2 N/A 25 M agricultor San Vicente PNC NO N/A
20 2020 lorenzo salud emocional
derecho al trabajo
1/5/202 391- San
3 /51 N/A 44 M Empleado San Salvador Libertad ambulatoria 4/4/2020 46 PNC NO N/A
0 2020 Salvador
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9 prestadores

de servicios
Estudiant de salud que
ede se
. San
3/5/202 395- 219- laboratori . . encontraban
4 22 o Sebarian Santa Ana salud fisica 2/5/2020 25 MINSAL N/A o
0 2020 2020 o clinico o en similares
N Salitrillo . .
en afio circunstancias
social en el hospital
de Tecoluca,
San Vicente.
4/5/202 401- . Sensuntep B . .
N/A 30 motorista cabanfias libertad ambulatoria 6/4/2020 PNC NO N/A
0 2020 eque
5
4/5/202 401- ) )
6 0 2020 N/A 22 panadero llopango San Salvador libertad ambulatoria 6/4/2020 PNC NO N/A
4/5/202 401-
7 / (/) 2020 N/A 26 vendedor | Mejicanos | San Salvador libertad ambulatoria 5/4/2020 PNC NO N/A
4/5/202 401-
8 / é 2020 N/A 27 Empleado llopango San Salvador libertad ambulatoria 5/4/2020 PNC NO N/A
4/5/202 401- Soyapan
15/ N/A 20 Empleado yapang San Salvador libertad ambulatoria 6/4/2020 58 PNC NO N/A
9 0 2020 o
4/5/202 401- Estudiant San
10 /51 N/A 26 San Salvador libertad ambulatoria 9/4/2020 41 PNC NO N/A
0 2020 e Salvador
4/5/202 401- San ] ]
N/A 20 Empleado San Salvador libertad ambulatoria 41 PNC NO N/A
11 0 2020 Salvador
4/5/202 401- San ] ]
N/A 35 Empleado San Salvador libertad ambulatoria 41 PNC NO N/A
12 0 2020 Salvador
4/5/202 401- Cojutepeq i . .
13 N/A 41 Empleado Cuscatlan libertad ambulatoria 41 PNC NO N/A
0 2020 ue
4/5/202 401- Soyapan
5/ N/A 44 Empleado | ~OY°P2" | san salvador libertad ambulatoria 41 PNC NO N/A
14 0 2020 o
4/5/202 401- Estudiant
15/ N/A 20 Mejicanos | San Salvador libertad ambulatoria 5/4/2020 41 PNC NO N/A
15 0 2020 e
4/5/202 401- San ] ]
16 N/A 21 Empleado San Salvador libertad ambulatoria 6/4/2020 41 PNC NO N/A
0 2020 Salvador
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Candelari
4/5/202 401- . libertad ambulatoria, tortura por
N/A 29 M motorista adela Santa Ana 9/4/2020 41 PNC NO N/A
0 2020 al STO de la PNC
Frontera
17
Candelari
4/5/202 401- . libertad ambulatoria, tortura por
N/A 26 M motorista adela Santa Ana 9/4/2020 45 PNC NO N/A
0 2020 al STO de la PNC
Frontera
18
4/5/202 401-
19 / é 2020 N/A 30 M Empleado Lourdes Colén libertad ambulatoria 9/4/2020 PNC NO N/A
4/5/202 401- Cojutepeq i . .
N/A 25 M Empleado Cuscatlan Libertad ambulatoria PNC NO N/A
20 0 2020 ue
15/5/20 401- . Libertad amabulatoria, salud
N/A 40 M albadil llopango San Salvador L 58 PNC NO N/A
21 20 2020 fisica y mental
Libertad amabulatoria, salud
15/5/20 401- Soyapang L .
22 20 2020 N/A 20 M Empleado o San Salvador fisica y mental y estigmas de 45 PNC NO N/A

tortura

114



