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Vi

RESUMEN

La presente investigacion estudié el problema ¢ Qué tipo de influencia existe entre las
estrategias ensefianza de los/as tutores/as con la aplicacion de plataforma Moodle y el
rendimiento académico alcanzado en los/as estudiantes, de la asignatura Introduccion a la
Informatica, de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, de la Universidad de El Salvador Educacion en Linea a distancia, sede central,
ciclo 1-2020?

El universo lo constituyo un total 188 personas conformadas por 181 estudiantes en
formacion inscritos, 6 tutores y el coordinador de la asignatura en estudio, se realiz6 una
segmentacion mediante pares (tutores y nimero de estudiantes a cargo), seleccionando a 105
estudiantes que corresponden a aquellos que han aprobado y reprobado la asignatura
constituyendo el 58.33% del 100% de los educandos y con el fin de obtener informacién mas
sustentable posible no se calcul6 una muestra. El tipo de investigacion implementado fue
cuantitativo y el método hipotético deductivo.

Es de mencionar que originalmente estaba pensado aplicar pruebas estadisticas para
la comprobacion de las hipotesis pero que, dada la minima participacion de estudiantes para
responder, se optd por el analisis estadistico descriptivo luego de evaluar cuatro técnicas
estadisticas opcionales segun el estudio (estadistico ji-cuadrado, de distribucion de Pearson,
la prueba exacta de Fisher y la distribucion t (de Student)), se utiliz6 PSPP software
estadistico: version libre de IBM SPSS.

En conclusion, el rendimiento académico es atribuible a los educandos por diversas

razones segun las dificultades que estos enfrentan en la asignatura de estudio.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI la educacion estd experimentando transformaciones tanto dentro
como fuera de los salones de clases y hoy mas que nunca el proceso de ensefianza y
aprendizaje esta inmerso en diversos retos y demandas por la sociedad, a raiz de los avances
de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) en diversos contextos sobre todo
en la educacion superior en linea-a distancia como presencial, que en la actualidad ha
experimentado drasticos cambios, debido la pandemia decretada por Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?! que en la
actualidad se estd combatiendo, esto conlleva reaprender el proceso de ensefianza y
aprendizaje en plataformas educativas como Moodle un sistema web dindmico creado para
gestionar entornos de ensefianza virtual, donde el docente debe ejecutar diversas estrategias
didacticas amparadas en técnicas que con lleven actividades individuales, grupales y de
cooperacion activa, para el abordaje de los contenidos adaptables a los estilos de aprendizaje
de los/as estudiantes, que les permita el fortalecimiento de habilidades, aptitudes y actitudes
que los motiven a investigar para la aprehension significativa de estos y alcanzar un resultado
academico favorable que contribuya a evitar la reprobacion, retiros y desercién educativa

mediante su prevencion temprana.

En tal sentido, la implementacion de las estrategias de ensefianza abordadas por los/as
tutores/as con la implementacion de la plataforma de Moodle para el desarrollo de los
contenidos y la construccion de nuevos conocimientos y el rendimiento académico
alcanzado por los estudiantes surge el interés por emprender la investigacion que contribuya
a la identificacién y ejecucion de acciones preventivas y correctivas, en funcién de fortalecer
e implementar estrategias de ensefianza y de esta manera ser un factor que contribuya al
mejoramiento del aprendizaje significativo en los estudiantes afinando de esta manera su
rendimiento académico valorado por la sociedad a través de becas que apoyan a los jovenes

que aportan al desarrollo de esta. (Anexo No. 1. Figura No. 1. Programas de Becas para

! Imprenta Nacional de El Salvador. Decreto No. 593 — Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19.
Recuperado  de  https://imprentanacional.gob.sv/decreto-no-593-estado-de-emergencia-nacional-de-la-pandemia-por-covid-19/ &
enhttps://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-pandemia-brote-de-covid-19-nivel-mundial-segun-oms-1895



https://imprentanacional.gob.sv/decreto-no-593-estado-de-emergencia-nacional-de-la-pandemia-por-covid-19/
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jovenes con alto rendimiento académico y Anexo No. 2. Figura No.2. Reconocimiento en

mencidn honorifica, en congresos).

Teniendo en cuenta que la Universidad de EI Salvador educacion en linea a distancia
oferta nuevas carreras en la ensefianza virtual (e-learning), con el fin de contribuir a la
construccion de un pais mas equitativo e inclusivo mediante la ampliacion de oportunidades
de acceso a una educacion superior publica de calidad, los resultados académicos de los
estudiantes son una herramienta valiosa para la construccion de escenarios e indicadores que
orientan la planeacion y seguimiento de la educacion superior de la institucion y, por ende,
coadyuvan en la toma de decisiones que permitan mejorar la calidad educativa, lo cual
implica que los estudiantes reciban los conocimientos plasmados en los programas de
estudio, y ademas que el abordaje de los contenidos sean comprensibles y retenidos a traves
de la implementacion de las estrategias de ensefianza pertinentes con la aplicacion de la
plataforma Moodle por los tutores, segln los estilos de aprendizaje de los educandos. De ahi
surge las siguientes preguntas:

¢ Qué estrategias de ensefianza implementan los/as tutores/as con la utilizacion de la

plataforma Moodle? y ¢ Cual es rendimiento académico alcanzado por los estudiantes?

En este contexto, el desarrollo de la investigacion aborda la problemaética orientada a
determinar qué tipo de relacion existe, entre las estrategias ensefianza de los tutores con la
aplicacion de la plataforma Moodle, y el rendimiento académico obtenido por los educandos,
desde la perspectiva de las dificultades que estos enfrentan durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje en las tutorias virtuales.

El interés de la investigacion viene dado por el porcentaje de estudiantes inscritos,
aprobados y reprobados entre ciclo 1-2017 y ciclo 1-2019 en la asignatura de Introduccion a
la Informatica, de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos, Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, Escuela de Sistemas Informaticos, Universidad de El Salvador educacion en
linea a distancia, sede central. Esto motiva a realizar un analisis sobre el tipo de relacion
existente entre las estrategias de ensefianza utilizadas por los tutores con la aplicacion de la

plataforma Moodle y si estas responden los resultados obtenidos en las evaluaciones,



mediante un involucramiento activo de los estudiantes que les propicie adquirir las

competencias necesarias para incursionarse en el ambito profesional.

La investigacion tiene como objetivo identificar y determinar el tipo de relacion entre
las estrategias de ensefianza implementadas por los tutores virtuales con la aplicacion de
plataforma Moodle y el rendimiento acadéemico alcanzado en los/las estudiantes de primer
afio, de la materia de Introduccion a la informatica, carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad de El Salvador
educacion en linea a distancia sede central. Y luego de ser validada, generalizar sus resultados

a poblacion.

Las hipétesis determinaran el tipo de relacion entre las estrategias de ensefianza
implementadas por los tutores con la aplicacion de plataforma Moodle y el rendimiento
académico obtenido en los/as estudiantes, es decir estadisticamente que tan significativa es
la relacion entre las variables, teniendo como objetivo dar un panorama lo mas preciso

posible de este.

La investigacion es cuantitativa, porque se recolectara los datos para la comprobacién
de las hipétesis de investigacion (esto Gltimo mencionado no resulto realizable mediante el
método estadistico primeramente planteado), por lo tanto se utilizara un analisis descriptivo
con el cual se analizaran las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo declarar la relevancia del estudio y mostrando las
frecuencias de cada categoria, lo cual permitio exponer las caracteristicas de los datos

organizados.

En este sentido, el método de la investigacion utilizado es el hipotético deductivo,
modelo del método cientifico compuesto por la observacion del fendmeno a estudiar, la
creacion de una hipotesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de las proposiciones mas
elementales de la propia hipdtesis y la verificacion o comprobacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.

La investigacion consta cuatro capitulos. En el Capitulo I se incluye el marco teérico

que permitira obtener un conocimiento amplio del entorno en que se desarrolla el estudio,



mediante la comprensidn de los conceptos, teorias que contribuyen a conocer la problematica

identificada, para su analisis e interpretacion.

En el Capitulo Il se esboza la metodologia de la investigacion, haciendo el recuento
del disefio, tipo y las técnicas e instrumentos de la investigacion, asi como también la

poblacion y muestra.

En el Capitulo 111 se describe el procesamiento, tabulacion de los datos y programas

utilizados en funcion de los resultados de las encuestas realizadas.
Y en el capitulo IV se esboza la descripcion e interpretacion de los resultados.

Ademas, se muestra e indice de tablas y/o figuras, siglas, el glosario de orientacion
de términos que amplien la comprensién del contenido, un resumen ejecutivo de la
investigacion, una introduccion (planteando brevemente los antecedentes, el problema de
investigacion, las hipotesis como posible solucién a la problematica, determinando y
operacionalizando las variables, el marco teérico, el tipo de investigacion y método, los

objetivos que se persiguen y la justificacion de la investigacion),

Finalmente, especifican las conclusiones y/o recomendaciones, referencias, anexos

y apéendice.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Las transformaciones tecnoldgicas, son cada vez mas rapidas, y esto hace que los
aprendizajes de igual manera representen una caducidad inferior a lo que fueron en
décadas pasadas. La informacion se difunde cada vez més a través de periddicos digitales,
redes sociales, el correo electronico, es decir las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC, 1970-1980) representa en la sociedad actual y futura una oportunidad
para articular aprendizaje y conocimiento en funcién con las nuevas exigencias de una
educacion que permita el desarrollo de competencias propias del Siglo XXI.
(MINEDUCYT, 2020).

Por tanto, segun la investigacion de (Hernandez, 2010) histéricamente la
educacion a distancia (ED) empezd en Europa y los Estados Unidos de Norteamérica
(EEUU) a finales del siglo XIX, empleando los sistemas de correspondencia postal

tradicionales, surge por la necesidad de aprender algo a lo largo de la vida.
1.1 Educacion en linea-a distancia
1.1.1 En América Latinay el Caribe.

La educacién virtual en el contexto europeo, América Latina y el Caribe fue
revolucionando en la medida que el uso de las TIC se empoderaba en la sociedad del
conocimiento y de la informacién, tomando en cuenta los recursos necesarios para el

desarrollo de esta.

La educacion virtual (por medios informaticos y telematicos) es un fenémeno
reciente a escala mundial, siendo que a partir de los afios noventa se incursioné como
sucesora de la educacidn superior a distancia y transformadora en aspectos de la economia

digital, proliferando asi el acceso a la educacion a nivel mundial.

Referente a ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011) mantiene que la educacion superior virtual es un
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fendmeno muy reciente, que se inicia después de 1995 y en muchos casos a partir de 1999.
De aqui que se menciona que es parte de la cuarta y quinta generacion o etapa de la
educacion a distancia, debido al uso de las TIC para expandir la era del conocimiento e
implementar modelos educativos acorde con las exigencias de la sociedad actual. A

continuacidn, se presentan y se describen las etapas en las cuales inicia.

Figura No. 3.
Linea de tiempo de la educacién virtual

Actualidad.
ETAPAYV:
1990, aprendizaje flexible
ETAPA IV: e inteligente.
1970. ensefianza
ETAPA Il enseRanza colaborativa basada
cre en el internet
1960. telematica.

ETAPA II: ensefianza
A finales del siglo multemedia
XIX y principios del
siglo XX.

ETAPA |: ensefianza
por correspondencia

Etapas de la educacion virtual en América Latina y del Caribe.?

Se ha abordado el crecimiento de la educacion virtual en las ultimas décadas en
América latina y el caribe en donde los cambios econdmicos, sociales, tecnoldgicos y

culturales la incursionan a una exigencia constante de la sociedad actual.

A continuacién, los avances de la educacion en linea a distancia en El Salvador.

2 Universidad Técnica Nacional. La educacion virtual en el siglo XXI.2 Recuperado de:

http://ftp.campusvirtual.utn.ac.cr/elearning/La%20educaci%C3%B3n%20virtual%20en%20el%20siglo%2
0XXl.pdf



http://ftp.campusvirtual.utn.ac.cr/elearning/La%20educaci%C3%B3n%20virtual%20en%20el%20siglo%20XXI.pdf
http://ftp.campusvirtual.utn.ac.cr/elearning/La%20educaci%C3%B3n%20virtual%20en%20el%20siglo%20XXI.pdf
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1.1.2 En El Salvador.

De acuerdo al estudio de (Zarcefio, Cruz, & Erazo, 2008) a inicios de 2000, en El
Salvador no existia ninguna experiencia de educacion distancia a nivel superior, la
globalizacion y el avance de la tecnologia contribuyeron en el planteamiento de la
necesidad y posibilidad del profesorado a distancia. Dentro de las universidades en El
Salvador, que actualmente ofrecen carreras en linea se encuentran: La Universidad de El
Salvador (UES), Universidad Tecnoldgica de ElI Salvador (UTEC), Universidad
Evangélica de El Salvador (UEES), Universidad Catdlica de El Salvador (UNICAES),
Universidad Don Bosco (UBD) y la Universidad Francisco Gavidia (UFG) cada una
ofrece servicios educativos en linea a distancia requeridos por los estudiantes. (Anexo No.
3, Cuadro No. 1. Universidades de El Salvador, que ofrecen la educacion en linea a

distancia al afio 2020).

(A. L. Hernandez, Martinez, & Herrera, 2011) sostienen que la educacion a
distancia en las universidades presenta un auge en los ultimos afios, debido a la demanda
de la sociedad, la necesidad de mejores profesionales, generando mayor competitividad
en el ambito laboral y educativo, siendo asi que las personas que desean culminar sus
estudios superiores, pero no pueden estar presentes en un a aula, optan por esta modalidad,

la cual presenta dos formas, a distancia completa, y semipresencial (mixta).

Desde esta dptica de influencia de TIC en la educacién, es que se contempla un
enfoque pedagdgico y didactico sobre los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA, 1990
y 1995), estos no son una plataforma, no son un portal, no es un aula virtual, mas bien
representan un punto de encuentro, que permite conectar a estudiantes y tutores a través
de la mediacién de la tecnologia, constituyen la interaccién que se genera entorno a un
aprendizaje especifico, a través de las estrategias de ensefianza, que requieren recursos y
actividades donde el estudiante es el centro; mientras el educador, el grupo de compafieros
y la sociedad estan en la periferia todos enmarcados a través de un ambiente de

comunicacion digital mediado por tecnologia.
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La educacion en linea-a distancia en El Salvador ha venido evolucionando en
paralelo con el uso de las TIC considerando los recursos, actividades y herramientas
digitales para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que a

continuacion se describe la adopcidon de esta en la Universidad de EI Salvador.
1.1.3 En la Universidad de El Salvador.?

La Universidad de El Salvador (UES) fundada el 16 de febrero de 1841, por
Decreto de la Asamblea Constituyente, a iniciativa del presidente de la Republica, Juan
Nepomuceno Fernandez Lindo y del presbitero catélico Crisanto Salazar, con el objetivo

de proporcionar un centro de estudios superiores para la juventud salvadorefia.

En la gestion de la rectora, Dra. Maria Isabel Rodriguez, (periodo 1999-2007) se
logran acuerdos de cooperacion con el gobierno, y se reconstruyé bastante la
infraestructura de la UES. A partir de las Gltimas administraciones se ha trabajado en un
ambiente fisico mejorado y mas amplio, pero también con problemas econémicos y de

funcionamiento interno.

El 19 de enero de 2016 se inaugura el proyecto de la Universidad de El Salvador
Educacion en linea a Distancia, con apoyo del Ministerio de Educacion (MINED) y
asesoria de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). EIl gobierno del
presidente Salvador Sanchez Cerén, realiza una inversion aproximada de $ 4.3 millones
en el afio 2015, provenientes del presupuesto del MINED, para la remodelacion de sedes
y compra de equipo. Inicia bajo modalidad a distancia, impartiendo cuatro carreras:
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias
Naturales, Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés y Licenciatura en Informatica

Educativa.

3 https://distancia.ues.edu.sv/
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De ahi que, uno de los ultimos logros educativos de la Universidad de EI Salvador
es la introduccion de la educacion en linea a distancia que emerge con el proyecto
denominado “Proyecto de la Universidad de El Salvador en Linea-Educacion a Distancia”
mediante el convenio de cooperacion entre el Estado y Gobierno de El Salvador en el
ramo de Educacion a traves de la direccion departamental de Educacion de Ahuachapén,
el instituto Nacional “Alejandro de Humboldt, del departamento de Ahuachapan y la

Universidad de El Salvador, San Salvador en junio de 2016.

Por consiguiente, lo anterior permite a la Universidad ofrecer una nueva
modalidad de ensefianza fundamentada en el aprendizaje auténomo, el cual tiene lugar
cuando el estudiante avanza a su propio ritmo, de acuerdo con un método, una
calendarizacion y unas metas elegidas, organizando su espacio, planificando su tiempo de
estudio segun sus necesidades y posibilidades, sobre todo con altos niveles de
responsabilidad ante las metas trazadas (Universidad de El Salvador Educacion en Linea-
a Distancia, 2020).

En infraestructura, el proyecto inicia con 16 sedes para cubrir todo el territorio
nacional: las 4 sedes de la UES (Campus Central, Facultad Multidisciplinaria Paracentral,
Facultad Multidisciplinaria Oriental y Facultad Multidisciplinaria de Occidente) y el resto
son instalaciones del Ministerio de Educacion; las cuales sirven para que los estudiantes
inscritos en esta modalidad realicen sus procesos académicos, examenes, tutorias,

videoconferencias y practicas de laboratorio.

El objetivo de las sedes es facilitar el acceso a todos los recursos que necesitan los
educandos para estudiar con esta modalidad como: realizar practicas de laboratorio, usar
los centros de computo, recibir tutorias, hacer evaluaciones; todo ello sin la necesidad de
desplazarte a grandes distancias. Cabe mencionar que cada sede cuenta con un
administrador de sede, quien asiste a los estudiantes en los procesos administrativos. Al

treinta de junio del dos mil veinte la universidad posee veinte sedes y dos subsedes para
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atender a la poblacion en todo el territorio nacional.* (Anexo No. 4, Cuadro No. 2. Sedes
de la Universidad de El Salvador en las cuales ofrece educacion en linea a distancia, al 30
junio del 2020)

Por tanto, en el afio 2017 se invierten 5 millones en el proyecto, monto dedicado
mayormente al financiamiento de tutores, mejora en la infraestructura de las sedes, y para
el seguimiento al desarrollo estudiantil. Para ese mismo afio de acuerdo a la informacion
en la plataforma de la (Universidad de EIl Salvador en Linea - Educacion a Distancia,
2020), se aperturan tres nuevas carreras en esta modalidad educativa: Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Mercadeo Internacional
con la aplicacion de la plataforma de Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular (Modular Object Dynamic Learning Environment [Moodle], 1999)
en inglés “moodling” plataforma de formacion online mas usada por personas o

instituciones debido a la adaptacion a las necesidades de formacion de los usuarios.

Para 2018 se implementa la carrera de Ingenieria Agroindustrial, convirtiéndose
en la octava y mas reciente oferta académica. También, se agrega una nueva sede en
Usulutan, el Instituto Nacional Nueva Esperanza del Bajo Lempa; y dos subsedes en
Chalatenango: el Instituto Nacional Nombre de JesUs y el Instituto Nacional de San
Ignacio. Actualmente la Universidad de El Salvador ofrece ocho® carreras fundamentadas
en el aprendizaje autobnomo (Anexo No. 5, Cuadro No. 3. Carreras ofrecidas para la
educacion en linea-a distancia, al 30 junio del 2020 en la Universidad de El Salvador), dos
modalidades (en linea y a distancia) con calidad, acceso, inclusiéon. Con las que
contribuyen a la construccién de un pais mas equitativo e inclusivo mediante la ampliacion
de oportunidades de acceso a una educacion superior publica de calidad. Estas se
distribuyen en diecisiete sedes y dos subsedes en el territorio nacional, llegando asi a mas
poblacion, y brindando el apoyo a los estudiantes para que su estudio progrese de manera

satisfactoria, personal docente y administrativo con trabajo y empefio ofrecen el servicio

4 https://distancia.ues.edu.sv/sobre-nosotros2
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a los estudiantes sumando al buen nombre de la Universidad de El Salvador, a nivel

nacional e internacional.®
1.1.3.1 Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura estd ubicada dentro del Campus
Universitario Especificamente al Norte de la Universidad de El Salvador se ubica en
Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El
Salvador, conformada por 8 carreras ademas de la Unidad de Ciencias Bésicas, la Unidad
de posgrado, la Biblioteca, la Administracion Académica, la Administracién Financiera,
El Decanato y las Organizaciones Estudiantiles correspondientes a cada carrera; ademas
de apoyar a la Facultad de Ciencias Agronémicas con algunos locales de uso académico
y administrativo (Hurtado, Jaco, & Castillo, 2015).6

Asi pues, su vision es ser generadora de innovacion tecnoldgica y de investigacion
aplicada, forma profesionales competentes, responsables y éticos, en las areas de la
ingenieria y la arquitectura; y de esta manera cumplir con su mision de generar alternativas
de solucién a los problemas vigentes nacionales en sus areas de competencia,
promoviendo el desarrollo tecnoldgico, cientifico, social, cultural y econdémico; ademas
promotora de la vinculacién con los sectores productivos y sociales, tanto publicos como

privados, asi como nacionales e internacionales.
1.1.3.2 Carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Con respecto a la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos impartida por la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura sede central, en la modalidad educativa presencial
y en linea a distancia, esta ultima a partir del afio 2017 segln la pagina oficial (Universidad

S https://distancia.ues.edu.sv/saludos

6
ttps://www.academia.edu/37789015/UNIVERSIDAD_DE_EL_SALVADOR_FACULTAD_DE_INGENI
ER%C3%8DA_Y_ARQUITECTURA
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de El Salvador, 2020b) comprende un sistema de principios, métodos, técnicas y
herramientas derivado del conocimiento de las Ciencias de Computacion, la Matematica,
las Ciencias Naturales, las Ciencias sociales y la Gestion Empresarial, los cuales se
reflejan en su plan de estudios y malla curricular (Anexo No. 6, Figura No. 4. Malla
curricular de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, de la Universidad de El
Salvador al afio 2020).

El profesional graduado de esta carrera estara capacitado para laborar en empresas
privadas, instituciones publicas y Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).
También contara con las competencias y habilidades para intervenir en procesos de
investigacién y docencia en el campo de tecnologia informatica y de comunicaciones, con
miras a crear o adaptar tecnologias propias. Siendo que esta abarca conocimientos de
Ciencias de Computacion, Matematica, Ingenieria de Software y Gestion Empresarial,
para analizar, disefiar, construir, implementar, dar mantenimiento y administracion a
sistemas informaticos complejos; buscando mejorar de manera significativa y continua la
eficiencia y la efectividad de los procesos de informacion del ser humano, tales como:
solucion de problemas, toma de decisiones y aprendizaje; y con ello, incrementar el nivel
de proposito de sus actividades. De lo anterior, surge la investigacion en la materia de
introduccién a la informatica, siendo asignatura de primer afio y ciclo, donde su
fundamentan las bases de los aprendizajes que los estudiantes de dicha carrera adquieran

para culminarla e incursionarse al campo laboral que demanda la sociedad actual.

Cabe mencionar que las TIC en la ensefianza, no son un problema tecnolégico,
sino que se derivan de saber qué hacer y cémo hacerlo, y por qué querer hacerlo, en este
sentido las estrategias de ensefianza de los tutores con la aplicacion de la plataforma
Moodle y el rendimiento académico obtenido por los estudiantes brindan la respuesta a
las interrogantes planteadas, por lo que a continuacion se describe el contexto sobre la
variable uno “estrategias de ensefianza” con la aplicacion de la plataforma Moodle y la

variable dos “rendimiento académico” aplicables en la educacion en linea a distancia.
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1.2 Variable 1. Estrategias de ensefianza en la educacion en linea a distancia
1.2.1 Teoria del construccionismo social.

La investigacion de (Zapata, 2017) plantea diferentes teorias relacionadas a las
Estrategias de ensefianza en Educacion Virtual, para este estudio se retomara la teoria
Vygotsky debido a que se relaciona con el enfoque de la plataforma de Moodle. Vigotsky
toma especial interés en la influencia de la sociedad en la generacion y adquisicion de
conocimiento, es decir considera la interaccion en las actividades mentales del estudiante
los diversos instrumentos que utilice para el desarrollo cognitivo y la denominada Zona
de desarrollo proximo (ZDP,1931). En tal sentido, el estudiante puede aprender a traves
de la interaccion con la sociedad, necesitando de la orientacion de un maestro como
facilitador del desarrollo de estructuras mentales, con el fin de construir aprendizajes mas
complejos. El que aprende no sélo recibe los inputs y los organiza de acuerdo con una
correspondencia, sino que los transforma, les imprime un significado y una interpretacion
que genera cambios en la misma realidad. Bajo esta idea se explica la transformacion
cultural que se va dando a través del tiempo. Se habla de aprendizaje como un proceso de
internalizacion: del exterior de la persona hacia el interior. Esta teoria esta orientada hacia
la adquisicién del conocimiento cientifico. El tipo de razonamiento propuesto es el
deductivo, ya que a través de él se puede comprender el conocimiento como un sistema 'y

los conceptos como parte de él.

Por lo tanto, un tutor/a tiene la responsabilidad de realizar en el estudiante un
ordenamiento de las ideas principales del tema que esta tratando, de manera tal que el
estudiante pueda comprender el proposito del tema tratado en su formacién profesional,

logrando una mayor valoracion de su parte.

Cabe destacar que las nuevas TIC que influyen en el aprendizaje, pueden ampliar
y enriquecer el aprendizaje desarrollando el pensamiento reflexivo y creativo del
estudiante, asi como su autonomia, entre otros. Por esto es necesario pensar en las

estrategias de ensefianza adecuadas a los estudiantes de las nuevas generaciones, es decir
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a aquellos nacidos en la sociedad de la informacion caracterizados por lo que se ha

denominado una mente virtual.
1.2.2 Definiciones.

Siendo el aprendizaje el todo, donde los participantes encuentran el camino para
lograr las nociones significativas en torno a una tutoria, de acuerdo (Flores et al., 2017)
las estrategias de ensefianza juegan un rol importante en este, ya que apoyan el desempefio
pedagdgico y acercan cada vez mas el logro de los aprendizajes de calidad a los
estudiantes, en tal sentido es importante conocer la definicion de estrategia, y a partir de

esta establecer la conceptualizacién de las estrategias de ensefianza.

De acuerdo a lo establecido en la investigacion de (Gallo, 2018) donde se cita a
Rosales (2004: 3), quien manifestd que el concepto de estrategia (del latin strategema, y
éste del griego strategia, de strategos, general, jefe.) proviene del &mbito militar "arte de
proyectar y dirigir grandes operaciones militares, llevadas a cabo por los hoplitas
(soldados griegos que llevaban armas pesadas). La actividad del estratega consistia en
proyectar, ordenar y dirigir las operaciones militares para conseguir la victoria. Plantea
Peter Woods que, en esencia, las estrategias son formas de llevar a cabo metas. Son

conjuntos de acciones identificables, orientadas a fines mas amplios y generales.

Desde el punto de vista de Guerras y Navas: Estrategia Empresarial. Capitulo 1.
“El concepto de estrategia”. Es la forma de vincular la empresa con el entorno. Representa
las acciones que emprende una organizacion para dar respuesta a los retos o desafios que

el entorno le plantea, con el objetivo de mejorar el rendimiento.

En tal sentido la estrategia en educacion representa las acciones que emprende la
institucion de Educacion Superior, para responder a los retos que el entorno plantea, para
mejor el rendimiento. Por consiguiente (Betancourt, 2009) sefiala que surgen las
siguientes interrogantes ¢Qué son?, ;Como se desarrollan?, ;Para qué se emplean? por lo

que se define las estrategias de ensefianza:
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Las estrategias de ensefianza o instruccionales, a juicio de (Gallo, 2018) son todas
aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al estudiante para facilitar
un procesamiento mas profundo de la informacién. Es decir, todos aquellos
procedimientos 0 recursos utilizados por quien ensefia para promover aprendizajes
significativos. El énfasis se encuentra en el disefio, programacion, elaboracion y

realizacion de los contenidos a aprender por via oral o escrita.

Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que estimulen a
los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis, buscar soluciones y
descubrir el conocimiento por si mismos. Organizar las clases como ambientes para que

los estudiantes aprendan a aprender.

De acuerdo con (Roquet, 2008) las estrategias de ensefianza es el procedimiento
que después de planeado se desarrolla o pone en operacién, con la finalidad de facilitar el
aprendizaje en el estudiante. A continuacion, los tipos y ejemplos de las estrategias de

ensefianza citadas:
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Cuadro No. 4
Tipos y ejemplos de estrategias de ensefianza

Estrategia

relacionada con:

Ejemplos

Las dindmicas
grupales

Algunos ejemplos pueden ser de discusion grupal o foro, interrogatorio,
lluvia de ideas, demostracion, tutoria, entre otros.

Los medios de
comunicacion

Se puede mencionar como ejemplos el uso del correo-e, foro de discusion,
lista de distribucion, Chat, audioconferencia, teléfono, videoconferencia, la
adecuada seleccidon de los medios de comunicacién, el uso correcto del cada
medio, las respuestas inmediatas a las solicitudes o dudas, etcétera.

Los materiales
didacticos

Entre los ejemplos que se pueden mencionar esta la presentacion graduada
de la informacién, las pistas tipogréficas, ilustraciones, evaluacion
previa, organizador previo, resumenes, preguntas intercaladas, guias de
estudio, el desarrollo de buenas experiencias de aprendizaje, la pronta
comprobacion de resultados de aprendizaje, mapas conceptuales, etcétera.

También se les conoce como Estrategias Instruccionales o Estrategias didacticas.”

Desde la posicion de (Betancourt, 2009), las estrategias de ensefianza se definen

como los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes

significativos en los alumnos. Estas pueden incluirse antes (pre instruccionales), durante

(construccionales) o después (pos instruccionales) en un contenido curricular especifico y

le permitan valorar su aprendizaje. Cabe hacer mencion que el empleo de estas permite a

los docentes lograr un proceso de aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y

vivencial; para emplear dentro de la clase, asi como fuera del aula.

Por tano para (Betancourt, 2009) son la concrecién mas acabada de todo el proceso

de ensefianza y aprendizaje; representan el brazo ejecutor de la pedagogia y toman

sustento de un conjunto de elementos periféricos que influyen en la decision de un docente

de aplicar la que crea méas conveniente, la caja de herramientas que moldean, dan formay

sedimento a la buena ensefianza y si son bien ejecutadas y tiene éxito su aplicacion,

" Roquet Garcia, Guillermo. (2011). Glosario de Educacién a Distancia. Recuperado de:
https://www2.uned.es/catedraunesco-ead/Colaboraciones/varios/Glosario.pdf
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cumplen pues, con el fin para el que fueron disefiadas; se convierten en estrategias de
aprendizaje, mismas que pueden ser usadas por los estudiantes para apropiarse a través de
ellas de los contenidos que se espera que asimilen en su proceso formativo de manera

permanente.

Las estrategias de ensefianza las emplea el tutor/a al instruir y el estudiante al
aprender y, si realmente son potentes y estan bien adecuadas, contribuyen a enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje de igual manera la accion docente, por lo que
constituyen herramientas necesarias y valiosa, que deben ser disefiadas para que aprendan
a aprender, es decir que estimulen a los estudiantes a participar activamente en las tutorias,
mediante: la realizacion de actividades, investigar, la observacion, el anélisis, opinar,

formular hipotesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos.

A su vez es importante conocer la conceptualizacion de estrategias metodologicas
y técnicas didacticas siendo que se tienden a considerar sinénimos de estrategias de
didacticas. (Anexo No.7 Cuadro No. 5. Conceptualizacion de Estrategias didacticas,

estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas).

Cabe mencionar que para el logro de una integracion adecuada de nuevas
estrategias de ensefianza basadas en las TIC; es necesario, considerar que debe existir una
transformacion y acomodacion de los modelos de ensefianza, asi como la integracion y
como parte fundamental la formacion de los docentes, que responda al logro de objetivos

a alcanzar para el beneficio de los estudiantes.

De esta manera las estrategias de ensefianza, constituyen los procedimientos
amparados en técnicas, recursos, actividades y herramientas digitales utilizados por el
tutor/a para promover el proceso de ensefianza y aprendizaje, de aqui que es transcendental

describir las dimensiones de estas en los entornos virtuales.
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1.2.3 Dimensiones de las estrategias en entornos virtuales de aprendizaje.

Para (Delgado & Solano, 2009) las estrategias de ensefianza son todas aquellas
ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacion, pueden ser aplicadas en los cursos que se

implementan en entornos virtuales de aprendizaje se presentan categorizadas en tres tipos:

= Centradas en la individualizacion de la ensefianza.
= Centradas en la presentacion de informacion y la colaboracién, para la ensefianza
en grupo, y

= Centradas en el trabajo colaborativo.

Ademas, se contempla que cada uno de estos grupos de estrategias esta conformado por

diferentes técnicas de ensefianza, que a continuacion se expresan:
1.2.3.1 Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza.

Referidas a la utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses
del estudiante. A continuacidn, ejemplos y descripcién de las referidas técnicas:

Cuadro No. 6
Técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza.

Técnica Descripcion Rol del tutor/Ejemplos

El docente debe intervenir brindando

Recuperacion de Permite al estudiante construir su propio orlentauones, necesarias para la actlv_ldad
informaciony | conocimiento a través de la blsqueda y planteada, asi como prevenir al estudiante
recursos a través | localizacion de informacién en internet, el | ué no toda la informacion encontrada es

de lainternet | analisis y valoracion de esta. total totalmente valida y que, por lo tanto, la
comparacion de fuentes es necesaria.

Trabajo Consiste en el trabajo auténomo con ) )
individual con | materiales multimedia interactivos. Entre los ejemplos que se pueden mencionar
materiales se encuentran: los tutoriales, ejercicios y
multimedia El docente debe evaluar el material a | actividades practicas (cuyo objetivo es la

interactivos® entregar a los estudiantes, con el fin que | eJercitacion del pensamiento critico o  del

8 Materiales multimedia interactivos: son el tipo de software educativo dirigido a facilitar
aprendizajes especificos, desde los clasicos programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAQO) en
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este garantice que estos adquieran los
requerimientos tanto en el area de
competencias para su utilizacion como en
los contenidos. Ademas, debera
establecer la guia para la utilizacion.

pensamiento creativo mediante métodos
de analisis), ejercitacion, solucion de
problemas o experimentacion.

Contratos de
aprendizaje

Establece una division de
responsabilidades entre el docente y el
estudiante. Se trata de elaborar un
curriculo adaptado a las necesidades
educativas individuales o grupales, por
cuanto el estudiante construye los
conocimientos mediante los
procedimientos que mas lo motiven a
aprender y los docentes establecen las
metas que el estudiante debera alcanzar.

Se realiza de forma escrita, estableciendo las
metas, tiempo, procedimientos, personas
involucradas, entre otros., con el fin de que
sea de caracter formal.

Practicas

Consiste en establecer un conjunto de
précticas, que por medio de la red pueden
ser supervisadas por profesionales
calificados, brindando asi un
acercamiento controlado a una situacion
real.

El docente debe involucrarse en el proceso y
ofrece las guias necesarias, asi como
establecer exactamente qué se espera del
estudiante durante el periodo de practica, las
actividades, el tiempo y sus funciones.

El aprendiz
(apprenticeship)

Se establecen lineamientos para una
situacion  determinada, donde el
estudiante tiene el rol de aprendiz e
interactda con un experto.

El docente fomenta que los estudiantes
asuman su papel como aprendices
autébnomos.

Técnicas
centradas en el
pensamiento
critico

Permite  utilizar  actividades para
seleccionar y evaluar informacion o
soluciones potenciales, asi como la
organizacion de estas.

Entre los ejemplos que se pueden mencionar
se encuentran: la creacion de graficos,
ensayos sobre pros y contras, aspectos
positivos y negativos, sintesis de lluvia de
ideas, sumarios, reflexiones, esquemas, entre
otros.

Técnicas
centradas en la
creatividad

Con su utilizacién se pretende motivar y
potenciar la habilidad creativa de los
estudiantes para la solucion de un
problema o situaciones, incitando la
imaginacion, la intuicién, pensamiento
metafdrico, la elaboracién de ideas, la
curiosidad, implicacion personal en la
tarea, conexion con las experiencias
previas, habilidad artistica, bdsqueda de
problemas, entre otras.

El rol del docente es de gestor para la
distribucion de las actividades, asi como
apoyar en los ejercicios que se realicen.

Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza que pueden ser aplicadas en los cursos que se
implementan en entornos virtuales de aprendizaje.’

soporte disco hasta los actuales entornos educativos multimedia on-line, con conexiones y funciones que
aprovechan el infinito universo de recursos y servicios de internet para facilitar unos aprendizajes
especificos. Ademas, este tipo ofrece otras actividades interactivas para promover los aprendizajes, como,
por ejemplo: preguntas, ejercicios, simulaciones, entre otros. (Marques, 1999)

9 Delgado, Fernandez M. & Solano Gonzalez, A. (2009). Estrategias didacticas creativas en
entornos virtuales para el aprendizaje. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/447/44713058027.pdf
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1.2.3.2 Técnicas expositivas y participacion en grupo. Comunicacion de uno al

grupo.

Parten de la construccion del conocimiento grupal a partir de informacion

suministrada. Intervienen dos roles, el primero es del expositor que puede ser el docente,

un experto o un estudiante y el segundo es el grupo receptor de la informacion. A

continuacidn, ejemplos y descripcion de las técnicas mencionadas:

Cuadro No. 7

Técnicas expositivas y participacion en grupo. Comunicacion de uno al grupo

unidades, haciendo énfasis en la diferenciacion
de los elementos basicos y secundarios.
Usualmente, son clases cortas y persiguen
objetivos que seran reforzados con otras
actividades, porque son por lo general,
introducciones.

Técnica Descripcion Rol docente/Ejemplos
Exposicion Es la presentacion de un tema, donde se | El rol del docente es de mediador entre el
didéactica organizan los aspectos mas importantes en | @lumno y el ambiente. Es importante que

se apoyen en elementos gréaficos, visuales o
auditivos en forma de demostraciones, para
después ser ampliadas con técnicas de
actividad, pensamiento critico, analisis u
otras.

Preguntas al
grupo

Incentiva la participacion, la autovaloracion y
permite al docente observar progresos y
diagnosticar areas que necesitan  ser
fortalecidas en los educandos.

Se utiliza en foros como motivacién inicial,
mediante el lanzamiento de preguntas
generadoras al grupo, que pueden ser a
partir de wun tema especifico de
investigacion o de resultados o trabajos
realizados por los estudiantes, lo que
permitira la apertura de un dialogo.

Simposio, mesa
redonda o
panel

Consisten en reunir varias presentaciones
formales a cargo de un grupo de expertos que
exponen diferentes visiones 0 aspectos
divergentes de un mismo tema, guiados por un
moderador en el cual se abre espacio para las
intervenciones de los estudiantes, para plantear
preguntas o reflexiones discuten en forma de
dialogo entre si ante el grupo.

Se utiliza esta técnica cuando se desea dar a
conocer a un auditorio los puntos de vista
divergentes o contradictorios de varios
especialistas sobre un determinado tema o
cuestion.

Es iddénea para utilizar con la herramienta
del foro.

El rol del docente consiste tomar nota
durante  las  presentaciones,  para
posteriormente realizar un breve resumen
de las ideas principales de cada grupo, y
enfatiza las diferencias mas notorias que se
hayan trazado.
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Entrevista o
consulta
publica

Los estudiantes puedan realizar preguntas y
reflexiones a un experto acerca de un tema en
concreto, asi como pueden ampliar
informacién sobre la tematica, resolver dudas o
cuestiones, aclarar conceptos 0
procedimientos, entre otras.

Los estudiantes deben realizar una previa
investigacion sobre el tema a tratar, con el
fin de que puedan preparar las preguntas
para la actividad. Ejemplos: Audiencias o
reuniones con expertos en el tema
conferencias con los grupos interesados.

Tutoria
publica

Es una conferencia electronica donde el
docente retroalimento dudas de los estudiantes,
comunica eventos de interés.

El docente brindara a los estudiantes un
espacio de conferencia electronica para
aclarar dudas, notificar eventos, contestar
preguntas usuales, entre otros aspectos que
se pueden tratar.

Tablén de
anuncios

Espacio para la interaccion social entre los
estudiantes donde intercambian inquietudes,
problemas y puntos de vista.

Permite ofrecer y buscar ayuda entre los
miembros del grupo, comparten problemas,
experiencias, reflexiones, recursos
localizados, entre otros.

Exposiciones

Se pretenden desarrollar un analisis, sintesis,
reflexion y creatividad de la informacién entre
otros aspectos ya que se presentan ante los
deméas miembros del grupo. Paralelamente, se
puede abrir un espacio de discusién para las
preguntas y aportes de todo el grupo.

El docente asigna presentaciones de
trabajos asignados previamente, pueden
haber sido realizados en forma individual o
grupal. Es el moderador, guia de los temas
que son de interés 0 que necesitan
profundizar.

Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacién de informacién y la colaboracion que
pueden ser aplicadas en los cursos que se implementan en entornos virtuales de aprendizaje.*

1.2.3.4 Técnicas de trabajo colaborativo. Comunicacion entre muchos.

Pretende la construccién del conocimiento en forma grupal empleando estructuras

de comunicacion de colaboracion. El docente brindard las normas, estructura de la

actividad y realizara el seguimiento y la valoracién. A continuacién, los tipos y

descripcidn de las técnicas indicadas:

10 Delgado, Fernandez M. & Solano Gonzélez, A. (2009) Estrategias didacticas creativas en
entornos virtuales para el aprendizaje. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/447/44713058027.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/447/44713058027.pdf
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Técnicas de trabajo colaborativo. Comunicacién entre muchos.

Técnica Descripcion Ejemplos
Trabajoen | Consiste en asignar un tema o actividad a dos | Para realizar esta actividad existen varias
parejas estudiantes quienes analizaran los resultados | formas, por ejemplo: asignar actividades

con un compafiero, realizaran una entrevista,
intercambiar los trabajos para revisién, entre
otras.

dividiendo al grupo en parejas.

Lluvia de ideas

Su objetivo es poner en comdn el conjunto de
ideas o conocimientos que cada uno de los
miembros del grupo posea acerca de un tema
determinado, y que con la moderacion del
docente (0 persona designada para esa
funcidn) se pueda llegar colectivamente a una
sintesis, conclusién o acuerdo.

Cuando todos los integrantes expresan sus
ideas, el docente procede a la clasificacion y,
por ultimo, a la generacién y votacién de
resultados.

Rueda de ideas

Similar a la lluvia de ideas, pero con la
diferencia de que el grupo se divide en
pequefios subgrupos, realizan sus aportes y
seleccionan las cinco ideas que mas
identifiquen la situacién o problema.

El docente propone una situacién o problema.

Votacion

Se forman grupos o subgrupos, donde cada
miembro del grupo o subgrupo aporta ideas,
sugerencias o soluciones del tema, que luego
son sometidas a votacion.

El docente establece un tema.

Valoracion de
decisiones

Consiste en realizar un analisis previo o
posterior a una decision segin sea el caso,
con el fin de determinar aspectos positivos y
negativos, consecuencias, entre otros.

El docente es moderador o guia.

Debate y foro

Bésicamente es una discusion abierta de
caracter formal; se cuenta con un moderador
que puede ser el docente, quien tendra la
funcion de iniciar el debate, aclarar términos
o cualquier otro aspecto y realizara el cierre
mediante las conclusiones.

La otra parte involucrada serd el grupo de
estudiantes, quienes tendran la posibilidad de
expresar opiniones sobre el tema, contrastar
puntos de vista, hechos y teorias opuestas.

El docente facilita la organizacién de los
estudiantes, para que, a partir de una
experiencia o documentacion previa, y en
torno a una cuestibn que se presente
diferentes partes o puntos de vista a tratar,
gue motive la participacién de los estudiantes
e incentivar el analisis.

Subgrupos de
discusion

Consiste en analizar un tema desde diferentes
perspectivas; los subgrupos deberan exponer
sus conclusiones o resultados al grupo.

El docente divide el grupo en subgrupos de 4
0 5 estudiantes, a quienes se les propone un
tema. Segun la guia de moderaciéon que
establezca el docente, pueden entrar en un
debate.

Controversia
estructurada

Consiste en dividir el grupo en dos grandes
subgrupos. Puede realizarse un debate en el
momento, si los estudiantes estan preparados,

El docente asigna un tema y a cada grupo se
le solicita buscar aspectos positivos o
negativos del tema propuesto.
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0 en su defecto, dar un tiempo para la
investigacion.

Grupos de
investigacion

Consiste formar grupos, los miembros del
subgrupo deberan realizar una exhaustiva
investigacion con el fin de convertirse en
expertos del tema y compartird sus
conocimientos con los demas miembros del
grupo. Por Gltimo, se unen todos los tépicos
y se redacta un documento final.

El pedagogo presenta al grupo un problema 'y
cada subgrupo se encargara de estudiar una
parte de este.

Juegos de rol

Se caracteriza por representacién de
“papeles”, es decir, los comportamientos de
las personas.

Su objetivo es analizar las diferentes
actitudes y reacciones de los estudiantes
frente a situaciones o hechos en concreto.

El docente establece un tema, determina los
roles que se presentaran, e indica a cada
estudiante qué rol debe desempefiar.
Posteriormente, se brinda un espacio para
reflexion y construccion de argumentos, por
lo general, en forma grupal. Para finalizar, se
procede a la presentacion mediante un debate
o discusién, moderada por el pedagdgico.

Estudio de
casos

Su objetivo es llegar a conclusiones o a
formular alternativas sobre una situacion o
problema determinado.

El docente prepara un resumen de una
situacion o problema, contemplando todos
los aspectos que necesitan los estudiantes
para alcanzar las conclusiones de acuerdo con
los objetivos que se persiguen. Les presenta
el caso que puede ser resuelto en forma
grupal, los grupos deberan exponer los
resultados y se cierra con una discusién para
comparar conclusiones.

Trabajo por
proyectos

Consiste en realizar actividades que irdn
generando resultados, que en forma
acumulativa constituiran el producto final.
Dicho producto puede ser expuesto a los
compafieros con el fin de generar reacciones
y opiniones al respecto.

El docente o estudiantes proponen un tema
para realizar el proyecto.

Estrategias centradas en el trabajo colaborativo que pueden ser aplicadas en los cursos que se implementan
en entornos virtuales de aprendizaje.*

Cabe destacar, que es importante que el tutor/a identifique las estrategias de

ensefianza (las cuales deberan apoyarse de los recursos, actividades y herramientas

digitales), para su planificacion, seleccidn, elaboracion y ejecucion de los contenidos a

abordar para el aprendizaje de los educandos con aplicacion de la plataforma Moodle, que

le respondan qué hacer y cémo hacerlo, y por qué querer hacerlo. Por consiguiente, para

1 Delgado, Fernandez M. & Solano Gonzélez, A. (2009) Estrategias didacticas creativas en
entornos virtuales para el aprendizaje. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/447/44713058027.pdf
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que estas estrategias de ensefianza brinden la respuesta a las interrogantes planteadas, y a
su vez contribuyan en el aprendizaje significativo en los estudiantes, el cual se atribuye
que es reflejado en el rendimiento académico obtenido por estos se aborda aspectos
generales de la referida plataforma. Por lo que a continuacion se describe brevemente la

plataforma Moodle, su desarrollo, uso, ventajas técnicas y pedagdgicas.

1.3 Plataforma Moodle: Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y

Modular (Modular Object Dynamic Learning Environment)

De acuerdo a (Pineda, Valdivia, & Ciraso, 2020) la filosofia educativa de Moodle
es ser una plataforma comercial de gestion de cursos online no centrados en las
herramientas sino en el aprendizaje, su raiz es la pedagogia constructivista social (Saorin
Martinez, 2012) es decir, los usuarios construyen activamente su conocimiento en la
medida que interactGa con el entorno, a través del disefio con la intencion que se forman
en ella y controlen su proceso de aprendizaje, trabajen a su ritmo, elijan los contenidos
que les resulten mas estimulantes, colaboren con otros en una experiencia de aprendizaje
colectiva y asuman un papel activo, en lugar de una adquisicion pasiva de los contenidos
solo “transmitir” informacion, sino de facilitar experiencias en las cuales la persona que
aprende interactle con situaciones diversas y estimulantes, que le permitan construir
conocimiento de manera creativa, esto se funda en su filosofia pedagdgica el aprendizaje
es mas efectivo cuando se hace algo que deba llegar a otras personas, esto contribuye al
constructivismo social con la idea que el mejor aprendizaje es el que se realiza en un

proceso social, de grupo, que implica negociacion y cooperacion.

En este sentido, desde el punto de vista de (Gallo, 2018), las estrategias de
ensefianza que se apoyan de técnicas, que con llevan al desarrollo de actividades
implementadas en tutorias virtuales en la plataforma de Moodle para el desarrollo de los
contenidos, se vuelven un factor clave para generar la intervencion activa de los
estudiantes que contribuya a mejorar su rendimiento académico por ende, es importante

gue tanto tutores y estudiantes conozcan y ejecuten diversas habilidades didacticas que
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propicien el aprendizaje autonomo, mediante la comprension, retencion y aplicacion de
estos en las diversas asignaturas que cursan del programa de estudios, cuyo conocimiento
adquirido constituye una base para la resolucion de problemas en un contexto de
investigacion y continuidad colectiva de aprendizaje (Universidad de El Salvador, 2016)

establecido en su desempefio en el &mbito profesional.

Se debe agregar que entre las herramientas que ofrece Moodle estéan: la realizacion
de cuestionarios, encuestas personalizadas, tareas, aportacion de documentos y material
de trabajo, entre otros. Los nuevos métodos para el trabajo en equipo, potencia la
ensefianza interactiva, la implicacion del estudiante en el aprendizaje autbnomo, que no
debe ser exclusivamente memoristico, sino principalmente de analisis, sistematizacion y
razonamiento, que implican la colaboracion del tutor/a en la seleccién y aplicacion de
estrategias de ensefianza apoyadas de técnicas en busca de la accidén con actividades

significativas.
1.3.1 Desarrollo de Moodle.

Segun (Dominguez, 2010) Moodle surge con Martin Dougiamas, Licenciado en
Ciencias de la Computacién y Doctorado en Ciencias de la Educacion y sus colaboradores.
La primera version (1.0) surgi6 el 20 de agosto de 2002 y, a partir de entonces, han
aparecido nuevas versiones de forma regular. Siendo esta desarrollada por educadores con
el anico fin de apostar por una calidad de ensefianza adaptada al progreso y a las nuevas
tecnologias, en cuanto a desarrollo de contenidos, herramientas Utiles y ejercicios por

Internet.
1.3.2 Aplicacion de Moodle en educacion.

Los retos tecnoldgicos existente en el mundo educativo, con llevan a contar con
herramientas que faciliten el trabajo pedagdgico, que lo hagan mas eficiente y permita
liberarse de tareas innecesarias. Se puede aplicar desde los niveles de educacion parvularia

hasta la educacion superior. Esto lo vuelve ideal para los tutores ya que le sirve de apoyo,
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para organizar e impartir su asignatura de manera virtual. Ademas, sus caracteristicas lo
convierten en una excelente herramienta de organizacion y comunicacion entre profesores

y estudiantes (Dominguez, 2010).
1.3.3 Ventajas.
1.3.3.1 Técnicas.

Segin (Dominguez, 2010) las ventajas que ofrece Moodle son mdltiples,
primeramente, el respaldo técnico del que dispone, asi como la estabilidad del programa.

En cuanto a las ventajas técnicas mas relevantes se pueden mencionar:

a. El codigo estd escrito en Hypertext Preprocessor en espafiol Preprocesador de
hipertexto (PHP)'? bajo la licencia General Public License en espafiol Licencia
Publica General de GNU (GPL)*® y se puede modificar facilmente para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Por esta razén, es muy apropiado para clases on line e
incluso para ser usado en cursos presenciales, en los que las areas donde se introducen
los textos se editan usando lenguaje de HyperText Markup Language, en espafiol
Marcas de Hipertexto (HTML)** es decir, tan facil como hacerlo en el editor de texto

de Windows.

b. Se puede copiar, usar y modificar siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente
a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor (en inglés

copyright)'® y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

12 Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

13 Es una licencia de software libre copyleft publicada por la Free Software Foundation.

14 Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.

15 Es la forma de atribuir la autoria a alguien que ha creado una obra, ademas de proporcionarle
una serie de derechos como autor.
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c. El disefio y el desarrollo se basan en una determinada filosofia del aprendizaje, una

forma de pensar que a menudo se denomina "pedagogia construccionista social".

d. Moodle se ejecuta sin modificaciones bajo Unix*®, Linux*’, Windows, Mac OS X,

Netware®® y otros sistemas operativos.

e. Disefiando de manera modular y permite una gran flexibilidad para agregar (y quitar)

funcionalidades en muchos niveles.

f. Laactualizacion es muy facil desde una version anterior a la siguiente.

g. Esescalable, se pueden tener cursos con 40,000.00 estudiantes matriculados.

h. Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los

formularios son revisados, las cookies encriptadas, entre otros.
1.3.3.2 Pedagdgicas.

Siguiendo lo establecido por (Dominguez, 2010) los importantes avances para el

mundo educativo y la ensefianza en general que proporciona esta plataforma son:

a. Ofrece una importante autonomia de uso los tutores, permitiendo la posibilidad
de incluir en la aplicacion web todo tipo de recursos didacticos a disposicién de

los estudiantes.

16 Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado en 1969 por un grupo
de empleados de los laboratorios Bell de AT&T.

17 Es el software necesario para que un ordenador permita utilizar programas como: editores de
texto, juegos, navegadores de Internet, etc.

18 Es un sistema operativo de Apple para equipos de sobremesa y también para portatiles.

19 Es un sistema operativo de red, una de las plataformas de servicio para ofrecer acceso a la red y
los recursos de informacion, sobre todo en cuanto a servidores de archivos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Portable
https://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
https://es.wikipedia.org/wiki/1969
https://es.wikipedia.org/wiki/AT%26T
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Un sistema relativamente facil de manejar, flexible, tanto con pequefios grupos o
muy numerosos, permitiendo la transferencia de datos de estos a una base de datos

estable.

Los educandos a su vez pueden gozar de mayor autonomia en cuanto a ritmo de

aprendizaje y estudio.

Cuenta con los altimos recursos en e-learning y esta adaptada a los estandares
mas importantes, como son Aviation Industry Computer Based Training
Committee (Comité de la Industria de la Aviacion para el aprendizaje basado en
Computadoras, [AICC], 1988) y el Shareable Content Object Reference Moodle
(Modelo Referenciado de Objetos de Contenido Compartible [SCORM],1999)
para la integracion de los contenidos de formacion con la plataforma on-line.

Dispone de los recursos mas frecuentes como chat, foros de debate, mensajeria,
tablon de anuncios, sistema de seguimiento de accesos, utilidades para la creacion

de actividades cooperativas, entre otros.

Se ajuste idoneamente a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, permite que

cada uno de ellos progrese en el curso a su propio ritmo.

El docente puede incluso plantear diversas actividades en funcion de cada
tipologia o atenciones especiales para que cada estudiante obtenga el mayor

provecho posible a su formacion.

Admite una gran capacidad para incrementar el nivel de motivacion de los

educandos hacia los contenidos impartidos en clase.



43

I. Permite a los tutores la posibilidad de ofrecer mayor variedad de materiales para
el aprendizaje de un tema, tanto teodricos, como audiovisuales, referencias
bibliograficas o a paginas webs educativas relacionadas con la materia, la

creacion de foros, aulas virtuales, entre otros.

j. Facilidad para implementar médulos de aprendizaje activo.

k. Flexibilidad en espacio y tiempo e interaccién entre los participantes para el
aprendizaje significativo. De este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe
disefar estrategias que posibiliten la interaccién sincrénica y asincrénica efectiva

entre: alumno-contenido; tutor-alumno; alumno-alumno; tutor-tutor.

I. Favorece la interactividad que se puede llevar a cabo en una ensefianza presencial
por la posibilidad de incluir los foros, sesiones de chats, entre otros. A su vez,
estos medios de comunicacién se producen entre tutor a educando o viceversa,
entre los propios estudiantes del grupo, enriqueciendo la labor de participacion en

el aprendizaje, tanto individual como colectivo.

m. Permite un aprendizaje exploratorio, fruto de la navegacion hipertextual, que
conduce a una nueva manera de aprender y ensefiar, caracterizada por la
interactividad, favoreciendo procesos de integracién y contextualizacion en un

grado dificilmente alcanzable con las técnicas lineales de presentacion.

Es de mencionar que Moodle promueve la pedagogia constructivista social
(colaboracién, actividades, reflexion critica, entre otros). Por esto es utilizado para clases
totalmente en linea o a distancia, asi como para complementar el aprendizaje presencial,
por lo que los tutores presentan el desafio de escalar a las nuevas tecnologias y
gradualmente ir incorporando a los nuevos modelos de ensefianza el uso de herramientas

novedosas.
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Por otro lado, las estrategias de ensefianza, utilizadas por el docente para promover
aprendizajes significativos, que configuran el actuar del tutor en funcion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, requieren de las técnicas didacticas mencionadas que apoyen el
aprendizaje que se persigue con estas, con el fin de alcanzar los objetivos del programa de

estudios, asi como también de las e-actividades siguientes:
1.3.4 Recursos/e-actividades para tutorias virtuales.

Dentro las actividades y recursos que proporciona Moodle para el desarrollo de
una tutoria virtual, asi como y herramientas de colaboracién, que el/la tutor/a podria

utilizar durante del desarrollo de esta se encuentran:

1. Recursos: Archivo, Carpeta, Etiqueta, Libro, Pagina, URL?,
2. Actividades: Base de datos, BigBlueBluttonBn, Chat, Consulta, Cuestionario,
Encuesta, Encuestas predefinidas, Foro, Mensaje, GeoGebra, Glosario,

Herramienta Externa, Hopo, Leccion, Paquete SCORM, Tarea Taller, Wiki.

(Anexo No. 8. Cuadro No. 9. Recursos Yy actividades que proporciona la plataforma
Moodle).

Cabe mencionar que en funcién de la informacion proporcionada en el diplomado
impartido en la (Universidad de El Salvador, 2020a) los tipos de e-actividades, en las

cuales se pueden agrupar las actividades proporcionadas en la plataforma Moodle:
1.3.4.1 De Analisis y sintesis.

Se utilizan para presentar y desarrollar teoria. Entre las herramientas para este tipo
de trabajo son: los videos, quiz en linea, pizarras interactivas, documentos colaborativos

desde Google, wikis, presentaciones interactivas, gamificacion, entre otros.

20 Es una cadena de texto formateada utilizada por los navegadores web, clientes de correo
electrénico y otros softwares para identificar un recurso de red en Internet.
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1.3.4.2 De interaccion y comunicacion.

Tratadas para el intercambio de ideas, permite realizar actividades como debates a
partir de lecturas, entrevistas con expertos. Para este tipo de actividades se pueden utilizar

recursos tales como: foros, chats, webinarios o video conferencias, videos, entre otros.
1.3.4.3 De investigacion y resolucion de problemas.

Orientadas a la practica. Son ejemplo de estas actividades: el estudio de casos o
juegos de roles. Para realizar este tipo de tareas se pueden utilizar herramientas como:

videos y audios (podcast), generados por el propio docente o por los estudiantes.
1.3.4.4 De construccion colaborativa.

Su objetivo es la construccion de aprendizaje a través de la colaboracion. Se
pueden desarrollar actividades como: el desarrollo de proyectos, curacion de contenidos,
resolucion de casos posibilitan ese tipo de interaccion. Ademas, pueden utilizarse
herramientas como: Symbalo, wikis, documentos compartidos de Google, pizarras

interactivas, entre otros.

Por otro lado, resulta transcendental conocer el significado de tutoria virtual, asi
como comunicacion sincrénica y asincronica su clasificacion, ventajas y desventajas,
siendo que en su entorno donde se desarrollan las estrategias de ensefianza de los tutores,
con la aplicacién de la plataforma Moodle, para el abordaje de los contenidos que seran

aprendidos por los estudiantes.
1.3.5 Tutorias virtuales.

Teniendo en cuenta la investigacion de (Asencio, Castillo Alvarez, & Martinez
Hernandez, 2017) las herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas establecen

dos tipos de tutorias a distancia:
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1. Las tutorias virtuales asincronas (correo electrénico, foro de discusion y

preguntas frecuentes) y

2. Las tutorias virtuales sincronas (chats, pantallas compartidas Yy

videoconferencia).

Desde la posicion de (Zapata, 2017) se expresa que la tutoria en la modalidad a
distancia se constituye en el medio de aplicacion de estrategias ensefianza. Es decir, el
acompariamiento del tutor en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite al estudiante
comprender no solamente aspectos tematicos de la materia en estudio, sino también de la
forma de interaccién con sus compafieros, tutores y autoridades. El tutor desarrolla
funciones orientadoras, didacticas y de enlace no solamente desarrolla actividades de
acompariamiento académico al estudiante, sino también de interrelacion con sus pares y

maestros.

Segln un estudio del (Menjivar, 2017) en la tutoria online a través de
videoconferencias el docente planifica y desarrollar una videoconferencia considerando
los siguientes elementos: adaptar el contenido curricular al medio, conocer de estrategias
de presentacion de la informacion y crear materiales didacticos altamente efectivos. Se
convierte en un espacio de intercambio de ideas, de interaccion y comunicacion entre
docente-estudiante, estudiante-docente. En ese sentido, la tutoria funciona como una
estrategia basica para formar estudiantes con caracter mas autbnomos y practicos donde

el docente supervisa y acompana el trabajo realizado.

En funcion de la investigacion de (Zapata, 2017) las tutorias en educacion en

linea-a distancia se clasificacion de la siguiente manera:
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Figura No. 5.
Clasificacion de las tutorias en educacion en linea-a distancia

>Didactica

»Orientada a resolver
del estudiante las dudas
del contenido de los
temas tratados. El tutor
busca que el estudiante
comprenda los temas
tratados, a través de
conversaciones en
linea.

Fuente: Zapata, A. M. (2017). Estrategias didacticas de educacion virtual para mejorar la participacion de
estudiantes en tutorias académicas virtuales—Centro de informdtica y sistemas—Universidad Sefior de Sipan,
2016 (Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo). Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo-Perd.

En tal sentido, (Zapata, 2017) expresa que las estrategias didacticas tienen como
propdsito que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo, el cual busca que el
estudiante tenga una idea clara de los contenidos desarrollados y las diversas formas de

organizar su tiempo y espacio en la busqueda de desarrollar un aprendizaje significativo.

De ahi que, las estrategias didacticas por si solas no generan conocimiento y la
plataforma virtual por si sola no crea un espacio atractivo de aprendizaje, lo que hace la
diferencia es la presencia de un facilitador que medie las tematicas de un curso con
estrategias didacticas creativas y que use, eficientemente, las herramientas que ofrece la
plataforma. De esta forma, el docente generard un verdadero cambio en el aprendizaje
apoyado en entornos virtuales (Delgado & Solano, 2011).

En opinion de (Cabero & Roman, 2005) la comunicacion sincronica y asincrénica

se puede clasificar de acuerdo a la flexibilizacion del acto educativo, segin como sigue:
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Cuadro No.10

Clasificacion de la comunicacion sincrénica y asincronica

(Herramientas en el proceso de formacion, como deben utilizarse en la comunicacion sincronica y
asincrénica que la red ofrece. %)

SINCRONICA ASINCRONICA
Foros.

Correo electronico.
Biblioteca virtual.
Grupos de noticias.
Lista de distribucion.

Video tutoria.

Chat en texto o voz.
Videoconferencias.
Audioconferencias.

5. La conferencia Audigréfica.

Fuente: Cabero, J., & Roman, P. (2005). E-actividades. Un referente basico para la formacion en Internet.
MAD-Eduforma, S. L.

P owhE
ok owbdE

En la opiniéon de (Pablo, 2015), existen diversas ventajas y desventajas de la
comunicacion sincronica y asincronica que permiten la participacién y comunicacion
entre los sujetos involucrados. (Anexo No. 9 Cuadro No.11 Ventajas y desventajas de la

comunicacion sincrdnica y asincronica)

Ambos tipos de comunicacion permiten interactividad durante el desarrollo de una
asignatura, expresando motivaciones mediante recursos expresivos como las
exclamaciones que pueden indicar enfado o firmeza, que fortalecen la comunicacion,

suelen ser similares al diadlogo de cara a cara, dinamico en tiempo real.

A continuacion, el contexto sobre la variable dos “rendimiento académico”

obtenido por los estudiantes, con la aplicacion de la plataforma Moodle.

21 Cabero, J. & Roman, P. (2006). E-actividades, un referente basico para la formacion en internet.
Recuperado de: https://books.google.com.sv/books?hl=es&Ir=&id=t-
QcbhgngkkC&oi=fnd&pg=PA215&dg=educaci%C3%B3n+sincr%C3%B3nica+y+asincr%C3%B3nica+p
df&ots=Ac86_wWKOK7&sig=OhhOKIf2SHk46e7Y 380pEuHXNrA#v=onepage&q&f=false



https://books.google.com.sv/books?hl=es&lr=&id=t-QcbhgngkkC&oi=fnd&pg=PA215&dq=educaci%C3%B3n+sincr%C3%B3nica+y+asincr%C3%B3nica+pdf&ots=Ac86_wKOK7&sig=OhhOKIf2SHk46e7Y380pEuHxNrA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.sv/books?hl=es&lr=&id=t-QcbhgngkkC&oi=fnd&pg=PA215&dq=educaci%C3%B3n+sincr%C3%B3nica+y+asincr%C3%B3nica+pdf&ots=Ac86_wKOK7&sig=OhhOKIf2SHk46e7Y380pEuHxNrA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.sv/books?hl=es&lr=&id=t-QcbhgngkkC&oi=fnd&pg=PA215&dq=educaci%C3%B3n+sincr%C3%B3nica+y+asincr%C3%B3nica+pdf&ots=Ac86_wKOK7&sig=OhhOKIf2SHk46e7Y380pEuHxNrA#v=onepage&q&f=false
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1.4 Variable 2. Rendimiento Académico

De acuerdo a (Erazo, 2012) el rendimiento académico es reconocido por su
capacidad clasificatoria y su vinculacion a la promocién y evaluacion de estudiantes, su
expresion en notas y promedios académicos lo identifican con objetividad. Sin embargo,
esta condicién no es vélida, en tanto existen factores subjetivos y sociales que lo

atraviesan, convirtiéndolo en una condicion fenomenoldgica.
1.4.1 Definicion.

(Erazo, 2012) expresa que el rendimiento académico, es entendido como el sistema
que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes, los cuales se
crean por la intervencion de didacticas educativas que son evaluadas a través de metodos

cualitativos y cuantitativos en una materia.

Para (Duran, Molina, & Reyes, 2014) el rendimiento académico se puede definir
como el producto de la asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado
en calificaciones dentro de una escala convencional en otras palabras, se refiere al
resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de aprendizaje de conocimientos,
conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras

actividades complementarias.

Por ser cuantificable, el rendimiento académico determina el nivel de
conocimiento alcanzado, y es tomado como Unico criterio para medir el éxito o fracaso
educativo a través de un sistema de calificaciones. La objetividad esta en el hecho de
evaluar el conocimiento expresado en notas, de aqui que para (Garcia, 2005) la evaluacion
es aplicada sobre el conocimiento, habilidades y destrezas que tienen los estudiantes sobre
un campo especifico traducida, mediante un proceso de cuantificacion, a una calificacién

numeérica.



50

1.4.2 Teoria del constructivismo.

De acuerdo a la teoria del constructivismo citada por (Chamagua, Fuentes, &
Rodriguez, 2014) el aprendizaje se da en la medida que el estudiante colabore activamente
en su proceso educativo, y es el docente el encargado de fomentarlo. Una de las
caracteristicas mas importantes del estudiante es interactuar con sus docentes y
comparieros en un ambiente social. Este es creado por el docente en el cual los educandos
puedan sentirse socialmente presentes, para lo cual el educador debe estructurar
actividades de aprendizaje colaborativo generando un balance entre la estructura de la
asignatura y la interaccion en linea para proporcionar una experiencia de aprendizaje
Optima, que definird el logro de un aprendizaje significativo mediante la obtencién de

rendimientos académicos favorables.
1.4.3 Caracteristicas.

Seguln expresa (Duran et al., 2014) el rendimiento es caracterizado de la siguiente
manera: 1-El rendimiento en su aspecto dinamico que responde al proceso de aprendizaje,
2-Esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno, 3-En su aspecto estatico comprende
al producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de
aprovechamiento, 4-Esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion, 5-Es un
medio y no un fin en si mismo y 6-Esta relacionado a propdsitos de carécter ético que
incluye expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién

al modelo social vigente.
1.4.4 Dimensiones.

De acuerdo al (Ministerio de Educacion, 2015) el rendimiento académico es el
resultado de la valoracion de las fortalezas y limitaciones del proceso de ensefianza y de
aprendizaje a través del componente de curriculo de evaluacion, se realiza con el fin de

tomar decisiones oportunas y pertinentes a las situaciones del estudiante.
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En tal sentido la evaluacion es el didlogo constante entre el docente y el estudiante
para identificar su nivel de desarrollo (saberes previos y experiencias) y las formas de
aprender (ritmos y estilos de aprendizaje) y consecuentemente, a detectar las actividades
de ensefianza y de aprendizaje, asi como buscar apoyos necesarios para atender
situaciones propias de cada educando, desde su ingreso y durante su permanencia en el
sistema educativo a fin de lograr un egreso efectivo (Ministerio de Educacion, 2015).

Dentro de las funciones de la evaluacién se encuentran la pedagdgica y la social
(Ministerio de Educacion, 2015). La primera alude al papel de la evaluacion inicial y
formativa que se desarrolla de forma constante las cuales relevan las fortalezas y las
dificultades con las que el estudiante asume el proceso de aprendizaje, coloca en énfasis
importante a la motivacion del estudiante para el logro de nuevos aprendizajes a fin de
garantizar su formacion integral y la segunda consiste en el uso que se da a la evaluacién
como factor de reconocimiento social o comunitario: promocion, acreditacion, incluyendo
credenciales, reconocimientos e informes dirigidos a la sociedad (estudios, rendicién de

cuentas, entre otros) esta Ultima responde a dos misiones:

1. Dirigida a contribuir al mandato constitucional, orientado al desarrollo integral de
todos los estudiantes con el objeto de ayudar a satisfacer sus demandas y necesidades
y

2. Mision normativa la cual se ve reflejada en todos los documentos emitidos por la

institucion de educacion y en poder del estudiante.

En tal sentido para esta investigacion se considerara la funcion formativa, siendo que el
objeto de estudio consiste en analizar la relacion entre las estrategias didacticas y el
rendimiento académico obtenido por los estudiantes de forma individual con la aplicacion

de plataforma Moodle.

Segun él (Ministerio de Educacion, 2015) las escalas de valoracion de los
aprendizajes de los estudiantes se valoran con la escala definida para cada nivel y

modalidad, en tal sentido existen diferentes escalas de valoracién para asignar la
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calificacion. De acuerdo al Reglamento de la Gestion Academico—Administrativa de la
Universidad de El Salvador (Anzora, 2013) en el articulo 146 se establece que “para
efectos de asignar una calificacion a una evaluacion en los procesos de aprendizaje, se
utilizara una escala de notas de cero punto cero (0.00) a diez puntos cero cero (10.00). La
nota minima de aprobacion por unidad de aprendizaje seré de seis punto cero cero (6.00)
para las carreras a nivel de grado, debiendo obtener al final de la carrera el Coeficiente de

Unidades de Merito (CUM) establecido en el Reglamento correspondiente”.

En ese sentido en los articulos 153 a 155 referidos a las pruebas de suficiencia, se
establece que una vez determinado que un estudiante con calificacion final entre 5.00 y
5.94 en una Unidad de Aprendizaje se someterd al examen de suficiencia, en tal sentido
se categorizara las escala conceptuales de Excelente(E); Muy Bueno(MB); Bueno(B)-
Regular(R), Aceptable(A) y Deficiente(D) asignandoles escalas numéricas del 1 al 10 con
el fin de determinar el rendimiento obtenido por los estudiantes objeto de estudio, esto se
explicara con mayor detalle en la metodologia.

1.4.5 Rendimiento académico individual.

En el estudio de (Gallo, 2018) se determina dos tipos de rendimientos académicos
asociados al aprendizaje de los estudiantes siendo estos el rendimiento individual y social,

para efectos de esta investigacion se considerara el primero a continuacion su definicion:
1.4.5.1 Definicidn.

Es el resultado de la accion del proceso educativo mostrado por un alumno dentro
de su realidad concreta y en un momento dicho rendimiento se manifiesta en los aspectos
cognoscitivos, afectivos y psicomotriz logrado por cada estudiante, en el cual muestra a
los profesores los conocimientos, las experiencias, los habitos, habilidades, destrezas,
actitudes, intereses, aspiracion, entre otros que el educando ha adquirido y que permite
una toma de decisiones pedagdgicas ya sea en el momento o el posterior. Asi mismo ayuda

a decir si es posible o no promover al estudiante.
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Cabe mencionar que no se considera el rendimiento social porque este actta sobre
la totalidad de los estudiantes e inciden en las relaciones mutuas sobre la totalidad de estos,
y en las relaciones mutuas, maltiples y diversificadas que se dan entre ellos, para lo cual

no se cuenta con las escalas de calificacion numéricas que apoyen el estudio a desarrollar.
1.4.5.2 Pautas para mejorar el rendimiento académico.

En la investigacion de (Gallo, 2018) el docente puede contribuir a mejorar el
rendimiento académico de los alumnos mediante las siguientes actividades: motivar al
joven universitario a realizar actividades orientadas al logro y a persistir en ellas, fomentar
en los estudiantes una alta autoestima, contar con indicadores fiables del rendimiento
academico (notas, informes, revisiones, autoevaluaciones desde diferentes angulos),
distribuir los contenidos teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes.,
desarrollar talleres de orientacion y formacién de habitos de estudio y orientar en cuanto

a los métodos, planes y horarios de estudio.

Luego de abordar el contexto con el cual se sustentara la investigacion, se procede
al establecimiento del disefio metodol6gico, con el objetivo de obtener los datos
pertinentes que servirdn de base para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en la

investigacion.
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Capitulo I1: Metodologia de la investigacion

La metodologia, es el medio basico para operar y comprender los procedimientos
tedricos y empiricos, indicando el camino mas adecuado de principios logicos de caracter

general a seguir.

De acuerdo a lo citado, en la guia presentada por la (Escuela de Posgrado, 2020)
en el presente capitulo, se expone como se elaboro, definid, sistematizo el tipo y método
de la investigacion, la operacionalizacion de conceptos-variables-categorias, el universo
y muestra asi como sus correspondientes unidades de analisis y observacion, el
procedimiento para la recoleccién de la informacion y control de calidad de los datos, las

técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.
2.1 Tipo y método de la investigacion

Para conocer la realidad del objeto de estudio es necesario determinar el tipo de
investigacion y el método que guio la investigacion referida al andlisis de la relacion entre
las estrategias de ensefianza de los tutores con la aplicacion de plataforma Moodle vy el
rendimiento académico logrado en los estudiantes del primer afio de la asignatura
Introduccion a la Informaética, carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, de la

Universidad de El Salvador, educacion en linea a distancia sede central.
2.1.1 Tipo de investigacion.

En la presente investigacion se empleo el enfoque cuantitativo. Sobre este enfoque,
(R. Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) afirmaron: “Usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Lo anterior es debido a que se recolecto los datos, para la comprobacion de las

hipotesis de investigacion, con base al analisis estadistico utilizando la técnica estadistica
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Chi-cuadrado, permitiendo cuantificar la relevancia del estudio y mostrando la frecuencia
de cada categoria, lo cual permitio exponer las caracteristicas de los datos organizados.

2.1.2 Método de investigacion.

El método de la investigacion abordado fue el hipotético deductivo, modelo del
método cientifico compuesto por la observacion del fendmeno a estudiar, la creacion de
una hipdtesis para explicar dicho fenémeno, deduccion de las proposiciones mas
elementales de la propia hipotesis y la verificacion o comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Se analizo la relacion entre las
partes, cualidades y situaciones que entornan al problema a estudiar (Bernal, 2010). Se
apoyo de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes aprobados y

reprobados, tutores y el coordinador de la asignatura citada.
2.2 Operacionalizacion de conceptos-variables-categorias

La operacionalizacion de conceptos-variables-categorias representa la
descomposicion de estas en sus variables dependientes e independientes, con el propésito

de dar una pauta para obtener o medir dichos conceptos en el problema investigado.

Esta operacionalizacion admitira la identificacion de una sub agrupacion de las técnicas
centradas en la individualizacién, ensefianza en grupos y trabajo colaborativo en los
siguientes tres extractos: extracto nimero 1 “las técnicas méas reconocidas, extracto
numero 2 las técnicas medianamente reconocidas” y extracto nimero tres “las técnicas
menos reconocidas”, permitiendo realizar un cruce de variables con los estudiantes de
mejor promedio, mediano y menor promedio académico obtenido por estos, y el
reconocimiento de las técnicas segun los resultados obtenidos al implementar la técnica
de la encuesta a los estudiantes, tutores y el coordinador a cargo de la carrera Ingenieria

de Sistemas Informaticos.



Operacionalizacién de conceptos-variables-categorias

Cuadro No. 12
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OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS-VARIABLES-CATEGORIAS

Obijetivo especifico: Identificar las estrategias de ensefianza de los tutores con la aplicacion de plataforma Moodle al desarrollar los contenidos
de la asignatura Introduccion a la Informatica, para efectuar un andlisis e interpretacion del tipo de relacion existente, con los resultados
académicos alcanzados en los/as estudiantes.

Ambito de anélisis

Dimension de
analisis

Definicién conceptual

Definicién operacional

Independiente=Causa
Estrategias de ensefianza

(variable nominal-discreta),
implementadas por los tutores
y el coordinador con la
aplicacion de plataforma
Moodle en la asignatura
Introduccién a la Informatica,
segun el grupo de estudiantes
asignados.

a) Técnicas centradas
enla
individualizacion de
la ensefianza.

Referidas a la utilizacion de técnicas que
se adaptan a las necesidades e intereses
del estudiante.

Recuperacion de informacion y recursos a través
de la Internet.

Trabajo individual con materiales multimedia
interactivos.

Contratos de aprendizaje.

Précticas.

El aprendiz (apprenticeship).

Técnicas centradas en el pensamiento critico.
Técnicas centradas en la creatividad.

b) Técnicas para la
ensefianza en grupo,
centradas en la
presentacion de
informacién y la
colaboracion.
Comunicacion de
uno al grupo.

Parten de la  construccion  de
conocimiento grupal a partir de
informacion suministrada. Intervienen
dos roles, el primero es del expositor que
puede ser el docente, un experto o un
estudiante y el segundo es el grupo
receptor de la informacion.

Exposicion didactica.

Preguntas al grupo.

Simposio, mesa redonda o panel.
Entrevista o consulta publica.
Tutoria publica.

Tabldn de anuncios.
Exposiciones.

c) Técnicas centradas
en el trabajo

construccion de
forma  grupal

Pretende la
conocimiento en

Trabajo en parejas.
Lluvia de ideas.
Rueda de ideas.
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colaborativo.
Comunicacién entre
muchos.

empleando estructuras de comunicacion
de colaboracion.

\otacion.

Valoracién de decisiones.
Debate y foro.

Subgrupos de discusion.
Controversia estructurada.
Grupos de investigacion.
Juegos de rol.

Estudio de casos.

Trabajo por proyectos.

Obijetivo especifico: Determinar si el rendimiento académico obtenido en los/as estudiantes de la asignatura Introduccion a la Informatica, esta

influenciado por el tipo de estrategia de ensefianza

ejecutada por los tutores con la aplicaci

on de plataforma Moodle.

Ambito de anélisis Dimension de
analisis

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dependiente=Efecto

Rendimiento académico

(variable  ordinal-discreta)
Alcanzado por los/as | Funcion pedagdgica
estudiantes en formacion

inscritos en el ciclo 1-2020 de
la asignatura Introduccion a la
Informatica con la aplicacion
de plataforma Moodle.

Releva las fortalezas y las dificultades
con las que el estudiante asume el
proceso de aprendizaje, con énfasis en la
motivacion del estudiante para el logro de
nuevos aprendizajes a fin de garantizar su
formacidn integral.

Estudiantes con alto rendimiento académico
Excelente (E) - Muy Bueno (MB) (10.00 a 9.00)
Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje por si
mismao.

Estudiantes con rendimiento académico moderado
Bueno (B) - Regular (R) (8.00 a 7.00)

Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con
eventual ayuda.

Aceptable (A) (6.00 a 5.00)
Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con poca
ayuda.

Estudiantes con menor rendimiento académico
Deficiente (D) (4.00 a 0.00)

Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con mucha
ayuda.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Universo y muestra

En base a la operacionalizacion de las variables se determiné el universo y muestra

del estudio para la recoleccién de datos siguientes:
2.3.1 Universo.

El universo corresponde a todos los elementos o sujetos estudiados y observados

individualmente en el estudio.

El universo estd conformado por 105 estudiantes en formacién inscritos,
considerando Unicamente a los estudiantes correspondientes a los porcentajes de aprobados
y reprobados, seis tutores pares de estos y un coordinador que actualmente laboran en la
asignatura Introduccién a la informatica en el ciclo 1-2020 de la carrera Ingenieria de
Sistemas informaticos, Facultad de Ingenieria y arquitectura, Universidad de EI Salvador
educacion en linea a distancia sede central. (Anexo No. 10 Figura No. 6. Estudiantes inscritos,
aprobados, reprobados y desertados de la asignatura Introduccion a la Informaética, carrera de

Ingenieria de Sistemas Informaticos correspondiente al ciclo 1-2020)
2.3.2 Muestra.

Siendo la muestra la parte representativa del universo ya que cuenta con las mismas
caracteristicas de las unidades de analisis a estudiar, y teniendo como funcién basica

determinar qué parte de la poblacidn debe examinarse.

Para efectos de esta investigacion se segmento considerando el nimero y porcentaje
equivalente de estudiantes aprobados mas el nimero y porcentaje equivalente de educandos
reprobados, obteniéndose la sumatoria de educandos muestrales. Esta sumatoria fue el
multiplicador por universo total de estudiantes de la asignatura, cuyo resultado se considerd
para la realizacion de pares de 20 a 26 estudiantes por tutor a cargo de cada grupo, esto debido
a que la distribucién de la carga academica en esta modalidad de estudio es asignada de

acuerdo con lo mencionado. Ademas, se incluyo al coordinador de la asignatura, con el objeto



59

de contrastar las respuestas vertidas por este, con las respuestas emitidas por los tutores

brindando la realizacion de conclusiones y recomendaciones mas pertinentes.

En funcién de la segmentacion mencionada, para efectos de la investigacion no se
determiné una muestra, porque al realizar el célculo de esta resulto ser muy pequefia y se
perderia la objetividad de la investigacion. Por lo tanto, se realiz6 un censo es decir se estudio
la totalidad de las unidades de analisis, al cual se dirigio la totalidad de estudiantes reflejados
segun los porcentajes descritos con los que cuenta la asignatura de la carrera en estudio. A
partir de la determinacion mencionada, se segmento en funcion de los dos tipos de variables

sujetas de estudio de la siguiente manera:

Para la primera variable nominal denominada estrategias de ensefianza
(Independiente=causa) implementadas por los tutores con la aplicacion de la plataforma
Moodle, que respondié a datos clasificados en las siguientes variables categoricas:
individuales, grupales y trabajo colaborativo las cuales pueden tomar uno de un numero
limitado o fijo de posibles valores, asignando categoria nominal base de alguna caracteristica

cualitativa, aplicando el instrumento para recolectar los datos relacionados a esta variable.

Las segundas tomaron distintos valores ordenados siguiendo una escala establecida,
es decir la variable ordinal o cuasi cuantitativa rendimiento académico final
(Dependiente=efecto) logrado por los estudiantes entre los meses de febrero a junio 2020 con
las categorias correspondientes a las escalas conceptuales Excelente(E)-Muy Bueno(MB),
Bueno(B)-Regular(R), Aceptable(A) y Deficiente(D), las cuales tomaron escalas de
calificacion numéricas entre 1 al 10 sub agrupandolas en: estudiantes con alto, moderado y
menor rendimiento académico, estas a su vez retomaron distintos valores ordenados
siguiendo una escala establecida, no necesariamente un intervalo entre mediciones uniforme.
(Anexo No. 11. Cuadro No. 13. Segmentacion de las variables y categorias, base para la
elaboracion de las tablas de contingencia de la asignatura de Introduccion a la Informatica)

Para lo anterior se considerd lo establecido en los articulos del 153 al 155 del
Reglamento de la gestion académico-administrativa de la Universidad de El Salvador

referidos a las pruebas de suficiencia, en donde se establece que una vez determinado que
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un estudiante con calificacion final entre 5.00 y 5.94 en una Unidad de Aprendizaje se
sometera al examen de suficiencia, desde este punto y para este estudio se categorizo las
escalas valoracion conceptual y numéricas de la siguiente manera: Excelente(E)-Muy
Bueno(MB) (9.00 a 10.00), Bueno(B)-Regular(R) (7.00 a 8.00), Aceptable(A) (5.00 a 6.00)
y Deficiente(D) (0.00 a 4.00).

De acuerdo con lo mencionado para efectos del estudio, para cada escala valoracion numérica

se realizo referencia a lo siguiente:

Estudiantes con alto rendimiento académico.

a. Deficiente (0.00 a 4.00). Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con mucha

ayuda.

Estudiantes con rendimiento académico moderado.

b. Aceptable (5.00 a 6.00). Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con poca ayuda.
c. Bueno-Regular (7.00 a 8.00). Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje con

eventual ayuda.

Estudiantes con alto rendimiento académico.

d. Excelente-Muy Bueno (9.00 a 10.00). Realiza la actividad de trabajo y aprendizaje

por si mismo.

Los datos para categorizar las escalas de valoracion numérica se obtuvieron
directamente del sistema Académico Administrativo Prometeo que reune los procesos
Ilevados a cabo por las diferentes unidades académicas y facultades de la Universidad de EI
Salvador educacion en linea a distancia sede central, de forma organizada y centralizada de
procesos como registro académico, graduaciones, expediente en linea y procesos de gestion
financiera, administracion, entre otros. Estos promedios fueron validados con la pregunta
siguiente: ¢Cual fue la Nota final obtenida, en la asignatura de introduccion a la informética
en el Ciclo 1-2020? especificada en la parte de datos generales del cuestionario dirigido a los

estudiantes.



61

2.3.2.1. Objeto de estudio y unidad de analisis.

La unidad de analisis se refriere al qué o quién es el sujeto de interés, es decir de
donde se obtuvo la informacion. Para la investigacion fueron todos aquellos elementos objeto

de estudio y unidades de andlisis siguientes:
Objeto de estudio:

Los estudiantes en formacion aprobados y reprobados en ciclo 1-2020 de primer afio en la
asignatura Introduccién a la Informatica, los tutores pares y el coordinador a cargo de la

carrera Ingenieria de Sistemas Informaticos.
Unidades de andlisis:

a. Estrategias de ensefianza (Independiente = variable nominal-discreta), implementadas
por los tutores y el coordinador con la aplicacion de plataforma Moodle en la asignatura

Introduccion a la Informaética, segun el grupo de estudiantes asignados.

b. Rendimiento académico (Dependiente = variable ordinal-discreta), alcanzado por los/as
estudiantes en formacion inscritos en el ciclo 1-2020 de la asignatura Introduccion a la

Informatica aprobados y reprobados, con la aplicacion de plataforma Moodle.

De acuerdo con el universo, la muestra, el objeto de estudio y las unidades de analisis,
se implementaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con el fin de indagar
sobre las estrategias de ensefianza implementadas y su influencia en el rendimiento

académico de los educandos abordados en este estudio.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En base al universo, la muestra, el objeto de estudio y la unidad de analisis se

determind la técnica e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos siguientes:
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2.4.1 Técnica.

La técnica utilizada fue la encuesta, con el fin de identificar la existencia o no del tipo

de relacion entre la variable dependiente e independiente del estudio.
2.4.2 Instrumento.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, este contemplo preguntas cerradas (de
opcion multiple y de SI'y NO), dirigidas a los/as estudiantes, tutores y el coordinador de la
asignatura expuesta, esta se desarroll6 electronicamente utilizando la herramienta asincronica
(tiempo no real) de Google Drive con la previa coordinacion y autorizacion de la fecha de

ejecucion.

Cabe mencionar que la técnica se determino debid al tipo de investigacion y porque
ademas admitio identificar las estrategias de ensefianza y técnicas pares abordas para el
desarrollo de los contenidos por los tutores con la aplicacion de plataforma Moodle de la
asignatura citada. Estas técnicas e instrumentos permitieron la recoleccion de la informacién
de soporte para la comprobacion de las hipdtesis mediante la ejecucion de la técnica
estadistica del Chi-cuadrado y el posterior analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en funcion de los objetivos e hipotesis planteadas para el estudio. (Anexo No. 12.
Figura No. 7. Formatos de los instrumentos para la recoleccion de los datos)

2.4.3 Validez.

Para la validez del instrumento de recoleccion se utilizé la técnica de evaluacién por
juicio de expertos, para lo cual recolect6 las opiniones de especialistas en educacion virtual
y a distancia sobre las caracteristicas técnicas del mismo.

2.5 Procedimiento para la recoleccion de la informacion y control de calidad de datos

El procedimiento para la recoleccién y control de calidad de datos se ejecutd
primeramente con la solicitud de permiso a la coordinacion de la carrera, para el acceso a la

informacion del estudio, cabe mencionar que este fue otorgado de manera oportuna.
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El segundo paso fue la solicitud de permiso via correo, para el acercamiento con los
estudiantes, tutores y el coordinador de la carrera, con el fin de abordarlos via correo o
WhatsApp para compartir el enlace de los instrumentos a contestar alojados en la plataforma

de Moodle de la asignatura.

Como tercer paso, para obtener la informacion relacionada a variable dependiente
concerniente los resultados académicos (Promedios finales: aprobados y reprobados)
reflejados oficialmente en el sistema Académico Administrativo Prometeo por cada
estudiante de los grupos de las video tutorias en formacion inscritos en la asignatura
Introduccion a la Informética con la aplicacion de plataforma Moodle segln el tutor y
coordinador a cargo durante el ciclo 1-2020, se solicitd via correo una base de datos
electronica del software informatico Microsoft Excel 2019 la cual fue cruzada con la
pregunta literal c) ubicada en la seccion de datos generales correspondiente al cuestionario
dirigido a los estudiantes objeto de estudio, siguiente: “¢Cudl fue la Nota final obtenida, en

la asignatura de introduccién a la informaética en el Ciclo 1-2020?”

En cuanto a los datos relacionados con la variable independiente estrategias de
ensefianza implementadas por los tutores con la aplicacion de plataforma Moodle, se ejecut6
la técnica e instrumentos determinados, elaborados y aplicados en la plataforma digital de
Google Drive, la cual estuvo a disposicion para contestarla por los estudiantes, tutores y el
coordinador de la carrera durante el periodo del 26 de noviembre al 06 de diciembre del afio
2020 en la plataforma de la asignatura mencionada, de cuyas respuestas vertidas se
obtuvieron los datos para la creacion de una matriz base, que fue el soporte para la
construccidn de las tablas de contingencias por tutor y grupo de estudiantes a cargo utilizando
software informatico Microsoft Excel 2019, para su registro en PSPP software estadistico:
version libre de IBM SPSS de manera consolidada, para el control de calidad y analisis de
los resultados de la investigacion. (Anexo No. 13. Cuadro No. 14. Formato de la tabla de
contingencia desarrollada de acuerdo con las variables y categorias, para el analisis de la
relacién entre las estrategias de ensefianza implementadas por los tutores con la aplicacion
de la plataforma Moodle y el rendimiento académico obtenido por los estudiantes, en la

asignatura de Introduccion a la Informética)
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Cabe mencionar que el procedimiento se realiz6 de esta manera debido al estado
emergencia por COVID-19 decretada por Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, director
general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)? (Anexo No. 14 Figura No. 8.

Pantallas de correos en los cuales se solicito informacion)

Es de destacar, que los datos obtenidos por la técnica e instrumentos determinados
por si solos no arrojan informacion aclaratoria para el andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion, por lo que a continuacion se expone como se realizo el
procesamiento y tabulacion de la informacion, la comprobacion de las hipotesis, asi como el

analisis e interpretacion de estos.

22 Imprenta Nacional de El Salvador. Decreto No. 593 — Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19. Recuperado de https://imprentanacional.gob.sv/decreto-no-593-estado-de-
emergencia-nacional-de-la-pandemia-por-covid-19/ &
enhttps://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-pandemia-brote-de-covid-19-nivel-
mundial-segun-oms-1895



https://imprentanacional.gob.sv/decreto-no-593-estado-de-emergencia-nacional-de-la-pandemia-por-covid-19/
https://imprentanacional.gob.sv/decreto-no-593-estado-de-emergencia-nacional-de-la-pandemia-por-covid-19/
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CAPITULO 111: PROCESAMIENTO, TABULACION DE LOS DATOS
Y PROGRAMAS UTILIZADOS

Luego de describir el tipo y método de investigacion, la operacionalizacion de
conceptos-variables-categorias, el universo y muestra, la técnica e instrumentos a
implementar para la recoleccion y control de calidad de datos y su procedimiento, se procedid
a realizar el procesamiento y tabulacion de la informacion, asi como la comprobacion de

hipétesis.

Por lo tanto, en este apartado se detallara como se abordd lo citado anteriormente

segun la variable dependiente e independiente expuesta en este estudio.
3.1 Procesamiento de la informacion

Este consistid en el conjunto de pasos computarizados, para el ingreso y proceso de
los datos obtenidos de los cuestionarios y de esta manera mostrar la informacién clasificada
y ordenada para su almacenamiento que permitiera la obtencion de la informacion

significativa del estudio.

El procesamiento de la informacion permitié la tabulacion de los datos, para la
comprobacion de las hipotesis, su analisis e interpretacion acorde a los objetivos de la
investigacion. Cabe mencionar que esta fue recopilada segin el nimero de estudiantes,
tutores y coordinando que participaron contestando las encuestas, en concordancia con los
resultados reflejados segun las alternativas seleccionadas por estos, como respuestas en cada
interrogante de los siguientes cuestionarios proporcionados: cuestionario uno dirigido a
los/las estudiantes y cuestionario dos dirigido a los/las tutores y coordinador implementados

electronicamente mediante Google Drive.

Como primicia se procedio a la clasificacién y ordenamiento de los datos obtenidos
segun los cuestionarios contestados, estos fueron procesados a través del software

informético Microsoft Excel 2019, para la elaboracion de una matriz base que fue el soporte
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para la elaboracion de las tablas de contingencias? que permitieran la ejecucion de la prueba
estadistica de Chi-cuadrado. (Anexo No. 15. Figura No. 9. Tablas de contingencias
construidas en el software informéatico Microsoft Excel 2019, a partir de los datos obtenidos
de los instrumentos cuestionarios realizados a los estudiantes, tutores y el coordinador de la
asignatura y figura No. 10. Tablas de contingencia por tutor, consolidadas y por tipo de
estrategias tabuladas en PSPP software estadistico: version libre de SPSS con los resultados

obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes mediante Google drive)

Es de destacar que, para la comprobacion de las hipdtesis, con la prueba estadistica
del Chi-Cuadrado?* planteada seglin la muestra establecida, esta resulto no apta, siendo que
los resultados obtenidos no cumplieron con las condiciones de validez suficientes (que al
menos el 80% de los valores esperados de las celdas fueran mayores que 5), es decir que de
acuerdo con el resultado obtenido de la ejecucion de la prueba estadistica mencionada, la
frecuencia esperada es inferior a 5 y expresar que la frecuencia minima esperada debi6 ser
de 0.13. Por lo tanto, la hipotesis estadisticamente no es comprobable, por lo que se realizara
una descripcion analizando las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se presenta los resultados consolidados de la prueba estadisticas del

Chi-cuadrado ejecutada y que fundamenta lo planteado:

CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS
Resultados de la técnica estadistica de la distribucion Chi-cuadrado (X?) de Karl Pearson entre las

variables: estrategias de ensefianza y el rendimiento académico final obtenido por los estudiantes

preguntas 1, 2 y 3 del cuestionario dirigidos a estos.

23 Son (tiles para describir conjuntamente dos o mas variables. Esto se efectia al convertir las
frecuencias observadas en frecuencias relativas o porcentajes. En una tabulacion cruzada puede haber tres tipos
de porcentajes respecto de cada celda. Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 6ta. Edicion.

24 Técnica estadistica de la distribucion Chi-cuadrado (X2) de Karl Pearson, parti6 de la hipdtesis nula,
es decir una relacion no significativa entre las variables (estrategias de ensefianza y rendimiento académico).
Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacién. 6ta. Edicion.



67

Cuadro No.15
Resumen del procesamiento de los casos por tipo de estrategias

Casos
Validos Perdidos | Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estrategias Individuales * Rendimiento 48 33.3% 96 66.7% 144 100.0%
Académico

Estrategias de ensefianza en Grupo *

Rendimiento Académico 48 33.3% 96 66.7% 144 100.0%
Estrategias de Trabajo colaborativo * 48 33.3% 96 66.7% 144 100.0%

Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

a. Elnumero de casos vélidos es diferente del recuento total de la tabla de contingencia porque
se han redondeado las frecuencias de casilla.

Cuadro No. 16
Consolidado del procesamiento de los casos de las estrategias

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N Porcentaje N Porcentaje
Estrategias de Ensefianza | 144 100.0% 0 0.0% 144 100.0%
* Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 17
Resultado de la prueba de Chi Cuadrado X2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintoética (bilateral)
[Chi-cuadrado de Pearson 56.061* 75 .950
[Razon de verosimilitudes 65.356 75 779
Asociacion lineal por lineal 352 1 .553
IN de casos validos 144

a. 104 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
.13.

Fuente: Elaboracion propia
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Lo anterior es debido a que la cantidad de encuestados que participaron respondiendo
los cuestionarios no fue oportuna para cumplir con las condiciones mencionadas para esta
prueba estadistica, por lo que se reagruparon las variables dependiente (rendimiento
academico) e independente (estrategias de ensefianza) en tablas de frecuencias utilizando
PSPP software estadistico: version libre de SPSS, con el fin de identificar si las pruebas
estadisticas de Fisher y la distribucion T de Student eran aplicables en funcion de la cantidad
de los encuestados, que si participaron contestando las preguntas y que permitieron obtener
los resultados para su analisis e interpretacién en funcion de los objetivos e hipétesis del
estudio, que brinden las conclusiones y recomendaciones a la problematica planteada.

Las tablas de frecuencias elaboradas en PSPP software estadistico: version libre de
SPSS fueron estructuradas por tutor, tipos de técnicas individuales, grupales y trabajo
colaborativo cruzando estas, con el rendimiento académico alto, moderado y bajo obtenido
por los estudiantes que contestaron las encuestas, con el objeto de identificar si las pruebas
estadisticas de Fisher y la distribucién T de Student eran aplicables en funcién de los
resultados obtenidos y que no permitieron la aplicacién de la prueba estadistica del Chi-

cuadrado para la comprobacién de las hipotesis.

Del resultado de la reagrupacién planteada segun las variables sujetas a estudio se
determind que la prueba estadisticas T de Student?® no cumple con las premisas de validez
para su aplicacion en la comprobacion de las hipétesis (la primera: una distribucion de
normalidad?®, y la segunda: las muestras deben ser independientes para compararlas y
establecer la diferencia entre las medias de estas con una poblacion normalmente

distribuida),siendo que la distribucién de las notas existen en su mayor frecuencia

25 Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto
a sus medias en una variable, es decir es una distribucion muestral o poblacional de diferencia de medias
conocida como la distribucion t de Student que se identifica por los grados de libertad, los cuales constituyen
el nimero de maneras en que los datos pueden variar libremente. Sampieri, Roberto. Metodologia de la
investigacion. 6ta. Edicion.

26 Distribucion normal: Distribucién en forma de campana que se logra con muestras de 100 0 mas
unidades muestrales y que es Util y necesaria cuando se hacen inferencias estadisticas. Sampieri, Roberto.
Metodologia de la investigacion. 6ta. Edicidn.
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corresponde a estudiantes reprobados y con menor frecuencia corresponde a estudiantes

aprobados lo que no permite una distribucion normal de los resultados.

En cuanto a la prueba estadistica de Fisher si bien se utiliza para muestra pequefias y
cuando la prueba de Chi-cuadrado no cumple con las condiciones para su aplicacion, esta
requiere ademas de una tabla contingencia de 2X2, y que en funcion del nimero de
encuestados que vertieron los datos para su analisis e interpretacion no se cumple con una
tabla de contingencia de 2X2 debido a que la variable independiente=causa (Estrategas de
ensefianza) se agrupa en tres extractos (individuales, grupales y trabajo colaborativo) y la
variable dependiente=efecto (rendimiento académico) es agrupada en tres extractos
(estudiantes con alto, moderado y menor rendimiento académico) segun los datos iniciales

para el estudio y de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

De lo anterior se determind, que resulta oportuno realizar una descripcién de los datos
procesados analizando las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el objeto de obtener el analisis e interpretacion general de los
resultados obtenidos por los encuestados que participaron, que permita identificar el tipo de
relacion entre las viables del estudio, utilizando como informacion de soporte todas las
respuestas vertidas por los estudiantes, tutores y el coordinador de la carrera en cada una las
preguntas presentadas en los instrumentos, elaborados en Google drive cuyo enlace fue
compartido por el coordinador de la carrera en el sitio de la asignatura alojado en la

plataforma de Moodle de forma oportuna.

Tras la recopilacion de la informacién, el siguiente paso fue la tabulacion de los
resultados, que permitié su presentacion de manera procesada en funcion de las variables
dependiente e independiente sujetas a estudio, en forma de las tablas, cuadros y graficas
estadisticas segun los datos obtenidos en los cuestionarios, brindando una posicion mas clara
de las estrategias de ensefianza abordados por los tutores utilizando la plataforma Moodle
para el abordaje de los contenidos y el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes.
Se utilizé como herramienta de trabajo el software informatico Microsoft Excel 2019 y PSPP
software estadistico: version libre de IBM SPSS.
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3.1.1 Cuestionario dirigido a los/las estudiantes.

La primera tabulacion se abordé con las respuestas obtenidas de las preguntas 1, 2 'y
3 parte II “datos especificos” de los cuestionarios dirigidos a estudiantes, tutores y
coordinador de la carrera, utilizando PSPP software estadistico: version libre de IBM SPSS,
con el objetivo obtener las tablas de frecuencias que permitiera realizar un analisis descriptivo
entre las variables estrategias de ensefianza abordadas por los tutores y rendimiento
academico final obtenido por los estudiantes a su cargo. (Anexo No. 16 figura No. 11. Tablas
de frecuencias desarrollada de acuerdo con la reagrupacion de las variables y categorias, para
el analisis descriptivo entre las estrategias de ensefianza implementadas por los tutores con
la aplicacion de la plataforma Moodle y el rendimiento académico obtenido por los

estudiantes, en la asignatura de Introduccion a la Informatica)

Ademas, de las tablas de frecuencias establecidas en las preguntas anteriormente
citadas, se considero la realizacion de otras preguntas complementarias, que brindaron un
soporte agregado para andlisis descriptivo entre las estrategias de ensefianza abordadas por
los tutores y el promedio final obtenido por los estudiantes, esta correspondio a la segunda
tabulacién de los datos constituyo un soporte adicional para el estudio y para la descripcion
e interpretacion de los resultados. (Anexo No. 17. Figura No. 12. Tabulacion de los resultados
obtenidos en las preguntas complementarias realizadas a los estudiantes mediante Google
drive)

3.1.2 Cuestionario dirigido a los/las tutores y coordinador.

La tercera tabulacién se abordd con respuestas obtenidas de las preguntas del
cuestionario dirigido a los tutores y el coordinador de la asignatura, esto contribuyo a la
realizacion de un cruce de las respuestas obtenidas en las preguntas 1, 2, 3y 4 parte I “Datos
especificos” realizadas tanto a los estudiantes, tutores y coordinador. Cabe mencionar que
estas preguntas constituyen las respuestas a las variables sujetas de estudio que permitiran el
analisis descriptivo de los resultados obtenidos. (Anexo No. 18. Figura No. 13. Tabulacion
de los resultados obtenidos en las preguntas realizadas a los tutores y el coordinador de la

asignatura mediante Google drive)
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Ademas, las preguntas 6 y 8 en el cuestionario conducente a los estudiantes y
preguntas 8 y 9 en el cuestionario dirigido a los tutores y coordinador de la carrera, presentan
el mismo cuestionamiento con el objetivo de realizar el cruce de respuestas y de esta manera
expresar un andlisis descriptivo e interpretacion que sustente las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion. Las tabulaciones permitieron una mejor comprension
de la informacion obtenida, lo cual contribuyé a facilitar un analisis descriptivo de los

resultados.
3.2 Programas utilizados
Los programas a utilizados fueron:

a. Google drive, el cual sirvio para elaboracion e implementacién de la técnica de la

encuesta, mediante los cuestionarios online.

b. La plataforma Moodle, en la cual se colocd el enlace de los cuestionarios a ser contestado
por los estudiantes, tutores y el coordinador de la carrera dentro del espacio establecido

para la asignatura de Introduccion a la Informatica.

c. Sistema Académico Administrativo Prometeo, mediante el cual se obtuvo los promedios
finales de los estudiantes sujetos a estudio, permitiendo la estructuracion de una matriz
base para el cruce de las respuestas vertidas sobre los promedios finales obtenidos por

los estudiantes.

d. El software informatico Microsoft Excel 2019, con el cual se elaboré una matriz base,

que fue el soporte para la construccion de las tablas, cuadros y graficas estadisticas.

e. PSPP software estadistico: version libre de IBM SPSS, que facilito la estructuracion de
las tablas de contingencias y las tablas de frecuencias para la ejecucion y verificacion del
cumplimiento de las condiciones o premisas de validez de las técnicas estadisticas que
no cumplieron con los parametros de validez, tanto de la técnica estadistica previamente

planteada y las dos posteriores analizadas.
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Es de destacar que el abordaje del literal €) anteriormente citado, se realizé con la
estructuracion de las tablas de frecuencias, siendo estas el soporte para la descripcion
analitica de los resultados correspondientes a las preguntas 1, 2 y 3 parte II “datos

especificos” de ambos cuestionarios, tomando en cuenta el proceso de ensefianza.

El procesamiento y tabulacion de los resultados permitié una mejor comprension de
la informacién obtenida, lo cual contribuy0 a proporcionar un analisis descriptivo e
interpretacion de los resultados, asi como una mejor visualizacion de estos, en el

establecimiento de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1. Procedimiento previo a la descripcion e interpretacion de los resultados
El SPSS analisis descriptivo puede conceptuarse, segun (Ruiz de Adana, 2011) como:

Es el procedimiento que permite analizar de forma descriptiva las variables cualitativas
0 cuantitativas, mediante la generacion de tablas de frecuencia, graficos y una amplia gama

de estadisticos como las medidas de tendencia central, de dispersion y de distribucion.

De acuerdo a (R. Hernandez et al., 2010) el estudio descriptivo consiste en describir
situaciones y eventos. Es decir, como es y cémo se manifiesta determinado fendmeno. Miden
o0 evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde

el punto de vista cientifico, describir es medir.

Cabe mencionar que el investigador elige una serie de conceptos a medir que también
se denominaran variables y que se refieren a conceptos que pueden adquirir diversos valores

y medirse y los resultados le sirven para describir el fendmeno de interés.

Como resultado de las tablas de frecuencias, se procede a realizar un analisis
descriptivo de la informacion obtenidas de las encuestas realizadas con base al planteamiento

del problema y a los objetivos de la investigacion, siguiendo los siguientes pasos:
Paso 1. Planteamiento de las hip6tesis de estudio.

Las hipoétesis plantean si las estrategias de ensefianza implementadas por los tutores
con laaplicacién de plataforma Moodle influencian o no significativamente en el rendimiento
académico obtenido en los/as estudiantes, es decir qué tipo de relacion presentan mediante
una comparacion de las variables, con esto se logré un panorama lo méas preciso. A

continuacion, las hipdtesis establecidas en el estudio:

H (0): Las estrategias de ensefianza de los tutores virtuales con la aplicacion de la

plataforma Moodle, en la asignatura de Introduccion a la informatica no influencia el
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rendimiento académico alcanzado por los/as estudiantes en formacion inscritos en la carrera

de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

H (1): Las estrategias de ensefianza de los tutores virtuales con la aplicacion de la
plataforma Moodle, en la materia de Introduccion a la informética influencian el rendimiento
academico obtenido por los estudiantes en formacion inscritos en la carrera de Ingenieria de

Sistemas Informaticos.

Es de mencionar que originalmente estaba pensado aplicar pruebas estadisticas para
la comprobacion de las hipétesis, pero que dada la dificultad encontrada, en la aplicacion de
los instrumentos (minima participacion de estudiantes para responder) se opté para el andlisis
estadistico descriptivo, luego de evaluar tres técnicas estadisticas opcionales segun el estudio
(estadistico ji-cuadrado (o chi cuadrado) de distribucion de Pearson o distribucion y 2, la
prueba exacta de Fisher y la distribucion t (de Student)) con fin de corroborar cual era la

Optima para el estudio.

Paso 2. Organizacion de la matriz base de la informacion recopilado en los cuestionarios en

Software de Microsoft Excel.

Paso 3. Estructuracion de las tablas de frecuencias en PSPP software estadistico: version
libre de IBM SPSS, con la informacién del paso nimero 2.

Siendo las tablas de frecuencia la forma de organizar los datos para estudiar la
informacién de las variables, a continuacidn, se presentan las tablas de frecuencias resultantes
de la variable “estrategias de ensefianza” (independiente=causa) que los tutores implementan
con la utilizacion la plataforma Moodle y su frecuencia reconocida por los estudiantes,

durante el desarrollo de los contenidos en los videos tutorias.
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Figura No. 14. Tabla de frecuencia consolidada sobre las estrategias de ensefianza (técnicas),

centradas en la individualizacion de la ensefianza con alto, moderado y menor

reconocimiento por los estudiantes objeto de estudio.

Técnicas centradas en la individualizacion de la

ensefianza Recuento

Préacticas Si 10

No 6
Técnicas centradas en el Si 6
pensamiento critico

No 10
Técnicas centradas en la creatividad Si 8

No 8
Contratos de aprendizaje Si 7

No 9
El aprendiz Si )

No 14
Trabajo individual con materiales Si 11
multimedia interactivos

No 5
Recuperacion de informacion y Si 4
recursos a través de la internet

No 12

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 15. Tabla de frecuencia consolidada sobre las estrategias de ensefianza (técnicas),
expositivas y participacion en grupo (comunicacion de una al grupo) con alto, moderado y

menor reconocimiento por los estudiantes objeto de estudio.

Técnicas expositivas y participacion en grupo
(comunicacion de una al grupo) Recuento
Exposicion didactica Si 7
No 9
Preguntas al grupo Si 8
No 8
Exposiciones Si 5
No 11
Simposio, mesa redonda o Si 3
panel No 13
Tablon de anuncios Si 9
No 7
Entrevista o consulta publica Si 5
No 11
Tutoria pablica Si 11
No 5

Fuente: Elaboracién propia
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Figura No. 16. Tabla de frecuencia consolidada sobre las estrategias de ensefianza (técnicas),
expositivas y participacion en grupo (comunicacion de una al grupo) con alto, moderado y

menor reconocimiento por los estudiantes objeto de estudio.

Técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre
muchos) Recuento
Trabajo en parejas Si 4
No 12
Juegos de rol Si 2
No 14
Grupos de investigacion Si 2
No 14
Estudio de casos Si 3
No 13
Votacion Si 4
No 12
Trabajo por proyectos Si 3
No 13
Debate y foro Si 7
No 9
Subgrupos de discusién Si 3
No 13
Lluvia de ideas Si 7
No 9
Controversia Estructurada Si 4
No 12
Rueda de ideas Si 4
No 12
Valoracion de decisiones Si 5
No 11

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 4. Aplicacion de la técnica del seméforo, para la descripcion de las respuestas vertidas
por los estudiantes, tutores y coordinador de la carrera, que participaron contestando las

encuestas, tomando en cuenta el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para la aplicacion del paso 4, se consideré las respuestas vertidas en las preguntas 1, 2y 3
parte II “datos especificos” de los cuestionarios considerando la técnica del semaforo

siguiente:

v' Técnicas marcadas con color rojo: Son las técnicas de menor frecuencia
mencionadas por los encuestados, que son de aplicacion para el abordaje de los
contenidos en las video tutorias de la signatura estudiada.

v" Técnicas marcadas con color amarillo: De moderado reconocimiento o frecuencia

por los encuestados para el desarrollo de los contenidos.

v Técnicas marcadas con color verde: De mayor reconocimiento o frecuencia segin
los estudiantes encuestados, en el desarrollo de las video tutorias para el abordaje de

los contenidos.

Dentro de este orden de pasos expuestos, se planteada la descriptivo e interpretacion de los
resultados correspondientes a las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

4.2.Descripcion e interpretacion de los resultados correspondientes a las
respuestas de los estudiantes, tutores y coordinador de la carrera, tomando

en cuenta el proceso de ensefianza y aprendizaje

Luego de realizar el procedimiento previo, se procedié a realizar la descripcion e

interpretacion de los resultados considerando que:

La descripcion de los datos se abordd, con el objeto de determinar las estrategias de

ensefianza mas reconocidas por los encuestado, en el abordaje de los contenidos por los
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tutores con la aplicacion de plataforma Moodle y el rendimiento académico obtenido por los

educandos utilizando el programa de Microsoft Excel 2019.

En cuanto a la interpretacion de los datos, cabe mencionar que esta permite una mejor

visualizacion de los resultados para la interpretacion de las variables y categorias en estudio.

La descripcion e interpretacion de las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta
el proceso de ensefianza y aprendizaje, se abordd a partir del procesamiento y tabulacién de
los datos, utilizando programas informaticos y del proceso de ejecucion de los cuestionarios
combinando entre si la informacion primaria y secundaria que se tomo de referencia para el
andlisis sobre el tipo relacion entre las variables, permitiendo una comparacién de la
informacidn segun las respuestas reflejadas en los cuestionarios digitales, lo cual facilito la

redaccion de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Es importante aclarar que para realizar la descriptivo e interpretacion de los resultados, se
considero la reagrupacion de las estrategias (técnicas) de ensefianza abordadas por los tutores
con la aplicacion de la plataforma Moodle correspondientes a las preguntas 1, 2 y 3 parte dos
“Datos especificos” de los cuestionarios ejecutados, segin la técnica del semaforo

anteriormente citada.

A continuacion, la descripcion e interpretacion de los resultados obtenidos acorde al

proceso mencionado:
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Figura No 17. Tabla de frecuencias sobre las estrategias de ensefianza (técnicas), centradas
en la individualizacion de la ensefianza de reconocimiento alto, moderado y abajo por los
encuestados, correspondientes a las preguntas 1, 2 y 3 parte dos “Datos especificos” segun

los cuestionarios ejecutados.

Técnicas centradas en la individualizacion de la | Recuento
enseflanza

L. .. Si 8
Técnicas centradas en la creatividad N(') .
Contratos de aprendizaje Si !

P J No 9

Trabajo individual con materiales multimedia Si 11
interactivos No 5
. Si 10
Practicas 5 5

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 17 correspondientes a las preguntas 1,
2 y 3 parte II “datos especificos”, de los cuestionarios realizados a estudiantes, tutores y
coordinacion de la asignatura Introducciéon a la Informética, Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, de la Universidad de El Salvador educacion en linea a distancia, sede central,
ciclo 1-2020, y considerando los tres estratos establecidos para la descripcidn analitica de las

respuestas vertidas en los cuestionarios se determinaron lo siguiente:

v" Que las técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza de menor
reconocimiento por los encuestados para el desarrollo de los contenidos en las video
tutorias de la asignatura estudiada son: recuperacién de informacion y recursos a
través de la internet (construccién del propio conocimiento mediante la busqueda y
localizacion de informacion en internet, el analisis y valoracion de la misma), el
aprendiz (el estudiante tiene el rol de aprendiz e interacta con un experto) y técnicas

centradas en el pensamiento critico (sintesis de lluvia de ideas, sumarios,
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reflexiones, esquemas, entre). En este sentido los estudiantes encuestados con un
rendimiento inferior a 5.00 que respondieron a la encuesta, manifiestan que el tutor
no facilita oportunamente la aplicacion de estas, de tal manera que los estudiantes no

las perciben en el abordaje de los contenidos o actividades que estos realizan.

v" En cuanto a las técnicas de moderado reconocimiento por los encuestados para el
desarrollo de los contenidos y actividades en las video clases se encuentran: las
técnicas centradas en la creatividad (motivar y potenciar la habilidad creativa) y los
contratos de aprendizaje (construye los conocimientos mediante los procedimientos
gue mas lo motiven a aprender), es decir, que los estudiantes si logran percibir
modernamente para el estudio y desarrollo de evaluaciones durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje de las video clases.

1. En cuanto a las técnicas de mayor reconocimiento implementadas por los tutores en
las video tutorias, para el abordaje de los contenidos y actividades individualmente
segun los encuestados son: las técnicas de trabajo individual con materiales
multimedia interactivos de manera autbnoma y las practicas desarrolladas en donde
el tutor se involucra en el proceso y brinda las guias necesarias; es decir los
estudiantes reciben el material de lectura como guia para la entrega de actividades
para la adquisicion de las competencias siendo estas las de mayor utilizacion y
percepcion en el desarrollo de a la asignatura.

Por lo tanto, se puede describir que las estrategias de ensefianza (técnicas) de menor,
moderado y mayor reconocimiento que facilitan los tutores en el desarrollo de los contenidos,
utilizando la plataforma Moodle en la asignatura introduccion a la informética son las
mencionadas con anterioridad, las cuales se deberian de valorar y reflexionar cuales estan
apoyando la comprension de los contenidos y actividades, y que ademas que contribuyan a
los estudiantes a retener y facilitar el mejoramiento de los resultado académicos finales de

esta asignatura.
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Figura No 18. Tabla de frecuencias sobre las estrategias de ensefianza (técnicas) expositivas
y participacion en grupo (comunicacién de una al grupo) de reconocimiento alto, moderado
y abajo por los encuestados, correspondientes a las preguntas 1, 2 y 3 parte dos “Datos

especificos” segun los cuestionarios ejecutados.

Técnicas expositivas y participacion en grupo Recuento
(comunicacién de una al grupo)

Tablén de anuncios Si 9
No 7
Preguntas al grupo Si 8
No 8
Exposicion didactica Si 7
No 9
Tutoria publica Si 11
No 5

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de los resultados obtenidos en la figura No. 18 las técnicas de
comunicacion de una al grupo de menor reconocimiento o utilizacion se mencionan:
Simposio, mesa redonda o panel (grupo de expertos que exponen diferentes visiones o
aspectos divergentes de un mismo tema), Exposiciones (andlisis, sintesis, reflexion y
creatividad de la informacion, un espacio de discusion para preguntas y aportes de todo el
grupo), y Entrevista o consulta publica (realizar preguntas y reflexiones a un experto acerca
de un tema), es decir que los encuestados expresan percibir muy escasamente estas técnicas
para la comprension, interpretacion, expresar y aplicar los contenidos de la asignatura en
estudio en la generacion del aprendizaje durante las videos tutorias.

En cuanto a los resultados obtenido las estrategias de ensefianza con la utilizacion de
las expositivas y participacion en grupo (comunicacion de una al grupo) son: tablén de
anuncios (intercambian inquietudes, problemas y puntos de vista), preguntas al grupo
(incentiva la participacion y la autovaloracion en los estudiantes) y la exposicion didactica

(clases cortas y persiguen objetivos que seran reforzados con otras actividades), son
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modernamente para la comprension, interpretacion, expresar y aplicar los contenidos de la
asignatura en estudio en la generacion del aprendizaje durante las videos tutorias

Y las estrategias de ensefianza utilizando las técnicas expositivas y participacion en
grupo de estudiantes se expresan de mayor reconocimiento y la aplicacion durante el
desarrollo de las video tutorias de la asignatura sujeta a estudio, con la aplicacion de la
plataforma Moodle se encuentran: la tutoria publica (conferencia electronica donde el
docente retroalimento dudas de los estudiantes, comunica eventos de interés), es decir las
mas abordadas para la comprension, interpretacion, expresar y aplicar los contenidos de la
asignatura en estudio en la generacion del aprendizaje durante las videos tutorias.

Figura No 19. Tabla de frecuencias sobre las estrategias de ensefianza (técnicas), expositivas
y participacion en grupo (comunicacién de una al grupo) de reconocimiento alto, moderado
y abajo por los encuestados, correspondientes a las preguntas 1, 2 y 3 parte dos “Datos

especificos” de los cuestionarios ejecutados.

Técnicas de trabajo colaborativo Recuento
(comunicacion entre muchos)
Debate y foro Si 7
No 9
Lluvia de ideas Si 7
No 9

Fuente: Elaboracion propia
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De conformidad a los resultados obtenidos en la figura No. 19 se denota que los
encuestados reconocen modernamente las técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion
entre muchos) las siguientes: el debate (los estudiantes cuentan con la posibilidad de
expresar opiniones sobre el tema, contrastar puntos de vista, hechos y teorias opuestas) y foro
y lluvia de ideas (poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los
miembros del grupo), es decir estas técnicas son implementadas y percibidas de forma
moderada durante las videos tutorias, y que intermediamente contribuyen a generar una
interaccion y aprehension de los contenidos abordados en la asignatura.

Ademas, expresan que las técnicas de menor interaccion y aprehension de los
contenidos abordados en los videos tutoria, con la aplicacién de la plataforma Moodle por
los tutores para el abordaje de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) se
encuentran: juegos de rol (representacion de “papeles”), grupos de investigacion (realizar
una exhaustiva investigacion con el fin de convertirse en expertos del tema y compartira sus
conocimientos), estudio de casos (llegar a conclusiones o a formular alternativas sobre una
situacion o problema determinado), trabajo por proyectos (actividades que iran generando
resultados, que en forma acumulativa constituiran el producto final), subgrupos de discusion
(analizar un tema desde diferentes perspectivas), trabajo en parejas (asignar un tema o
actividad a dos estudiantes quienes analizaran los resultados), votacién (grupos o subgrupos
que aportas ideas, sugerencias o soluciones del tema, que luego son sometidas a votacion),
controversia estructurada (asignacion de un temay a cada grupo solicitando buscar aspectos
positivos o0 negativos del tema propuesto), rueda de ideas (el grupo se divide en pequefios
subgrupos, realizan sus aportes y seleccionan las cinco ideas que mas identifiquen la
situacion o problema) y valoracion de decisiones (realizar un analisis previo o posterior a
una decision). es decir, estas técnicas son escasamente implementadas durante los videos
tutorias, y escasamente contribuyen a generar una interaccion y aprehension de los
contenidos abordados en la asignatura.
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4.3.Descripcion de los resultados mediante un cruce de variables entre
estudiantes que obtienen mejor, moderado y menor rendimiento académico
y el reconocimiento de las estrategias de enseflanza (técnicas de

individualizacién, en grupo y trabajo colaborativo) por estos

Los resultados obtenidos en la figura No. 17, 18 y 19 reflejan que al consultarles a los
encuestados sobre las estrategias de ensefianza (técnicas) que perciben se implementan
durante las videos tutorias y que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar
los contenidos, asi como para generar una mayor interaccion y aprehension de los contenidos
abordados en la asignatura y que por lo tanto consideran les beneficia para obtener un alto
rendimiento académico (estudiantes encuestados cuyas promedio finales oscilan se
encuentran en: Excelente(E)-Muy bueno (MB) (9.00 a 10.00)) se encuentran: individuales
(trabajo individual con materiales multimedia interactivos, técnicas centradas en el
pensamiento critico y centradas en la creatividad); las estrategias enfocadas a la ensefianza
en grupo (preguntas al grupo, tutoria publica y exposiciones) y las estrategias relacionadas
a trabajo colaborativo (rueda de ideas, valoracion de decisiones y grupos de investigacion).
Estas estrategias representan el 6.3% del total de los estudiantes encuestados, es decir los
estudiantes con alto rendimiento académico que reconocen la utilizacion de las estrategias de
ensefianza mencionadas es reducido, y por lo tanto no genera en resto de los estudiantes

mejoramiento en su aprendizaje.

Los estudiantes con rendimiento académico moderado (estratificados entre
Bueno(B)-Regular(R) (7.00 a 8.00) y Aceptable (A) (5.00 a 6.00)) reconocen las estrategias
de ensefianza (técnicas) siguientes: estrategias individuales (trabajo individual con
materiales multimedia interactivos, contratos de aprendizaje, practicas, técnicas centradas en
el pensamiento critico, técnicas centradas en la creatividad), un estudiante con rendimiento
entre (5.00 a 6.00) menciono que la estrategia de recuperacion de informacion y recursos a
través de la internet, asi como otro estudiante con resultado académico entre (7.00 a 8.00)
menciona la estrategia del aprendiz (apprenticeship); en cuanto a las estrategias de ensefianza
en grupo (exposicion didactica, preguntas al grupo, entrevista o consulta publica, tutoria

publica, tablon de anuncios) cabe mencionar que un estudiante menciono la estrategias sobre
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simposio, mesa redonda o panel cuyo rendimiento se encuentra entre 7.00 a 8.00 y otro
estudiantes con resultado entre (7.00 a 8.00) que la estrategias de las exposiciones; con
respecto a estrategias sobre trabajo colaborativo (lluvia de ideas, votacion, valoracion de
decisiones, subgrupos de discusién, controversia estructurada y estudio de casos), es de
mencionar que con respecto a los estudiantes con promedio entre (5.00 a 6.00) la estrategia
de trabajo en parejas, cinco con resultados entre (7.00 a 8.00) la estrategia del debate y foro,
otro con promedio entre (5.00 a 6.00) la estrategia de juegos de rol y dos mas con este
promedio a la estrategia de trabajo por proyectos. Estas estrategias representan el 54.9% del
total de los estudiantes encuestados, es decir un poco mas de la mitad. Con esto se identifica
que la utilizacién de estas estrategias si bien mantienen el rendimiento académico de
aprobacion promedio, es necesario estudiarlas con el fin de fortalecerlas e implementarlas en

funcion de contribuir a un mejor resultado académico en los estudiantes.

En cuanto a los estudiantes con menor rendimientos académicos (estratificados en
Deficiente(D) entre (0.00 a 4.00)) expresan entra las estrategias individuales (recuperacion
de informacion y recursos a través de la internet, trabajo individual con materiales
multimedia interactivos, contratos de aprendizaje, practicas, el aprendiz (apprenticeship),
técnicas centradas en el pensamiento critico y técnicas centradas en la creatividad);
ensefianza en grupo (exposicién didactica, preguntas al grupo, simposio, mesa redonda o
panel, entrevista o consulta pablica, entrevista o consulta publica, tablon de anuncios,
exposiciones); trabajo colaborativo (trabajo en parejas, lluvia de ideas, rueda de ideas,
votacion, valoracién de decisiones, debate y foro, subgrupos de discusién, grupos de
investigacion, Juegos de rol y trabajo por proyectos). Estas estrategias representan el 38.9%
del total de los estudiantes encuestados, es decir que estas estrategias deben ser estudiadas
con el fin de tomar acciones preventivas y correctivas, para su fortaleciendo e
implementacion y de esta manera ser un factor que contribuya al mejoramiento del

aprendizaje.

Entre las que consideran que son menor uso, para el desarrollo de los contenidos en las video
tutorias con la aplicacion de la plataforma Moodle por los tutores se encuentran: Grupos de
investigacion, juegos de rol, estudio de casos, trabajo por proyectos, subgrupos de discusion,
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trabajo en parejas, votacion, controversia estructurada y rueda de ideas como las mas
destacadas por ellos.

Por tanto, se identifica que las estrategias de ensefianza implementadas por los tutores
con la aplicacion de plataforma Moodle y en el rendimiento académico obtenido por los
estudiantes podria ser atribuible a los educandos por diversas razones, segun los resultados
obtenidos en las preguntas 1, 2 y 3 planteadas a los estudiantes, tutores y coordinador de la

asignatura en mencion.

Es de destacar que, existié insuficiente participacion de los estudiantes que podria
estar relacionada al factor cultural es decir, que tienden a no mostrar interés por la realizacion
de evaluaciones en linea que no con llevan una ponderacion en su nota final, vinculado a
que no cuentan con la debida concientizacion sobre la importancia que presenta a la
institucion educativa, el conocer sus sugerencias 0 comentarios, para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y posibles amenazas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

la asignatura.

Otro aspecto que resulta importante destacar, es que no fue posible un acercamiento
presencial 0 mediante una plataforma virtual, para darles a conocer de manera mas directa el
alcance y objetivos de la investigacion, siendo esta una educacion a linea-distancia no es
factible reunirlos en un salon de clases presencialmente. Ademas, debi6 a la emergencia
decretada por Ministerio de Salud de EI Salvador por el virus del COVID-19, fue necesario
cumplir con las medidas sanitarias implementadas por este, asi como respetar no interrumpir
el desarrollo normal de actividades sumativas derivadas del bloque educativo que los
educandos cursaban en su momento. Lo mencionado en cierta medida son factores internos

y externos que se encuentran presentes y que estan fuera del alcance del investigador.
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4.4. Descripcién e interpretacion de los resultados obtenidos en las preguntas

complementarias del cuestionario dirigido a los estudiantes

Cuadro No. 18
Sexo de los estudiantes encuestados

Masculino | Femenino
69% 31%
11 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 20
Sexo de los estudiantes encuestados

SEXO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

31%

Masculino Femenino

Sexo
Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

Del total de los estudiantes encuestados el 69% pertenece al sexo masculino y el 31%
restante al sexo femenino, lo cual era de esperarse debido a que esta carrera se orienta mas a
este sexo, debiod a estereotipos de la sociedad. Resulta importante identificar el sexo para
tener una idea sobre los estilos de aprendizaje y de esta manera orientar las estrategias de

ensefianza de mayor comprensién para el abordaje de los contenidos.
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Cuadro No. 19
Técnicas abordadas en el desarrollo de los contenidos

Pregunta 4
Sl NO
100% 0%
16 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 21
Técnicas abordadas en el desarrollo de los contenidos

Técnicas seleccionadas en las preguntas 2, 3y 4, que contribuyen a
la aprehensidny aplicacién de los contenidos abordados, para
obtenerun mejor resultado académico final
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Sl NO

Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

El cuadro 19 y la figura 21 indican que el total de los estudiantes encuestados,
consideran que las técnicas aplicadas por los tutores para desarrollo de los contenidos
permiten su aprehension lo cual contribuye a la obtencion de resultados académicos mas
favorables. Cabe destacar que de acuerdo con los resultados de las tablas de frecuencias el
mayor numero de estudiantes que participaron en contestar los cuestionarios, presentan un
promedio entre (0.00 a 4.00), con esto puede inferir que el deficiente promedio podria estar

afectado por factores como conocimientos previos, habitos de estudios ente otros.
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Cuadro No. 20
Seguimiento de los tutores a cargo de la asignatura

Sl NO
75% 25%
12 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 22
Seguimiento de los tutores a cargo de la asignatura

Seguimientoindividual del tutor/aa cargode |a asignatura
80% 5%
70%
60%
50%
40%

30%

25%

20%

10%

0%
Sl NO

Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con el cuadro 20 y la figura 22 los/as estudiantes encuestados consideran
que el tutor/a a cargo de impartir la asignatura, esta pendiente del desarrollo de su aprendizaje
y les proporciona seguimiento individual, méas de la mitad 75% indican que si, el resto de los
estudiantes 25% consideran que no. Lo cual podria indicar que el abordaje de los contenidos
esta mas enfocado con la aplicacion de estrategias de ensefianza individuales lo cual permite
un acercamiento con los estudiantes, pero que podria no ser el méas apropiado ya que existen
educandos a los cuales no se les proporciona el seguimiento requerido, esto permite analizar

que es importante revisar y realizar las correcciones pertinentes.
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Cuadro No. 21

Actividades implementadas para mejorar reforzar los contenidos que fortalezcan los
resultados finales de los estudiantes

Presentacion
de la

Administracion , . -
| Video tutoria | - . . Desarrollo de [informacion y
de recursos: Orientaciones |~ .~
gjercicios recursos a

. . Autorregulacion
interactivas y

tiempo L del tutor/a o . del aprendizaje
! p_y din&micas ueor practicos | través de la claprendizy
espacio.
Internet
adecuados
25.00% 5.56% 13.89% 25.00% 8.33% 22.22%
9 2 5 9 3 8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 23

Actividades implementadas para mejorar reforzar los contenidos que fortalezcan los
resultados finales de los estudiantes

A qué atribuyen la notafinal obtenida, en la asignatura
30.00%

25.00% 25.00%

25.00%
’ 22.22%

20.00%

15.00% 138%

10.00% 8.33%
5.56%

5.00% l
0.00%

Presentacion de la

Administracién de recursos: | Video tutora interactivas y L Desarrollo de ejercicios informacion y recursos a Autorregulacién del
. . L Orientaciones del tutor/a L , .
tiempo y espacio. dindmicas précticos través de la Internet aprendizaje
adecuados
Pregunta 6
B Seriesl 25.00% 5.56% 13.89% 25.00% 8.33% 2.2%

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e interpretacion:

Con puede observarse en el cuadro 21 y la figura 23 las actividades de administracion

de recursos: tiempo y espacio y desarrollo de ejercicios practicos son las que consideran los
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estudiantes que refuerzan su aprendizaje para un mejor resultado final en la asignatura ambas
con 25%, sin embargo, la actividad de autorregulacion del aprendizaje 22.22% vy
orientaciones del tutor/a 13.89% son menor atribucion para la mejora de nota sumativa final.
Cabe mencionar las actividades de video tutoria interactivas y dinamicas 5.56%, asi como
presentacion de la informacion y recursos a traves de los internet adecuados 8.33% son
manifestadas de muy baja atribucion con el resultado académico, de acuerdo con este es
importante considerar su revision y mejorar con el fin de implementar acciones correctivas

que favorezcan el abordaje de la asignatura.

Cuadro No. 22
Apoyo de los tutores a los estudiantes

Pregunta 7
Sl NO
88% 13%
14 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 24
Apoyo de los tutores a los estudiantes

El tutor/arealiza un esfuerzo para guiary ensefiarle al estudiante
100%
90% A%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% R
10%
0%
Sl NO
Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados plasmados en el cuadro 22 y la figura 24, mas de la

mitad de los educandos consideran que el tutor lleva a cabo un esfuerzo para guiarles y
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ensefiarles, lo cual podria favorecer su aprendizaje. Sin embargo, existe una minoria de
estudiantes que expresan no estar siendo guiados e instruidos en su ensefianza, lo cual amerita
un andlisis para la identificacion de los posibles factores que lo impiden, para reestructurarlos

en funcion de proporcionar un mejor acompafiamiento a los estudiantes.

Cuadro No. 23
Aprendizaje de los estudiantes encuestados

S NO
81% 19%
13 3

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 28
Aprendizaje de los estudiantes encuestados

Esfuerzo del estudiante para mejorarla nota promedio final obtenidaen la

asignatura
90%

81%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20%

10%

0%
Sl NO

Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion:

En funcién de los datos reflejados en el cuadro 23 y la figura 25 la mayoria de los
estudiantes, estan conscientes que deben llevar a cabo un mejor esfuerzo para mejorar la nota
promedio final obtenida en la asignatura de Introduccion a la Informatica, lo cual podria

indicar que es necesario realizar un diagnostico previo al abordaje de los contenidos, con el
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objetivo de identificar estrategias de ensefianza que fortalezcan su autoaprendizaje y

disminuir posibles factores que les impidan realizar un mejor desempefio académico.

Cuadro No. 24

Sugerencias de los estudiantes encuestados, para el desarrollo de los contenidos

Presentacion
de esquemas
Consultas Brindar Desarrollo de mapas Mentorias con
permitiendo orientaciones ejercicios conceptuales, estudiantes
realizar Video tutoria | P22 conocer practicos a mapas orientando y
. . la secuencia treves de mentales, .
preguntas interactivas y A . . guiando a otros
especificando dinamicas de ejercicios | situaciones estructuras estudiantes-

. practicos que | problémicas textuales, ~ .
las posibles ) . . . compaferos mas
respuestas se deberan del ambito organizador inexpertos

realizar empresarial previo,
ilustraciones
y el resumen.
8.33% 20.83% 27.08% 16.67% 12.50% 14.58%
4 10 13 8 6 7

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 26

Sugerencias de los estudiantes encuestados, para el desarrollo de los contenidos

30.00%

25.00%

20.00%

Recomendaciones daria para mejorar el abordaje de los contenidos

27.08%

20.83%

16.67%

15.00%

10.00%

8.33%

5.00%

0.00%

Consultas permitiendo realizar
preguntas especificando las
posibles respuestas

m Series1 8.33%

Desarrollo de ejercicios practicos
a treves de situaciones
prablémicas del dmbito

empresarial

Brindar orientaciones para
conocer la secuencia de ejercicios
précticos que se deberdn realizar

Video tutoria interactivas y
dindmicas
Pregunta 9

20.83% 27.08%

14.58%

12.50%

16.67%

Fuente: Elaboracion propia.

Presentacion de esquemas mapas
conceptuales, mapas mentales,
estructuras textuales, organizador
previo, ilustracionesy el resumen.

12.50%

inexpertos

14.58%

Mentorias con estudiantes
orientando y guiando a otros
estudiantes-compafieros mas
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Analisis e interpretacion:

En el cuadro 24 y la figura 26 se establece que la recomendacion mas sobresaliente
que darian los estudiantes para mejorar el abordaje de los contenidos es brindar orientaciones
para conocer la secuencia de ejercicios practicos que se deberan realizar 27.08%, lo cual
podria ser una referencia para adoptar acciones de correctivas y preventivas mediante la
identificacion y seleccidon de estrategias de ensefianza que fortalezcan la comprension

practica de los contenidos.

Otra recomendacion que destaca los estudiantes es la ejecucion de video tutoria
interactivas y dinamicas 20.83%, lo cual podria ser una alerta para los tutores/as en cuanto
la forma que actualmente se desarrollan estas e identificar estrategias de ensefianza que
contribuyan de manera interactiva con dinamicas que despierte el interés en los educandos
por asistir a clases, participar, realizar actividades y seguir investigando sobre la temética

abordada, es decir que fomenten el aprendizaje autonomo.

Ademas, resulta importante puntualizar las recomendaciones de baja ponderacion
como: desarrollo de ejercicios practicos a treves de situaciones problémicas del &mbito
empresarial 16.67%, siendo que los educandos deben estar preparados para desenvolver en
el ambito profesional o laboral resulta necesario que se identifique acciones correctivas y
preventivas con el fin de mejorarla para que estos logren de manera mas efectiva proponer
soluciones a los problemas nacionales a través tecnoldgica, mentorias con estudiantes
orientando y guiando a otros estudiantes-compafieros méas inexpertos 14.58% resulta
transcendental considerar que existen diversos tipos de aprendizaje, asi como que estudiantes
que no les gusta preguntar al tutor/a por diversos motivos y al llevar a cabo estas mentorias
asistida por otro de sus compafieros/ras podrian dar lugar a que ellos sean méas abiertos a

consultar despejando sus dudas en la comprension de los ejercicios.

Es de destacar que, en cuanto a la recomendacion para la presentacion de esquemas
mapas conceptuales, mapas mentales, estructuras textuales, organizador previo,
ilustraciones y el resumen 12.50% vy la realizacion de consultas permitiendo realizar

preguntas especificando las posibles respuestas 8.33%, si bien presentan bajo ponderacion
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se deben seguir robusteciendo con el objeto de brindar una mejor comprension de los
contenidos Yy el fortalecimiento del aprendizaje autonomo donde el estudiante avance a su
propio ritmo, de acuerdo con un metodo, una calendarizacién y unas metas elegidas,
organizando su espacio, planificando su tiempo de estudio segin sus necesidades Yy
posibilidades, con altos niveles de responsabilidad ante las metas trazadas.

4.5 Descripcion e interpretacion de los resultados correspondientes, a las

respuestas vertidas por los tutores y coordinador de la asignatura

Cuadro No. 25
Sexo de los tutores y el coordinador encuestados

Sexo
Masculino | Femenino
100% 0%

3 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 27
Sexo de los tutores y el coordinador encuestados

SEXO

%

Masculino Femenino

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados reflejados en el cuadro 25 y la figura 27, la totalidad
de los tutores es género masculino, esto permite conocer preliminarmente posibles funciones,
comportamientos y actividades que el profesional ejecute dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Cuadro No. 26
Cantidad de grupos de estudiantes por tutor

Grupos a cargo
1grupo 2 grupos
67% 33%

2 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 28
Cantidad de grupos de estudiantes por tutor
GRUPOSA CARGO
0%
oo
o
aox
0%
20%
10%
" 1 grupo 2 grupos

Grupos a cargo
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos reflejados en el cuadro 26 y la figura 28, més de la mitad de los tutores
encuestados manifiestan que tiene bajo su responsabilidad un grupo de estudiantes 67%, esto
podria contribuir a que estos brinden un mejor seguimiento y monitoreo en cuanto al abordaje

de las estrategias de ensefianza implementadas para la comprension de los contenidos.

Es de destacar la existen de tutores con dos grupos a cargo, lo cual podria limitarles
tiempo para lograr brindar el seguimiento y monitoreo requerido por los estudiantes, para el
desarrollo de las diversas actividades que la materia requiere su mejor comprension.



Cuadro No. 27
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Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza abordadas por los tutores

Preguntal
Trabajo individual con
Recuperacion de materiales multimedia . - . .
. ., . S Contratos de - . Técnicas centradas en el | Técnicas centradas en la creatividad (motivacion
informacidn y interactivos (ejercicios y - Précticas (que por medio de . . . . - " )
; - - aprendizaje (el El aprendiz (apprenticeship). Se[  pensamiento critico (Por | 'y potenciacion de la habilidad creativa para la
recursos a través de | actividades practicas, cuyo . [a red pueden ser - . ., . ., Lo
. , . o estudiante construye . establecen lineamientos para |ejemplo, la creacion de graficos, | solucion de un problema o situaciones, incitando
la intemet (blsqueda | objetivo es la ejercitacion del . supervisadas, el docente L . L )
L o los conocimientos ) .| unasituacion determinada, | ensayos sobre pros y contras, | la imaginacion, la intuicion, pensamiento
y localizacion de | pensamiento critico 0 del . ofrece las guias necesarias o . g ) .
: ., . . mediante los . donde el estudiante tiene el rol aspectos positivos y metaforico, la elaboracion de ideas, la
informacion en pensamiento  creativo . estableciendo las - ) T . o
. . . procedimientos que | . . . de aprendiz e interact(ia con un | negativos, sintesis de lluviade | curiosidad, implicacion personal en la tarea,
internet, elandlisisy | mediante métodos de , . actividades, el tiempo y las . . . ., . . "
., ey .| més lomotivena . experto. ideas, sumarios, reflexiones, | conexion con las experiencias previas, habilidad
valoracion de la | analisis), ejercitacion, solucion funciones) e
. aprender). esquemas, entre otros) artistica, busqueda de problemas)
misma). de problemas o
experimentacion.
11.11% 3.33% 0.00% 2.2% 2.20% 11.11% 0.00%
1 3 0 2 2 1 0

Fuente: Elaboracion propia.




Figura No. 29

Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza abordadas por los tutores

Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza desarrolladas durante la video tutoria

35.00%
33.33%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

11.11%

10.00%

5.00%

0.00%
Trabajo individual con materiales
Recuperacion de informacién y recursos a multimedia interactivos (ejercicios y
través de la internet (bd da ylocalizacié ividades practicas, cuyo objetivo es la
de informacidn en internet, el anlisis y ejercitacién del pensamiento critico o del
valoracién de la misma). pensamiento creativo mediante métodos
de analisis), ejercitacién, solucién de prob

Seriesl 11.11% 33.33%

Contratos de aprendizaje (el estudiante
construye los conocimientos mediante los

22.22%

0.00%

Practicas (que por medio de la red pueden
ser supervisadas, el docente ofrece las guias

bleciend. i ad

22.22%

El aprendiz (apprenticeship). Se establecen
lineamientos para una situacidn
d inada, donde el di tieneel

pr que més | tiven a necesarias las el
aprender). tiempo y las funciones)
Pregunta 1
0.00% 22.22%

Fuente: Elaboracion propia.

rol de aprendiz e interactiia con un experto.

22.22%

11.11%

Técnicas centradas en el pensamiento critico
(Por ejemplo, la creacién de gréficos,
ensayos sobre prosy contras, aspectos
positivos y negativos, sintesis de lluvia de
ideas, sumarios, reflexiones, esquemas,
entre otros)

11.11%

99

0.00%

Técnicas centradas en |a creatividad
(motivacién y potenciacién de la habilidad
creativa para la solucién de un problema o

P : do |a imaginacién, la

intuicién, pensamiento metaférico, la

elaboracién de ideas, la curiosidad,
implicac

0.00%
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Analisis e interpretacion:

En el cuadro 27 y la figura 29 se identifica que, de las estrategias de ensefianza
individuales, la mas desarrollan durante la video tutoria esta relacionada al trabajo individual
con materiales multimedia interactivos (ejercicios y actividades practicas, cuyo objetivo es
la ejercitacion del pensamiento critico o del pensamiento creativo mediante métodos
de analisis), ejercitacion, solucion de problemas o experimentacion 33.33%. Lo cual podria
inferir que las video clases se centra en el aprendizaje autonomo, proporcionando al
estudiante que avanza a su propio ritmo. Cabe mencionar que estas estrategias coinciden con

lo expresado por los estudiantes.

En cuanto a las estrategias sobre las practicas (que por medio de la red pueden ser
supervisadas, en donde el docente ofrece las guias necesarias estableciendo las actividades,
el tiempo y las funciones) y la relacionada con el aprendiz (apprenticeship) en donde se
establecen lineamientos para una situacion determinada, donde el estudiante tiene el rol de
aprendiz e interactGa con un experto, ambas con el 22.22%. Con este resultado podria que
los tutores/as estan conscientes que debe brindar guias para el desarrolla de actividades de
manera comprensible asincrénicamente, asi como también para que el educando asuma
protagonismo Y la capacidad para dar a conocer los conocimientos que ha adquirido de los

contenidos abordados.

Ademas, se identificd que las técnicas centradas en el pensamiento critico (por
ejemplo, la creacién de graficos, ensayos sobre pros y contras, aspectos positivos y negativos,
sintesis de lluvia de ideas, sumarios, reflexiones, esquemas, entre otros) y la recuperacion de
informacidn y recursos a travées de la internet (busqueda y localizacion de informacion en
internet, el analisis y valoracion de la misma) ambas con el 11.11% referencian ser de menor
aplicacion lo cual podria relacionar al su desconocimiento aplicativo o por no ser congruente

con el tipo de contenido a abordar en el desarrollo de la asignatura.

Cabe mencionar que los tutores y coordinador en estudio no manifestaron ningun tipo
de las estrategias de ensefianza referidas a los contratos de aprendizaje (el estudiante

construye los conocimientos mediante los procedimientos que méas lo motiven a aprender) y
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las técnicas centradas en la creatividad (motivacion y potenciacion de la habilidad creativa
para la solucién de un problema o situaciones, incitando la imaginacién, la intuicién,
pensamiento metafdrico, la elaboracion de ideas, la curiosidad, implicacion personal en
la tarea, conexidn con las experiencias previas, habilidad artistica, busqueda de problemas)
0.00% para el desarrollo de sus video tutorias, por lo cual no fue posible explorar este

aspecto por medio del instrumento elaborado por la investigadora.



Cuadro No. 28

Técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacion de uno al grupo), abordadas en las video tutorias para la comprension,
interpretar, exponer y aplicar los contenidos
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Pregunta?2

Exposicin did4ctica
(presentacion de un Simposio, mesa

tema en foro o Preguntas al grupo (foros | redonda o panel (foro .

o J .g”p.(” P .( Entrevista o consulta
conferencia virtual, | como motivacion inicial, | sobre presentaciones . A , - ,
. : . pliblica (foro 0 Tutoria publica (conferencia Exposiciones (A través de foros o
donde se organizan | mediante el lanzamiento de | formales a cargo de un . . . . . . .
) conferencias en el cual se | electronica donde el docente Tablon de anuncios videoconferencia generando un espacio de

los aspectos mas |  preguntas generadoras al | grupo de expertos que . . , L L

. _ _ realizan preguntas y retroalimento dudas de los (intercambio inquietudes,  |discusion para las preguntas y aportes de todo el
importantes en | grupo, que pueden sera partir | - exponen diferentes ) . . . .
) . - . reflexiones a un experto | estudiantes, comunica eventos | problemas y puntos de vista) | grupo, con el objetivo de desarrollar un analisis,
unidades, haciendo |  deun temaespecificode | visiones o aspectos i L y . . )

o o . acercade un temaen de interés) sintesis, reflexion y creatividad de la informacion)

énfasisenla | investigacion o de resultados |  divergentes de un

o o . . concreto)
diferenciacion de los 0 trabajos realizados) mismo tema, guiados
elementos hasicos y por un moderador)

secundarios).

2.2% 11.11% 0.00% 11.11% 2.2% 11.11% 22.20%
2 1 0 1 2 1 2

Fuente: Elaboracion propia.




Figura No. 30
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Tipos de técnicas expositivas y participacion en grupo, para la comprension, interpretacion, expresion y la aplicacion de los
contenidos, abordadas por los tutores en las video tutorias

Técnicas expositivasy participacion en grupo (comunicacién de uno al grupo), que contribuyen a la comprensidn, interpretar, exponery aplicar

los contenidos abordados

25.00%

22.22%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

0.00%

Exposicion diddctica || ibndeun  Preg al grupo (foros como motivacién
tema en foro o conferencia virtual, donde inicial, mediante el lanzamiento de
se organizan | os aspectos mds importantes preguntas generadoras al grupo, que
en unidades, haciendo énfasis en |a pueden ser a partir de un tema especifico
diferenciacién de los elementos bdsicosy ~ de investigacion o de resultados o trabajes
secundarios). realizados)

Simposio, mesa redonda o panel (foro
sobre presentaciones formales a cargo de Entrevista o consulta publica (foro o
un grupo de expertos que exponen conferencias en el cual se realizan
diferentes visiones o aspectos divergentes ~ preguntas y reflexiones a un experto acerca
de un mismo tema, guiados por un de un tema en concreto)
moderador)

Pregunta 2

W Seriesl 22.22% 11.11% 0.00% 11.11%

Fuente: Elaboracion propia.

22.22%

Tutoria publica (conferencia electrénica
donde el docente retroalimento dudas de
los estudiantes, comunica eventos de
interés)

22.22%

22.22%

Exposiciones (A través de foros o
videoconferencia generando un espacio de
Tablén de anuncios (intercambio discusién para las preguntasy aportes de
inquietudes, problemas y puntos de vista) todo el grupo, con el objetivo de desarrollar
un andlisis, sintesis, reflexion y creatividad
de la informacion)

11.11% 22.22%
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Analisis e interpretacion:

En funcidn a los resultados obtenidos en el cuadro 28 y la figura 30 se identifica que
de acuerdo a los tutores asignados en los grupos de estudiantes y con la coordinacion de la
asignatura, las estrategias de ensefianza expositivas y participacion en grupo (comunicacion
de uno al grupo) de mayor aplicacion estan relacionadas a la exposicion didactica
(presentacion de un tema en foro o conferencia virtual, donde se organizan los aspectos mas
importantes en unidades, haciendo énfasis en la diferenciacion de los elementos béasicos y
secundarios), tutoria publica (conferencia electronica donde el docente retroalimento dudas
de los estudiantes, comunica eventos de interés) y exposiciones (a través de foros o
videoconferencia generando un espacio de discusion para las preguntas y aportes de todo el
grupo, con el objetivo de desarrollar un analisis, sintesis, reflexion y creatividad de la
informacion) las tres con 22.22% lo cual podria evidenciar que actualmente son aplicadas
con mas frecuencia para la comprension, interpretacion, exposicion y aplicacion de los
contenidos abordados en las video tutorias, para la generacion del aprendizaje en los

educandos.

En cuanto a las estrategias de ensefianza referidas a las preguntas al grupo (foros
como motivacién inicial, mediante el lanzamiento de preguntas generadoras al grupo, que
pueden ser a partir de un tema especifico de investigacion o de resultados o trabajos
realizados), entrevista o consulta publica (foro o conferencias en el cual se realizan
preguntas y reflexiones a un experto acerca de un tema en concreto) y tablon de anuncios
(intercambio inquietudes, problemas y puntos de vista) las tres con 11.11% se identifica que
se realizan foros de estudiantes a los cuales se les asigna un tema, realizan consultas e
intercambio de puntos de vista, lo cual es una metodologia que fomenta el aprendizaje

autobnomo y que deberia de buscar fomentar alin mas.



Cuadro No. 29
Técnicas de trabajo colaborativo (comunicacién entre muchos) ejecutadas en las video tutorias
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Pregunta3
. . Grupos de .

Trabajo en parejas . . .p y Trahajo por
S . y Controversia investigacion (A . .
(asignacion de o Rueda de ideas (se | Votacion (aporte de . Estudio de casos (e | proyectos (se asigna

- Lluvia de ideas - . . i g . Subgrupos de |estructurada (realizar| treves de un foro se | Juegos de rol (se ;
actividades .| dividen pequefios | ideas, Sugerencias |Valoracion de decisiones | Debate y foro (Es | . . . presenta un resumen | un tema para realizar
- (poneren comin ) , . g T T |discusion (analizar|  un debateenel | forman grupos, los | caracteriza por la - - .
dividiendo al grupo . subgrupos, quienesa | osoluciones del | (realizar un anélisis una discusion : . . deunasituacion o | actividades que iran
o el conjunto de , . . . . , untemadesde | momento,silos miembros del  |representacion de
en parejas quienes . través deunforoo | temaestablecido | previo o posteriorauna | abierta de caracter . . . ) . R problema para ser | generando resultados
; ideas 0 . i L diferentes estudiantes estdn | subgrupo realizan papeles”, .
analizaran los L video conferencia | poreltutor, puede | decision segun seael | formal, el docente . . . resuelto en forma | de forma acumulativa
conocimientos i ) L perspectivas; los | preparados, oensu| unaexhaustiva | comportamientos -
resultados con un realizan sus aportes y |ser desarrollado por|  caso,conelfinde | aclara términos o Lo grupal, los grupos constituiran el
; que cada uno de . . . . . . subgrupos defecto, darun | investigacion con el | de las personas y , )
compafiero, . seleccionan las Sideas | ejemplo mediante | determinaraspectos | cualquier otro . . ) . L deberan exponer los | producto final, puede
. los miembros del - ) N . | deberdnexponer | tiempoparala | fin de convertirseen | se indicando a .
realizaran una que més identifiquen la | unaherramienta | positivos y negativos, |aspectoy realizara . oL . resultados y se cierra| ser expuesto a los
. grupo posea o . ) . ) sus conclusiones | investigacion, | expertos deltemay | cada estudiante L ) i
entrevista, situacion o problema digital como consecuencias, entre | el cierre mediante - - . con unadiscusién |compafieros con el fin
. . acerca de un tema . oresultados al | dividiendo el grupo | compartiré sus qué rol debe .
intercambiar los . propuesto porel Kahoot, entre otros) las conclusiones) C . para comparar  |de generar reacciones
. determinado). grupo). endos grandes | conocimientos con | desempefiar). . -
trabajos para docente) otras). - conclusiones). y opiniones al
- subgrupos). | los demds miembros
revision). respecto)
del grupo).
2.2% 2.22% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 2.2% 0.00%
2 2 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 31
Técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) ejecutadas en las video tutorias

Técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) implementadas durante las video tutorias para generar una mayor interacciony

25.00% aprehension de los contenidos abordados
22.22% 22.22% 22.22%

20.00%
15.00%
11.11%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% L
Grupos de investigacion (A Trabajo por proyectos [se
) X Rueda de ideas (se dividen B X B . Controversia estructurada treves de un foro se Estudio de cases (s _J porproye
Trabajoen parejas o Votacion (aporte de ideas, Valoracion de decisiones . Juegos de rol (se asigna un tema para
A L o pequefios subgrupos, 3 X X e - Debate yforo(Es una N (realizar un debate enel forman grupos, los 3 presenta un resumen de . L
(asignacion de actividades  Lluvia de ideas (poner en A h sugerencias o soluciones  (realizar un andlisis previo DN Subgrupos de discusion . . caracteriza por la Lo realizar actividades que
- , . quienes a través de un . . s discusion abierta de . momento, si los. miembros del subgrupo T, una situacién o problema .,
dividiendo al grupoen comin el conjunto de ) . del tema establecido por o posterior auna decision ., (analizar un tema desde . , ) ) representacion de iran generando resultados
o X . o foro o video conferencia | caracter formal, el docente. ', i estudiantes estan realizan una exhaustiva " . para ser resuelto en forma R
parejas quienes analizaran  ideas o conacimientos que . el tutor, puede ser segln sea el caso, conel . diferentes perspectivas; L papeles”, . de forma acumulativa
) realizan sus aportes y . . aclara términos o . preparados, oensu  investigacion con el fin de ) grupal, los grupos deberan I
los resultados conun  cada uno de los miembros . . desarrollado por ejemplo fin de determinar aspectos ) los subgrupos deberdn . . comportamientosdelas constituirdn el producto
N ’ seleccionan las Sideasque. . . - . cualquier otro aspectoy } defecto, daruntiempo  convertirse en expertos o exponer los resultados y se
compafiero, realizaran una del grupo posea acerca de o mediante una herramienta  positivos y negativos, o exponer sus conclusiones I - personasy seindicandoa . 1 final, puede serexpuestoa
L X X mds identifiquen la . R realizara el cierre paralainvestigacion,  del tema y compartird sus i , cierra con una discusion .
entrevista, intercambiar  un tema determinado). N digital como Kahoot, entre.  consecuencias, entre ) . oresultadosal grupo). . . cada estudiante qué rol los compafieros conel fin
B L situacion o problema mediante las conclusiones) dividiendo el grupo endos  conecimientos con los M para comparar .
los trabajos para revision). otras). otros) L debe desempefiar). ) de generar reacciones y
propuesto por el docente) grandes subgrupos). demas miembros del conclusiones). -
opiniones al respecto)
Erupo).
Pregunta 3
W Series] 22.22% 22.22% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 22.22% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro 29 y la figura 31 los tutores y
coordinador de la asignatura expresan que las tres estrategias de ensefianza mas utilizadas
para generar trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) entre los estudiantes durante
las video tutorias son: trabajo en parejas (asignacion de actividades dividiendo al grupo en
parejas quienes analizaran los resultados con un comparfiero, realizaran una entrevista,
intercambiar los trabajos para revision), la lluvia de ideas (poner en comun el conjunto de
ideas o conocimientos que cada uno de los miembros del grupo posea acerca de un tema
determinado) y el estudio de casos (se presenta un resumen de una situacion o problema para
ser resuelto en forma grupal, los grupos deberan exponer los resultados y se cierra con una
discusion para comparar conclusiones) con 22.22 % cada una, para generar una mayor
interaccion y aprehension de los contenidos abordados en la asignatura mediante un proceso
de ensefianza interactivo entre pares de manera conjunta, en el cual se realiza diversos
cuestionamientos a traves del analisis de casos especificos para conocer y comprender la

particularidad de una situacion que podria surgirles en el ambito laboral.

Ademas, expresaron con menor desarrollo las estrategias de ensefianza relacionadas
a la votacion (aporte de ideas, sugerencias o soluciones del tema establecido por el tutor,
puede ser desarrollado por ejemplo mediante una herramienta digital como Kahoot, entre
otras), el debate y foro (discusion abierta de caracter formal, el docente aclara términos o
cualquier otro aspecto y realizara el cierre mediante las conclusiones) y grupos de
investigacion (a treves de un foro se forman grupos, los miembros del subgrupo realizan una
exhaustiva investigacion con el fin de convertirse en expertos del tema y compartira sus
conocimientos con los demas miembros del grupo) cada una con 11.11% por lo cual seria
oportuno realizar un revision de estas para medir el alcance con los objetivos de aprendizaje

de la asignatura.

Cabe destacar que, al preguntarles a los tutores y la coordinacién de la signatura sobre
la aplicabilidad en las videos tutorias para el trabajo colaborativo entre los estudiantes las
estrategias de ensefianza referidas a la rueda de ideas (dividen pequefios subgrupos, quienes

a través de un foro o video conferencia realizan sus aportes y seleccionan las 5 ideas que mas
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identifiquen la situacion o problema propuesto por el docente), la valoracion de decisiones
(realizar un analisis previo o posterior a una decision segun sea el caso, con el fin de
determinar aspectos positivos y negativos, consecuencias, entre otros), subgrupos de
discusion (analizar un tema desde diferentes perspectivas; los subgrupos deberan exponer sus
conclusiones o resultados al grupo), controversia estructurada (realizar un debate en el
momento, si los estudiantes estan preparados, o en su defecto, dar un tiempo para la
investigacion, dividiendo el grupo en dos grandes subgrupos), juegos de rol (se caracteriza
por la representacion de “papeles”, comportamientos de las personas y se indicando a cada
estudiante qué rol debe desempefiar) y trabajo por proyectos (se asigna un tema para realizar
actividades que iran generando resultados de forma acumulativa constituiran el producto
final, puede ser expuesto a los compafieros con el fin de generar reacciones y opiniones al
respecto) para generar una mayor interaccion y aprehension de los contenidos abordados en
la asignatura, no expresaron su aplicacion lo cual podria deberse a su desconocimiento
conceptual y procedimental o la no comprension de las técnicas de la manera que fueron

planteadas.
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Cuadro No. 30
Técnicas abordadas en el desarrollo de los contenidos

Pregunta4
SI NO
100% 0%
3 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 32
Técnicas abordadas en el desarrollo de los contenidos

Técnicas seleccionadas en las preguntas 2, 3y 4, que consideran, que contribuyen a la aprehensiony
aplicacion de los contenidos abordados
120%

100%

80%

40%

20%

Sl NO

Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

El cuadro 30 y la figura 32 indican que el total de los tutores y la coordinacion de la
asignatura, manifiestan que las técnicas de ensefianza expresados por ellos en las preguntas
2, 3y 4 estan proporcionando la aprehension y aplicacion de los contenidos oportuna durante el
proceso de ensefianza tutorial, para que los estudiantes alcancen un mejor resultado académico final.

Cabe mencionar que existen otros tipos que deberian considerar su estudio pedagogico.



Tipos de foros manejados en las video tutorias

Cuadro No. 31
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Pregunta5
Foro de consulta Foros para
. Foros unoauno . .
Foro de actividades Foros para o (permite al docente compartir
o . Foros para (comunicacion entre . )
Foros de | Foros de preguntay | complementarias (1 | retroalimentar Forosde | Forosde |  Foros para formar Foros de desarrollar una pregunta|  informacion
S . . iy . . entrega de .. | alumnoy profesor) o S
discusion respuesta. estudiante reflexiona y dudas e debates noticias |  equipos de trabajo (e presentacion o Q1LDGS especificando las bibliogréfica de
propone ideas) inquietudes porgrup posibles respuestas  [interés de todos los
separados . .
posibles). estudiantes.
3.33% 2.20% 11.11% 11.11% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.




Figura No. 33

Tipos de foros manejados en las video tutorias

Foros conla aplicacion de |la plataforma Moodle es utilizado en las video tutorias, para mantener motivados

40.00%
35.00% 33.33%
30.00%
25.00% 22.22%
20.00%
15.00%
11.11% 11.11%
10.00%
5.00%
0.00%
-5.00%
-10.00%
Foro de actividades
N Foros para
Foros de pregunta complementarias retroalimentar
Foros de discusion y respuesta. (el estl{dlante dudas e
reflexiona y . N
. inquietudes
propone ideas)
Seriesl 33.33% 22.22% 11.11% 11.11%

Foros de debates

a los estudiantes

11.11% 11.11%

0.00% 0.00%

a
Q
&}
=

Foros de
presentacion

Foros para formar Foros para entrega

Foros de noticias equipos de trabajo de tareas

Pregunta 5

11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

0.00% 0.00%

Foro de consulta

(permite al
Foros unoa uno
L docente
(comunicacion
desarrollar una
entre alumno y
pregunta

profesor) por

especificando las
grupos separados

posibles respuestas
posibles).

0.00% 0.00%
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0.00%

Foros para
compartir
informacion
bibliografica de
interés de todos
los estudiantes.

0.00%
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados reflejados en el cuadro 31 y la figura 33 al consultarle a
los tutores y coordinacién sobre los tipos de foros que utilizan con la aplicacién de la
plataforma Moodle, para mantener motivados a los estudiantes y asi logren participar
activamente manifestaron que frecuentemente son foros de discusion con 33.33% lo cual
presenta una relacion con los tipos de técnicas de expositivas y participacion en grupo y
trabajo colaborativo especificadas en la preguntas 2 y 3 respectivamente. Lo cual podria ser
un canal de comunicacion que favorece entre los educandos un aprendizaje colectivo a partir
de sus interacciones e intercambios alrededor de un tema especifico que les favorezca al

realizar una prueba sumativa.



Cuadro No. 32
Actividades y tareas abordadas en las video tutorias
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Pregunta 6
Actividad Leccion
(contribuyea la
articipacion mediante el L
P .p ) s Actividades de base de
aprendizaje autodirigido de ditos (pera comparti
Un nuevo tema, ejercicios Actividad de encuesta P p
- ) - TECUrS0S Como una
L Actividad basados en escenarios o (para la evaluacion del - L
Tarea individual A A coleccion de enlaces de - . |Tareaen grupo (para ) Una actividad HotPot
. L o - SCORM (para la| simulaciones y de toma de curso, inscribirse en - ) Actividad glosario M Consulta (permite al
Actividad Actividad Wiki | (presentacion de - L ) - , colahoracion web, libros, .| lapresentacion de - (parael desarrollo de
. S A S presentacion de decisiones, realizar L . Actividad de |  médulos de cursos, N . (para la cooperacion o docente realizaruna | .
Actividad | cuestionario estapermite | contenidos digitales ) N Actividad [Actividad del . resefias de libros, - contenidos digitales ejercicios creados con
. R . contenidos gjercicios de repaso Jitsi [eventos, encuestar a los . . con términos claves ) pregunta -
Taller (en |exémenes, tareas de | afiadir y editar | como textos hojas o T . del Chat Chat ) L referencias de revistas, ) ) como textos hojas de o Hot Potatoes (version
- , - multimedia, | diferenciadas, con distintos | . . (videaconfere | invitados a la hora de la mediante videos, , - especificando las
pares) lectura, una coleccion de |de clculo, imégenes,| .. A privado. | publico. . - entre otros, para la L . calculo, imagenes, - 6), Qedoc, Xerte,
" L. S animaciones y | conjuntos de preguntas de ncias) eleccion de cursos, las N imégenes o archivos Lo posibles respuestas | .. A
autoevaluacion. péginas web | audios videos entre ) ' ", visualizacion de fotos, ) audios videos entre ) iSpring, acualquier
herramienta de | repaso, dependiendo de las politicas escolares, " de sonido). posibles). )
otros) ) . carteles, sitios web de los otros). editor de HTML).
evaluacion). respuestas dadas a las reportar incidentes de )
. . estudiantes, poder ser
preguntas anteriores es forma an6nima
o ) comentados por otros
decir diferentes tipos de )
estudiantes).
pregunta, tales como
eleccion mdltiple, respuesta
corta y correspondencia).
0.00% 33.33% 0.00% 22.22% 11.11% 0.00% 11.11% | 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00%
0 3 0 2 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 34

Actividades y tareas abordadas en las video tutorias

33.33%

22.22%

(presentacién de

11.11%

Actividad Leccién
(contribuye a la
participacién
mediante el
aprendizaje
autodirigido de un
nuevo tema,
ejercicios basados
en escenarios o
i y de

Actividad del Chat | Actividad del Chat
privado. pblico.

Actividad Actividad Wiki esta .
N N N o contenidos
cuestionario permite afiadir y -
. N digitales como
examenes, tareas editar una N
L textos hojas de
de lectura, coleccién de . :
", o calculo,
autoevaluacion. paginas web

audios videos
entre otros)

33.33% 0.00% 22.22%

toma de
decisiones, realizar
ejercicios de
repaso
diferenciadas, con
distintos conjuntos
de pregunt
Pregunta 6
0.00% 11.11% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

11.11%

Actividad de
encuesta (para la
evaluacion del
curso, inscribirse
en médulos de
cursos, eventos,
encuestar a los
invitados a la hora
de laeleccion de
cursos, las

politicas escolares,

reportar
incidentes de
forma andnima

11.11%

Actividades de
base de datos
(para compartir
recursos como una
coleccién de
enlaces de
colaboracién web,
libros, resefias de
libros, referencias
de revistas, entre
otros, para la
visualizacién de
fotos, carteles,
sitios web de los
estudiantes, poder
sercom

11.11%

Actividad glosario
(para la
cooperacién con
términos claves
mediante videos,
imagenes o
archivos de
sonido).

11.11%
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Actividadesy tareas con la aplicacién de la plataforma Moodle se abordan en las video tutorias, para el abordaje de los contenidos

0.00%

Tarea en grupo Una actividad
(parala Consulta (permite  HotPot (para el
presentaciénde  al docente realizar desarrollo de
contenidos unapregunta  ejercicios creados
digitales como especificando las  con Hot Potatoes
textos hojas de posibles (versién 6), Qedoc,
célculo, imdgenes, respuestas Xerte, iSpring,
audios videos posibles). acualguier editor
entre otros). de HTML).
0.00% 0.00% 0.00%
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Analisis e interpretacion:

En funcion de los resultados obtenidos en el cuadro 32 y la figura 34 la actividades
mas frecuentemente utilizadas en Moodle por los tutores para el abordaje de los contenidos
con los estudiantes durante una video tutoria estan: actividad de cuestionario examenes,
tareas de lectura, autoevaluacion 33.33%, luego estd la actividad de tarea individual
(presentacion de contenidos digitales como textos hojas de calculo, imagenes, audios videos
entre otros) 22.22%, lo cual podria establecer que los tutores disefian y construyen examenes
con variedad de preguntas y los educandos realizan trabajos sincronicos y asincrénicos los
cuales son subidos por estos en archivos o el elementos multimedia, para su posterior
calificacion y retroalimentacién, similares a la ensefianza tradicional por lo que seria
oportuno su analisis con el objetivo de reorientarlas con menores ponderaciones y evaluar la
implementas de otras estrategias de ensefianza acordes a la evaluacion virtual, y de esta
manera lograr resultados finales con mejores resultados académicos tanto para el educando

como para la evaluacion pedagogica del tutor a cargo.

Entre otras actividades expresadas se encuentran la actividad SCORM (para la
presentacion de contenidos multimedia, animaciones y herramienta de evaluacion), la
actividad del Chat privado y la actividad glosario (para la cooperacion con términos claves
mediante videos, imagenes o archivos de sonido) cada una con 11.11%, esto denota que una
baja interaccion inter-operatividad, de accesibilidad y de aprendizaje basado en web, asi
como escaso seguimiento asincrénico y orientacién respecto a términos técnicos
referenciados en los contenidos. Estos podrian ser revisados para evaluar si se esta logrando
alcanzar los objetivos de aprendizaje de la asignatura y contribuyan a la generacién de

resultados académicos finales mas apropiados.

Cabe mencionar que las actividades de taller (en pares), de Wiki esta permite afadir
y editar una coleccidn de paginas web, de leccion (contribuye a la participacion mediante el
aprendizaje autodirigido), del chat pablico, de Jitsi (videoconferencias), de base de datos
(para compartir recursos como una coleccién de enlaces de colaboracion web, libros, resefias
de libros, referencias de revistas, entre otros), de tarea en grupo (para la presentacion de
contenidos digitales), de consulta (permite al docente realizar una pregunta especificando las
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posibles respuestas) y de HotPot (para el desarrollo de ejercicios) no son actualmente
implementadas por los tutores lo cual podria estar vinculado a su desconocimiento o su falta
de interrelacion para la aplicacion de los contenidos abordados en este nivel de la asignatura,
por lo que resulta oportuno su revision y su ensayo en funcion de comprobar que tanto aportan
al logro de los objetivo de aprendizaje y esta manera contribuya a que los estudiantes

obtengan resultados académicos finales mas favorables.



Cuadro No. 33
Recursos manejados para impartir una video tutoria o video clase
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Pregunta7
| Fotografias ¢ Muraks | Buscadores | Tedosy Dot Curacion de | - Pizaas Co.nferenc.msy Cémaras | Comeo | Tablon de . Audioconfere
Videos | Audios | . . Bogs |, . . encuestas y o reuiones vitugks| iy | Videoconferencia | Chat | .| Ofno
imagenes iteractivos | personalizados | documentospdf |~ 7 | contenidos | teractives | . Digital | electronico | anuncios ]
Cugstionariog sincronicas
10| 000% | 1010% | 000% | 101%% 000% B3 000% 000% | LL10% W% | 000% | 1L10% | 000% 000% | 00% | 0% | 000%
L]0 ! 0 l 0 3 0 0 l l 0 l 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 35
Recursos manejados para impartir una video tutoria o video clase

Tipo de recursos disponibles en internet utilizados para impartir una video tutoria o video clase

33.33%

11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Buscadores Textos Disefio de Conferencias
. Fotografias e Murales . M encuestasy Curacion de Pizarras y reuniones Cémaras Correo Tablén de  Videoconfer
Videos Audios P Blogs . ) personalizad documentos . . N . . . . PN : .
imagenes interactivos df cuestionario contenidos interactivas virtuales Digital electrénico anuncios encia
os P s sincrénicas
Pregunta 7
11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 11.11% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

En el cuadro 33 y la figura 35 al consultarles a los tutores y el coordinador de la
asignatura el tipo de recursos del internet que utiliza para impartir una video tutoria o video clase
expresaron el mas frecuente es textos y documentos pdf, lo cual se relaciona con la
recomendacion realizadas por estudiantes para mejorar el abordaje de los contenidos la
utilizacion de video tutoria interactivas y dindmicas, por lo que se sugiere llevar a cabo una
reestructuracion de esta estrategia de ensefianza con el fin generar mayor interaccion virtual
con el estudiantado con el objeto concretizar en los objetivos de aprendizaje y contribuye a

que estos mejoren sus resultados académicos.

Entre otros tipos de recursos con menor utilizacion expresaron los videos, fotografias
e imagenes, murales interactivos, pizarras interactivas, conferencias y reuniones virtuales
sincrénicas y el correo electronico, con esto se denota que sera oportuno incrementar su

abordaje en las video tutorias para mejorar la interaccion con los educandos.

Es importante resalta los tipos de recursos como audios, blogs, buscadores
personalizados, el disefio de encuestas y cuestionarios, la curacién de contenidos, camaras
digitales, el tablon de anuncios, las videoconferencias, el chat y audioconferencia, que si
bien no fueron mencionadas pero que podrian apoyar al desarrollo de ideo tutorias

interactivas y dinamicas.



Cuadro No. 34
Actividades implementadas para mejorar reforzar los contenidos que fortalezcan los resultados finales de los estudiantes

Pregunta 8

Administracion de

Video tutoria

Orientaciones del

Desarrollo de

Presentacién de la

informacién y recursos a

Autorregulacion

recursos:tiempo y | interactivas y gjercicios i L
. Lo tutor/a o través de la Internet del aprendizaje
espacio. dindmicas practicos
adecuados
11.11% 22.22% 33.33% 22.22% 0.00% 11.11%
1 2 3 2 0 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 36
Actividades implementadas para mejorar reforzar los contenidos que fortalezcan los resultados finales de los estudiantes

Atribucién de la nota final obtenida

35.00% 33.33%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
0.00% P tacion de la inf io
Administracién de recursos: Video tutoria interactivas y ) ) L . resentacion de ‘a Informacian y . .
. i . Orientaciones del tutor/a Desarrollo de ejercicios practicos recursos a través de la Internet Autorregulacion del aprendizaje
tiempo y espacio. dindmicas
adecuados
Pregunta 8
W Seriesl 11.11% 22.22% 33.33% 22.22% 0.00% 11.11%

Fuente: Elaboracion propia.



122

Analisis e interpretacion:

En funcidn de los resultados reflejados en el cuadro 34 y la figura 36 los tutores y el
coordinador de la asignatura considera que el promedio obtenido por los estudiantes se
encuentra mas relacionado con las orientaciones brindadas por los docentes/as 33.33%, sin
embargo al consultarles a los estudiantes en la pregunta 9, que recomendaciones darian para
mejorar el abordaje de los contenidos mencionaron que se debe brindar orientaciones para
conocer la secuencia de ejercicios practicos que se deberan realizar 27.08%, por lo cual
podria ser una alerta para su revision y reestructuracion con el objeto de identificar estrategias
de ensefianza que brinden méas acompafiamiento a estos, y a su vez fomente un mejor

aprendizaje y por ende mejores resultados académicos.

Otras técnicas pedagdgicas que mencionan son las video tutoria interactivas y
dindmicas, asi como el desarrollo de ejercicios practicos ambas con 22.22% contribuyen a
que los estudiantes obtengan mejores resultados, sin embargo, al consultarles a los
estudiantes pregunta 9, estos recomiendan mejorar la video tutoria interactivas y dinamicas
20.83% y el desarrollo de ejercicios practicos a treves de situaciones problémicas del ambito
empresarial 16.67% para el abordaje de los contenidos. Lo cual podria dar pautas para su
evaluacion y considerar tomar medidas preventivas y correctivas mediante la identificacion
de estrategias de ensefianza que cumplan con los objetivos de aprendizaje mediante el

perfeccionamiento de la interaccion sincronica y asincronica con los educandos.

Ademas, mencionan la administracion de recursos: tiempo y espacio y la
autorregulacion del aprendizaje ambas con 11.11% ambas mencionadas con mayores
porcentajes por los estudiantes pregunta 6, con lo cual podria determinarse que estas técnicas
pedagdgicas si estan contribuyendo de manera efectiva para que los estudiantes obtengan un
mejor resultado academico pero que son menos aplicadas cuando se aborda los contenidos

en las video clases.

Cabe resaltar que la técnica pedagdgica relacionada a la presentacién de la
informacidn y recursos a través de la Internet adecuados 0.00%, no fue mencionada por los

encuestados, mas sin embargo al consultarles a los estudiantes el 8.33% pregunta 6 considerar
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que si aporta para que ellos logren un mejor promedio académico. Lo cual podria ser una
alerta correctiva y preventiva mediante la seleccion de las estrategias de ensefianza que

mejoren los planteado por los educandos.

Cuadro No. 35
Dedicacion de los tutores, para influirla en la nota promedio final de los educandos

Pregunta 9
Sl NO
100% 0%
3 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 37
Dedicacion de los tutores, para influirla en la nota promedio final de los educandos

Esfuerzo para mejorar la nota promedio final obtenida en la asignatura de Introduccion a la Informatica

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%
Sl NO

Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En funcion de los resultados reflejados en el cuadro 39 y la figura 33 el total de los
tutores y coordinador encuestado estdn conscientes que deben contribuir mas para

perfeccionar los resultados académicos de los estudiantes, cabe mencionar que al consultarles
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a los estudiantes si el tutor/a realiza un esfuerzo para guiarle y ensefiarle pregunta 7 el 87%
expresaron que si es necesario, ademas al consultarles sobre si consideran que deberian
realizar un mejor esfuerzo para mejorar la nota promedio final obtenida en la asignatura de
Introduccion a la Informatica el 81% le manifiestan estar conscientes en la realizacion de un
mayor esfuerzo académico. De lo cual podria ser un punto de mejorar para el desarrollo de
la asignatura, en cuanto al revision, identificacion e implementacién de estrategias de
ensefianza en las cuales los estudiantes se vuelvan mas participes asincronica y
sincronicamente y a su vez el aprendizaje se vuelva mas significativo y por ende mejor los

resultados académicos de la asignatura.



Cuadro No. 36
Recomendaciones de los tutores, para fortalecer la ensefianza de los contenidos
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Preg

runta 10

Consultas
permitiendo realizar
preguntas

Video tutoria
interactivas y

Brindar
orientaciones para

conocer la secuencia

de ejercicios

Desarrollo de
ejercicios
practicos a
treves de
situaciones

Presentacion de
esquemas mapas
conceptuales, mapas
mentales, estructuras

Mentorias con
estudiantes
orientando y

guiando a otros

especificando las dinamicas L - textuales, organizador estudiantes-
- practicos que se problémicas del L. ;i ~ ,
posibles respuestas . - L previo, ilustraciones y el | compafieros mas
deberan realizar ambito .
. resumen. inexpertos
empresarial
11.11% 22.22% 11.11% 11.11% 22.22% 22.22%
1 2 1 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 38
Recomendaciones de los tutores, para fortalecer la ensefianza de los contenidos

Recomendaciones daria para mejorar el abordaje de los contenidos

25.00%
22.22% 22.22% 22.22%
20.00%
15.00%
11. 11.11% 11.11%
10.00%
5.00%
0.00% — - > . i
o . . L Desarrollo de ejercicios practicos | Presentacion de esquemas mapas ~ Mentorias con estudiantes
Consultas permitiendo realizar . - ) Brindar orientaciones para L . .
o Video tutoria interactivas y . Co a treves de situaciones conceptuales, mapas mentales, ~ orientando y guiando a otros
preguntas especificando las . conocer la secuencia de ejercicios . - . . . ,
) dinamicas L , , problemicas del amhito estructuras textuales, organizador  estudiantes-companeros mas
posibles respuestas practicos que se deberan realizar . o . .
empresarial previo, ilustraciones y el resumen. inexpertos
Pregunta 10
W Series] 11.11% 22.22% 11.11% 11.11% 22.22% 22.22%

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados reflejados en el cuadro 36 y la figura 38 dentro las
recomendaciones expresadas por los tutores y el coordinador para contribuir a la mejorar el

abordaje de los contenidos se encuentran:

Impartir video tutoria interactivas y dinamicas, presentacion de esquemas mapas
conceptuales, mapas mentales, estructuras textuales, organizador previo, ilustraciones y el
resumen y utilizacion de mentorias con estudiantes orientando y guiando a otros estudiantes-
compafieros mas inexpertos cada una 22.22%, esto concuerda con lo expresados por los
estudiantes pregunta 9 quienes manifiesta se debe mejorar las video tutorias de manera que
estas se impartan de una forma mas interactiva y dindmicas 20.83%, mas utilizacion de
mentorias impartidas por otros educandos sobresalientes que les orienten y guien en sus
dudas, asi como presentar contenidos tedricos utilizando mas esquemas 14.58%, lo cual
podria ser una alerta preventiva para corregir estos aspectos mediante la identificacion,
seleccion y ejecucion de estrategias de ensefianza que se ha cumplen al abordaje de los
contenidos de manera dinamica, y a su vez que abarca el aspecto profesional a través de casos
practicos para su interpretacion en el &mbito empresarial de actualidad la cual se apoye de la

ayuda de estudiantes mentores que los colaboren a solventar sus dudas.

Ademas, es importante desatacar que aun con menor porcentaje, consideran que se
debe mejorar la participacion de los estudiantes mediante la realizacion consultas
permitiendo efectuar preguntas especificando las posibles respuestas, brindar orientaciones
para conocer la secuencia de ejercicios practicos que se deberan realizar y el desarrollo de
ejercicios practicos a treves de situaciones problémicas del ambito empresarial cada una con
11.11%, recomendaciones también mencionadas por los estudiantes al consultarles pregunta
9, que se les permita realizar mas consultas especificando las posibles respuestas 8.33%,
recibir més orientaciones que contribuyan a identificar la secuencia logica de ejercicios
practico 27.08% para el desarrollo de los ejercicios practicos relacionados a problémicas
del ambito empresarial 16.67%, lo cual podria reorientarse mediante el abordaje de
estrategias de ensefianza que borden ejercicios apegados a problematicas empresariales de la

actual, permitiéndoles exponer sus preguntas y a su vez reciban la retroalimentacion oportuna
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con el objetivo de dar conocer de manera mas oportuna los contenidos para su comprension

y aplicacion en la busqueda de mejores resultados académicos.

a cumplen al abordaje de los contenidos de manera dinamica, esquematica para que
esta sea mas comprensible y a su vez que abarca el aspecto profesional a través de casos

précticos para su interpretacion en el ambito empresarial de actualidad.

Al finalizar el estudio, los resultados de la investigacion como consecuencia de los
datos proporcionados por la poblacién objeto de estudio, permitieron llegar a las conclusiones

y recomendaciones siguientes:
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la investigacion presentada, es posible concluir que la comprobacion
de la hipotesis estadisticamente no es comprobable, por tanto no fue posible establecer la
existencia 0 no de una relacion entre las estrategias de ensefianza abordadas por los
tutores con la implementacién de la plataforma de Moodle y el rendimiento académico
obtenido por los estudiantes aprobados y reprobados de primer afio, de la asignatura
Introduccion a la Informatica, de la carrera Ingenieria de Sistemas Informaticos, Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, Universidad de El Salvador, Proyecto MINED-UES
Universidad en linea-educaciéon a distancia, por lo que se realizd una descripcion
analizando las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el proceso de ensefianza
y aprendizaje, las estrategias de ensefianza con apoyo de las técnicas centradas en la
individualizacion de la ensefianza méas reconocidas por los estudiantes que contribuyeron
al estudio, que se utilizan con mayor frecuencia son de este tipo; y las técnicas de
moderado reconocimiento expresan las metodologias expositivas y participacion en
grupo (comunicacién de una al grupo) y de muy poco reconocimiento las técnicas de
trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos), es decir estas Ultimas resultan menor
implementacidn por parte de los tutores durante las videos tutorias con uso de plataforma
Moodle y dificil reconocimiento a los estudiantes. Por lo tanto, el rendimiento académico
alcanzado, de acuerdo con el analisis descriptivo es atribuible a los educandos por

diversas razones segun las dificultades que estos enfrentan.

2. Que del 100% de los estudiantes, tutores y coordinador encuestados solo el 15.24% de
los educandos y el 50% tutores colaboraron con la realizacién de los cuestionarios en
linea, lo cual podria estar relacionada al factor cultural es decir, los estudiantes tienden a
no mostrar interés por participar en evaluaciones en linea no ponderadas en su promedio
final, que a su vez podria vincularse a que no cuentan con la debida concientizacion
sobre la importancia que presenta a la institucion educativa, el conocer sus sugerencias o
comentarios, para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y posibles amenazas

en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura. En cuanto a los tutores podria
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deberse que no fue posible un acercamiento presencial o mediante una plataforma virtual,
para darles a conocer de manera mas directa el alcance y objetivos de la investigacion,
siendo esta una educacion en linea a distancia no es factible reunirlos con estos
presencialmente. Ademas, debio a la emergencia decretada por Ministerio de Salud de El
Salvador por el virus del COVID-19, fue necesario cumplir con las medidas sanitarias
implementadas por este, asi como respetar no interrumpir el desarrollo normal de
actividades sumativas derivadas del bloque educativo que los tutores y educandos

cursaban en su momento.

De acuerdo con el 100% de los estudiantes, tutores y coordinador encuestados, la
aplicacion de las actuales estrategias de ensefianza contribuye a la aprehension y
aplicacion de los contenidos abordados, y de esta manera obtener mejores resultados
academicos (pregunta 4). Sin embargo y en funcién de los resultados reflejados en la
tablas de frecuencias preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta realizada del 100% de los
estudiantes con promedios entre (0.00 a 10.00), se destacan 6.25% con al rendimiento
académico entre (9.00 a 10.00), el 31.25% con moderados promedios finales entre (7.00
a 8.00), el 23.61% con promedios finales entre (5.00 a 6.00) y el 38.89% con menores
promedios finales entre (0.00 a 4.00), resaltando los educandos con promedios entre (0.00
a 6.00) con el 62.50%, para lo cual se identifica la implementacién de estrategias de
ensefianza individuales, en grupo y de trabajo colaborativo con la utilizacion de la
plataforma Moodle para el abordaje de los contenidos, sin embargo estos Gltimos
promedios corresponden a estudiantes que han reprobado la asignatura, lo cual reafirma
la descripcidn de los resultados que las estrategias de ensefianza (técnicas) actualmente
ejecutadas deberian ser estudiadas con fin de identificar su contribucion en el

mejoramiento de los promedios finales de los educandos.

4. Que de acuerdo los resultados reflejados en las preguntas 5 y 7 relacionadas al
seguimiento individual y el esfuerzo realizado por los tutores para guiar y ensefiar a los
estudiantes, estos Ultimos expresaron no percibir el alcance, orientacion e instruccion por

sus tutores. Por otra parte, al consultarles a los tutores y coordinador (pregunta 8) sobre
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cual actividad pedagdgica consideran aporta significativamente al aprendizaje de los
estudiantes y por ende reflejen mejores promedios académicos, estos manifestaron sus
orientaciones lo denota que no existe una concordancia con lo expresado por los
estudiantes. Ademas, al consultarles a los tutores y coordinador (pregunta 9) si consideran
que deberian llevar a cabo un mejor esfuerzo para mejorar la nota promedio final obtenida
por los educandos el 100% de estos expresan afirmativamente, esto denota el interés parte
de los tutores por orientar y ensefiar los estudiantes, pero que a su vez este interés
manifestado por los tutores no es percibido por los educandos durante el abordaje del

proceso de ensefianza y aprendizaje durante la video tutoria.
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RECOMENDACIONES

1. A pesar que la hipotesis estadisticamente no es comprobable, por lo que se realizé un
estudio descriptivo, analizando las respuestas de los estudiantes tomando en cuenta el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se recomiendan implementar técnicas que los
estudiantes identifiquen o comprendan con mayor claridad su tipo y como se estan
abordando en el desarrollo de los contenidos y realizacion de las actividades, por lo que
el tutor a cargo de un grupo debe, facilitar una mejor aplicacion o recepcion de estas por
parte al sector estudiantil con la utilizacion de la plataforma Moodle, para mejorar el

abordaje de los contenidos durante la ejecucion de las video tutorias.

2. Serecomienda de acuerdo con los resultados de las preguntas complementarias del 100%
de los educandos encuestados el 27.08% expresaron que los tutores deben enfatizar en
brindar orientaciones para conocer la secuencia de ejercicios practicos a realizar, el
20.83% considera que las video tutoria deben desarrollarse mas interactivas y dindmicas,
el 16.67% enfatiza en el desarrollo de ejercicios practicos a treves de situaciones
problémicas del ambito empresarial, el 14.58% expresaron que se debe considerar
mentorias con estudiantes orientando y guiando a otros estudiantes-compafieros mas
inexpertos, 12.50% considera la presentacion de esquemas mapas conceptuales, mapas
mentales, estructuras textuales, organizador previo, ilustraciones y el resumen y un
8.33% la realizacion de consultas permitiendo realizar preguntas especificando las
posibles respuestas. Asi como del 100% de tutores y coordinador el 66.67% expresan que
para mejorar el abordaje de los contenidos es recomendable que las video tutorias se
desarrollen con mayor interactividad y dinamismo, que los contenidos deben presentarse
mediante esquemas mapas conceptuales y mentales, estructuras textuales, organizadores
previos, ilustraciones o resimenes, asi como considerar las mentorias con estudiantes
sobresalientes, ademas, el restante 33.33% consideran importante el permitir que los
estudiantes realicen consultas, amplificar las orientaciones sobre la secuencia de
ejercicios practicos enfocados a situaciones problémicas del ambito empresarial. Por
tanto, debido a lo expuesto es preciso que las autoridades consideren el desarrollo de los

contenidos con estrategias de ensefianza mas adaptables a la modalidad de estudio, con
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el fin de motivar el reingreso a la carrera de estudio, de aquellos estudiantes que
reprobaron, se retiraron y desertaron, considerando como base los hallazgos encontrados
en esta investigacion, asi como ir desvirtuando una posible monotonia en la ensefianza

para futuros grupos de educandos inscritos.

Que es preciso concientizar sobre la importancia que representa para la institucion
educativa las sugerencias y comentarios que los estudiantes y tutores brinden sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura, ya que esto
contribuyen a prevenir y fortalecer estrategias de ensefianza(técnicas) que les facilite la
generacion de aprendizajes significativos, colaborativos para aprender con un sentido en
la realidad empresarial actual. Es muy importante que estos sean mas conscientes del

valioso aporte realizan al proceso educativo, para que este sea de calidad y no de cantidad.

Se recomienda que debido a que los rendimientos académicos de los poblacion que
contribuyo al estudio, oscilan entre (0.00 a 6.00) correspondiente al 62.50% del 100%,
es preciso considerar la realizacion de otras investigaciones, que profundicen hacia la
identificacion de los factores que conciben los porcentajes de estudiantes reprobados y
retirados de la asignatura, para tomar acciones preventivas y correctivas con el fin de
descubrir en los educandos su potencial educativo y su aprendizaje, minimizar este
porcentaje, asi como prevenir el alza de examenes repetidos, pruebas de suficiencia y en
ultima instancia la desercion académica en la modalidad de estudio, por la deficiencia en

el rendimiento académico.

Los tutores deben enfatizar en el desarrollo de estrategias didacticas (técnicas) que
resalten el interés que ellos presentan por guiar y ensefiar a los estudiantes en las video
tutorias, considerando una escucha activa y comunicacion asertiva, para fortalecer la
comunicacion con estos seleccionando y realizando una utilizacion adecuada de medios
comunicacion iddneos, entre los que se pueden recomendar el correo-e, foro de discusion,
chat sincronicos o asincronicos, audioconferencia, llamadas telefdnicas,

videoconferencia, con el fin brindar las respuestas inmediatas a las solicitudes o dudas de
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estos, asi como enfatizar en el aprendizaje autbnomo mediante la ejecucion de actividades
individuales, grupales y de cooperacion activa comprensibles y 1o méas cercano posible
sus estilos de aprendizaje, permitiéndoles el fortalecimiento de sus habilidades, aptitudes
y actitudes, lo cual podria con llevar a la percepcion del interés brindado hacia su
poblacion estudiantil, que les propicie adquirir las competencias necesarias para
incursionarse en el ambito profesional que a su vez seran reflejadas en el logro académico

obtenido.
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GLOSARIO

Actividades de aprendizaje Didactica

Son todas aquellas acciones que debe
realizar un estudiante para alcanzar
ciertos objetivos de aprendizaje, 50

La palabra Didactica tiene origen del
griego didasticds, que significa “el
que ensefia” y concierne a la

Aprendizaje instruccion, 46

Proceso sistematico y organizado, (que) Educacion a distancia
permite la construccion de esquemas
de conocimiento, a partir de la
interaccion de la informacion, que
recibe el estudiante del exterior con
sus esquemas previos, en donde
intervienen  ineludiblemente  las
caracteristicas personales, 50

Es un sistema o modalidad educativa en
que uno o varios estudiantes se
encuentran geograficamente
separados de un centro de ensefianza
y del docente, es decir, ellos no se
encuentran en el mismo espacio
fisico, por lo que hay una distancia
espacial (y muchas veces también
temporal entre los dos, lo que
determina que dichos interlocutores
para comunicarse tienen que emplear
medios que salven esa distancia.
(Garcia, 15-01-2008), xx

Aprendizaje autbnomo

Forma de potenciar la capacidad del
estudiante de aprender por si mismo,
a través de la realizacion de
actividades de aprendizaje que
complementen las que realiza

habitualmente en la clase.. 23 Educacion en linea o E-learning

En inglés es E-Learning. Es aquella que
involucra cualquier medio electrénico
de comunicacién, incluyendo la

Constructivismo social

es aquel modelo basado en el

constructivismo, que dicta que el
conocimiento ademas de formarse a
partir de las relaciones ambiente-
yo, es la suma del factor entorno
social a la ecuacion

Los nuevos conocimientos se forman
a partir de los propios esquemas de
la persona producto de su realidad,
y sSu comparacion con los esquemas
de los demas individuos que lo
rodean, 38

videoconferencia y la
audioconferencias. En sentido mas
especifico, la educacion en linea
significa ensefiar y aprender a través
de computadoras conectadas en red.
Un concepto sindnimo es la de Red de
aprendizaje o Ambiente virtual de
aprendizaje. (Garcia, 15-01-2008),
XXi
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estadistica de todas las distintas
estrategias de aprendizaje que
utilizamos, xx, 51, 134

Enfoque didactico

Es el modelo tedrico de interpretacion
de la denominada triada didactica

Estrategias de ensefianza
(contenidos-docentes-alumnos), y de

los Ilamados componentes Como su nombre lo indica, es el
didacticos curriculares (objetivos — procedimiento que después de
contenidos —  estrategias — planeado se desarrolla o pone en
evaluacion). Se basa en wuna operacion, con la finalidad de facilitar
concepcioén denominada el aprendizaje en el estudiante.
“transmisiva de las verdades”., 21 También se les conoce como

Estrategias Instruccionales 0

Enfoque pedagogico Estrategias didacticas. Relacionadas

. . con las dindmicas grupales puedes
Es la guia sistematica cargada de ser, 29

ideologia, que orienta la practica de
ensefianza, determina sus propdsitos,
sus ideas y sus actividades,
estableciendo  generalizaciones vy
directrices que se consideran éptimas
para su buen desarrollo., 21

Google Drive

Es el servicio de almacenamiento de
datos en una nube de la red. El
servicio incluye 15 GB gratuitos en
una plataforma en la que puedes crear
carpetas y gquardar todo tipo de
archivos., 71

Entorno virtuale de aprendizaje

Se refiere al software apropiado que se
utiliza para estructurar y poner en
operacion procesos de ensefianza-
aprendizaje (cursos) a través de una Son todos aquellos software o

Herramientas Virtuales

red de computo, ofreciendo la programas intangibles que se

posibilidad de personalizar y facilitar
el proceso de aprendizaje a cada
estudiante. No  confundir con
Ambiente de aprendizaje. (Garcia, 15-

encuentran en las computadoras o
dispositivos, para el uso y realizacién
de todo tipo de actividades., 47

01-2008), 47 Materiales Didacticos

Son aquéllos disefiados con el fin de
ensefiar un contenido determinado, es
decir que fueron elaborados con una

Estilos de aprendizaje

Conjunto de rasgos originales y

persistentes en la forma en que estudia
una persona. Este término esta
directamente relacionado con las
estrategias que utiliza una persona
para aprender algo. A fin de
comprenderlo en forma sencilla
pensemos que el estilo es la media

intencionalidad didactica definida.
Aquellos con los que el estudiante
interactia en forma directa como
parte de su proceso de construccién de
conocimientos y que son concebidos,
desde el mismo proceso de disefio,



para sostener, apoyar, guiar orientar
procesos de aprendizaje., 46

Modelo de ensefanza

Un modelo de ensefianza es un plan
estructurado que puede usarse para
configurar un curriculum, para
disefiar materiales de ensefianza y
para orientar la ensefianza en las
aulas. En el modelo de Ensefianza
Virtual, el alumnado pasa a ser el
principal protagonista 'y el
profesorado transforma sus funciones
para proporcionar guia y orientacion
del método de aprendizaje apropiado.,

137

Técnica

Manera en que un conjunto de

procedimientos, materiales 0
intelectuales, es aplicado en una tarea
especifica, con base en el
conocimiento de una ciencia o arte,
para obtener un resultado
determinado., 38

Abreviacion de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
Expresion que engloba a todas las
tecnologias que utilizan

31
la informatica, la Internet., la

Pedagogia multimedia y los sistemas de
telecomunicaciones.  Sin  estas
tecnologias no serian posibles las
modalidades educativas a distancia
y en linea. (Garcia, 15-01-2008),

Etimoldgicamente, la palabra pedagogia
deriva del griego paidos que significa
nifio y agein que significa guiar,

conducir. Es un conjunto de saberes 27

que buscan tener impacto en el

proceso educativo, en cualquiera de Tutor

las dimensiones que este tenga, asi ) »
como en la comprension y En la literatura sobre educacion a

distancia hay alguna confusion acerca
del nombre que debe asignarsele al
actor que desempefia el papel de

organizacion de la cultura y la
construccion del sujeto., 30

Plataforma docente para distinguirlo del que se
desempefia en la  educacion
Hablando en términos generales, es el presencial; asi se habla de

basamento o fundamento que se
utiliza para apoyar la construccion de

coordinador, tutor, asesor, guia,
acompariante (Francia), docente, etc.,

cualquier cosa. Referido a la 38
educacion en linea, es la conjuncién
de programas de computo (software) Tutoria
y teorias del aprendizaje, que unidos

Es el proceso de acompafiamiento de

proporcionan una estructura _ Tpe
tipo personal y académico a lo largo

electronica sobre la cual se construye : -
el ambiente de aprendizaje. Son del proceso educativo para mejorar el

ejemplo de plataformas educativas en rendimiento académico, solucionar
linea. 47 problemas  escolares, desarrollar

habitos de estudio, trabajo, reflexion y



convivencia social. Pretende orientar
y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, lo mismo que apoyarlos
en los aspectos cognitivos y afectivos
del aprendizaje. Busca fomentar su
capacidad critica y creadora y su
rendimiento académico, asi como
perfeccionar su evolucion social y
personal. Debe estar siempre atenta a
la mejora de las circunstancias del
aprendizaje y, en su caso, canalizar al
estudiante a las instancias en las que
pueda  recibir  una  atencion
especializada con el propésito de
resolver problemas que pueden
interferir en su crecimiento intelectual
y emocional. (Garcia, 15-01-2008),
28

Variable nominal

Sus valores representan categorias que
no obedecen a una clasificacién
intrinseca. Se utilizan variables como,
XVii
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Variable ordinal

Son un tipo estadistico de datos

cuantitativos en los que existen
variables en categorias ordenadas que
se producen de forma natural, xvii

Videoconferencia

En el ambito digital se le denomina asi

al sistema de  comunicacion
sincronica en la que puede realizarse
una sesion por cualquiera de varias
vias de comunicacion como son

Internet 'y lineas  telefonicas
dedicadas. Utiliza una
infraestructura que permite la
transmision de audio y video
(cAmaras de video, monitores y
micréfonos) en cada uno de los
puntos de contacto, de modo que
los participantes pueden oirse y
verse entre si. La Videoconferencia
puede ser personal por Internet (por
ejemplo a través de Netmeeting de
Microsoft) o grupal, cuando se
realiza por fibra Optica y entre salas
de transmisién-recepcion., 46
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Anexo No. 1
Figura No. 1. Programas de Becas para jovenes con alto rendimiento académico.
Proyecto de USAID de Educacion Superior para el Crecimiento Econémico

tbook.com/search/top/?q=rendimiento academico educacién a distancialem=1

UCA El Salvador Universidad Don Bosco(UDB)-Pagina Oficial ITCA-
FEPADE (Sitio Oficial) Universidad Francisco Gavidia - OFICIAL :
USAID  gavador Universidad Gerardo Barrios (UGB) Universidad de Oriente Oficial
12 de diciembre de 2017 - @ Universidad Catolica de El Salvador UTEC, Universidad Tecnoldgica de

» ; Te atreves a poner #ManosEnAccionSY por tu educacion? o jAqui El Salvador
hay una excelente oportunidad!

@  USAID El Salvador @ £ se siente entusiasmado(a) en El

Apoyamos un programa de becas junto a universidades socias para que

jovenes con alto rendimiento y muchos deseos de superacion estudien Invita 3 estudintes 3 solicitar becas para cursar carreras en s instituciones de educacibn
carreras en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM). el nmnss
Para ver TODOS los detalles, requisitos, oferta Eju:ademlca y contactos en v SANTAANA
cada universidad haz click aqui- hitps://goo gl/kKXAVTy
jAprovecha esta oportunidad y compartela con alguien que cumpla el -
Ap! P y comp guien g pl - P
perfill + Ingerieria Mecinica ‘IM Industrial
#2017AfoDeAccion « » #BecasSV #EducacionSuperior * Ingonseria Quimica .S‘ ‘,‘ ok Deewroka e
* Ingenieria Industrial
% Proyecto de USAID de Educacién Superior para el ITCA - FEPADE ILOBASCO
=" Crecimiento Econémico g g vl 0% G4 .
1 de diciembre de 2017 - Software | UNICAES |
& diclembre de Q _ « Ingenieria on Procesamionto
. . . ) ) : y Tecnologha de Alimentos
iLa oportunidad de tu futuro esta a un click de distancial « ngoiorh 0 Gossin obse. |
de Datos
¢ Estas interesado en un beca en carreras de Ciencia, Tecnologia, — | SAN MIGUEL |
Ingenieria y Matematicas? Te invitamos a formar parte de nuestro e mnac ;
programa de becas. M',,..,, doVidsokssont * Ingenieria Agrondmica i

Encuentra aqui mas informacion sobre las instituciones de educacion 1SSUU.COM
superior que participan en el programa y los puntos de contacto a los Publicacion de convocatoria de becas USAID - I[ES

cuales puedes acercarte y hacer todas tus preguntas. .. - ) ‘
Informacion de las carreras e instituciones de educacion superior en...
¢ QUé esperas? Tu futuro esta en tus manos. #\ManosEnAccionsSV

#2017AfioDeAccion

Fuente: La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional siglas en inglés como USAID. (12-
12-2017) Programas de Becas para jovenes con alto rendimiento académico. Proyecto de USAID de Educacion
Superior para el Crecimiento Econdmico. Recuperado de:
https://issuu.com/edusuperiorsv/docs/convocatoria_becas_usaid_-

ies?fbclid=IwARIAW_ 6uaW7NVQO0O9GogklqjJuv]-e9kgNISm27WT _savc9gtx40zh6ragl
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Anexo No. 2
Figura No.2. Reconocimiento en mencion honorifica, en congresos

LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ORGULLOSA DE SUS
ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO.

CONTAD, el prestigioso congreso que se desarrolla cada dos afios como parte de las actividades que lleva
a cabo ALAFEC, Asociacion que estd conformada por las Facultades de Ciencias Econdmicas de las
Universidades Latinoamericanas.

<

& Cookies: este sitio usa cookies. Al continuar usando este sitio, estas de acuerdo con su uso. Para saber ms, incluyendo como control

La Facultad de Ciencias Econdmicas para poder enviar una delegacion de estudiantes eligid a
través de Administracion Académica a los 20 mejores estudiantes con mejor CUM a nivel de las
4 carreras, 5 por carrera y a nivel de egresados. Se sostuvo una reunion con ellos y se les indicd
que presentaran una propuesta de tema de investigacion para que fuera enviada a Colombia
para su aprobacidn. De todas |as propuestas de ponencias presentadas, el Comité Organizador
de la Universidad de Medellin aprobd y aceptd 8 penencias, por lo que la delegacion estaba
conformada por los mejores estudiantes de las 4 carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Los y las estudiantes miembros de la delegacion fueron los siguientes:

Coritza Yaneth Quezada Guardado, Administracién de Empresas. Los desafios de la gestion del
talento humano en i Salvador.

Ruth Lisseth Benavides Herndndez, Administracion de Empresas. Gestidn de Talento Humano en
las Organizaciones, retos y desafios en el siglo XXI.

Herbert Adelio Alfaro Domingez, Contaduria Plblica. Andlisis critico de las iniciativas de
sostenibilidad del pacto global.

Carlos Enrique Recinos Campos, Contaduria Plblica. Emprendimiento: La creacion de una empresa
a través del comercio electrdnico en las redes sociales.

Sofia Yanira Arévalo Estrada, Mercadeo Internacional. Emprendedurismo, papel e importancia en El

Karla Maria Alvarenga Rivera, Economia. La importancia de las Finanzas en la sostenibilidad de las

Micro y pequefas empresas salvadorefias.

con

participacién

Colombia, Chile,

La misidn que estos estudiantes llevaban era lo de
demostrar a nivel latinoamericano que aqui en la
Universidad de El Salvador hay talento y mucha
calidad académica.

Como parte de los resultados en la competencia

casi un centenar de ponencias y la

de mas de 100 estudiantes
latinoamericanos, de paises como: Meéxico,
Panama, Costa Rica, Ecuadaor,

Peri, El Salvador, entre otros. La delegacién de nuestra Facultad logrd a través de Sofia Arévalo

ser ganadora de una de las mejores ponencias y el reconocimiento de mencién honorifica
como una de las mejores participantes en los cursos intensivos a Jocelyn Diaz.

Una wez mas queda reflejado el compromiso de las autoridades de la Universidad de EI

Salvador y de la Facultad de Ciencias Econémicas tienen con los y las estudiantes, abonando a

una formacién integral y permitiéndoles que pongan en alto el nombre de El Salvador.

Fuente: Universidad de El Salvador (UES). Facultad de ciencias Economicas. (2017). Rendimiento

académico. Recuperado  de:

https://fceuesblog.wordpress.com/2017/06/02/la-facultad-de-ciencias-

economicas-orgullosa-de-sus-estudiantes-con-alto-rendimiento-
academico/?iframe=true&theme_preview=true&fbclid=lwAR2FW5gaQxgPQkrnHMah3gys41CV98k8zx

T6f60ACGTtO0h99MfzMBMR2sMANEXo 1.
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Cuadro No. 1. Universidades de EIl Salvador, que ofrecen la educacion en linea
a distancia al afio 2020

NOMBRE .
No. | SECTOR DE LA QUE OFRECE DES%ELP\ﬁggDEL
UNIVERSIDAD
1 Pablico | Universidad de EI | Actualmente ofrece dos modalidades (en | Las carreras son impartidas a
Salvador (UES) | linea y a distancia) con las ocho carreras | través de las distintas facultades
(Salvador, 01-04- | siguientes: de estas, en las diecisiete sedes y
2020) dos subsedes en el territorio
Licenciaturas: nacional, con las que contribuye a
1. Licenciatura en ensefianza de las | la construccion de un pais més
Ciencias Naturales. equitativo e inclusivo mediante la
2. Licenciatura en ensefianza de la | ampliacion de oportunidades de
Matematica. acceso a una educacion superior
3. Licenciatura en ensefianza del inglés. | publica de calidad mediante las
4. Licenciatura en Informética | ocho carreras que  ofrece
Educativa. fundamentadas en el aprendizaje
5. Licenciatura en Mercadeo | autonomo.
Internacional.
Actualmente se esta en el proceso
Ingenierias: de virtualizar carreras de la
6. Ingenieria Industrial Escuela de Contaduria Publica,
7. Ingenieria de Sistemas informéticos Administracién de Empresas y
8. Ingenieria Agroindustrial. Economia.

2 Privado Universidad Actualmente ofrece servicios educativos | La Universidad Tecnologica de El
Tecnoldgica de El | virtuales en sus diferentes modalidades | Salvador?’, firm6 en el 2015 un
Salvador (UTEC) | desde el afio 2000, siendo la primera | convenio de cooperacién con el
(Salvador U. T., | universidad salvadorefia en ofrecer una | Viceministerio para los

01-04-2020) carrera en modalidad no presencial en su | Salvadorefios en el Exterior, para
totalidad. En el sitio www.utec.edu.sv, | promover el proyecto: Educacion
en el &rea de UTEC Virtual, o de forma | virtual dirigido a salvadorefios en
directa en el sitio | el exterior, con lo que busca
https://utds.mrooms.net/login/index.php, | desarrollar una linea de servicios
se encuentran diversas aulas virtuales, | educativos virtuales dirigidos a
ofreciendo los servicios académicos de: | salvadorefios residentes alrededor
Seminarios: del mundo, con base en el
v' Seminario taller de competencias, | programa de educacién virtual de

unidad Ambientacion Universitaria | la UTEC y sus plataformas
“Navegando en la Utec” (virtual). tecnoldgicas, comprometida a
Salones Virtuales: diagnosticar  necesidades  de
Salones  virtuales de  diferentes | educacién formal y no formal y
asignaturas (aulas de apoyo). preparar cursos virtuales ad-hoc.
Capacitaciones:
Capacitaciones en linea.
Clases:

27 https://www.utec.edu.sv/
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Clases de preespecialidad.

Licenciaturas:

v' Licenciatura en
presencial.

v/ Licenciatura Administracién de
Empresas no presencial.

v Licenciatura en Contaduria Publica
no presencial.

v Licenciatura en Administracion de
Empresas  con énfasis en
Computacion no presencial.

v' Licenciatura en Informatica no
presencial.

v" Ingenieria  en  Sistemas vy
Computacion no presencial.

v' Licenciatura en Idioma Inglés no
presencial.

v’ Licenciatura en Disefio Grafico no
presencial.

Ingenierias:

Ingenieria Industrial no presencial.

Técnicos:

v Técnico en Mercadeo no presencial.

v' Técnico en Administracion
Turistica no presencial.

Mercadeo no

Universidad
Evangélica de El
Salvador (UEES)
(Salvador U. E.,

01-04-2020)

Actualmente la oferta académica de la

universidad es diplomados, cursos y

carreras virtuales siguientes:

Diplomados y Cursos en modalidad

virtual

Diplomados:

v" Diplomado en Investigacion
Cientifica (semipresencial).

v" Diplomado en Ciencias Biblicas
Diplomado en Teologia.

v' Diplomado en Docencia en
Educacion Superior.

Cursos:

v" Curso Propedéutico.

v' Curso: Herramientas web para
aprendizaje colaborativo.

v" Curso de Dermatologia.

v' Curso Marketing Turistico
Empresarial (semipresencial)

v Curso Oclusién Dental

v' Curso en  Derecho
Ambiental.

v" Curso: Herramientas Web 2.0 como
entorno de aprendizaje.

Carreras semipresenciales

Licenciaturas:

Medio

Fundada en 1981, a asumir los

retos y compromisos de la
Educacién  Superior en El
Salvador, cuya la filosofia

institucional “Ser la institucion de
educacion superior, lider regional
por su excelencia académica e
innovacion cientifica y
tecnoldgica; reconocida por su
naturaleza y practica cristiana”; y
en los principios de la Mision,
existe la necesidad de crear el
sistema de Aprendizaje de
Educacion Virtual en el afio 2007
a través de la Afio — 2007 a tevés
de la Gerencia de Tecnologia de
Informacion present6 el proyecto
de desarrollo del Area de
Tecnologia Educativa en la UEES,
y esta se ha  venido
perfeccionando, desde los afios
2013-2016 se descentralizo el area
de Educacion Virtual de GTl y se
inicia como  Direccion de
Educacion Virtual (DEV) como
dependencia de Vicerrectoria
Académica  (VRA). Desde
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Licenciaturas en Relaciones PuUblicas

con Especialidad en Marketing.

Maestrias:

v Maestria en Administracion de
Recursos Humanos.

v" Maestria en Metodologia de la
Investigacion Cientifica.

v" Maestria en Epidemiologia.

v" Maestria en Salud Publica.

entonces se desarrollan los
primeros disefios y contenidos
virtuales de diplomados y cursos
ofertados en modalidad
semipresencial y virtual.

Universidad
Catdlica de El
Salvador
(UNICAES)
(Salvador U. C.,
01-04-2020)

Actualmente ofrece 6
carreras semipresenciales, en  una
modalidad semipresencial, 75% de

forma virtual y unicamente el 25% de
forma presencial inicamente los sabados
de 6:45 am. a 12:00 m., siendo
oportunidad de estudio para aquellas
personas que por diferentes razones no
pueden asistir a clases de una manera
presencial.

Licenciaturas:

v/ Licenciatura en Ciencias de la
Educacién con Especialidad en
Educacion Bésica (semipresencial).

v' Licenciatura en Ciencias de la
Educacién con Especialidad en
Matematica (semipresencial).

v' Licenciatura en Ciencias de la
Educacién con Especialidad en
Direccion y Administracion Escolar
(semipresencial)

v Licenciatura en Administracion de
Empresas (semipresencial)

v/ Licenciatura en Idioma
(semipresencial)

Ingenierias:

Ingenieria en Tecnologia y

Procesamiento de Alimentos

(Semipresencial)

Inglés

La UNICAES en linea, que nacié
en la época medieval con el
impulso de la Iglesia Catdlica.
Considera que es preciso hacer
frente a las exigencias y a los
riesgos de un saber cada vez mas
especializado y fragmentado, a las
complejas aplicaciones de
tecnologias y a las nuevas
cuestiones que pone en juego la
concepciéon mismade la viday aun
la vida misma, por esto ofrece
carreras en modalidad
semipresencial bajo el aprendizaje
colaborativo en Linea.

Universidad Don
Bosco (UBD)
(Bosco, 01-04-
2020)

La Universidad Don Bosco ofrece en
modalidad a distancia cursos vy
diplomados, técnicos, licenciaturas,
ingenierias, maestrias, materias, aulas
virtuales y apoyo a materias presenciales
como parte de la oferta académica a
distancia las siguientes:

Cursos y diplomados:

Curso en linea masivo y abierto para
Centroamérica: Sistemas de gestion de la
energia y modelado energético de
edificaciones eficientes.

Un grupo de salesianos visionarios
deciden fundar una institucion
superior  con los  rasgos
caracteristicos de la obra
salesiana: innovacion, calidad y el
carisma de Don Bosco enfocado
en los jovenes, en el contexto de la
década de 1980 donde EI Salvador

enfrentaba una dificil situacion
social y educativa.
En 1992, dio inicio el afio

académico en el nuevo campus
con los primeros edificios de
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Técnicos:
v" Técnico en Disefio Grafico.
v/ Técnico en Ingenieria  en

Computacion.

Técnico en Marketing Digital vy
Ventas.

Técnico en Control de la Calidad.
Técnico en Ortesis y Protesis.

<\

AN

Licenciaturas:

v' Licenciatura en Administracion de
Empresas.

v" Licenciatura en Disefio Grafico

Ingenierias:

v Ingenieria en
Computacién.

v Ingenieria Industrial.

Ciencias de la

Maestrias:

v Maestria en
Software.

v' Maestria en Politicas para la
Prevencion de la violencia Juvenil
en Cultura de paz.

Arquitectura  de

aulas, la biblioteca y el Centro de
Investigacion y Transferencia de
Tecnologia (CITT). Actualmente
ha fortalecido su oferta académica
de Educacion a Distancia
(semipresencial) con el
lanzamiento de la UDB virtual, un
modelo de aprendizaje por
competencias de Educacion a
Distancia orientado al desarrollo
de las competencias en los
estudiantes, dando prioridad a los
procesos interactivos que facilitan
la relacion y comunicacion entre
estudiantes 'y profesores de
acuerdo con el estilo salesiano de
educar. Brinda formacion
académica de nivel superior, en
cualquier momento y desde donde
se encuentre conectado a Internet.

El Modelo Educativo
UDB es un referente que retne la
experiencia educativa de Don
Bosco, la naturaleza y las
tendencias de la Educacion
Superior; asi como las opciones de
la Iglesia y el contexto con el fin
de guiar el hecho educativo.

Universidad
Francisco Gavidia
(UFG) (Gavidia,
01-04-2020)

Con la creacién de esta Direccion de
Tecnologia Educativa, la universidad
logro la virtualizacién de cinco carreras
completas siendo estas:

Licenciaturas:

1. Licenciatura en administracion de
empresas.

2. Licenciatura en mercadotecnia Yy
publicidad.

3. Licenciatura en sistemas de
computacion administrativa

Técnicos:
4. Técnico en
restaurantes

administracion  de

Ingenierias:
5. Ingenieria en
computacion

ciencias de la

La Universidad Francisco Gavidia
cuyo nombre le fue asignado en
honor al gran  humanista
salvadorefio Francisco Gavidia, se
fundé el 7 de marzo de 1981,
comenzando sus  actividades
académicas en junio del mismo
afo, con una matricula inicial de
534 estudiantes. En el 2009 debido
a la fuerte demanda de la
denominada Educacion Virtual, la
Universidad consider6 como una
estrategia para implementar dicha
modalidad de aprendizaje, la
creaciéon de la Direccion de
Tecnologia Educativa, la cual
nace para fortalecer los esfuerzos
que la Universidad habia
desarrollado desde hacia varios
aflos como un apoyo a la
Educacién Presencial.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 4

Cuadro No. 2. Sedes de la Universidad de El Salvador en las cuales ofrece educacion en linea a distancia, al 30 junio del 2020

N° de Sede SEDE LUGAR DE ENTREGA

1 Ahuachapan [Instituto Nacional Alejandro de Humboldt. Avenida Morazan No. 1-3, Ahuachapan

2 Santa Ana | Facultad Multidisciplinaria de Santa Ana. Final de la Avenida Fray Felipe de Jesis Moraga Sur (al sur del
Estadio Oscar Quitefio).

3 Metapdn | Instituto Nacional Benjamin Estrada Valiente. Kilébmetro Ciento Catorce Carretera Internacional Anguiatu
Metapan, Santa Ana.

4 Sonsonate | Centro Escolar Presbitero Fernando H. San German. Avenida Central, Col. Catorce de Diciembre, Sonsonate

5 Santa Tecla | Centro de Formacion Docente, Santa Tecla, La Libertad. Centro de Formacion Docente. Calle Real, Colonia
Quezaltepec, Santa Tecla, La Libertad.

6 Central  |Ciudad Universitaria "Dr. Fabio Castillo Figueroa”, Final de Av. Martires y Héroes del 30 julio, San Salvador.

CC.EE |Facultad de Ciencias Econémicas

7 CCNN y Mat|Facultad de Ciencias Naturales y Matematica

8 CCyHH [Facultad de Ciencias y Humanidades

9 CC AA  [Facultad de Ciencias Agrondmicas

10 Zacatecolucallnstituto Nacional José Simeo6n Cafias. Calle al Volcan, frente a Hospital Nacional Santa Teresa, Zacatecoluca,

La Paz

Fuente: Elaboracion propia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estadio_%C3%93scar_Quite%C3%B1o
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N° de Sede SEDE LUGAR DE ENTREGA

11 Cojutepeque Instituto Nacional Walter Thilo Deininger. Avenida Principal Colonia Cuscatlan, Km 321/2 Antigua
Carretera Panamericana, Cojutepeque, Cuscatlan.

12 Suchitoto Instituto Nacional de Suchitoto. Avenida Padre Rafael Palacios Final Barrio La Cruz Municipio de
Suchitoto Contiguo Al Campo Nacional, Suchitoto, Cuscatlan

13 Subsede San Ignacio |Instituto Nacional de San Ignacio

14 Chalatenango Instituto Nacional Dr. Fco. Martinez Suarez. Final Calle Morazan, Chalatenango, El Salvador

15 Subsede nombre de |Instituto Nacional de Nombre de Jesus

Jesus
16 Sensuntepeque Instituto Nacional de Sensuntepeque. Final 12 Av. Sur, Barrio El Calvario, Sensuntepeque, Cabafias.
(cabanas)

17 Paracentral Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Final avenida Crecencio Miranda, contiguo a Cruz Roja, San
\Vicente

18 Bajo Lempa Instituto Nacional Nueva Esperanza

19 Usulutan Instituto Nacional de Usulutan. Final 12, C. Ote. Y Av. El Molino, Usulutan

20 San Miguel Facultad Multidisciplinaria de Oriente. Km. 144, carretera al Cuco, Canton el Jute, San Miguel.

21 San Francisco Gotera |Instituto Nacional 14 de julio de 1875. Salida a San Miguel entre Km 167 y 168, Contiguo a Escuela
Superior de Maestros, San Francisco Gotera, Morazan.

Santa Rosa de Lima |[Instituto Nacional Prof. Fco. Ventura Zelaya. Carretera Ruta Militar, Barrio la Esperanza, Salida a San
22 Miguel, Santa Rosa de Lima, La Union.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 3. Carreras ofrecidas para la educacion en linea a distancia, al 30 junio del 2020 en la Universidad de El Salvador?®

No. | Carrera | Facultad
Carreras de la modalidad a distancia

1 Licenciatura en ensefianza de las Ciencias Naturales Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
2 Licenciatura en ensefianza de la Matematica Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
3 Licenciatura en ensefianza del inglés Facultad de Ciencias y Humanidades

4 Licenciatura en Informatica Educativa Facultad de Ciencias y Humanidades

5 Ingenieria Agroindustrial Facultad de Ciencias Agrondmicas

Carreras de la modalidad en linea

6 Ingenieria Industrial Facultad de Ingenieria y Arquitectura

7 Ingenieria de Sistemas Informaticos Facultad de Ingenieria y Arquitectura

8 Licenciatura en Mercadeo Internacional Facultada de Ciencias Econ6micas

Fuente: Elaboracién propia.

28 https://distancia.ues.edu.sv/lista-de-carreras/#mercadeo




Figura No. 4. Malla curricular de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, de la Universidad de El Salvador al afio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL

CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
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Cuadro 5. Conceptualizacion de Estrategias didacticas, estrategias metodologicas y

técnicas didacticas

Estrategias
didacticas

Estrategias
metodologicas

Técnicas
didacticas

Recursos /
Actividades

Las estrategias didacticas
se subdividen en:

Estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

Las estrategias didacticas:
Son todas aquellas
acciones que han sido
planeadas con
anticipacién, para  ser
puestas en practica con la
finalidad de realizar una
adecuada ensefianza que
facilite el aprendizaje. Es
sinbnimo de Estrategias
instruccionales.  (Roquet
Garcia, 2008)

Son estrategias de ensefianza,
utilizadas por el docente para
promover aprendizajes
significativos, es  decir
configuran el actuar del tutor
en funciéon del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Apoyan el aprendizaje que
se persigue con las
estrategias didacticas, para
alcanzar los objetivos del
programa de estudios,
mediante los recursos y
actividades

proporcionados por la
plataforma digital utilizada
para el desarrollo de una
clase virtual.

Recursos: permiten a los
estudiantes acceder a los
contenidos
proporcionados para la
asignatura en una
plataforma digital.

Actividades:

herramientas de trabajo
para ejecutar los recursos
en una plataforma digital.

Ambos son seleccionados
de acuerdo con las
técnicas identificadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8

Cuadro No. 9. Recursos y actividades que proporciona la plataforma Moodle

TIPOS | DESCRIPCION

RECURSO
Son elementos que contienen informacion que puede ser mostrada, leida y descargada de la red o
usada de alguna forma para extraer informacion de ella.

Archivo Se puede mostrar cualquier tipo de contenido.
Carpeta Se presenta un acceso a un conjunto de archivos cualquier tipo.
Etiqueta Es una anotacion que los profesores realizan de forma intercalada entre el resto

de las actividades y recursos de cara a aclarar algin aspecto. Se pueden agregar
en cual seccién del curso, pueden contener enlaces a paginas web, imagenes
entre otros.

Libro Permite crear un conjunto de péginas con jerarquia determina por capitulos y
subcapitulos.
Pagina Sirve para generar contenido, permitiendo dar formato a los documentos con
posibilidad de incorporar tablas, imagenes y enlaces a paginas web.
URL Ayuda en enlazar cualquier pagina web externa.
ACTIVIDAD

Son elementos que solicitan la realizacion de algun trabajo basado en los recursos que se han
utilizado.

Base de datos Actividad en la cual los estudiantes deben ingresar datos mediante un
formulario disefiado.

BigBlueBluttonBn | Permite crear enlaces dentro de Moodle hacia salones de clases en tiempo-real
0 en-linea usando BigBlueButton, un sistema de videoconferencia web de
cddigo abierto para la educacion a distancia.

Chat Herramienta que permite mantener conversaciones reales entre tutores y
estudiantes sincronicamente a través de Internet un tema especifico.
Consulta Permite realizar consultas ofreciendo una lista de opciones, donde el

estudiante puede seleccionar una o mas de una. Es util para conocer
rapidamente la impresion del grupo sobre algun tema, para permitir algun tipo
de eleccion o a efectos de investigacion.

Cuestionario Conjunto de preguntas de diferentes tipos cuyas respuestas se calculan
automaticamente (pruebas disefiadas). Estas pueden ser: opcion multiple,
falso/verdadero y respuestas cortas. Cada intento se califica automaticamente
y muestra 0 no la calificacién y/o las respuestas correctas (dependiendo de
cémo se configurd), una vez concluido el cuestionario.
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Encuesta Permite realizar diversas preguntas a los estudiantes y analizar sus respuestas.
Provee una serie de instrumentos ya elaborados para analizar y estimular el
aprendizaje en ambientes en linea.

Encuestas Es una actividad que proporciona un conjunto de instrumentos verificados

predefinidas

pueden usarlas para recopilar datos de sus alumnos que les ayuden a aprender
tanto sobre su clase como sobre su propia ensefianza.

Foro

Herramienta para comunicacion y trabajo. Tutores y estudiantes pueden
escribir mensajes o responder a otros y crear hilos de conversacion. Moodle
permite distintos tipos de foros entre ellos: de debate, de uso general, estandar,
Pregunta y Respuesta (P y R), de avisos, de presentacion. Pueden estar
estructurados de diferentes maneras, e incluso permite evaluar la participacion
en debates.

Mensaje

Permite una comunicacion escrita entre el tutor y estudiantes, los mensajes se
registran para ser revisados posteriormente.

GeoGebra

Permite la incorporacion de actividades GeoGebra en Moodle, asi como
guardar su estado.

Glosario

Permite al tutor y estudiantes elaborar un diccionario de términos relacionados
a la asignatura. Pueden ser evaluados por todos los participantes y enlenzarse
en cada una de las apariciones de la asignatura.

Herramienta

Permite a los usuarios remotos en un sitio diferente (los consumidores LTI) el

Externa acceder a un curso o0 una actividad en su sitio Moodle.

HotPot Permite administrar los examenes de Hot Potatoes y TexToys via Moodle.

Leccion Permite crear una seccion de paginas con contenidos, al final se puede crear
una pregunta y en funcion de la respuesta del estudiante se puede remitir a otra
pagina.

Paquete SCORM | Es un contenido empaquetado siguiendo el estandar SCORM (Sharable
Contente Object Reference Model) de objetos de aprendizaje, puede incluir
una o varias paginas con textos, imagenes, ejercicios o cualquier otro elemento
interactivo que funciones en un navegador.

Taller Permite proponer un trabajo evaluable por otros estudiantes. Es decir, permite
una evaluacion entre pares.

Tarea Herramienta utilizada para recoger los trabajos de los estudiantes.

Wiki Conjunto de paginas creadas con la colaboracion de un grupo de personas, que
se pueden enlazar entre si.

Fuente: Condes (2019). Manual Moodle 3.5 para profesores. Universidad Politécnica de Madrid

paginas de la 135 a la 143.
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Cuadro No. 11. Ventajas y desventajas de la comunicacion sincronicay asincronica.

COMUNICACION SINCRONICA

VENTAJAS

Permite la participacion entre los interlocutores con = 1.

diferentes culturas, y en diferentes partes del mundo.
Remueve las restricciones de espacio.

Todas las conversaciones e interacciones, que se
produzcan pueden ser almacenadas y recuperadas en

los sistemas que soportan este tipo de comunicacion.

Permite la comunicaciéon entre varias personas
simultaneamente

2.

3.

6.

7.

DESVENTAJAS
No existen expresiones fisicas: al no haber interaccion
presencial.
En ciertos casos, la dificultad del sistema y la lentitud
de la tecnologia puede dificultar la comunicacion.
La lectura online, requiere que el usuario se sienta
comodo con el texto en la pantalla.
El acceso a tecnologia no siempre es posible, lo
dificulta principalmente el uso del internet.
Es dificil seguir la pista del progreso en una
conversacion.
La mayoria de los participantes desconocen reglas de
participacion para mantener un discurso eficaz.
El acceso es limitado ya que en ocasiones puede ser
costoso.

COMUNICACION ASINCRONICA

VENTAJAS

Toda la informacion que se envia al foro queda
grabada, de manera que se puede recurrir a ella en
cualquier momento.

La informacion transmitida llega al instante y a todos
y cada uno de los estudiantes a los que ha sido
enviada.

El intercambio de informacion permite que la
comunicacién se centre en el descubrimiento o
exploracion de los contenidos de la asignatura, asi
como en los problemas o cuestiones planteadas.

El contacto establecido, es individual vy
personalizado.

Es un medio muy adecuado para fomentar la
comunicacion y el dialogo.

1.

2.

DESVENTAJAS
El tutor no puede garantizar que los mensajes enviados
sean leidos por parte del alumno.
Si se usa muy frecuentemente ente tipo de
comunicacion, el estudiante puede llegar a sentirse
presionado.
En el caso de los foros, si no estan bien organizados por
ejemplo foros de consultas sobre temas, puede resultar
confuso y de ese modo, obstaculizar la participacién de
los alumnos.

Fuente: Arguello, L.A. (2013). Ventajas y desventajas de la comunicacion sincrona y asincrona. Recuperado
de: https://nuevosdocentes.wordpress.com/2015/04/20/elementos-de-la-comunicacion-sincronica-y-

asincronica/
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Anexo 10

Figura No. 6. Estudiantes inscritos, aprobados, reprobados y desertados de la asignatura Introduccion a la Informaética,
carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos correspondiente al ciclo 1-2020

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
Ingenieria de Sistemas Informaticos
Estudiantes Inscritos, Aprobados, reprobados y desertados
Ciclo I Afio 2020

Modalidad ED
Materias de Primer afio
Sede Central Asignat Alumnos % % % % %
slghatura inscritos Aprobados Reprobados Retirados Desertados Total
Introduccion a la Informatica 181 37.22 21.11 28.89 12.78 100

Fuente: Sistema PROMETEO de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Sistemas Informaticos,
Universidad de EIl Salvador, educacién en linea a distancia, sede central.
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Cuadro No. 13. Segmentacion de las variables y categorias, base para a la elaboracion de
las tablas de contingencia de la asignatura de Introduccion a la Informética

Estudiantes,

tutoresy
Ti coordinador
Unidad de PO Categoria/Valores objetos de Sen
e . ; ripcion
Analisis de ordenados estudio seguin escripeio
variable Total | ¢l 96 de
aprobados y
%reprobados
Estudiantes en Estudiantes con alto
formacion o rendimiento académico S
. Rendimiento Excelente(E)-Muy Estan distribuidos
inscritos. o B MB i
académico ueno (MB) 181 105 segun la carga
(% aprobados + % | (variable ordinal- Estudiantes con académica de la
reprobados = % discreta o rendimiento académico Modalidad de
estudiantes objeto | cuasicuantitativa) moderado estudios con 20 a
. Bueno(B)-Regular(R), .
de estudio) 26 estudiantes por
Aceptable(A) .
grupo asignado a
Estudiantes con menor tutor.
rendimiento académico
Deficiente(D)
Tutores. 6 tutores con
Estrategias de . grupos de entre 20
ensefianza Ind;wdui:lle;, . 6 6 a 26 estudiantes =
(variable grupales y trabajo 105 estudiantes.
nominal- colaborativo.
Coordinador. discreta) Coordinador de
L L los tutores de la

asignatura.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No. 12

Figura No. 7. Formatos de instrumentos para la recoleccion de los datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS/LAS ESTUDIANTES

Tema: Estrategias de ensefianza y rendimiento acadéemico a partir de la plataforma Moodle

Objetivo: ldentificar las estrategias de ensefianza de los tutores con la aplicacion de la
plataforma Moodle y su influencia en el rendimiento académico, en los estudiantes de la
asignatura Introduccion a la informatica, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la
Universidad de El Salvador, educacion en linea a distancia, sede central, ciclo 1-2020

Por este medio le solicito su colaboracion para responder el presente cuestionario, siendo su
opinibn muy importante para la realizacion de esta investigacion. La informacion
proporcionada sera con fines académicos y estrictamente confidenciales.

l. DATOS GENERALES.
Indicacion: Seleccion y conteste la alternativa que considere mas beneficiosa.

a. Sexo: Femenino () Masculino ()

b. ¢Cual es el nombre de su tutor/a en la materia de introduccién a la informatica en el
Ciclo 1-2020?

c. ¢Cual fue la Nota final obtenida, en la asignatura de introduccién a la informética en
el Ciclo 1-2020?

a) Entre (0.00 a 4.00) (J b) Entre (5.00 a6.00) (]

¢) Entre (7.0028.00) () d) Entre (9.00 a 10.00) (I
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Indicacion: Seleccion la alternativa que considere mas importantes y frecuentes.

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza ¢Cuales de
estas identifica que se desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencion?

Recuperacion de informacion y recursos a través ) El aprendiz (apprenticeship). Se establecen )

de la internet (bisqueda y localizacion de lineamientos para una situacion determinada,

informacion en internet, el analisis y valoracion de donde el estudiante tiene el rol de aprendiz e

la misma). interactlia con un experto.

Trabajo individual con materiales multimedia ) Técnicas centradas en el pensamiento critico (Por )

interactivos (ejercicios y actividades practicas, ejemplo, la creacion de gréaficos, ensayos sobre

cuyo objetivo es la ejercitacion del pensamiento pros y contras, aspectos positivos y negativos,

critico o del pensamiento creativo mediante sintesis de lluvia de ideas, sumarios, reflexiones,

métodos de analisis), ejercitacién, solucién de esquemas, entre otros).

problemas o experimentacién.

Contratos de aprendizaje (el estudiante construye ) Técnicas centradas en la creatividad (motivacion )

los conocimientos mediante los procedimientos y potenciacion de la habilidad creativa para la

gue mas lo motiven a aprender). solucién de un problema o situaciones, incitando
la imaginacion, la intuicion, pensamiento
metaférico, la  elaboracion de  ideas, la
curiosidad, implicacion personal en la tarea,
conexién con las experiencias previas, habilidad
artistica, busqueda de problemas).

Préacticas (que por medio de la red pueden ser -

supervisadas, el docente ofrece las guias
necesarias estableciendo las actividades, el tiempo
y las funciones).

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacién de
uno al grupo), considera que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar
los contenidos abordados de la asignatura en mencion, para la generacion del aprendizaje

durante las video tutorias?

Exposicién didactica (presentacion de un tema en foro Tutoria publica (conferencia electronica
o conferencia virtual, donde se organizan los aspectos donde el docente retroalimento dudas de los
mas importantes en unidades, haciendo énfasis en la ] estudiantes, comunica eventos de interés). )
diferenciacion de los elementos béasicos y
secundarios).
Preguntas al grupo (foros como motivacion inicial, Tablon  de  anuncios  (intercambio
mediante el lanzamiento de preguntas generadoras al | (—_] | inquietudes, problemas y puntos de vista). | (]
grupo, que pueden ser a partir de un tema especifico
de investigacion o de resultados o trabajos realizados).
Simposio, mesa redonda o panel (foro sobre Exposiciones (A través de foros o
presentaciones formales a cargo de un grupo de videoconferencia generando un espacio de )
expertos que exponen diferentes visiones o aspectos | (] | discusién para las preguntas y aportes de
divergentes de un mismo tema, guiados por un todo el grupo, con el objetivo de desarrollar
moderador). un analisis, sintesis, reflexion y creatividad

de la informacion).
Entrevista o consulta publica (foro o conferencias en
el cual se realizan preguntas y reflexiones a un experto -
acerca de un tema en concreto)
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3. ¢Cuéles de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos)
implementadas durante las video tutorias, considera que generan una mayor interaccion

y aprehension de los contenidos abordados en la asignatura?

Trabajo en parejas (asignacion de actividades Subgrupos de discusién (analizar un tema desde
dividiendo al grupo en parejas quienes diferentes perspectivas; los subgrupos deberan
analizaran los resultados con un compafiero, ) exponer sus conclusiones o resultados al grupo).
realizaran una entrevista, intercambiar los
trabajos para revision).
Lluvia de ideas (poner en comun el conjunto de Controversia estructurada (realizar un debate en
ideas o conocimientos que cada uno de los ) el momento, si los estudiantes estan preparados,
miembros del grupo posea acerca de un tema 0 en su defecto, dar un tiempo para la
determinado). investigacion, dividiendo el grupo en dos grandes
subgrupos).
Rueda de ideas (se dividen pequefios Grupos de investigacion (A treves de un foro se
subgrupos, quienes a traves de un foro o video forman grupos, los miembros del subgrupo
conferencia realizan sus aportes y seleccionan ) realizan una exhaustiva investigacion con el fin
las 5 ideas que mas identifiquen la situacion o de convertirse en expertos del tema y compartira
problema propuesto por el docente) sus conocimientos con los demas miembros del
grupo).
Votacién (aporte de ideas, sugerencias o Juegos de rol (se caracteriza por la representacion
soluciones del tema establecido por el tutor, ) de “papeles”, comportamientos de las personas y
puede ser desarrollado por ejemplo mediante se indicando a cada estudiante qué rol debe
una herramienta digital como Kahoot, entre desempefiar).
otras).
Valoracion de decisiones (realizar un analisis Estudio de casos (se presenta un resumen de una
previo o posterior a una decisién segun sea el situacion o problema para ser resuelto en forma
caso, con el fin de determinar aspectos ] grupal, los grupos deberan exponer los resultados
positivos y negativos, consecuencias, entre y se cierra con una discusion para comparar
otros) conclusiones).
Debate y foro (Es una discusion abierta de Trabajo por proyectos (se asigna un tema para
caracter formal, el docente aclara términos o | () realizar actividades que irdn generando
cualquier otro aspecto y realizara el cierre resultados de forma acumulativa constituiran el
mediante las conclusiones). producto final, puede ser expuesto a los
compafieros con el fin de generar reacciones y
opiniones al respecto).

4. ;Considera que las técnicas seleccionadas en las preguntas 1, 2, y 3 contribuyen a la
aprehension y aplicacion de los contenidos abordados, y esta manera obtener un mejor
resultado académico final?

sl () NO ()

5. ¢Considera que el tutor/a a cargo de la asignatura de Introduccién a la Informatica, estaba
pendiente de usted, le proporcionaba seguimiento individual?

si (O NO ()
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6. ¢A qué atribuye la nota final obtenida, en la asignatura de Introduccion a la Informética
en ciclo 1-2020?

Administracién de recursos: tiempo y espacio. ) Desarrollo de ejercicios practicos ()
Video tutoria interactivas y dindmicas Presentacion de la informacion y recursos a través
J de la Internet adecuados )
Orientaciones del tutor/a ) Autorregulacion del aprendizaje )
7. ¢Considera que el tutor/a realiza un esfuerzo para guiarle y ensefiarle?
S () NO ()
8. ¢Considera que debié hacer un mejor esfuerzo para mejorar la nota promedio final
obtenida en la asignatura de Introduccion a la Informética?
si () NO ()
9. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar el abordaje de los contenidos?
Consultas permitiendo realizar preguntas ) Desarrollo de ejercicios practicos a treves de )
especificando las posibles respuestas situaciones problémicas del &mbito empresarial
Video tutoria interactivas y dinamicas ) Presentacion de esquemas mapas conceptuales, )
mapas mentales, estructuras textuales, organizador
previo, ilustraciones y el resumen.
Brindar orientaciones para conocer la secuencia de ) Mentorias con estudiantes orientando y guiando a -

ejercicios practicos que se deberan realizar otros estudiantes-compafieros mas inexpertos

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fecha: Realiz6 el cuestionario:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS/LAS TUTORES Y COORDINADOR

Tema: Estrategias de ensefianza y rendimiento académico a partir de la plataforma Moodle.

Objetivo: Identificar las estrategias de ensefianza de los tutores con la aplicaciéon de la
plataforma Moodle y su influencia en el rendimiento académico, en los estudiantes de la
asignatura Introduccion a la informatica, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la
Universidad de El Salvador, educacién en linea a distancia, sede central, ciclo 1-2020.

Por este medio le solicito su colaboracién para responder el presente cuestionario, siendo su
opinibn muy importante para la realizaciébn de esta investigacion. La informacién
proporcionada sera con fines académicos y estrictamente confidenciales.

I DATOS GENERALES.

Indicacion: Seleccion la alternativa que considere mas beneficiosa.

a. Sexo: Femenino () Masculino ()

b. Numero de grupos a cargo

1. DATOS DE ESPECIFICOS

Indicacion: Seleccion la alternativa que considere mas importantes y frecuentes.

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza ¢ Cuéales de estas se
desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencién?

Recuperacion de informacion y recursos a través de la El aprendiz (apprenticeship). Se establecen
internet (bdsqueda y localizacion de informacion en | (] | lineamientos para una situacion determinada, donde

internet, el analisis y valoracion de esta).

el estudiante tiene el rol de aprendiz e interactia con
un experto.

Trabajo individual con materiales multimedia
interactivos (ejercicios y actividades practicas, cuyo
objetivo es la ejercitacion del pensamiento critico o del
pensamiento  creativo  mediante  métodos de
analisis), ejercitacion, solucion de problemas o
experimentacion.

Técnicas centradas en el pensamiento critico (Por
ejemplo, la creacion de gréficos, ensayos sobre pros
y contras, aspectos positivos y negativos, sintesis de
lluvia de ideas, sumarios, reflexiones, esquemas,
entre otros)
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Contratos de aprendizaje (el estudiante construye los
conocimientos mediante los procedimientos que mas lo
motiven a aprender).

Técnicas centradas en la creatividad (motivacion y
potenciacion de la habilidad creativa para la solucién
de un problema o situaciones, incitando la
imaginacion, la intuicion, pensamiento metaforico,
la elaboracion de ideas, la curiosidad, implicacion
personal en la tarea, conexion con las experiencias
previas, habilidad artistica, blsqueda de problemas)

Préacticas (que por medio de la red pueden ser
supervisadas, el docente ofrece las guias necesarias
estableciendo las actividades, el tiempo y las funciones)

2. ¢Cudles de las siguientes técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacion de uno al
grupo), considera que contribuyen a la comprensién, interpretar, exponer y aplicar los contenidos
abordados de la asignatura en mencién, para la generacién del aprendizaje durante las video

tutorias?

Exposicién didactica (presentacion de un tema en
foro o conferencia virtual, donde se organizan los
aspectos mas importantes en unidades, haciendo
énfasis en la diferenciacion de los elementos
bésicos y secundarios).

Tutoria publica (conferencia electronica donde el
docente retroalimento dudas de los estudiantes,
comunica eventos de interés)

Preguntas al grupo (foros como motivacion inicial,
mediante el lanzamiento de preguntas generadoras
al grupo, que pueden ser a partir de un tema
especifico de investigacion o de resultados o
trabajos realizados)

Tablén de anuncios (intercambio inquietudes,
problemas y puntos de vista)

Simposio, mesa redonda o panel (foro sobre
presentaciones formales a cargo de un grupo de
expertos que exponen diferentes visiones o
aspectos divergentes de un mismo tema, guiados
por un moderador)

Exposiciones (A través de foros o videoconferencia
generando un espacio de discusion para las
preguntas y aportes de todo el grupo, con el objetivo
de desarrollar un andlisis, sintesis, reflexion y
creatividad de la informacion)

Entrevista o consulta publica (foro o conferencias
en el cual se realizan preguntas y reflexiones a un
experto acerca de un tema en concreto)

3. ¢Cuales de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) se
implementan durante las video tutorias para generar una mayor interaccion y aprehension de los

contenidos abordados en la asignatura?

Trabajo en parejas (asignacién de actividades
dividiendo al grupo en parejas quienes analizaran
los resultados con un compafiero, realizaran una
entrevista, intercambiar los trabajos para revision).

Subgrupos de discusion (analizar un tema desde
diferentes perspectivas; los subgrupos deberan
exponer sus conclusiones o resultados al grupo).
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Lluvia de ideas (poner en comin el conjunto de
ideas o conocimientos que cada uno de los
miembros del grupo posea acerca de un tema
determinado).

Controversia estructurada (realizar un debate en el
momento, si los estudiantes estan preparados, 0 en
su defecto, dar un tiempo para la investigacién,
dividiendo el grupo en dos grandes subgrupos).

Rueda de ideas (se dividen pequefios subgrupos,
quienes a través de un foro o video conferencia
realizan sus aportes y seleccionan las 5 ideas que
mas identifiquen la situacion o problema propuesto
por el docente)

Grupos de investigacion (A treves de un foro se
forman grupos, los miembros del subgrupo realizan
una exhaustiva investigacién con el fin de
convertirse en expertos del tema y compartira sus
conocimientos con los deméas miembros del grupo).

Votacién (aporte de ideas, sugerencias o
soluciones del tema establecido por el tutor, puede
ser desarrollado por ejemplo mediante una
herramienta digital como Kahoot, entre otras).

Juegos de rol (se caracteriza por la representacion de
“papeles”, comportamientos de las personas y se
indicando a cada estudiante qué rol debe
desempefiar).

Valoracion de decisiones (realizar un analisis
previo o posterior a una decision segln sea el caso,
con el fin de determinar aspectos positivos y
negativos, consecuencias, entre otros)

Estudio de casos (se presenta un resumen de una
situacion o problema para ser resuelto en forma
grupal, los grupos deberan exponer los resultados y
se cierra con una discusion para comparar
conclusiones).

Debate y foro (Es una discusidn abierta de caracter
formal, el docente aclara términos o cualquier otro
aspecto y realizard el cierre mediante las
conclusiones)

Trabajo por proyectos (se asigna un tema para
realizar actividades que irdn generando resultados de
forma acumulativa constituirdn el producto final,
puede ser expuesto a los comparieros con el fin de
generar reacciones y opiniones al respecto)

4. ¢Considera que las técnicas seleccionadas en las preguntas 2, 3 'y 4, contribuyen a la aprehension
y aplicacién de los contenidos abordados con los estudiantes, y esta manera contribuyan a que
estos obtengan un mejor resultado académico final?

s () NO ()

5. ¢Cuales de los siguientes foros con la aplicacion de la plataforma Moodle es utilizado en las video
tutorias, para mantener motivados a los estudiantes, y de esta forma estos participen activamente?

Foros de discusion ) Foros de debates

) Foros de presentacion

Foros de pregunta y

respuesta. ()

Foros de noticias

) Foros uno a uno (comunicacion entre
alumno y profesor) por grupos separados

Foro de actividades

estudiante reflexiona y
propone ideas)

Foros para formar
complementarias (él ) equipos de trabajo

Foro de consulta (permite al docente
) desarrollar una pregunta especificando las
posibles respuestas posibles).

U0 |0
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Foros para retroalimentar
dudas e inquietudes

Foros para entrega de
tareas

Foros para compartir informacion
bibliogréafica de interés de todos los
estudiantes.

6. ¢Con cuales de las siguientes actividades y tareas con la aplicacién de la plataforma Moodle se
abordan en las video tutorias, para el abordaje de los contenidos y esta manera despertar el interés
y participacion activamente en los estudiantes?

Actividad Taller (en pares)

J

Actividad del Chat privado.

J

Actividad glosario (para la cooperacion con
términos claves mediante videos, imagenes o
archivos de sonido).

Actividad cuestionario
examenes, tareas de
lectura, autoevaluacion.

J

Actividad del Chat publico.

Tarea en grupo (para la presentacion de
contenidos digitales como textos hojas de
célculo, imégenes, audios videos entre otros).

i

Actividad ~ Wiki  esta
permite afiadir y editar una
coleccion de paginas web

Actividad de Jitsi
(videoconferencias)

Consulta (permite al docente realizar una
pregunta especificando las posibles respuestas
posibles).

Tarea individual
(presentacion de
contenidos digitales como
textos hojas de célculo,
imagenes, audios videos
entre otros)

Actividad de encuesta (para la

evaluacion
inscribirse en maddulos de
cursos, eventos, encuestar a
los invitados a la hora de la
eleccion
politicas escolares, reportar
incidentes de forma anénima

del Ccurso,

de cursos, las

Una actividad HotPot (para el desarrollo de
ejercicios creados con Hot Potatoes (version 6),
Qedoc, Xerte, iSpring, acualquier editor de
HTML).

Actividad SCORM (para

la presentacion de
contenidos  multimedia,
animaciones y
herramienta de
evaluacion).

Actividades de base de datos (para compartir recursos como una coleccion de enlaces de
colaboracién web, libros, resefias de libros, referencias de revistas, entre otros, para la
visualizacion de fotos, carteles, sitios web de los estudiantes, poder ser comentados por
otros estudiantes).

Actividad Leccidn (contribuye a la participacion mediante el aprendizaje autodirigido de un nuevo tema, ejercicios basados en
escenarios o simulaciones y de toma de decisiones, realizar ejercicios de repaso diferenciadas, con distintos conjuntos de
preguntas de repaso, dependiendo de las respuestas dadas a las preguntas anteriores es decir diferentes tipos de pregunta, tales
como eleccion multiple, respuesta corta y correspondencia).

7. ¢Qué tipo de recursos disponibles en internet utiliza para impartir una video tutoria o video clase?

Videos

Textos y documentos pdf

Correo electrénico

J

Audios

Disefio de encuestas

cuestionarios

y Tablon de anuncios

J

Fotografias e imagenes

Curacién de contenidos

Videoconferencia

J

Blogs

U0 o0

Pizarras interactivas

Chat

0|0 010
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Murales interactivos Conferencias y reuniones - Audioconferencia
) virtuales sincrénicas )
Buscadores personalizados (] | Céamaras Digital ) Otro )
8. ¢A qué atribuye la nota final obtenida, en la asignatura de Introduccion a la Informatica en ciclo
1-2020?
Administracién de recursos: tiempo y espacio. ) Desarrollo de ejercicios practicos )
Video tutoria interactivas y dindmicas - Presentacion de la informacion y recursos a través -
de la Internet adecuados
Orientaciones del tutor/a ) Autorregulacion del aprendizaje )
9. ¢Considera que debid hacer un mejor esfuerzo para mejorar la nota promedio final obtenida en la
asignatura de Introduccion a la Informatica?
si () NO ()
10. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar el abordaje de los contenidos?
Consultas permitiendo realizar preguntas ) Desarrollo de ejercicios practicos a treves de )
especificando las posibles respuestas situaciones problémicas del &ambito empresarial
Video tutoria interactivas y dinamicas ) Presentacion de esquemas mapas conceptuales, )
mapas mentales, estructuras textuales, organizador
previo, ilustraciones y el resumen.
Brindar orientaciones para conocer la secuencia de ) Mentorias con estudiantes orientando y guiando a -
ejercicios practicos que se deberan realizar

otros estudiantes-compafieros méas inexpertos

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fecha: Realiz6 el cuestionario:
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Anexo No. 13

Cuadro No. 14. Formato de la tabla de contingencia desarrollada de acuerdo con las
variables y categorias, para el analisis de la relacion entre las estrategias de ensefianza
implementadas por los tutores con la aplicacion de la plataforma Moodle y el rendimiento
académico obtenido por los estudiantes, en la asignatura de Introduccién a la Informatica

Rendimiento Academico
Dependiente=Efecto
(variable ordinal-discreta)
Excelente(E)- Bueno(B)- Aceptable (A) | Deficiente(D)
Muy bueno Regular(R) (5.00 a 6.00) (0.00 a 4.00)

(MB) (7.00 a 8.00)
(9.00 a 10.00)

Recuperacion de informacion
y recursos a través de la
internet

Trabajo individual con
materiales multimedia
interactivos

Contratos de aprendizaje

Individual | Practicas

El aprendiz (apprenticeship)

Técnicas centradas en el
pensamiento critico

Técnicas centradas en la
creatividad

Exposicion didactica Frecuencias observadas (Fo)

Preguntas al grupo

Simposio, mesa redonda o \_ J
Ensefianza | Panel

en Grupo Entrevista o consulta pablica

Tutoria publica

Tablén de anuncios

Exposiciones

Trabajo en parejas

Lluvia de ideas

Rueda de ideas

Trabajo Votacién

colaborativo [Valoracion de decisiones

Debate y foro

Subgrupos de discusion

Controversia estructurada

Grupos de investigacion

Juegos de rol

Estudio de casos

Trabajo por proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 14

Figura No. 8. Pantallas de correos en los cuales se solicit6 la informacion

0Doi§ @oc¢ O e il ¢ ) E”
Solicitud de informacion Tesis Maestria, UES Ing. Erick Pérez mazsrsia« 18 B
[ PR Sy
parn Brigk *

Buen dis

ng

Le saludo condialmenty

Euperandn se encugntre bien de salud

Comentarle

Qu nctuahmente estoy cursando Ja materln de Tnvestigacidn aplicada, de Ia Mawstria en Formacion para la Docencia waiversitaria, en |a Facultad de Humanidades de la Universidad de E1 Salvador,
Diebido 2 que ba maestria exti enfocads en Docencia Suparioy, &2 un requisito tratar tetmas estrictamente ducativos en esta dres, que tenzan us fncicn social y novadoso

En dicha axignatura s o ha solicttado, s podemos plantear una protlemitica para realizar un trabajo de investigaciin que, a v vez, esta investigacicn pusde ser ol marco tedrico para la tesis realizar de junio 2020 en adelante.

He pensado el siguiame tema: “F: ias diddcticaz para la participacion activa de loz eatudiantes”.

Debido a mi experiencia an las tutorias qua ez poca, pero he visto que no se cuenta con documento de estudio para seleccionar un tipo de esirateria que sea adapiable a una asigmatura "X que sa exté impartiando ¥ que contribuya a incentivar en el estudiante esa participacidn activa enla
aducacion o distancia. La investigacion s enfocard en determinar las astraregias didicticas sctuales implementadss por los tutares v 2u relacidn con 1a particion activa de los extudiantes que contribuys e mejora los resultados acadarnicos obtanidos por estos, v dismimuir ¢l nimero de
eatudiantes veprobados, exmenes repetidos, suficienciay, y en ilima instanci desercin, bueno esa es la iea de la probledtica que he logrado identificar, para huego realizar wna propuesta de estrategias didicticas & educacian a distancia,

Ex randn de lo anterior comsuitarle 5 &4 factible o acceso a la obtencion de ba informacidn de 1a poblscidn de estudios (Nimwero de coondinadores, mumero de tutores v estodiantes) de la carrea d ingeniera, esto con el fin de establecer &l total de la poblacion & idetificar alzin méndo
probailitico

‘Admis, para justificar |a probeenitica, necesitaria infomacicn relacionada con el mlmero de eitudiantes Inscritos, Aprobados y Ratirados por Asignatura por ai{gnanira di 1a carrera dé ingeaiara en sisteenas para el o 2019,
Y .21 ve 51 posterionmente saria factible realizar 1ma entrevizia ol coordimador de 2 carrea, encuesta a futores de b carrera v estudiante:, posterionmente.
Agradecida con s apoyo

Afte
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€« D 0 % 5 0 ¢ Q@ » : 1des < » Eg-
Datos para el analisis tesis maestria en formacion docente UES Jeanet Velasco I8 B
Jeanet Velasco - 1900t 2020 10:56 Ty
para Erick, Jeanst
Buen dia
Tn. [N
Esperando se encuentre muy de salud

A través del prezente solicito su valioso apoyo a fin da llevar a cabo [a imvestizacion de 1a fesis de maestrizs denominada:

“Las estrategias de ensefianza de los futores con la aplicacién de 1a plataforma Moodle y su influenciz an el rendimis démico, en los d dela Introduccién a la informatica, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de
1a Universidad de El Sakhvador en Linsa-educacion a distancia, sede central, cielo 1-20207

La informarion solicitada es la siguienta

1. Los resultados académicos zleanzados (Promedios finales) reflejados de manera oficial en el sistemz Académico Administrativo Prometeo por cada estudiante de los grupos de las video tutorias o clases en formacidn inseritos
s2gin el tutor/a ¥ coordinador 2 cargo durante el ciclo I-2020 de a asig Introduecién 2 la informati

En esta parte s2 necesita, ol nimero v nota de los estudiantes por tutor/a

1. Consulta en relacién a: Para la aplicacién de |2 encuesta al dinador, futores y sstudi de la asi; Introduccion a 1a mformatica, -81 s factible L obtencion de correos institucionales para compartir la encuesta, o -81
&5 mis oportuno enviarle a su persona el anlace para las encusstas y su persona se las comparte que los mvelucrados en la poblacidn 2 investigar |z desarrolle. Ezpero sus comentarios

(abe destacar que los datos recolectados serén ufilizados para lz creacidn de una matriz base, que serd el soporte para la construccion de las tablas de contingencias para el control de calidad para el plan de andlisis de los resultados da 1a
investizacion. que serd utilizada para elaborar el andlizis del Chi Cuadrado mediante el software libre de 3PS5

INSAFORD,

. Jeanet Velaseo e thoms) Tt R
pere Erick =

Solicitud de Informacion

Buenas dizs

vz, (I

Le saludo cordiaimente, esperando se encuentre bien de salud

A través del presente recordarle 5u vakoss #yuda con 1 informacion solicitada, pars seguir con [3 investigacion el proyecto de tests 0@ I3 Miestria en formaciin pars I3 docencia universitaria, & su ver tamibién consultar los siguientes puntos:

1. 5ies posile que lod tutores 3 cargo de cada prupd de estudiantes, pusda spoyar con colocar o colgar &l link del instrumento £n &l sitla de 18 asignatirs dentro de |2 platatrma Moodle, para ue los estudiantes pusdan inarfa a la brevedad y que
wista un nUmero menor que estudiantes que na la contesten,

2. Obtener L evaluzcidn a los tutores por los estudiantes del Cico | 2020, comespondients 3 la asignatura intraduccidn 3 Informinica

3. Passer acceio & 8 evaluacion a los tutores por parte de la coerdinacidn de asignsturs mendonade & &l cida | 2020

Cabe mencianar que b informacion recibida serd ial, no se manci bres ya que es estri para fines academicos y para ka realizacion de un andlisiz & interpretacian en relacion al objetiva de la investigacian.

‘Addemas, reiterar que i &5 necasaria presentar una carta con firmas y sello pa [ solicinud de [z informacicn
Esperando su pronta respuests

[
Licda. Jeanst Velasco
Contaduria Publica, Administracidn de Empresas, Maestria ea Docencia, Acreditada por & INSAFORD, escalafon MINED y fundadors REDCOES,
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Anexo No. 15

Figura No. 9. Tablas de contingencias construidas en el software informatico Microsoft
Excel 2019, a partir de los datos obtenidos de los instrumentos cuestionarios realizados a
los estudiantes, tutores y el coordinador de la asignatura y Figura No. 10. Tablas de
contingencia por tutor, consolidadas y por tipo de estrategias tabuladas en PSPP software
estadistico: version libre de SPSS con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
los estudiantes mediante Google drive

a. Tabla de contingencia consolidada Figura No. 9

TABLA DE CONTINGENCIA CONSOLIDADA
Estrategia de ensefianza Rendimiento Académico
Independiente=Causa Dependiente=Efecto
(variable nominal-discreta) (variable ordinal-discreta) ST
Total
Excelente(E)-
Muy bue(nEo) ri":geunl(;(r?ge_) Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB)
(9.00210.00) | (7.00a8.00) | (5.00a6.00) | (0.00a4.00)

1 Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet 2 2 4
2 Trabajo individual con materiales multimedia interactivos 1 4 2 5 12
3 Contratos de aprendizaje 3 2 2 7
4 Individual |Practicas 3 2 5 10
5 El aprendiz (apprenticeship) 1 1 2
6 Técnicas centradas en el pensamiento critico 1 2 1 2 6
7 Técnicas centradas en la creatividad 1 2 1 3 7
8 Exposicion didactica 3 1 3 7
9 Preguntas al grupo 1 3 1 3 8
10 N Simposio, mesa redonda o panel 1 2 3
11 Ensefianza Entrevista o consulta ptblica 3 1 1 5

en Grupo —

12 Tutoria pUblica 1 3 4 4 12
13 Tablén de anuncios 2 3 3 8
14 Exposiciones 1 2 2 5
15 Trabajo en parejas 1 3 4
16 Lluvia de ideas 2 2 3 7
17 Rueda de ideas 1 3 4
18 Trabajo | Votacion 2 1 1 4
19 | colaborativo | Valoracion de decisiones 1 1 1 2 5
20 Debate y foro 5 2 7
21 Subgrupos de discusion 1 1 1 3
22 Controversia estructurada 2 2 4
23 Grupos de investigacion 1 1 2
24 Juegos de rol 1 1 2
25 Estudio de casos 2 1 3
26 Trabajo por proyectos 2 1 3

Suma Total 9 45 34 56 144

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Tablas de contingencia por tutor y estudiantes a cargo. Figura No. 9

75

TUTOR 1

Rendimiento Académico
Dependiente=Efecto

(variable ordinal-discreta)

Excelente(E)-
Muy bue(nEo) F?:;urlz(r?ge) Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB)
(9.00210.00) | (7.00a8.00) | (5.00a6.00) | (0.00a4.00)
Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet 1 1
Trahajo individual con materiales multimedia interactivos 1 1 1 3
Contratos de aprendizaje 2 2
Individual |Practicas 1 1 2
El aprendiz (apprenticeship) 0
Técnicas centradas en el pensamiento critico 1 1 2
Técnicas centradas en la creatividad 1 1 2
Exposicion didactica 1 1
Preguntas al grupo 1 1 2
. Simpasio, mesa redonda o panel 1 1
Ensefianza , —
en Grupo Entre\{lsta, 0 -consulta publica 0
Tutorfa pablica 1 1 4
Tablon de anuncios 2
Exposiciones 1 2
Trabajo en parejas 1 1
Lluvia de ideas 2 1 3
Rueda de ideas 1 1
Trabajo  [Votacién 1 1
Valoracion de decisiones 1 1
Debate y foro 1 1
Subgrupos de discusion 0
Controversia estructurada 1 1
Grupos de investigacion 1 1
Juegos de rol 0
Estudio de casos 0
Trabajo por proyectos 2 2

Fuente: Elaboracion propia.
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TUTOR 2

Rendimiento Académico
Dependiente=Efecto

(variable ordinal-discreta)

Excelente(E)-
Muy bueno Bueno(B)- Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB) Regular(R)

(9.00210.00) | (7.0028.00) | (5.0026.00) | (0.00a4.00)

Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet

Trabajo individual con materiales multimedia interactivos

Contratos de aprendizaje
Individual |Practicas 1
El aprendiz (apprenticeship)

Técnicas centradas en el pensamiento critico

Técnicas centradas en la creatividad

Exposicion didéctica

Preguntas al grupo 1

Simposio, mesa redonda o panel

Ensefianza

Entrevista o consulta pUblica
en Grupo

Tutoria pUblica

Tabldn de anuncios

Exposiciones

Trabajo en parejas

Lluvia de ideas

Rueda de ideas

Trabajo |Votacion 1
Valoracion de decisiones

Debate y foro

Subgrupos de discusion

Controversia estructurada

Grupos de investigacion

Juegos de rol

Estudio de casos

Trahajo por proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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TUTOR 3

Rendimiento Académico

Dependiente=Efecto

(variable ordinal-discreta)

Excelente(E)-
Muy bue(nEo) Fs:geur}(;(rz)?-) Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB)
(9.00a1000) | (7.002800) | (50026.00) | (0.0024.00)
Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet 1 1 2
Trahajo individual con materiales multimedia interactivos 1 3 5
Contratos de aprendizaje 1 2
Individual |Practicas 1 2 4
El aprendiz (apprenticeship) 1 1
Técnicas centradas en el pensamiento critico 2 2
Técnicas centradas en la creatividad 2 2
Exposicién didéctica 1 1 2 4
Preguntas al grupo 1 2 3
N Simposio, mesa redonda o panel 1 1
Ensefanza - —
en Grupo Entre\flsta, 0 .consulta plblica 1 1
Tutorfa publica 1 2 3
Tablén de anuncios 1 2 3
Exposiciones 1 2 3
Trabajo en parejas 1 2 3
Lluvia de ideas 1 1 2
Rueda de iceas 2 2
Trabajo | Votacion 1 1 2
colaborativo| Valoracién de decisiones 1 1 2
Debate y foro 1 1 2
Subgrupos de discusion 1 1 2
Controversia estructurada 0
Grupos de investigacion 1
Juegos de rol 1
Estudio de casos 0
Trabajo por proyectos 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
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TUTOR 4

Rendimiento Académico

Dependiente=Efecto

(variable ordinal-discreta)

Excelente(E)-

Muy bueno F?eugeunl(;(r?g{-) Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB)
(9.00a10.00) | (7.0028.00) | (5.00a6.00) | (0.00a4.00)

Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet 0
Trabajo individual con materiales multimedia interactivos 1 1
Contratos de aprendizaje 1 1
Individual |Practicas 0
El aprendiz (apprenticeship) 1 1
Técnicas centradas en el pensamiento critico 0
Técnicas centradas en la creatividad 0
Exposicion didactica 1 1
Preguntas al grupo 0
Simposio, mesa redonda o panel 0

Ensefianza . —
en G0 Entre\flsta( 0 -consulta pUblica 1 1
Tutorfa piblica 1 1
Tablon de anuncios 0
Exposiciones 0
Trabajo en parejas 0
Lluvia de ideas 0
Rueda de icleas 0
Trabajo  |Votacion 0
Valoracion de decisiones 0
Debate y foro 1 1
Subgrupos de discusion 0
Controversia estructurada 1 1
Grupos de investigacion 0
Juegos de rol 0
Estudio e casos 1 1
Trabajo por proyectos 0

Fuente: Elaboracion propia.
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TUTOR 5

Rendimiento Académico

Dependiente=Efecto

(variable ordinal-discreta)

Excelente(E)-

Muy bueno Ig:getﬂz(r?ll’-) Aceptable (A) | Deficiente(D)
(MB)
(9.00a10.00) | (7.0028.00) | (5.00a6.00) | (0.00a4.00)

Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet 1 1
Trabajo individual con materiales multimedia interactivos 2 1 3
Contratos de aprendizaje 1 1 2
Individual {Practicas 1 2 3
El aprendiz (apprenticeship) 0
Técnicas centradas en el pensamiento critico 1 1
Técnicas centradas en la creatividad 1 1 2
Exposicién didactica 1 1
Preguntas al grupo 1 1 2
Simposio, mesa redonda o panel 1 1

Ensefianza , —
Entrevista o consulta publica 1 1 2
en Grupo Tutorfa piblica 1 1 1 3
Tablén de anuncios 1 1 1 3
Exposiciones 0
Trabajo en parejas 0
Lluvia de ideas 1 1 2
Rueda de ideas 1 1
Trabajo | Votacion 0
Valoracion de decisiones 1 1 2
Debate y foro 2 2
Subgrupos de discusion 0
Controversia estructurada 1 1 2
Grupos de investigacion 0
Juegos de rol 1
Estudio de casos 1 2
Trabajo por proyectos 0

Fuente: Elaboracion propia.



180

Figura No. 10. Tablas de contingencia por tutor, consolidadas y por tipo de estrategias
tabuladas en PSPP software estadistico: version libre de IBM SPSS con los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes mediante Google Drive

a. Por tutor

TUTOR 1

Preguntas

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza ¢ Cudles de estas identifica que
se desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencion?

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacién de uno al grupo),
considera que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar los contenidos abordados de la
asignatura en mencion, para la generacion del aprendizaje durante las video tutorias?

3. ¢Cudles de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacién entre muchos) implementadas
durante las video tutorias, considera que generan una mayor interaccion y aprehension de los contenidos
abordados en la asignatura?

Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
36 100.0% 0 0.0% 36 100.0%

Estrategias de
Ensefanzas *

Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla de contingencia Estrategias de Enseiianzas * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Total
Excelente(E)- Bueno(B)- Aceptable [ Deficiente(D)
Muy bueno Regular(R) (A) (5.00a [ (0.00a 4.00)
(MB) (9.00 a (7.00 a 8.00 6.00)
10.00)
. Recuento 0 0 1 0 1
Estrategia de
ensefanza Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
Trabajo individual Recuento 1 0 1 1 3
con materiales
multimedia Frecuencia 7 A 1.5 .8 3.0
interactivos esperada
Recuento 0 0 2 0 2
Contratos de
aprendizaje Frecuencia 4 A 1.0 .5 2.0
esperada
Recuento 0 0 1 1 2
Contratos de
aprendizaje Frecuencia A4 a 1.0 .5 2.0
esperada
Técnicas centradas | Recuento 1 0 1 0 2
en, ?I pensamiento | precyencia 4 | 1.0 .5 2.0
critico esperada
L Recuento 0 1 0 1 2
Técnicas centradas
en la creatividad Frecuencia 4 1 1.0 5 2.0
Estrategias esperada
de Recuento 0 0 0 1 1
Ensefianzas Exposicion didactica Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
Recuento 1 0 1 0 2
Preguntas al grupo | grecyencia 4 1 1.0 5 2.0
esperada
. . Recuento 0 0 0 1 1
Simposio, mesa
redonda o panel Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
Recuento ! 0 2 1 4
Tutoria publica Frecuencia 9 1 2.0 1.0 4.0
esperada
Recuento 0 0 2 0 2
Tabldn de anuncios | precyencia 4 1 1.0 5 2.0
esperada
Recuento 1 0 1 0 2
Exposiciones Frecuencia 4 A 1.0 .5 2.0
esperada
Trabajo en parejas Recuento 0 0 0 1 1
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Frecuencia .2 .0 .5 3 1.0
esperada
Recuento 0 0 2 . .
Lluvia de ideas Frecuencia 7 1 1.5 .8 3.0
esperada
Recuento 1 0 0 o 1
Rueda de ideas Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
Recuento 0 0 : Y 1
Votacién Frecuencia 2 .0 5 3 1.0
esperada
» Recuento 1 0 0 Y 1
Valoracion de
decisiones Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
Recuento 0 0 . L 1
Debate y foro Frecuencia 2 .0 .5 3 1.0
esperada
. Recuento 0 . ! 0 1
Controversia
estructurada Frecuencia 2 0 > 3 1.0
esperada
Recuento 1 0 0 Y .
Grupos de
investigacion Frecuencia 2 0 2 3 1.0
esperada
. Recuento 0 e 2 0 2
Trabajo por
proyectos Frecuencia 4 A1 1.0 .5 2.0
esperada
Recuento 8 1 L g 36
Total Frecuencia 8.0 1.0 18.0 9.0 36.0
esperada

Fuente: Elaboracién propia.
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TUTOR 2

Preguntas

De las siguientes técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza ;Cuales de estas identifica que se
desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencién?

¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacion de uno al grupo),
considera que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar los contenidos abordados de la
asignatura en mencion, para la generacion del aprendizaje durante las video tutorias?

¢ Cudles de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacidn entre muchos) implementadas durante
las video tutorias, considera que generan una mayor interaccion y aprehension de los contenidos abordados en

la asignatura?

Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje | N [ Porcentaje Porcentaje
Estrategias de Ensefianza *| 9 100.0% 0 0.0% 100.0%
Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de contingencia Estrategias de Ensefianza * Rendimiento Académico

Rendimiento
Académico
Bueno(B)-
Regular(R) (7.00
9 a 8?0()))( Total
Practicas Recuento. L L
Frecuencia esperada 1.0 1.0
Técnicas centradas en el Recuento 1 1
pensamiento critico Frecuencia esperada 1.0 1.0
Técnicas centradas en la Recuento 1 1
creatividad Frecuencia esperada 1.0 1.0
Preguntas al grupo Recuento_ L 1
. Frecuencia esperada 1.0 1.0
EslEicgies . P Recuento 1 1
d? Entrevista o consulta publica Frecuencia esperada 10 10
Ensefianza - -
Tutoria publica Recuento_ L L
Frecuencia esperada 1.0 1.0
\/otacion Recuento_ 1 1
Frecuencia esperada 1.0 1.0
Recuento 1 1
Debate y foro Frecuencia esperada 1.0 1.0
. L Recuento 1 1
Subgrupos de discusion Frecuencia esperada 1.0 1.0
Total Recuento_ 9 9
Frecuencia esperada 9.0 9.0

Fuente: Elaboracion propia.
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TUTOR 3

Preguntas

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza ¢ Cuéales de estas identifica que

se desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencion?

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacién en grupo (comunicacion de uno al grupo),
considera que contribuyen a la comprensién, interpretar, exponer y aplicar los contenidos abordados de la

asignatura en mencion, para la generacion del aprendizaje durante las video tutorias?

3. ¢Cuales de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacion entre muchos) implementadas
durante las video tutorias, considera que generan una mayor interaccion y aprehension de los contenidos

abordados en la asignatura?

Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje | N Porcentaje | N | Porcentaje
Estrategias de Ensefianza * 54 100.0% 0 0.0% 54 100.0%
Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de contingencia Estrategias de Ensefianza * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Bueno(B)- | Aceptable | Deficiente(D) | Total
Regular(R) | (A) (5.00a| (0.00 a 4.00)
(7.00 a 6.00)
8.00)
Recuperacién de Recuento 0 1 1 2
informacién y .3 .3 1.3 2.0
recursos a través Frecuencia esperada
de la internet
Trabajo individual | Recuento 1 1 3 5
con materiales .8 .8 3.3 5.0
multimedia Frecuencia esperada
interactivos
. Contratos de Recuento 1 0 1 2
Estrategias de aprendizaje Frecuencia esperada 3 3 1.3 2.0
SIS oAt Recuento 1 1 2 7
racticas Frecuencia esperada 7 7 2.7 4.0
El aprendiz Recuento 0 0 1 1
(apprenticeship) Frecuencia esperada 2 2 7 1.0
Técnicas Recuento 0 0 2 2
centradas en el 3 3 1.3 2.0
pensamiento Frecuencia esperada
critico
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Técnicas Recuento 0 0 2 2
gfgg;ﬁ?;:den la Frecuencia esperada s s 13 2l

Exposicion Recuento 1 1 2 4
didactica Frecuencia esperada 7 7 2.7 4.0

Preguntas al grupo Recuento_ L 0 2 E
Frecuencia esperada .5 .5 2.0 3.0

Simposio, mesa Recuento 0 0 1 1
redonda o panel Frecuencia esperada 2 2 7 1.0

Entrevista o Recuento 0 0 1 1
consulta pablica Frecuencia esperada 2 2 7 1.0

Tutoria publica Recuento. 0 1 2 B
Frecuencia esperada .5 .5 2.0 3.0

Tablén de Recuento 1 0 2 3
anuncios Frecuencia esperada .5 .5 2.0 3.0

Exposiciones Recuento_ 0 L 2 3
Frecuencia esperada 5 5 2.0 3.0

Trabajo en parejas Recuento. 0 L 2 3
Frecuencia esperada .5 .5 2.0 3.0

Lluvia de ideas Recuento_ L 0 L 2
Frecuencia esperada .3 3 1.3 2.0

Rueda de |Recuento 0 0 2 2

ideas Frecuencia esperada 3 3 1.3 2.0

\/otacion Recuento_ 1 0 1 2
Frecuencia esperada .3 3 1.3 2.0

Valoracion de Recuento 0 1 1 2
decisiones Frecuencia esperada 3 3 1.3 2.0

Debate y foro Recuento. 1 0 1 2
Frecuencia esperada 3 3 1.3 2.0

Subgrupos de Recuento 0 1 1 2
discusion Frecuencia esperada 3 3 1.3 2.0

Grupos de Recuento 0 0 1 1
investigacion Frecuencia esperada 2 2 7 1.0

Juegos de rol Recuento_ 0 0 1 1
Frecuencia esperada 2 2 7 1.0

Trabajo por [Recuento 0 0 1 1
proyectos Frecuencia esperada 2 2 N4 1.0
Total Recuento : 9 9 36 54
Frecuencia esperada 9.0 9.0 36.0 54.0

Fuente: Elaboracién propia.
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TUTOR 4

Preguntas

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza ¢Cuéles de estas identifica que se

desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en mencion?

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacién en grupo (comunicacion de uno al grupo),
considera que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar los contenidos abordados de la
asignatura en mencion, para la generacion del aprendizaje durante las video tutorias?

3. ¢Cuales de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacidn entre muchos) implementadas durante
las video tutorias, considera que generan una mayor interaccién y aprehensién de los contenidos abordados en

la asignatura?

Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje | N Porcentaje Porcentaje
Estrategias de Ensefianza * 100.0% 0 0.0% 100.0%
Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de contingencia Estrategias de Ensefianza * Rendimiento Académico

Rendimiento
Académico Total
Bueno(B)-
Regular(R) (7.00 a
8.00)

[Trabajo individual con materiales Recuento 1 1
multimedia interactivos Frecuencia esperada 1.0 1.0

. Recuento 1 1
Contratos de aprendizaje Frecuencia esperada 1.0 1.0

. . . Recuento 1 1
El aprendiz (apprenticeship) Frecuencia esperada 1.0 1.0

T Recuento 1 1
Exposicion didactica Frecuencia esperada 1.0 1.0

SRS 63 Entrevista o consulta publica Recuento L L
Ensefianza P Frecuencia esperada 1.0 1.0

Tutoria publica Recuento L 1
P Frecuencia esperada 1.0 1.0

Recuento 1 1

Debate y foro Frecuencia esperada 1.0 .0

. Recuento 1 1

Controversia estructurada -

Frecuencia esperada 1.0 .0

. Recuento 1 1
Estudio de casos Frecuencia esperada 1.0 1.0

Total Recuento 9 9
Frecuencia esperada 9.0 9.0
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TUTOR 5

Preguntas

1. De las siguientes técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza ¢ Cudles de estas identifica que se
desarrollan durante la video tutoria, de la asignatura en menci6n?

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas expositivas y participacion en grupo (comunicacién de uno al grupo),
considera que contribuyen a la comprension, interpretar, exponer y aplicar los contenidos abordados de la
asignatura en mencidn, para la generacion del aprendizaje durante las video tutorias?

3. ¢Cudles de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo (comunicacién entre muchos) implementadas durante
las video tutorias, considera que generan una mayor interaccién y aprehension de los contenidos abordados en
la asignatura?

Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje

Estrategias de Ensefianza *| 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de contingencia Estrategias de Ensefianza * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico
Bueno(B)- Aceptable (A) | Deficiente(D)
Regular(R) (5.00 a 6.00) | (0.00 a 4.00) Total
(7.00 a 8.00)
Recuperacion de  |Recuento 0 0 1 1
informacion . .
recursos a tr);vés Frecuencia ® 2 4 O
de la internet esperada
Trabajo individual [RECUENtO 2 0 1 3
con materiales Frecuencia 14 5 11 3.0
multimedia
interactivos esperada
Estrategias Recuento 1 0 1 2
de Contrzt_os_de Frecuencia 1.0 3 8 2.0
Ensefanza | aprendizaje esperada
Recuento 1 0 2 3
Practicas Frecuencia 1.4 5 1.1 3.0
esperada
Técnicas Recuento 1 0 0 1
centradas en el . . 2 4 1.0
pensamiento Frecuencia 5
critico esperada
Recuento 1 0 1 2
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Técnicas . 1.0 3 .8 2.0
centradas en la Frecuencia
creatividad esperada
E L Recuento 1 0 0 1
diﬁ%‘éﬁff” Frecuencia 5 2 4 1.0
esperada
Preguntas al Recuento_ 1 0 1 2
Frecuencia 1.0 3 .8 2.0
grupo
esperada
Simposio, mesa Recuento. L 0 0 L
redonda o panel Frecuencia 5 2 4 1.0
esperada
Entrevista o Recuento. 1 1 0 2
consulta pablica Frecuencia 1.0 3 .8 2.0
esperada
Recuento 1 1 1 3
Tutoria publica Frecuencia 1.4 5 1.1 3.0
esperada
Recuento 1 1 1 3
Tablén de -
anuncios Frecuencia 1.4 5 1.1 3.0
esperada
Recuento 2 0 4 6
Lluvia de ideas Frecuencia 2.9 .9 2.3 6.0
esperada
Recuento 0 0 1 1
Rueda de ideas  [Frecuencia 5 2 4 1.0
esperada
Valoracién de Recuento_ 1 9 L z
decisiones Frecuencia 1.0 3 .8 2.0
esperada
Recuento 2 0 0 2
Debate y foro Frecuencia 1.0 3 .8 2.0
esperada
Controversia Recuento_ 1 L 0 2
estructurada Frecuencia 1.0 3 .8 2.0
esperada
Recuento 0 1 0 1
Juegos de rol Frecuencia 5 2 A 1.0
esperada
Recuento 1 1 0 2
Estudio de casos [Frecuencia 1.0 3 .8 20
esperada
Recuento 19 6 15 40
Total Frecuencia 19.0 6.0 15.0 40.0
esperada

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen del procesamiento de los casos
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Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Estrategias de Ensefianza * 144 100.0% 0 0.0% 144 100.0%
Rendimiento Académico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de contingencia Estrategias de Ensefianza * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico
Excelente(E)- Bueno(B)- Aceptable | Deficiente(D)
Muy bueno Regular(R) | (A) (5.00a | (0.00a4.00)| Total
(MB) (9.00a | (7.00 a 8.00) 6.00)
10.00)
Recuperacién de Recuento 0 0 2 2 4
informacién . . 1. . 1. 4.0
recursos a tr);vés de Frecuencia ° ’ ° °
la internet esperada
Trabajo individual Recuento 1 4 2 5 12
tr:nounltir::qaetsir;ales Frecuencia .8 3.8 2.8 4.7 12.0
interactivos esperada
Contratos de Recuento_ 0 3 2 2 7
aprendizaje Frecuencia 4 2.2 1.7 2.7 7.0
esperada
Recuento 0 3 2 5 10
Practicas Frecuencia .6 3.1 2.4 3.9 10.0
esperada
El aprendiz Recuento. 0 1 0 1 2
Estrategias (apprenticeship) Frecuencia A .6 5 .8 2.0
de esperada
Ensefianza | Técnicas centradas [Recuento 1 2 1 2 6
en el pensamiento  |Frecuencia 4 1.9 1.4 2.3 6.0
critico esperada
Técnicas centradas Recuento. L 2 L 3 !
en la creatividad Frecuencia 4 2.2 1.7 2.7 7.0
esperada
Recuento 0 3 1 3 7
Exposicion didactica |[Frecuencia 4 2.2 1.7 2.7 7.0
esperada
Recuento 1 3 1 3 8
Preguntas al grupo  |Frecuencia 5 2.5 1.9 3.1 8.0
esperada
Simpasio, mesa Recuento_ 0 1 0 2 3
redonda c’) panel Frecuencia 2 .9 7 1.2 3.0
esperada
Recuento 0 3 1 1 5
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Entrevista o consulta [Frecuencia .3 1.6 1.2 1.9 5.0
publica esperada
Recuento 1 3 4 4 12
Tutoria publica Frecuencia .8 3.8 2.8 4.7 12.0
esperada
Recuento 0 2 3 3 8
Tablén de anuncios  [Frecuencia 5 25 1.9 3.1 8.0
esperada
Recuento 1 0 2 2 5
Exposiciones Frecuencia .3 1.6 1.2 1.9 5.0
esperada
Recuento 0 0 1 3 4
Trabajo en parejas  [Frecuencia 3 1.3 .9 1.6 4.0
esperada
Recuento 0 2 2 3 7
Lluvia de ideas Frecuencia 4 2.2 1.7 2.7 7.0
esperada
Recuento 1 0 0 3 4
Rueda de ideas Frecuencia .3 1.3 .9 1.6 4.0
esperada
Recuento 0 2 1 1 4
Votacién Frecuencia 3 1.3 .9 1.6 4.0
esperada
Valoracién de Recuento_ 1 L L 2 2
decisiones Frecuencia 3 1.6 1.2 1.9 5.0
esperada
Recuento 0 5 0 2 7
Debate y foro Frecuencia A4 2.2 1.7 2.7 7.0
esperada
Subgrupos de Recuento. 0 1 1 1 3
discusion Frecuencia 2 .9 7 1.2 3.0
esperada
Controversia Recuento. 0 2 2 0 4
estructurada Frecuencia 3 1.3 9 1.6 4.0
esperada
Grupos de Recuento. 1 0 0 1 2
investigacion Frecuencia 1 .6 5 .8 2.0
esperada
Recuento 0 0 1 1 2
Juegos de rol Frecuencia 1 .6 5 .8 2.0
esperada
Recuento 0 2 1 0 3
Estudio de casos Frecuencia 2 9 7 1.2 3.0
esperada
Trabajo por Recuento_ 0 0 2 1 3
proyectos Frecuencia 2 9 7 1.2 3.0
esperada
Recuento 9 45 34 56 14
Total Frecuencia 9.0 45.0 34.0 56.0 144.0
esperada

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Tablas de contingencia por tipo de estrategias

Estrategias Individuales * Rendimiento Académico

Tabla de contingencia

Rendimiento Académico
Excelente(E)-| Bueno (B | Aceptable | Deficiente
Muy bueno | Regular(R) | (A) (5.00a | (D) (0.00 Total
(MB) (9.00 a (7.00 a 6.00) a 4.00)
10.00) 8.00)
Recuperacion de | Recuento 0 0 2 2 4
informacién y .3 1.3 .8 1.7 4.0
recursos a Frecuencia
través de la esperada
internet
Trabajo Recuento 1 4 2 5 12
individual con .8 3.8 25 5.0 12.0
materiales Frecuencia
multimedia esperada
interactivos
Contratos de Recuento_ 0 3 2 2 7
. aprendizaje Frecuencia 4 2.2 1.5 2.9 7.0
Estrategias esperada
Individuales Recuento 0 3 2 5 10
Préacticas Frecuencia .6 3.1 2.1 4.2 10.0
esperada
El aprendiz Eecuento. CZ)L t 3{ }3 220
: . recuencia . . . . .
(apprenticeship) esperada
Técnicas Recuento 1 2 1 2 6
centradas en el . A 1.9 1.3 25 6.0
pensamiento Frecuencia
critico esperada
Técnicas Recuento 1 2 1 3 7
centradas en la |Frecuencia 4 2.2 1.5 2.9 7.0
creatividad esperada
Recuento 3 15 10 20 48
Total Frecuencia 3.0 15.0 10.0 20.0 48.0
esperada

Fuente: Elaboracién propia.




192

Estrategias de ensefianza en Grupo * Rendimiento Académico

Tabla de contingencia

Rendimiento Académico
Excelente(E)- | Bueno (B Aceptable | Deficiente(D)
Muy bueno | Regular(R) | (A) (5.00a | (0.00a4.00)| Total
(MB) (9.00 a (7.00 a 6.00)
10.00) 8.00)
Exposicién Recuento. 0 3 1 3 7
didactica Frecuencia 4 2.2 1.8 2.6 7.0
esperada
Preguntas al Recuento. 1 3 1 3 8
Frecuencia 5 25 2.0 3.0 8.0
grupo
esperada
Simposio, Recuento 0 1 0 2 3
:gfisoida . Frecuencia 2 .9 .8 1.1 3.0
. panel esperada
Ezg:%i?]':‘; gr? Entrevista o [Recuento 0 3 1 1 5
Grupo cgn;ulta Frecuencia .3 1.6 1.3 1.9 5.0
publica esperada
Tutoria Recuento. 1 3 4 4 12
P Frecuencia .8 3.8 3.0 4.5 12.0
publica
esperada
Recuento 0 2 3 3 8
Tablén de -
anuncios Frecuencia 5 2.5 2.0 3.0 8.0
esperada
Recuento 1 0 2 2 5
Exposiciones [Frecuencia 3 1.6 1.3 1.9 5.0
esperada
Recuento 3 15 12 18 48
Total Frecuencia 3.0 15.0 12.0 18.0 48.0
esperada

Fuente: Elaboracion propia.




Estrategias de Trabajo colaborativo * Rendimiento Académico

193

Tabla de contingencia

Rendimiento Académico
Excelente(E)-| Bueno (B Aceptable | Deficiente(D)
Muy bueno | Regular(R) | (A) (5.00a | (0.00a4.00)| Total
(MB) (9.00 a (7.00 a 6.00)
10.00) 8.00)
Trabaio en Recuento 0 0 1 3 4
a Frecuencia 3 1.3 1.0 15 4.0
parejas
esperada
Liuvia de Recuento 0 2 2 3 7
. Frecuencia 4 2.2 1.8 2.6 7.0
ideas
esperada
Rueda de Recuento 1 0 0 3 4
. Frecuencia 3 1.3 1.0 1.5 4.0
ideas
esperada
Recuento 0 2 1 1 4
Votacién Frecuencia 3 1.3 1.0 1.5 4.0
esperada
Valoracién |Recuento 1 1 1 2 5
de Frecuencia 3 1.6 1.3 1.9 5.0
decisiones [|esperada
Debate Recuento 0 5 0 2 7
: Y [Frecuencia 4 2.2 18 2.6 7.0
Estrategias |foro
- esperada
de Trabajo = " ) 1 1 1 3
colaborativo | Subgrupos Fecuen O, > 5 5 11 30
de discusion [Frecuencia . . . . .
esperada
Controversia Recuento 0 2 2 0 4
estructurada Frecuencia 3 1.3 1.0 1.5 4.0
esperada
Grupos de Recuento 1 0 0 1 2
investigacion Frecuencia 1 .6 5 .8 2.0
esperada
Jueqos de Recuento 0 0 1 1 2
rol 9 Frecuencia A1 .6 5 .8 2.0
esperada
. Recuento 0 2 1 0 3
Estudio de -
casos Frecuencia 2 9 .8 1.1 3.0
esperada
Trabajo por Recuento 0 0 2 1 3
proyectos Frecuencia 2 9 .8 1.1 3.0
esperada
Recuento 3 15 12 18 48
Total Frecuencia 3.0 15.0 12.0 18.0 48.0
esperada

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 16.

Figura No. 11. Tabla de frecuencias desarrollada de acuerdo con la reagrupacién de las
variables y categorias, para el analisis descriptivo entre las estrategias de ensefianza
implementadas por los tutores con la aplicacion de la plataforma Moodle y el rendimiento

académico obtenido por los estudiantes, en la asignatura de Introduccion a la Informética)

Figura 11.1. Tablas de frecuencias relacionadas a las preguntas 1, 2y 3

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 5 31.3 31.3 31.3
Masculino 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0
Nombre del tutor
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido  Tutor #1 4 25.0 25.0 25.0
Tutor #2 6.3 6.3 31.3
Tutor #3 6 375 375 68.8
Tutor #4 1 6.3 6.3 75.0
Tutor #5 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
Nota Final
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido EntreOy4 7 43.8 43.8 43.8
Entre 5y 6 3 18.8 18.8 62.5
Entre 7y 8 5 31.3 31.3 93.8
Entre 9y 10 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0




enseiianza

Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 4 25.0 25.0 25.0
No 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
Trabajo individual con materiales multimedia interactivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 68.8 68.8 68.8
No 5 313 313 100.0
Total 16 100.0 100.0
Contratos de aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 43.8 43.8 43.8
No 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Practicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 10 62.5 62.5 62.5
No 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0
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Figura 11.2. Tablas de frecuencia relacionadas a las técnicas centradas en la individualizacion de la



El aprendiz
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 2 125 125 125
No 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Técnicas centradas en el pensamiento critico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Valido Si 6 375 375 375
No 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Técnicas centradas en la creatividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 8 50.0 50.0 50.0
No 8 50.0 50.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

196

Figura No. 11.3. Tablas de referencias relacionadas a las técnicas expositivas y participacion en

grupo (comunicacion de uno al grupo)

Exposicion didactica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido  Si 7 43.8 43.8 43.8
No 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0




Preguntas al grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido  Si 8 50.0 50.0 50.0
No 8 50.0 50.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
Simposio, mesa redonda o panel
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 3 18.8 18.8 18.8
No 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Entrevista o consulta publica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 5 313 313 313
No 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0
Tutoria publica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 11 68.8 68.8 68.8
No 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Tablén de anuncios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 9 56.3 56.3 56.3
No 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0




Exposiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 5 31.3 31.3 31.3
No 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Figura No. 11.4. Tablas de referencia relacionadas a las técnicas de trabajo colaborativo

(comunicacion entre muchos)

Trabajo en parejas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 4 25.0 25.0 25.0
No 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
Lluvia de ideas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 43.8 43.8 43.8
No 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Rueda de ideas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 4 25.0 25.0 25.0
No 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
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Votacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 4 25.0 25.0 25.0
No 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
Valoracion de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 5 31.3 31.3 31.3
No 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0
Debate y foro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 7 43.8 43.8 43.8
No 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Subgrupos de discusién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 3 18.8 18.8 18.8
No 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Controversia Estructurada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 4 25.0 25.0 25.0
No 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0
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Grupos de investigacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 2 125 125 125
No 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Juegos de rol
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 2 12.5 12.5 12.5
No 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Estudio de casos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 3 18.8 18.8 18.8
No 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
Trabajo por proyectos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Valido Si 3 18.8 18.8 18.8
No 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

200



Anexo No. 17

201

Figura No. 12. Tabulacion de los resultados obtenidos en las preguntas complementarias,
realizadas a los estudiantes mediante Google Drive

NO

PREGUNTA RESPUESTAS %
Sexo Masculino 69%
Femenino 31%
¢Considera que las técnicas seleccionadas S| 100%
. (o]
en las preguntas 2, 3 y 4, contribuyen a la
aprehension y aplicacion de los contenidos
abordados, y esta manera obtener un mejor
e NO 0%
resultado académico final?
¢Considera que el tutor/a a cargo de la|g 75%
asignatura de Introduccién a la Informatica,
estaba pendiente de usted, le proporcionaba
seguimiento individual? NO 25%
Administracion  de  recursos:
tiempo y espacio. 25%
Video tutoria interactivas y
dindmicas 6%
¢A qué atribuye la nota final obtenida, en 1a [ jentaciones del tutor/a
- -7 P 0,
asignatura de Introduccion a la Informatica 14%
en ciclo 1-2020? Desarrollo de ejercicios practicos 255
0
Presentacion de la informacion y
recursos a través de la Internet
8%
adecuados
Autorregulacion del aprendizaje 2%
¢Considera que el tutor/a realiza un|g 88%
esfuerzo para guiarle y ensefiarle?
NO 12%
S| 81%
¢Considera que debié hacer un mejor ?
esfuerzo para mejorar la nota promedio 19%
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final obtenida en la asignatura de
Introduccion a la Informética?

Consultas permitiendo realizar
preguntas  especificando  las| go

posibles respuestas

Video tutoria interactivas y

., . 21%
dinamicas

Brindar  orientaciones  para
conocer la secuencia de ejercicios | 79,

practicos que se deberan realizar

Desarrollo de ejercicios practicos
9. (,Que recomendaciones daria para mejorar a treves de situaciones

el abordaje de los contenidos? 17%

problémicas del ambito

empresarial

Presentacion de esquemas mapas
conceptuales, mapas mentales,
. 13%
estructuras textuales, organizador °

previo, ilustraciones y el resumen.

Mentorias con estudiantes
orientando y guiando a otros
. o , 15%
estudiantes-compafieros mas

inexpertos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No. 18

Figura No. 13. Tabulacién de los resultados obtenidos en las preguntas realizadas a los
tutores y el coordinador de la asignatura mediante Google Drive

PREGUNTA

RESPUESTAS %

Sexo

Masculino
100.00%

Femenino
0.00%

Grupos a cargo

1 grupo 66.67%

2 grupos 33.33%

PREGUNTA

RESPUESTAS

%

De las siguientes técnicas centradas en la
individualizacion de la ensefianza ¢Cuales
de estas se desarrollan durante la video
tutoria, de la asignatura en mencion?

Recuperacion de informacion y recursos a través de la internet
(blsqueda y localizacién de informacion en internet, el
analisis y valoracion de esta).

11.11%

Trabajo individual con materiales multimedia interactivos
(ejercicios y actividades practicas, cuyo objetivo es la
gjercitacion del pensamiento critico o del pensamiento
creativo mediante métodos de analisis), ejercitacion,
solucion de problemas o experimentacion.

33.33%

Contratos de aprendizaje (el estudiante construye los
conocimientos mediante los procedimientos que mas lo
motiven a aprender).

0.00%

Précticas (que por medio de la red pueden ser supervisadas, el
docente ofrece las guias necesarias estableciendo las
actividades, el tiempo y las funciones)

22.22%

El aprendiz (apprenticeship). Se establecen lineamientos para
una situacién determinada, donde el estudiante tiene el rol de
aprendiz e interactla con un experto.

22.22%

Técnicas centradas en el pensamiento critico (Por ejemplo, la
creacion de graficos, ensayos sobre pros y contras, aspectos
positivos y negativos, sintesis de lluvia de ideas, sumarios,
reflexiones, esquemas, entre otros)

11.11%

Técnicas centradas en la creatividad (motivacion vy
potenciacion de la habilidad creativa para la solucion de un
problema o situaciones, incitando la imaginacion, la intuicion,
pensamiento  metaférico, la  elaboracion de ideas, la
curiosidad, implicacion personal en la tarea, conexion con las
experiencias previas, habilidad artistica, busqueda de
problemas)

0.00%
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PREGUNTA

RESPUESTAS

%

¢Cudles de las siguientes técnicas expositivas y
participacion en grupo (comunicacion de uno al
grupo), considera que contribuyen a la
comprension, interpretar, exponer y aplicar los
contenidos abordados de la asignatura en
mencion, para la generacién del aprendizaje
durante las video tutorias?

Exposicion didactica (presentacién de un tema en
foro o conferencia virtual, donde se organizan los
aspectos mas importantes en unidades, haciendo
énfasis en la diferenciacion de los elementos basicos

y secundarios).

22.22%

Preguntas al grupo (foros como motivacion inicial,
mediante el lanzamiento de preguntas generadoras al
grupo, que pueden ser a partir de un tema especifico

de investigacion o de resultados o trabajos realizados)

11.11%

Simposio, mesa redonda o panel (foro sobre
presentaciones formales a cargo de un grupo de
expertos que exponen diferentes visiones o aspectos
divergentes de un mismo tema, guiados por un

moderador)

0.00%

Entrevista o consulta publica (foro o conferencias en
el cual se realizan preguntas y reflexiones a un

experto acerca de un tema en concreto)

11.11%

Tutoria publica (conferencia electrénica donde el
docente retroalimento dudas de los estudiantes,

comunica eventos de interés)

22.22%

Tablon

problemas y puntos de vista)

de anuncios (intercambio inquietudes,

11.11%

Exposiciones (A través de foros o videoconferencia
generando un espacio de discusion para las preguntas

y aportes de todo el grupo, con el objetivo de

reflexion y

desarrollar un analisis, sintesis,

creatividad de la informacion)

22.22%
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PREGUNTA

RESPUESTAS

%

¢Cuéles de las siguientes
técnicas de trabajo
colaborativo  (comunicacién
entre muchos) se
implementan  durante las
video tutorias para generar
una mayor interaccion vy
aprehensidn de los contenidos
abordados en la asignatura?

Trabajo en parejas (asignacion de actividades dividiendo al grupo en parejas
quienes analizaran los resultados con un compafiero, realizaran una

entrevista, intercambiar los trabajos para revision).

22.22%

Lluvia de ideas (poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que

cada uno de los miembros del grupo posea acerca de un tema determinado).

22.22%

Rueda de ideas (se dividen pequefios subgrupos, quienes a través de un foro
o video conferencia realizan sus aportes y seleccionan las 5 ideas que mas

identifiquen la situacién o problema propuesto por el docente)

0.00%

Votacidn (aporte de ideas, sugerencias o soluciones del tema establecido por
el tutor, puede ser desarrollado por ejemplo mediante una herramienta digital

como Kahoot, entre otras).

11.11%

Valoracion de decisiones (realizar un analisis previo o posterior a una
decisién segln sea el caso, con el fin de determinar aspectos positivos y

negativos, consecuencias, entre otros)

0.00%

Debate y foro (Es una discusién abierta de caréacter formal, el docente aclara
términos o cualquier otro aspecto y realizard el cierre mediante las

conclusiones)

11.11%

Subgrupos de discusién (analizar un tema desde diferentes perspectivas; los

subgrupos deberan exponer sus conclusiones o resultados al grupo).

0.00%

Controversia estructurada (realizar un debate en el momento, si los
estudiantes estan preparados, o en su defecto, dar un tiempo para la

investigacion, dividiendo el grupo en dos grandes subgrupos).

0.00%

Grupos de investigacion (A treves de un foro se forman grupos, los miembros
del subgrupo realizan una exhaustiva investigacion con el fin de convertirse
en expertos del tema y compartira sus conocimientos con los demas

miembros del grupo).

11.11%

Juegos de rol (se caracteriza por la representacion de “papeles”,
comportamientos de las personas y se indicando a cada estudiante qué rol
debe desempefiar).

0.00%

Estudio de casos (se presenta un resumen de una situacion o problema para
ser resuelto en forma grupal, los grupos deberan exponer los resultados y se
cierra con una discusion para comparar conclusiones).

22.22%

Trabajo por proyectos (se asigna un tema para realizar actividades que irdn
generando resultados de forma acumulativa constituirdn el producto final,
puede ser expuesto a los comparieros con el fin de generar reacciones y
opiniones al respecto)

0.00%
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PREGUNTA RESPUESTAS %
¢Considera que las técnicas seleccionadas en las
preguntas 2, 3y 4, contribuyen a la aprehension y | 5!
i . 100.00%
aplicacién de los contenidos abordados con los
estudiantes, y esta manera contribuyan a que estos
obtengan un mejor resultado académico final? NO
0.00%
Foros de discusion 33.33%
Foros de pregunta y respuesta. 22.22%
Foro de actividades complementarias (él estudiante
. . 11.11%
reflexiona y propone ideas)
Foros para retroalimentar dudas e inquietudes 11.11%
Foros de debate 11.11%
;Cuales de los siguientes foros con la aplicacion de | de noticias 0.00%
la plataforma Moodle es utilizado en las video | Foros para formar equipos de trabajo 11.11%
tutorias, para mantener motivados a 10S[Foros para entrega de tareas 0.00%
estudiantes, y de esta forma estos participen 5 —
activamente? Foros de presentacion 0.00%
Foros uno a uno (comunicacion entre alumno y
0.00%
profesor) por grupos separados
Foro de consulta (permite al docente desarrollar una
pregunta especificando las posibles respuestas | 0oy
posibles).
Foros para compartir informacion bibliografica de
o)
interés de todos los estudiantes. 0.00%
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PREGUNTA

RESPUESTAS

%

¢Con cudles de las siguientes
actividades y tareas con la
aplicaciébn de la plataforma
Moodle se abordan en las video
tutorias, para el abordaje de los
contenidos y esta manera
despertar el interés y
participacion activamente en los
estudiantes?

Actividad Taller (en pares)

0.00%

Actividad cuestionario examenes, tareas de lectura,

autoevaluacion.

33.33%

Actividad Wiki esta permite afiadir y editar una coleccion de
paginas web

0.00%

Tarea individual (presentacion de contenidos digitales como
textos hojas de calculo, imagenes, audios videos entre otros)

22.22%

Actividad SCORM (para la presentacion de contenidos
multimedia, animaciones y herramienta de evaluacion).

11.11%

Actividad Leccidn (contribuye a la participacion mediante el
aprendizaje autodirigido de un nuevo tema, ejercicios basados
en escenarios o simulaciones y de toma de decisiones, realizar
gjercicios de repaso diferenciadas, con distintos conjuntos de
preguntas de repaso, dependiendo de las respuestas dadas a
las preguntas anteriores es decir diferentes tipos de pregunta,
tales como eleccion multiple, respuesta corta Yy
correspondencia).

0.00%

Actividad del Chat privado.

11.11%

Actividad del Chat puablico.

0.00%

Actividad de Jitsi (videoconferencias)

0.00%

Actividad de encuesta (para la evaluacion del curso,
inscribirse en modulos de cursos, eventos, encuestar a los
invitados a la hora de la eleccion de cursos, las politicas
escolares, reportar incidentes de forma anénima

11.11%

Actividades de base de datos (para compartir recursos como
una coleccidn de enlaces de colaboracion web, libros, resefias
de libros, referencias de revistas, entre otros, para la
visualizacién de fotos, carteles, sitios web de los estudiantes,
poder ser comentados por otros estudiantes).

0.00%

Actividad glosario (para la cooperacion con términos claves
mediante videos, iméagenes o archivos de sonido).

11.11%

Tarea en grupo (para la presentacion de contenidos digitales
como textos hojas de célculo, iméagenes, audios videos entre
otros).

0.00%

Consulta (permite al docente realizar una pregunta
especificando las posibles respuestas posibles).

0.00%

Una actividad HotPot (para el desarrollo de ejercicios creados
con Hot Potatoes (version 6), Qedoc, Xerte, iSpring, a
cualquier editor de HTML).

0.00%
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RESPUESTA
PREGUNTA S %
7. ¢Qge tipo de recursos dlsponlples en mte,rnet Videos 11.11%
utiliza para impartir una video tutoria o
video clase? Audios 0.00%
Fotografias e imagenes 11.11%
Blogs 0.00%
Murales interactivos 11.11%
Buscadores personalizados 0.00%
Textos y documentos pdf 33.33%
Disefio de encuestas y cuestionarios 0.00%
Curacion de contenidos 0.00%
Pizarras interactivas 11.11%
Conferencias y reuniones virtuales sincronicas 11.11%
Camaras Digital 0.00%
Correo electronico 11.11%
Tablon de anuncios 0.00%
Videoconferencia 0.00%
Chat 0.00%
Audioconferencia 0.00%
Otro 0.00%
Administracion de recursos: tiempo y espacio. 11.11%
6 A aus atribuve | o ebtend | Video tutoria interactivas y dinamicas 22.229%
S ri . -
¢A que atribuye fa nota final obtenida, en 12 5 rene ciones del tutor/a 33.33%
asignatura de Introduccion a la Informatica — —
Desarrollo de ejercicios practicos 22.229%
en ciclo 1-2020? — - — -
Presentacion de la informacion y recursos a través
0.00%
de la Internet adecuados
Autorregulacion del aprendizaje 11.11%
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PREGUNTA RESPUESTAS %
9. ¢Considera que debié hacer un mejor esfuerzo
SI 100%
para mejorar la nota promedio final obtenida en
la asignatura de Introduccion a la Informética?
NO 0%
Consultas permitiendo realizar preguntas
. . 11.11%
especificando las posibles respuestas
Video tutoria interactivas y dinamicas 22.22%
Brindar orientaciones para conocer la secuencia
L i , . 11.11%
10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar el de ejercicios practicos que se deberan realizar °
abordaije de los contenidos? Desarrollo de ejercicios practicos a treves de
' 0,
situaciones problémicas del &mbito empresarial 11.11%
Presentacion de esquemas mapas conceptuales,
mapas ~ mentales,  estructuras  textuales, | 22 229
organizador previo, ilustraciones y el resumen.
Mentorias con estudiantes orientando y guiando
22.22%

a otros estudiantes-compafieros mas inexpertos

Fuente: Elaboracién propia.




