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INTRODUCCION

La situacion mundial actual ha puesto ante las instituciones de educacion superior un
reto sin precedentes. La pandemia del Covid 19 ha obligado al aislamiento colectivo que ha
causado que actividades que antes eran normales, como el asistir a un aula de clases, sean ahora
Ilevadas a cabo en ambientes totalmente distintos y ajenos a sus inicios. Lo anterior ha supuesto
que todos los actores del proceso educativo y especialmente los docentes se enfrenten al reto de
educar desde lo virtual. Por tales razones, se vuelve indispensable conocer sobre la experiencia
docente y por ello el presente trabajo de investigacion trata sobre los problemas metodol6gicos
de la ensefianza desde la perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

durante el periodo académico virtual 2021.

El cambio de entorno de lo presencial a lo virtual ha supuesto también un cambio de
metodologia presencial a una virtual. Este cambio, como bien lo manifiesta Echeverria (2002),
permite la creacién de un nuevo espacio de comunicacion e interaccion entre docentes y
estudiantes y da inicio a la educacién virtual. Aunque se escriba féacil, no lo ha sido para los
docentes, ya que ella supone que el docente debe recurrir a la metodologia adecuada que le
permita migrar todos aquellos contenidos que han sido disefiados para ser impartidos de manera
presencial a un entorno virtual. Encontrar e implementar la metodologia mas acertada para dicha

labor ha significado para los docentes enfrentar retos y desafios en el camino.

Conocer la percepcion de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, ante este cambio repentino se volvid necesario ya que permitié un
acercamiento a la metodologia usada en las clases y el proceso que se siguid para llevar a cabo
dicha transiciéon. Desde luego, esta migracion ha afectado no solamente a los docentes sino
también ha tenido impacto en la forma como los estudiantes también reciben la ensefianza. De
ahi que el rol del docente en esta transicion es vital, tal como lo expone Salinas (2000), al decir

gue es necesario que los docentes se desenvuelvan en el mundo digital, en la creacion y
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distribucion de contenidos y recursos, en diferentes contextos y con diferentes dispositivos para
propiciar la mejor guia a los estudiantes.

Esta investigacion abordd la problemética desde la teoria existente de autores
reconocidos por la comunidad cientifica; gran parte de la revision de la literatura sobre las clases
virtuales se elabord en la comprension y explicacion de los problemas metodolégicos de la
ensefianza desde la perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
durante el periodo académico virtual 2021. De la misma manera, el enfoque del este estudio
fue cuali -cuantitativo con variables categoricas, de tipo descriptivo. Las unidades de
observacion fueron los docentes que impartieron clases en la modalidad virtual durante el
periodo sefialado y los estudiantes cursantes del segundo y tercer de la maestria durante el

mismo periodo.

El trabajo de investigacion esta dividido en diferentes secciones, iniciando con el primer
capitulo, el problema de investigacion, el cual expone de forma breve el planteamiento del
problema; este expresa claramente cuél es el problema de estudio, las caracteristicas del lugar,
los agentes involucrados en el problema, a quiénes afecta, desde cuadndo y por qué es un
problema; en otras palabras, este plantea el impacto de la pandemia en la educacién superior,
las medidas tomadas a nivel mundial y regional con el proposito de seguir adelante con la
educacion a pesar del cambio de un entorno presencial a uno virtual. Esta parte también contiene
las preguntas relacionadas con el tema y los objetivos y la justificacion que expone la relevancia
y pertinencia de esta investigacion.

Por otra parte, en el segundo capitulo se presenta el marco tedrico conceptual sobre la
metodologia de la ensefianza presencial y la virtual desde la perspectiva de expertos en el &mbito
de la ensefianza en ambos campos. En dicho apartado se exponen las bases teoricas de lo que
envuelve la metodologia de la ensefianza virtual y sus diferentes lineamientos, procedimientos
y protocolos. En esta seccion, se incluyen tambien ejemplos de métodos, estrategias, técnicas,
actividades, tareas y evaluacion mas conocidos en los entornos virtuales. Esta base
epistemoldgica es el eje central de aquellos conceptos clave y palabras vinculantes de la

pregunta central.
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Latercera seccion presentada en este proyecto corresponde a la propuesta metodoldgica,
la cual describe los procedimientos que se propusieron para llevar a cabo la investigacion; aqui
se explica el tipo de investigacion realizada, el disefio muestral, y el tipo de instrumentos
utilizados asi como también el contenido de los mismos. Ademas, se detalla la descripcion del
entorno, la ubicacién del area de estudio, criterios de inclusién y exclusion, unidades de
observacion, un cuadro de operacionalizacion de variables e indicadores y los procedimientos

para la captacion de datos.

La siguiente seccion consta del anlisis y discusion de resultados. Debido a la naturaleza
de la investigacion, este capitulo expone los resultados de la captacion de los datos recopilados
por un periodo de un mes y medio de observacion participante, no participante y documental de
clases virtuales. Toda esta informacion permitio la triangulacion de tales datos evidenciados en
5 guias de observacion, 2 cuestionarios, y una entrevista que aporto la presentacion de gréaficos
y figuras que analizaron y comprobaron los objetivos de investigacion. Para este andlisis se
utilizé la base del cuadro de operacionalizacion con las variables derivadas de los objetivos y

que respondieron a las preguntas de investigacion.

Finalmente, el quinto y ultimo capitulo muestra las conclusiones de la investigacion.
Nuevamente, el equipo de investigadoras retoma y responde las preguntas de investigacién y
sefiala breve pero concisamente los hallazgos sobre los problemas metodoldgicos desde la
perspectiva docente al comparar y contrastar la teoria y los resultados estadisticos y descriptivos

que se detallaron a lo largo de todo este estudio de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La educacion superior enmarca una serie de situaciones relacionadas con el desarrollo
de un pueblo; sin embargo, conocer el proceso de ensefianza aprendizaje también implica
entender y analizar los problemas metodologicos presentes en la situacion cambiante de un pais
expuesto a una modalidad, poco utilizada en el pasado por los docentes universitarios. Aunque
los problemas metodoldgicos desde la perspectiva docente siempre han existido, la emergencia
sanitaria debido a la pandemia por COVID19 puso al descubierto la imperante necesidad de
educar de manera virtual. Por otra parte, aqui se exponen los retos que supuso para los docentes

migrar la metodologia presencial a una virtual.

De la misma manera, las restricciones y medidas sanitarias impuestas a la sociedad a
nivel mundial exigieron un distanciamiento social que resulté en un cambio drastico en la
metodologia de la ensefianza en todos los niveles educativos. La educacion superior no fue la
excepcion ante esa emergencia, ya que las clases siguieron su curso aun cuando ningun
estudiante asistio a las aulas de la facultad. Por ello, este estudio explica de manera descriptiva
la perspectiva de los docentes que han enfrentado retos al migrar de la educacion tradicional a
los modelos hibridos o totalmente virtuales en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador durante el periodo académico virtual 2021.

1.2 Descripcion del problema

El mundo en general esté atravesando cambios trascendentales en todos los &mbitos de
la vida debido a la pandemia por COVID-19. Una nueva realidad ha tomado lugar y nos
enfrentamos a escenarios nunca antes vividos, lo cual supone echar mano de soluciones
totalmente nuevas y nunca antes pensadas. La imperante necesidad de proteger la vida ha tenido
prioridad en la sociedad, lo que ha hecho surgir diversos mecanismos para llevar a cabo
actividades que antes eran comunes bajo una nueva normativa. La educacion no ha sido ajena
al uso e implementacion de mecanismos que se han vuelto forzosos y necesarios con el fin de

dar seguimiento a la labor de ensefianza aprendizaje.
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En El Salvador, todas las instituciones educativas tantos publicas como privadas en todos
los niveles, han puesto en marcha diversas estrategias para que la educacion siga su curso y
permita a los estudiantes aprender desde sus hogares. Lo anterior ha llevado a las autoridades
de educacion a replantearse el proceso de ensefianza aprendizaje y migrar de los entornos
presenciales a los virtuales. Por ejemplo, en El Salvador, los niveles basicos y medios de
educacion han hecho diversos cambios a su metodologia de la ensefianza, los cuales han sido
implementados por el MINEDUCYT. Para ello se ha hecho uso de la plataforma Google
Classroom y de las guias de continuidad educativas, las cuales contienen los temas de cada
asignatura a impartir semanalmente. Tanto la plataforma Meet -como las guias tienen como fin

permitir que la educacion no se detenga.

Por otro lado, la educacion superior tuvo que adaptarse a esta nueva realidad donde lo
presencial se volvio sincrénico o asincronico, donde los salones de clases antes abarrotados de
estudiantes se volvieron espacios vacios y abandonados y se sustituyeron por salones virtuales.
Algunas universidades se vieron aventajadas en este cambio ya que contaban con estructuras
tecnoldgicas modernas para el uso de la comunidad universitaria, incluso antes de que la
pandemia aflorara. Sin embargo, en el caso de la Universidad de El Salvador la ensefianza virtual
o el uso de plataformas en linea como practica en clases regulares no era sino hasta después de

la pandemia un campo desconocido o poco utilizado por algunos docentes.

Ante esta situacion, los docentes se vieron en la obligacion de migrar todos los
contenidos disefiados para ser impartidos de forma presencial a un entorno virtual lo cual supuso
un desafio enorme a la labor de ensefianza, ya que como lo dice Picardo (2021), una cosa es ser
docente presencial y otra parecida, pero no igual, es ser tutor virtual; esto implica capacitacion
y conocimiento en diversas vias: Administrar plataformas, crear contenido digital y garantizar
bilateralidad con los estudiantes. Lo anterior significa que los docentes debian estar preparados
para ensefiar en condiciones atipicas y su rol debia ser diferente al del ya conocido en la

educacion tradicional dentro de un aula de cuatro paredes.

Los docentes enfrentaron al reto de implementar metodologias de la ensefianza que
permitieron a sus estudiantes comunicarse, interactuar, desarrollar diferentes habilidades,
gestionar su propio aprendizaje, y llevar a cabo diferentes tareas ya sea con el acompariamiento

del docente o sin él. Para lograrlo se volvié imprescindible que el docente se replanteara la
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metodologia de ensefianza, ya que en ese momento debia acoplarse a los nuevos entornos de
educacion es decir al virtual adaptando todos aquellos contenidos disefiados para la modalidad
presencial. Este replanteamiento de la perspectiva de la ensefianza requirio de parte del docente
flexibilidad para aceptar los cambios que esta nueva coyuntura en la educacidn trajo consigo y

una actitud abierta a los cambios.

En armonia con lo expuesto, las autoridades de educacion superior de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, emitieron respuestas y
lineamientos sobre el Desarrollo de Responsabilidades Académicas del Ciclo 1-2021 debido a
la pandemia del COVID-19 segun se muestra en el Acuerdo de Junta Directiva No. 039/2019-
2021-XI1X. Este desarrollo de responsabilidades académicas se detalla en el Anexo 1, que
contiene 15 puntos importantes para la facilitacion de los cursos académicos virtuales. De la
misma manera, dicho acuerdo acompariado de una lista de recomendaciones para hacer la
experiencia en el entorno virtual méas efectiva y significativa promovio el uso de plataformas
interactivas tales como Google Classroom y Moodle para el intercambio de contenido y
organizacion de cursos y herramientas de video conferencias como Meet para sesiones

sincrénicas al menos una vez por semana.

Todo este cambio acelerado trajo nuevas formas de abordaje de los contenidos, y por
supuesto nuevas metodologias. Ante esto es importante conocer detalles sobre la planificacién
y ejecucidn de este abordaje y como esto ha presentado problemas metodoldgicos en la docencia

universitaria, especificamente en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que guiaron tanto la pregunta

central como las preguntas vinculantes al problema.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales fueron las practicas metodoldgicas de la ensefianza mas comunes de los
docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo
académico virtual 2021?
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2. ¢Qué relacion existid entre las clases virtuales y las practicas metodolégicas de la
ensefianza en los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
durante el periodo académico virtual 2021?

3. ¢Que aspectos metodoldgicos de la ensefianza debia tomar en cuenta el docente al migrar
contenidos disefiados a ser impartidos de manera presencial a una clase virtual?

4. ¢Qué protocolos debian seguir los docentes al facilitar cursos virtuales en la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior?

5. ¢Cuales fueron los efectos que ocasiono el cambio a la modalidad virtual en cuanto a las
estrategias en la ensefianza usadas por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior?

1.3 Objetivos de investigacion
1. Descubrir cudles son las précticas metodolégicas de la ensefianza méas comunes de los

docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo

académico virtual 2021

2. Comprobar por qué las clases virtuales generan problemas metodoldgicos de la
ensefianza en los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
durante el periodo académico virtual 2021

3. ldentificar qué aspectos metodoldgicos de la ensefianza debe tomar en cuenta el docente

al migrar contenidos disefiados a ser impartidos de manera presencial a una clase virtual

4. Determinar qué protocolos deben seguir los docentes al facilitar cursos virtuales en la

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

5. Comprobar por qué las estrategias en la ensefianza usadas por los docentes de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior se ven afectadas por el cambio de modalidad

presencial a virtual

1.4 Justificacion
A finales del afio 2019, el mundo empez0 a sufrir el embate de la pandemia por COVID-

19. Dicha situacion dejo al descubierto la vulnerabilidad de la sociedad humana, que a la vez
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buscd nuevas formas para seguir adelante en medio de una crisis no solo sanitaria sino
comercial, social, y educacional. Conociendo muy poco sobre las metodologias de ensefianza
virtuales, los docentes se aventuraron a facilitar, organizar, administrar, y evaluar sus programas
de estudio de manera virtual. Esto representd un reto para los docentes en todos los niveles
educativos y ocasion6 en primer lugar la migracion de la presencialidad a la virtualidad y una

nueva y compleja cotidianeidad en los procesos educativos.

Por esta razon, un acercamiento a la perspectiva de los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion en la Docencia Superior permitié conocer de primera mano aquellas
experiencias metodologicas de la ensefianza en esa nueva modalidad. A la vez, los docentes
compartieron sus aciertos y desaciertos en el proceso de ensefianza, generando una comprension
mas profunda y clara de los problemas metodoldgicos que surgieron después de su primer afio
en la ensefianza a través de plataformas electronicas y sesiones sincronicas y asincronicas.
Conocer algunos de estos problemas desde la perspectiva de los docentes tutores de los modulos
del periodo académico virtual 2021 facilité el descubrimiento de la efectividad y calidad

educativa en los nuevos entornos virtuales.

Tomando en cuenta que la metodologia de la ensefianza es compleja, ya que envuelve
procedimientos, protocolos, estrategias, y técnicas, los docentes tuvieron ante si el desafio de
facilitar conocimiento de manera concreta. Sin embargo, una modalidad muy poco usada y muy
demandante en su planificacion y ejecucion hizo que estas maneras concretas de ensefiar
obligaran al maestro a replantearse su préctica aun si no fue en el espacio universitario de las
cuatro paredes de un aula. En la nueva racionalidad de la educacion superior, la universidad y
el ambiente aulico tomé lugar en espacios electronicos y en tiempos auto-regulados por los

estudiantes con la mediacién de la nueva figura del docente tutor.

La mediacidn entre el curriculo y los estudiantes planted para el docente la disyuntiva
de experimentar con lo desconocido. La docencia ahora es perfilada como la mediacion por
parte del experto entre el contenido de aprendizaje y los alumnos, especialmente en los enfoques
que asumen el modelo didactico del aprendizaje colaborativo, tan contrastante con la aplicacion
de esta técnica en la modalidad presencial. Ahora bien, ¢qué significd para los docentes tutores

abandonar su rol de director al de mediador que modera la bilateralidad de la educacion?
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Conocer a fondo la perspectiva docente, permitio la formulacion de respuestas teoricas a una

problemaética que formo parte de una nueva normalidad.

Finalmente, la compleja articulacion efectiva en la actuacion concreta del docente fue
digna de un estudio, en el que se consideraron estos problemas para un analisis que invit6 a otros
docentes a reflexionar éticamente sobre la propiedad de sus acciones y los efectos de las mismas
en el proceso académico virtual. En este sentido, conocer las practicas metodoldgicas empleadas
y adaptadas de los docentes de la educacion presencial a la educacién virtual fue una necesidad

y un aporte a la comunidad universitaria a través de este estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ¢{Qué es metodologia?

La discusion vertida en este segundo capitulo de la investigacion denominada Los
problemas metodologicos de la ensefianza desde la perspectiva de los docentes de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, durante el periodo académico virtual 2021 presenta la
fundamentacion tedrica sobre aquellos conceptos clave para tener una perspectiva sobre el
concepto mas basico y a la vez tan importante en este estudio: la metodologia de la ensefianza.
Sobre lo anterior, Neuner (1981, citado en Navarro Lores y Samon Matos, 2017) menciona que
la metodologia es vista como “un sistema de acciones del maestro encaminado a organizar la
actividad préactica y cognoscitiva del estudiante con el objetivo de que asimile sélidamente los

contenidos de la educacion” (pag. 320).

La definicién anterior comprende un principio innegable en la educacion superior, ya
que establece que el objetivo es la asimilacion de contenidos a través de un sistema de acciones
mediados por el docente. De manera parecida, Gonzalez (2012) expresa que la metodologia de
la ensefianza es el conjunto de técnicas y actividades que un profesor utiliza con el fin de lograr
uno o varios objetivos educativos, que tiene sentido como un todo y que responde a una
denominacién conocida y compartida por la comunidad cientifica. Esta segunda definicion
propone un conjunto de técnicas y actividades que el docente utiliza para nuevamente lograr
objetivos. Estos objetivos, a su vez, estaran regulados por otros elementos influyentes como los
revisados y explicados en cada seccion de este marco de referencia donde la metodologia es

abordada desde la educacion presencial y virtual.

2.2.  Definicién de metodologia de la ensefianza presencial

Con el fin de que el estudiante realice tareas de forma exitosa, el docente tiene ante si
una labor compleja que requiere preparacion y dedicacion. Por esto es que la metodologia de la
ensefianza provee la orientacion general para llevar a cabo este acto guiado. Como bien lo
manifiesta Simmons al proponer su concepto, ensefiar no es simplemente ponerse de pie frente
a un grupo de alumnos y dictar catedra, es mas bien, “organizar de manera planificada y

cientifica las condiciones susceptibles de potenciar los tipos de aprendizajes que buscamos, es
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explicitar determinados procesos en los estudiantes, propiciando en ellos el enriquecimiento y
crecimiento integral de sus recursos como seres humanos...” (Simmons, 2002, pag. 114). Lo
anterior significa hacer uso de diferentes métodos, técnicas, actividades, estrategias, y tareas que
permitan lograr objetivos bien definidos y propuestos por el docente. En otras palabras, es ahi

donde entra en juego la metodologia de la ensefianza.

Ahora bien, ¢qué se debe entender por metodologia de la ensefianza y por qué se vuelve
de vital importancia que el docente haga uso de ella durante el proceso de ensefianza
aprendizaje? De acuerdo a lo mencionado por Diaz (2005), el método docente es la suma de
una serie de decisiones sobre los procedimientos y recursos a implementar en los diferentes
momentos del proceso. Sin embargo, todos ellos deben estar ordenados de forma légica,
coherente y alineada con los objetivos de la tarea educativa. Por lo tanto, la metodologia de la
ensefianza comprende aquellas acciones de planificacién, organizacién, presentacion, y
evaluacion de contenidos que el docente lleva a cabo de manera sistematica para lograr que los

estudiantes adquieran las competencias necesarias para seguir al siguiente nivel educativo.

En el marco de la educacion tradicional o presencial, es decir en el aula de cualquier
institucion educativa, el proceso de elaboracion logica y detallada de los procedimientos a
realizar debe pensarse con detenimiento tomando en cuenta todos aquellos aspectos que inciden
en el desarrollo de la temética a impartir. De ahi que este proceso requiera tiempo y dedicacién
y no se tome a la ligera. En este aspecto de la metodologia, los procedimientos propiciaran todos
los medios y herramientas que permitan tener éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje. El
trabajo del docente es de vital importancia durante este proceso, y por ello es que es necesario
tener claro cudl es su rol. Garcia (2004) define tres principales las cuales son: docente,
investigador, y tutor siendo este ultimo vital para la formacién de los estudiantes en cuanto a

sus actitudes y habitos.

2.2.1. Tipos de metodologia de la ensefianza presencial

Las metodologias de la ensefianza suelen basarse en una organizacion que logra crear
proyectos estudiantiles que conduzcan a la facilitacion constructiva y participativa. La correcta
aplicacion de una metodologia activa en la educacion pone al estudiante en el centro de los

métodos docentes; lo empodera y lo involucra en un aprendizaje constructivo y evolutivo.
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Existen muchos métodos docentes retomados de distintas fuentes tales como revistas, blog
educativos, y articulos cientificos. A continuacion, se presentan las mas comunes y actuales

usadas en educacion superior.
e Clase magistral

El método expositivo es generalmente utilizado para facilitar informacion actualizada y
bien organizada procedente de diversas fuentes y de dificil acceso al estudiante (Navaridas,
2004). Este método tiene como finalidad la exposicion de un contenido actualizado que ha sido

elaborado con finalidad didactica.
e [Estudio de casos

Un caso es la descripcion de una situacion real o hipotética que debe ser estudiada de
forma analitica y exhaustiva. Tiene por objeto la capacitacion practica para la solucion de
problemas concretos (Navaridas, 2004). Un caso es el relato de una situacion que ha sido
articulada con el fin de lograr determinados objetivos de aprendizaje. El caso debe ser estudiado
exhaustivamente y plantea problemas que los estudiantes deben resolver. El estudio de casos
permite la ensefianza activa y participativa de todos los involucrados en el proceso lo que
promueve ademas que los estudiantes entiendan la utilidad de lo aprendido y lo trasladen a su

propio entorno.
e Simulacion

Consiste en reproducir acontecimientos o problemas reales que no estan accesibles a los
estudiantes y que, sin embargo, su experimentacién la consideramos necesaria para su futuro
profesional (Navaridas, 2004). Es una representacion de un acontecimiento que habitualmente
no es accesible para el estudiante con el fin de estudiarlo en un entorno simplificado y
controlado.

e Proyectos

El producto del proceso de aprendizaje es un proyecto o programa de intervencion
profesional, en torno al cual se articulan todas las actividades formativas (Fernandez March,

2006). Su finalidad es un producto concreto, habitualmente condicionado por unos requisitos de
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tiempo y recursos, en la que la planificacion de tareas y la resolucién de incidencias cobran
especial importancia. Los proyectos como tipo de metodologia presencial facilitan el

aprendizaje bajo la orientacion docente para fomentar un aprendizaje activo.
e Seminario

Este se ejecuta con pequefios grupos de interés y nivel de formacion comunes. Permite
investigar con profundidad y de forma colectiva un tema especializado acudiendo a fuentes
originales de informacion (Navaridas, 2004). Método en el que se articulan uno o varios grupos
de interés con nivel de formacion habitualmente homogéneos. Permite investigar con

profundidad y de forma colectiva un tema especializado.
e Juego de roles

Un grupo de estudiantes representan una situacion de la realidad, para su posterior
analisis por el resto del grupo-clase. Facilita la comprension de un problema, vivenciandolo en
la dramatizacion (Navaridas, 2004). Representacion dramatizada de una situacion de la realidad

en la que los participantes representan distintos papeles para su ejercitacion y estudio.

2.3. Definicion de metodologia de la ensefianza virtual

¢ Qué es la ensefianza virtual?

En este apartado se analizan de forma breve algunos aportes sobre la metodologia de
ensefianza virtual y los retos que ha supuesto para los docentes acoplarse a la nueva e inevitable
realidad de esta modalidad. Con el fin de entender lo que este cambio de migrar contenidos
disefiados para ser impartidos de manera presencial a una virtual ha significado para los
docentes, es necesario tener claridad en lo que el acto de ensefiar conlleva. Cabe destacar que
existen numerosos conceptos sobre la ensefianza tomando en cuenta su fin Gltimo, por ello es
que como bien lo define Contreras (1990), la labor principal de la ensefianza es propiciar el
ambiente y las condiciones necesarias para que el estudiante lleve a cabo las diversas tareas de

aprendizaje.

La metodologia virtual busca de igual manera propiciar condiciones Optimas para que

el proceso de ensefianza aprendizaje sea exitoso, y tal como Pérez y Miravelles (2006) lo
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exponen, la ensefianza virtual es proactiva y dindmica, lo que permite que las teméticas de
los cursos se discutan y analicen de manera dialogada por estudiantes y docentes, de manera
sincronica utilizando medios como chats interactivos, salas de conferencia en linea, y
asincronica mediante foros de discusion y correos electronicos. Esta modalidad trae consigo
una variedad de bondades siendo una de ellas, su caracter cooperativo que posibilita la
interaccion mediante las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) principalmente
Internet y sus servicios asociados (Silvio, 2000). Otra bondad es que permite al estudiante ser
responsable de su proceso de aprendizaje y construir nuevos saberes de manera autonoma

mediante la reflexion, el analisis, y la busqueda.

Ahora bien, ;cémo se lleva a cabo la interaccion entre docentes y estudiantes en la
ensefianza virtual o en linea? Segun Gallardo (2007), los docentes y estudiantes participan de
forma distal, haciendo uso de tecnologias de informacion y comunicacion tales como
computadoras, internet, y plataformas virtuales para lograr asi un ambiente educativo altamente
interactivo, que permita aprender a cualquier hora y desde cualquier lugar sin que sea necesario
llegar al salén de clases. Lo anterior significa que en la educacion en linea o virtual, una sesion
de clases se puede realizar con un grupo de estudiantes en Latinoamérica mientras estos se
conectan desde sus casas y reciban instruccién de un docente desde Espafia a través de una
plataforma de conferencia en linea; en caso que el estudiante no pueda conectarse a una sesion
sincronica, pueden hacerlo de forma asincronica en una clase grabada (Garcia y Gonzélez,
2011).

2.3.1. Lineamientos, procedimientos y protocolos de la ensefianza virtual

e Lineamientos de la enseflanza virtual

Debido a las disposiciones académicas y administrativas de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, brindadas y compartidas segin la
transcripcion del Acuerdo No. 043/2019-2021-V tornado en sesion ordinaria de Junta Directiva
de tal Facultad, celebrada el dia 5 de marzo de 2021, los lineamientos para la facilitacion de los

asignaturas en de las carreras de pregrado y posgrado continuaran en la modalidad virtual tal
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como se habia llevado a cabo desde el ciclo I, 2019. Algunos de los Lineamientos Adicionales
para el Desarrollo de Responsabilidades Académicas del Ciclo 1-2021, debido a la pandemia

del COVID-19 y Acuerdos del Consejo Superior Universitario se detallan a continuacion.

1. Cada docente es responsable de llevar un registro de las calificaciones de los alumnos, tanto
en su planificacion, como en el sistema de la Administracion Académica de la Facultad, aun
cuando las evaluaciones sean realizadas de manera virtual, a distancia o asincronica.

2. Tanto el Vicedecanato de la FMOcc y el Comité Técnico Asesor, realizaran evaluaciones
periddicas y aleatorias a los docentes impartiendo clases en entornos virtuales

3. La utilizacién de la plataforma Moodle de la Facultad y las aplicaciones Google Meet y
Google Classroom institucional tendrd prioridad sobre las demas plataformas a fin de
comprobar el desarrollo de las clases y actividades pedagdgicas del curso

4. La planificacion de todos los cursos debera realizarse tomando en cuenta los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) para lo cual los docentes deberan presentar su planificacion
de clases, actividades y evaluaciones u hoja de aprendizaje adecuado a esta modalidad
cuando sea requerido. A proposito de estas recomendaciones, estas se detallan como un
apartado en esta seccion.

5. Se debera asegurar que mientras esté vigente el desarrollo de clases de manera virtual, todos
los materiales de apoyo, e instrumentos didacticos sean totalmente virtuales, de modo que
el alumno pueda acceder a ellos con el solo hecho de tener acceso a internet, y el uso de
aplicaciones comunes, o por defecto en los dispositivos de uso generalizado.

6. Si la modalidad de desarrollo de clases, se debe asegurar al menos una sesion semanal en
vivo o sincronica con el docente, a fin de identificar las necesidades pedagogicas de los
alumnos. Estas sesiones en vivo deberan estar establecidas en la planificacion del curso

7. Cada sesion en vivo podra ser grabada, para posteriormente ser compartida con aquellos
alumnos con dificultades de conexion a internet

8. Los horarios de clase y la duracion de las mismas, seran igual que las clases presenciales.

9. El personal docente en todas las modalidades de contratacion, debera cumplir con el horario
establecido en las distintas asignaturas de su carga académica. Los Jefes de los respectivos
Departamentos tendran la obligacion de dar seguimiento al cumplimiento de esta

disposicion.
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10. Las evaluaciones diferidas, revisiones y demas casos especiales deberan seguir las mismas

11.

reglas del Reglamento de la Gestién Académico Administrativa de la UES, con la variante

que su tramitacion sera via correo electrénico o con los Jefes de Departamento o con

Administracion Académica segun sea el caso.

la

Los alumnos que no puedan realizar sus actividades académicas via virtual, deberén

reportarse al Vicedecanato de la FMOcc, a fin de buscar una alternativa viable para

la

realizacion de sus actividades, asi mismo los docentes que tengan conocimiento que sus

alumnos tienen dificultades de conexidn a internet deberan reportar a la Jefatura del

Departamento dicha situacion y los jefes a su vez deberan reportarlo al Vicedecanato para

su atencién inmediata.

Recomendaciones para la efectividad en los EVA

La Universidad de El Salvador tom6 una serie de medidas pedagdgicas y didacticas para

llevar a cabo las clases de manera virtual. Entre ellas destacaba la de planificacion. Estas se

muestran a continuacion.

1.

Durante la primera sesion virtual sincronica del Ciclo 1-2021, se debe detallar el
programa de la asignatura, la calendarizacion de actividades, los recursos (plataforma,
aplicaciones, materiales, ruta de aprendizaje por tema, entre otros) a utilizar, planificar y
preparar las diferentes tareas asincronas a desarrollar, asi como enumerar los recursos
que se necesitaran para alcanzar los objetivos de aprendizaje de los contenidos a
desarrollar.

Se debe elaborar una agenda de trabajo (guia de actividades, ruta de aprendizaje, mapa
de ruta) por contenido; es decir, preparar las actividades que tendran que realizar los
estu-diantes, temporalizacion su desarrollo y siguiendo un cronograma de actividades
para que los estudiantes tengan una agenda definida de trabajo.

Se recomienda hacer prueba diagnostica para identificar los conocimientos previos de los
estudiantes y sus expectativas, respecto al desarrollo y naturaleza de la asignatura y asi
individualizar el seguimiento de cada uno de ellos.

Se debe comunicar con los estudiantes de forma periddica, tanto de forma grupal como

individual, para aclarar dudas y sobre todo retroalimentar el desarrollo del curso. Las
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acti-vidades asincronicas deben ir bien detalladas y se debe utilizar todos aquellos
recursos que permitan que la comunicacion sea fluida y efectiva.

5. Se debe dar seguimiento al progreso de los estudiantes valorando los éxitos y las
dificulta-des que se vayan encontrando; al respecto, es obligacion del docente elaborar
un plan de accion para aquellos alumnos que presenten dificultades y asi poder mejorar
su desempefio en los contenidos posteriores.

6. Se recomienda atender consultas relativas a la asignatura en todos sus aspectos: dudas
sobre contenidos o procedimientos académicos y/o administrativos, decisiones sobre la
evaluacion de los contenidos de la asignatura, solicitudes de ampliacion de informacion
o de recursos complementarios, examenes diferidos, revisiones de examenes, etc.

7. Es necesario atender consultas sobre incidentes o dificultades de los estudiantes en el
se-guimiento del curso. Al respecto, recomendar a los estudiantes la utilizacion del correo
ins-titucional como medio oficial de comunicacion preferiblemente.

8. Se debe desarrollar habilidades sociales de comunicacion y negociacion para la
organiza-cion y desarrollo de las tareas del grupo.

9. Se deben realizar tareas sincronicas y asincronicas para que el estudiante ponga en
préctica los contenidos desarrollados a lo largo del semestre.

10. Se recomienda que las actividades evaluativas de la asignatura estén basadas en la
cooperacion, que favorezcan la interdependencia y la implicacién activa de los

estudiantes en su propio aprendizaje a partir de sus conocimientos previos.
e Procedimientos metodoldgicos de la ensefianza

Los procedimientos metodoldgicos en el ambiente universitario se refieren a la
intervencion del docente quien respalda cada estrategia de aprendizaje, con el proposito de
comprobar el empleo adecuado de la estrategia. De acuerdo a Correa (2009), los procedimientos
metodologicos, “(...) implican la articulacién entre el contenido a ensefiar, el propdsito del
aprendizaje y las estrategias a emplear; todo esto sustentado en las posibilidades de aprendizaje
de los alumnos y de la forma en que se desee ensefar” (p. 132). El docente debe conocer y
manejar de manera precisa los diversos métodos de ensefianza para abordar cualquier area de
conocimiento a fin de hacer de estos procedimientos la actuacion mediadora y reguladora para

el alcance de los objetivos.
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Al revisar la literatura pedagogica para dar una definicion y acepcion de la palabra
procedimientos, se logra evidenciar que aunque muy utilizado, atn existe poca informacion. Sin
embargo, Minujin (1989) establece que los procedimientos son los ladrillos con que se construye
la ensefianza, establecen las acciones concretas a realizar por maestros para lograr los objetivos
parciales que se deben alcanzar en cada clase [...], la forma externa de realizacion de los
métodos, los cuales incluyen no solo las acciones externas realizadas por maestros, sino también

las acciones internas, que son las fundamentales

La definicion anterior precisa que los procedimientos estan compuestos por acciones que
realizan los docentes en funcion del logro de un objetivo determinado. Por otra parte, Bermudez
y Rodriguez definen el procedimiento como "...una operacion encaminada al logro de una tarea
metodoldgica, a través del correspondiente sistema de medios que emplea la persona para la
consecucion de esa tarea” (BermUdez, 1997, pag. 32). En esta definicion se incluyen los medios
como concepto metodoldgico relacionado, la misma hace funcional al procedimiento como

concepto metodoldgico, ya que se considera como una operacion subordinada a una tarea.

Finalmente, al definir procedimientos, Silvestre (2000) los considera como
complemento de los métodos de ensefianza; constituyen "herramientas” que le permiten al
docente instrumentar el logro de los objetivos, mediante la creacion de actividades, a partir de
las caracteristicas del contenido, que le permitan orientar y dirigir la actividad del alumno en la
clase y el estudio. Existe una relacién dialéctica entre métodos y procedimientos, lo que hace

que en un momento determinado un procedimiento pueda convertirse en método y viceversa.
Protocolos para la administracion de la educacion virtual

Hablar sobre protocolos usados en la educacion virtual es pensar en los llamados
formalismos Utiles para el uso concreto y eficiente de los recursos, sobre todo de un aula virtual.
Para facilitar el abordaje y la lectura, se han dividido en cuatro apartados haciendo referencia a
su arquitectura, a la interaccion, el papel docente, y el tipo de actividad desarrollada.

e Respecto asu arquitectura: Latecnologia se debe elegir en relacion a las funciones
educativas que cumplira el aula virtual (socializadora, comunicativa, organizadora,
entre otras). Los elementos seleccionados (links, debates...) deben estar de acuerdo

con los objetivos educativos que se persiguen y que deben estar especificados
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previamente. La concepcion del aula y su organizacion general pueden responder a
patrones diversos (distribucion de la informacion, sintesis de la informacion,
inclusion en una comunidad) que, segin Barbera, E. y Badia (2000), se sostienen
por decisiones implicitas que es necesario explicitar para actuar sobre ellas
eficientemente. Las caracteristicas de acceso al aula virtual se deben desarrollar
siguiendo criterios claros para los alumnos (quién accede, cudndo y desde donde se
puede acceder).

Respecto a la interaccién producida: Una mayor participacion que conlleve
interaccion con feedback entre profesores y alumnos y entre alumnos mismos es la
clave para mantener el sentido del aula virtual. Los intercambios comunicativos
virtuales tienen que ser frecuentes, agiles y diversificados virtualmente en base a
una actividad de ensefianza y aprendizaje o de evaluacion, sean estas virtuales o
presenciales. Las diferentes caracteristicas, necesidades e intereses de los
estudiantes puede quedar reflejada en la diversificacion de itinerarios de trabajo que
facilita la tecnologia.

Respecto al papel del profesor en el aula virtual: La docencia mediante aulas
virtuales exige tener en cuenta de un modo central aspectos relativos a la
planificacion de la programacion de la actividad en un aula virtual, asi como la
prevision de su desarrollo. El establecer normas y criterios claros y conjuntos resulta
fundamental para el seguimiento y la evaluacién de la actividad realizada
virtualmente por el alumno. La concepcién mediatica de la tecnologia facilita el
enfoque multidisciplinar e interdisciplinar de los planteamientos docentes. La
implicacion y el apoyo del profesor en las tareas virtuales es imprescindible en el
inicio del uso de un aula virtual y a lo largo del desarrollo del curso.

Respecto al tipo de actividad desarrollada: El formato de presentacion y
desarrollo de las actividades formativas que se incluyen en un aula virtual tiene que
responder a realidades especificas que la tecnologia pueda aportar de modo
particular a los procesos educativos (simulaciones, visualizacion de procesos, entre
otros). La decision sobre el nivel cognitivo que las actividades de ensefianza y
aprendizaje virtual debe incorporar actividades que desarrollen habilidades de alto

nivel (argumentar, valorar, anticipar, entre otros). El planteamiento de actividades
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de ensefianza y aprendizaje virtual ha de seguir los criterios de la ensefianza
adaptativa en tanto que aporten elementos de flexibilizacion tanto a los estudiantes

como a los docentes.

2.3.2. Modelos metodoldgicos de la ensefianza virtual

Para comprender los modelos metodoldgicos en la educacion virtual, hay que, primero,
retomar la definicion segun Teresa y Camarena (2000), quienes establecen que un modelo se
caracteriza por facilitar la comprension de la teoria, permite la construccién de referentes entre
la teoria y la realidad; es un medio para comprender lo que la teoria pretende explicar y es un
referente cercano a la experiencia. Precisamente sobre el concepto de modelo pedagdgico,
Klimenko (2010) expone gue es un puente que permite conectar, unir la teoria orientadora con

la practica ejecutora.

Sobre este mismo concepto, Ortiz (2013), luego de elaborar una reflexion sobre las
funciones y procesos pedagogicos, concluye que es una construccion teérica de caracter formal
fundamentada cientifica e ideolégicamente, en la cual, se hace una interpretacién, un disefio y
un ajuste la realidad pedagdgica que responde a necesidades historicas concretas. Al revisar esos
conceptos, se entiende que un modelo permite el planteamiento claro de representaciones de
teorias pedagdgicas y didacticas que posibilitan coherente y consistentemente el logro de los

objetivos educativos.

Tradicionalmente y hasta finales del periodo académico del afio 2019, la ensefianza se
realizaba mayormente a través de la interaccion directa entre los agentes intervinientes en el
proceso de ensefianza aprendizaje; la interaccion era puramente entre profesorado y alumnado
y la interaccion entre los estudiantes entre si. En contraste, la relacion virtual entre el docente y
los estudiantes es una nueva forma de interaccién educacional, mediada tecnoldgicamente, con
caracteristicas particulares de participacién, absolutamente diferentes a las caracteristicas
existentes dentro del contexto de la educacion presencial, cuya interaccion se produce cara-a-

cara y donde el principal agente era el docente.

En el modelo de ensefianza virtual, el estudiante es el principal protagonista y el docente

transforma sus funciones para proporcionar guia y orientacién del método de aprendizaje
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apropiado. A través de la autorregulacion, el estudiante adquiere los conocimientos expuestos
en los contenidos, haciendo los ejercicios de autoevaluacion, consultando y resolviendo dudas
con el resto de participantes del curso, realizando las tareas. Esto significa que el docente guia
el proceso y alienta al estudiante para que encuentre un ritmo propio, pero adecuado para
conseguir el mejor rendimiento, la labor de atencion y el establecimiento de fechas importantes,

tareas, evaluaciones, hitos, y eventos.

Todo lo anterior plantea la diferencia entre los modelos de ensefianza presencial, que
tiene como centro la instruccion de parte del docente y los modelos de ensefianza virtual o en
linea, cuyo agente de transformacion es el estudiante. Esta modalidad educativa virtual vincula
a sus agentes “a través de distintos medios y estrategias, permite establecer una particular forma
de presencia institucional mas alla de su tradicional cobertura geografica y poblacional

ayudando a superar problemas de tiempo y espacio” (Mena, 1996, pag. 49).

Si los modelos de ensefianza presencial han sido sustituidos por modelos tecnolégicos o
computarizados, ahora existen distintas modalidades educativas que se encuentran mediando la
educacion a distancia y la presencial. Estas propuestas intermedias presentan grados de
hibridacion entre la ensefianza y la tecnologia y quedan enmarcados por dos términos: aulas
extendidas (o extended learning) y la educacion semipresencial (o blended learning). Zangara
(2008) lo define de la siguiente manera:

El extended learning es una propuesta cuyo centro esta dado por el encuentro entre
docentes y alumnos de manera frecuente. En otras palabras: es una propuesta de
educacidn presencial. Lo que significa "extended" es que el uso de la tecnologia digital
extiende las posibilidades de la clase en términos de bldsqueda de recursos, interaccion
con el profesor y los demas alumnos, la preparacion de los examenes, etc. Seria como

una clase presencial extendida a través de la llegada posible, a través de las tecnologias
(pag. 12).

Piaget, Dewey y Kolhberg, establecieron las bases del modelo cognitivo constructivista;
segun Flérez, (1999), este modelo indica que cada estudiante accede de forma progresiva a la
etapa superior de desarrollo intelectual, esto lo hace a partir de su experiencia, por lo que es

fundamental que el contenido, el ambiente y las didacticas se adapten al desarrollo cognitivo del
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estudiante. El estudiante es constructor de su propio conocimiento, con base en los
conocimientos previos y la experiencia, relaciona y aplica el conocimiento nuevo para lograr un
aprendizaje significativo. La evaluacion se orienta a establecer la nueva informacion y
comprension que el estudiante ha logrado y hace énfasis en que los estudiantes aprenden a

pensar, a razonar y a decidir.

2.3.3. Métodos de la ensefianza virtual

La metodologia responde al como ensefiar y aprender. En cada modelo de educacion
virtual se destaca la metodologia como base del proceso. La metodologia de la ensefianza virtual
ofrece un sistema de autoformacion en donde cada estudiante es responsable de su propio
aprendizaje y conocimiento. A continuacion, se destacan tres métodos mas sobresalientes: el

método Sincronico, Asincrénico y B-Learning (aula virtual — presencial).

e EI método sincronico es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se
pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el
mismo momento. Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como
agente socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad
virtual no se sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra, audio 0 imagenes como
el Netmeeting de Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

e EIl método asincronico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y
receptor en la interaccion instantanea. Requiere necesariamente de un lugar fisico y
I6gico (como un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendran también acceso
a los datos que forman el mensaje. Es mas valioso para su utilizacién en la modalidad
de educacion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la
informacién se hace absolutamente necesaria por las caracteristicas especiales que
presentan los alumnos que estudian en esta modalidad virtual (limitacion de tiempos,
cuestiones familiares y laborales, entre otros.). Son Email, foros de discusion, dominios
web, textos, graficos animados, audio, presentaciones interactivas, video, casettes entre

otros.

32



La asincronia es una de las facilidades y ventajas de la educacion virtual porque no
obliga a que todos tengan que estar al mismo tiempo, se acomoda a los horarios y
disponibilidades de cada uno. A la larga esta asincronia se puede convertir en sincronia, porque
una diferencia de un dia no es mucho para permanecer en contacto e intercambiar ideas. Cuando
se contacta por teléfono se corre el riesgo de no encontrar a la otra persona, cuando se busca el
encuentro fisico se dificulta la organizacion para coordinar a todos, pero cuando el medio es
virtual siempre existira una oportunidad durante el dia para verificar y contestar el mensaje, con

lo cual se hace casi imposible el corto circuito.

e EIl método B-Learning (Combinado asincrénico y sincronico), donde la ensefianza y
aprendizaje de la educacion virtual se hace mas efectiva. Es el método de ensefianza mas
flexible, porque no impone horarios. Es mucho mas efectivo que las estrategias
autodidactas de educacién a distancia. Estimula la comunicaciéon en todo momento e

instante.

Loaiza Alvarez, (2002), en su obra "Facilitacion y Capacitacion Virtual en América
Latina" sostiene que la educacion virtual y su metodologia es compatible con la educacion
presencial en cumplimiento del programa académico. Ademas, esta misma autora sefiala que la
metodologia de la ensefianza virtual debe ser practica, efectiva y eficiente. Normalmente, en las
clases presenciales se dificulta personalizar el conocimiento, y la informacion se distribuye a
todos los alumnos por igual. Por el contrario, los métodos de educacion virtual permiten que

cada alumno estudie y profundice a su propio ritmo y capacidades.

2.3.4. Estrategias de la ensefianza virtual

La ensefianza virtual es una cuestion de didactica; entiéndase por didactica como “Una
disciplina pedagogica que analiza, comprende y mejora los procesos de ensefianza a aprendizaje,
las acciones formativas del profesorado y el conjunto de interacciones que se generan en la tarea
educativa” (Medina, 1987, pag. 83). La importancia de la planificacion para el desarrollo de un
curso virtual, la implementacion adecuada de las TIC, y el correcto analisis de las técnicas y
métodos de ensefianza, permitirad al docente hacer un analisis previo de los estudiantes, general

y particularmente.
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La metodologia de la ensefianza virtual debe basarse en estrategias. Dentro del entorno
digital, los elementos que interactian en el acto didactico son: el docente, el estudiante, la
asignatura y el contexto de aprendizaje (Torre, 2001). Estos componentes, en conjunto,
conforman las estrategias divididas en dos grupos principales: las estrategias de aprendizaje y
las estrategias de ensefianza. Estas ultimas son aquellas ayudas ofrecidas por el docente para
facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion. Entonces, ser un docente virtual no
solo implica conocer la asignatura de estudio, sino ser un especialista en la aplicacion del
contenido. Ahora surge la interrogante: ¢qué estrategias de ensefianza aplicar en un curso

virtual?

e Las estrategias centradas en el individuo: Se refieren a la utilizacion de técnicas que
se adaptan exclusivamente a las necesidades e intereses del estudiante individual. Las
herramientas que ofrece el entorno digital permiten que se eleve la autonomia, el control
del ritmo respecto a la ensefianza y las secuencias que marcan el aprendizaje del
estudiante. (Parra y Paucar, 2019, pag. 23)

e Las estrategias centradas para la ensefianza en grupo: parten de la construccion de
conocimiento grupal a partir de la informacion ofrecida. Desde la perspectiva de Herrera
(2019), dentro de esta categoria intervienen dos roles: la figura del expositor (docente,
experto o estudiante) y el grupo receptor del contenido. Sobre este ultimo recaera la
responsabilidad de realizar actividades de forma individual para después compartir con
el colectivo sus resultados (pag. 41).

e Las estrategias centradas en el trabajo colaborativo: se basan en la construccién de
conocimiento en forma grupal recurriendo a estructuras de comunicacion centradas en
la colaboracién. Los resultados han de ser siempre compartidos por el grupo, donde es
fundamental la participacion activa de todos los miembros para conseguir una
cooperacion equilibrada y abierta hacia el intercambio de ideas. Por su parte, el docente
debe brindar las normas y estructuras de las actividades ademas de realizar un

seguimiento continuo y su posterior valoracion. (Sierra, 2011)
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2.3.5. Técnicas de la enseflanza virtual

La labor de ensefiar requiere mucho mas que impartir contenidos y dictar catedra, es
deber de los docentes generar en los estudiantes interés y acercamiento hacia la tematica a
desarrollar durante el proceso ensefianza aprendizaje. Segun Parra y Paucar, (2019), las técnicas
0 tacticas didacticas son procedimientos, pasos 0 comportamientos, que buscan mejorar el
aprendizaje en los estudiantes. Para lograrlo es imprescindible que el docente propicie el
desarrollo de competencias que permitan responder a las exigencias del mercado laboral y social
que el estudiante afrontara.

Lo anterior significa entonces que las técnicas son fundamentales, ya que como bien lo
sefiala Riggd (2008), son todas aquellas acciones concretas que el docente planifica con la
finalidad de alcanzar objetivos de aprendizajes concretos. Existen una variedad de técnicas
innovadoras a utilizar entre las cuales el docente es el que decidira la mas pertinentes y factibles
para su producto. A continuacion, una lista de algunas técnicas las cuales estan divididas en

centradas en el docente, el estudiante, el desempefio y el grupo.

Bastidas Romo (2004) en su obra Estrategias y Técnicas Didacticas plantea lo siguiente:
“la clasificacion de los tipos de técnicas: Técnicas de estimulacion audiovisual, Técnicas de

estimulacion escrita y Técnicas de estimulacion verbal” (pag. 156).

Técnicas audiovisuales. En la ensefianza a nivel superior es frecuente el uso de recursos
audiovisuales ya que tienen muchas bondades como bien lo manifiesta Bastidas (2004), quien
afirma que “se entiende por técnicas audiovisuales al conjunto de recursos didacticos, con sus
respectivos procedimientos, que estimulan la atencion del alumno a través de la vista o el oido,

o de ambos sentidos a la vez” (pag.156). Algunas de ellas son:

e Las TIC proveen una serie de ventajas ya que pueden complementar y enriquecer la
educacion en la actualidad. Las TIC son las tecnologias utilizadas para que se lleve a
cabo una transformacion de la informacion mediante el uso de ordenadores y
programas informaticos que permiten crear, modificar, almacenar, proteger, y hacer

uso de esa informacion posteriormente (Sanchez, 2008).
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e Videoconferencia, Segin Medina (2003), “una videoconferencia es un servicio
multimedia que permite la interaccion entre distintas personas o grupos de trabajo.
Basicamente consiste, en interconectar mediante sesiones interactivas a un nimero
variable de interlocutores, de forma que todos pueden verse y hablar entre si” (pag. 8).
La videoconferencia permite que un conjunto de hardware y software conecten
simultdneamente en tiempo real por medio de imagen y sonido a personas que se
encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de

reunion.

Técnicas escritas son todos aquellos recursos didacticos, con sus respectivos
procedimientos, que estimulan la atencion del estudiante a través de varios sentidos con el fin
de facilitar el proceso ensefianza aprendizaje (Bastidas, 2004). Algunos ejemplos de técnicas

escritas son:

e Esquemas, Este recurso educativo consiste en, como bien lo sefiala Norman (1985),
“una sintesis escrita de las ideas de un texto (principales, secundarias y/o aspectos
significativos), de una manera clara y logica, que permite la comprension del tema a
través de una lectura global” (pag.186). Los esquemas ayudan a la implementacion de la

lectura y el pensamiento critico y abstracto.

e Mapas conceptuales, esta técnica permite organizar y comprender ideas segun el tema
seleccionado para relacionar conceptos de manera ordenada y concisa. Una de las
grandes ventajas de la elaboracion de mapas mentales es que facilitan la construccion de

aprendizaje significativo (Méndez y Vaquera, 2009).

e Textos escritos, como lo explica Mattos (1985) los textos escritos son todos aquellos
documentos impresos que se usan para el estudio, un trabajo, una consulta, o para
fortalecer el aprendizaje. Existe una variedad de textos escritos, Bastidas (2004) expone

los siguientes: poligrafiados, texto Gnico, de consulta, de trabajo complementarios.

e Red semantica: esta técnica permite al docente organizar la informacion de una forma

I6gicay presentarla de manera gréafica para su facil comprensién. Esta técnica se asemeja
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a los mapas conceptuales y mentales, sin embargo, la red seméntica no presenta
conceptos jerarquizados (enlazados mediante un ndmero limitado de palabras), por lo
que se recomienda utilizarlas, preferentemente, para explicarlos y aludir a sus atributos,
(Diaz y Hernandez, 2010)

Técnica verbal, para Bastidas (2004), las técnicas verbales son un: “Conjunto de
recursos didacticos, con sus respectivos procedimientos, que estimulan la atencién del alumno
a través del oido, fomentando la comunicacion entre el docente y el alumno mediante la

utilizacion del lenguaje oral” (pag. 275).

e Exposicion: una de las técnicas mas usadas a nivel superior es la exposicion, la cual
consiste en la explicacion oral de un tema, llevada a cabo por los estudiantes ante un
grupo. La labor del resto del grupo mientras el estudiante expone, es la de reflexionar
sobre lo que escuchan, tomar notas, y dar respuesta a preguntas previamente planteadas
o0 las que el mismo expositor formule durante la disertacion para luego aclarar todas

aquellas dudas gue surjan al final, (Bastidas, 2004).

e Preguntas: con el fin de que exista interaccion entre estudiantes y docente y que ademas
que se suministre al alumno un valioso estimulo para pensar, se plantean interrogantes
que el estudiante debe responder. Existen diversos tipos de preguntas entre las cuales
estan: de complemento, sugestivas, disyuntivas, reflexivas, y de desarrollo (Silva, 1981).

e Discusion grupal: Esta técnica consiste en propiciar la participacion colaborativa de los
estudiantes para que exista aprendizaje con el fin de que esta técnica cumpla el objetivo
de generar un aprendizaje, es necesario que los alumnos estén motivados y tengan
deseos de participar , y que sean capaces de expresar sus ideas, asi como de escuchar las
ideas de sus comparieros. Por su parte, el docente en su rol de moderador, debe propiciar
la correcta interaccion del grupo, para que las ideas se complementen y puedan
profundizar y enriquecer los temas que se discuten, evitando que los participantes

aporten ideas disociadas (Chehaybar, 2012).
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2.3.6. Actividades de la enseflanza virtual

Los tipos de actividades a implementar en las clases virtuales pueden ser muy variados

y dependen fundamentalmente de los recursos con los que cuente el docente y estudiantes, para

el desarrollo de las actividades en EVA, se debe elegir primero la temética que se considera

importante, practica y acoplable. Luego se debe decidir qué tipo de actividad de ensefianza ideal.

A continuacion, se exponen algunas actividades que se pueden usar en los ambientes virtuales

de aprendizaje, con el fin de propiciar nuevos conocimientos y robustecer los que los estudiantes

ya dominan.

Foro académico: Es un espacio de discusion, reflexion y anélisis donde los participantes
de un curso (estudiantes y docente) intercambian comparten y retroalimentan los
conocimientos sobre un tema determinado. Esta herramienta genera discusiones y
debates en los como bien manifiesta Williams (2000), se construyen de manera
colaborativa ideas, acuerdos y soluciones.

Chat academico: Es una herramienta que permite la comunicacidn de manera sincronica
y en tiempo real, a través del mismo dos 0 mas personas pueden conversar generalmente
por medio de mensajes de texto. Como herramienta educativa, es una actividad que
propicia la discusion, debate, entrevistas, asesorar y aclarar dudas sobre un tema
especifico, se puede trabajar en grupos para un mejor aprovechamiento de la
herramienta.

Wiki académico: Se puede definir un wiki como una forma de sitio web en donde se
acepta que usuarios creen, editen, modifiquen el contenido de una pagina web, de una
forma interactiva, facil y rapida. Dichas caracteristicas, hacen de un wiki una
herramienta efectiva para generar paginas web colaborativamente, creando contenidos
informativos en internet de una manera muy sencilla (Gonzalez et al., 2011).

Estudio de caso: Segun Dimas (2014), se puede definir un estudio de caso como el
analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de interpretarlo, resolverlo,
generar respuestas, reflexionar y en algunos casos buscar su solucion. Algunos ejemplos
de actividades que se pueden utilizar en este tipo de actividad son: documentos escritos,
articulos, peliculas o videos, noticias, expedientes, entre otros.

Cuestionarios: Es una herramienta muy potente y extremadamente flexible que permite

al docente disefiar cuestionarios consistentes y plantear estrategias de evaluacion que
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serian dificiles de llevar a cabo con cuestionarios en papel. Se pueden utilizar en

evaluaciones iniciales para tener una primera idea del grado de conocimientos y
habilidades por parte de los estudiantes o bien para conocer la competencia curricular
lograda por los estudiantes al final del proceso. (Bia Platas, 2013).

2.3.7. Tareas en la ensefianza virtual

El proceso de ensefianza aprendizaje se lleva a cabo mediante la actuacién
interrelacionada de los docentes y los estudiantes al realizar diversas tareas educativas
planteadas, las que estan en correspondencia con los objetivos. Segun Molté (2006), por tarea
educativa se entiende aquella que es realizada por los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje para que se cumpla un objetivo de aprendizaje propuesto. Algunas tareas y su

abordaje, planteamiento, y resultado se resumen a continuacion.

e Tareas complejas colaborativas: Estas deben ser abiertas, auténticas, y que precisen
la interdependencia; deben suponer la discusion de distintos puntos de vista e implicar
el desarrollo de un producto de aprendizaje colectivo y basadas en la vida real. Estas
deben disefiarse de modo que las actividades iniciales sean menos complejas
(cognitivamente y demandando menor colaboracién), que las actividades finales. La
comunicacion y la negociacion son clave. Salinas (2000) sostiene que se deben tomar
en cuenta cuatro etapas: 1) Disefio de la tarea y preparacion individual, 2) Organizacion
de la tarea y negociacién grupal, 3) Realizacion de la tarea y construccién colaborativa
del conocimiento, y 4) evaluacion critica.

e De trabajo independiente: Esta se lleva a cabo cuando el estudiante trabaja solo sin
apoyo externo del docente. Sin embargo, el estudiante puede apoyarse en otros medios
materiales de que disponga como el internet, o fuentes de consulta bibliogréfica para
realizar la tarea. Es muy importante realizarlas durante el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje ya que facilita la valoracion del desarrollo que va alcanzado el
estudiante (Gonzales, 2010).

2.3.8. La evaluacion en la ensefianza virtual

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han ganado espacio en la educacion

superior, y asi han aumentado la preocupacion por las formas de evaluacion. Segin Reeves
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(2000), los EVA ofrecen un gran potencial de mejora de la calidad de la evaluacion académica
tanto en ambas educacion presencial y virtual. Cualquier alternativa para mejorar la evaluacion
en un ambiente virtual debe alcanzar niveles Optimos de “alineacion” entre los objetivos de
aprendizaje, el contenido, el disefio instruccional (especialmente las actividades que realizan los
estudiantes), la competencia del instructor, las posibilidades tecnoldgicas, y la estrategia de

evaluacion. Se sugieren tres formas de evaluacién alternativa en un ambiente virtual.

e Evaluacion cognitiva: esta se centra en habilidades intelectuales de orden superior,
actitudes y habilidades comunicativas, e implica inevitablemente capacidades
inferenciales. Un ejemplo son los mapas conceptuales y las simulaciones de solucion de
problemas, estrategias que permiten a los alumnos externalizar la relacién que han
establecido entre conceptos y que pueden integrarse en ambientes de aprendizaje basados
en la red. La evaluacion cognitiva debe evitar la tendencia a simular el conocimiento
conceptual repitiendo respuestas dadas previamente, en vez de generar respuestas
singulares a problemas nuevos.

e La evaluacion del desempefio: es un método que exige a los alumnos demostrar sus
capacidades en forma directa creando algun producto o involucrandose en alguna
actividad. Se centra en la capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y juicios en
contextos reales desconocidos, Los atributos claves de la evaluacion por desempefio son:
1) se centra en un aprendizaje complejo, 2) implica pensamiento de orden superior y
destreza en la solucion de problemas, 3) estimula un rango amplio de respuestas activas,
4) comporta tareas exigentes cuyo desarrollo requiere multiples etapas, 5) exige al
estudiante mucho tiempo y esfuerzo (Reeves, 2000).

e La evaluacién por carpetas: es un método consistente en almacenar el trabajo del
estudiante a lo largo de cierto tiempo, de tal manera que pueda ser revisado con relacion
al proceso y al producto. Las carpetas han sido ampliamente aceptadas como método de
evaluacion en los campos del arte, la arquitectura y la ingenieria. Las carpetas permiten
a los docentes juzgar los avances parciales y productos provisionales que han hecho parte

del desarrollo de una tarea o curso de estudio.

En un entorno virtual, el aprendizaje de los alumnos puede ser monitoreado a través de
pruebas o exdmenes interactivos. Los docentes pueden devolver los resultados por correo, o

colocar las notas en la pagina del curso. La retroalimentacion inmediata a los resultados de los
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exadmenes puede ser programada en las plataformas interactivas para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes, y corregir rapidamente sus errores. Los docentes deben ser recursivos, por
ejemplo, utilizando secuencias de pruebas que se vayan complementando entre si a lo largo del

semestre para evitar el fraude en las evaluaciones (Berge, Collins, y Dougherty, 2000).

Palloff y Pratt (2001) sostienen que la evaluacion en un ambiente de aprendizaje virtual
es parte del proceso, esta incrustada en las actividades didacticas, en las interacciones de los
alumnos y el docente, en las acciones que comparten los mismos alumnos. En un ambiente
académico de colaboracion vy reflexion, la evaluacion del desempefio y del progreso de los
estudiantes no es una responsabilidad s6lo del docente. Los alumnos comentan el trabajo de los
otros, se retroalimentan las tareas, y se autoevaltan. Al final del curso envian por correo una
evaluacion descriptiva del desempefio de sus comparieros y del propio. El docente utiliza esta
informacion, junto con sus evaluaciones cuantitativas y cualitativas del desempefio de los

alumnos en las tareas y discusiones, para decidir un concepto evaluativo final.

Segun estos mismos autores, los examenes no son la mejor herramienta para medir el
desempefio académico en un entorno virtual debido a que no evallan ciertas dimensiones del
aprendizaje como la capacidad de andlisis, el pensamiento critico, el conocimiento
contextualizado, o aplicado en situaciones nuevas. En contraste, en un ambiente de aprendizaje
colaborativo, los estudiantes aprenden entre ellos, y conjuntamente construyen niveles mas altos
y significativos de conocimiento. El énfasis no yace s6lo en desempefio y logros sino en la

evaluacién continua del curso.

Los docentes deben ofrecer los medios para que se expresen opiniones sobre los
objetivos, los contenidos, los procedimientos, y los resultados del curso. Esta evaluacion no es
una medida de la aceptacion final sino parte de la dindmica del proceso. Asimismo, no basta
con la digitalizacion de antiguas formas o tareas de evaluacion (Bennett, 2002). Es necesario el
uso de las rubricas en el marco de la educacion superior y es preciso un cambio tanto en el

sistema, como en el planteamiento de las distintas actividades de evaluacion (Delgado, 2005)
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CAPITULO I1I: PROPUESTA METODOLOGICA

3.1. La descripcion del entorno

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad de El Salvador (UES), Facultad
Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc), ubicada en el departamento y municipio de Santa
Ana. Cuenta con la experiencia académica en la formacidn de profesionales desde en el mes de
abril del afio 1966, en el auditorio del Colegio Bautista, afio de su fundacién. Se compone de
diez departamentos los cuales son de medicina, de ciencias juridicas, de ciencias sociales,
filosofia y letras, de idiomas, de ingenieria, de ciencias econdmicas, de quimica, de biologia, de
fisica, y de matematica. Ofrece los grados académicos de profesor, licenciado, ingeniero, doctor

en medicina, maestro y doctor en educacion.

La entrega académica se lleva a cabo mediante el cuerpo docente compuesto por
especialistas contratados a tiempo completo, medio tiempo, eventual, y hora clase. La Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como parte del sistema de la Universidad de El Salvador,
administra los mismos planes y programas de estudio que lleva cada una de las Facultades de la
unidad central. La FMOcc sigue un modelo educativo constructivista y critico bajo la
planificacion y ejecucion de actividades guiadas por el contenido de programas de asignaturas,

planteadas desde un curriculo general en los planes de estudio de cada una de las carreras.

La UES es una institucion estatal de educacion superior que es casa de estudios para
una diversidad de profesionistas formados en instituciones publicas y privadas en su educacion
media. Las caracteristicas de sus estudiantes comprenden su origen social, econdémico, de
orientacion humanista; muchos de ellos procedentes del area rural y urbana de Santa Ana,
Sonsonate, Ahuachapén, y la Libertad. Por otra parte, la libertad de céatedra es uno de los ejes
centrales de la filosofia de los docentes de dicha facultad.

La formacion y especializacion en el nivel de posgrado comprende una amplia variedad
de profesionales graduados en diversas carreras universitarias en instituciones publicas o
privadas. Las caracteristicas peculiares de los maestrantes incluyen su lugar de origen, su nivel
econdmico, sus compromisos laborales, y su experticia. La mayoria de los estudiantes que
cursan la Maestria en Docencia Superior no se desenvuelven en el area educativa y aspiran al

grado académico con el deseo de compartir sus saberes en el ambiente universitario.
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Esta institucion de educacion superior promueve el uso de estrategias y técnicas que
desarrollen el pensamiento critico, reflexivo, y significativo. La FMOcc es el lider de la region
occidental tanto en la formacion de cuadros académicos, como en la produccion de
conocimientos que coadyuven a la comprension, explicacion y transformacion de los problemas
de la region y del pais en general. Por esto es que los docentes en la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior emplean técnicas y estrategias y ademas siguen
protocolos y procedimientos encaminados a la formacion de profesionales comprometidos,

transparentes, innovadores y multidisciplinarios.

La Maestria en Profesionalizacion en Docencia Superior ha seguido una modalidad
presencial desde sus inicios con horarios flexibles de 6:00 PM a 8:30 PM los dias jueves y
viernes y sabados por la mafana de 8:00 AM — 12:00 PM. Sin embargo, debido a la crisis
sanitaria declarada en el 2020, se hizo necesario el ajuste de modalidad presencial a virtual o
distal; esto oblig6 a docentes y estudiantes a migrar a plataformas virtuales para la facilitacion,

ejecucion y evaluacion de los cursos.

Fue precisamente en esta migracion digital que los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior encontraron aciertos y desaciertos en la metodologia
de la ensefianza; razon por la cual, esta investigacion eligié a la poblacion de 48 maestrantes
(segundo y tercer afio de la maestria) y 5 docentes participantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje durante el periodo académico virtual 2021 con el fin de abordar, analizar y describir

los obstaculos metodoldgicos.

Lo anterior significa que la poblacion objeto de observacién y estudio const6é de los
estudiantes activos en el proceso y participantes de los médulos 1V, V, VI, VII, y VIII,
correspondientes al segundo afio de la maestria, y los estudiantes del tercer afio de la carrera que
cursaron los modulos X, X, XI, y XII. Segun la informacion provista por la secretaria de la
unidad de posgrados, 5 de los 48 estudiantes, cursaban un plan especial debido a ajustes en el
rendimiento y progreso. Estos cursos remediales no fueron tomados como unidad de
observacion. Es decir, solo 43 estudiantes activos fueron observados y encuestados. Por otra
parte, el total de docentes que impartieron modulos durante el periodo virtual 2021 fue de 5
profesionales, solo 3 de ellos atendieron la peticion dirigida mediante una carta que se hizo

Ilegar por el correo electrénico institucional, tal como se detalla en el anexo 2.
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3.2. Ubicacion del area de estudio

En abril de 1966, la UES FMOcc inicia la gestion administrativa y en mayo de ese mismo
afo abre las puertas al estudiantado en el auditorio del Colegio Bautista. Inicia sus actividades
con el nombre de Centro Universitario de Occidente. Se convierte en Facultad Multidisciplinaria
de Occidente a partir del Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 39-91-95-1X de fecha
4 de junio de 1992. Ubicada en Avenida Fray Felipe de Jesus, Moraga Sur, 46 kilometro, Santa
Ana.

Figura 1. Ubicacion del Campus de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
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3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue bajo el enfoque cuali- cuantitativo con variables categdricas, de tipo
descriptivo; las investigadoras analizaron la metodologia de la ensefianza utilizada en la
facilitacion, ejecucion, y evaluacion de los médulos cursados en el periodo académico 2021.
Las unidades de observacién fueron los docentes o tutores que impartieron las clases en la
modalidad virtual y los estudiantes cursantes de la maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior durante el periodo académico virtual 2021.

Las investigadoras emplearon 2 cuestionarios para captacion de datos, uno dirigido a los
estudiantes y otro dirigido a los docentes, una entrevista semi- estructurada dirigida a los
docentes de la maestria en el periodo académico ya mencionado anteriormente. De igual
manera, se utilizaron 5 guias de observacion para verificar los componentes de la metodologia
virtual usados por los maestros en sus clases tanto de manera sincronica como asincronica.
Todos estos instrumentos permitieron la captacion de los datos para describir el problema de
investigacion a través de variables numéricas y categoricas. El tener variables categdricas

permitio indagar en la percepcién de la metodologia de la ensefianza usada en la modalidad
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virtual desde la perspectiva de los involucrados en el proceso, sobre todo de sus facilitadores,
los docentes.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion con la que se trabajo consto de los 42 estudiantes y 3 de los docentes de
segundo y tercer afios de los médulos en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior de la UES FMOCC durante el periodo académico virtual 2021. Por ser una poblacion
relativamente pequefia, se incluyd a sus participantes directos, aunque tal como se explicd con
anterioridad no todos los docentes accedieron a participar como informantes, y algunos docentes

facilitaron méas de un curso virtual durante el periodo mencionado.

3.5. Unidades de observacion

Las unidades de analisis fueron solamente los docentes y estudiantes de la Maestria en
Profesionalizacion en Docencia Superior, es decir aquellos docentes y estudiantes de segundo y
tercer afio de la maestria que debieron continuar el proceso de formacién de manera virtual en

respuesta a la emergencia sanitaria y continuidad de clases.

3.6. Criterios de inclusién

Docentes que aplican la metodologia de la ensefianza de manera virtual en sesiones
sincrénicas y asincronicas, los estudiantes que han sido ensefiados usando esta metodologia y el
director de la escuela de posgrados, y el coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior a través de la secretaria de la unidad de posgrados.

3.7. Criterios de exclusién

Los docentes que no hayan impartido cursos de manera virtual en el marco de la
ensefianza a través de la modalidad distal por la emergencia sanitaria debido al covid19, o los
docentes y maestros participantes del primero afio de la maestria que conocieron Gnicamente la

modalidad virtual desde el inicio de sus clases.

3.8. Procedimientos para la captacion de datos

Como fase inicial se elaboraron los instrumentos de captacion de datos, cuestionarios

tipo encuestas, guias de observacién para las sesiones virtuales, entrevistas semiestructuradas
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para los docentes, y una guia de observacion documental para la revision y anélisis de programas
de los moédulos observados. Se entregaron los instrumentos para su revision y edicion a través
de consulta y retroalimentacion de expertos validadores. Luego de ser aprobados por el asesor

de la investigacion, se hicieron los cambios necesarios para su administracion.

Cada instrumento incluyé el objetivo del mismo en la investigacion, y las preguntas
fueron de caracter abierto y cerrado, pues se trabajo bajo una base categorial. Los materiales
utilizados incluyeron correos electronicos, guias de observacion y guia de preguntas para
entrevista docente, boligrafos, la plataforma Zoom, Google Forms para la administracion y
graficacion de encuestas a estudiantes y docentes, programas digitales para procesamiento de
grabaciones y transcripcion, entre otros insumos para la creacion de resumenes, tabulaciones, y

presentacion de datos, graficos y figuras.

Luego de administrar los instrumentos, se inicié el procesamiento y andlisis de las
categorias de la investigacion de cada entrevista con los docentes. De la misma manera se hizo
el cruce de informacion entre los datos obtenidos del analisis de los cuestionarios tipo encuestas
administrados a los estudiantes, y la informacidn obtenida a través de la observacion en las
sesiones de clases, usando las guias de observacion. Seguidamente se llegd a las interpretaciones

utilizando una matriz que relaciond los indicadores con las respuestas de los participantes.

Finalmente, para contextualizar este método deductivo usado en el anélisis, es
importante mencionar que la teoria expuesta proveyd una revision y recopilacion sobre las
definiciones conceptuales de metodologia, ensefianza, presencialidad y virtualidad. Los
fundamentos cientificos sobre la literatura concerniente a lineamientos, procedimientos,
protocolos, modelos, métodos, estrategias, técnicas, actividades, tareas y evaluaciones
proporcionaron, sin duda, una aproximacion a los ajustes metodol6gicos de la ensefianza en la
MPDS durante el periodo académico virtual 2021, como consecuencia de la crisis sanitaria por
la pandemia por covid19.

CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS DATOS

Este capitulo presenta todos los datos organizados y la informacion estadistica sobre el
estudio titulado “Los problemas metodologicos de la ensefianza desde la perspectiva de los

docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Universidad de El
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Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el periodo académico virtual 2021
Las investigadoras presentan los datos de tal manera que las variables dependiente e
independiente sean analizadas, presentadas, y discutidas bajo el orden de problemas o conceptos

asociados a las mismas.

Por lo tanto, aunque el andlisis bivariado ha implicado el analisis comparativo de las
dos variables principales de este estudio, las categorias asociadas y derivadas de la teoria
expuesta en el marco teorico de este estudio cuali- cuantitativo han sido comprobadas y descritas
a través de la recoleccion de datos estadisticos y descriptivos, asi como narrativos. Lo cual
permitira responder cada pregunta de investigacion a la luz de la discusion de los resultados

segun el orden y alineacion con los objetivos de investigacion.

4.1. Analisis de datos

4.1.1. Las précticas metodologicas de la ensefianza mas comunes de los docentes de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico
virtual 2021

La metodologia es un sistema de acciones del maestro encaminado a organizar la
actividad préctica y cognoscitiva del estudiante con el objetivo de que asimile s6lidamente los
contenidos de la educacién, razon por la cual fue de interés para las investigadoras conocer
cudles fueron las practicas metodologias mas comunes entre los docentes de Maestria en

Profesionalizacién de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021.

A continuacidn se detallan los resultados obtenidos tal como los docentes, estudiantes,
y observadoras relacionaron estas practicas y los conceptos asociados segun los instrumentos
de entrevista a docente (Anexo 1), guia de observacion sobre las técnicas (Anexo 4), encuesta a

docente (Anexo 6) , y encuesta a estudiantes (Anexo 7).
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Para iniciar con el andlisis de los datos, las observadoras encontraron que 3 de los
docentes usan las plataformas Google Meet y Zoom para llevar a cabo sus conferencias virtuales
en respuesta a la demanda de sesiones sincronicas como practica metodologica comun

obligatoria, al menos, dos veces por semana. Esto de acuerdo con la encuesta a docentes.

De la misma manera haciendo uso de la guia de observacion de técnicas (Anexo 4), las
investigadoras se acercaron al fendmeno para conocer en esas sesiones virtuales como los
maestros hacian usos de estrategias centradas en el individuo, en el grupo, y en el trabajo
colaborativo. Los gréficos a continuacion muestran la armonia entre la observacion y las

respuestas de la encuesta de los estudiantes (Anexo 7)
Figura 3. Uso de las TIC para promover la interaccion

14. En una escala del 1al 10, siendo 1la ponderaciéon menor y 10 la ponderacion mayor, jcomo
califica usted el uso que los docentes han hecho de las tecnologias de la informacion v la
comunicacion con el fin de promover la interaccion entre docente- alumno y alumno -
alumno?

30 respuestas

15

8 (26,7 %)

o

2(6.7 %)

2(6,7 %)
: _ 1(3.3 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)
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Figura 4. Uso de la camara durante las discusiones grupales y debates

15. ¢ Han promovido sus docentes el uso de las cdmaras durante discusiones grupales y
debates de temas a fin de crear un ambiente de aprendizaje mas real y participativo?

30 respuestas

@® No
®Si

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

Figura 5. Perspectiva de los estudiantes sobre las actividades

16. Desde su perspectiva, con las actividades planteadas, jse procura cumplir con los
objetivos establecidos en el programa del modulo?

30 respuestas

@ Nunca

@ Aveces

® Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)
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Figura 6. Participacion de los estudiantes en planificacion y organizacion

17. Durante las sesiones virtuales ;jha participado en la planificacion, organizacion y entrega
de trabajos de investigacion asi como exposiciones que fomentan la oralidad en el grupo?

30 respuestas

@ Nunca

@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

Figura 7. Uso de técnicas grupales por parte del maestro para la participacion activa

18. ¢ Han propiciado y promovido sus docentes la participacion activa asi como el trabajo
colaborativo de los estudiantes durante las clases mediante el uso de diversas técnicas
grupales?

30 respuestas

@ Nunca

® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)
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Figura 8. Retroalimentacion recibida por parte del maestro

19. ;Ha recibido usted retroalimentacion después de haber realizado o entregado alguna
actividad ya sea individual o grupal?

30 respuestas

@ Nunca

@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

Figura 9. Estrategias usadas para promover el pensamiento critico

20. ;Utilizan y promueven los docentes el uso de mapas conceptuales, redes semanticas, y
esquemas para la comprension, creacion de pensamiento critico, sintesis, y analisis de
diversos temas?

30 respuestas

@ Nunca

® Aveces

© Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)
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Figura 10. Técnicas adaptadas al grupo

21. jHace uso el docente de tecnicas que se adaptan exclusivamente a la realidad y
necesidades del grupo?

30 respuestas

@ Nunca

® Aveces
Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

El uso de herramientas tecnoldgicas para propiciar la interaccién docente- estudiantes y
estudiante- estudiante durante estas sesiones sincronicas e incluso durante las sesiones
asincronicas fue satisfactorio segun las 14 respuestas favorables de 30 estudiantes que asignaron
un 8 de calificacion al buen uso de las plataformas. El ambiente real y participativo fue
promovido debido al uso de las camaras. Ademas, no solo el méas de 50% de los estudiantes
sostuvieron que los objetivos del curso se alcanzaban a través de las actividades dentro de las
sesiones sino la observacion por parte de las investigadoras comprueba como la oralidad del

grupo se desarrollo a través de debates, exposiciones y discusiones.

Sin embargo, segin la observacion y los datos obtenidos por los estudiantes, la
retroalimentacion recibida es una practica que, aunque comun adn limitada, pues los estudiantes
mencionan que a veces reciben retroalimentacion en clase. Para ayudar a los estudiantes a
sintetizar, analizar, y desarrollar el pensamiento critico, los docentes hicieron uso de redes
semanticas y esquemas en la comprension de contenidos. Finalmente, las practicas mas comunes
por los docentes en las sesiones sincronicas y asincronicas buscaron adaptar la realidad y

necesidades del grupo.

Usando los datos brindados por 3 de los 5 docentes que facilitaron mddulos de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual

2021 que fueron entrevistados con la guia de preguntas dirigida a los docentes (Anexo 1), las
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investigadoras, proponen una descripcion mas detallada de las practicas metodoldgicas
utilizadas. Todos los docentes coincidieron al hablar sobre las sesiones sincronicas y
asincronicas como la practica metodologica mas comuin usada en el periodo académico virtual
2021. Ademas, dos de estos docentes mencionaron el flipped classroom o aula invertida como
una préactica metodologia comdn usada en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.

4.1.2. Las clases virtuales y los problemas metodolégicos de la ensefianza en los docentes
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo
académico virtual 2021

En la entrevista con docentes (Anexo 1), al hablar sobre los problemas metodolégicos
resultados de las clases virtuales, los 3 profesionales entrevistados sefialan que algunas veces
estos problemas se dan debido a las diferencias que existen en el control de grupo, el trabajo

grupal, y las clases muy monologas en la metodologia ahora usada de manera virtual.

Ademas, los docentes mencionaron que las adecuaciones en los diagnosticos, la
dosificacion de los contenidos, la evaluacién con criterios mas especificos, y la
contextualizacién de las actividades y tareas han sido dificiles pues han acarreado una
adaptacion de todo lo que se hacia antes. Estos siguen siendo desafios debido a la falta de
recursos, los tiempos limitados para las sesiones, el tiempo de respuesta para aclarar dudas ya
sea de manera sincrénica o asincronica, el poco contacto visual a través de las pantallas, y la

practicidad presencial para algunos contenidos y mddulos.

A pesar de que se tiene ya mas de un afio haciendo uso de los entornos virtuales de
aprendizaje, los docentes manifestaron los desafios mas comunes que han enfrentado como en
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual
2021. Por ejemplo, 2 de los docentes manifestaron que la falta de recursos electrénicos y la baja
conectividad de los estudiantes, asi como la falta de capacitacion y entrenamiento en TIC para
docentes y estudiantes son algunos de los desafios que enfrentaron durante la mayoria de sus
sesiones. A continuacion, se presentan graficos que demuestran la percepcion docente captada
en la encuesta (Anexo 7) de los desafios mas comunes en el aula ademéas de los cambios

metodologicos mas significativos en el cambio de modalidad presencial a virtual.
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Figura 11. Cambios metodologicos més significativos en modalidad virtual

11. Desde su perspectiva como docente, jcuales son los cambios metodoldgicos mas

significativos que ha enfrentado en el cambio de la modalidad presencial a virtual? (Marque
todos los que apliquen)

3 respuestas

Eluso de las TIC 3 (100 %)

La adecuacion de contenidos 2 (66,7 %)

La preparacion y planificacion
exhaustiva del curso

La planificacién, creacion, y
socializacion de rubricas de ev...
La seleccion de técnicas
grupales y colaborativas

El uso de métodos expositivos
por parte del docente y los est...

1(33.3%)
1(33.3%)
2 (66,7 %)

1(33.3%)

0 1 2 3

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 7)

Figura 12. Desafios mas comunes enfrentados por los docentes

25. Considerando que se lleva ya mas de un ano con la implementacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, ;cuales considera usted que son los desafios mas comunes que ha
enfrentado como docente en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
durante el periodo académico virtual 2021? (Puede marcar mas de una opcion?

3 respuestas

La falta de recursos electrénico.. 2 (66,7 %)
La falta de capacitacién y entre 2 (66,7 %)
Los tiempos de las sesiones si.. 1(33,3 %)

Poco conocimiento sobre los li... [0 (0 %)

El tiempo que se invierte en la.. 1(33,3 %)

Las formas de interaccion del g 0(0%)

El poco conocimiento sobre for.. 1(33,3%)

0 1 2

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 7)
Como parte de la informacidn recolectada, los estudiantes manifestaron su percepcion
respecto a los problemas metodolégicos que ellos enfrentaron durante las sesiones en la

maestria. Mas del 50% de los estudiantes encuestados manifestaron que a veces tuvieron
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problemas para participar, acceder, colaborar, y entregar tareas en las plataformas usadas por
los docentes.

Figura 13. Dificultades en el uso de plataformas

9. iHa tenido usted dificultades para acceder, participar, colaborar, y entregar tareas o
evaluaciones en las plataformas virtuales que los/las docentes usaron para sus clases en los
maodulos anteriores?

30 respuestas

® No
@ Aveces
®Ssi

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

Figura 14. Problemas metodoldgicos mas comunes desde la perspectiva de los estudiantes

Exposiclion
magistral como
unica alternativa

La falta de atencion al La no diversificaclion
aprendizaje por — PROBLEMAS E— de herramientas
descubrimiento METODOLOGICOS virtuales

]

Muchas dudas y Metodologias
pocas respuestas tradicionales
fuera de la sesion

Problemas
metodolégicos
desde la
perspectiva de los
estudiantes fuente: Encuesta de estudiantes apéndice 8
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4.1.3. Los problemas metodoldgicos en la migracion de contenidos por los docentes de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico
virtual 2021

De acuerdo con la percepcion de los docentes la migracion de contenidos de modalidad
presencial a virtual significo cambios en la metodologia a implementar en las sesiones con los
estudiantes. A continuacion se presenta un grafico que describe los cambios metodolégicos méas
significativos de acuerdo a los docentes, extraido de la Entrevista y Encuesta docente (Anexos

1y 7 respectivamente)

Figura 15. Cambios metodoldgicos més significativos en la migracion de modalidades

11. Desde su perspectiva como docente, ;cuales son los cambios metodologicos mas
significativos que ha enfrentado en el cambio de la modalidad presencial a virtual? (Marque
todos los que apliquen)

3 respuestas

El uso de las TIC| 3(100 %)

La adecuacion de conteﬂidos| 2 (66,7 %)

La preparacion y planificacién ’ ory

. 1(33.3%)

exhaustiva del curso

La planificacion, creacion, y
socializacion de rubricas de ev..

La seleccion de 1écnicas|
grupales y colaborativas

1(33.3%)

2 (66,7 %)

El uso de métodos expositivos|

1(33.3%
por parte del docente y los est.. ¢ °)

0 1 2 3

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 7)

En la entrevista a los docentes (Anexo 1) se les pregunt6 que de acuerdo a su experiencia
explicaran cuéles eran para ellos algunas de las diferencias entre la metodologia de ensefianza
presencial y la virtual, a lo cual ellos respondieron que la falta de control del grupo debido a la
poca utilidad de plataformas como Google Meet que no permite la interaccién o el intercambio
y construccion de productos en grupos pequefios o salas pequefias, las clases monétonas por el
mucho dialogo de parte del docente. También, los docentes externaron la dificultad para asignar
a los estudiantes trabajos grupales con monitoreo real de cuanto y como participan en las
asignaciones dadas. Finalmente, los docentes manifestaron que trabajar en mddulos que
requieran practicas de campo ha sido una tarea imposible en los nuevos entornos virtuales ya

que para estos la presencialidad es indispensable.
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La observacion documental realizada por las investigadoras reveld el esfuerzo de los
docentes por adaptar las actividades, tareas, y evaluaciones al migrar los contenidos de la
modalidad presencial a la virtual. Sin embargo, a pesar de que los contenidos, criterios de
evaluacion, y material de referencia bibliografica se encontraban en la plataforma y en las
referencias en el programa de estudio, los estudiantes seguian preguntando sobre las
indicaciones de envio y recepcion de las mismas. En dos sesiones observadas, uno de los
docentes observados, utilizo diapositivas con las explicaciones claras del contenido, la forma de
presentacion de la tarea, y el ejemplo. Esto fue colocado antes en la clase de Google Classroom

y en la sesion sincrénica en Google Meet.

A través de la observacion documental (Anexo 6) de los anexos 1, 2,3, y 4,
correspondientes a los programas de estudio de los mddulos 8, 9,10, y 11, las investigadoras
notaron que los docentes promovieron la investigacion, desarrollo y exposicion de tareas de
manera independiente, individual y colaborativo. En contraste, particularmente, en el observable
sobre la evaluacion del desempefio, los estudiantes mostraban vacios en el desarrollo de ciertas
actividades a desarrollar en diferentes etapas debido a problemas con la conexién, las
inasistencias, y la falta de esfuerzo y compromiso en la construccion de productos bajo la

autorregulacion de los estudiantes.

4.1.4. Los protocolos metodolégicos usados en clases por los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021

Como parte fundamental del proceso de impartir clases de manera virtual, fue necesario
que los docentes hicieran uso y ademas compartieran diversos protocolos para acceder,
participar, colaborar, y entregar diferentes productos durante los médulos. En la Encuesta a
docentes (Anexo 7) el 100% de ellos manifesté que establecié y compartié dichos protocolos
con su grupo, lo cual se representa en el siguiente grafico. Ademas, se incluyen graficos del

mismo instrumento que muestran el momento en que se hizo y como lo hicieron.
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Figura 16. Socializacion y divulgacion de lineamientos por los docentes

8. ;Ha establecido y compartido claramente usted lo que sus estudiantes deben hacer para
acceder, participar, colaborar, y entregar tareas o evaluaciones en las plataformas virtuales
del modulo/los modulos que impartié?

3 respuestas

® No
@ Si

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 6)

Figura 17. Momento de socializacion de protocolos de actuacién digital

9. ;Cuando socializé con su grupo todo este protocolo de actuacion digital para acceder,
participar, colaborar, y entregar tareas o evaluaciones en las plataformas virtuales del
maodulo/los modulos que impartio? ?

3 respuestas

@ Nunca socialicé la planificacién
@ Alinicio del curso

@ Solo cuando se asignaba alguna
actividad evaluada

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 6)
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Figura 18. Formas de socializacion de protocolo de actuacion digital

10. ;Como socializo con su grupo todo este protocolo de actuacion digital para acceder,
participar, colaborar, y entregar tareas o evaluaciones en las plataformas virtuales del
maodulo/los modulos que impartid?

3 respuestas

Atraveés de las plataformas como . N
Google Classroom, Moodle, Sc... 2(66.7%)

Através del documento del 3 (100 %)
programa de la asignatura ' ¢

Através de indicaciones orales
L 3 (100 %)
en la sesion sincronica

Através de mensajes directos

sajes gire 0(0 %)
por correo el electrénico institu....

Através de redes sociales como

o,
WhatsApp 0(0%)

0 1 2 3

Fuente: Encuesta a Docentes (Anexo 6)

En la encuesta dirigida a los estudiantes de segundo y tercer afio de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior (Anexo 8), las investigadoras preguntaron sobre las
plataformas digitales que usaron los docentes para organizar contenidos y material, a lo que los
estudiantes respondieron que Google Classroom, tal como fue sugerido por las autoridades de
la Facultad, fue la plataforma maés usada. Los docentes hicieron uso de otras herramientas segun

se detalla en el grafico a continuacion.
Figura 19. Plataformas usadas por los docentes

5. ;Qué plataformas digitales (sobre todo para la organizacion de contenidos y material) han
usado sus docentes durante el periodo académico virtual 2021?

30 respuestas

Moodle _ 9 (30 %)
|
Schoology _ 7 (23,3 %)
|
|
|

Otras 6 (20 %)

| I

10 20 0 Fuente:

Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

59



En contraste al diverso uso de plataformas digitales, los comentarios hechos por los
estudiantes sobre el porcentaje de efectividad de manejo de las plataformas mostraron que las
clases en algunos modulos no fueron grabadas, las horas y fechas de entrega fueron estrictas, y
que la mayor debilidad del uso de las plataformas fue que los docentes no proporcionaban la
retroalimentacion y devolucion de tareas y calificaciones de manera inmediata para conocer los
porcentajes y puntaje ganados. Mencionaron también revisiones con criticas fuera de

lineamientos en modulos especificos.

En general, los estudiantes manifestaron recibir elementos importantes sobre la
organizacion del curso segun todos los lineamientos y protocolos establecidos segun la
transcripcion del Acuerdo No. 043/2019-2021-V tornado en sesion ordinaria de Junta Directiva
de tal Facultad, celebrada el dia 5 de marzo de 2021. En contraste, ambos graficos presentados
a continuaciéon muestran que aunque los docentes siguieron el protocolo de actuacion
establecido, al menos 21 estudiantes opinaron que no habian recibido la induccién o documento
que les permitiera conocer la funcionalidad de las plataformas educativas.

Por eso, las investigadoras, comprobaron en la observacion de protocolos (Anexo 3) y
observacion documental (Anexo 6) que efectivamente, no fue un desacato a los lineamientos y
protocolos establecidos para las clases en modalidad virtual por parte de los maestros, sino un
problema de autorregulacién y compromiso por conocer tanto la organizacién del curso, como

la produccion de tareas y avances por parte de los estudiantes.

Figura 20. Induccién al manejo y funcionalidad de las plataformas interactivas

7. ¢ Ha usted recibido algun tipo de induccién o documento que le permita conocer el manejo
y funcionalidad de las plataformas educativas a utilizar durante el ciclo al inicio de los
modulos?

30 respuestas

@® No
®Si

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)
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Figura 21. Elementos compartidos por los docentes

11. Seleccione los elementos que los docentes han compartido con usted en este modulo,
sea en forma sincronica como asincronicas.

30 respuestas

Programa de la asignatura 25(83,3 %)

Rutas de aprendizaje 10 (33,3 %)

Agenda de trabajo 17 (56,7 %)

Actividades a desarrollar en cada
sesion

Programa de evaluaciones y
fechas de entrega
Retroalimentacion de las
actividades realizadas

0 5 10 15 20 25

22 (73.3%)
22(73.3 %)

22(73.3%)

Fuente: Encuesta a Estudiantes (Anexo 8)

4.1.5. Efectos de las estrategias metodoldgicas de la ensefianza usadas en clases por los
docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo
académico virtual 2021

Con el propdsito de comprobar por qué las estrategias en la ensefianza usadas por los
docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior se ven afectadas por el
cambio de modalidad presencial a virtual, las investigadoras observaron alrededor de 12
sesiones sincronicas. De la misma manera en que los objetivos anteriores fueron probados a
través de la triangulacion de las opiniones de los docentes, los estudiantes y las observaciones
por las investigadoras, este ltimo objetivo fue comprobado tal como lo muestran los datos
revelados en los gréaficos correspondientes a la seccidn respecto a las estrategias usadas por los

docentes del cuestionario dirigido a los docentes (Anexo 7).

61



Figura 22. Percepcidn docente sobre el uso de las TIC por los estudiantes al presentar tareas

14. En una escala del 1al 10, siendo 1la ponderacion menor y 10 la ponderacion mayor, jcomo
califica usted el uso que sus estudiantes han hecho de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion con el fin de presentar tareas y asi mostrar progreso individual?

3 respuestas

2 |
2/(66:74%)

1(33.3 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0% 00% 00% 0(0%) 0(0 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Encuesta a Docentes (Anexo 7)

Figura 23. Percepcion docente sobre el uso de las TIC por los estudiantes al interactuar

15. En una escala del 1al 10, siendo 1la ponderacion menor y 10 la ponderacion mayor, ;como
califica usted el uso que sus estudiantes han hecho de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con el fin de aprovechar interaccion entre docente y companeros de clase?

3 respuestas

1,00 : : ,
1/(33130%) 1(33.31%) 1/(33.3%)

0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0 %)
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Encuesta a Docentes (Anexo 7)
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Figura 24. Percepcion docente sobre el uso de las camaras por los estudiantes

16. En una escala del 1 al 10, siendo 1la ponderacion menor y 10 la ponderacion mayor, ;como
evalua usted el uso que sus estudiantes han hecho de la camara a fin de participar y permitir
un ambiente mas real y colaborativo en la sesion sincronica?

3 respuestas
1,00

1(3313.%) 1(333%) 1(33.3.%)
0,75

0(0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Encuesta a Docentes (Anexo 7)

Figura 25. Alineacion de actividades y objetivos de mddulo

17. ;Con que frecuencia estaban las actividades planteadas en clase alineadas con los
objetivos establecidos en el programa del médulo?

3 respuestas

@ Nunca

® Aveces
Casi siempre

@ Siempre

Encuesta a Docentes (Anexo 7)

De acuerdo a los gréficos anteriores, las estrategias centradas en el individuo fueron
adaptadas muy a menudo a las necesidades e intereses de los estudiantes individualmente.
Ademas, los docentes, ofrecieron técnicas de ensefianza digital que permitieron que se elevara
la autonomia de los estudiantes y el control del ritmo respecto a la ensefianza y las secuencias
que marcaron el aprendizaje del estudiante. Sin embargo, los docentes regularon las estrategias
y las técnicas de acuerdo a la disposicidn y formas de actuacion de los estudiantes participantes

en su sesion sincronica. Aunque las estrategias fueron modificadas de acuerdo a la actuacién del
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grupo, los docentes reconocen que si bien hubo interaccion, el uso de la cAmara no promovio el

ambiente real y colaborativo pues fue muy poco o forzado.

En cuanto a las estrategias centradas para la ensefianza en grupo, los docentes
seleccionaron estrategias que permitieran el planteamiento y desarrollo de actividades en
alineacion con los objetivos del curso. La informacién fue siempre pertinente para la
construccién de conocimiento grupal y discusion en colaborativo, y en cada sesion hubo una
figura de expositor o experto, ya sea en las clases expositivas por docente mismo o en la
ejecucion de simulaciones, juegos de roles, debates, discusiones, 0 presentaciones orales por
los estudiantes.

Figura 26. Percepcion sobre la oralidad estudiantil en las sesiones virtuales

18. ;Como fomentd la oralidad del grupo durante las sesiones virtuales? (Puede marcar mas
de una opcion?

3 respuestas

Mediante la investigacion y

. 3 (100 %)
presentacion de resultados o d... { °)

Mediante la exposicion de temas

- 3 (100 %)
en grupos pequefios

Mediante proyectos colaborativos

; . 1(333%)
que requieren andlisis y presen. ..

Mediante debates y foros 3 (100 %)
académicos basados en lectur... ' ol
Mediante la discusion de videos,

. . ; 3 (100 %)
cortometrajes, y video clips rel...

0 1 2 3

Encuesta a Docentes (Anexo 7)

64



Figura 27. Técnicas mas usadas en las sesiones por los docentes

20. ;Cuales técnicas usaba mas a menudo?

3 respuestas

: 2
o Docente 1 ° Docente 2

Discusion académica, entrevistas, sesiones Debates, foros, investigaci{on, etc.
plenarias, foros, phillips 66, lluvia de ideas, etc;
combinados con el modelo flipped classroom.

‘ Docente 3 o Docente 3
Técnicas centradas en el grupo: encuadre, un nuevo

mundo, la contrasefia, hablemos de algo, presentacion Técncas centradas en Ia (area,: mapas mentales,

por pareja, el retrato. recensiones, investigacion bibliogrifica, portafolio,
exposicion, debate, ensavo, cuadro comparativo,
estudio de casos.

Encuesta a Docentes (Anexo 7)

El gréfico que se presentan a continuacion recolecta algunas ideas sobre como los
docentes usaron estrategias que resultaron en el énfasis de mostrar interés y envolvimiento desde
el inicio hasta el cierre de la sesion, la responsabilidad de realizar actividades de forma
individual para después compartir con el colectivo sus resultados y asi fomentar la oralidad y el

empleo de técnicas para el intercambio en pleno.

Finalmente, los resultados tanto de la encuesta como las observaciones sefialan las
estrategias centradas en el trabajo colaborativo con formas de conocimiento en forma grupal
recurriendo a estructuras de comunicacion centradas en la colaboracion y cooperacion entre los
estudiantes. Los docentes ademas brindaron las normas y estructuras de las actividades segun la
netiqueta y encuadre de la clase. Desafortunadamente, los estudiantes mantuvieron sus cAmaras
apagadas en casi todas las sesiones aun en algunas ocasiones mientras participaban de manera

oral.

Por otra parte, los docentes compartieron y discutieron los éxitos, debilidades y
resultados del grupo. Ademas, estos dieron seguimiento continuo y posterior a las valoraciones
y el trabajo individual y grupal del curso. Los efectos fueron buenos, pero pudieron ser mejores
al emplear todos los recursos para hacer de las estrategias los mecanismos de ejecucién de las
tareas de manera mas real y participativa en las sesiones.
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Figura 28. Retroalimentacion individual y grupal

21. ;Como proporcionaba la retroalimentacion a sus estudiantes después de las actividades,
tareas y evaluaciones individuales y grupales? (Puede marcar mas de una opcion?

3 respuestas

Mediante mensajes privados a
los estudiantes en la plataforma
Google Classroom

Mediante correos electrénicos en
la cuenta de correo institucional

Mediante tutorias programadas
de manera individual y grupal

Mediante comentarios e
indicaciones generales al grupo
durante la sesion sincronica

3(100 %)

Encuesta a Docentes (Anexo 7)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

La nueva realidad mundial originada por una pandemia obligo a los maestros en todos
los niveles educativos a adaptar su metodologia de ensefianza a la virtualidad desconocida para
docentes y alumnos antes del Covid 19. Los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
durante el periodo académico virtual 2021 no fueron ajenos a esta realidad, y se enfrentaron a
una serie de retos y desafios con el fin de impartir sus clases en dicho periodo. Ahora bien, con
el propdsito de conocer la percepcion docente ante esta serie de retos y desafios, las
investigadoras llevaron a cabo un estudio cuali- cuantitativo al respecto del cual se presentaron

valiosos hallazgos que describieron esta nueva realidad y modalidad de ensefianza.

Dicha investigacion dejé en evidencia que a pesar de que las clases en modalidad virtual
ya no son un programa educativo de contingencia, las adecuaciones implementadas por los
docentes han resultado en problemas metodoldgicos evidentes en la interaccion en el salon de
clases virtual y la congruencia entre el contenido, la evaluacion y el desempefio de los
estudiantes. Peor aun, se debe destacar el poco conocimiento de aquellos aspectos técnicos
relacionado con el uso correcto de las TIC que ahora abarca mas que lo que se utilizaba antes
de la modalidad remota y forzosamente adaptada a la virtualidad.

En relacion a lo expuesto anteriormente, las investigadoras infieren de manera muy
especifica los hallazgos segun la comprobacion de los objetivos y las respuestas a las preguntas
de investigacion del trabajo titulado “Los problemas metodolégicos de la ensefianza desde la
perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior,
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el periodo
académico virtual 2021”. Por lo tanto, con base al analisis transmitido y relacionado a la
investigacion teorica sobre la metodologia de la ensefianza virtual y los problemas

metodoldgicos asociados, las conclusiones son las siguientes:

1. Las practicas metodoldgicas mas comunes han sido el resultado de la demanda mundial
en el sistema educativo, un sistema que de manera apresurada exigié las sesiones

sincronicas donde la interaccion a traves de computadoras, tabletas, y teléfonos

67



inteligentes fueron el equivalente a las sesiones cara a cara, tradicionales y presenciales.
Aunque ha transcurrido mas de 1 afio y medio en este periodo académico virtual, estas
practicas siguen presentando el reto de las conexiones inestables, la falta de recursos, el
cansancio de estudiantes y maestros, y la necesidad de interactuar para generar ambientes

reales de aprendizaje.

Ademas, una de las practicas mas comunes y obligatorias en los niveles de educacion
superior, y especificamente en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente es la de
las sesiones sincronicas no solo con el propdsito de desarrollar contenidos y compartir
contenido digital sino con el deseo de fomentar y promover las estrategias centradas en
el individuo, en el grupo y en el trabajo colaborativo. Si bien es cierto, las estrategias
han sido plasmadas en los programas de estudio, organizacion del curso, y las grandes
cantidades de recursos creados para los modulos; sin embargo, los alumnos aun no
adoptan el rol autorregulado y autbnomo que se espera en respuesta a las asignaciones
en grupo donde el docente logra verificar y monitorear el envolvimiento solamente en

tutorias personalizadas y con grupos pequefios.

Dos de las plataformas mas utilizadas con el fin de llevar a cabo sesiones virtuales
sincronicas  por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante
el periodo académico virtual 2021 fueron Google Meet and Zoom. Ambas aplicaciones
para videoconferencias poseen diferentes bondades tanto para docentes como
estudiantes. Sin embargo, aunque todos los docentes las utilizaron, los estudiantes
expresaron que al principio no recibieron induccién sobre como usarlas y desconocian
cémo trabajar con ellas. Pero cabe destacar también, que era parte de no de los protocolos
sino de las obligaciones y los compromisos individuales de los estudiantes informarse y

autorregular su propio conocimiento al usar las plataformas.

En armonia a la conclusién anterior, cabe encomiar a los docentes que se
comprometieron con la detallada y efectiva organizacion y adecuacion de sus
planificaciones de mddulos para garantizar condiciones mas reales y objetivas para

brindar el acompafiamiento, la retroalimentacion, y la ejecucion efectiva de las clases
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donde el método deja de ser uno tradicional para adaptarse a nuevos retos que se
contrarrestan con maneras mas innovadoras de presentar y evaluar los aprendizajes. Aun
falta mucho por aprender y desaprender para poder usar mas técnicas centradas en el
grupo y no solo en la tarea, pero las lecciones de aprendizaje son las respuestas a los

problemas metodoldgicos de cada modulo y grupo en particular.

Uno de los més grandes retos que los docentes enfrentaron en esta nueva modalidad fue
la migracién de contenidos disefiados para ser impartidos de forma presencial a una
virtual. De acuerdo a la experiencia de los docentes de la Maestria durante este periodo
académico virtual 2021, la creacion, planeacion, y la facilitacion de contenidos requirio
mucho mas tiempo, asi también la adecuacién de temaéticas que requerian la
presencialidad para ser abordados, y desde la virtualidad, esto demand6 un esfuerzo
doble en por parte de los docentes. Es decir, esto incrementé el trabajo antes, durante y

después de las clases.

Los protocolos metodoldgicos son dictados a través de lineamientos y procedimientos
institucionales; sin embargo, los nuevos protocolos han exigido de los maestros un
sistema de evaluacion mas formativo que sumativo puesto que las actividades, las tareas
y las evaluaciones se vuelven los productos dentro de las sesiones virtuales con técnicas
que desarrollan la oralidad y técnicas que desarrollen la produccion escrita con limite de
paginas debido a la cantidad de lectura y revision que esto genera para los docentes. Al
facilitar todos los materiales escritos se dejaron relegados los dictados y muchos métodos
de redaccion necesarios para el desarrollo de habilidades de comprension y escritura.

La regulacién y monitoreo de parte de las autoridades de la Maestria permitiria que los
protocolos y lineamientos otorgados, tales como compartir los videos de cada sesion
sincrénica, se cumplieran por parte de los docentes y asi evitar que los estudiantes se
quejen de no aprovechar al maximo las sesiones sincronicas mediante clases grabadas

debido a la falta de conectividad y recursos tecnoldgicos.

Por altimo, los efectos de las estrategias usadas en la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, durante el periodo académico virtual 2021 han sido beneficiosas para

aquellos docentes que han usado los recursos de manera constructivista y que han
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establecido redes de aprendizaje entre los estudiantes, y los efectos seran adversos para
aquellos docentes que aun articulen el aprendizaje como el solo deseo de ensefiar como
sinénimo de transmitir ideas y disefiar contenido, ya que los problemas metodoldgicos
no son resultado de un método Unico sino de la combinacion de elementos vinculantes a
toda una nueva realidad educativa que ha probado ser informativa y expositiva y que ain
debe desafiar el pensamiento critico y reflexivo que se necesita en los maestrandos

salvadorefios.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
S ESCUELA DE POSGRADOS

“""MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR
ENTREVISTA A DOCENTES

Nombre de la asignatura: Médulo No. :
Cadigo del docente: Entorno de aplicacion:
Nombre de las observadoras: Fecha, hora y duracion de aplicacion:

Objetivo: Describir la experiencia metodoldgica de la ensefianza haciendo uso de la opinién
de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior durante el
periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion: Con el fin de recabar toda la informacion referente al
grado de conocimiento sobre metodologia que los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021
poseen, las investigadoras entrevistaran a los maestros que han impartido o imparten
modulos durante el periodo anteriormente mencionado. Durante dichas entrevistas se haran
una serie de preguntas concernientes a la metodologia de la ensefianza presencial y virtual
conocida y empleada por los docentes. Lo anterior permitird tomar notas para conocer como
se llevaban a cabo las clases antes de la pandemia por COVID19 y durante la misma.
Ademas, esta entrevista permitira conocer de primera mano que implicé para los docentes
migrar contenidos disefiados para ser impartidos de forma presencial a un nuevo entorno
virtual.

1. (Cuadl es su area de formacion?

2. ¢Qué modulo imparte o impartié durante el periodo académico virtual 2021?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Ha impartido este u otros modulos de esta maestria antes de la pandemia? ¢Cuéles
maédulos?
¢Cual es la importancia de los métodos de ensefianza para un docente?
¢ Qué tipo de formacion en metodologia de la ensefianza virtual habia recibido antes de
esta modalidad, y qué conocimiento tiene usted ahora sobre metodologia de ensefianza
virtual?
Mencione, por favor, algunos métodos de la ensefianza virtual que usted conoce o
utiliza.

¢ Qué técnicas de ensefianza virtual usa durante sus sesiones sincrénicas y
asincronicas?

¢ Qué actividades de ensefianza virtual han sido exitosas durante sus sesiones
sincronicas y asincronicas? ¢ Cudéles han sido menos exitosas, y a que cree que se
debio?
¢Qué tareas de ensefianza virtual usa durante sus sesiones sincronicas y asincrénicas?
¢ Cuales son algunos tipos de evaluaciones de ensefianza virtual que ha utilizado
durante sus sesiones sincronicas y asincronicas?
Desde su perspectiva, ¢ Cuéles han sido los cambios en las estrategias al migrar los
contenidos del programa presencial al virtual?
¢Podria mencionar, de acuerdo a su propia experiencia como docente, cuales son
algunas de las diferencias que existe entre la metodologia de la ensefianza presencial y
la virtual?
¢Qué tipo de adecuaciones ha tenido que hacer a los contenidos de los modulos
impartidos o que esta impartiendo con el fin de propiciar el ambiente y las condiciones
necesarias para que el estudiante lleve a cabo las diversas tareas de aprendizaje?
A pesar de que se lleva ya mas de un afio trabajando y haciendo uso de Entornos
virtuales de Aprendizaje, ¢Cudles considera usted que siguen siendo algunos de los
desafios mas comunes que enfrentan los docentes en la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021?
¢ Qué practicas educativas de los entornos virtuales considera usted que no son aplicables
en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo
academico virtual 2021?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
= FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
oy ey ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIA DE OBSERVACION DE LINEAMIENTOS

Nombre de la asignatura: Médulo No. :
Entorno de aplicacion: Duracion de la sesion:
Nombre de las observadoras: Fecha de aplicacion:

Objetivo: Determinar cuales son las lineamientos metodoldgicos de la ensefianza seguidos
por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el

periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacién: Para obtener informacion importante sobre la
metodologia de la ensefianza usada por los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de
la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021, las investigadoras
ingresaran a las sesiones virtuales y observaran las actividades que se enuncian en la guia
de observacién, indicando la usencia o presencia del evento o situacion. De igual manera se
registraran las descripciones de lo observado, y se agregaran las notas sobre lo destacado de

cada sesion observada.

Aspectos a observar S | N | Descripcion Notas
de lo sobre lo

—

observado destacado




Utiliza la plataforma Moodle de la Facultad
y las aplicaciones Google Meet y Google
Classroom institucional a fin de comprobar
el desarrollo de las clases y actividades

pedagogicas del curso.

En el desarrollo de sus clases de manera
virtual, todos los materiales de apoyo, e
instrumentos didacticos son totalmente
virtuales, de modo que el alumno puede
acceder a ellos con el solo hecho de tener
acceso a internet, y el uso de aplicaciones
comunes, o por defecto en los dispositivos

de uso generalizado.

Organiza al menos una sesion semanal en
vivo o sincrénica con el docente, a fin de
identificar las necesidades pedagdgicas de

los alumnos.

Establece y ejecuta las sesiones sincrénicas
y asincronicas segun la planificacion del
curso, o la descripcion en el programa de la

asignatura

Graba y comparte cada sesién en vivo para
posteriormente ser compartida con aquellos
alumnos con dificultades de conexion a

internet




Respeta los horarios de clase y la duracion
de las mismas, segun la carga académica y

el horario de las clases presenciales.

Establece y comparte la agenda de trabajo
para la sesion o semana detallando los
recursos, materiales, temas, y actividades a

través de una ruta de aprendizaje.

Detalla las actividades sincronicas y
asincrénicas de manera clara y precisa para

asegurarla comunicacion fluida y efectiva.

Comparte los éxitos y dificultades que se
vayan encontrando a lo largo del curso al

brindar retroalimentacion en la sesion.

10.

Atiende consultas sobre incidentes o
dificultades de los estudiantes en el
seguimiento del curso al usar el correo
institucional como medio oficial de

comunicacion preferiblemente.

11.

Desarrolla habilidades sociales de
comunicacion y negociacién para la
organizacion y desarrollo de las tareas del

grupo.

12.

Organiza las actividades evaluativas de la
asignatura basadas en la cooperacion y
colaboracion, y favorece la
interdependencia y la implicacion activa de
los estudiantes en su propio aprendizaje a

partir de sus conocimientos previos.




ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS

GUIA DE OBSERVACION DE PROTOCOLOS METODOLOGICOS

Nombre de la asignatura: Médulo No. :
Entorno de aplicacion: Duracion de la sesion:
Nombre de las observadoras: Fecha de aplicacion:

Objetivo: Determinar cudles son las protocolos metodologicos de la ensefianza seguidos
por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el

periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacién: Para obtener informacion importante sobre la
metodologia de la ensefianza usada por los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de
la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021, las investigadoras
ingresaran a las diferentes sesiones virtuales y observaran las actividades que se enuncian
en la guia de observacion divididas en 4 aspectos sobresalientes, indicando la usencia o
presencia del evento o situacion. De igual manera se registraran las descripciones de lo
observado, y se agregaran las notas sobre lo destacado de cada sesién observada.

Aspectos a observar SN Descripcion | Notas sobre
i de lo lo
observado destacado

Respecto a la arquitectura del curso



Utiliza los materiales de la sesion en

alineacion con los objetivos del curso

Elige la tecnologia en relacion a las
funciones educativas que cumplira el aula
virtual  (socializadora, comunicativa,

organizadora, entre otras)

Organiza las sesiones virtuales de manera
que los estudiantes puedan acceder de

manera rapida, sencilla y segura

Crea y administra el contenido en la
plataforma de forma que los estudiantes
puedan leer, comentar, sintetizar, y

compartir

Respecto a la interacci6

Crea el espacio pertinente para que se
lleve a cabo una interaccion fluida y
significativa entre docente - estudiantes y

estudiante- estudiante

Promueve los intercambios
comunicativos virtuales frecuentes, agiles

y diversificados

Concede a los estudiantes la oportunidad
de interactuar y participar en los espacios
virtuales tomando en cuenta sus intereses,
demandas, y autorregulacién




8. Establece los momentos de inicio,
desarrollo y cierre de la sesion de manera

clara'y amigable

Respecto al papel del profesor en el aula virtua

9. Planifica y socializa la programacion de
las actividades del aula virtual usando
rutas de aprendizaje o agendas al inicio de

la sesion

10. Establece normas y criterios claros y
conjuntos para el seguimiento y la
evaluacion de la actividad realizada

virtualmente por el alumno

11. Acompafiay apoya a los estudiantes en la
realizacion de tareas y actividades en la

sesion

12. Promueve  espacios  sincronicos Yy
asincronicos para brindar
retroalimentacion y esclarecer dudas
sobre las discusiones, tareas y actividades

a lo largo del desarrollo de la clase

Respecto al tipo de actividad desarrollada

13. Disefia, planifica y presenta las

actividades formativas que respondan a

realidades especificas de los estudiantes

14. Establece actividades de alto nivel
cognitivo para promover, desarrollar, y

mejorar las habilidades de los estudiantes

15. Utiliza criterios de ensefianza adaptativa

que aporten elementos de flexibilizacion




tanto a estudiantes como al

mismo

docente




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIA DE OBSERVACION DE ESTRATEGIAS

Nombre de la asignatura: Mdédulo No. :
Entorno de aplicacion: Duracion de la sesion:
Nombre de las observadoras: Fecha de aplicacion:

Objetivo: Determinar cuales son las estrategias metodoldgicas de la ensefianza aplicadas
por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el

periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion: Para colectar informacién importante sobre la
metodologia de la ensefianza usada por los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de
la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021, las investigadoras visitaran
diferentes sesiones virtuales de inicio a fin y asi conocer las estrategias de ensefianza que se
enuncian en la guia de observacion divididas en 3 focos de atencion sobresalientes,
indicando la usencia o presencia del evento o situacion. De igual manera se registraran las
descripciones de lo observado, y se agregaran las notas sobre lo destacado de cada sesion

observada.

Aspectos a observar S| N Descripcion | Notas sobre
i| o de lo lo destacado
observado

Estrategias centradas en el individuo



1. Utiliza técnicas que se adaptan
exclusivamente a las necesidades e
intereses de los estudiantes

individualmente.

2. Ofrece técnicas de ensefianza digital que
permiten que se eleve la autonomia de los

estudiantes

3. Promueve las técnicas de ensefianza
digital que permiten el control del ritmo
respecto a la ensefianza y las secuencias

que marcan el aprendizaje del estudiante

4. Regula las técnicas de acuerdo a la
disposicion y formas de actuacién de los
estudiantes participantes en sus sesion

sincronica

Estrategias centradas para la ensefianza en grupo

5. Ofrece informacion pertinente para la
construccion de conocimiento grupal y

discusion en colaborativo

6. Provee la figura de expositor o experto,
que puede ser el docente mismo o el

estudiante

7. Anima al grupo, receptor del contenido,
a mostrar interés y envolvimiento desde

el inicio hasta el cierre de la sesiéon




8. Recalca la responsabilidad de realizar
actividades de forma individual para
después compartir con el colectivo sus
resultados

Estrategias centradas en el trabajo colaborativo

9. Establece formas de conocimiento en
forma grupal recurriendo a estructuras de
comunicacion centradas  en la
colaboracion y cooperacion entre los

estudiantes

10. Comparte y discute los éxitos,

debilidades y resultados del grupo

11. Solicita la participacion activa de todos
los miembros para conseguir una
cooperacion equilibrada y abierta hacia el

intercambio de ideas en la sesion

12. Brinda las normas y estructuras de las
actividades para seguir normas de
netiqueta y encuadre de la clase

13. Realiza el seguimiento continuo vy
posterior a las valoraciones y el trabajo

individual y grupal del curso




ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
l&’MAESTRI'A EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIA DE OBSERVACION DE TECNICAS METODOLOGICAS

Nombre de la asignatura: Mdédulo No. :
Entorno de aplicacion: Duracion de la sesion:
Nombre de las observadoras: Fecha de aplicacion:

Objetivo: Determinar cuéles son las técnicas metodoldgicas de la ensefianza aplicadas por
los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior durante el periodo

académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion: Para colectar informacién importante sobre la
metodologia de la ensefianza usada por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021, las investigadoras visitaran
diferentes sesiones virtuales de inicio a fin y asi conocer las técnicas de ensefianza que se
enuncian en la guia de observacion divididas en 3 focos de atencion sobresalientes,
indicando la usencia o presencia del evento o situacion. De igual manera se registraran las
descripciones de lo observado, y se agregaran las notas sobre lo destacado de cada sesion

observada.

Aspectos a observar S | N | Descripcién Notas
il o de lo sobre lo

observado destacado




Técnicas audiovisuales

1. Usa las TIC de manera apropiada, fluida, y
concisa para promover la comunicacion y
el intercambio docente- estudiantes y

estudiante- estudiantes

2. Usa la videoconferencia como el medio
sustituto de las reuniones cara a cara que
buscan la  interacciébn  simultanea,

participativa, y real como espacio aulico

3. Crea contenido multimedia que se usa en
sesiones sincronicas y asincrénicas con el
fin de estimular el interés y la participacion
de los estudiantes

4. Fomenta el uso de la cdmara y micr6fonos
de manera adecuada para la correcta
apreciacion del gesto y actuacion dentro de

la sesién virtual

5. Graba y comparte los videos de la clase a
manera de facilitar el contenido a aquellos
estudiantes con problemas de conexion o

acceso a internet

Técnicas escritas

6. Utiliza y estimula el uso de esquemas para
generar sintesis escritas de las ideas de un

texto (principales, secundarias y/o aspectos




significativos), de una manera clara y
l6gica, para desarrollar el pensamiento

critico y abstracto.

7. Usa y solicita mapas conceptuales para
organizar y comprender ideas, relacionar
conceptos de manera ordenada y concisa y
facilitar la construccion de aprendizaje

significativo

8. Crea y comparte estos escritos, Unicos,
complementarios, originales, y de consulta
para el estudio, un trabajo, una consulta,

0 para fortalecer el aprendizaje.

9. Organiza redes semanticas como una
forma légica y grafica para la facil
comprension de conceptos y contenidos de

la sesion

Técnica verbal

10. Organiza y planifica exposiciones por los

estudiantes ante un grupo para fomentar no
solo la comprension sino la oralidad de los

maestrantes.

11. Enfatiza el rol activo del grupo al
reflexionar sobre lo que escuchan, que
tomar notas, y dar respuesta a preguntas
previamente planteadas o las que el mismo
expositor formule durante la disertacion

12. Resuelve y aclara las dudas y desafios
encontrados segun requiera la situacion y
exposicion por el estudiante




13.

Plantea preguntas con el fin de que exista
interaccion entre estudiantes y docente

14.

Suministra al grupo un valioso estimulo
para pensar al plantear interrogantes que el
estudiante debe responder seglin las
lecturas y su experiencia personal y

comprension

15.

Propicia la participacion colaborativa de
los estudiantes a través de discusiones

grupales

16.

Motiva a los estudiantes a participar al
generar espacios para expresar y escuchar

sus ideas en las sesiones

17.

Modera la correcta interaccion del grupo,
para que las ideas se complementen y
puedan profundizar y enriquecer los temas
que se discuten, evitando que los

participantes aporten ideas disociadas




ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
= ESCUELA DE POSGRADOS
"MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

Nombre de la asignatura: Médulo No. :
Entorno de aplicacion: Tipo de material didactico observado:
Nombre de las observadoras: Fecha de aplicacion:

Objetivo: Determinar cuales son las tareas y evaluaciones académicas usadas en los
maodulos facilitados por los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior durante el periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion: Para obtener informacion importante sobre la
metodologia de la ensefianza usada por los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de
la Docencia Superior durante el periodo académico virtual 2021, las investigadoras haran
revision de materiales tales como videos, presentacion con diapositivas, material escrito
suplementario, programas de madulos, entre otros, a efecto de observar y analizar dos rubros
denominados actividades y evaluaciones en la guia de observacion; estas a su vez, estan
divididas en aspectos sobresalientes, indicando la ausencia o presencia del evento o
situacion. De igual manera se registraran las descripciones de lo observado, y se agregaran

las notas sobre lo destacado de cada sesion observada.

Aspectos a observar S | N | Descripcid Notas
il o n de lo sobre lo
observado | destacad




COMPLEJAS COLABORATIVAS

1. Son auténticas, concretas Yy
fomentan la interdependencia de
los estudiantes

2. Suponen la discusion de distintos
puntos de vista e implican el
desarrollo de un producto de

aprendizaje colectivo

3. Se basan en la vida real y las
actividades iniciales son menos
complejas  (cognitivamente y
demandando menor colaboracion),

que las actividades finales

4. Promueven la comunicacion y la
negociacion como clave para la
realizacion de la tarea vy
construccion  colaborativa  del

conocimiento

5. Incluyen actividades de envio y
recepcion de mensajes entre los

participantes del curso




6. Incluyen las indicaciones, los
pasos de intercambio  de
informacion entre los estudiantes

7. Se presentan y conocen las reglas
de la comunicacion en linea, el

seguimiento y retroalimentacion

DE TRABAJO INDEPENDIENTE

8. Promueven la investigacion,
desarrollo y presentacion con poca
0 nada de intervencion del docente

9. Se acompafian de otros medios
materiales facilitados en enlaces de
internet, o fuentes de consulta

bibliografica para realizar la tarea

10. Incluyen diferentes fuentes
bibliograficas que facilitan la
creacion de diversos productos
escritos

11. Dinamizan la presentacion,
discusion, 'y evaluacion de
contenidos del curso a través de las
plataformas de intercambio y

videoconferencia

COGNITIVA




12.Se  centra en  habilidades
intelectuales de orden superior,
actitudes y habilidades

comunicativas

13. Implica inevitablemente
capacidades inferenciales como
resultado de la lectura,
investigacion, 'y analisis de

contenidos

14, Permite  a los  estudiante
externalizar la relacion que han
establecido entre conceptos y que
pueden integrarse en ambientes de

aprendizaje basados en la red

15. Evita la tendencia a simular el
conocimiento conceptual
repitiendo  respuestas  dadas
previamente; por el contrario,
genera respuestas singulares a
problemas nuevos.

DEL DESEMPENO

16. Exige a los estudiantes demostrar
sus capacidades en forma directa
creando  algin  producto o

involucrandose en alguna actividad

17. Buscar la  aplicacion  de
conocimientos, destrezas y juicios

en contextos reales




18.

Incluye tareas exigentes cuyo
desarrollo  requiere  madltiples

etapas

19.

20.

Exige al estudiante tiempo vy
esfuerzo para la construccion y
presentacion de productos bajo la

autorregulacion
POR CARPETAS

Almacena el trabajo del estudiante a lo largo
del médulo, de tal manera que pueda ser
revisado con relacion al proceso y al

producto

21.

Permite al docente y los estudiantes juzgar
los avances parciales y productos
provisionales como parte del desarrollo de

una tarea o del curso de estudio

22.

Promueve la evaluacion sumativa vy
formativa con especial énfasis en la
evaluacion continua del estudiante de manera

individual y los grupos de trabajo




ANEXO 7

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
ﬁ/lAESTRI’A EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR
CUESTIONARIO A DOCENTES DE LA MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION
DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Nombre de la asignatura: Mddulo No. :

Fecha y hora de aplicacion: Entorno de aplicacion:

Objetivo: Objetivo: Describir la experiencia metodologia de la ensefianza haciendo uso de
la opinion de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

durante el periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion:
Estimado/a maestro/a:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la experiencia metodoldgica en los
entornos virtuales al facilitar modulos a los estudiantes de segundo y/o tercer afio de la de
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo académico
virtual 2021. Toda la informacion recolectada serd usada como insumo para la realizacion
del trabajo de tesis denominado Los problemas metodolégicos de la ensefianza desde la
perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el periodo
académico virtual 2021. Tales datos seran de vital importancia para fundamentar el tema, al
conocer su perspectiva y su honesta valoracion. En virtud a lo anterior, se le agradecera de
forma muy especial su colaboracién para responder las preguntas que encontrard a
continuacion. No esta demas enfatizar que los datos que usted exponga, seran tratados con
profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

Muchas gracias

INSTRUCCIONES : Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y
honestidad tomando en cuenta la experiencia vivida y percepcion personal durante sus clases
virtuales de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo

académico virtual 2021.



1. Género:

Masculino Femenino
2. Edad
3. ¢Qué afio de la maestria cursa?

Segundo Tercero

4. Area de formacion:

Escriba el nombre de su carrera de pregrado

RESPECTO A LOS LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS METODOLOGICOS

5. ¢Qué plataformas digitales (sobre todo para la organizacién de contenidos y material)
ha utilizado durante el periodo académico virtual 20217
Moodle Schoology Edmodo Classroom
Otras

¢Cuales?

6. ¢Cuales plataformas para realizar conferencias virtuales ha usado durante el periodo
académico virtual 2021 para llevar a cabo las sesiones sincronicas?

Google Meet Zoom Otras

¢ Cuales?

7. ¢Haestablecido y compartido claramente usted lo que sus estudiantes deben hacer para
acceder, participar, colaborar, y entregar tareas o evaluaciones en las plataformas
virtuales del médulo/los médulos que impartio?

No Si

8. ¢Cuando socializ6 con su grupo todo este protocolo de actuacion digital?

- Nunca socialiceé la planificacién
- Alinicio del curso
- Solo cuando se asignaba alguna actividad evaluada

9. ¢Como socializ6 con su grupo todo este protocolo de actuacion digital para acceder,
participar, colaborar, y entregar tareas o evaluaciones en las plataformas virtuales del
modulo/los modulos que impartio?
- Atraves de las plataformas como Google Classroom, Moodle, Schoology, Edmodo,

u otras



- Através del documento del programa de la asignatura
- Através de indicaciones orales en la sesion sincronica
- Através de mensajes directos por correo el electronico institucional
- Atraveés de redes sociales como WhatsApp
10. Desde su perspectiva como docente, ¢cuales son los cambios metodologicos més
significativos que ha enfrentado en el cambio de la modalidad presencial a virtual?
- ElusodelasTIC
- Laadecuacion de contenidos
- Lapreparacion y planificacion exhaustiva del curso
- La planificacion, creacion, y socializacion de rubricas de evaluacion
- Laseleccion de técnicas grupales y colaborativas
- El uso de métodos expositivos por parte del docente y los estudiantes
11. Seleccione los elementos que ha compartido con sus estudiantes de los médulos que ha
impartido, sea en forma sincrénica como asincronica. (Puede elegir todos los que
apliquen)
e Programa de la asignatura
e Rutas de aprendizaje
e Agendadetrabajo
e Actividades a desarrollar en cada sesion___
e Programa de evaluaciones y fechas de entrega_
e Retroalimentacion de las actividades realizadas
12. ;Como evaluaria el manejo de las plataformas virtuales respecto a la interaccion con el
grupo, facilitacion de material de apoyo, entrega y revision de tareas, y acceso a las
grabaciones de las clases en los cursos que usted ha facilitado en esta modalidad virtual?

Mala Regular Buena Muy buena

RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS USADAS POR EL
DOCENTE

13. En una escala del 1 al 10, siendo 1 la ponderacion menor y 10 la ponderacion mayor,

¢como califica usted el uso que sus estudiantes han hecho de las tecnologias de la



informacion y la comunicacion con el fin de presentar tareas y asi mostrar progreso

individual?

14.

En una escala del 1 al 10, siendo 1 la ponderacion menor y 10 la ponderacion mayor,

¢como califica usted el uso que sus estudiantes han hecho de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con el fin de generar interaccion entre docente y

compafieros de clase?

15.

En una escala del 1 al 10, siendo 1 la ponderacion menor y 10 la ponderacién mayor,

¢como evalua usted el uso que sus estudiantes han hecho de la cdmara a fin de participar

y promover un ambiente mas real y colaborativo en la sesion sincronica?

16.

¢Con que frecuencia estaban las actividades planteadas en clase alineadas con los
objetivos establecidos en el programa del mddulo?

Nunca A veces Casi siempre Siempre



17. ¢Como fomento la oralidad del grupo durante las sesiones virtuales?
-Mediante la investigacion y presentacion de resultados o descubrimientos
- Mediante la exposicion de temas en grupos pequefos
- Mediante proyectos colaborativos que requieren analisis y presentacion de hallazgos
- Mediante debates y foros académicos basados en lecturas controladas
- Mediante la discusion de videos, cortometrajes, y video clips relacionados a los temas
del modulo
18. ¢Con que frecuencia usaba usted técnicas grupales en sus clases para promover la
participacion activa asi como el trabajo colaborativo de sus estudiantes?
Nunca Aveces _ Casisiempre Siempre

19. ¢ Cuales técnicas empleaba mas a menudo?

20. ;Como proveia la retroalimentacion a sus estudiantes después de las actividades, tareas
y evaluaciones individuales y grupales?
- Mediante mensajes privados a los estudiantes en la plataforma Google Classroom
- Mediante correos electrénicos en la cuenta de correo institucional
- Mediante tutorias programadas de manera individual y grupal
- Mediante comentarios e indicaciones generales al grupo durante la sesion sincronica
21. ¢Con cuanta frecuencia adaptaba las técnicas a la realidad y necesidades del grupo?
Nunca__ Aveces _ Casisiempre__ Siempre

RESPECTO AL PAPEL DEL DOCENTE EN EL AULA VIRTUAL

22. ¢(Cudles de las siguientes aseveraciones demuestran las maneras en las que usted
solventaba los malos entendidos y distorsion de ideas en las sesiones sincronicas y

asincronicas de su médulo?

Solventaba las dudas de manera inmediata en la sesién de videoconferencia

Dejaba pasar el momento y retomaba la actividad para la discusion y aclaracién de
dudas al final de la clase




Nunca solventa las dudas de manera oral sino de manera escrita en la plataforma a
través de chats privados

Siempre provei indicaciones escritas y orales para la compresion de la actividad,
evaluacion o tarea

Redactaba y enviaba correo electrdnicos a los estudiantes que tenian dudas

23. ¢(Qué actividades considera usted que no fueron aplicables en la Maestria en

24,

Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo académico virtual 2021?

Actividades préacticas y de trabajo de campo

Actividades de modelaje de técnicas de ensefianza

Actividades que requieren la presencialidad o la practicas aulicas
Actividades que requieren de monitoreo e intervencion del docente

Actividades que requieren demasiado tiempo dentro de la sesion de trabajo

Considerando que se lleva ya mas de un afio con la implementacién de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje, ¢cudles considera usted que son los desafios mas comunes

que ha enfrentado como estudiante en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior, durante el periodo académico virtual 2021?

La falta de recursos electronicos y la baja conectividad de los estudiantes

La falta de capacitacion y entrenamiento en TIC para docentes y estudiantes

Los tiempos de las sesiones sincrénicas son muy cortos

Poco conocimiento sobre los lineamientos, protocolo, y procedimientos en las
plataformas digitales

El tiempo que se invierte en la planificacion del curso

Las formas de interaccion del grupo con el docente y entre los participantes de la
sesion virtual

El poco conocimiento sobre formas de evaluacion e instrumentos de evaluacion
como ruabricas, listas de cotejo, escalas de valoracién, entre otros
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
" MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN
PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Nombre de la asignatura: Mddulo No. :

Fecha y hora de aplicacion: Entorno de aplicacion:

Objetivo: Describir la experiencia metodologica de la ensefianza haciendo uso de la opinién
de los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacién de la docencia superior durante el

periodo académico virtual 2021

Indicaciones para la aplicacion:
Estimado maestrante

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la experiencia vivida en los entornos
virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje de los maestrantes del segundo y tercer afio
de la de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo
académico virtual 2021. Toda la informacion recolectada serd usada como insumo para la
realizacion del trabajo de tesis denominado Los problemas metodolédgicos de la ensefianza
desde la perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante
el periodo académico virtual 2021. Tales datos seran de vital importancia para fundamentar
el tema al conocer su perspectiva y su honesta valoracion. En virtud a lo anterior, se le
agradecera de forma muy especial su colaboracién para responder las preguntas que
encontrara a continuacion. No esta demas enfatizar que los datos que usted exponga, seran
tratados con profesionalismo, discrecién y responsabilidad.

Muchas gracias




INSTRUCCIONES : Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y
honestidad tomando en cuenta la experiencia vivida y percepcion personal durante sus clases
virtuales de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo

académico virtual 2021.

1. Género:

Masculino Femenino
2. Edad
3. ¢Qué afio de la maestria cursa?

Segundo Tercero

4. Area de formacion:
Escriba el nombre de su carrera de pregrado
RESPECTO A LOS LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS METODOLOGICOS

5. ¢Que plataformas digitales (sobre todo para la organizacion de contenidos y material)

han usado sus docentes durante el periodo académico virtual 20217
Moodle Schoology Edmodo Classroom
Otras

6. ¢Cuales plataformas para realizar conferencias virtuales han usado sus docentes durante
el periodo académico virtual 2021 para llevar a cabo las sesiones de clases?

Google Meet Zoom Otras

7. ¢Ha usted recibido algun tipo de induccion o documento que le permita conocer el
manejo y funcionalidad de las plataformas educativas a utilizar durante el ciclo al inicio
de los modulos?

No Si

8. ¢Hatenido claro usted lo que debe hacer para acceder, participar, colaborar, y entregar

tareas o evaluaciones en las plataformas virtuales que el/la docente usa para el desarrollo
gue actualmente cursa (Didactica del aprendizaje grupal)?
No Si

9. ¢Ha tenido usted dificultades para acceder, participar, colaborar, y entregar tareas o

evaluaciones en las plataformas virtuales que los/las docentes usaron para sus clases en
los modulos anteriores?

No A veces Si




10. Desde su perspectiva como estudiante, ¢cuales son los cambios més significativos que

ha enfrentado con el uso de modalidad presencial a virtual?

11. Seleccione los elementos que los docentes han compartido con usted en este médulo,

sea en forma sincrénica como asincroénicas.

Programa de la asignatura

Rutas de aprendizaje

Agenda de trabajo

Actividades a desarrollar en cada sesion___
Programa de evaluaciones y fechas de entrega_

Retroalimentacion de las actividades realizadas

12. Segun su opinion, ¢cdémo ha sido el uso que los docentes han hecho de las plataformas

virtuales respecto a la interaccion con el grupo, facilitacion de material de apoyo,

entrega y revision de tareas, y acceso a las grabaciones de las clases?

Mala

¢Por qué?

Regular Buena Muy buena

RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS USADAS POR EL

DOCENTE

13. En una escala del 1 al 10, siendo 1 la ponderaciéon menor y 10 la ponderacién mayor,

¢como califica usted el uso que los docentes han hecho de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion con el fin de promover la interaccion entre docente-

alumno y alumno —alumno?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Han promovido sus docentes el uso de las camaras durante discusiones grupales y
debates de temas a fin de crear un ambiente de aprendizaje mas real y participativo?

No Si

Desde su perspectiva, con las actividades planteadas, ¢se procura cumplir con los

objetivos establecidos en el programa del médulo?

Nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Durante las sesiones virtuales ¢ha participado en la planificacion, organizacion y entrega
de trabajos de investigacion asi como exposiciones que fomentan la oralidad en el grupo?
Nunca Aveces  Casisiempre Siempre

¢Han propiciado y promovido sus docentes la participacion activa asi como el trabajo
colaborativo de los estudiantes durante las clases mediante el uso de diversas técnicas
grupales?

Nunca Aveces  Casisiempre Siempre

¢Ha recibido usted retroalimentacion después de haber realizado o entregado alguna
actividad ya sea individual o grupal?

Nunca__ Aveces __ Casisiempre__ Siempre

¢Utilizan y promueven los docentes el uso de mapas conceptuales, redes semanticas, y
esquemas para la comprension, creacion de pensamiento critico, sintesis, y analisis de
diversos temas?

Nunca__ Aveces _ Casisiempre__ Siempre

¢Hace uso el docente de técnicas que se adaptan exclusivamente a la realidad y
necesidades del grupo?

Nunca A veces Casi siempre Siempre

RESPECTO AL PAPEL DEL DOCENTE EN EL AULA VIRTUAL




21. ;Moderan sus docentes la correcta interaccion del grupo para que exista la
complementacion de ideas y enriquecimiento de las mismas?
Nunca A veces Siempre

22. De las siguientes aseveraciones, marque las que usted considera que el docente ejecuta
para solventar los malos entendidos y distorsion de ideas en las sesiones sincrénicas y

asincronicas.

Solventa las dudas de manera inmediata en la sesion de videoconferencia

Deja pasar el momento y retoma la actividad para la discusion y aclaracion de dudas

Nunca solventa las dudas de manera oral sino de manera escrita en la plataforma

Siempre provee indicaciones escritas y orales para la compresion de la actividad,
evaluacion o tarea

Redacta y envia correo electrénicos a los estudiantes que tienen dudas

23. ;Qué actividades usadas por el docente considera usted que no son aplicables en la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, durante el periodo académico
virtual 2021?

24. ;Considera usted que el docente lo ha acompafiado y apoyado durante la realizacion de
tareas y actividades en la sesion?
No Si

Explique su respuesta

25. Considerando que se lleva poco mas de un afio con la implementacion de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje, ¢cuéles considera usted que son los desafios mas comunes



que ha enfrentado como estudiante en la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior, durante el periodo académico virtual 2021?
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Lic. Edgar Amilcar Pérez Mendoza
Jefe, Departamento de Idiomas
Presente,

Sefores:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, me permito transcribir a Uds. el
Acuerdo No. 043/2019-2021-V tomado en sesion ordinaria de Junta Directiva de esta
Facultad, celebrada el dia 5 de marzo de 2021, que literalmente dice:

V.RESPUESTA AL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 039/2019-2021-XIX, PRESENTADA POR LA
SENORA VICEDECANA.

Este Organismo ha conocido respuesta de la Sefiora Vicedecana de esta Facultad, al acuerdo de
Junta Directiva No. 039/2019-2021-XIX, en el cual se le soficito que en forma conjunta con el
Consejo Técnico Asesor de esta Facultad analice y actualice, los Lineamientos Adicionales para ¢!
pesarrollo de Responsabilidades Académicas del Ciclo 1-2021, debido a la pandemia del CoviD-19
v Acuerdos del Consejo Superior Universitario. Junta Directiva después de analizar y discutir la
petickén, en uso de sus atribuciones legales, segun los Articulos 32 literal b) y g) de la Ley Organica
de la Universidad de El Salvador, Articulo 36 literal b) ¥y m) de Reglamento General de la Ley
Orgénica de |a Universidad de El Salvador, con sels votos a favor, ACUERDA:

APROBAR, 105 Lineamientos Adicionales para el Desarrollo de Responsabilidades Académicas para
¢l Ciclo 1-2021, presentados por la Sefiora Vicedecana, los cuales fueron elaborados por el Consejo
Técnico Asesor de esta Facultad, los cuales se detallan a continuacidn.

1. Los estudiantes con discapacidad identificados en cada curso, deberdn ser reportados a la
Jefatura del Departamento y estos a su vez al Vicedecanato, a fin de proporcionarles un
servicio Inclusivo dentro de las capacidades de la FMOCC,

2. Cada docente es responsable de llevar un registro de las calificaciones de los alumnos,
tanto en su planificacion, como en el sistema de la Administracion Académica de la
Facultad, aun cuando las evaluaciones sean realizadas de manera virtual, a distancia o
asincrénica.

3. La Administracién Académica, deberd atender las solicitudes de los alumnos via correo
electrénico, para esto serd necesario, hacer publica la direccién de correo del
Administrador Académico y de cada una de las analistas por carrera, de modo que los
alumnos tengan una comunicacidn directa con fa administracion en los asuntos
académicos

4. Tanto el Vicedecanato de la FMOcc v el Comité Técnico Asesor, realizardn evaluaciones
periédicas y aleatorias a los docentes impartiendo clases en entornos virtuales

5. La utilizacén de la plataforma Moodle de la Facultad y las aplicaciones google meat y
google Classroom institucional tendrd prioridad sobre las demds plataformas a fin de
comprobar el desarrolio de las clases y actividades pedagdgicas del curso



6. La planificacién de todos los cursos debera realizarse tomando en cuenta los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) para lo cual los decentes deberan presentar su planificacién
de clases, actividades y evaluaciones u hoja de aprendizaje adecuado a esta modalidad
cuando sea requerido. Se anexa hoja de recomendaciones

7. Se deberd asegurar que mientras esté vigente el desarrollo de clases de manera virtual,
todos los materiales de apoyo, e instrumentos diddcticos sean totalmente virtuales, de
modo que el alumno pueda acceder a ellos con el solo hecho de tener acceso a internet, y
el uso de aplicaciones comunes, o por defecto en los dispositivos de uso generalizado.

8. Sila modalidad de desarrollo de clases, se debe asegurar al menos una sesion semanal en
vivo o sincrdnica con el docente, a fin de identificar las necesidades pedagégicas de los
alumnos. Estas sesiones en vivo deberan estar establecidas en la planificacion del curso

9. Cada sesion en vivo podra ser grabada, para posteriormente ser compartida con aquell
alumnos con dificultades de conexidn a internet

10. Los horarios de clase y la duracidn de las mismas, serdn igual que las clases presenciales.

11.El personal docente en todas las modalidades de contratacién, deberd cumplir con el
horario establecido en las distintas asignaturas de su carga académica. Los Jefes de los
respectivos Departamentos tendrdn la obligacién de dar seguimiento al cumplimiento
de esta disposicién.

12.Las evaluaciones diferidas, revisiones y demds casos especiales deberdn seguir las mismas
reglas del Reglamento de la Gestién Académico Administrativa de la UES, con la variante
que su tramitacion serd via correo electrénico con los Jefes de Departamento o con la
Administracion Académica segun sea el caso.

13, Los proyectos de servicio social, podran ser propuestos via correo electrdnico institucional,
ante la Jefatura de Proyeccion Social o los Sub Coordinadores de Proyeccion Social, quienes
evaluaran y verificaran que se cumplan las medidas de prevencion de contagios por COVID
19 o en su defecto que su desarrollo sea virtual, siempre y cuando se cumpla con el mismo
rigor cientifico y de calidad de la Facultad, a fin de presentar los proyectos de servicio
social, asi como los avances del mismo. En el caso especifico de estudiantes de medicina, se
les solicitara que firmen una carta Consentimiento.

14.  Los alumnos que no puedan realizar sus actividades académicas via virtual, deberdn
reportase al Vicedecanato de la FMOcc, a fin de buscar una alternativa viable para la
realizacién de sus actividades, asi mismo los docentes que tengan conocimiento que sus
alumnos tienen dificultades de conexion a internet deberan reportar a la Jefatura del
Departamento dicha situacion y los jefes a su vez deberan reportario al Vicedecanato para su
atencién inmediata.

15. Los alumnos interesados en realizar el trabajo de grado en cualquiera de las modalidades
autorizadas, podrdn escribir via correo electrénico al Sub Coordinador de Trabajos de
Grado de su Departamento,

Atentamente,




RECOMENDACIONES PARA HACER LA EXPERIENCIA EN EL ENTORNO VIRTUAL MAS

EFECTIVA Y SIGNIFICATIVA EN LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,

DURANTE LA PRIMER SEMANA DE CLASES DEL CICLO | 2021

De la planificacion

10.

Durante la primera sesién virtual sincrénica del Ciclo 1-2021, se debe detallar el programa
de la asignatura, la calendarizacion de actividades, los recursos (plataforma, aplicaciones,
materiales, ruta de aprendizaje por tema, etc.) a utilizar, planificar y preparar las diferentes
tareas asincronicas a desarrollar, asi como enumerar los recursos que se necesitardn para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de los contenidos a desarrollar.

Se debe elaborar una agenda de trabajo (guia de actividades, ruta de aprendizaje, mapa de
ruta) por contenido; es decir, preparar las actividades que tendran que realizar los estu-
diantes, temporalizando su desarrollo y siguiendo un cronograma de actividades para que
los estudiantes tengan una agenda definida de trabajo.

Se recomienda hacer prueba diagnéstica para identificar los conocimientos previos de los
estudiantes y sus expectativas, respecto al desarrollo y naturaleza de la asignatura y asi
individualizar el seguimiento de cada uno de ellos.

Se debe comunicar con los estudiantes de forma periddica, tanto de forma grupal como
individual, para aclarar dudas y sobretodo retroalimentar el desarrollo del curso. Las acti-
vidades asincrénicas deben ir bien detalladas y se debe utilizar todos aquellos recursos que
permitan que la comunicacién sea fluida y efectiva.

Se debe dar seguimiento al progreso de los estudiantes valorando los éxitos y las dificulta-
des que se vayan encontrando; al respecto, es obllgaéién del docente elaborar un plan de
accién para aquellos alumnos que presenten dificultades y asi poder mejorar su desem-
pefo en los contenidos posteriores.

Se recomienda atender consultas relativas a la asignatura en todos sus aspectos: dudas
sobre contenidos o procedimientos académicos y/o administrativos, decisiones sobre la
evaluacion de los contenidos de la asignatura, solicitudes de ampliacién de informacion o
de recursos complementarios, examenes diferidos, revisiones de examenes, etc.

Es necesario atender consultas sobre incidentes o dificultades de los estudiantes en el se-
guimiento del curso. Al respecto, recomendar a los estudiantes la utilizacion del correo ins-
titucional como medio oficial de comunicacion preferiblemente.

Se debe desarrollar habilidades sociales de comunicacién y negociacién para la organiza-
cion y desarrollo de las tareas del grupo.

Se deben realizar tareas sincrénicas y asincrénicas para que el estudiante ponga en practica
los contenidos desarrollados a lo largo del semestre.

Se recomienda que las actividades evaluativas de la asignatura estén basadas en la coope-
racién, que favorezcan la interdependencia y la implicacion activa de los estudiantes en su
propio aprendizaje a partir de sus conocimientos previos.




11. Es importante promover el pensamiento critico mediante el andlisis creativo de la informa-
cion y su contraste con las ideas de los otros estudiantes, En esta via, se recomienda utilizar
mapas conceptuales, infografias, mapas mentales, evaluaciones formativas y alternativas
que permitan evaluar a los estudiantes de una manera mas justa, equitativa y efectiva.

Para que la actividad virtual sea efectiva y exitosa, se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

QUE HACER QUE EVITAR HACER

Durante la semana de inicio del semestre, se debe orientar a| Iniciar el desarrollo de la asignatura sin dar orientaciones|
los estudiantes en los aspectos administrativos y organizati{ académicas respecto al desarrollo de la asignatura. Mos
vos de la asignatura que se estd ensefiando. Idealmente, sef trarse indiferente o desinteresado frente a los problemas|
debe realizar una encuesta para identificar aquellos estudiany de los estudiantes durante el inicio del curso.
tes que tengan problemas de conectividad y planificar un plan
de accion para apoyarlos en su proceso de ensefianza-apren-
dizaje. - i

Se debe orientar a los estudiantes sobre las exigencias del |Criticar de forma destructiva el sistema, los materiales y los
laprendizaje en la plataforma virtual que se ha seleccionado: |contenidos.

autorregulacion del tiempo de estudio, formas de comunica-
cian efectiva, revisién de tareas, administracion y pondera-
cion de exdmenes, etc.

Es importante facilitar el trabajo intelectual de los estudiantes | Desalentar a los estudiantes sobre sus posibilidades de
proporcionando explicaciones breves de los contenidos, po- | éxito en el aprendizaje de los contenidos de |a asignatura.
tenciando la transferencia, realizando preguntas, etc., para
potenciar el conflicto cognitivo hacia el aprendizaje y logro de
los objetivos.

s recomendable potenciar la reflexién y profundizacidn indivi{ Dedicarse a “ensefiar” contenidos cayendo en la formacion
dual en los distintos temas de trabajo, asi como también el tra{ de tipo tradicional. Se debe tomar en cuenta que la educa
bajo en grupo de forma colaborativa. cién virtual es diferente a la educacién presencial.
Es necesario contestar y orientar de forma répida y efectiva a| Sobrevalorar su rol tratando de resolver todas las dificulta+
as demandas de los estudiantes utilizando diferentes medioq des en vez de ayudar al estudiante a que las resuelva por §
e comunicacion, preferiblemente el correo institucional, quel mismo.

ks el medio oficial de comunicacian en la Universidad de El Sal
vador. :
Se debe revisar las tareas y actividades afiadiendo comentariosCorregir las tareas y ejercicios sin proporcionar retroalimen-
que permitan mejorar a los estudiantes y alentarlos por los loftacién al estudiante y omitiendo comentarios y anotaciones
gros que van obteniendo. Mantener un récord de todas las ac{que permitan al estudiante saber si esté en la ruta correcta)
tividades que se van ejecutando a lo largo del semestre. necesita mejorar.

Potenciar |a relacién personal con cada uno de los estudiantesConfiar en la memoria para llevar el registro de datos y no
realizando seguimientos personalizados de sus logros y dificul{archivar las comunicaciones que se llevan a cabo con los
tades. studiantes.

Buscar el espacio apropiado para analizar de forma retrospec- (Trabajar de forma individual sin tener en cuenta el trabajo
tiva los materiales y las diferentes evaluaciones que se reali- [colaborativo con los y las estudiantes y con otros profesio-
zardn a lo largo del semestre, nales Implicados en el desarrollo de la accién formativa.

/_I’



ANEXO 10

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIOMALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Final &venida Fray Felipe de Jesis Moraga Sur, Santa Ana, C. A
FBX 2484-0800, Tel 2484-0810 Fax (503) 2449-0352 Aportsds Postal 105

Santa Ana, 12 de noviembra de 2021

Fespetable Masstrofa

Reciba un cordial saludo v los mejores deseos en sus actividades academicas y profesionales de
narte de las licenciadas Ana Yanira Escalante de Escobar y Vanessa Lizheth Escobar Ramirez
El motivo de la presents s para hacer de su conocimiento que ambas meestrandas trabajamos

=n |z etzpa de recoleccidn de datos de nuestra tesis tiuledz Los problemas metodolégicos de |2

ensenanza desde la perspectiva de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de B
:i]uu:_-nc:'a Superior, Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
E::lurarlte el periodo academico wirtual 2021, bajo |z asesoriz del maestro Mauricio Orlandc
f‘;’:anﬁagc- Mira, El objetiva de |z observacion consiste en determinar cudles son las practicas
;‘ne‘t«::-dol:-grca‘s de la ensefianza aplicadas por elfla docents en la faciltzcion del curso académice

rtuzal, ya sea en sus sesiones sincronicas y asincronicas. Las evidencias, videos, archivos grabados
Ema‘terial complementario, y el programa del module compartido con los estudiantes seran también
i;)hEEr‘.l'ad{E a efectos de conocer v analizar como esto es esencial en sus practicas metodologicas en B
f;:lla'laﬁ:rrma en donde organiza sus clases. Ests informacion &5 con fines dnicamente academicos ¥
Et{:ttalrmante confidenciales, Mos comprometemos 2 hacer uso gtico de |z informacion recolectada,
Por lo tanto, nos avocamos muy respetuosaments a usted como una parte de la muestra de
noblacion a observar, por b gque solictamos el wvisto bueno de su persona para proceder a la‘
absarvacian.

Muy cordizlments nos despedimos v agradecemas enormements su colaboracidn,

- ‘ i “HACIA LA LIEERTAD POR LA CULTURA" B
Clualfdtdy O 7

licda, Ana Yanira Escalante de Escobar Licda. Vanessa Lizbeth Escobar Ramirez

Wa.Bo Med. Mauricio Grlando Santiago Mira
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Programacion didactica

Curriculo, planes y programas de

estudio en las diversas modalidades
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Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

Ciclo I-2021




Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Dccidente
Escuela de posgrados
Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

1. Generalidades
Modulo: Curriculo, planes y programas de estudio en las diversas modalidades
Nimero de madule: 5
Unidades valorativas: &
Duracion de modula: 8 semanas
Fecha de inicio: 11 de febrero
Fecha de finalizacién: 10 de abril
Horario: jueves y viermes de 6:00 a 8:30 pm
Sbado: de 7:30 am a 12:30 md; de 1:30 pm a 4:00 pm
Docenta: MEd. Mauricio Orlando Santiage Mira mauricio.santiagoues. adu, sv

2. Objetivos del madulo

- Conocer conceptos, definicionss bisicas y componentes del curticulum, para la discusidn
critica.

- Comprender los enfoques y modelos curriculares que subyacen y dan sentido al curriculo
de educacidn superior.

- Identificar los componentes de disefo y organizacion del curriculs.

— Evaluar programas de estudio, a fin de mejorar la calidad educativa de la educacidn
SUperior.

3. Contenidos del madulo

Blogque 1: Conceptos basicos

—  Curriculo, planes, programas, planificacion v programacion educativa
- Niveles de concrecidn currioular
- Factores de encuadre de la aplicacidn del curricule

| Bloque 2: Enfoques y modelos curriculares. Supuestos v caractenisticas

—  Enfoques curriculares: bémico, prooesual y critico.
-  Modalidades de organizacibn eurricular
- Perspectivas del curriculum




- Modelos curriculares: academicista, por objetivos, por competencias, procesual,
critica.

Bloque 3: Disefio de curriculum

- Puntos de partida en el disefio curricular.

- Las prequntas ejes del disefio curricular.

- Componentes de los planes de estudio.

- Componentes de los programas de estudia.

- Planificacidn didactica

- Valoraciones criticas sobre los programas de estudio en educacian superior.

[ Bloque 4: Evaluaritn curricular

- El proceso de la evaluaciin curricular
- Evaluacidn interna y externa

4. Propuesta de evaluacion
La evaluaciin en el modulo serd de tres tipos: diagndstica, formativa v sumativa.

-Evaluacion diagnostica. Serd llevado a eabo de forma general al inicio del mddulo v de
manera especifica al inicio de cada blogue de contenidos. Su propdsito es identificar
conocimientos previas, habilidades, capacidades, destrezas, hibitos y situaciin sodoeducative
de cada maestrando, para a partir de ello tomar decisiones de adecuacion curricular que
permita el logro de aprendizajes.

-Evaluacion formativa. Se llevard a cabo durante todo el madulo. Su objetivo es verificar
los aprendizajes, fortalezas v erores que s presenben an tareas o actividades de aprendizaje,
Se poncretizard en la asistencia, la participacidn activa, asesorias, discusion de material de
lectura y entrega de tareas, Ademas, ella ayudard a fortalecer los productos de aprendizaje
gue se entregardn para su evaluacion sumativa.

-Evaluacion sumativa. Estard presente en todo &l mddulo, v de forma espedal al final de
este. Su intencidn es medir el aprendizaje de los maestrandos a través de |a presentacitn de
tareas didicticas. En anexos de este misme documents se presentan los lineamientos y los
instrumentos de evaluacion.

Tarea didactica Ponderacion Fecha de realizacion
Mapa mental 30 % b i Frarzo
Exposicidn de lectura de libro 30 % 25, 26 y 27 de marzo

Evaluacion del programa docenbe 40 Y% 10 de abril




5. Enfoque didactico y metodologia de la clase

El mddule subyace bajo el enfoque de la diddctica grupal, esto es el énfasis en que el
conocimientn s& construye socialmente. Por ello, el trabajo grupal a través de discusiones,
socializacion de experiencias profesionales, reflexiones y criticas académicas son esenciales para
lograr los objetivos y, consecuentemente, el aprendizaje.

En este sentido, las metodologias méas utilizadas serdn las disousiones, exposiciones criticas, foros,
debates, investigaciones, entre atras. En contadas ocasiones, el docente dard dase magistral.

La secuencia serd la siguiente: presentacion de tema vy objetivos de la dase; evaluacidn
diagndstica; explicacidn de lectura y tarea diddctica (con ticnicas centrada en el contenido y en
la tarea): presentacidn de tarea; discusion de la infarmacidn; por dltimo, evaluscan formativa.

6. Recursos materiales y digitales que debe poseer estudiante
Materiales

-Cuadernea

-Boligrafo

-Lapiz

-Dispositivo tecnoldgico: celular, laptop.

Yirtuales
-Cuenta de corren Gmail. Unirse a Classroom con el cddigo: qtjui3h

=Cuenta de Zoom. Los enlaces estan publicados Classroom.
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Maestria en Profesionalizacidn de la docencia superior
MEd. Mauricio Orlando Santiago Mira
Curriculo, planes y programas de estudio en las diversas modalidades

Lineamientos de evaluacion

0% De forma y estructura
-5erd realizado en grupos de 4 integrantes.
-El libro base serd Guia para el disefio curricular de instituciones de educacidn superior, Picazo
Villasefior y Rios Ramirez (2016).
-5e partira de una matriz de ideas.
-El mapa tendrd cinco niveles maximos.
-Debe (levar conceptos simples o compuestos, no frases.
-Serd entregado de forma digital. Opcional en software Mindmanager.
De evaluacidn
-lerarquizacion de ideas.
-Conceptos y categorias pertinentes a las ideas del libro.
-Disefio pertinente a un mapa mental.
-Ortografia.
-Establecimientos pertinente de relackones y conexiones entre conceptos.
Exposicidn 0% 25, 26y De forma y estructura
de lectura (25 % 27 marao
de libro exposicidn; 5 | marzo -5erd realizado en grupos de 5-6 integrantes.
¥ -A cada grupo se les proporcionard un libro.
coevaluacidn)
-Cada grupo debe leer el texto y realizar una expasicién de ideas relevantes, considerando la
idoneidad contextual con la realidad edwcativa y curricular salvadorefia.
La exposicidn tendrd una durackn de 50 minutos
-Podran utilizarse dizpositivas para presentar esquemas v/ sintesis de ideas.
-Habrd jornada de asesoria y aclaracktn de conceptos.
De evaluscidn
-Puntualidad
-Presentacidn personal
-Dominio del contenido
-Presentacidn de esguemas yfo sintesls de informacidn
-Contextualizacidn de |a informacion
-Ejemplificacidn de la informacidn
-Didlogo con otras fuentes académicas
-Lenguaje verbal adecuada (tono de vaz, hilvanacidn de discurso, léxico)
-Control del grupa
Evaluacidn 40 % 10 de abril | De forma, estructura y contenido
del
programa -Esta tarea puede hacer individualments o en grupos de hasta 4 integrantes. De preferencia,
docente grupas que sean de la misma carrera o carreras afines entre ellos.
-Debren elegir un programa de estudios afin a la carrera de formacidn universitaria o de algunos
de los mlembros del grupo.
-Las cateporias de andlisis critico serdn los sigulentes:
Datos generales del programa.
Ubicacidn de |a asignatura dentro del plan de estudio (malla curricular).
Pertinencia y nexos con el resto del curriculo.
Correspondencia con los contenidos previos y posteriores.
Andlisis y correspondencia de los componentes en el proceso de enseflanza y aprendizaje.
Ohbjetivos (estructura de los objetivos de aprendizaje en términos de acciones
observables a realizar].
Contenidos (estructuracidn en términos de conocimientos, habilidades y valores &
formar.




Medios (a veces se titula estrategias).

Meétodos.

Sisterna de evaluacidn.

Andlisis de bibliografia.
Elementos del perfil de la carrera busca desarrollar la asignatura.
Correspondencia entre modelos pedagdgions y desarrollo de las asignaturas
Integracidn entre perfiles de la carrera y |a asignatura objeto da estudio.

-La investigacién debe presentarse de forma impresa en ambos lados de la hoja, salve portada e
indice. Tendra la siguiente estructura:

Portada

indice

Intrasduccidn

Cuerpa del trabajo

Conclusiones

Referencias
-Para su redaccidn se utilizardn las normas académicas de cohesidn, coherencia y olbjetividad;
ademds de APA sexta edicidn.
-Habrd jornadas de asesoria y revisidn de avances.

De evaluacidn

-Puntualidad en entrega

-Seguimiente de lineamientos de forma

-Seguimients de lineamiantos de estructura

-seguimients de lineamiantos de contenido

-Redaccidn académica {Coherencia, cohesidn y objetividad)
-Uttilizackin correcta de normativa AP

-Secuencia del desarrolio del andlisis

-informacidn pertinente y completa de las categorias de analisis
-Profundidad de analisis

-Profundidad en establecimiento de correspondencia y nexos intro-inter curriculo
-Conclusiones fundamentadas en andlisis

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Maestria en Profesionalizacién de la docencia superior

MEd. Mauricio Orlando Santiago Mira

Grupo:

Jerarquizacin de ideas.

Mapa mental

Conceptos y categorias pertinentes a las ideas del libro.

Disefio pertinente a un mapa mental.

Ortografia.

Establecimiento pertinente de relacidn y conexidn enire conceplos.

Subtotal

Total

Observaciones:




Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Maestria en Profesionalizacidn de la docencia superior
MEd. Mauricio Drlando Santiago Mira

Exposicién de libro

Grupo:

s die evaluach

Puntualidasd

Presentacidn persanal

Dorminio del contenide

Presentacidn de esquemas y/o sintesis de informaci dn
Contextualizackin de la informacidn

Ejemnplificacidn de la informacidn

Didlogo con otras fuentes académicas

Lenguaje verbal adecuado [tono de woz, hilvanacién de discurso, léxico)
Control del grupo

Subtotal

Total

Observaciones:

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Maestria en Profesionalizacidn de la docencia superior
MEd. Mauricio Orlando Santiago Mira

Coevaluacidn

Grupo:

=

" Criterios de evaluacibn

Responsabilided en tareas asignadas

Sodializacién con los dermds de lectura de libro

Trabajo estratégicn en equipo

Participacitn en la planificacidn de la exposicidn

Aportes criticos y reflexivos

Sugerendias innovadoras en cuanto a planificacién de exposicidn
Participacién en la integracién de recursos, reflexiones y discusiones de ideas

1A A

Rango de puntuacidn: del 1 (minimao) al 10 [maxima).
ST: Subtotal  NF: Mota final (dividiendo ST entre 70)

Nombres de los integrantes

Dbservaciones:




Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Maestria en Profesionalizacidn de la docencia superior
MEd. Mauricio Orlando Santiago Mira

Andlisis critico de programa docente

Grupo:

o5 de evaluaci

Puntualidad en entrega

10

Seguimiento de lineamientos de forma

Seguimiento de lineamientos de estructura

Seguimiento de lineamientos de contenido

Redaccitn académica (Coherenda, cohesidn y objetividad)

Utilizacidn correcta de normativa AP

Secuencia del desarmollo del andlisis

Informaciin pertinente y cornpleta de las categorias de andlisis

Profundidad de andlisis

Profundidad en establecimiento de correspondencia y nexos intro-inter curriculo

Conclusiones fundamentadas en andlisis

Subtotal

Tatal

Observackones:




ANEXO 12

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de posgrados
Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

Planificacion didactica

Profesionalizacion de la docencia

superior

Presentado por: Mauricio Orlando Santiago Mira
mauricio.santiago@ues.edu.sv

Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

Ciclo II-2021



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de posgrados
Maestria en Profesionalizacién de la docencia superior

1. Generalidades
Mobdulo: Profesionalizacion de la docencia superior
Niamero de modulo: 7
Unidades valorativas: 6
Duracién de médulo: 8 semanas
Fecha de inicio: 29 de julio
Fecha de finalizacion: 21 de septiembre

Docente: MPDS. Mauricio Orlando Santiago Mira mauricio.santiago@ues.edu.sv

2. Contenidos del médulo

Bloque 1: Profesionalizacion y docencia

Acercamiento al significado de profesionalizacidn y docencia

El problema de la profesionalizacion docente

Los desafios de la profesionalizacion docente

Formacidn inicial y continua del docente universitario en El Salvador

Bloque 2: El docente universitario

Las dimensiones de la docencia universitaria

Docencia

Prayeccidn social

Investigacion

Conodmientos, habilidades y actitudes del docente universitario
Etica docente

Blogque 3: La practica educativa en el escenario universitario

Modelos educativos universitarios.
Didactica critica.

Organizacion del aula.
Comunicacion educativa.

Teorla comunicativa

Discurso pedagdgico



3. Objetivos

-~ ldentificar los problemas, contextos y desafios de la profesionalizacién docente en el
ambito universitario.

- Reflexionar criticamente sobre la formacidn v funcidn de los docentes universitarios,
teniendo en cuenta los desafios educativos v culturales del siglo X1

- Conocer los ejes prindpales del proceso docente universitario, con el proposito de
integrarlos a la practica educativa que se gesta en las aulas universitarias.

- Identificar los componentes indispensables de la practica educativa universitaria, a fin de
hacer visible los procesos educativos, soclales, econdmicos, politicos y culturales que
integran el acto educativo.

4. Evaluacion
Ponderacion % Fecha de realizacion

Recensidn 20 13 de agosto
Exposidén de lectura 20 14 y 19 de agosto
{recension)
Mapa mental 20 2 de septiembre
Coevaluacion 5
Exposicidn de libro 20 17 y 18 de septiembre
Coevaluacidan 5
Autoevaluacion 10 14 de agosto

4 de septiembre

21 de septiembre

5. Enfoque didactico y metodologia de la clase

El mddulo subyace bajo el enfoque de la diddctica grupal, esto es el énfasis en que el
conocimiento se construye sodalmente. Por ello, el trabajo grupal a través de discusiones,
soclalizacién de experienclas profesionales, reflexiones y criticas académicas son esenclales para
lograr los objetivos y, consecuentemente, el aprendizaje.

En este sentido, las metodologias mas utilizadas serdn las discusiones, exposiciones criticas,
foros, debates, investigaciones, entre ofras. En contadas ocasiones, el docente dard clase
magistral.

La secuenda sera la siguiente: presentacidn de tema y objetivos de la dase; evaluaddn
diagnastica; explicadon de lectura y tarea didactica (con técnicas centrada en el contenido y en
la tarea); presentacion de tarea; discusion de la informacion; por dltimo, evaluaddn formativa.

6. Recursos materiales y digitales que debe poseer estudiante
Materiales
-Cuademo



-Boligrafo
-Lapiz
-Dispositivo tecnoldgico: celular, laptop.

Virtuales
-Cuenta de correo Gmail. Unirse a Classroom con el codigo: 2lkaksh

=Cuenta de Zoom. El enlace estd publicado en Classroom y en Whatsapp.

7. Referencias

Gallarda, A. (Comp.). (1995). Volver a pensar la educacide (Vo. IT). Madrid: Morata

Imberndn, F. (Coord.). (2004). La educacidn en & siglo XXI. Los refos del futuro inmediato.
Barcelona: Grad

Liston, D. P. y Zeichner, K. M. (2003). Formacidn def profesorado v condidiones sociales de la
escolanizacidn. Madrid: Morata

Pérez, A. L. (2004). La cultura escolar en 3 sociedad neoliberal. Madrid: Morata
Tejeda, R. (s.f). Necesidad y utilidad de la profesionalizacidn del docente universitario.

Tenti, E. (noviembre, 2002). Algunas dimensiones de |a profesionalizacion de los docentes.
Representaciones y temas de la agenda politica. Rewista PRELAC, pp. 85-103

Trilla, 1. (2001). £ profesor y los valores controvertidos. Neutralidad y beligerancia en Ia
edlicacidn. Barcelona: Paidds

Vezub, L. F. (2007). La formacion y el desarrollo profesional docente frente a los nuevos
desafios de la escolaridad. Profesorado. Revista de curriculum y formadidn del profesorado.
11 pp. 1-23

Zabala, M. A. (2000). La préctica educativa. Cdmo ensefiar. Barcelona: Grad

Zabalza, M. A. (2007). La ensafanza universifaria. El escenarfo y sus protagonistas. Madrid:
Marcea

Zabalza, M. A (2009). Ser profesor universitario hoy. Ls Cuestidn Unfversitaria, pp. 69-81.



Propuesta de evaluacién

Tarea didactica

Ponderacion

Fecha de
realizacion

Lineamientos

Recension

20 %

13 de agosto

Generales

-Tarea individual.

-La recension debe llevar las siguientes partes: datos
bibliograficos (Nombre del articulo; nombre de la revista, afio,
nimero y volumen; nombre del autor; rango de paginas del
articulo); sintesis; valoracion critica; valoracion personal;
referencias.

-Letra Arial o Time New Roman, 11, interlineado 1.15, texto
justificado.

-El documento debe realizarse en Google documentos.

Evaluacion

-Puntualidad en la entrega.

-Seguimiento de lineamientos de estructura y forma.
-Redaccion académica (cohesion, coherencia, ortografia,
APA).

-Capacidad de sintesis.

-Valoracion critica fundamentada tedricamente.
-Referencias pertinentes y académicas

Exposicidn de
recension

20 %

14 y 19 de agosto

Generales

-Individual.

-Tendra 10 minutos para exponer el contenido del articulo.
-Podra utilizar recurso visual

Evaluacion

-Puntualidad en la tarea.

-Discurso claro y conciso.
-Cumplimiento del tiempo acordado.
-Uso de conceplos didacticos.
-Comprension de la lectura.
-Capacidad de contextualizacion.

-Capacidad de ejemplificacion.

-Repuestas fundamentadas a las preguntas.
-Informacién fundamentada en el escrito leido.
-Valoracion realizada con criticidad.

Mapa mental

20 %

2 de septiembre

De forma y estructura

-Sera realizado en grupos de 4 integrantes.

-El libro base sera La ensefianza universitaria, el escenario y
sus protagonistas, Zabalza.

-Se partird de una matrnz de ideas.

-El mapa tendra cinco niveles maximos.

-Debe llevar conceptos simples o compuestos, no frases.
-Sera entregado de forma digital. Opcional en software
Mindmanager.

-Un integrante subira el archivo a Classroom, en tarea Mapa
mental.

De evaluacion

“Puntualidad en la entrega.

-Jerarquizacion de ideas.

-Conceplos y categorias pertinentes a las ideas del libro.
-Disefio pertinente a un mapa mental.

-Ortografia.

-Establecimientos pertinente de relaciones y conexiones entre
conceplos.

Coevaluacion

5 %

2 de septiembre

Generales

-Evaluacidn del grupo hacia sus integrantes.

“Un vocero del grupo debe subir el pdf a la tarea de Classroom
“Coevaluacion mapa mental”.

Evaluacion

Responsabilidad en tareas asignadas.
Socializacion con los demas de lectura de libro
Trabajo estratégico en equipo.

Participacion en la planificacion de la exposicion




Aportes criticos y reflexivos.

Sugerencias innovadoras en cuanto a planificacion de
exposicion.

Participacion en la integracidn de recursos, reflexiones y
discusiones de ideas.

Exposicion

17y 18 de
septiembre

De forma y estructura

-Sera realizado en grupos de 5-6 integrantes.
-A cada grupo se les proporcionara un libro.

-Cada grupo debe leer el texto y realizar una exposicion de
ideas relevantes, considerando la idoneidad contextual con la
realidad de la docencia universitaria en El Salvador.

La exposicion tendra una duracion de 50 minutos

-Podran utilizarse diapositivas para presentar esquemas y/
sintesis de ideas.

-Habra jornada de asesoria y aclaracion de conceptos.

De evaluacion

-Puntualidad

-Presentacion personal

-Dominio del contenido

-Presentacién de esquemas y/o sintesis de informacion
-Contextualizacion de la informacion

-Ejemplificacion de la informacian

-Diglogo con otras fuentes académicas

-l enguaje verbal adecuado (tono de voz, hilvanacion de
discurso, léxico)

-Control del grupo

Coevaluacion

5%

18y 19 de
septiembre

Generales

-Evaluacion del grupo hacia sus integrantes.

-Un vocero del grupo debe subir el pdf a la tarea de Classroom
“Coevaluacion mapa mental”.

Evaluacién

Responsabilidad en tareas asignadas.

Socializacion con los demas de lectura de libro

Trabajo estratégico en equipo.

Participacion en la planificacion de la exposicion
Aportes criticos y reflexivos.

Sugerencias innovadoras en cuanto a planificacion de
exposicion.

Participacion en la integracidn de recursos, reflexiones y
discusiones de ideas.

Autoevaluacion

10 %

Todo el madulo

-Individual.
-Seran tres autoevaluaciones, una cada 15 dias.

Criterios de evaluacion
-Asistencia a clases.
-Participacion en la clase.
-Entrega de tareas.

- ectura de materiales asignados.
-Interaccion con el grupo.




ANEXO 13

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de posgrados
Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior

1. Generalidades

1.1 Madule: Didactica del aprendizaje grupal

1.2 Ndamero de modulo: 8

1.3 Unidades valorativas: &

1.4 Duracion de modulo: 8 semanas

1.5 Fecha de inicio: 30 de septiembre

1.6 Fecha de finalizacion: 20 de noviembra

1.7 Docente: Karla Melissa Martinez Toledo

1.8 Correo personal: kmelissatoledogmail.com

1.9 Correo Institucional: Karla.toledo@ues.edu.
La asignatura de Didactica del aprendizaje grupal, tiene como proposito realizar el andlisis y la reflexion de la practica
docente desde la perspectiva del proceso de ensefianza y aprendizaje o aprendizaje-ensefianza. El estudio de la
didactica es esencial para desarrollar procesos donde intervienen todos bos elementos gque forman parte del que
hacer en el aula, a través de ella se adquiera una visidn global de su campo de estudio y de sus interrelaciones con
otras ciencias. Los conocimientos didacticos, propician la identificacion de su objeto de estudio, las caracteristicas, los
principios y leyes que contribuyen a la creacidn de escenarios académicos, en donde los docentes y estudiantes
adquieren liderazgo en los procesos de aprendizaje -ensefianza.

Elmadulo 8 esta dirigido para todos los profesionales inscritos, se desarrollard 100% online. Podran ingresar a

classroom a traves de siguiente cﬁdigu riaafqw

El horario establecido es:

@ Jueves y viernes de 5:00 a 8:30 pm “h@s:ﬂmmt.mula.mmrcdv-uapz-car
Sabado. 7:30: & 12:30 md v 1:30 2 4:00 p.m. uhgns:ﬂrrmt.mla.mmm-u bts-npo

Mota: Dentro de los horarios establecidos los estudiantes tendrdn tiempo para trabajar en grupos de forma
asincranica.

lll. Objetivos
Conocer aspectos fundamentales de |z didactica a través de los aportes tedricos
CQue el participante se apropie de los principios de la didactica del aprendizaje grupal
Comprender las dimensiones dindmicas v estructuras de |a didactica grupal en educacion superiar.
Aplicar técnicas de dindmicas grupal al desarrollo de tematicas interdisciplinarias en educacion superior

o

Planificar secuencias didacticas para la ensefianza de temaéticas en educacicn superior




IV Temario
La didéctica su origen y evolucidn
£Qué es la didactica grupal?

El aprendizaje grupal

Blogque 2. Teoria grupal

Dindmica de grupos: Definicidn y teoria
El grupo operativo
Esquema conceptual referencial operative Ecro

Desarrollo de habilidades para coordinar grupos de aprendizaje
Factores que contribuyen a desarrollar u obstaculizar el proceso de grupos de aprendizaje

Blogque 3. Técnicas grupales
Definicion y caracteristicas de las téenicas grupales

El papel del observador y el coordinador en el aprendizaje grupal
Elementos de la observacidn en el aprendizaje grupal
Técnicas grupales centradas en la tarea

Blogue 4. Planificacién de la didactica grupal

Planeacidn didictica en el aprendizaje grupal
Presentacidn de tematicas
Seleccidn de metodologia grupal
Sistema de evaluacion
Bibliografia

- Panzsa, M. SOCIEDAD-EDUCACION DIDACTICA, 12. Unidad, en: Fundamentos de la Didactica, Ed. Gernika,
México, 1988, pp. 11-69.

- Moran Oviedo, Porfilio. INSTRUMENTACION DIDACTICA. 33, Unidad en Fundamentacion de la Diddctica, Ed.
Gernika, México, 1988, Pp. 143-221.

- Farzar, C. LA DINAMICA DE LOS GRUPOS DE APRENDIZAJE DESDE

V. Evaluacién

Descripeion general de la evaluacion sumativa

- Asistencia 10% - Producto de clase. 80% (de 8 a 10 actividades grupales)  Trabajo final 30%




Blogue 1. Introduccidn a la didéctica

Periodo Comprendido. Entre el 30 de septiembre y &l 09 de octubre de

Objetiva. Analizar & surgimiento y desarrollo de L Didbctica a
tranés de los fundamentos filesdficos.
- Describir qué es la didictica y el aprendizaje grupal para

N valorar su  importanda en el dmbito  educative
multidisciplinar.
Contenida Estrategia didactica Recursos Ewvaluacidn
Sondeo de conacimientos previas. - Internet - Asistencia
La didéctica su Clase axpositiva. - Computadara - Participacidn grupal.
arigen y evalucion Trabajo en colabarativo, lectura del - Herramientas - Presentacidn de actividades.
documento aproarmacdion histdrica de la digitales - Enposicitn de algunos
didactica y elaboracion de una linea de tiempo | - Material de lectura capitulod de la diddctica
de la evolucion de la didéctica. - Libreta de apuntes. magna.
WVer el documental sobre didbctica, reflexionar - Walor agregado a lo
y realizar comentarios en la dase. estudiada.

Lectura de la Didbctica magna y presentar el
enfoque dando libertad de elegir bs téenica y
mitodo para compartirlo con el grupa.

40wé ex la didictica

Clake expositiva.

- AL Encia

grupal? Trabajo en equipa, elaboracion de un mapa - Participacidn grupal
canceptual. - Presentacidn y discusion del
mapa conceptual
- Walor agregado a lo estudiada
Clade expositiva. - Asistencia
El aprendizje Participar &n el fora comentands sobre: Jqué - Participacidn grupal
grupal &4 &l aprendizaje grupal y su importancia? ¥ - Participacign en &l Fara
reipander a los cormentarios de dos -
COMpAaneras.
Objetivo.
m!.mm - Ouwe el estudiante comprenda la dindmica de grupas,

Perlodo Comprendido. Eatre el 14 ¢ 23 de octubre de 2021

defirician y teonias & traves de la dase expositiva v la
constriccion del su propio conodméentos  mediante
diferentes actividades grupales.

Contenido Estrategla didictica Recursos Evaluackin
Dindmica de grupos: Sondes de conotimientos previos, - Internet - Asistendia.
Definickdn y tearla Clase expositiva - Computadora - Participacion grupal.
Trabajs en eguipo, Phillips 66, - Herramientas digitales - Sodalizacion de
El grupo operathva Sondes de conoamisnlos previos - Material de lectura conocamienbas y

Class expositiva
Trabaje en eguipo, diarios para el
didlogo.

[Esquema concegtual

Clase expositiva

referenclal operativa ECRO Trabajo en equipa, elabaracidn de una
infagrafia para explicar o ECRO

Desarrolle de habilldades Sondes de canotimisnlos previos

para cocrdinar grupas de Clase expositiva

A traves del dialogo ks estudiantes
explicardn porque i importante al
desarralla da b paara
coordinar grupos de aprendizaje.

Factianis quis contribuyen &
desarmollar u obstaculizar o
process de grupos de

Clase exposilivi

Desarrolle del simposio Fadores gque
confribuyen a desarrollar u obstaculizar
el proceso de grupos de aprenditaje

- Librata de apuntes. BApEriEnCias,

= Presentacion de
actividades.

- Valor agregado a lo
estudiado




IBlogue 3. Técnicas grupales.

mmEn!re &l 28 de actubrea y el 06 de

Objet, De=:cribir la importancia de las téenicas grupales, la funcian del
coordinadar y observadar para poder emplearlas a traves de |la prictics an

noviembre ] desarrollo de diversas tematicss interdiscplinarias en edwscacdn superior.
Contenido Estrategia didéictics Recursos Evalusmcidin
Definicidny Sondeo de conocimientos Intermet Asistencia
caracteristicas de las previces, Compuladara Participacion grupal.
mm Clase axposiliva. Herramientas digitales Socializacidn de conacimisntos y
Desarrollo de la actividad Material de leclura ERpIErErEa .
El papsd del oibservador controversia academica. Libreta de apuntes. Presertacion de actividad s,
yel ; anal {detalles #n la guia de trabag) walar agregado a o estudiada
Elementes de |s
ohservacidn en el
Técnicas grupales
centradas en ka tarea

Blogue 1. Planificacion de la didactica grupal
Perindo comprendido. Entre 0 11 de noviernbre y ol 20 de

Dbjetivo. Planificar secoencias didicticas desde &l enfogue de la didéctica
grupal para |a ensefianza de terndticas én educacidn superior.

naviembre
Contenida Estrategia didéctica Recursos Evaluacidn
Planeacion didactica en Sondeo de conocirmientos Intermet Asistentia
el aprendizaje grupal prévios. Coamputadara Participacidn grupal.

Presentacitn de
temadticas

Seleccicn de
metodologia grupal

Sistema de evaluadidn

Clase expoditiva.

Coordinacion de lod grupos
operativad para el dédanrollo de
termdticas interdisciplinarias

Herrarnientas digitales
Material de lectura
Libreta de spuntes.

Presentacion de actividades
Valor agregado a lo estudiada

“Ensefiar no ex transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccidn o
constrieccion. Quien enseita aprende af enseitar y guien ensefia aprende o aprender™
{Paulo Freire)




ANEXO 14

VERSIDAD DE EL SALVADLDR

FROGEAMA

I GEMNERATLIDADES

"""" R S TR ™ BN PROFESTORE L ZETTORN ™ HE™ &

ARRERA . | DOCENCIA SUPERIOR
CICLOSARD R Wbk
MOMERE DEL MODULD . i Prnncipsles 1eonss Pedsgogicas en s Uocencis
cooiea
L INIDADES VALORATIVAS e
DURACIO N T ESEMANAS
PERIODO DE CLASES TUTINICIA. 11 FEBREROS. AL
FINALIZA. 3 DE abril de 2021,
HORARIO DE ACTIVIDADES | - ¢ JUEWES, WIERMES B:00 PR A B30 PR [SESION EN LINEA]
S EMANALES SABADO B:D0 AM A 12:00 PM [SESION EN LiNEA])
TOTAL DE HORAS T1ZE HORAS
"DOCENTE T MASTER GLENDA VERONICA ALDANA DUENAS

[{ L OBJETIVOS

ORIETIVOS GEMERALES:

1. Que el participante profesor describa los elementos principales que
companenlas teorias pedagagicas contemporaneas mas relevantes en |a
docencia.

2. Que el participante valore lainfluendca que estas teorias han gjercido en &
docencia.

3. Que el participante evalle su practica docente v elabore una propuesta de
mejoramiento de éstaa partir defundamentarla en la waloracion de dichos
elementos.




UMMNERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Escuela de Posgrado Bl irsin o

II. CONTENIDOS

Temas principales.

- La estructuratradicional y sus bases en convenio®la didactica magna™.

- El conductismo metodoldgicoy sus aplicaciones en la docencia. Tecnologiz
educativay ensenanza programada.

- La nueva escuela: El antecedente de Rousseau.

- Piaget: la pedagogiadelaaccion. Desarrollointelectual v desarrallo maoral.

- Rogers. La educacion centrada en el estudiante v la educacion como
proceso para convertirse en persona.

- La pedagogiabasada en el cambio postrevolucionario social:

Anton Makarenks,
Gramsci: intelectusales, cultura y ed ucEcion.

Ausubel: aprendizajes significativos a partir de la construccion de esquemas vy redes
conceptuales.

Aportaciones de America latina

- Freirey la Pedagoaia del Qprimide.
-  PigchonRiviers y Bleger: Grupos Operativos.
- Cheharbay vy Kury E. Del Grupo Operativo. Aprendizaje.

BIBLICGRAFLA BASICA.

-  Comenig, Juan Amos. DIDACTICA MAGSHA, Ed. Porplda, Meéxico, 1970,

- Skiner, B.F. NATURALEZA % ALCAMCE DE LA PSICOLOGLIA DE LA
EDUCACION. Cap. 1. EDNT. UTHEA. Reimpresion 1973, México.

-  BLOMM, B. TAXOMOMIA DE LOS OBEETIWOS DE LA EDUCACIOM. Edit.
El Ateneo, 41. Ed. Buenos Aires, 1974,

-  Palacios,Jesis. J.J. ROUSSEAL: EL GRAM PRECURSOR. Tomado dela
cuestion escolar. Cuadernos de Pedaanaia. Edit. Laia 2= Ed. Barcelona,
1889 pp. 35-45

- Piaget, J. PSICOLOGIA DEL MING. Ed. Morata, Madrid, 1972.

-  Moreno, Monserrat. L& PEDAGOG 1A OPERATIVA., Cuadernos de
Pedanoagia. Edit. Laia Barcelona, 1988,

- Del val, Juan. CRECER ¥ PENSAR. Cuadernos de pedagogia. Edit. Laia.
Barcelona.

- Rogers, LIBERTAD % CREATIVIDAD EM L& EDUCACION DE LOS
OCHENTAS.




LUNIVERSIDAD DE E

Escuela de Posgrado

-  Rogers. PROCESD DE CONVERTIRSE EM PERSOMNA.

- Palacios,Jesus. Il A5 Makarenko: “UMA PEDAGOGIA BOLCHEWVIQUE®.
Toamdo decuestion escolar, cuadernos de pedagogia. Edit. Laia. 2= Ed.
Barcelona, 1989, pp. 397-423.

- Ausubel, O.P. EDUCATIOMNAL PSICHOLOGY, A COGMITIVE VIEW. Mew
York. Holt, Rine Har, and Weston Inc. 1563,

- Bleger J. GRUPDOS OPERAYWOS DELA EMSERAMZIA.

- Palacios,J. P. Friere. CONGCENTIZACIHON ¥ LIBERACION. Tomado dela
cuestion escolar. Cuadernos de Pedagogia. Ed. Laia. 29, ed. Barcelona,
19850, pp. 522-566.

-  Chahavbary Kurny, Edith. ELEMENTOS PARA URNA FUNDAMENTACION
TEOQRICO-PRACTICA DEL PROCESD DE APREMDIZAKJE GRUPAL.

Rev. perfiles sducativos, Mo. 63, 1954,

UNMNIVERSIDAD DE EL SALVADOR . e
Facultad Multidisciplinaria de Occidente -
Escuela de Posgrado Maestria en Profesionalizacién

de la Docencia Superior -Generaciin ExtrahMurs
SISTEMA DE EVALUACION

MODULO: Principales Teorias Pedagdgicas en la Docencia

N° Actividad para evaluar Ponderacion Fecha

1 Asistencia y parficipacion  propositiva en las 10% 11/02/2021-
sesiones virtuales. 3/04/2021

2 Construccion de una sintesis sobre la lectura de un 10% 25/02/2021
documento.

3 Debate sobre una tematica (se hara en grupos de 3 15% 6/03/2021
personas).

4 Creacion de un Blog (2 personas) 25% 11/02/2021-

27/03f2021

5 Elaboracion de un articulo cientifico. (2 personas) 25% 25/03/2021
Propuesta didactica sobre la aplicacion de las 15% 3fo0af2021
‘Principales Teorias en la Docencia’.




