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INTRODUCCION

La educacion ha sufrido cambios sustanciales en las ultimas décadas, sin embargo, con
el surgimiento del COVID-19 las clases fueron interrumpidas porque a raiz de la pandemia se
cerraron los aeropuertos y algunas instituciones, como las educativas; es decir, hubo una pausa
en las diferentes actividades, por lo tanto, la educacion enfrentd grandes retos, porque se
comenzo a impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), donde los docentes
dejaron de usar el pizarrén y plumones por utilizar plataformas que facilitaran continuar con el
proceso educativo.

Los docentes enfrentaron grandes desafios para seguir con el proceso educativo detrés
de una pantalla, porque fue el tnico medio que se tenia para dar continuidad a la educacion en
todos los niveles, el MINEDUCYT (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia) ordend el
20 de marzo de 2020 el cierre total de los centros educativos publicos y privados, de educacion
basica, media y superior para que el virus no se propagara, por lo tanto, adecuaron los contenidos
a este nuevo escenario al que se afrontaron, sin embargo, hubo dificultades para que el proceso
de ensefianza aprendizaje se llevara a cabo de manera efectiva, porque algunos alumnos viven
en zonas en que no tienen acceso a internet y también que algunos docentes no contaban con los
recursos en Optimas condiciones; por lo tanto, los docentes emprendieron una ardua labor de
acoplarse a la modalidad virtual y con respecto a los contenidos trabajarlos en corto plazo, y
presentar en diferentes formatos la informacion, de modo que se facilitara el acceso a los
estudiantes.

La préactica profesional docente sufrio cambios, de acuerdo a ello los docentes se
reinventaron en el quehacer diario, porque se convirtieron en guias, tutores; ademas, las jornadas
laborales no estaban determinadas con un horario especifico, los alumnos consultaban a
diferentes horas, es decir, pasaban resolviendo dudas de los estudiantes para que el proceso de
ensefianza aprendizaje continuara. No obstante, el cuerpo de docentes se capacitd en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y en el uso de plataformas para que se
adquirieran los conocimientos necesarios para impartir las clases. En relacion con lo antes
expuesto, se detallara capitulo por capitulo el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I, Planteamiento del problema. Este capitulo describe por qué y para qué se

realiza la investigacion por medio de una revision bibliografica y un diagnéstico sobre la



problemaética, ademas, se plantean los objetivos que son la direccion de la investigacion, también
se abordan los alcances y limitantes del estudio.

Capitulo I, Marco tedrico de referencia. Describe los antecedentes del problema donde
se aborda la historia de la practica profesional docente, teorias que estan relacionadas con el
tema y conceptos béasicos, es decir, aquel l1éxico que es necesario definir para una mejor
comprension; ademas, el marco juridico que contiene un conjunto de diferentes leyes y
reglamentos que estan relacionados con la investigacion y, por ultimo, el estado del arte que
contiene informacion de estudios vinculados con el tema.

Capitulo 111, Disefio metodologico. Hace referencia al tipo de estudio que se realizd, los
sujetos involucrados, las técnicas e instrumentos para recolectar la informacion y la forma en
que fue procesada la misma, también se exponen las consideraciones éticas.

Capitulo IV, Andlisis e interpretacion de resultados. Muestra el proceso e interpretacion
de los resultados obtenidos mediante la entrevista dirigida a los docentes del departamento
Ciencias Sociales, Filosofia y Letras, Unidad de Educacion, de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Conclusiones y recomendaciones. Son los resultados y sus posibles respuestas a las
limitantes, las estrategias de innovacion y soluciones por parte de los docentes, a partir de los
datos obtenidos en el estudio.

Por ultimo, estan los anexos, donde se incorpor6 el cronograma de actividades, el
presupuesto, los instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacion, ademas del

consentimiento informado.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica y Delimitacion del Problema

El reciente hecho histérico denominado pandemia del COVID-19 marc6 un antes y un
después en la manera en que se hacian las cosas sin exceptuar un tema tan vital como es la
educacion a nivel superior.

Durante este acontecimiento se puso una pausa cortisima a este proceso para encontrar
soluciones a todas las limitantes que se presentaban, como por ejemplo sustituir las clases
presenciales por clases virtuales, sin embargo, no era una solucion para toda la poblacién
estudiantil porque hay sectores en los cuales la sefial de Internet es muy baja o nula, por lo cual
el compafierismo se vio reflejado en la colaboracion que los estudiantes tuvieron entre si,
compartiendo los materiales de estudio a quienes con la mayor proteccidn posible se dirigian a
sus casas para ponerse al tanto del avance educativo en su carrera.

Sin duda alguna, a cada sector estudiantil se le presentaron muchos obstaculos para no
interrumpir su formacién, pero también al cuerpo docente, que, por primera vez en su vida, se
vieron en la obligacion de utilizar un mundo desconocido con plataformas que muy
posiblemente nunca habian observado; es mas, ni sabian que en un momento tan cercano iban a
ser el inico medio que les brindaria la oportunidad de proseguir con la formacion académica de
sus estudiantes. Al respecto el Grupo Banco Mundial (2021) sostiene lo siguiente:

El afio 2020 marca una experiencia en la nifiez drasticamente diferente que estos nifios

recordaran por el resto de sus vidas, y una experiencia pedagdgica distinta en que los

maestros han tenido que adaptarse rapidamente, ser creativos y cambiar roles (p. 3).

Es por esa razdn, que el tema, alude a la investigacion de como se llevd a cabo o la
manera en que la pandemia afectd a la educacion superior mediante el desenvolvimiento de la
préctica profesional docente; las limitantes que presento, las soluciones o los problemas que esto
causo, las ventajas que se pudieron obtener partiendo de la preparacion tecnoldgica en la que
los docentes se involucraron, entre otros aspectos influyentes y relevantes en el proceso
formativo.

Una consecuencia de la pandemia fue el cierre de escuelas para evitar el contagio masivo
en nifios y jovenes, tal como lo reporta el Grupo Banco Mundial (2020):

Hasta finales de abril, se habian cerrado establecimientos escolares en 180 paises y el

85% de los estudiantes de todo el mundo no estaban asistiendo a la escuela. Si no se
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aplican politicas enérgicas, esto tendra costos inmediatos tanto sobre el aprendizaje

como sobre la salud de nifios y jovenes. (p. 5)

Dicho esto, se presenta una serie de consecuencias por la drastica manera en que las
clases tomaron un giro diferente y la gran mayoria de estudiantes tuvieron que recibir las clases
desde su casa, aunque con mayores limitantes y en entornos poco pertinentes debido a las
condiciones, al menos en los paises de América Latina.

Si se analizan las dificultades que antes de la pandemia se presentaban en cuanto a la
obtencion de los aprendizajes en todos los niveles, se puede prever que el problema se
profundizé por todo el retraso o pérdida de clases “Aun antes de la pandemia de COVID-19, ya
habia una crisis del aprendizaje. Unos 250 millones de nifios en edad escolar no asistian a la
escuela primaria ni secundaria, y la tasa de pobreza de aprendizajes en los paises de ingreso bajo
y mediano era del 53%” (Grupo Banco Mundial, 2021, p.5). Con ello se estima un panorama
bastante grave para el avance educativo y el desarrollo de los educandos.

Mientras se buscaban posibles soluciones para que los estudiantes no perdieran la
secuencia en sus aprendizajes, hubo un grupo que se vio saturado y con nuevos roles que
adquirir, como es el caso de las familias. Al respecto, el Grupo Banco Mundial (2021) plantea
lo siguiente: “La naturaleza Uinica de la pandemia obliga a los padres a ser los responsables
primarios de la supervivencia, el cuidado y el aprendizaje de los nifios. Esto implica una carga
para todas las familias, y especialmente para las mas vulnerables” (p.5). Dada esta problematica
los padres se enfrentaron a una situacién con mucha mas presion debido a que tuvieron que
invertir mas tiempo para ayudar a sus hijos en sus tareas o soluciones de guias dadas por los
centros educativos, porque son los principales responsables de dar seguimiento y apoyo a los
estudiantes.

A este impacto se suman las repercusiones economicas presentadas por la reduccion de
empleos, la poca produccidn, las restricciones impuestas por los protocolos de salud entre otros
aspectos, el Grupo Banco Mundial (2021) resalta que:

Debido a las pérdidas de aprendizaje y los aumentos en las tasas de desercion, la actual

generacion de estudiantes podria perder aproximadamente USD 10 billones por

concepto de ingresos, o casi el 10% del PIB mundial, y los paises se desviaran ain mas

del objetivo de reducir la pobreza de aprendizajes, la que podria aumentar al 63% (p. 5).

Por lo cual se determina que en los proximos meses se enfrentaran a situaciones que
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afectardn muchos rubros para que haya una recuperacion econémica y la educacién es uno de
los principales que se veran afectados.

Al respecto, este impacto abarca tanto a las escuelas como a los docentes pues, en
muchos casos, debido al desempleo que se generd, muchos hogares priorizaron sus gastos en la
alimentacion como parte de la supervivencia y los servicios basicos por lo que hubo retraso en
el pago de las colegiaturas (en el sector privado) y esto llevé a un retraso en los pagos de los
docentes. “La oferta escolar puede contraerse a medida que la falta de ingresos obligue a las
escuelas privadas a cerrar” (Grupo Banco Mundial, 2020, pag. 5).

En cuanto a la educacion superior, tambiéen los desafios se hacen presentes. Esto debido
a las practicas que las diferentes carreras ejecutan como parte de su pensum académico, porque
las restricciones impuestas por las organizaciones de salud, impidieron la aglomeracién de
personas y el acercamiento a menos de dos metros entre si y para ejecutar algunas actividades
era necesario el trabajo grupal, por lo tanto, el distanciamiento impuesto afectd en cierta medida,
o retraso dicha situacion. En relacion a lo anterior el Grupo Banco Mundial sostiene que:

También se registré una interrupcién sin precedentes en la ensefianza y formacion

técnica y profesional (EFTP). Segln una encuesta de Banco Mundial, la OIT y la

UNESCO, el 90% de los entrevistados informé un cierre completo de los centros de

EFTP en sus paises y que la continuidad de la capacitacion en habilidades practicas y la

evaluacion y certificacion de estas se vieron particularmente afectadas por las medidas

de distanciamiento social (Grupo Banco Mundial, 2021, p. 6)

Segun las investigaciones con este acontecimiento histérico se agrava la situacion de
desigualdad en el mundo, las consecuencias de esta crisis son distintas segun el contexto donde
el individuo se encuentre, sobreponerse a dicha crisis es diferente para un estudiante de familia
rica que para uno gque provenga de escasos recursos, asimismo, en cuestiones de género, tal
como lo cita el Banco Mundial en la siguiente informacion:

La COVID-19 representa un riesgo aun mayor para la educacion y el bienestar de las

nifias, ya que es mayor la probabilidad de que ellas abandonen la escuela y también son

mas vulnerables a la violencia y enfrentan el matrimonio infantil y la fertilidad
adolescente. Asimismo, los nifios con discapacidad, las minorias étnicas, los refugiados

y las poblaciones desplazadas tienen menos probabilidades de acceder a materiales de

aprendizaje remoto y de regresar a la escuela después de la crisis (Grupo Banco Mundial,
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2021, p. 6).

Por dichas razones, el impacto ha sido distinto en cada estudiante por lo que las entidades
correspondientes tendran muchos desafios a los cuales enfrentarse.

Como se puede observar, hay muchos retos que la pandemia ha generado, por lo que
buscar las posibles soluciones es ahora la prioridad, tal como lo establece el Grupo Banco
Mundial:

Una prioridad urgente es que los estudiantes vuelvan a aprender. Las peérdidas de

aprendizaje van en aumento y es fundamental que los nifios y jovenes vuelvan a

participar en el proceso de aprendizaje, ya sea con clases a distancia eficaces, opciones

hibridas o mediante alternativas seguras de educacion presencial (Grupo Banco Mundial,

2021, p. 6).

Sin duda alguna, seran procesos lentos que necesitaran el apoyo de diferentes entidades
para recuperarse, sin embargo, la resiliencia y perseverancia ayudardn a que haya una
recuperacion en todos los sectores, dada la magnitud de su impacto en todo el mundo.

La investigacion se apoyd de referencias bibliograficas sobre teorias de diferentes
autores, relacionadas al tema en estudio; es decir, la practica profesional docente en tiempos de
pandemia en la educacion superior, por lo cual se reviso articulos cientificos, leyes, entrevistas
e investigacion de campo, en el periodo comprendido del mes de agosto a noviembre del afio
2021, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, se dirigi6 a
los docentes del departamento Ciencias Sociales, Filosofia y Letras, Unidad de Educacién, de
la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.2 Enunciado del Problema (Pregunta o Preguntas de Investigacion)

¢Analizar la préctica profesional docente en tiempos de pandemia en educacién superior,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, de agosto a noviembre
del afio 2021?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar la practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion
superior, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, de agosto a

noviembre de 2021.
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1.3.2 Objetivos Especificos

OEIl: Identificar las principales limitantes presentadas por el cuerpo docente para el
seguimiento de la formacién académica de sus estudiantes.

OEZ2: Determinar las estrategias innovadoras utilizadas por el cuerpo docente en el nivel
superior para garantizar el aprendizaje en tiempos de COVID-109.

OE3: Identificar las soluciones que los docentes encontraron para la continuacion del
proceso educativo.

1.4 Justificacion

La préctica profesional docente se desarrolld, por décadas, en modalidades presenciales,
sin embargo, con el surgimiento del COVID-19 se dio un cambio abrupto, las clases presenciales
fueron interrumpidas, por el cierre de los centros educativos. Segin datos proporcionados por
la UNESCO (2020), cerca de 1600 millones de estudiantes en todo el mundo dejaron de asistir
a los centros educativos, debido a esta situacion el proceso de ensefianza aprendizaje, se
desarrolla en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Cabe destacar que alumnos y docentes no estaban preparados para enfrentar esta
modalidad, por lo tanto, el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, tomé la decision de
capacitar a docentes de centros educativos publicos y privados, de educacion basica y media, en
el uso de la plataforma virtual Google Classroom, a fin de saber utilizarla para que impartieran
clases en la modalidad a distancia; sin embargo, en el sector docente a nivel superior, las
autoridades de las diferentes universidades tomaron a bien capacitar a personal docente en EVA
debido a que muchos de ellos no tenian un completo dominio en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Los docentes carecian de conocimientos en EVA, y los estudiantes no contaban con los
recursos necesarios para recibir las clases, por lo anterior, la educacién dio un retroceso, los
alumnos no adquirian las competencias necesarias, debido a que el docente solo alojaba
documentos pdf en las plataformas, para que los alumnos pudieran leerlos; y no se aprovechaban
aquellos recursos que facilitan el aprendizaje, como lo afirman Martin y Castillo (2019):

Los docentes de la plataforma Moodle, donde, en vez de explotar la gran cantidad de

posibilidades (tanto actividades como recursos) que nos proporciona el sistema Moodle,

generalmente lo usamos como un repositorio o almacén virtual donde ir dejando

documentacion para que los alumnos la miren (p. 69).
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Con base en lo anterior; la disyuntiva que surge ante esta problematica es que los
docentes no estaban preparados para impartir las clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje;
porque solo le presentaban a sus estudiantes documentos para lectura y no creaban un
aprendizaje significativo; pues no se generaban debates en forum u otras actividades. Es por esta
razén que los estudiantes no le prestaban mucho interés a la clase, pero, la pregunta que surge
es ¢aprenderan los estudiantes con esta nueva metodologia?

En relacion a la educacion superior, los docentes del area de sistemas informaticos,
fueron piezas claves para el apoyo y la instruccidn de sus comparieros, debido a su formacién
profesional, porque enriquecieron el proceso inicial de las clases en la virtualidad. Ademas, la
Universidad de El Salvador ya contaba con cuentas institucionales para todos sus docentes en
Google Meet, por lo tanto, el reto estuvo en explorar como funcionaban dichas cuentas.

Por lo tanto, en el nivel superior, dada la autonomia de la que gozan las universidades,
se tomaron capacitaciones de especialistas en el tema, segun sus necesidades y en el uso de las
plataformas que adoptaron las distintas instituciones.

Este evento dejé marcado que los docentes deben estar en constante preparacion, debido
a que no tenian vasto conocimiento de plataformas virtuales y los estudiantes no alcanzaron las
competencias necesarias; los docentes debieron reinventarse y replantear la practica profesional
docente para garantizar un aprendizaje significativo.

De acuerdo a lo anterior, se investigo cuales fueron las estrategias pedagogicas utilizadas
por el cuerpo de docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El
Salvador, y como enfrentaron este cambio sustancial, ya que todo surgié demasiado rapido y no
habia directrices a seguir; ademas, cuales fueron las posibles soluciones que en su momento
encontraron para la continuidad educativa; por lo tanto, quedd registrada la informacion.

Es importante destacar que, “en la esfera de Educacion, esta emergencia ha dado lugar
al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises
con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto” (CEPAL-UNESCO, 2020, p.
1). De acuerdo a lo anterior, se enfrentd una nueva realidad para docentes y alumnos, que
consistio en la virtualidad de la ensefianza, lo que formé un reto tanto para los maestros,
estudiantes y entidades afines porque sumado a este hecho historico ya existian otros factores
como la pobreza y, por lo tanto, la brecha digital de cada pais que obstaculiza el proceso de

desarrollo educativo en muchos nifios y jovenes en el mundo se amplio.
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Ante esta problemaética, es importante mencionar que el impacto que ocasioné dicha
pandemia no solo es a nivel financiero, sino también en salud mental por el cambio brusco que
gener0 debido al cierre de muchas instalaciones, incluidas las escuelas, colegios, institutos y
universidades, donde, por lo general, gran parte de nifios y jovenes permanecen muchas horas
superando incluso el tiempo que pasan en sus hogares, por ello, la UNESCO (2021), menciona
lo siguiente:

El cierre de los centros educativos ha provocado una mayor perturbacién en la vida de

los nifios y jovenes y sus relaciones. En un momento en que dos tercios de la poblacion

mundial de educandos sigue afectada por el cierre completo o parcial de las escuelas, la

pandemia provoca cada vez mas estragos en su salud mental (p. 2).

Debido a las situaciones descritas anteriormente fue preciso estudiar en profundidad los
desafios y problemas ocasionados ante la pandemia COVID-19, como la desercién escolar, la
pérdida de aprendizajes, los estudiantes que se encuentran por debajo del nivel minimo de
competencias que debieron haber adquirido en su afio escolar, los métodos de ensefianza méas
eficientes en la virtualidad, la evaluacion pertinente a esta modalidad y las perspectivas a futuro
que se tiene en la educacion.

Por eso se decidio indagar dichas problematicas con el fin de enriquecer y registrar el
conocimiento tan valioso que pueden proporcionar las unidades de observacion incluidas en este
trabajo. La investigacion genero aportes sobre la practica profesional docente que se desarrollo
en el marco de la pandemia COVID-19 en educacion superior.

1.5 Limites y Alcances
1.5.1 Limites
e Falta de disponibilidad de tiempo por parte de los docentes objeto de estudio.
e Hermetismo que presentaron los docentes del departamento de Ciencias Sociales,
Filosofia y Letras, al momento que se les realizd entrevista.
e Factor tiempo para desarrollar la investigacion.
1.5.2 Alcances
e Lainvestigacion permitié conocer las estrategias innovadoras que los docentes utilizaron

para la continuidad educativa.
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Determind las acciones realizadas por los docentes para la solucion en los casos

particulares de los estudiantes segun haya sido su situacion durante la pandemia COVID-

19.

Servira para enriquecer futuros trabajos de investigacion dado que es un tema de

vanguardia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes del Problema
2.1.1 La préctica profesional docente

Es parte fundamental de la investigacion destacar qué es la practica profesional docente,
al respecto Labra (2011) la define como:

La ultima etapa de una linea de practicas progresivas que tienen como finalidad iniciar

a los futuros docentes en el ejercicio de la profesion, asumiendo responsabilidad total de

la docencia y siendo capaces de desarrollar competencias que no sélo les permitan dar

cuenta de lo que saben en cuanto a la disciplina que ensefian sino ademas desarrollar la

capacidad de ensefiar lo aprendido (p. 158).

Es decir, que esta etapa se encuentra en el programa de estudio para que el futuro docente
haga contacto con la realidad escolar, que ponga en practica los conocimientos tedricos
aprendidos en su carrera y que experimente propiamente la realidad del contexto educativo
aplicando metodologias con sus estudiantes en el espacio aulico. Cabe mencionar que es una
oportunidad de desarrollar habilidades que serviran méas adelante al futuro docente, pues por
medio de la experiencia vivida se formularan nuevas metas y propositos educativos, ademas de
seguir formando su perfil como docente.

Una de las ventajas que brinda la practica profesional es que, al hacer contacto con la
realidad educativa, se le autoriza al estudiante universitario ser el responsable de la ensefianza
directa de una o mas asignaturas donde debe planificar, dar las clases y evaluar los
conocimientos impartidos, con ello se refuerza al practicante a investigar mas métodos y
técnicas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Segun Labra (2011) esto significa que:

Los profesores en formacion sefialan que perciben su funcion como el ser responsable

de la representacion de su universidad en la comunidad local, como el espacio de

comprension verdadera del proceso educativo, como un apoyo del proceso que
desarrollan los profesores colaboradores (...). Este ensefar es definido como preparar
planificaciones, manteniendo “bien” la sala, haciendo la clase, realizando evaluaciones

y material didactico (p. 122).

Con respecto a lo antes expuesto, la practica docente es de gran ayuda para
desenvolverse de manera efectiva en el espacio aulico y aporta mas herramientas practicas sobre

el proceso académico. Ademas de ello, es importante mencionar una figura no menos
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importante, es decir, el profesor que funge como tutor del practicante, sobre esto Vanegas y
Fuentealba (2009) afirman:

El profesor tutor orienta las acciones y decisiones del profesor en formacién a partir de

los lineamientos de la institucion universitaria, mientras que el profesor guia lo hace

desde la institucion escolar. Tanto el tutor como el guia acomparfian al profesor en
formacion teniendo como base sus experiencias de aula y referentes tedricos, los cuales
se ven complementados con las acciones asociadas a su rol de formador de profesores

(p. 2).

Esto significa que el profesor en formacion tiene consigo la ayuda en cuanto a la toma
de decisiones y el desempefio docente, a su profesor tutor que orienta el proceso y que toma en
cuenta los lineamientos dados en la universidad y orientando en cuanto a temas como la
planificacion escolar y el disefio de proyectos y materiales a utilizar, también es el encargado
de supervisar la asistencia del profesor en formacion al centro educativo; mientras que el
profesor guia es el que desde el centro escolar estd presenciando el desenvolvimiento del
profesor en formacion y colabora a la vez en cuanto a las actividades que se planifican, pues
posee un cumulo de experiencias que benefician al docente novato y ademas conoce a los
alumnos que tiene en su salon de clases y el desempefio promedio de los mismos.

Asimismo, la practica profesional docente es un proceso de reflexion, por lo que es
necesario la observacion de los hechos y la adquisicion de las experiencias de aprendizaje; de
acuerdo a lo anterior, Vanegas y Fuentealba (2009) definen reflexion como:

Conjunto interrelacional de procesos cognitivos y afectivos que promueven el cambio

en sus actores y contextos, son situados y activados desde problematicas vivenciadas,

posibilitan el desarrollo de condiciones intersubjetivas y objetivas, a través de la atencion

consciente de los pensamientos y los actos, la consideracion activa, persistente y

cuidadosa de toda creencia o supuesta forma de conocimiento, y el cuestionamiento de

los supuestos y practicas que parecen naturalmente comodas (p. 3).

Es relevante hacer consciencia sobre este concepto ya que el proceso que se desarrolla
durante este periodo es justamente para pensar y re-pensar la educacion y el aprendizaje que a
lo largo de la formacidn se ha tenido. Es necesario tomar en cuenta las fases en que se desarrolla
la préactica docente, pues se pasa por un periodo de observacion y posteriormente se hace la

ejecucion de las clases como tal.
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Por otro lado, hay que considerar la transicion que el profesor en formacion va
experimentando pues desempefia dos roles, uno como estudiante en la universidad y otro como
profesor en un aula donde individuos de menor edad lo estdn tomando como modelo, y a la vez
examinando su desenvolvimiento y comportamiento en el centro educativo, ante esta situacion
se menciona lo siguiente:

Los procesos de préctica marcan la primera tension del profesional de la educacion; la

transicion entre la identificacion con el rol de estudiante a la identificacion con el rol de

profesor; y el reconocimiento de que en los procesos de practica durante la formacion

inicial se ponen en juego los dos roles. (Vanegas y Fuentealba, 2009, p. 11).

En ese sentido, los docentes en formacion se ven ante una nueva experiencia, a la que se
deben acomodar porque juegan dos papeles al mismo tiempo que tiene distintas exigencias y
que requieren de disciplina y responsabilidad para cumplir simultdneamente con ambas; cabe
destacar que durante este periodo el profesor en formacién se ve saturado en sus quehaceres
pues tiene compromisos con los que debe cumplir, tanto en la universidad como en la escuela
donde lo esperan otros deberes; sin duda alguna es un proceso enriquecedor donde se gana
mucho conocimiento y aprendizaje en el campo practico de la educacion.

Por otro lado, el profesor en formacion va desarrollando la identidad profesional, pues
es una nueva etapa que lo marca, al respecto Vanegas y Fuentealba (2009) afirman que:

La identidad profesional docente es la representacién que el profesor en ejercicio 0 en

formacion desarrolla de si mismo como profesor, se centra en los conocimientos,

creencias, valores, actitudes, conductas, habilidades, objetivos y aspiraciones que se
asigna como propios y que surgen en la interacciébn consigo mismo, las

responsabilidades profesionales, los colegas y la escuela como institucion social (p.

122).

Por consiguiente, en esta etapa el profesor en formacion visualiza los modelos de
profesor que lo rodean, tanto del docente tutor como del docente guia y asi hace memoria de los
que han marcado su vida de estudiante y ahora le compete a él desarrollar su propio estilo de
hacer docenciay para ello es importante la identidad docente que se formara durante ese periodo.

Otro factor destacable son las condiciones que la escuela brinda, pues gran parte del
actuar docente esté relacionado a aspectos del centro educativo, al respecto Mercado y Rockwell

(1998) mencionan que: “A los maestros, por otra parte, |0S empezamos a conocer, no solo en su
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papel de maestros, sino también como sujetos, es decir, Como personas que organizan su propia
vida y trabajo dentro de las posibilidades que dan las condiciones de cada escuela” (p. 35). Por
ejemplo, la cantidad de papeleria que brindan ya que eso permite que los docentes puedan tener
el recurso de crear ciertos materiales didacticos y de ambientacion dentro del aula.

Con relacion a lo antes expuesto, existen ciertos retos a los que el docente en formacion
se enfrentard, ya que en su proceso como estudiante ha recibido informacion sobre cémo seria
el proceso de ensefianza y aprendizaje ideal, no obstante, cuando se va directo a la practica
profesional se descubre que no todos los centros educativos estan debidamente equipados como
para desarrollar ciertas actividades o metodologias que a lo largo de la carrera se han conocido.

Este reto lleva al docente en formacion a pensar creativamente como solventar ciertos
inconvenientes que le impiden llevar a cabo propuestas que el programa de estudio presenta,
por lo que es verdaderamente en este momento, donde se forjan ciertas conductas para el
accionar docente, seglin sean los inconvenientes que se presenten en el centro educativo. La
préctica profesional docente es un proceso o etapa que marca al docente en formacién y le da su
identidad como profesor y a la vez un proceso de maduracion como profesional directamente
en el campo laboral.

Por otro lado, el concepto de préctica profesional docente ha tenido evolucién desde sus
inicios hasta la actualidad, al respecto Baquero (2006) afirma:

La evolucion del concepto de préactica docente del que nos ocupamos en este apartado

estd entonces, referida a las “discursividades™ y practicas “curricularizadas” en funcion

de la formacion pedagdgica y profesional de los educadores y especificamente a aquellos
espacios académicos establecidos a tenor del Manual de Practica Docente, que tiene la
particularidad de servir como “hoja de ruta” para la organizacion de estos espacios de
formacion pedagogica de los maestros en las distintas instituciones encargadas de
formarlos, incluidas las universidades, durante las ultimas décadas del siglo XX, a la vez
que recupera una larga tradicion de la practica docente como se la tenia establecida en
los programas de las Escuelas Normales e institutos pedagogicos desde finales del siglo

XIX (p. 3).

Esto significa que debido a las circunstancias del ambiente y del pasar del tiempo el
concepto ha tenido cambios que subyacen en el contexto actual, pero se cuenta con una guia

escrita para seguir desarrollandola de la mejor manera y que cumpla los objetivos que se trazan
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para contar con una formacion de calidad para los futuros docentes, pues parten de programas
reconocidos como lo fueron las escuelas normales que tenian centrada su ensefianza, no solo en
la parte académica sino en la parte formativa también, pues en esto se concibe al individuo como
ser integro, que necesita desarrollar sus habilidades cognitivas y a la vez el cultivo de virtudes
que lo llevan a ser un buen ciudadano y profesional para las futuras generaciones.

Al hablar de la practica docente, es necesario mencionar que existen ciertas modalidades
establecidas que parten desde el inicio de la formacion inicial del profesorado y de las teorias
ya establecidas, Baquero (2006, p. 6), en su investigacion menciona las siguientes:

a) La concepcion técnico-artesanal

b) La concepcidn préctica

c) La concepcion critica o emancipadora

Cada una de ellas se fundamenta en distintos estudios e investigaciones realizadas con
muchos afios de anterioridad a la expuesta en este articulo. La concepcion técnico-artesanal se
basa principalmente en la imitacién, ya que se sabe que el docente en formacion observa el
desempefio del docente tutor y docente guia para descubrir la forma en que llevara a cabo sus
clases y con ello define poco a poco su perfil docente. De acuerdo a De Tezanos (1985) esta
modalidad est4 relacionada al siguiente ejemplo:

Aprender su arte, como en las antiguas corporaciones medievales, por procesos de

transmision verbal, demostracidn e imitacion de un conjunto de acciones y estrategias

gue se consideran necesarias para ejercer el oficio de ensefiar. Por tanto, el maestro debe
hacerse a imagen y semejanza de otro maestro, quien le dird qué hacer y cémo hacerlo

(p. 80).

Es decir, que la imitacion tiene gran impacto en la vida profesional del futuro docente,
pues en un primer momento es de sus pares mas cercanos de quienes aprende a implementar las
diversas estrategias educativas que le serviran en el momento de su practica, sin embargo, esto
puede tener ciertas desventajas porque los errores que los docentes guias o tutores cometan, el
docente en formacion corre el riesgo de replicarlos, ya sea consciente o inconscientemente
debido a las experiencias vividas en ese entorno en la aplicacién practica, por ello es necesario
la atencidon sobre los procesos que se llevan a cabo para la correcta implementacion y no solo

partir de manera empirica hacia los hechos.
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Por otro lado, cabe mencionar que el espacio que se le brinda al practicante para
desarrollar ya sea una asignatura o algunas unidades de estudio, es para que poco a poco vaya
tomando el control y conociendo como es la vivencia dentro del espacio aulico y como tomara
el control de la situacion escolar con sus respectivos estudiantes. En relacion a ello Bagquero
(2006) destaca: “Desde esta logica del Manual la practica docente es una practica de
adiestramiento para el oficio de ensefiar” (p. 13). Por dicha razoén es vital que se lleve a cabo
este proceso para adquirir en lo practico y en la realidad contextual lo que, por varios afios se
estudio de forma tedrica. Con respecto a la concepcion practica Baquero (2006) la explica como:

Esta racionalidad de la préctica, se distancia tedricamente de la concepcion técnico-

artesanal de corte sustancialmente empirico metodologico, por el interés comprensivo,

construccionista e interpretativo del fendmeno educativo, el cual implica una
aproximacion a la naturaleza de la ensefianza desde el conocimiento reflexivo y critico

sobre la realidad educativa y social (p. 16).

Por lo tanto, esta modalidad es fundamentalmente importante porque compone los
elementos que conllevan a la puesta en practica de todos aquellos conocimientos estudiados y
parten desde la realidad del contexto educativo, por lo que se torna un aspecto que brinda
respuestas creativas a problemas presentados como parte de la realidad que presenta el centro
educativo donde el docente en formacion se ve inmerso y que ahora es parte de él como agente
que ejerce cierto nivel de liderazgo e influencia para los estudiantes de ese lugar.

Desde esta perspectiva, el docente en formacion, tiene la energia para pretender una
transformacion de la ejecucion de métodos y técnicas puesto que las teorias idealistas recién
estudiadas le hacen pensar con mucho optimismo y querer generar un cambio en lo que analiza
como poco eficiente o idoneo del centro educativo; ante esta problematica surgen
inconvenientes de los docentes guias, pues a veces toman el cambio como una amenaza y esto
los incomoda respecto a la interrelacion existente con el practicante asignado. Este
inconveniente se detalla a continuacion:

Sin embargo, la sana intencion de transformar las practicas pedagogicas a partir de

propuestas de intervencion del aula desarrolladas por los practicantes, genera fuertes

tensiones entre estos y los profesores titulares, dado que en la ldgica sustancialmente
comprensiva de la practica el papel del practicante deja de ser el de imitar el modelo del
maestro-aprendiz propia de la racionalidad técnico artesanal y, en su lugar, lo posiciona
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como investigador que intenta comprender desde “posturas criticas” las practicas

pedagogicas y educativas de la institucién y el aula que observa para generar en

consecuencia propuestas de intervencion (Baquero, 2006, p. 17).

No obstante, el practicante con sus mejores intenciones tiene todas las aspiraciones a
dejar un legado en la institucion que lo acogio, por ello busca trabajar con entusiasmo donde
plasma actividades de indole educativo y cultural que ayuden a la poblacién estudiantil, pero
debido a toda esta revolucion de cambios los docentes guias se vuelven un poco antipaticos y
temerosos de las ideas propuestas por sus practicantes, pues en determinado momento pueden
sentirse como invadidos y desplazados por ellos, por dicha razén es necesario que exista una
buena comunicacién entre ambos agentes para negociar las propuestas y buscar un efecto ganar-
ganar, donde sea la poblacion estudiantil la beneficiada y de paso aprovechar la vision enérgica
que los practicantes aportan.

En cuanto a la concepcion critica 0 emancipadora, a diferencia de las antes abordadas,
es producto de la educacion popular, y se establecen aspectos tales como:

(...) una lectura critica de la sociedad y de la educacion predominante, intencionalidad

politica emancipador, la consideracién de que son los sujetos populares los actores

protagonistas de su emancipacion, un campo privilegiado de incidencia: la subjetividad
de los sujetos educativos, educacion popular y politica, una metodologia de trabajo

basada en técnicas participativas y dialdgicas (Moro, 2007, p. 18).

Por consiguiente, dado que viene de ideologias marxistas no todos los centros educativos
dan la apertura para gque esto suceda y mucho menos incluyen practicantes en relacion a dichos
temas, pues tiene cierto vinculo a ideologias politicas y esto hace que sea un tema polémico. Sin
embargo, cabe mencionar que mediante esta modalidad se estimula el pensamiento critico de
los estudiantes y sin duda alguna favorece el desarrollo mental, no obstante, por lo antes
mencionado es abordada de distintas maneras segun las politicas educativas que cada institucion
maneja.

Sin duda alguna la concepcion practica y la emancipadora son las que se buscan
fortalecer mas, pero sucede que las investigaciones hechas marcan que el docente en formacién
suele destacar mas la concepcion técnico-artesanal, por lo que el fin es buscar un fortalecimiento
para equilibrar las tres modalidades. Con las propuestas de politicas educativas que buscan

transformar para mejorar la préctica profesional docente, se destaca el equilibrio que debe existir
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entre el arte de saber ensefiar, la préctica y la emancipacion de la educacion, que a futuro podria
dar buenos resultados y lograr cambios para elevar el desarrollo de los individuos por medio de
la educacion.

Por otro lado, se puede mencionar que los docentes en formacion son un apoyo para el
docente guia dentro del aula, por lo que hay ciertas actividades que manejan especificamente
por el tiempo que se debe dedicar, ejemplo de ello son los problemas de aprendizaje que
presentan los estudiantes, los cuales no son tratados muchas veces con la minuciosidad necesaria
por el factor tiempo y educacion personalizada, pues con la saturacion de alumnos que el docente
guia tiene en el aula, le es muy dificil dedicarse a resolver este tipo de problemas, por lo que en
ocasiones no se pasa de la etapa de diagnostico.

Ahora bien, cuando se le asigna un docente en formacion al docente guia le sirve como
apoyo para dedicarse justamente a los alumnos que presentan problemas de aprendizaje o
trastornos por los cuales su nivel de avance se ve obstaculizado. Debido a esta situacion se
presenta una clasificacion sobre los trastornos mas comunes que se encuentran en el aula, sin
embargo, dado que hay de indole pedagdgica, psicologica y neuroldgica, es necesario identificar
qué tipo de problema se presenta para buscar los agentes correctos con el fin de dar tratamiento
a los antes mencionados.

Por otro lado, algunos de los resultados obtenidos en el estudio de Ramos et al. (2020)
en relacion a la practica de los docentes afirman que: “En relacion con la percepcion de los
profesores sobre su propia préactica, la mayoria declar6 que de acuerdo con el contexto COVID-
19 sus acciones han sido enfocadas en dos direcciones: emocional y académica” (p. 8). Es decir,
que los profesores aparte de desarrollar sus clases y avanzar en los contenidos, también tuvieron
que tomar el papel de sicologos de sus estudiantes, pues la salud mental se vio afectada debido
al encierro que se vivid y a todos los cambios que la pandemia provocd. Esto indica que su
aprendizaje como docente practicante se aplica y se lleva a cabo en la practica docente como
tutor.

Ademas, los docentes mostraron otra preocupacion, la cual fue aprender a usar
plataformas virtuales para dar continuidad a sus clases, al respecto en el estudio de Ramos et al.
(2020) se sostiene lo siguiente: “Esta se ha centrado segiin lo declarado por los profesores
principalmente en adquirir competencias enfocadas al uso de plataformas digitales que

favorezcan el contacto y cercania con estudiantes y apoderados de acuerdo con un aprendizaje
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no presencial” (p. 8). Es por esta razon que los docentes enfrentaron una situacion que se torno
dificil al principio, ya que no todos podian usar una computadora o especificamente las
plataformas, sin embargo, se desarrollaron varias capacitaciones para ensefiar a los profesores
al menos el uso de algunos recursos como aulas virtuales para seguir en contacto con los
alumnos y sus tareas.

En cuanto a los objetivos de aprendizaje, estos también se vieron afectados porque la
orientacion dada para las actividades y evaluaciones estan orientadas en buena parte a
desarrollarlas de manera presencial o, algunas, grupalmente, no obstante, las condiciones no
permitieron que esto se llevara a cabo, por lo que fue necesario un replanteo de dichos objetivos
0 una reorientacién en cuanto a las actividades para el logro de los ya planteados. De acuerdo
con lo anterior, Ramos et al. (2020) manifiestan lo siguiente:

Respecto a la priorizacion de los objetivos de aprendizaje, los profesores declaran

diversas formas de trabajo y seleccidn de contenidos. Por una parte, hay profesores que

de acuerdo con los planes y programas de su establecimiento seleccionaron los objetivos
de aprendizaje pertinente a su contexto, por otra parte, algunos profesores trabajan por
departamento y otros en forma individual de acuerdo con las necesidades del contexto,

y/o de cada nivel o curso (p. 9).

Lo antes mencionado demuestra que cada docente siguid estrategias diferentes, las que
mejor se adecuaran al contexto del grupo clase, porque la realidad de cada lugar obligé a seguir
diferentes caminos en la ensefianza para el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a la retroalimentacion, las redes sociales se han tomado como apoyo debido a
la inmediatez con que se revisan, segun la investigacion de Ramos et al. (2020) se sostiene que:
“Por su parte, algunos profesores declaran usar plataformas referentes a su especialidad y/o
asignatura para favorecer el proceso de aprendizaje” (p. 9). De este modo, que cada materia
tiene diferentes opciones para facilitar el trabajo y con ello brindar la opcion de obtener una
mejor comprension segun sea la tematica que se aborda.

Asi pues, dado la revolucion que la pandemia causé para modificar las formas en que se
Ilevaban a cabo ciertas actividades, también cabe mencionar las maltiples emociones que todo
ello desata en la psiquis de los individuos, si bien es cierto los estudiantes han tenido que

adaptarse a nuevas modalidades, de igual forma ha pasado con los docentes, al respecto hay
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opiniones muy diferentes, las cuales se muestran en el estudio de Ramos et al. (2020), donde se
detallan dos posturas distintas que se citan a continuacion:

Por una parte, algunos profesores declaran emocionalmente complejo el contexto laboral

dada la incertidumbre de la situacion y los nuevos desafios que deben enfrentar a diario.

Sin embargo, otros profesores declararon que la actual situacion de pandemia

emocionalmente ha sido favorable, rescatando y valorando el tiempo que ahora pueden

compartir con sus familias (p. 11).

En otras palabras, para algunos docentes el trabajo virtual o desde casa se vuelve dificil
de afrontar por el surgimiento de inconvenientes y retos que se les presentan, mientras que a
otros se les facilita méas y se sienten mas comodos con esa modalidad.

En consecuencia, este ambiente es generador de estrés tanto en docentes como
estudiantes, sobre ello Gonzalez (2020) sostiene en su investigacion que: “El estrés académico
se ha definido como la situacion de tensién fisica emocional vinculada a las exigencias del
mundo académico. La mayoria de las investigaciones abordan el estrés de los estudiantes y poco
el de los docentes™ (p. 167). Por esa razon, se sabe que el estrés ha afectado mucho en el proceso
de ensefianza y, aprendizaje ya que no todos los hogares tienen el clima idéneo para albergar el
desarrollo de las clases dado que las realidades varian segun la educacion y valores de cada
familia.

Con respecto a la afectacion que vive el estudiante, Gonzalez (2020) sostiene lo
siguiente: “La percepcion del estudiante sobre su capacidad para enfrentar exitosamente las
exigencias académicas, pueden generar pensamientos y emociones negativas, afectacion fisica
como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracion, desorganizacion y problemas de
adaptacion” (p. 167). Es decir, que los docentes deben tomar en cuenta todas esas consecuencias
pues en un determinado momento se vuelven obstaculos para el desempefio eficiente de los
alumnos, por ello la salud mental es muy importante para el desenvolvimiento de las actividades
academicas.

De igual importancia es de mencionar que, pese a la familiarizacion actual con la
tecnologia, todavia hay vacios presentados en cuanto a la utilizacion de plataformas o
aplicaciones que facilitan el proceso educacional, segun la investigacion de Lopez y Rodriguez

(2020) al respecto se obtiene lo siguiente:
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A esto se suma que, aunque existe la creencia de que estos alumnos pertenecen a la
generacion tecnoldgica, muchos de ellos carecen de las habilidades necesarias para
desarrollar actividades de aprendizaje de forma virtual, asi como de la autodisciplina que
demandan estas modalidades, en un ambiente de estrés, incertidumbre y de restricciones
socioecondmicas derivadas de la pandemia (p. 103).

Por lo tanto, se ha visto una etapa donde el hecho de ser autodidacta ha ayudado mucho
para el cumplimiento de las tareas y la continuacion del proceso de aprendizaje.

Ahora bien, se ha expuesto el estrés del estudiante relacionado a la pandemia, de la
misma forma es necesario el abordaje de este mismo problema que ha afectado al cuerpo
docente, con relacion a ello Gonzalez (2020) sostiene que:

El estrés de docente se ha relacionado con el malestar docente o el sindrome de burnout.

Desde la decada de los setenta se han realizado numerosas investigaciones que se dan

cuenta del desgaste fisico y emocional de los profesores. Se reconoce que la docencia es

una de las profesiones més estresantes y a la vez, mas incomprendidas y reconocidas (p.

173).

Debido a lo anterior, en tiempos de pandemia, los profesores se vieron en una crisis en
cuanto a la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas, pues esto supuso aprender en un corto
tiempo a usarlas para garantizar el avance de contenidos y asi minimizar el impacto de la pausa
que la pandemia ocasiond. El estrés al que se vieron expuestos los docentes fue impactante,
sobre todo, para aquellos que ya tienen edades avanzadas y les es muy dificil manipular
dispositivos tecnoldgicos, el hecho de no dominarlos fue ya una situacion incomoda generadora
de malestar emocional y mental, por lo que cobré significado el conocido sindrome de burnout,
sobre el cual hace referencia el estudio de Zavala (2008) que se detalla a continuacion:

La manifestacion del burnout en grupos de riesgo como lo son los docentes aparece

cuando el estrés es crénico y los mecanismos de afrontamiento del individuo no son los

méas adecuados. El burnout también puede interpretarse como una capacidad de
respuesta no adecuada ante una diversidad de demandas no satisfactorias que pudieran
ser desde un trabajo monétono y aburrido, hasta una labor cuyos constantes
requerimientos de conocimiento sean excesivos demasiados conflictos emocionales,

situaciones de no valoracion laboral y personal e inclusive pobre remuneracion (p.71).
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Ante esta situacion, se ha observado como la realidad educativa ha dado un giro y se han
presentado nuevas necesidades, problemas y formas en que se llevan a cabo los procesos en la
educacion. En relacion a este contexto, se da lugar incluso a nuevas terminologias, tal como lo
presenta el informe de la UNESCO-IESALC (2020) haciendo alusion a:

Coronateaching que se ha definido como el proceso de transformar las clases

presenciales a modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia. Esta

entrada abrupta en una modalidad docente compleja, con mdltiples opciones
tecnoldgicas y pedagogicas, y con una curva de aprendizaje pronunciada puede saldarse
con resultados poco Optimos, frustracion y agobio debido a la adaptacion a una
modalidad educativa nunca antes experimentada sin la correspondiente capacitacion
para ello. Pero el término coronoteaching también se utiliza para referirse a un fenémeno
socioeducativo emergente con implicaciones psico-afectivas, tanto en profesores como

en estudiantes (p. 26).

Por lo tanto, el cambio generado por la pandemia ha representado un desafio hasta en la
utilizacion de vocabulario nuevo, como lo antes mencionado. Es por esto, hoy mas que nunca,
se debe aprender a ser flexible y adaptarse a los nuevos escenarios que aparecen en la realidad
educativa.

Por otro lado, la afectacion producida por el virus COVID-19, implicé transformar la
ensefianza en todos los niveles; no obstante, la educacion universitaria es uno de los que mas
preocupacion genero, pues se trata de la formacién de profesionales. Al respecto Finkelstein,
(2020) afirma que:

No podemos desconocer que la ensefianza en la universidad adquiere particularidades

que la diferencian de la de otros niveles del sistema educativo. Las caracteristicas de la

institucion (en especial en cuanto a sus funciones sociales y a las relaciones que se
generan en su interior), las peculiaridades de sus docentes y del estudiantado y su destino
de formacion connotan propuestas curriculares y formas de ensefiar, desafiando el

campo de la didactica universitaria (p. 3).

Es decir, que, para el caso del nivel superior, se dio toda una transformacién de la
didactica, pues, en las planificaciones, ya se estipulaba la forma de ensefiar segln fuese el

contenido a estudiar; sin embargo, esos lineamientos ya establecidos tomaron un rumbo distinto,
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de acuerdo a la virtualidad o, en el peor de los casos, las clases se desarrollaron sin la didactica
correspondiente, por lo que se afecto el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, se destaca también que muchas carreras necesitaron ir al campo
practico de su formacidn, sin embargo, esto no pudo ser posible, porque los cuidados en la salud
de la poblacion estudiantil fueron los mas importantes. De acuerdo al estudio de Finkelstein,
(2020) manifiesta que:

La formacion de nuestros estudiantes considerada en un sentido que integre no solo

contenidos disciplinares, siempre se presenta como un verdadero desafio, que se

manifiesta con mayor fuerza en tiempos de no presencialidad, cuando las posibilidades
de la realizacion de précticas reales- ya sea al final de los trayectos formativos o en su

devenir- se ve imposibilitada (p. 4).

Por lo tanto, los procesos de estudio con sus debidas practicas se interrumpieron, no
obstante, llenar esos vacios en los estudiantes se vuelve algo complicado, 0o que cambia su
experiencia a un entorno puramente virtual, y/o demora el tiempo de la carrera universitaria para
cumplir con lo requerido en el pensum con aquellas asignaturas que son mas de dicho campo.

Por otro lado, entre tanto cambio dado siempre hay ventajas y desventajas en todos los
procesos; con relacion a los aspectos positivos, el estudio de Nahuelpi et al. (2021) menciona lo
siguiente: “Con respecto a los aspectos facilitadores, es posible sefialar que los estudiantes en
PP (préactica profesional) reconocen la planificacion, conocimientos de las pautas de evaluacion
y el manejo de las tics y tacs como los principales facilitadores en su practica” (p. 30). Es decir,
que los beneficios que se han logrado estan encaminados al uso constante de las tecnologias,
pues para impartir las clases es inevitable tomar una computadora y hacer uso de pizarra
electronica o diapositivas para presentar el contenido, esto representa un avance en la
familiarizacion de los docentes y estudiantes con el equipo tecnolégico.

Ahora bien, ya mencionados los aspectos positivos, también es necesario conocer
aquellos que se presentan como dificultades a resolver en el contexto de las clases virtuales, al
respecto Nahuelpi et al. (2021) lo detalla a continuacion: “(...) los aspectos que mayormente
limitan la PP via online son la conexion a internet, clases que sobrepasan una hora y uso
inadecuado de camara y micréfono” (p. 30). Por lo tanto, esas problematicas son las que mas
afectan el desarrollo de las clases y se convierten en un obstaculo que resolver, pues, el proceso

de ensefianza y aprendizaje no debe parar bajo ninguna circunstancia.
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Sin duda alguna, la pandemia gener6 drasticos cambios en todas las areas de la vida, sin
exceptuar el mundo de la educacidon, no obstante, se tomaron ciertas iniciativas para solventar
los obstaculos y seguir adelante con el proceso de formacion educativa en todos los niveles,
cabe mencionar también que tanto docentes, alumnos y padres de familia han hecho un
sobreesfuerzo para apoyarse y lograr un desempefio 6ptimo segun el rol que a cada uno
corresponde.

2.2 Teorias y Conceptos Béasicos

Ante la situacion provocada por la pandemia COVID-19, se generé una serie de cambios,
que impactd en todo el sistema educativo, la educacion superior no fue la excepcién. Al respecto
lainvestigacion de Paredes et al. (2020) sostienen que: “La ES (Educacion Superior), como todo
el sistema educativo y procesos sociales, se ha visto afectada en sus métodos y en la interaccién
con los actores fundamentales, ante la crisis sanitaria de orden global causada por el virus
COVID-19” (p. 100). Es decir, que todo proceso se vio afectado en la forma de proceder, lo cual
implico buscar nuevas estrategias 0 métodos para continuar el proceso.

De forma similar, se vieron afectados otros &mbitos aparte de la ensefianza en si, lo cual
Paredes et al. (2020) mencionan de la siguiente manera:

Desde el punto de vista funcional y financiero, se ha requerido, no solo el cambio de

estrategias, sino el ajuste de los calendarios académicos, para garantizar la formacién

intensiva de docentes y equipos de apoyo, que respalden las précticas formativas y

generar condiciones funcionales y operativas para minimizar los efectos de la pandemia

asi como dar continuidad de forma estratégica a la gestion educativa, proyectada hacia

el desarrollo social, cientifico y econémico, de alta complejidad y competitividad (p.

100).

En referencia a lo anterior, se identifica que la economia se vio afectada en gran manera
para cancelar las cuotas correspondientes y esto repercute también en el retraso para el pago de
los docentes, por lo que se generd una problematica para continuar el afio lectivo. Ademas,
segun el Instituto para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (2020) la
problematica es mayor, al respecto expone que:

Se aflade un grado mas de complejidad critica, a una educacion superior que

practicamente en todo el mundo, pero en particular en Latinoamérica, se enfrentaba a
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retos no resueltos, como un crecimiento sin garantias de calidad educativa, inequidades

para acceder al sistema, y en los logros la pérdida progresiva de financiamientos publico

(p. 101).

Dicho de otro modo, los paises latinoamericanos ya presentaban problemas graves en
educacidn antes de la pandemia, lo cual se torné con més profundidad con la presencia de esta,
pues por muchos afios se ha intentado solventar los inconvenientes que afectan el proceso
educativo, no obstante, poco es el avance obtenido; méas ahora que los problemas econémicos
se exacerban, esto genera un golpe en todas las areas de la vida, incluyendo la educacion.

Por otro lado, las tecnologias digitales se volvieron la solucion para continuar el
desarrollo de las clases, Paredes et al. (2020) mencionan que: “Las tecnologias digitales, son
consideradas en la Gltima década como recursos estratégicos para la gestion formativa y de
aprendizaje” (p. 101). Por lo que desde afios antes de la pandemia se estaba trabajando en
potenciar el uso de las herramientas tecnoldgicas, pero no se veia una emergente situacion que
obligara a todos los docentes y alumnos a su utilizacion, sin embargo, una cierta parte de la
poblacién estudiantil si las utilizaba para sus trabajos académicos.

Ademas, la accesibilidad a la internet y la calidad de sefial que cada uno posee en su
zona de residencia, es un factor relevante, ya que para algunos individuos esto implica
desplazarse a varios metros de su casa para mejorar los efectos de sefial, o incluso subirse a
arboles para no tener mucha interrupcion por inestabilidad de conexion a la internet o en su
mayoria datos moviles. No obstante, otras personas optaron por cambiar sus servicios de internet
residencial (WiFi) para elevar su calidad, es decir, contratando equipos de mayor calidad en
cuanto a su rendimiento, pues hay plataformas que utilizan mas ancho de banda y si no se cuenta
con el equipo de soporte adecuado, resulta imposible conectarse, o en el caso de familias
trabajando desde casa y estudiando virtualmente, es necesario una capacidad de internet que
soporte muchos dispositivos conectados para no generar interferencias en el momento de su uso.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion de Paredes et al. (2020) afirma que: “Para la
fecha se consideraba que la tarea de incrementar la accesibilidad y el uso de la banda ancha, era
compleja e involucra importantes problemas” (p. 102). Es decir, que para hacer lo antes
mencionado se presentan problemas, como por ejemplo el pago mas elevado, que, por un lado,
genera mayor presupuesto de la economia familiar y, por otro, pasé a ser de primera necesidad

para continuar el trabajo o estudio de los individuos.
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En cuanto a las desigualdades socioecondmicas que son la raiz de las vulnerabilidades
para este tipo de situaciones, Paredes et al. (2020) exponen:

Para lograr la equidad en la educacién en la educacion, los paises deberian centrarse en
la financiacion y la dotacion de recursos para la educacion de los mas vulnerables, la
prevencion de las repeticiones de curso y el fomento del acceso a la educacion general
de las personas procedentes de entornos desfavorecidos, generando espacios de
desarrollos en entornos sociales, econémicos y productivos (p. 103).

A pesar de lo antes expuesto, las herramientas digitales son la opcion mas viable para
mantener la comunicacién entre docente-alumno y compafieros a la vez; en tiempos de
pandemia son la Unica opcion para salvaguardar la salud y cumplir con las responsabilidades
académicas. Para Valverde (2002) dichas herramientas son:

Medios de comunicacion interpersonal que a través de Internet adoptan dos formas:

sincronica, en la que los usuarios a través de una red telemética coinciden en el tiempo

y se comunican entre si mediante texto, audio y/o video; y asincronica donde los

participantes utilizan el sistema de comunicacion en tiempos diferentes (p. 371).

En cuanto a lo anterior, una de las muchas ventajas que se obtiene con las herramientas
de comunicacion es que con la forma asincrénica se ajusta al tiempo de los estudiantes y
docentes, pues los materiales en un aula virtual permanecen y permiten al estudiante realizar sus
actividades en el tiempo disponible y al docente subir y revisar los materiales en el tiempo mas
Optimo para él.

En cuanto a las herramientas de comunicacion sincrénica, un estudio de Viloria y
Hamburguer (2019) las define como:

Aquellas en las cuales se esta en tiempo real. Se refiere al acceso inmediato, en tiempo

real de informacion u otros datos, este tipo de comunicacién, suelen ser similares a la
del didlogo mantenido cara a cara. Resulta dinamico, en donde una conversién

evoluciona en tiempo real (p. 372).

Esta forma permite interactuar directamente y con ello hacer las reuniones de clases en
un tiempo determinado para que todos conversen y expongan sus dudas teniendo respuesta
inmediata. Ejemplo de estos son los chat, videoconferencia y pizarra compartida, que son
elementos por medio de los cuales se dinamiza el proceso de ensefianza. Por otro lado, se tienen

las herramientas de comunicacion asincronicas, las cuales Viloria y Hamburguer (2019) definen
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como: “Proceso o efecto que no ocurre en completa correspondencia temporal con otro proceso
ocausa” (p. 174). Es decir, que se pueden grabar o enviar para que el tiempo en que se desarrolle
la actividad se ajuste al remitente, como ejemplo se tienen los foros y correos electrénicos.
Ademas, hay cierta inconformidad cuando se trata de evaluar o realizar tareas, pues los
docentes quieren evitar cualquier tipo de copia que se dé en estos momentos del proceso, sin
embargo, tratar de controlarlo se vuelve dificil. Sobre dicha situacion, Garcia y Corell (2020)
en su investigacion sostienen que:
Las sensaciones del profesorado se movian entre dos extremos opuestos que iban desde
la desconfianza en el comportamiento ético de los estudiantes y, por tanto, abogaban por
poner el mayor nimero de trabas en el desarrollo de las pruebas, hasta quienes defendian
gue no se puede juzgar de ante mano a todos los estudiantes como culpables de fraude y
que se deberia dar unas condiciones justas para el desarrollo de las pruebas (p. 88).
Esto indica que, los puntos de vista son diferentes en relacion a ello y al final depende
de cada docente o institucion las condiciones que implementan a sus estudiantes para evitar
ciertos problemas que surgen en el desarrollo de las clases y cumplimiento de tareas o rendicién
de examenes.
De acuerdo a lo anterior, se abordan algunas teorias que son necesarias para llevar a cabo
la educacion a distancia, ademas, se mencionan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y
el rol del docente y el alumno en EVA, también el cambio que sufrid la practica profesional

docente en tiempos de pandemia.

2.2.1 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se definen como: “un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacién
integrada, es decir, que esta asociado a Nuevas Tecnologias” (UNESCO, 1998, p. 28). Por ende,
son los canales de comunicacion donde interactta el docente con los alumnos, en los que se dan
a conocer una tematica, y se utilizan los recursos que las plataformas brindan para generar un
ambiente de aprendizaje, donde se deben preparar estrategias pedagogicas creativas.

Actualmente se esta enfrentando con nuevos retos, pero es necesario contar con docentes
que estén comprometidos con la excelencia académica; por ello, estdn llamados a aprender y

desaprender. Porque se afirma que es necesario que el docente deje el enfoque tradicional de
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solo dictar y los estudiantes memoricen, para esto es necesario incorporar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y que aprendan a usar las herramientas
tecnoldgicas de lo cual carecen actualmente varios docentes que estan en el sistema educativo
universitario.

En la era del conocimiento, los docentes estan llamados a incorporar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para impartir sus catedras, no obstante, deben aprender a usar las
herramientas tecnoldgicas. En el siglo XXI la educacion superior enfrenta diferentes retos, como
dice Lopez (2015). “la educacion se realiza hoy en un nuevo escenario” (p. 85). Debido a que,
actualmente, se incorporan los EVA para dar a conocer una tematica en especifico, sin necesidad
de estar en un espacio fisico, y a una hora determinada; sino que se interactia desde la

comunidad de su casa.

2.2.2 Rol del Docente en Entornos Virtuales de Aprendizaje

El docente juega un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje; es el
encargado de dar a conocer sus conocimientos, por medio de diferentes estrategias pedagdgicas,
pero no es el duefio absoluto del conocimiento; debe proporcionar un ambiente grato para los
alumnos, y que ellos puedan argumentar y construir nuevo conocimiento porque ya no se habla
de una educacion bancaria, como lo menciona Freire (1970). “(...) el educador es el que sabe,
los educandos los que no saben; el educador es el que piensa, los educandos los objetos
pensados; el educador es el que habla, los educandos los que escuchan docilmente” (p. 74).
Debido a que la educacidn se realiza en un nuevo escenario. Por lo tanto, el alumno es parte
activo del proceso.

En los EVA, el docente es el encargado de guiar e instruir a los estudiantes y facilitar
diferentes actividades que propicien el ambiente necesario para que el alumno se sienta libre de
preguntar sus inquietudes y generar un aprendizaje significativo. De acuerdo con lo anterior,
Turizo (2014). plantea lo siguiente:

El papel del docente se focaliza en guiar al alumno para que sea gestor de su propio

aprendizaje (trabajo autonomo) y pueda de manera individual o en equipo, cumplir con

las actividades y tareas que lo encaminen al logro de las competencias propias de su

campo Yy nivel de formacion (p. 271).

36



Por lo tanto, el profesor es un elemento importante, pero no definitivo para alcanzar los
mejores resultados en la calidad educativa; cabe mencionar, que es compromiso de cada docente
alcanzar el nivel maximo de preparacién concienciandose sobre los seres humanos que tiene a
su cargo, da lo mejor de si; es decir, hace la parte que le corresponde con excelencia. Si bien es
cierto, no define totalmente el proceso, pero si contribuye en gran parte para elevar los
estandares de calidad educativa.

En este sentido, se podria caracterizar al tutor con enfoque constructivista, que: “(...)
motiva a los alumnos analizando sus representaciones, dando respuestas y consejos sobre las
representaciones y sobre todo como aprender a realizarlas, asi como estimular la reflexion y la
articulacion sobre lo aprendido” (Jonassen, 2000, p. 242). De modo que el docente como tutor
o facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje suele tener cierta empatia con los estudiantes,
colabora, instruye, explica y motiva la importancia de cumplir con las tareas asignadas, de esta
forma genera un alto nivel de compromiso.

De acuerdo con el rol del docente en los EVA, las responsabilidades que adquieren son
las siguientes: pedagogica, social, administrativa y técnica (Ryan et al. 2000). En relacion a lo
anterior, es preciso abordar cada una de ellas, por lo que se detallan a continuacion:

a) Pedagogica: El docente se encarga de elaborar los documentos necesarios, para dar

a conocer una tematica especifica, hace uso de los diferentes recursos que
proporcionan los EVA,; fija reglas especificas, proporciona un ambiente ameno para
que los estudiantes pregunten todas sus inquietudes y asi contribuir a ofrecer un
servicio con eficiencia y eficacia; ser un facilitador o moderador dentro del proceso.

b) Social: Suele pensar que esta no se puede cumplir debido que no se esta en un espacio

fisico, no obstante, se realiza al momento en que se le asigna una tarea por escrito o
una exposicion, porque se realizan las correcciones correspondientes para que ellos
puedan superarlas y contribuir a que mejoren en redaccién y formas de expresarse.
Es preciso sefialar que se debe generar espiritu de colaboracion en los estudiantes,
para cuando surja un debate, todos puedan participar y asi generar un ambiente de
aprendizaje.

c) Administrativa: Se encarga de subir informacion en los tiempos establecidos; asigna

tareas, (dia y hora especifica en que los estudiantes deben cumplir con lo
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encomendado); organiza los tiempos de participacion, elabora el examen y establece
tiempo a cada pregunta, y fija la puntuacion.
d) Técnica: Se refiere a que el docente ayuda a los estudiantes a ingresar a la plataforma;

guia el proceso de manera que se facilite interactuar con los EVA.

Los cambios son significativos de un entorno fisico a un entorno virtual, porque la parte
pedagogica es fundamental para dar a conocer un tema, los docentes son especialistas en su
rama; no obstante, estdn comprometidos a proporcionar educacion de calidad y utilizar las

herramientas tecnologicas necesarias.

2.2.3 Rol de estudiantes universitarios en entornos virtuales.

Los estudiantes, desde hace unas décadas, han dejado de ser personas donde solo se
deposita conocimiento, han tomado un papel protagénico porgue son un elemento activo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Participan de la clase, pueden expresar sus puntos de vista y
ayudar a construir una nueva concepcién, por ejemplo, en un espacio fisico el alumno suele estar
atento a las catedras y el docente verifica el aprendizaje y el avance que presenta.

No obstante, en los entornos virtuales, los estudiantes suelen tener mas libertad, al
respecto Bautista et al. (2006) afirman que: “El estudiante en linea suele tener una gran libertad
de accion y un gran margen de independencia” (p. 38). Puesto que ellos son los encargados de
asignar la hora en que desean estudiar; no hay quien les esté exigiendo que deben conectarse a
una hora especifica, y que esté supervisando fisicamente que cumpla con las tareas asignadas;
ademas, tienen la ayuda del tutor a la hora gque ellos necesiten.

En relacion a los antes mencionado, los estudiantes en Entornos Virtuales de
Aprendizaje suelen tener ciertas caracteristicas, que se mencionan a continuacion: “orientado al
fortalecimiento de la autodisciplina, orientado al mejoramiento del auto aprendizaje, orientado
al fortalecimiento del andlisis critico y reflexivo, orientado al mejoramiento del trabajo
colaborativo” (Contreras et Al. 2015). Por lo que, es necesario abordar cada una de ellas, de la
siguiente manera:

a) El estudiante orientado al fortalecimiento de la autodisciplina: Por cultura se deja todo a
ultima hora; pero es necesario crear conciencia en los estudiantes que deben utilizar los
tiempos libres para investigar y desarrollar las actividades que tienen asignadas; una forma

que no es la correcta, pero necesaria es asignar dia y hora para entregar trabajos. De esta
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b)

d)

manera se potencia la autodisciplina que es necesaria para su aprendizaje y asi se logren
los objetivos propuestos para contribuir al logro de sus metas.

El estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje: Por lo general, no se tiene
el habito de ser autodidactas; por lo tanto, es necesario aprender de forma autonoma, por
ejemplo, indagar sobre un tema en fuentes de informacion confiables, asignar un horario
especifico para dedicar tiempo a la clase y tareas asignadas, exigiéndose a si mismo. Esto
contribuye a que el estudiante adquiera conocimiento cuando indaga por sus propios
medios y asi genera un ambiente de aprendizaje autobnomo.

El estudiante orientado al fortalecimiento del andlisis critico y reflexivo: A través de la
indagacion que realiza el estudiante genera la apertura para crear un ambiente donde se
originen debates y se cree un andlisis critico sobre el contexto. Porque poseen argumentos
necesarios para abonar o desmentir alguna informacidn presentada, pues en los entornos
virtuales se interactla a través de una red, pero ahi también se construye conocimiento.
Por lo tanto, para crear analisis critico y reflexivo es importante, no solo enfrascar la
informacidn en la teoria, sino en la practica, es decir, presentarle al estudiante ejemplos
claros de la realidad que se vive; para que generen ese pensamiento critico y reflexivo
sobre el contexto.

El estudiante orientado al mejoramiento del trabajo colaborativo: En un entorno virtual es
dificil crear este ambiente, no obstante, se puede destacar que, a través de las
intervenciones y puntos de vista que tiene cada participante se crea un ambiente en el que
todos adquieren un nuevo conocimiento, porque se es tolerante y se refuta algin punto de
vista, pero la idea es que todos aprendan juntos. Por lo que, el uso de las TIC es
indispensable en los entornos virtuales, debido a que ayuda al alumno a utilizar de manera
Optima sus tiempos libres, a investigar y a crear conciencia moral de su proceso de

aprendizaje.

Sin embargo, en El Salvador, algunos estudiantes no poseen estas caracteristicas que

son la clave para que la educacion en EVA funcione, porque no estan acostumbrados a estos

entornos; por lo tanto, se necesita que los docentes sean los especialistas en ayudar a los

estudiantes a aprender a usar estas herramientas tecnoldgicas. Por consiguiente, es necesaria

una adecuada formacion de los docentes en EVVA. Por esa razon, es de relevancia abordar la

practica profesional docente en tiempos de pandemia.
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2.2.4 La Préactica Profesional Docente en Tiempos de Pandemia

La educacién en las ultimas décadas ha sufrido cambios significativos y, en
consecuencia, los actores principales del proceso educativo, docente y alumno han emigrado a
un sistema totalmente diferente del que estaban acostumbrados, de un espacio fisico a uno
virtual. Dado que con el surgimiento del COVID-19, la educacion a distancia tomé auge en
todos los paises y debido a que era el Unico medio que tenian para realizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, los paises en vias de desarrollo son los que han sido afectados, porque
no se tienen los recursos necesarios. Por consiguiente, los niveles de aprendizaje se han visto
afectados, tal como lo afirma el Grupo Banco Mundial (2021):

La pandemia de COVID-19 ha agravado la crisis de aprendizaje, y es probable que el

impacto en el capital humano de la actual generacion de estudiantes se prolongue. En

abril de 2020, cuando se cerrd el mayor nimero de escuelas, el 94% de los estudiantes,

1600 millones de nifios dejaron de asistir a la escuela en todo el mundo y, todavia unos

700 millones de alumnos estudian hoy desde casa, en un contexto de gran incertidumbre

y con familias y escuelas que tienen que elegir entre opciones de aprendizaje hibrido y

remoto, 0 ningun tipo de escolarizacion. (p. 8).

Con base en lo anterior, se deja en evidencia que en los paises en vias de desarrollo no
se contaba con los recursos necesarios para implementar esta nueva modalidad de educacion a
distancia, por el contrario, los paises desarrollados ya impartian clases en Entornos Virtuales de
Aprendizaje; por esa razon, no se vio muy afectado este proceso, porque estan a la vanguardia
de la tecnologia y no hay una brecha digital que los limite.

Sin embargo, el cuerpo de docentes se vio obligado a implementar nuevas metodologias
de ensefianza, porque estaban acostumbrados solo a un espacio fisico, no obstante, afrontaron
este reto; ademas, los recursos son escasos en los paises con ingresos bajos pues no se tiene
acceso a internet, como resalta Naciones Unidas (2020):

En el subsector de la ensefianza superior, si bien la educacion en linea se ha realizado en

general a través de conferencias grabadas y plataformas en linea, algunas universidades

han pospuesto el aprendizaje y la ensefianza hasta nuevo aviso, debido a la falta de
acceso de estudiantes y docentes a infraestructura de tecnologia de la informacion.

Siguen existiendo preguntas sin resolver sobre la forma de armonizar los semestres y los
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calendarios académicos, dado que algunos programas se han impartido con éxito en linea

y otros no (p. 8).

En relacion a lo antes citado, se deben tomar medidas para afrontar este fendmeno, como
capacitar el cuerpo docente para que se pueda ofrecer calidad en materia educativa; aungue se
cuenta con docentes capacitados porque los cursos son exitosos, no obstante, también se cuenta
con docentes que carecen de conocimientos en las TIC, sin embargo, hacen su mayor esfuerzo,
por lo que deben estar en constante preparacion para enfrentar los retos que la educacion
presenta en los tiempos actuales.

Ademas, los docentes a nivel mundial se vieron afectados con el cierre de los centros
educativos, porque estaban acostumbrados a impartir clases con horarios establecidos, no
obstante, con el cambio a EVA, tuvieron que virtualizar los contenidos para impartir las clases,
sosteniendo una sobrecarga de trabajo, porque en esta modalidad el docente acompafia a los
estudiantes las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana. A esto se le afiade la
agravante de que en los paises de nivel bajo varios docentes que pertenecen al sistema educativo
carecian de conocimientos en las TIC. Como resalta Caso (2021) afirmando que: “El ambito
educativo es quizas uno de los mas golpeados: docentes, estudiantes y familias han tenido que
transformar la dindmica de ensefianza, siendo obligados a trabajar bajo esquemas que jamas
habrian imaginado, y para los cuales no estaban preparados” (p. 18).

Sin embargo, los docentes deben estar preparados para enfrentar a los cambios bruscos
gue se dan en educacion y estar en constante preparacion para que se mejore en calidad
educativa, como afirma Romero (2021): “La pandemia nos estd dejando lecciones muy
importantes en el ambito educativo y no podemos seguir educando con los modelos tradicionales
de ensefianza y aprendizaje”. (p. 10). Por esa razon, ya no se puede hablar de solo dictar y
explicar los contenidos, tampoco solo de presentar documentos de lectura, sino que los docentes
debieron virtualizar los contenidos porque era necesario para impartir las clases en EVA e
implementar el modelo constructivista.

Por lo tanto, los docentes debieron innovar la forma de impartir las clases, y los roles,
tanto de docentes como de estudiantes, cambiaron; los maestros se convirtieron en guia para

acompanar el proceso educativo y los alumnos deben ser autodidactas.
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2.2.5 Conceptos Basicos

Es importante destacar que para la comprension de un tema en especifico es idoneo

separar las definiciones en los conceptos basicos que acercan a la investigacion al contexto de

los sujetos de observacion y con ello clarificar las ideas al respecto a diferentes acepciones

manejables en un &rea determinada. Es por esa razdn que, a continuacion, se destacan los

siguientes conceptos:

Accion docente: Segln Picardo et al. (2005) dicho concepto es motivado por los
docentes a través de la orientacion o guia que da pistas al estudiante para ser capaz de
Ilegar al proceso de aprendizaje (p. 17).

Adecuacion curricular: Desde el punto de vista de Picardo et al. (2005) es contextualizar
el curriculum a la realidad que vive la institucion en que se desarrolla en proceso de
ensefianza y aprendizaje (p. 19).

Analfabetismo funcional o tecnoldgico: De acuerdo con Picardo et al. (2005) se
compone por el analfabetismo informatico, es decir no dominar el uso de las
computadoras y el analfabetismo idiomatico, que significa no comprender el idioma que
se usa en la red, el inglés (p. 21).

Aprendizaje: Para Gura (2010). Se define como: “el proceso psicosocial mediante el
cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades. Incorpora o resignifica contenidos
conceptuales o adopta nuevas estrategias de conocimiento autonomo” (p. 2).

Desercidn escolar: De acuerdo con Picardo et al. (2005). Se refiere a la no continuacion
del estudiante en su centro escolar, debido a causas como la pobreza, embarazo precoz,
distancias prolongadas desde su casa al centro de estudio, entre otros factores (p. 73).
Educacién: Guru (2010). Plantea que la educacion es un proceso donde se reproduce la
sociedad en relacion a aspectos adaptativos al igual que la formacion humana de las
potencialidades de los individuos en su contexto social y cultural (p. 7)

Educacion Superior: La UNESCO (1997) sostiene que: “Estd conformado por los
programas educativos posteriores a la enseflanza secundaria, impartidos por
universidades u otros establecimientos que estén habilitados como instituciones de
ensefianza superior por las autoridades competentes del pais y/o sistemas reconocidos

de homologacion” (p.6).
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Ensenanza: Granata et al. (2000) considera que: “la ensefianza se convierte en una
practica social, en una actividad intencional que responde a necesidades y
determinaciones que estdn mas alla de los deseos individuales de sus protagonistas” (p.
43).

Ensefianza virtual: De acuerdo con Coparo (2014). Es la que se realiza por medio de
espacios virtuales donde se intercambia informacion y se usan dispositivos con redes
telematicas, plataformas y aplicaciones del campo informatico (p. 5).

Entorno como espacio virtual: Citando a Picardo et al. (2005) afirman que: Es el espacio
que es flexible e interactivo (0 amigable), que permite acceder a materiales de estudio y
fuentes de recursos. Permite aprender sin coincidir en espacio ni en tiempo y asume las
funciones de contexto de aprendizaje que en los sistemas de formacién presencial
desarrolla el aula (p. 132).

Estrategias de ensefianza: Para Gur( (2010) se definen como: “Conjunto integrado y
sistematico de orientaciones para la accion educativa derivadas de una postura
pedagdgica, que conforman el modo particular y pertinente de disefiar el proceso de
ensefanza por parte del profesor” (p. 8).

Inteligencia emocional: Segun Picardo et al. (2005) manifiesta que: la inteligencia
emocional o CE, no se basa en el grado de inteligencia de un nifio o nifia (ClI, coeficiente
intelectual), més bien en lo que alguna vez llamamos caracteristicas de la personalidad
o simplemente caracter. Algunos estudios han descubierto que las capacidades sociales
y emocionales pueden ser aun mas fundamentales para el éxito en la vida que la
capacidad intelectual (p. 216).

Método cientifico: Para Picardo et al. (2005) sostienen que: “Es el procedimiento o
conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el
modelo de trabajo o pauta general que orienta la investigacion” (p. 254).

Metodologia de la investigacion: De acuerdo con Picardo et al. (2005) afirman que: “Es
el que hace referencia a los pasos y procedimientos que se han seguido en una indagacién
determinada, para designar los modelos concretos de trabajo que se aplican en una
determinada disciplina o especialidad y también para hacer referencia al conjunto de
procedimientos y recomendaciones que se transmiten al estudiante como parte de la

docencia en estudios superiores” (p. 254).
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Motivacion escolar: Citando a Picardo et al. (2005) sefialan que: “Es un factor cognitivo
afectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo procedimiento pedagogico, ya
sea de manera implicita o explicita” (Picardo et al. 2005, p. 262).

Pedagogia: Para Picardo et al. (2005) afirman que algunos autores utilizan diferentes
palabras para explicar su definicion, sin embargo, todo esta en concordancia a que
estudia el proceso educativo tanto en su planteamiento, desarrollo y solucién de
problemas, ademaés hace alusion al proceso legislativo que la regula (p. 288).

Practica: Maclntyre (1984) sostiene que: “Es cualquier forma coherente y compleja de
actividad humana cooperativa, establecida socialmente, a través de la cual se logran
bienes internos a esa forma de actividad” (p. 187).

Practica educativa: Desde el punto de vista de Picardo et al. (2005) menciona que: “La
practica trae consigo mucho mas que actos observables, es parte de un sistema de ideas
y conocimientos al involucrar valores, actitudes, saberes, formas de ser, pensar, hablar
y sentir; vale decir, la practica estd cargada de teoria” (p. 21).

Préactica Profesional Docente: Citando a Martinez (2006). Es una accion coherente en el
programa de estudios de la formacién docente porque envuelve procesos de reflexion y
analisis fuera del entorno de la universidad, por lo tanto, se da la adquisicion de
competencias sobre los objetos de estudio (p. 13).

Problemas de Aprendizaje: Segiin Rahman, (2019) afirma que: “Son desérdenes que
pueden afectar la habilidad de una persona para adquirir, entender, organizar, almacenar
o usar informacion oral y no oral. Estos desérdenes afectan el aprendizaje de individuos
que tienen un nivel de inteligencia promedio o superior al promedio” (p. 16).

Profesor: Desde el punto de vista de Picardo et al. (2005) lo describen de la siguiente
manera: “Profesor-0ris: maestro o persona que ejerce la docencia; su origen etimoldgico
es Profeitor-eri que significa profesion y que también se traduce bajo la acepcion de
confesar, ejercer, practicar delante de todos (pro-feitor) o también hablar, decir, entre
otras” (p. 22).

Red de aprendizaje: Picardo et al. (2005) opinan que las redes son la nueva forma de
hacer educacion porque tienen las herramientas que permiten conectarse con
compafieros, docentes y otros individuos involucrados dentro del proceso educativo para

la construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades (p. 322).
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e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): Sanchez (2008). Afirma que: Son
las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion, y muy en particular el
uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion (p. 156).

e Universidad: De acuerdo con Picardo et al. (2005) la definen como: “Significa un lugar
sustancial en donde se encuentra lo relacionado con lo multidisciplinario, en donde lo
semejante y lo cambiante se trata, se toma, se vuelve sobre ello (...) el concepto
universidad exigitivamente supone la concrecidon significante y significadora del
desenvolvimiento multidisciplinario, es decir, el lugar en donde las maltiples disciplinas
convergen (p. 351).

De esta manera se puede leer y abordar los conceptos mas cercanos a la investigacion y
que aportan significancia, que sin duda alguna ayuda a la comprensién de lo que se habla en el
tema de investigacion, destacando las definiciones mas relevantes que el estudio de la préctica
docente llevd a cabo a lo largo de la pandemia COVID-19 y el empleo de estrategias que han
sido los unicos elementos para no pausar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
2.3Marco Juridico

Las normativas de ley en educacion estan presentes para garantizar el derecho a la

educacién que es fundamental para todos los seres humanos, ademas de ello incluye articulos
donde se alude al Estado como responsable para procurar que todos los individuos aptos puedan
entrar al Sistema Educativo Nacional, tal como lo explica el Articulo 4 de la Ley General de
Educacion:
El Estado fomentara el pleno acceso de la poblacién apta al sistema educativo como una
estrategia de democratizacion de la educacion. Dicha estrategia incluira el desarrollo de una
infraestructura fisica adecuada, la dotacién del personal competente y de los instrumentos
curriculares pertinentes. (p. 2)

De acuerdo a lo anterior, se hace hincapié al Estado para que brinde la educacion a las
personas aptas y se cumpla dicho articulo, dotando asi las condiciones favorables para que se
pueda llevar a cabo con los componentes necesarios y de manera eficiente. Ademas de crear las
condiciones favorables, el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia es la institucion de
verificar los problemas educativos que se presentan en las diferentes instituciones educativas,

al respecto el articulo 14 de la Ley General de Educacion destaca lo siguiente: “El Ministerio
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de Educacion estudiara a fondo los fendmenos del ausentismo, repitencia y desercion escolar y
tomara las medidas pertinentes para su reduccion” (p. 4), o sea, que ante estas situaciones se
debe llevar un estudio especifico, el cual permitira la creacion de estrategias para la reduccion
de los problemas antes mencionados.

Ademaés de crear las condiciones favorables y llevar registro de problemas educativos,
se menciona el papel del educador como un aspecto fundamental dentro del desarrollo
educativo, ademas de las caracteristicas que debe poseer un docente, al respecto el articulo 84
de la Ley General de Educacion las menciona a continuacion: “El educador es el profesional
que tiene a su cargo la orientacion del aprendizaje y la formacién del educando. El educador
debe proyectar una personalidad moral, honesta, solidaria y digna” (p. 17).

Es por ello que la formacion docente es un tema delicado al cual se le debe poner mucha
atencion y observancia puesto que es un factor vital dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje; por lo tanto, su formacion debe desarrollarse con mucha ética profesional, tomando
en cuenta que tratar con diferentes personalidades a veces se torna un acto complejo, por lo que
requiere de paciencia y cortesia para la buena convivencia entre los individuos.

Con relacion a la educacion superior, también se encuentra el articulo 27 de la Ley
General de Educacion que expresa lo siguiente:

La Educacion superior se regira por una Ley Especial y tiene los objetos siguientes:

formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios

morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la
comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado

cultural en su dimension nacional y universal (p. 6).

Por esa razén es que las universidades tienen autonomia y depende de ella misma el
legajo de leyes que implementan en sus sedes, sin embargo, comparten algunos fines y objetos
en comun para garantizar profesionales de calidad a la sociedad.

Respecto a la pandemia, la Universidad de El Salvador, emitié en su junta directiva el
siguiente decreto:

Consejo Superior Universitario: “labores académicas se reanudaran cuando se supere
Emergencia Nacional por COVID-19”

El Consejo Superior Universitario de la Universidad de El Salvador acordd en una sesion

extraordinaria realizada el 20 de mayo la aprobacion de una serie de lineamientos
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administrativos y académicos en el contexto de la Emergencia Nacional y los diferentes
Decretos por la pandemia COVID-19.

El acuerdo N°. 006-2019-2021 fueron aprobados con 28 votos a favor y 1 abstencion.

En primer lugar, se decidio que la Alma Mater reanudara clases presenciales y labores
academicas cuando se supere la Emergencia Nacional por COVID-19 y se realizard de forma
escalonada.

Ademas, se acordo prorrogar el ciclo 01-2020, de acuerdo a la situacion en la que se
encuentre cada carrera y cada facultad, por ello sus respectivas Juntas Directivas decidiran.

También se aprobd un estricto refuerzo académico para los estudiantes de la UES que
hayan tenido dificultades para recibir su formacion en linea.

Este acuerdo permite que a la comunidad universitaria tener derecho a evaluaciones
formativas, diagndsticas y sumativas, asi se podra hacer un proceso de revision de notas,
repeticion y diferidos a quien lo desee.

El Consejo Superior Universitario decidid capacitar a sus docentes en el uso de
plataformas como Facebook, Whatsapp y otras redes sociales que ayude a su utilizacion de
manera pedagogica y que son accesibles y popularmente usadas por los estudiantes.

Otro punto que mandata este organismo es la creacion de una calendarizacion especial
de actividades virtuales de las carreras de cada facultad y por ello esté& labora estara a cargo de
cada decano y vicedecano junto a su comité técnico/asesor.

Respecto a los procesos de grado, a quienes ya estén realizando su tesis, este acuerdo
ordena recibir asesorias y realizar defensas virtuales a través de plataformas de video “a la
brevedad posible” o al reanudarse actividades presenciales.

Sobre el pago de matricula y escolaridad para estudiantes con dificultades econdémicas a
causa de la cuarentena obligatoria por COVID-19, se ha creado un Plan de Accion que permita
minimizar el golpe.

El documento contextualiza que el rector, Msc. Roger Arias, junto al Vicerrector
Académico, Dr. Raul Azcunaga, y el Vicerrector Administrativo, Ing. Juan Rosa Quintanilla,
estan realizando las gestiones para que el Gobierno apoye un refuerzo presupuestario que
permita la exoneracion de cuotas de mas de 15 mil estudiantes de colegios privados.

Por otro lado, la universidad esta abierta a la aceptacion de personas sin discriminacion

alguna, esto lo sostiene el articulo 44 de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, a
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continuacion: “La Universidad no podra negarse a admitir alumnos por diferencias sociales, de
nacionalidad, religiosas, raciales, politicas, de condicién econdémica, sexo, ni por la naturaleza
de launidn de sus progenitores, tutores o guardadores” (p. 15). De este modo se explica el acceso
libre que los interesados en estudiar en la UES pueden hacerlo, sin acepcion alguna, por lo antes
mencionado.

El fin de todo ello es para garantizar el acceso a la educacion, ya que la misma
Constitucion de la Republica lo manifiesta en su articulo 53 de la siguiente manera: “El derecho
a laeducacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y
finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusiéon” (p. 12). Por lo tanto, la
educacién debe estar disponible para todo individuo interesado en acceder a la misma.

En cuanto a la educacion superior, esta tiene funciones definidas que se detallan en el
articulo 3, de la Ley de Educacion Superior, a continuacion, se detallan:

La educacion superior integra funciones:

La docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social.

La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de conocimientos, cultivar

valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion,

para su formacion integral como profesionales.

La investigacion es la busqueda sistematica y andlisis de nuevos conocimientos para

enriquecer la realidad cientifica, social y ambiental, asi como para enfrentar los efectos

adversos del Cambio Climatico.

La proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico con la realidad

natural, social, ambiente y cultural del pais (p. 2).

En este articulo se lee las funciones a las cuales estan orientadas las distintas
universidades, por lo que es de trascendencia trabajar en los distintos ejes que se mencionan, en
el caso de la docencia es buscar el desarrollo, no solo en lo académico, sino también en los
valores que los educandos deben practicar; en la investigacion que deben ser capaces de
manejar, ademas, la proyeccion social que es otro tema importante que contribuye a la
comunidad en si.

No obstante, la universidad en general produce investigacion cientifica en diversas areas
como parte de su compromiso a la calidad académica, por dicha razon el articulo 11 de la Ley

de Educacion Superior declara lo siguiente: “El Rector, el Vicerrector Académico, los Decanos
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y Vice-decanos y el Personal Docente de la Universidad, estardn especialmente obligados a
velar por la constante superacion, académica y cientifica, de la educacion universitaria”. Es
decir, que el compromiso que asumen las universidades en cuanto a los campos mencionados
es relevante, ya que se cuenta con el desarrollo del proceso de educacion superior de manera
profesional y cientifica para su culminacion de manera eficiente.

En cuanto a la préctica docente, la ley faculta la libertad de céatedra, tal cual estd
establecido en el articulo 24 de la Ley de Educacion Superior que afirma lo siguiente: “Las
instituciones de educacion superior y sus docentes e investigadores, gozan de libertad de catedra.
Las autoridades estatales y los particulares que coartaren dicha libertad, responderén de sus
actos de conformidad a las leyes”. Es decir, que los docentes estdn en toda su libertad para
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje con los métodos que se adapten mejor al
contexto de sus estudiantes.

Las normativas de ley se presentan para regular que los procesos educativos se ajusten
a parametros similares 0 comunes que garanticen varios aspectos que se relacionan al contexto
educativo y que permitiran que los procesos se lleven a cabo de forma legal y ordenada, y, sobre
todo, que haga del estudiante un ser integro, que potencialice sus habilidades en la rama donde
se esté especializando para entregar a la sociedad un profesional competente y de calidad para
el aprovechamiento académico y cientifico.

2.4 Contextualizacion

En la practica profesional docente con el surgimiento del COVID-19, los maestros se
reinventaron para enfrentar estos nuevos desafios. En todos los niveles educativos, la educacion
se vio afectada, debido a que se enfrentaron a un mundo de las TIC porque muy pocos docentes
estaban actualizados y preparados para sufrir este cambio repentino, como resalta Castro (2021):

De esta manera y de la noche a la mafiana la labor educativa en El Salvador toma un giro

de 180° donde docentes que por décadas habian hecho de su pizarrén y un plumon su

principal herramienta de ensefianza aprendizaje, pasan a ser tutores virtuales algo que
viene a romper con el paradigma del ejercicio de la labor docente y de la calidad de la
ensefianza en linea; donde ahora los maestros deben reinventarse los procesos de
ensefianza y evaluacién de competencias propios de un modelo educativo y programas

estrictamente presenciales (p. 3)
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Ademas, el docente no debe tener miedo a enfrentarse a las herramientas tecnolégicas,
como afirma Lopez (2015): “En cuanto a la tecnologia, el docente tiene que hacer uso critico de
la misma: no es un tecnéfobo, pero tampoco un tecnoéfilo a ultranza” (p. 134).

De acuerdo a lo anterior, los docentes deben hacer uso de las herramientas tecnoldgicas,
porque esto facilita el quehacer educativo; no obstante, a varios docentes no les gusta invertir
su tiempo aprendiendo a usar herramientas que contribuyen a desempefiar el rol de forma
efectiva y eficiente. No obstante, el tiempo que invierten en calificar un examen de un grupo de
cien estudiantes de opcién multiple son de dos a tres horas, sin embargo, en la plataforma
disefian el examen y colocan las indicaciones y el sistema les califica automaticamente.

En este sentido, las diferentes universidades de El Salvador comenzaron a formar al
cuerpo de docentes en el uso de las herramientas tecnoldgicas, esto porque se enfrentaron a un
fendmeno sin precedentes en la historia, para que los maestros obtuvieran los conocimientos
necesarios de EVA vy asi impartieran las clases, sin embargo, se vio afectada la educacién en
términos de aprendizaje de los estudiantes porque muchos de ellos viven en lugares remotos
donde no llega la sefial.

En cuanto a la Universidad de El Salvador, incorpora algunas carreras cien por ciento
virtuales en el afio 2016. Esto permite que las personas con ocupaciones de trabajo y de otra
indole puedan acceder al sistema educativo desde la comodidad de su casa. Ademas, los
docentes encargados de impartir clases han sido capacitados para utilizar los Entornos Virtuales
de Aprendizaje.

Por otro lado, en relacion al surgimiento del COVID-19, la administracion de la
Universidad de EIl Salvador en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, tomo a bien que el
cuerpo de docentes se formaran en las TIC y en como utilizar las EVA, para que se impartieran
las clases, sin embargo, a pesar de la formacion que obtuvieron los docentes, en muchos de ellos
habia resistencia al cambio, pero no era opcional el aprender esta nueva metodologia de impartir
las catedras porque se estaban enfrentando a una pandemia, por lo que se hacia imposible que
los estudiantes asistieran a los salones de clases, porque se pretendia mitigar los contagios; por
esa razon es que se les formé en muy poco tiempo.

Por lo que, en el presente estudio se tomd una muestra de diez docentes de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras,

Unidad de Educacion, para indagar cuales fueron las limitantes que presentaron al momento de
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enfrentarse a esta experiencia de impartir clases de forma virtual y cuéles fueron aquellas
estrategias innovadoras que utilizaron para ofrecer educacion de calidad.

Cabe mencionar que, la Universidad de El Salvador se caracteriza por ser un alma mater
con prestigio por la calidad educativa que ofrece a sus estudiantes, por esa razon, los docentes
estdn comprometidos con el quehacer educativo. Por lo tanto, las directrices que se
implementaron fueron contar con el cuerpo docente formado en EVA, sin embargo, la
sobrecarga de trabajo que sintieron los docentes les generd estrés porque se convirtieron en guias
0 tutores y no se tenia un horario especifico para solventar las dudas.

No obstante, se dejo en evidencia que varios docentes carecian de conocimientos en estas
herramientas tan Utiles para impartir las clases, como, por ejemplo, se minimizaba calificar
papeleta por papeleta porque se podia alojar el examen en la plataforma y se configuraba para
que las calificaciones fueran de inmediato, sin embargo, muchos docentes eran tecno fébicos,
pero con el transcurso del tiempo se fueron ambientando. Cabe destacar que el acceso a la
tecnologia es una limitante, pues no se puede presentar un abanico de estrategias innovadoras
para impartir las catedras.

Ademas, la Universidad de El Salvador cuenta con estudiantes de escasos recursos y de
lugares remotos donde no llega la sefial de internet, por ello se dificulta una comunicacion fluida
entre docente y alumno, porque ambos carecen de los recursos necesarios para que la educacion
que se brinda sea de calidad, no obstante, se trabaja para mejorar estas condiciones y para que
los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios para enfrentarse al mundo laboral.

Por otro lado, se ha observado que los docentes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente con la formacion que obtuvieron en el afio 2020, mejoraron su préctica docente; en
el afio 2021, la mayoria de docentes impartian sus catedras con eficiencia y eficacia, debido a
que hicieron uso de las diferentes alternativas que las plataformas contienen para impartir sus
catedras, ya que continuamente se estan formando para obtener mayor conocimiento en el

mundo de las TIC y ofertan a los estudiantes una educacion de calidad.

2.4.1 Educacion en El Salvador en Tiempos de Pandemia
En EI Salvador, la educacion en todos los niveles, se vio afectada con la implementacion
de educacion a distancia, cabe destacar que universidades como la Universidad

Centroamericana José Simeon Cafias (UCA), Universidad de El Salvador (UES), Universidad
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Evangélica de El Salvador (UEES), entre otras instituciones de educacion superior ya impartian
clases en EVA, sin embargo, muchos de los docentes con los que cuentan las universidades
seguian con la imparticién de clases acostumbrada, es decir, con el método tradicional y sin
hacer uso de los recursos tecnologicos. Por esa razon, era necesario adoptar enfoques como el
constructivismo y hacer uso de herramientas digitales para la innovacion educativa.

En relacion a lo antes mencionado, con el cierre de los centros educativos la educacion
se vio interrumpida, y el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT),
implement0 estrategias para la continuidad educativa, como guias de las materias basicas, la
franja educativa en el canal 10, capacitaciones a docentes en la plataforma Classroom, porque
la mayoria de docentes del sistema publico carecian de conocimientos en las TIC, sin embargo,
se desarroll6 el proceso de ensefianza aprendizaje, y los docentes debieron innovar en la
metodologia de impartir las clases, como resalta FUSADES (2021):

La crisis sanitaria mantuvo los centros educativos cerrados desde el 11 de marzo de 2020

hasta el 6 de abril de 2021, cuando se autorizé la reapertura segura, gradual y opcional.

A la fecha, muchas instituciones contintian atendiendo a la mayoria de sus estudiantes a

distancia, apoyandose en formas de educacion virtual y en linea, el uso de guias de

trabajo y/o programas educativos de radio y television. Otras han adoptado la modalidad

semipresencial. La cual permite que los padres tengan la opcién de enviar a sus hijos a

clases presenciales ciertos dias de la semana (p. 1).

De acuerdo a lo anterior, el MINEDUCYT solicité para la reapertura de los centros
educativos de basica y media un plan de retorno a clases, el cual fue revisado por los asistentes
técnicos, luego el Ministerio de Salud realiz6 inspeccidn de las instalaciones para dar el aval de
la reapertura. Finalmente, el 06 de abril del afio 2021 los estudiantes volvieron a sus centros
educativos, pero antes debian cumplir con los requisitos descritos anteriormente, luego el
MINEDUCYT emitié un diploma que certificé a las instituciones educativas que estaban listos
para impartir clases presenciales y proporciond insumos de bioseguridad. Sin embargo, en las
universidades por ser autonomas no se realizo la apertura de clases presenciales, se continud
con la modalidad a distancia.

Por lo tanto, con el surgimiento del COVID-19, se deja en evidencia que el sistema
educativo de El Salvador tiene muchas vulnerabilidades, no se cuenta con los recursos

necesarios, ademas, es todo un desafio buscar las estrategias innovadoras para impartir las clases
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porque no todos los estudiantes tienen acceso a internet, por esa razén, la educacién sufrio un
retroceso, como lo afirma FUSADES, (2021): “Pérdida de aprendizaje efectivo: 1.5 afios, al
menos. Antes de la pandemia, el aprendizaje efectivo era de 7.6 afos para doce afios de
escolaridad. Se estima que 13 meses de cierre lo reduciria a 6.1 afos” (p. 2).

Con base en la cita anterior, se denota que la educacion ha presentado un retroceso, sin
embargo, se trabaja para mejorar en calidad educativa, por lo que, se debe contar con docentes
comprometidos con la excelencia académica. Cabe destacar que los alumnos gue continuaron
sus clases virtuales y pertenecen a las zonas rurales carecian de recursos, por ejemplo, tienen
poca 0 nula sefial de internet y se enfrentan a estos retos, ya que algunos no contaban con
computadora o teléfonos inteligentes y a esto se afiade que podian tener estas herramientas pero
no el dinero para recargar, pues no cuentan con internet residencial. Por otro lado, los alumnos
de zonas urbanas, comunmente, tienen acceso a otras alternativas, pues la mayoria poseen
teléfonos inteligentes y computadoras, o al menos vecinos que si tienen el servicio de internet
residencial y pueden compartir con ellos, ya sea abonando algo de dinero o no a la mensualidad
de pago, ademas, si bien es cierto los cyber café cerraron por un tiempo, no obstante, abrieron
unos meses antes de reaperturar la escuela, lo cual facilita que continten el proceso educativo.

De acuerdo a lo anterior, los estudiantes de los diferentes niveles concuerdan que
adquieren menos conocimiento en clases virtuales que en presenciales, por lo que surge la
interrogante ¢El Salvador estaba preparado para enfrentar la educacion a distancia? El pais
carece de las herramientas tecnoldgicas para llevar una educacion a distancia y las familias
salvadorefias tienen poco acceso a las TIC, porque muchos estudiantes son provenientes de las
zonas rurales y los docentes no contaban con las herramientas necesarias para impartir las clases,
como lo afirma CEPAL-UNESCO (2020):

La accidn pedagogica y las nuevas demandas encuentran al personal docente con una

formacion y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para los retos

que supone adecuar la oferta y los formatos pedagdgicos a estudiantes en entornos

desfavorecidos (p. 10)

De acuerdo con lo antes expuesto, los docentes necesitan el apoyo de las instituciones
para enfrentarse ante el nuevo escenario de impartir las clases; ante esa razén las universidades
capacitaron a los docentes en el uso de las TIC, y también sobre el uso de EVA, como por
ejemplo: Google Classroom, Meet, Zoom, también sobre otras plataformas que facilitan la
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participacion de los estudiantes como Mentimeter, Google Drive, Google Suit, para que los
docentes innovaran al impartir las clases, sin embargo, es complejo porque se cuenta con
estudiantes que presentan dificultades, como lo resalta CEPAL-UNESCO (2020):

(..) apoyo para mantener y profundizar los avances en la innovacion metodologica y la

implementacion de formas alternativas de ensefianza, incorporando una apertura del

curriculo hacia lo lddico y contextualizando la situacion vivida, y en estrategias
educativas para el aceleramiento y la recuperacion de aprendizajes de las y los

estudiantes que han sido mas perjudicados durante la pandemia. (p. 10).

Por consiguiente, los docentes son los llamados a estar en constante preparacion para
enfrentar los desafios que presenta la educacion; por lo que deben implementar estrategias
pedagdgicas con las cuales dar a conocer un contenido para que los alumnos estén motivados a
recibir su clase y adquieran conocimiento. Sin embargo, parte de la educacion actual se
desarrolla en EVA, en algunas instituciones, a pesar de las dificultades que se ocasionan, pues
se vuelve necesario para cierta parte de la poblacion estudiantil.

2.5 Estado del Arte

La educacidn se realiza hoy en un nuevo escenario, la metodologia de impartir clases ha
sufrido una transformacién porque los docentes cambiaron sus métodos de evaluacion, pues
innovaron en la utilizacion de las TIC, por lo anterior se indagaron estudios realizados sobre la
practica docente en tiempos de pandemia en educacion superior.

Cabe destacar, que la sociedad es cambiante, por lo tanto, con el surgimiento del
COVID-19 se sufrieron cambios sustanciales en los diferentes &mbitos econémicos, politicos,
salud, seguridad y, no obstante, en educacién, ademas, se evidencia la capacidad que tiene el ser
humano de adaptarse, al respecto Baude et al. (2021) opinan en su articulo publicado
denominado Concepciones del Proceso de evaluacién del profesorado colombiano en tiempos
de pandemia:

La pandemia ha puesto sobre el telon la capacidad humana de adaptarse, aquella que ha

hecho que la humanidad haya logrado alcanzar todos los desarrollos tecnolégicos con

los que cuenta hoy. Esta capacidad ha permitido generar mas transformaciones en la
educacion, de las que se han visto en el Gltimo siglo, gracias a la incorporacion

pedagdgica de las Tecnologias. (p. 149)

54



Ademas, con el cierre de los centros educativos por motivos de la pandemia se adoptaron
nuevas formas de impartir las clases y los docentes debieron emigrar a EVA, como resaltan
Vallejos et al. (2021) en el estudio sobre Educacion en tiempo de pandemia: una revision
bibliografica: “La educacién a distancia surge como alternativa para compatibilizar las jornadas
laborales con las académicas en sus inicios, actualmente ha dado un giro y se ha convertido en
la opcion para muchos sistemas educativos y en todos los niveles” (p. 168). A nivel mundial la
educacion sufrié cambios porque se desarrolld en espacios virtuales para garantizar la
continuidad y no arriesgar la vida de miles de estudiantes y docentes, por lo que aparecié un
nuevo mediador para el proceso educativo.

De acuerdo a lo anterior, las TIC se convirtieron esenciales en el proceso de ensefianza
aprendizaje, porque se constituyeron el Gnico medio que tenian los docentes para impartir sus
clases y brindar un servicio de calidad, a pesar de la dificultad que esto presenta, como lo
sostienen Vallejos et al. (2021):

Las TIC a través del abanico de recursos virtuales que ofrecen, han contribuido a

expandir las fronteras de las aulas tradicionales, sin embargo, su eficacia se encuentra

en manos de los docentes, quienes tendran que adecuar, contextualizar y personalizar
estos recursos para que vayan por buen puerto y consigan anclar en las interacciones

didacticas colaborativas de modo que generen aprendizajes significativos. (p. 169)

Con base en la cita anterior, los docentes como actores principales del proceso educativo
estan llamados a utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC, para generar espacios aulicos que
contribuyan a una mejor calidad educativa; por ello se deben adaptar a estos nuevos cambios y
deben seguirse preparando en las TIC.

Por otro lado, la planificacion de los docentes tuvo que ser modificada con el cierre de
los centros educativos, pues se debe organizar los contenidos y la forma en la que seran
presentados a los estudiantes para que pueda ser comprendidos, por esa razon, los docentes
deben ser flexibles y sujetarse a los cambios, como lo sostienen Herrera et al. (2020) en su
articulo La Educacion Superior Ante la Pandemia: “La planificacion es el nicleo de las
actividades docentes, e incluye tareas como la organizacién del contenido, la estructura y el
flujo de la propuesta formativa, su disposicion en el aula y las actividades de aprendizaje” (p.
3). No obstante, con el uso de las TIC presentan una serie de actividades que contribuyen

adquirir un aprendizaje significativo.
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Es decir, los docentes planean sus clases con diferentes actividades realizadas en los
EVA, sin embargo, se enfrentan a desigualdad de condiciones porque muchos estudiantes tienen
dificultades para esta modalidad, pues carecen de herramientas tecnologicas, ante esto, la
UNESCO (2020) afirma que:

La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las

brechas preexistentes en materia de acceso a la informacién y el conocimiento, lo que

mas alla del proceso de aprendizaje que se esta tratando de impulsar a través de la

educacion a distancia dificulta la socializacién y la inclusion en general (p. 7).

Por lo tanto, se utilizaron las redes sociales para que hubiera una comunicacion fluida
con los estudiantes, para dar a conocer lineamientos de actividades, porque son medios a los que
la mayoria de la poblacion tiene acceso, y son de mensajeria instantanea como lo sostiene el
Grupo Banco Mundial (2021):

(...) 95 por ciento de los paises ha estado utilizando WhatsApp y otras aplicaciones de

mensajeria que son de amplio alcance entre las familias. También se utilizan

comunmente llamadas telefonicas y correo electronico como medio de comunicacion de

las escuelas, aunque en menor medida. (p. 29).

De acuerdo a lo anterior, se usaron diferentes medios para que el proceso de ensefianza
aprendizaje se llevara a cabo, sin embargo, los paises de América Latina, han tenido que
adaptarse a la modalidad virtual de impartir clases, por ello los docentes cambiaron un pizarrén
y plumones por herramientas tecnologicas, porque algunos, no las usaban, a pesar de ser tan
esenciales y de estar en el siglo XXI.

Es importante mencionar que los docentes cambiaron la forma de evaluar, pues hoy dia
en la educacion a distancia se implementa una serie de actividades para verificar si han asimilado
el contenido, por ejemplo, a través de un mapa mental, resolucion de ejercicios, solucion de
problemas, entre otros, es decir que varios docentes ya no solo la realizan de forma cuantitativa
y con el mismo formato que antes, sino cualitativa y utilizan aplicaciones que les permitan
implementar méas actividades, aprovechando la gama de juegos educativos como educaplay,
kahoot, entre otras. Al respecto Baude et al. (2021) sostienen lo siguiente:

(...) gracias al cambio que viven los profesores de educacién superior producto del

aislamiento derivado de la pandemia, se ha fomentado el desarrollo de nuevas

concepciones Yy estrategias de evaluacion que no solo responden a la integracion de

56



diversas y variadas herramientas, sino también, a una mayor reflexién y sensibilizacion

del docente alrededor de la finalidad de la evaluacion, asi como, de los instrumentos

utilizados dentro de este proceso. (p. 146)

Cabe destacar que el tema antes mencionado es bastante amplio y controversial, pues
hay mucho que abordar para su correcta aplicacion, y si ya era dificil antes de la pandemia, pues
ahora lo es mas, ya que la modalidad virtual es distinta en todos sus aspectos a la presencial v,
en cuanto a la evaluacion, mas polémica se ha generado. Por otro lado, cada institucion ha
definido sus lineamientos respecto a las plataformas y aplicaciones utilizadas.

En relacion con lo anterior, las universidades por ser autbnomas tienen sus propias
directrices, la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, imparte las
clases en la plataforma Google Meet, y el medio oficial es Moodle, es una herramienta educativa
para realizar interacciones con los estudiantes, que permite subir contenido y actividades
creativas para el desarrollo del contenido que se imparte.

Es decir, que la practica profesional docente se ha reinventado con el cambio abrupto
que sufrio la educacién, debido a que los roles de docente y alumno cambiaron, los maestros
pasaron a ser tutores y los alumnos autodidactas, el aprendizaje que se adquiere depende en gran
manera del alumno, por esa razdn, es necesario que esté motivado, que sea proactivo e
inquisitivo.

Por lo tanto, la pandemia ha causado alteraciones en muchas areas y lo conveniente es
aprovechar esas transformaciones para beneficio de la educacién, y no volver a practicas

obsoletas sin mayor aprovechamiento para las nuevas generaciones estudiantiles.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion
La investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, porque se indago el fenémeno en
su estado natural, como lo sostiene Flick (2015) “(...) utiliza el texto como material empirico
(en lugar de los nimeros), parte de la nocion de la construccion social de las realidades
sometidas a estudio y se interesa en las perspectivas de los participantes” (p. 24). De acuerdo
con la cita anterior, la investigacion se realizo por base testimonial de los participantes, porque

se indagaron aspectos relacionados con la practica profesional.

3.2 Método

El método que se llevd a cabo fue de corte fenomenoldgico con evidencia testimonial
para establecer categorias de analisis que definan significados e interpretaciones del fenémeno,
como lo afirma Fuster (2019) “(...) por su naturaleza se enfoca en las vivencias y destaca el
sentido que envuelve lo cotidiano, el significado del ser humano, es decir, la experiencia que
somos” (p. 207). Por lo tanto, se realizé una entrevista para indagar a los participantes sobre la

tematica en estudio.

3.2.1 Tipo de Estudio

Descriptivo, porque priorizo y categorizo el fendmeno como lo definen Hernandez et al.
(2010) “Miden y evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir” (p. 71), sin
embargo, por la orientacion cualitativa de la investigacion se busco de forma fenomenoldgica,
narrativa y constructivistas, describir las representaciones subjetivas que emergieron de los

sujetos en estudio.

3.2.2 Tratamientos de Categorias
El tratamiento de las categorias fue observacional porque, como lo afirman Hernandez
et al. (2010) “(...) la observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos o conducta manifiesta” (p. 179). Es decir, define la categorizacion.
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3.2.3 Alcance

Descriptivo porque se estudiaron las categorias para analizarlas y caracterizar sus
principales componentes, de hecho, Hernandez et al. (2010) al referirse al alcance descriptivo
menciona: “Tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o

mas variables” (p. 248).

3.2.4 Disefio de Recoleccion

Este fue transversal: como lo definen Hernandez et al. (2010) “Recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado” (p. 247). Se utilizé con el objetivo de investigar el tema
de estudio, es decir, el intervalo de tiempo, por lo tanto, la entrevista se administr6 en una sola
vez a los sujetos tipo.
3.2.5 Tiempo de la Basqueda de la Informacion

Respecto al tiempo de la basqueda de la informacion fue retrospectivo y, este, segun
Hernandez et al. (2010) “Se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la
intervencion directa del investigador” (p. 256). Es decir, se observo el comportamiento de la

pandemia en el rubro educativo, especificamente en la educacion superior.

3.2.6 Contexto de la Investigacion
El contexto de la investigacion fue de campo: porque se indagaron a los sujetos-tipos en
su contexto natural para extraer la informacion correspondiente al tema en estudio, a través de

una entrevista semiestructurada.

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion es el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones “Hernandez et al. (2010, p.281). No obstante, la informaciéon se obtuvo de
fuentes primarias, por ello la investigacién estuvo dirigida a docentes del departamento Ciencias

Sociales, Filosofia y Letras, Unidad de Educacién, de la Universidad de El Salvador, Facultad
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Multidisciplinaria de Occidente. Los cuales hacen un total de dieciocho docentes, tanto de
contrato fijo como horas clase, especificamente de la unidad de educacion.
3.3.2 Muestra

La seleccion fue no probabilistica, dirigida a sujetos tipos que cumpliesen las
caracteristicas de la poblacion. Por lo tanto, se indagaron docentes que decidieron participar en
la investigacion. Debido a lo anterior, Herndndez et al. (2010) considera que “la seleccion de
elementos depende del criterio del investigador” (p. 281). Para ello, se seleccionaron a diez
docentes del departamento Ciencias Sociales, Filosofia y Letras, Unidad de Educacion, de la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ademas, en una
investigacion cualitativa se trabaja con sujetos tipos, como lo definen Herndndez et al. (2010)
“En estudios de perspectiva fenomenologica el objetivo es analizar los valores, ritos, y
significado de un determinado grupo social, el uso tanto de expertos como de sujeto-tipo es

frecuente” (p. 279).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la investigacion se selecciond la técnica de la entrevista, que segin Morga (2012)
“su objetivo es recolectar informacion pertinente para responder una pregunta de investigacion”
(p. 18). De acuerdo a lo anterior, esto faculta indagar sobre las causas y efectos que la pandemia
COVID-19 generd en la practica profesional docente.

El instrumento que se utilizo, es la guia de entrevista semi estructurada, como la define
Morga (2012) “(...) el entrevistador lleva un guion de preguntas basicas, tiene la libertad de
cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le interesen, o bien omitir algunos temas de
acuerdo a su criterio” (p.19). Por lo tanto, posibilitd recopilar datos a través de una serie de
preguntas abiertas, formuladas con base en los objetivos de la investigacion; fue dirigida a los
docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras, Unidad de Educacion de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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3.5 Operacionalizacion de Categorias

Tabla 1. Operacionalizacion del objetivo especifico 1.

Obijetivo especifico 1: Identificar las principales limitantes presentadas por el cuerpo docente para el seguimiento de la

formacion académica de sus estudiantes.

Categorias Definicion de Dimensiones Items
categorias
Las principales | Son las diferentes v Tecnoldgicas 1. ;Cuéles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento
limitantes dificultades que tecnoldgicos que enfrentd para impartir clases en la modalidad

presentadas por el
cuerpo docente para
el seguimiento de la
formacion académica
de sus estudiantes.

enfrentaron el
cuerpo de docentes
para continuar con
el proceso de
ensefianza
aprendizaje

<

Logistica

v Virtualizacion de

la ensefianza

v Estrés

v Objetivos
aprendizaje

v Aprendizaje

significativo

de

virtual?

2. ¢{Cémo soluciond las dificultades informaticas que encontro,
para el seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, en la
modalidad virtual?

3. ¢Cudles son las desventajas, segin su punto de vista, de
virtualizar la ensefianza?

4. ;Considera que el cambio de modalidad en la ensefianza, a raiz
de la pandemia COVID-19 ha causado mayor estrés en su persona?

5. ¢(Como afectd la virtualidad el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el logro de los objetivos de aprendizaje?

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje
significativo en tiempos de la pandemia COVID-19?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacion del objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2: Determinar las estrategias innovadoras utilizadas por el cuerpo docente en el nivel superior para

garantizar el aprendizaje en tiempos de COVID-109.

utilizadas por el
cuerpo docente en el
nivel superior para
garantizar el
aprendizaje en
tiempos de COVID-
19.

herramientas
tecnoldgicas que
utiliz6 el cuerpo de
docentes para la
continuidad
educativa.

Categorias Definicion de Dimensiones items
categorias
Las estrategias | Son los diferentes v Metodologia | 7 ¢Qué estrategias innovadoras aplico, para garantizar el
innovadoras recursos didacticos y aprendizaje en tiempos de pandemia COVID-19?

v Recursos

virtuales

v Planificacion

didactica

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera
efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?

9. En términos de planificacion didactica, ¢Qué ventajas ha
presentado en la realizacion de la misma, en la modalidad virtual?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Operacionalizacion del objetivo especifico 3.

Obijetivo especifico 3:-Identificar las soluciones que los docentes encontraron para la continuacion del proceso educativo.

los docentes
encontraron para la
continuacion del
proceso educativo.

medios que utilizaron
para impartir las
catedras y las
modificaciones que
realizaron en la
planeacién didactica
para dar continuidad al
proceso educativo.

Virtuales de
Aprendizaje

v Evaluacion

v Capacitacion

Categorias Definicion de Dimensiones items
categorias
Las soluciones que | Son los diferentes v Entornos 10. ¢Cuéles beneficios considera que experimentd al impartir sus

clases virtualmente?

11. ;Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la

modalidad virtual?

12. ;Cuales son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado,
para mejorar la practica docente en el ejercicio de la misma en

modalidad virtual?

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Estrategias de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de la Informacion

En la elaboracion del instrumento para la recoleccion de datos, se realiz6 una entrevista
semiestructurada, donde se tomaron en cuenta las dimensiones para la formulacion de cada item,
de la cual se obtuvieron doce preguntas que fueron administradas a los sujetos tipos.

Para llevar a cabo las entrevistas, los investigadores se contactaron por correo
electronico, WhatsApp, Facebook y/o llamadas telefonicas, con los sujetos de la investigacion.
Posteriormente se realiz6 de manera virtual, procediendo a grabar la misma.

En cuanto a la entrevista, se codifico en las transcripciones toda la informacion
pertinente vertida por cada uno de los diez entrevistados y, se realiz6 por medio de un analisis

descriptivo de cada una de las categorias.

3.8 Consideraciones Eticas

La forma en que se procedio a la obtencion de la informacion fue cautelosa, tomando en
cuenta la informacion brindada por los sujetos tipo, con la confidencialidad total y bajo
anonimato, respetando la integridad de los participantes y sin divulgar sus aportes con terceras
personas. Se ley6 un consentimiento informado, en el cual se detalla el propésito del estudio y
lo importante que es su colaboracion para el logro de aspectos fidedignos y relevantes en un
tema de vanguardia, donde la labor docente se ha visto desafiada. Por lo tanto, el proceso de
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos se apeg6 a los principios de Flick (2007, p. 125)

que son los siguientes:

e El principio del consentimiento informado. Es decir, que, a los sujetos tipo, se les debe
notificar claramente el objetivo de la investigacion, sin tergiversar la informacion; ni
mucho menos, falsificarla.

e Principio de confidencialidad. Significa que, las unicas personas que manipularan la
informacidn seran las investigadoras. Cabe mencionar que la indagacion a los sujetos
tipo, se realizard de forma anénima.

e Principio de precision de los datos. Esto se refiere a que, no se manipularan las respuestas
obtenidas para cometer un fraude u omisién informativa. Pues, el objetivo primordial es

la obtencidn del conocimiento y experiencia tomada desde el escenario de investigacion.
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e Principio de beneficencia. Es decir, que se garantiza el bienestar de los participantes, sin
incurrir a ningun acto riesgoso para los mismos.

e Principio de justicia. Se refiere a que no se les pondra una carga excesiva a los
participantes, porque la entrevista consta de 13 preguntas y esta disefiada para resolverla
en 25 minutos aproximadamente.

e Principio de respeto. Est4 orientado a mantener la privacidad y no entrometerse en
aspectos muy personales de los participantes.

De este modo, se llevo a cabo la investigacion, con la colaboracion de diez participantes
y de forma transparente, es decir, con la lectura del consentimiento informado, y solventando

dudas que a los sujetos tipo le surgieron a lo largo del proceso de la entrevista.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Codificacion

Tabla 4. Codificacion Entrevista del Sujeto 1.

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentd para impartir las clases en la modalidad
virtual?

En cuanto a la primera interroga fijense que particularmente si experimenteé ciertas dificultades mas que todo en la utilizacion
de recursos para poder socializar el contenido ¢por qué? porque de una u otra manera en lo que yo me desenvuelvo a diario en
mi trabajo ya me habia permitido de una u otra manera estar en contacto con el uso de algunas plataformas para modalidad
virtual entonces no me representé como un golpe digamos de lleno el cambio que sufrimos en su debido momento, sin embargo,
si en los maestrante si limitd que pudiesen participar. Otro punto si me presento porque no habiamos cerrado en el sector de
la facultad con sede, la jornada dio a la directo con ese tipo de herramientas que me pudiesen facilitar e una mayor dinamica e
interaccion, poner a los estudiantes mas alla de la clase en conexién por Meet o por zoom. El punto era que, al momento de
estar en el desarrollo de la cétedra, lograr integrar al estudiante en el proceso, ahi mas que todo fue que se presentd.

¢Coémo soluciono las dificultades informaticas que encontr para el seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad virtual?

Ok. Partiendo de mi respuesta anterior, les manifestaba que la dificultad que presenté era mas que todo en el conocimiento y
aplicacién de herramientas que me permitiesen atraer mas al estudiante en cuanto a su participacion activa en el proceso. Como
no solucioné inmediatamente, digamos, en alrededor de un mes, por asi decirlo. Inmediatamente yo estaba en formacion
personal, tanto con el Ministerio de Educacion como con la Secretaria de Innovacién de Casa Presidencial pues lanzaron
algunos programas que nos permitid, que me permitieron, en caso particular, tener conocimiento de esas herramientas que
precisamente me iban a ayudar. Cuando es incorporarme a procesos de formacion, porque algunos reconocen capacitacion,
pero el nombre correcto es procesos de formacién

¢ Cuales son las desventajas, segin su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Muy capciosa la pregunta porque dependera mucho en algunas circunstancias del docente determinar si existe o no existe
desventaja desde mi punto de vista no tendria por qué haber alguna desventaja. Con todo lo contrario, que una posibilidad de
poder innovar. De poder ir un poco mas a la vanguardia. Que no Unicamente en el pais esta experimentando, sino que era nivel
mundial. Entonces si, si hay algunos aspectos que se deben de trabajar y se deben de mejorar de ellos, es precisamente la
motivacion y el comun del estudiante en el proceso que lastimo al que no se esforz6 profundamente y quizas aqui vendria un
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poco la desventaja, lastimosamente todavia no se ha dado el click, salvo aquella persona que tenga un conocimiento y dominio
experto de todas las estrategias y las herramientas virtuales que permitan incorporar al estudiante, pero de no ser asi, ahi si
existe esa desventaja, va en funcion de poder integrar completamente en el proceso.

¢ Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz la pandemia ha causado mayor estrés en su persona?
No. Todo lo contrario, definitivamente no, no causa estrés.

¢Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Ok, aqui se dividieron en dos momentos. El primero de ellos es que, si nos ubicamos en el plano del desarrollo de la maestria
como tal justamente se suspende all& por me voy a ubicar en el afio 2020 por el mes de marzo, ya habia iniciado el proceso,
por lo tanto, la planificacion ya estaba en un sitio semi presencial. Es solo no presencial para los dias sabados y para los dias
miércoles, pues de manera virtual, entonces, en ese momento se afecté por aquella planificacion que se tenia para los dias
sabados. Entonces, alli la tarea del docente era poder llevar esa planificacion didactica de modalidad presencial a virtual. Sin
embargo, porque a tener conocimientos al respecto, al dar clases los dias entre semana, no hay como pretextos de decir que
afect6 completamente el logro de los objetivos, si pudo haber afectado en este primer ciclo del afio 2020, sin embargo, del afio
del ciclo 2020 a la fecha ya no tiene por qué representar algin efecto para lograr los objetivos de aprendizaje. Entonces,
respondiendo mas concreto la pregunta ¢ Como afect6? Se pudiera decirte que afecto en el sentido de la inmediatez para lograr
los objetivos probablemente. Y no fue tan inmediata acorde a los tiempos establecidos segun la planificacion inicial. Porque
como se tuvo que modificar y una particularidad es que la planificacién debe de ser flexible; entonces eso muy probablemente
conllevo a que algunos objetivos de inmediato alcance se tuvieron que haber postergado. Nada mas.

¢ Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia COVID-19?

Es complicado determinar, depende de la interrelacion y del grado de motivacion y compromiso que tenga el estudiante en esta
modalidad virtual se duplica el papel activo del estudiante. Si bien es cierto, es muy importante la labor del docente como tal,
pero en el caso que el docente, pues haya implementado cualquier tipo de esta herramienta para funcién de objetivos, para
lograr una iniciativa no esta asegurarte aprender estudiando el mismo, no se va a alcanzar si el estudiante no esta motivado y
no tiene compromiso. Por integrarse de lleno al proceso, es lo que le mencionaba anteriormente, la dificultad del proceso virtual
es que no existe mayor supervision, por decirlo asi. Porque acd como nos encontramos. Entonces hay muchas variables en el
proceso que no unicamente depende del docente. Todo lo contrario de estar en modalidad presencial. De igual manera, en lo
presencial, no me garantiza que habra un aprendizaje efectivo, o alcancen un aprendizaje significativo, pero hay mas
supervision inmediata. Entonces por ahi es donde puede existir. Es complicado porque hay muchas variables en el ambiente
que pudiesen determinar si, si, para el proceso de gestion.
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¢ Qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia COVID-19?

Fijese que lo que traté de implementar fueron algunos tests, algunos materiales de lectura cortos complementario a lo que se
compartia durante la clase, abonando a eso en la clase inmediata se realizaban unas pequefas interrogantes por medio de una
herramienta Quizz. En la cual es bastante dindmica y promueve competencia, pasa a pertenecer a las interactivas, pareciera un
juegos en donde se establecen preguntas, se selecciona y es bastante interactiva. Entonces, en ese sentido, el estudiante, al saber
de dicha actividad mostraron mayor interés y el compromiso de dar lectura a algunos materiales. Entonces, la evaluacién era
un fin formativo porque en ningiin momento formaba parte de la estrategia evaluativa como tal que se ponderara, no Unicamente
era como para visualizar y comprobar el aprendizaje de los estudiantes acorde a lo compartido en clase.

¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?

Le mencioné. Mentimeter, de igual manera, para hacer algunas interrogantes y que el estudiante pudiese participar en el
momento, respondiendo si 0 no, alguna pregunta que se realizaba Quizz. y las sesiones habituales por medio de Google, MEET,
Ademas de el respaldo que se tiene en Google Plus, Kahhot, Genially, Salas de Zoom, Socrative, Educaplay.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?
Fijense que aca todo se ha dado que el interés en ese sentido y el hecho de la Internet que promueve una diversidad de
herramientas virtuales que permiten al docente poder planificar y, a la vez, utilizar recursos que permitan y garanticen que el
estudiante aprenda.

¢ Cuéles beneficios en cuanto a conocimiento tecnolégico considera que experimento al impartir sus clases virtualmente?

Ok. En primer lugar, lo que le mencionaba era el conocimiento de aquellas herramientas que me permitiesen entrar en mayor
interrelacion con el estudiante, de igual manera, el conocimiento de plataformas o de algunas herramientas dedicadas, por
ejemplo, Unicamente a la elaboracion de instrumentos evaluativos. Si, de igual manera me ha permitido incorporarme a una
diversidad de cursos. Siempre en materia de innovacion educativa. En lo relacionado a la virtualizacion de la misma.

[

¢Como adecud la evaluacidn de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Fijese que basicamente lo de adecuar, no me vi como en esa dificultad de decir, bueno, tengo esta evaluacion como la llevo al
plano virtual. Digamos que basicamente, se pudiese decir de que la manera en como yo evalto, como yo planifico las
evaluaciones, son bastante flexibles, de tal manera que pueden ser implementadas en cualquiera de las modalidades. No puedo
decirte que realicé alguna adecuacion completa, a lo mejor realicé algunas actividades en pareja que muy bien las pude haber
hecho de manera individual. Pero mas alla de eso que consideraria de que no, no hubo mayor adecuacion porque no experimenté
esa complicacion de que mis evaluaciones fuesen demasiado cerradas. Sino que son flexibles y, por lo tanto, me permitio
inmediatamente poder acoplarlas.

[
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¢Cuales son las tematicas en que le gustaria ser capacitado para mejorar el ejercicio de su practica docente?

Seguiria con el tema de uso e implementacién de plataformas y herramientas virtuales. Esa seria una vez como para seguir
perfeccionando, porque las mismas como tal se van actualizando, por ejemplo, Moodle es una de ellas que se ha venido
actualizando y por pequefios cambios que existan, fuese necesario seguirlos conociendo. De igual manera, es para mantener el
hecho de la didactica en entornos virtuales, que si bien es cierto, ya estuve en un curso de esa naturaleza. Pero es interesante e
imprescindible poder seguir en esta tematica y, de igual manera, el hecho de la evaluacion en entornos virtuales.

-

Tabla 5. Codificacion Entrevista del Sujeto 2.

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnologico que enfrentd para impartir las clases en una modalidad
virtual?

Ok, con gusto. Gracias por tenerme en cuenta y pues voy a comentarles un poquito desde mi experiencia, bueno, ciertas
dificultades que creo que encontré desde un primer momento te sabria decir que yo ya tenia alguna experiencia con
herramientas, por ejemplo, plataformas. Ya habia trabajado con Moodle, ya habia trabajado con plataformas en otras
universidades, entonces, como que asi ciertos puntos, ciertas dificultades en un alto grado no tuve. Sin embargo, si tuve ciertas
dificultades, por ejemplo, en cuanto a utilizar la herramienta, por ejemplo, para editar videos, porgue eso es a veces Como mas
del &rea de comunicacion que le ensefian como usar ese tipo de programas, no, entonces, para editar algun video para los chicos.
También te puedo mencionar herramientas yo soy muy ladica en mi clase, pero ¢como hacerlo desde la virtualidad? Entonces
mi reto fue como mi dificultad, pues qué herramientas ludicas puedo utilizar en clase. Esa si, creo que fue una de las dificultades
que yo tuve que ir a la elaboracion de materiales a través de video y quizas para buscar las herramientas adecuadas para los
contenidos, pero que fueran, que cumplieran con el contenido. Esa fue mi mayor dificultad.

¢Como soluciond las dificultades que se le presentaron para poder dar seguimiento a ese proceso de ensefianza y aprendizaje
en esta modalidad virtual?

Fijate que en un primer momento, quizas el auxilio un poco de otros comparfieros, por ejemplo, en este caso con mi hermano,
que también es docente y que maneja muy bien las herramientas tecnoldgicas de edicién. Entonces él me daba un poquito la
mano ahi para que yo pudiera hacer todo ese tipo de cosas. Lo que yo hacia a veces era buscar también compartir mi contenido
desde diferentes formatos. Por ejemplo, te puedo mencionar si los chicos no tenian un buen teléfono, un buen recurso
tecnoldgico bueno, no podian descargar un PDF, se les iba a dificultar. Entonces, ;qué hacia? Modificaba, por ejemplo, en
contenido y lo mandaba a través de iméagenes, ya no lo mandaba a cierto punto, desde Word, por ejemplo, sino que lo mandaba
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imagenes para que los chicos pudiera verse en cualquier celular que ellos tuvieran, que aunque para sencillito una imagen se
puede ver perfecto, entonces cambiaba los formatos hasta el contenido. Buscaba que se adaptara hasta llegara las herramientas
en que ellos tenian acceso. Entonces creo que eso también fue una de las cosas que yo hice como para darle seguimiento al
proceso de ensefianza. Te puedo decir que busqué tutoriales, eso es basico también. Por ejemplo, algunos chicos no sabian usar
el correo electronico, aunque nosotros no les apuntamos a estas competencias en el programa de trabajo, pero hacia, por ejemplo,
videos cortitos como entrar desde mi celular, el correo electronico, por ejemplo, entonces yo me auxiliaba diferentes tutoriales
también para que no se me quedara ninguno sin entrar, por ejemplo, correo electronico. Entonces eso fue de las de algunas de
las cosas que yo busqué como solucion para para ser darle continuidad al proceso.

¢ Cudles cree que son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

Vaya, fijate que una de las desventajas que yo veo es un poco y también fue como te digo, una de las experiencias que yo tuve
desde el 2020 he trabajado con otras instituciones, por ejemplo con una escuela de psicologia, hicimos un estudio con mis
estudiantes, valga la redundancia sobre las clases virtuales y una de las desventajas de ello, si noté, es que hay una
despersonalizacién de la educacidn, hasta cierto punto, si los estudiantes no tienen, por ejemplo, una buena cdmara, un buen
micréfono de su dispositivo y a veces también hay como una renuncia decir que yo no quiero que me vean, me da pena , estoy
hablando con lo que td y yo a veces sentia ¢ estas ahi o con quién estoy hablando?, verdad, pero es como que era una sesion de
espiritismo, hasta cierto punto. Desde ese punto, porque estabas en la clase y no estoy viendo con quién estoy hablando entonces
y cdmo trabajar con jovenes. Esas desventajas le puedo ver a la ensefianza virtual que a veces no hay contacto visual o se pierde
un poco la atencién de los estudiantes. Si no sos capaz, tienes que ser capaz de tener la atencién siempre y de que los estudiantes
tengan, como te digo, esa seguridad de decir enciendo la cdmara y participo en la clase, enciendo el micréfono y participo, y
también pues, en parte, que es lo que te digo, una de las desventajas es el acceso a los recursos que los estudiantes puedan tener.

¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia ha causado mayor estrés en su persona?
Esta pregunta me gusté mucho. Les seré sincera, me gusté mucho. De hecho, si. Yo tuve una crisis de estrés que me llevé a una
gastropatia que gracias a Dios he logrado controlar.

¢ Como afecto la virtualidad del proceso ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Fijate que en esa esa pregunta yo te podria decir de manera personal que, por ejemplo, en mis materias no afect6 en lo en los
objetivos de las competencias que yo queria desarrollar, al menos puedo asegurar que mi gente tuvo el 95% de las competencias
esperadas, y este 2021 es todos los estudiantes cumplieron con todas las tareas que habia que hacer con las cosas y todo lo que
tenias, no sé, porque trabajo mucho el método por competencia. Entonces, te podria decir que quizas lo logramos en un 95% el
logro de las competencias que me habia propuesto. En el almuerzo, por ejemplo, o cuando nos poniamos a platicar, entonces
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es para mi, quizas no tanto en el logro de aprendizajes, sino que en el Estado animico o socioemocional, podriamos decir de los
estudiantes, ahi si creo que se vio afectado un poco.

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo a lo largo de esta pandemia?

Si, significativo. El tiempo de la pandemia COVID19 voy a decir y te lo puedo asegurar porque también lo evallo diferentes
formas, ante eso me dice como los chicos entran y como los chicos salen. Tengo un perfil de entrada y tengo un perfil de salida.
Entonces he podido verificar que los estudiantes tienen un aprendizaje significativo y te podria también decir otro aspecto, los
estudiantes han aprendido a dominar la virtualidad. Estos proyectos, por ejemplo, si antes con una tecnologia limitada hacian
cosas impresionantes, entonces, ahora mucho mas. Y eso también tiene mucho que ver, a veces con el aspecto que ellos son
bastante autodidacta, entonces, es de fomentar también ese aspecto y pues te puedo decir que si, que yo con los resultados que
tengo y por supuesto, también me lo han dejado claro mostrando mucho su practica, pero bueno, aca lo que quiero ver cémo lo
haces para constatar su aprendizaje; en mis clases me han permitido ver que si he logrado aprendizaje significativo a pesar de
estar en una modalidad virtual. Ese es mi caso personal.

¢ Qué estrategias innovadoras aplic para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia COVID-19?

Quizés para comenzar lo que te decia en una dificultad anterior, me tocé buscar, por ejemplo, los formatos. Ver los recursos de
los estudiantes, desde alli comencé. ¢ Qué recursos tienen mis estudiantes y cuéles son sus necesidades? Y pues veia los recursos
que pasaba todo mi material al formato mas accesible para mis estudiantes, pero también yo trabajaba mucho en las salas con
los grupos. Por ejemplo, teniamos una clase donde yo hacia, salas en zoom, la plataforma que estdbamos usando en ese momento
y hacia tipo de asesorias grupales y asesorias individuales, aunque requiere mas tiempo y mas voluntad del docente. Otra
estrategia que puedo contar es en esa plataforma que me gusta mucho, que se llama Wordwall, que a veces me decias a comer
al estado de animo de mis chicos; cuantos estan tristes, cuando estdn contentos, estan alegres, y asi. Entonces eso me ha
funcionado. También Mentimeter, algin material de lectura que fuera corto, que siempre se los explicaba. También trabajé
mucho como antes le llamabamos para nosotros en trabajo colaborativo, por ejemplo, en la investigacion en esas clases de
investigacion, les decia, usted es el que va a revisar y darle formato al texto, vaya, mire esto hemos estado haciendo y pedia
reportes semanales, avanzamos en esto. Todos participaron entonces ese trabajo colaborativo que todos hacian el grupo, también
creo que fue clave y otra de las estrategias que simplemente se me escapaba es lideres de Grupo en general y lideres de grupos
pequefios que yo lo que hacia era, por ejemplo, tenemos llamadas ahora, una lider manejaba su equipo de trabajo. Entonces
saber identificar también otra de las estrategias que utilicé. Hay que aprovechar los lideres que se tienen en las clases para que
apoyen.
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¢ Qué recursos didacticos virtuales ha utilizado y considera mas efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?

Por ejemplo, yo utilizaba Meet, como un recurso que me funcion6 muy bien. Ademas, formularios hasta cierto punto de Google
que fueran como interactivos que no fueran como el tipico examen, sino que les colocaba, por ejemplo, imagenes. Les
colocamos también creo que ayuda mucho los videos, me funcionaron también muchisimo. Tienes que saber seleccionar los
videos, no todo lo que esta en Youtube es bueno para los estudiantes y todo lo que esta en la red, entonces saber seleccionar el
tipo de tutoriales o de videos que vas a compartir. La herramienta Powell y de qué puede decir hasta como se siente y también
creo que los juegos, es decir, la gamificacion.

En términos de planificacion didactica ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?

Fijate que, en mi caso, si yo queria realizar un pequefio formulario de Google para realizar un pequefio diagnoéstico o un
pequefio test, pude hacerlo de manera colectiva de una vez. Es decir, eso te ayuda a facilitar hasta cierto punto, facilita,
plantearte un contenido. Por ejemplo, me funcionaba también si queriamos escuchar un cuento, podemos trabajar con
audiolibros, incluso te puedes ahorrar, que los estudiantes estén imprimiendo. Ya no voy a estar primero sacando copias, sino
que ahora se los mando a su teléfono desde una imagen. Entonces, para mi, son de las de las ventajas que hay.

¢ Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnolégico considera que experimentd al impartir sus clases virtualmente?
Beneficios, mira, creo que una de las cosas que siempre el docente tiene que estar actualizado. A veces no es tanto quien sea
el profesional, mira, a veces el profesional se resiste a los cambios, pero yo creo que de lo de los beneficios que yo tengo es
que desperté en mi, quizas el sentido mas de actualizacion e innovacion te podria decir quitar esa resistencia a los cambios y
creo que eso también tiene que ir desapareciendo en nosotros y algo bien importante, que yo si considero que es un beneficio
y quizas tal vez no en cierto punto virtual, pero me permitié conocer un poco mas la realidad de mis estudiantes. Y te voy a
decir desde qué desde qué aspecto, por ejemplo, los que se tienen como mas confianza encendian la camara, porque para
nosotros era un poco también importante que ellos mantuvieron la camara encendida me permitia, ver en qué ambiente estaban
ellos. ¢ En qué ambiente familiar? ;En qué ambiente econdmico? Porque te digo, tenia estudiantes de bajos recursos econémicos
y que a veces estaban alli en el patio, otro que se iba debajo de un arbolito porque ahi si les pegaba la sefial. Entonces eso me
permite a mi saber las necesidades de mi grupo y adecuar el proceso de ensefianza a esas necesidades

-

¢Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Te comenté un poco de sobre un perfil de entrada y un perfil de salida también. Y después también tenia una ficha
psicopedagdgica que me permitia ver ese perfil. Entonces, en este caso, desde la virtualidad, agregué la parte del pre test y un
post test para ver cbmo andaban los chicos y también la flexibilidad en las entregas. Porque si yo les decia a veces, miren para
tal fecha, quiero esto, pero a veces me decian Lic, es que no tengo datos para enviarle la tarea, se la puedo enviar mafana
Entonces me toco, quizas te adecuar la evaluacion también y darle un sentido también de flexibilidad a esas entregas. También
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otra cosa, las cosas de los que yo te puedo mencionar es que a veces los estudiantes no tenian computadora, entonces, me
mandaban las cosas manuscritas, le tomaban una foto y me la enviaban, es decir, con los recursos que ellos podian. También
la actitud de los estudiantes, ya no tanto cuantitativo, sino que también la motivacion que tenia en ellos de presentarse a las
clases, la asistencia, por ejemplo, la participacion activa, entonces. Todo ese tipo de cosas creo que si tuvimos que adecuarlo.
Ah, bueno, y ahora cdmo voy a evaluar la expresion oral, verdad, entonces tocaba cambiar de instrumento, podemos hacer un
debate aqui, podemos hacer un video donde ustedes mismos expresen lo que lo que piensan, entonces eso me tocé practicamente
en esta pandemia que todavia seguimos.

¢Cuales son las temaéticas en las que le gustaria ser capacitada para mejorar su practica docente en modalidad virtual?

En tecnologia, este es el tema principal, la creo que mas capacitaciones en tecnologia e innovacion. Y también de herramientas
ludicas, pero virtuales. Los docentes también tienen que estar preparados socio emocionalmente, para poder apoyar a los
estudiantes durante todo esto que estamos viviendo y hasta mientras que regresemos a la presencialidad, creo que es importante
que se capacite al docente en aspectos psicoldgicos desde la practica educativa. Porque a veces, claro, nosotros como docentes
somos el referente de los chicos y a veces también nosotros tenemos que estar bien al 100% para que los chicos también lo
estén, pero es importante que el docente aprenda a identificar problemas emocionales en sus estudiantes porque eso afecta
muchas veces directamente al proceso educativo y el desempefio de los chicos.

-

Tabla 6. Codificacion Entrevista del Sujeto 3.

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrento para impartir clases en la modalidad virtual?
La relacién con la conexion a Internet porque antes de que pasara a modalidad virtual fue un acto de repente, ya que empezamos
a utilizar un limite aunque ya teniamos una jornada porque estaba dando clases en Ahuachapan, precisamente y habia una
jornada en presencial que la seguimos con esta plataforma Meet que nunca la habia utilizado, pero este sistema de
videoconferencia, resultd muy util; tuve problemas por el uso de datos y no se podia proyectar desde el celular. Y la forma en
gue nos pagan a nosotros no tenemos digamos qué tal econémico para contratar y esta pagando mensualmente ese tipo de
equipo y servicio de Internet, eso fue de los grandes problemas. El segundo tuvo que ver con la plataformay el tipo de equipo;
en mi caso el equipo me debié aguantar varios meses, pero a medida que se esta actualizando las aplicaciones, hacia méas
pesado y de repente yo no tenia una computadora adecuada, pero si me caia stper mal porgue si cerraba la camara, ya no podia
abrirla y viceversa. Tercera cuestion, la falta de un equipo que me durd casi todo el afio y con grupos de 100 estudiantes.
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¢Como soluciond las dificultades que se le presentaron para poder dar seguimiento a ese proceso de ensefianza y aprendizaje
en esta modalidad virtual?

En la primera fue pedir a algin vecino servicio de internet inaldmbrico , en cuanto a mi parte, hacia pruebas con un compariero
que ya estaba dando clases y con un poco de paciencia entonces me ayudo a conocer y a ver como podriamos mejorar la
computadora también los documentos, plataformas, aplicaciones y carpetas de la computadora eran muy pensadas. Otra
compafiera me empez0 a prestar la cuenta de Zoom porque son clases mas de mas de 40 minutos y empezamos a utilizar también
los grupos, trabajamos mucho con grupos. pero la quitaron asi que de nuevo pregunté a Siri qué se puede hacer para conseguir
una plataforma un poco mas llana y logré conseguir una computadora también algo tardia, pero de nuestros propios recursos,
esta es una de las cosas en que fallaron muchos las universidades no proporcionar equipo, aqui como que conseguir los propios
recursos eso fueron la forma en que logramos solucionar esos problemas.

¢ Cudles son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Creo que hay varias partes, la primera es la internauta porque hay una premisa de que no hay ensefianza sin comunicacién, por
eso destaco que una desventaja sin duda alguna es la comunicacién pero la comunicacién va mas alla de esta comunicacion
oral, hay comunicacion escrita y hay comunicacion corporal. Yo puedo estar hablando con alguien, pero necesito verlo, ver
como se desplaza y esa comunicacion se ve bastante reducida de muchas maneras. Primero hay personas que nunca encienden
las camaras, segundo no sabemos si estan alli, es decir, reduce la parte de la comunicacion. Entonces creo que la comunicacion
y la interactividad se reduce mucho, ademas, la otra cuestion es que se presta mucho a monélogos, y lo otro va encaminado a
lo que ya habiamos hablado falta de soporte técnico adecuado falta de recursos adecuados; hay muchas personas de edad o que
son de zonas rurales que tienen muy mala sefial y, ademas, nos reducen mucho la actividad investigativa y la socializacion
primaria, si bien pueden hacer bibliograficas pero de campo ya no mucho se puede y, ademas, visitar bibliotecas virtuales.

¢Considera que el cambio de la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia ha causado un mayor estrés en su persona?
Al inicio si porgue no sabiamos como solucionar el problema, por ejemplo, la primera clase que virtual se me caia mucho el
Internet y eso que estas utilizando wifi , pues me puse nervioso, empecé a sudar estaba solo, la dimos por terminada como
pude buscar ayuda después de pruebas, logré usar mejor la plataforma. Ademas, el trabajo se acumula mucho pasar frente a
una computadora sentado, no es tan agradable.

¢Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

A mi mucho porque al menos lo que tenia planeado ya no se pudo llevar a cabo, sin embargo, se podia dar una clase de una
manera virtual tras programar videos pregrabados y rescatar asi lo planeado. Sobre todo, creo que afecté mucho también los
procesos de investigacion ya no se pudo llegar al campo a reconocer casos, directamente como antes. Ademas, al inicio, no
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logramos aprender a trabajar en equipo, aungue ya una vez conseguimos pudimos alcanzar mas o menos en cuanto a al
aprendizaje significativo.

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo a lo largo de esta pandemia?

Creo que al principio no mucho porque los problemas eran ver como pasar la asignatura, no tanto el aprender. Ellos por que
integran el aprendizaje bien y nos lo han demostrado mucho con las tareas que pedimos, al menos lo estan haciendo muy
procedimental ya que hay que hacer para la elaboracion de material.

¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia COVID-19?

La primera vez trabajar en pequefios grupos en una plataforma, aunque tiene sus problemas sobre todo en pregrado porque no
todos se conectan y ya hemos aplicado con cierto éxito grupos pequefios, nos reunimos alli mismo y voy visitando los grupos
de ellos. EI Power Point no es novedoso, pero si funciond al menos para el inicio del trabajo virtual. Todo lo que pido casi
siempre tiene que ver con aplicaciones de Google, queremos hacer un mapa mental la aplicacion de Google, queremos hacer
un documento ensayo nos vamos a Google, queremos hacer pruebas vamos a formularios de Google. Ademas, grabar videos
en YouTube, también empecé una estrategia que le puse mini tareas que consiste dejar pequefiitas tareas a los estudiantes, para
que en la siguiente clase me hablaran de lo que investigaron.

¢ Qué recursos didacticos virtuales ha utilizado y considera mas efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?
Videollamadas o conferencia, 0 Meet pero cuenta pagada y, ademas, la cuenta de correo institucional, la que todos los docentes
tenemos. Ademas de los recursos que me ha dado mucho es el uso de bibliotecas digitales, o sea, la asignatura que voy a dar
los modulos varios dias proporciona una biblioteca digital fraude, aqui hay mucho recurso valido son libros, son revistas no son
aquellos sitios como rincén del vago. La educacion virtual me ha permitido explotar cuales més hay ahi.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas se ha presentado al momento de realizarla en la modalidad virtual?
Tenia mi planificacion, queriamos ver trabajo en grupos, pero estaba lloviendo bien fuerte, entonces suspendi la clase y empecé
a hacer videos pregrabados, los subi, y ellos podrian ver la clase cuando pudieran. Eso es una de las ventajas que tienen las
clases asincronicas, esa flexibilidad es una ventaja, ahora bien, en cuanto a otra ventaja de la planificacién creo que, ademas,
permite aprovechar muchos recursos virtuales. La tercera es que la planificacion se vuelve mas programada. Es decir, se les
presentan los contenidos y actividades que se van a realizar para que ellos las hagan adecuandose a su tiempo. Y, por ultimo,
en bibliografia hay mucha para consultar. Virtualmente creo que se tiene una ventaja para hacer una planificacion mas rigurosa,
mas completa y mas integral.
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¢ Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnolégico considera que experimentd al impartir sus clases virtualmente?
Aprender el uso de recursos digitales. Plataformas digitales que antes desconociamos que creo que, Si no es por la pandemia,
ni lo hubiéramos conocido mucho. Antes de la pandemia me preguntaba, como hacer una clase asi como estamos aqui, virtual,
si ya tenia cuenta institucional, pero no sabia ni como que usarla, incluso grabar y alojarlo en Drive, y consultarlo después. Yo
grababa con Camtasia y pasaba hasta 40 minutos, convirtiendo el dichos video media hora subiendo. Entonces creo que, quizas,
lo que més he aprendido, lo que mas que me ha dado beneficios es el uso de todo ese tipo de recursos que obviamente, también
los he aprendido de otros compafieros. He aprendido mucho de los estudiantes, incluso, ingenieros que ya habian utilizado
algunas cosas y pues me explicaba unas herramientas.

-

¢Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

En primer lugar, cambiando los objetivos, es decir, que no sean practicos los objetivos practicos, en términos de demostracion
presencial. Porque hay otras cosas que las podemos demostrar virtualmente, por ejemplo, un ensayo. Cémo elaborar objetivos
que no lo puedo demostrar, como integrar ciertas acciones para realizar algo. Usted no puede mostrar virtualmente todos los
contenidos. Por ejemplo, que hay cierto grupo que no esta prestando atencion o esta haciendo cierto desorden aqui en las clases
virtuales, todos nos portamos bien, todos estan sin microfono encendido, nadie esta hablando al parecer. Ademas, tuve que
quitar también el menosprecio indicadores de evaluacion formativa que me permitia a mi visualizar cdmo trabaja ciertos temas,
¢y como se integran los otros grupos? ¢ Quién trabaja mas, quién asume liderazgo, como se distribuyen las tareas? En virtual se
pueden ver, pero parcialmente. Y los conflictos que tienen hoy pelean, pero pelean por WhatsApp.

[

¢Cuales son las temaéticas en las que te gustaria ser capacitado para mejorar tu practica docente en modalidad virtual?

Me gustaria que capacitaran a mas, por ejemplo, en el uso del para creacién de contenido virtual. Un curso que me proporcion6
una cuenta premium también. ;/El Gnico? Y que se reduce a diapositivas antes genial y tiene otras cuestiones como en la gami
fica cion. Pero eso no es o mismo, entonces si me gustaria que me capacitaran a utilizar también aulas virtuales diferentes, por
ejemplo, Nearpod, esto pueden hacer clases asi, sincronicas muy bien. Esta plataforma la he aprendido a puro ensayo, error.

-

Tabla 7. Codificacion Entrevista del Sujeto 4.

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnoldgico que enfrent6 para impartir clases en la modalidad virtual?
Vaya, fijense que una de las dificultades se lo voy a plantear desde el punto de vista del estudiante y del maestro, y, obviamente,
eran dificultades, hasta cierto punto mutuas, verdad, aunque si bien es cierto, ya en la universidad se habia estado trabajando
en la modalidad virtual, pero no con el énfasis que requirié ya en pos pandemia, entonces, en ese sentido, las dificultades, pues,
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fueron de tipo cognoscitivo porque habia que conocer algunos softwares y también dificultades de tipo proceso, verdad. Si
quieren ponganle psicomotores porque eso requirio también de estar al mismo tiempo utilizando varios dispositivos. Entonces,
desde el punto de vista del docente y de mi persona, esa fue una dificultad estar pendiente de la computadora y otro dispositivo
porque yo no solo utilizo la maquina, y en modalidad de estudiante para ir verificando y tener la certeza del cobmo el estudiante
esta recibiendo el conocimiento en este momento. Otra de las dificultades también fueron como la que acaban de tener ustedes,
eraen cuanto la velocidad, del Internet Y eso, al menos a mi me causaba estrés. Entonces esa podria ser la otra. Una seria de
tipo constructivo, el otro si quieren de proceso o de motricidad, como les decia, y la otra podria ser a lo mejor ambiental,
podriamos decir, porque estamos hablando de conectividad.

¢Coémo soluciond las dificultades informaticas que encontr6 para dar seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizaje en esta
modalidad virtual?

Fijese que lo que hice fue a partir de los de los saberes previos que fui identificando en los diferentes grupos que yo atendia,
pues fui haciendo algunas acomodaciones a la carta didactica. Y obviamente me encontraba que eran grupos 0 son grupos tan
heterogéneos, sobre todo en el marco de la maestria. Entonces habia que hacer las adecuaciones pertinentes y orientadas
obviamente a lo que es la informatica. De igual manera. Por ejemplo, logré percibir, aunque ya por teoria se sabe la barrera
generacional que existe, pero si costé un poquito cuando nos encontramos con colegas como en mi caso, que ya somos de
avanzada edad.

Desde su punto de vista, ;cuéles son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

Podriamos mencionar una de las desventajas es que dejamos develado o al descubierto, las diferencias en cuanto a los extractos
sociales. Porque si yo hablo de virtualizar la ensefianza considero de que no le no estoy dando respuesta, al principio en aquel
que dice gue todos los seres humanos tienen derecho a recibir una educacion y una educacion de calidad y la virtualizacion, si
bien es cierto, es importantisima y debemos como docentes ponernos en esa atmosfera. Yo considero de que deja al descubierto
eso que les decia porque los mas aventajados, pues en cuanto a recursos, por ejemplo, que seran los que mejor preparados estén
y los con desventajas en cuanto a lo econdémico, por ejemplo, seguiran siendo siempre aquellas personas con escasos recursos
econdmicos y eso viene a crear una desigualdad en todos los sentidos.

¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado mayor estrés en su persona?

Pues en este momento ya no, pero al principio si. Me daba mayor estrés en el sentido, como le decia, que una de mis
preocupaciones casi siempre son que el estudiante se sienta satisfecho, se sienta a gusto y cuando de pronto alguna de ustedes
0 de mi grupo, estaba dando la clase y me decia alguien, maestra, se me cayo el Internet, por ejemplo maestra, no me puedo
conectar o alguien me decia mire, me he quedado sin computadora, en fin. En ese sentido, si y causé ansiedad. Ansiedad porque
el ver a mis estudiantes tras de bambalinas y el pedirles, algunas veces miren, abramos la camara, abramos el micréfono, pero,
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de pronto alguien aparentemente estaba ahi porque estaba conectado, pero, ya al hacer preguntas no estaba entonces si como
que ese calor humano este que yo lo disfruto mucho. Esa compafiia es interactuar. Este no fue posible. Y eso quiera o no, si
genera estrés. Aparte también, como le decia. El no contar con los recursos, muchas veces en éptimas condiciones al menos en
mi caso, generaba estrés.

¢ Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos?

Yo diria de que no afectdé mucho porque desde el principio yo siempre hago una prueba diagndstica y de acuerdo con los
resultados que esa prueba arroja, asi se hacen las adecuaciones a la Ilamese al programa de la asignatura o del modulo. En este
caso, en el marco de la maestria que es modular las adecuaciones a la carta didactica y no solo a las adecuaciones del sistema,
sino también al sistema de evaluacion. Entonces consideré de que no puedo decir de que hubo una afectacion en cuanto al
proceso de ensefianza aprendizaje en relacion con el logro de los objetivos, al contrario creo de que fue una exigencia horizontal
en el que, tanto los estudiantes como mi persona como docente, pues todos pusimos de nuestra parte, entonces yo no diria de
que de que eso afectd porgue tanto los jovenes, como ustedes, como ya algunos avanzaditos en edad, se pusieron a pilas.
Entonces no considero yo.

¢ Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia?

Pues algunos expertos manifiestan de que de que no porque el proceso de ensefianza aprendizaje no lo podemos delimitar
Unicamente a las cuatro paredes o como suelo repetir tras de bambalinas. Sino que debemos de considerar todos esos dominios
o dimensiones, el nivel, el dominio, la dimension cognitiva, el de proceso, lo actitudinal también. Sin embargo, si lo vemos
desde ese punto de vista, probablemente entonces si, dice considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje
significativo. Yo diria que si porque, si bien es cierto se perdio ese ese calor humano ese compartir entre iguales en un mismo
espacio, pero también se utilizaron otros recursos entonces es necesario ser muy creativos por parte tanto de estudiantes como
en el caso del docente.

¢ Y qué estrategias innovadoras aplicd para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?

Trabajar en equipos, invitarlos a que investigaran, que trabajaran siempre con sus pares, aungue no presencialmente; pero,
considero que una de las estrategias que me ayudd bastante fue la conformacidén de grupos y esos grupos que fueran
heterogéneos en el sentido de que se apoyaran mutuamente dependiendo del objetivo que se pretendia, que se queria alcanzar.
El estudio de casos otra estrategia o técnica, que ayudd bastante. Otro seria la investigacion, también la promocidn de la lectura,
muy importante también. Reflexionando, creo que una de las estrategias que a mi me ayuda bastante es ir estableciendo esa
rutina de aprendizaje y en el ambiente de la virtualidad creo de que, al menos con el grupo de maestria, no sé si con ustedes,
me sirvio un monton donde ya todos sabian el enmarque como comenzaba a mi clase, entonces ya eso se fue generando hasta
cierto punto una rutina, me voy a quedar por el término rutina pedagdgica, que es mas que todo, asi es como se le llama.
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¢ Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera que son efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?
Recursos didacticos virtuales bueno, alli podriamos hablar de las diferentes aplicaciones que existen, si fue el uso de investigar,
en mi caso y también yo saqué un curso previo a dar el modulo, en este en el marco de esta maestria. Yo soy bastante autodidacta,
sin embargo, casualmente me cayd la invitacion a participar en un curso, pues alli fue donde aprendi algo sobre sobre Canvas,
estuvimos viendo el uso del Zoom ya habia trabajado con otra con plataformas con Classroom, por ejemplo, u otras, pero era
necesario tal como ustedes lo dicen, aca era necesario meterse a aprender algo, las diferentes aplicaciones seria también.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?

Si hablamos en términos de planificacion una de las de las ventajas es que si, desde un principio, se les da a conocer a los
estudiantes la idea del aula invertida es de bastante ayuda. Ahora, por ejemplo, en este mddulo el que estoy impartiendo ahorita,
va mejorando y ahora he abierto un espacio en la plataforma y le he puesto rincon bibliografico porque eso va respondiendo al
modelo de aula invertida. Entonces este eso me sirvi6 bastante porque el estudiante ya sabe lo que va a haber en la clase. Y
como esta todo subido en la plataforma se utiliza también si quieren el grupo de WhatsApp, ya sea el grupo de WhatsApp grupal
0 el WhatsApp individual, los correos también. El otro beneficio también es que hay tanto material colgado en el mundo
cibernético que el estudiante se vuelve autodidacta. Entonces, le permite también como ir haciendo esas conexiones e ir
investigando mas. Entonces yo siento que una de las ventajas ha sido eso, que el estudiante lee méas. Esa es al menos mi
experiencia.

¢ Cuéles beneficios en cuanto al conocimiento tecnoldgico, considera que experimentd al impartir sus clases de manera virtual?
El no desplazarme de un lugar a otro. El otro beneficio es que, a cualquier hora, se puede reunir virtual mira, por ejemplo,
ahorita qué hora es. El acortar el tiempo, si estuviéramos presencialmente, eso no se pudiera ser, entonces este es otro de los
beneficios que yo considero también que a nivel conceptual cognitivo me permitio investigar, me permitio leer, me permitio
conocer mas de lo infinito que es este mundo, este mundo virtual, este mundo en el que nos obligé la pandemia y ahora en
pospandemia, pues seguir investigando. Este es otro de los beneficios que me ha permitido, me ha exigido. Yo soy muy
autodidacta, sin embargo, me ha exigido estudiar més, investigar mas por mi cuenta.

[

¢ Como adecuo la evaluacién de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Esa es una pregunta bien importante porque todo cambié y no podemos seguir viendo el mundo antes de la pandemia y la
educacion. EI momento aulico todo ha cambiado y en ese sentido, también el sistema evaluativo. Este campo ha cambiado un
monton y debe de cambiar. Si continuamos con aquellos paradigmas del de seguir ensefiando y evaluando de igual manera
desde antes de la pandemia, pues los afectados seran nuestros estudiantes. En ese sentido, se tuvo que hacer adecuaciones, sobre
todo, de proceso, siento yo. Porque, si bien es cierto, se aplica una evaluacion diagndstica, una evaluacion formativa y una
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evaluacion sumativa, pues habia que considerar hasta cambiar las ponderaciones, aquellos criterios o aspectos a evaluar y que
el estudiante debia de tener bien claro qué es lo que se debe evaluar. Tan importantes son las adecuaciones a nivel de curriculo.

¢Cudles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitada para mejorar su practica docente en la modalidad virtual?

Mire, hay que promover la formacion. Bueno, voy a poner para mi, en capacitarme o que me capaciten, que me gustaria, como
ustedes dicen. En metodologias activas aplicadas la ensefianza virtual, eso me gustaria. Y cuando digo metodologias activas
aplicadas, este no dejarlo como como asi a nivel general, sino que con nombre y apellido y que esas metodologias vayan
orientadas al nivel en el que se esta trabajando porque es diferente trabajar con nifios de parvulario, por ejemplo, que hay
softwares hay metodologias, hay actividades, esté tan bonitas que se pueden aplicar en un ambiente virtual, pero que muy poco
el docente o nosotros estamos siendo capacitados. También en ese sentido, si me gustaria para mejorar mi practica que se me
capacitara en las metodologias; en cada docente existe un derroche de creatividad, pero que en el ambiente virtual hay tanto,
pero que muy poco se aterriza.

[

Tabla 8. Codificacion Entrevista del Sujeto 5.

¢ Qué dificultades enfrent6 para impartir sus clases en la modalidad virtual?

Bueno, primero mencionarles que tuve que tomar tres cursos como capacitacion previa a la ensefianza por medios virtuales, eso
fue lo que lo que tuve que enfrentar para el desarrollo de las clases de este tipo de modalidad, disefio de entornos de aprendizaje
virtuales, plataformas virtuales en la parte tedrica. Fue bastante el refuerzo que me dio, pero la saqué de un sitio, que es gratis,
no sé si han oido, se llama Capacitate para el empleo, lo puede tomar cualquier persona haciendo una cuenta con entornos
virtuales de aprendizaje, entonces ya estaba bastante familiarizado en mi caso, pero si quizas no fue una dificultad, sino que fue
el del manejo para para el desarrollo de la clase, porque no es lo mismo cuando uno esta enfrente de una clase porque puede
hacer uso del escenario del pizarron, eso creo que fue una de las dificultades que yo tuve el manejo de la camara, eso fue parte
de la dificultad que yo tuve; también que hay un problema que queda, esa plataforma de Google Meet que nunca lo pude
resolver, un efecto que ahi se llama espejo. No sé si en alguna clase de ustedes han tenido ese detalle a la hora de proyectar, si,
tuve bastantes problemas y eso es cuestion del servicio que presta esta plataforma de aprendizaje. Es un poco redundar en la
parte de que fue lo que tuve que enfrentar ese desarrollo del manejo de la cdmara y el manejo del escenario que es diferente a
cuando uno llega a un salén de clase, imparte clase de manera presencial.
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¢Como soluciond las dificultades informaticas que encontrd para poder dar seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizaje,
siempre en esa modalidad virtual?

La verdad que todo lo que es en la parte tecnoldgica, en la parte virtual se desarrolla bastante al momento de la préctica. Y
también,teniendo asesoria de la parte del sistema informatico y compafieros también a los cuales recurri porque ya tenian méas
experiencia en impartir clases virtuales. El uso de varias herramientas, el uso de infografias, que fue algo nuevo para mi, pero
que también ayuda a que el alumno ponga un poco de interés al momento de desarrollar las clases.

¢ Cudles son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

Estuvo bueno hacer la entrevista porque estaba oyendo yo todavia una colega y excompariera de la universidad, que ella hace
criticas sobre el desarrollo de la ensefianza. Por alli, unas palabras las enfocado a lo que son las desventajas y, este, yo ya lo
habia experimentado anteriormente y es el hecho de que el aprendizaje virtual no esta, como decirle la sociedad la poblacién
salvadorefia creo que totalmente no esta preparada para asumir ese compromiso debido a que es diferente a la presencial en el
sentido que las evaluaciones se hacen en linea y facilmente, usted puede dar su usuario y contrasefia alguien que se llama
especialista, entonces creo que en la parte de evaluacion, es donde estd més las deficiencias hoy en dia. En la en la educacion
virtual digamos que van a salir un poco deficientes. La evaluacidn de los aprendizajes es lo mas afectado, eso pienso yo, porque
incluso ella estaba comentando ahora que este lo estan haciendo en grupo y que contratan a un experto, le pagan y todo el grupo
para salir beneficiados con una nota digamos que bastante bueno y obtener su titulo, aunque no aprendan.

¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado mayor estres en su persona?

Si, conlleva mas trabajo desarrollar una clase porque en el estilo antiguo, usted impartia la clase de acuerdo a la carta didactica,
lo veo enfocado en que requiere de mas tiempo para hacer las clases, mas tiempo para explicar; a veces, yo preparo una clase
y, a veces, tengo que abarcarla hasta en tres sesiones diferentes. Es mas lenta la transmision de la ensefianza, lo que yo quiero
decir es que eso produce mas estrés en el docente, también produce este a la hora de calificar, es un poco mas, mas complicado
también. Si usted no sabe usar las herramientas tecnolégicas, y no adecuta su evaluacion, bajo un sistema que al mismo tiempo
le arroje resultados. Y también el conformar las pruebas para que las preguntas sean aleatorias y con eso haya un poco mas de
objetividad al momento que el alumno hace eso requiere mas tiempo y eso conlleva mas estreés.

¢ Y cémo afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Pues fijese que, a pesar de lo que yo le decia anteriormente, en algunos lugares se retnen y hacen de manera virtual colectiva
las pruebas, este si se ve reflejado en los resultados de las evaluaciones. A veces, las evaluaciones son sencillas y en el caso
particular, no requiere de tanto sacrificio, a veces, los resultados son bastante bajos, debido quizas a la naturaleza de la materia,
no le ponen la debida atencion y este afecta en el caso de ir cumpliendo este con los programas de estudios, basicamente eso,
porque si por lo menos yo tengo un 20% de aprobados y 180 reprobados, tengo que ver qué esta pasando con ese tema; ese es
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el detalle que deben irse consolidando cada uno de los temas para cumplir al final el objetivo

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia?

Fijese que con esto voy en las reuniones que hemos tenido y escuchando eso pienso que depende de cada una de las personas,
dependiendo de si quiere aprender o no quiere aprender, al final es su desarrollo profesional. El aprendizaje significativo es
retener para la vida, ahi puede ver si de verdad aprendio, es decir, hace el proceso de abstraccion cuando esté en una situacion
real y aplica eso. Y otro aspecto es que una modalidad virtual es muy beneficiosa, sobre todo, en este pais, donde tenemos el
problema de la delincuencia y eso nos hace estar mas seguros, recibiendo una clase en nuestra casa, nuestro hogar que estar
viajando a la universidad.

¢ Y qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?

Pues, como le decia esa plataforma tiene ciertas cosas innovadoras, todas tienen ciertas herramientas dentro de ellas, la que
mas ocupo el son las infografias. Pero algo crucial que yo siento, es lo que estamos haciendo ahorita, la clase por medio
electrénico donde interactuamos y todo; pero usted bien sabe que esa clase se almacena después la clase se la envian a usted
como duefio de la cuenta, y usted la puede publicar aqui voy con esto aqui. Si el alumno, si tiene interés en aprender, puede
estar viendo la repeticion de la clase para ver si comprenden los temas que se estan desarrollando, eso si, considero que es una
ventaja del desarrollo tecnoldgico. Es decir, las clases asincronicas para que los estudiantes la vean muchas veces y a su ritmo.

¢ Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado y considera que son efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?
Lo que mencionaba anteriormente es del recurso didactico utiliza las formas de evaluacion gue son, que son diferentes. Los
tipos de preguntas que se pueden desarrollar y el tiempo que se da para que se desarrollen; otro aspecto importante también en
la parte virtual es que usted puede mantener, este, mayor comunicacion con los estudiantes en el sentido que se pueden crear
foros, ocupa bastante que la creacion de foros para despejar dudas acerca de los temas gue se han explicado y también se utiliza
bastante en esos sistemas de chat especifico para repasar, para el servicio que se da a los estudiantes especifico, ya sea dentro
de la plataforma o a través de mensajes de correo electronico, deben de ser contestados a la mayor brevedad posible para que
se ayude al desarrollo de la parte de los aprendizajes.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?

Por ejemplo, la planeacion didactica siempre es valido un retraso de alguna parte en clases pero eso si, garantiza digamos que
es una ventaja de lo que usted me dice de la planificacion de ese control que puede haber para presentar la clase anticipadamente
a los estudiantes.
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¢ Y cudles beneficios en cuanto al conocimiento tecnoldgico considera que experimento al impartir sus clases de manera virtual?
Beneficios que vayan encaminados en cuanto al conocimiento tecnoldgico. Si, mire, de hecho, este fendmeno de la de la
pandemia hizo que todas las estudiantes tengan, digamos esos beneficios de experimentar la interaccion con alguna plataforma,
en este caso, de transmision y el uso de las aplicaciones podria decirse, porque la clase hace que la nueva era digital estd méas
presente ,a la hora de impartir las clases.

-

¢Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Si, ahi, como repito este en Moodle la plataforma tiene varios disefios de evaluaciones mas conocidas, como sabemos de
respuesta multiple, apareamiento, las preguntas abiertas, entonces, este, considero, que simplemente es pasar de lo fisico se
pasé esa parte fisica, lo que ya meramente virtual, asi se maneja en todos esos en esas universidades, pero todo se maneja de
manera digital.

¢Cudles son las tematicas en la que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica docente en la modalidad virtual?
Existen muchas herramientas de diferente indole para ciertos docentes que tienen una tablet y mediante la tablet ellos estan
escribiendo y desarrollando, y eso mismo se esta viendo en la plataforma y de esa manera aplicaciones, yo creo que se deberia,
bueno, a mi me gustaria, mas especializarme en bastantes aplicaciones que puedan interactuar con el alumno aqui introduciendo
videos, introduciendo en imagenes Y, este desarrollando. Es bastante complicado, lo que a mi me gustaria.

[

Tabla 9. Codificacion Entrevista del Sujeto 6.

¢ Cudles fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentd para impartir sus clases en la modalidad
virtual?

Las dificultades personales que enfrenté fue poco conocimiento sobre las herramientas, por supuesto, poco a poco se va
mejorando; en el primer ciclo comenzé la cuarentena y terminé en mi clase mediante WhatsApp, video llamadas, que habia
iniciado cuando se vino la pandemia, el segundo ciclo, ya estabamos mas ambientados.

¢ Como soluciono las dificultades informaticas que se le presentaron para poder dar seguimiento a este proceso de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad virtual?

La universidad capacité en las TIC, y el uso de las herramientas tecnologicas, asi nos fuimos ambientando en este mundo de la
virtualidad.

83



¢Cuales son las desventajas, desde su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Las desventajas que yo he notado es que no se puede controlar a los estudiantes, es complejo. Si todos han hecho el trabajo en
grupos Yy, por ejemplo, en el examen o la actividad que se califica de manera virtual, de las ventajas que yo le veo a la
digitalizacion de la ensefianza y, por otra parte, en cuanto a que no todos los alumnos tienen los dispositivos adecuados para
poder conectarse fuera, todos los alumnos viven en lugares donde la sefial llega poco o nula. Otro es el factor economico,
también es importante, no todos los alumnos tienen la capacidad de poder tener un buen dispositivo y tener dinero como para
recargar.

¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado mayor estrés en su persona?

Al principio si, pero luego, al contrario, fijese que la clase puede impartirse desde su lugar de trabajo, no es necesario
movilizarse, o estar en los salones de clase. Cuando estas son presenciales, verdad, muchas veces las universidades no retinen
todas las condiciones.

¢Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Junto a la responsabilidad, no, porque se esta en una virtualidad, no se quiera impartir clases o agarrarla mas tranquilo. Siempre
se debe de tener esa responsabilidad por la otra parte. Al principio se vio afectada considerablemente, pero en el segundo ciclo
y actualmente ya se imparten clases con mas estrategias que se implementan.

¢ Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia COVID-19?

Algunos estudiantes si, pero, como repito, al principio no alcanzaron los aprendizajes significativos, los estdbamos adaptando
a la virtualidad, actualmente, si ya estan alcanzando aprendizaje significativo. Deben mucho de la atencion que prestan los
estudiantes en sesiones que se tienen, deben a prender a ser autodidactas.

¢ Qué estrategias innovadoras aplicd para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia COVID-19?

Pues si, primer lugar actualizar mi dispositivo que tenia, era viejita, no me funcionaba tanto para, tuve que comprar una. Si,
tenia un teléfono celular inteligente, con ese me defendido bastante, pero no es lo mismo estar en la computadora. Puedo
presentar teléfono eso es en el caso personal. Yo tuve que actualizarme para poder impartir de manera fisica la clase, de hecho,
acabo de terminar la clase, trabajos en grupos.

¢ Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera que son efectivos para poder adquirir un aprendizaje significativo?
Videos y presentaciones, hay diversidad de formas que utilizado para poder realizar mi clase y lograr, las herramientas son
variadas.
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En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual? 9

Considero que se debe planificar la materia para todo el ciclo, los alumnos pueden demostrar a través de actividades en grupo

sobre las tematicas tratadas, estudio de casos, es poco mas flexibilidad.

¢ Cuales podria destacar que funcionaron o que usted aprendio a lo largo de impartir sus clases de manera virtual? 1

Pienso que ha salido beneficiado, si esto no se presenta, se esta dificultando llega estaria atrasado con recursos que por la | 0

necesidad esto, para impartir la clase de la manera personal, para mi muy importantes conocimientos adquirido en el ambito

educativo en Entornos Virtuales.

¢Como adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual? 1

Pues la evaluacién de los aprendizajes, ya supongo que en su planificacion, pues ya tenia determinado de qué forma evaluaria | 1

los contenidos, pero de repente, con este cambio de modalidad, eso alterd, de alguna manera, la forma en cdmo usted evaluaria

los contenidos, muy bien eso acontecié en el ciclo en el cual se presentd la pandemia, en esta instancias, repito, ese momento

no tenia muchos conocimientos de las plataformas, compartia documentos por WhatsApp, realizaba examenes orales a través

de videoconferencia, video llamadas. Examenes orales y, de esa forma, pues logré adecuar.

¢Cudles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar su practica docente en la modalidad virtual? 1

Puedes seguir aprendiendo herramientas virtuales, hay otras que se deben. 2
Tabla 10. Codificacion Entrevista del Sujeto 7.

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentaron para impartir las clases en la modalidad | 1

virtual?

Ese es mi caso particular, si. Bueno, en mi caso no he tenido tantas dificultades porque siento que tengo un poco de conocimiento
tecnoldgico. Dificultado en cuanto a directrices en un primer momento, cuando inici6 la pandemia, luego en este nuevo ciclo
nos fuimos acoplando.
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¢Como soluciono las dificultades informaticas que se le presentaron para poder dar seguimiento a este proceso de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad virtual?

Con el grupo que atendi, es la motivacion y el compromiso de los jovenes, por eso es nada mas el problema, no estaban en las
clases virtuales, es uno de los problemas mas graves. Siento yo, porque se traté de dar clases por medio de Meet. Es quizas el
mayor problema y ese interés, con lo Unico que ellos podian, con lo que podriamos tener contacto es por el WhatsApp, nada
mas por ahi.

¢ Cudles son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Pues tal vez se escucha bien en un pais que esta méas educado en ese sentido, pero para nosotros aqui en El Salvador, pues la
mayoria de las personas no esta familiarizada con la tecnologia, ni los dispositivos, ni el uso de ninguna plataforma. Es el mayor
problema que no esta preparado el sistema educativo y las personas para afrontar esta situacion y quizas, adecuarse o
acostumbrarse a este esta modalidad.

¢Considera que el cambio de las modalidades de la ensefianza a raiz de la pandemia COVID-19 ha causado mayor estrés en su
persona?

Creo que no, lo contrario es un poco mas relajado. Estar en la modalidad igual porque puede adecuarse a los tiempos, se puede
levantar mas tarde, puede grabar su clase previamente.

¢Coémo afecto la virtualidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?
Definitivamente la mayoria de lo que hacia era copiar lo que los otros hacian, o incluso bien tenian toda la informacion resuelta,
eso siento yo, que dificulté el alcance de los objetivos.

¢Considera que los estudiantes alcanzaron un aprendizaje significativo en tiempos de pandemia?

No, definitivamente no, aprendizaje minimo el que si le intereso, quizas el 5% de los alumnos les intereso aprender y hacer las
tareas. Y los demas, pues no, simplemente no aprendieron nada. Hay mas, mismos lo dicen y del afio pasado que estuvimos ahi
casi totalmente de forma virtual. Y este afio tampoco, aunque algunos llegaban las instituciones algunos dias.
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¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia COVID-19? 7
Se tratd de utilizar estas plataformas Meet, lo que pudiéramos utilizar muchas estrategias, al final siempre se cayé en que es
nada mas mecanico, todo el proceso.

¢Qué recursos didacticos considera que han sido efectivos para un aprendizaje significativo? 8
Presentaciones y videos, con eso nada mas trabajo y Google Classroom.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventaja presenta la realizacion de esta en la modalidad virtual? 9
Bueno, yo comprendo la planificacién del afio como todo el proceso de la planeacion, fue similar a la modalidad presencial,
solo cambio en los recursos que utilizaba. Seguia siendo similar a como se hacia de forma presencial. Ahora las estrategias y
los recursos si, verdad, porque no podemos estar hablando de utilizar pasar un examen escrito.

¢ Cudles fueron los beneficios que experimento al impartir sus clases virtualmente? 1
El tiempo y enriquecer los conocimientos en plataformas, para hacer creativas las clases. 0
¢ Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual? 1
Fueron de carécter formativo, mas cualitativo. 1
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¢Cuales son las tematicas en que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica docente en el ejercicio de la misma en la
modalidad virtual? Siempre herramientas tecnoldgicas para ir mejorando dia con dia la préctica profesional docente.

-

Tabla 11. Codificacién Entrevista del Sujeto 8.

¢Cudles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnolégico que enfrentd para impartir sus clases en la modalidad
virtual?

Creo que como no se nos habia dado el caso de hacer uso de las plataformas, todo lo haciamos ya un poco mecanico en la parte
de la presencialidad de las clases, entonces, el desconocer de las plataformas para mi se me dificulté en el momento de poder
dar clases a través de las plataformas virtuales, es uno de los problemas, digamos que yo tuve a un inicio.

¢Como solucion6 estas dificultades informaticas que encontré para poder dar seguimiento al proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Fijese que bueno, de hecho, de cuando nos topamos con ese con ese impase, yo me apoyé mucho en la parte de la universidad,
nos dieron capacitacion para el uso de plataformas, entonces alli mas o menos logramos captar un poco como era el
funcionamiento de la plataforma. Pero si, a través de la de algunas capacitaciones pudimos orientarlo.

¢Cudles son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Fijese que, de hecho, hay mucha debilidad en esa parte, en la parte de la ensefianza aprendizaje, ya que quizas por lo mismo, el
mismo desconocimiento que teniamos de las plataformas nos era una de las desventajas que nos topamos en su momento. Yo
senti que el no conocer muy a profundidad la parte de las plataformas, eso fue algo que para mi fue una desventaja. Me topé en
el momento, verdad, de alguna ocasion, pues dije, no mejor asi ya no imparto clases, asumi el reto y aprendi a usar las
plataformas.

¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia caus6 mayor estrés en su persona?
Obviamente, si, porque el desconocer de las plataformas se me dificultaba impartir la clase, y eso me generaba estrés, llego un
momento que dije ya no impartiré clases el siguiente ciclo. Pero después reaccione y digo no, nadie nace aprendido y tenemos
que aprender un nuevo reto. Y al final, pues hasta el momento no lo he perfeccionado, pero hemos asumido.
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¢Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Pues obviamente fijese que esto lo hemos hablado con algunos colegas que ha venido a afectar la parte, el uso de la tecnologia.
Porque no se estaba familiarizado con las TIC, para mi afectado, lo que es la parte del aprendizaje desde parvularia hasta en la
educacién superior. De hecho, hay colegas muy preparados en las TIC, pero de igual forma hemos podido salir adelante con la
ayuda de capacitacion y encaminar al alumno a que pueda captar de una mejor forma la parte del aprendizaje.

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia?

Quizas siendo realistas creo que no, como que la parte del aprendizaje algunas veces ha sido bastante disfrazado. A mi parecer
existe mucha debilidad en la parte del aprendizaje para los alumnos. ¢Por qué? Tanto nosotros como catedraticos que hemos
tenido algunas limitantes, de igual forma, el alumno ha tenido esa limitante. En muchas ocasiones puede ser porque el tener la
parte del recurso como el Internet, pues algunos han tenido, tienen su ventaja de que tienen un Internet rapido y es mucho mas
efectivo, mientras que otros les afectan demasiado esa parte y no solo a los alumnos.

¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?

Bueno, ahi usamos algunos recursos, verdad, que como le digo, se han ido aprendiendo en el camino, de hecho, yo lo he ido
aprendiendo en el camino que nos han ayudado a poder impartir la clase, como también usar algunos videos tutoriales, es
prepararlos anticipadamente, para luego subirlos a la plataforma y que el alumno puede interactuar con eso, también en algunos
foros de debates, nos han ayudado mucho para poder impartir la clase y poder tener ese aprendizaje. En algunos temas mapas
conceptuales, videoconferencias, todo eso es parte del recurso y asi poderme dar a entender toda la tematica.

¢ Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera efectivos para adquirir un aprendizaje significativo?

Dentro de esos recursos creo que la parte de los foros de debate son muy importantes, porque tenemos esa interaccion con el
alumno. También si tienen duda pueden despejarse a través del foro y videos tutoriales y eso nos ayudado ir ensefiando un poco
mas.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?
Bueno, ahi esta en la parte de la planificacion. Si, habido algunas ventajas, nos ayuda, quizas nosotros quedamos a través de
horas clase nuestra materia, nos ha simplificado por el factor tiempo, por lo tanto, se pueden preparar clases en los tiempos libre
para subir a la plataforma las clases.

¢ Cuales beneficios considera en cuanto al conocimiento tecnologico que experimento al impartir sus clases de manera virtual?
Como parte de aprovechar ese tiempo.

[EY
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¢Como ha adecuado la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Bueno, en la parte de las evaluaciones habian alternativas una de ellas subirles a través de un test con un ndmero estipulado de
preguntas para que ellos pudieran contestar, con sus filtros de seguridad, para que ellos pudieran contestar sus examenes, pues
bueno, creo que también es otro de los que utilicé, a través de videoconferencia y hacerlos de forma oral. En las modalidades
que me beneficié mucho, me beneficia mucho la parte de la virtualidad.

¢Cuales son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica docente en modalidad virtual?

Bueno, quizds como generalizando esta esta parte de las tematicas, creo que no en una sola capacitacion, no basta verdad, es el
como el uso de las TIC seria una de las tematicas como maés primordiales. Fortaleciendo a través de capacitaciones principales
para mi, mejorando este este procedimiento que viene el proximo afio 2022.

-

Tabla 12. Codificacion Entrevista del Sujeto 9.

¢ Cudles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnoldgico que enfrentd para impartir clases en la modalidad virtual?

Las diferentes plataformas que pusieron a nuestra disposicion porque, aunque si bien es cierto, la experiencia docente en la
actual ya estaba definida anteriormente, pero, 100% virtual. Hubo mas plataforma entonces, eso fue como una dificultad, que
es bastante relevante mencionar.

¢Cémo soluciond esas dificultades informaticas que encontr6 para poder dar seguimiento al proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Siempre en la modalidad virtual me inscribi en un diplomado de educacion virtual en una universidad que, gracias a Dios,
proporciono becas y fue de esa forma en como me tocé actualizarme asi, por decir asi, me toco porque no habia otra opcion. O
me actualizaba o quedaba fuera del programa de actualidad.

¢ Cuales son las desventajas, desde su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Es la monotonia porque uno cuando esta dando las clases se convierte en una persona que solo llega a hablar, hablar, hablar y
existe poca participacion por parte de los estudiantes, pero es el caso que uno cuando esta videoconferencia le dice participe o
una pregunta o qué opinan de esto y todo el mundo callado y uno qué va a hacer dando la clase a seguir con la clase y no existe
mucha interactividad, es una desventaja.

¢ Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia del COVID-19 ha causado mayor estrés en su
persona?
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Al inicio si, porque no existian protocolos a seguir en los entornos de aprendizaje, 0 sea, no dejaron asi a la deriva. Yo trabajo
en dos universidades y que no existian protocolos, me tocd que quedarme esperando, habiendo problemas aca, me quedé
esperando que me dieran indicaciones, no hubo indicaciones por dos semanas. Posteriormente, yo que sentia culpable porque
me estaban pagando por hacer mi trabajo y no lo estaba haciendo, entonces eso fue como una de las peores situaciones que yo
pude enfrentar, porque a pesar de que recibia remuneracion, pero no estaba trabajando. Por otro lado, me sentia también
desafiado porque en caso de que yo tomara a bien adoptar alguna modalidad virtual o una plataforma para impartir clases; pero,
el problema era que podia ser discrepante a las disposiciones que después me iba a dar la universidad, estaba contra la pared, o
seguia dando clases a mi manera o me quedaba esperando que en la universidad me dijera qué hacer y si me nunca me decia la
universidad qué hacer me estaban pagando por gusto, en pocas palabras.

¢Como afecto la virtualidad el proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

A coémo el traspaso que hubo de la presencial a lo virtual. Como docente nos toco que trasladar toda la informacion, que, si
bien la teniamos en nuestra mente, pero no pudimos llegar nosotros a solo hablar y hablar en video, conseguimos que pasar las
diapositivas u otra herramienta que podamos transmitir esos conocimientos. Entonces, los objetivos de aprendizaje, y mas
disminuyendo porque no podiamos nosotros dejar todo de la forma tradicional, que sabemos que en la actualidad es
completamente diferente, los objetivos cambiaron. Tenia mi planificacion como docente. Al inicio de cada materia tenemos
que planificar y establecer objetivos de aprendizaje. El problema es que la planificacion fue en modalidad presencial, los
objetivos me cambiaron de repente. Yo venia a dar clases de forma virtual, no era igual, o sea, los objetivos no iban a ser
iguales. Alli tuvo que hasta este un cambio radical, cambio por decir asi, un giro 360° en la que, como lo haciamos cambiar los
objetivos o nos quedamos de forma tradicional, pero eso no era posible porque no podiamos regresar a las aulas a dar clases.
Cambio de planificacién, en pocas palabras, y la planificacion aca tiene que ver también con la tematica, con el desarrollo de
la asignatura en el aspecto de la metodologia de evaluacion, y esto afectaba muy significativamente en el proceso de evaluacion.
También porque yo tenia mis exdmenes parciales, mis laboratorios para modalidad presencial y luego en virtual completamente
diferente los objetivos.

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia?

Actualmente, considero que si, pero, al inicio, no. Cuando hablé del inicio me refiero all4 en marzo que nos quedamos acéfalos,
0 sea, sin direccién. Uno como se llama, qué hacer en ese momento, I6gicamente el nivel de aprendizaje no era significativo,
disminuia, yo no tenia cémo es suficiente solvencia para decir que alcanzaba el estudiante los objetivos de aprendizaje ya,
actualmente, ya que vamos avanzando, yo diria, quisiera quedarme en la virtualidad, me gustd; entonces, ahora, si yo puedo
asegurar que los objetivos de aprendizaje, si estan alcanzando, pero, originalmente, no.
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¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?

La estrategia tiene que hubo muchas porque creo que todos hasta cierto punto nos consideramos jovenes y nos gusta mucho
como la diversificacion, un docente que se convierte en mondtona en aprendizaje esta destinado al fracaso, entonces estrategias
innovadoras me tocd que aprender diferentes, herramientas virtuales que me ayudaban en mis clases como Genelly, Canva,
Monopoly, aplicandolo a las materias. Me gusta aplicar en forma virtual las clases, entonces muchas herramientas virtuales
seria como la parte innovadora que, después hasta yo me asustaba, porque todo lo que aprendi, que, si hubiera estado en la
presencial, no lo hubiera aprendido.

¢ Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera efectivo para adquirir un aprendizaje significativo?

Si bien es cierto que nos menciono algunos, pero si pudiera destacar puntualmente los que considera que mas le funcionaron
para alcanzar un aprendizaje significativo. ;Cudales serian? Dice que para este punto dependera del tema que se considere en la
clase. Si, estoy hablando de una materia 100% teérica, de un recurso energético que yo recomendaria, es Genelly, y porque
tiene bastante interactividad. Y la interactividad en la teoria, el aprendizaje significativo, eso para materias tedricas. Pero, para
materias que son mas practicas como, por ejemplo, contabilidad recomiendo Kahoo. Esa es recomendable y también esta
Mentimeter, aunque yo sé que era muy escasa, pero que en la parte de la virtualidad, en la aplicacion de contenidos préacticos,
también se recomienda que son bésicas, son féciles de manejar.

En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?
Fijense, porque en las plataformas que yo utilizo, que de hecho ahora yo pudiera decir la plataforma que ha ganado la excelencia
en plataformas virtuales, es Moodle, para mi es la mejor plataforma que podemos utilizar en una asignatura. Y cuando hablamos
aca de la planificacion didactica, esta en lo personal de que Moodle me ofrece a mi la particularidad que yo puedo cargar todo
el ciclo. Y que el estudiante no pueda visualizarlo, solo puedo verlo yo entonces, cuando tengo mi planificacion didactica,
planifico todo el ciclo. Entonces yo voy adelantaddo y esta no puede verlo, cuando llegue a la semana yo lo habilito y ya esta
preparada, esa seria como una de las grandes ventajas de planificacion didactica porque podemos estar nosotros trabajando de
forma anticipada en el horario que nos consideremos conveniente y que, al final, vamos a ir a enfocarnos al cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje.

¢ Cudles beneficios considera que experimento al impartir sus clases virtualmente?

Aprendi a utilizar muchas herramientas en linea y también no me limité exclusivamente a las que la universidad me
proporcionaba, para qué plataforma utilizar y todo eso, pero como los estudiantes siempre van un paso adelante, me decian, a
veces, que da problema esta plataforma que emite ahorita esta fallando porque nos pasamos a Teems, porgque nos pasamos para
este Zoom, porque nos pasamos para Skype y asi entonces me retaban, y yo tendria que aprender porque no puede decir saben

[
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mas que uno y como era mi objetivo, que se cumplieron los objetivos de aprendizaje. Entonces me retaban y tenia que lograr
ese otro aprendizaje, eran retos que tenia que enfrentar.

¢Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Si esta, creo que se relaciona mucho con la que yo mencioné acerca de la plataforma Moodle. En cuanto al sistema de evaluacion
se planifica con anticipacion para someter a los estudiantes, casos practicos y que el mismo sistema le va a dar la nota. Eso es
ventajoso, porque cuando uno esté elaborando el examen, aunque se lleve mucho tiempo en elaborarlo, pero que sabe que al
final le va a beneficiar a uno, porque no solo va a tener la calificacion de uno, sino de todos los estudiantes que se sometieron
a la evaluacion y el estudiante puede darse cuenta de cuanto es la nota y por qué razon el estudiante tiene esa nota y yo soy de
las personas que digo: “el estudiante tiene derecho a saber qué nota o ti también. ;Por qué razon obtuvo esa nota? Porque seria
una evaluacidn injusta o no sabe porque tuvo una respuesta mala”. Esta no es la ventaja de la virtualidad, porque uno, cuando
estd programado el examen puede decir, esta es incorrecta, cuando este finalice el examen puede saber por qué tuvo tal nota.

¢Cudles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica docente siempre?

Yo siempre he tenido como aquel gran interés en aprender la realidad virtual aumentada. Esta bastante tenido la oportunidad
de tener, este, una capacitacion de este tipo en la que estamos en una videoconferencia y presentarles a los estudiantes la realidad
virtual ambientada como que si estuvieramos en forma presencial, para mi caso, que tenga una pizarra virtual con el sistema
informatico y que esta aprendiendo en realidad virtual aumentada como que estuviéramos en lo presencial, eso si, es una de las
de los de los elementos que quisiera aprender y quisiera tener esta oportunidad.

[

Tabla 13. Codificacion Entrevista del Sujeto 10

¢ Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnolégico que enfrentd para impartir clases en la modalidad virtual?
Dificultades, creo que una de las grandes, habia muchas aplicaciones que se podian utilizar, pero, que, en su momento, nunca
fueron obligatorias. O sea, utilizarlas en modalidad virtual. Tuvimos que abocarnos a ellas pese a que no teniamos acceso.
Entonces eso dificultaba mucho, pues impartir las clases. A nivel tecnolégico, también muchos como docente e incluso muchos
también, eso vamos a Internet. Y los estudiantes también no lo tenian y eso. La situacién, o no tenian un equipo adecuado, se
tiene que conectar desde el teléfono. Y eso generaba problemas, tanto para el maestro como para el estudiante. Entonces, a
nivel docente, pues en cuanto a conocimiento tecnoldgico tengo otra manera personal, pues no hubo mucha dificultad. En
cuanto al uso de algunas plataformas a las cuales no se tenian acceso y que pudieran haber facilitado, pero en cuanto al uso de
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equipo tecnoldgico, contaba con expresiones, ponga el accesos al Internet. Muchos de los casos estas plataformas utilizaban
demasiados datos y aunque pudiéramos tener acceso en hacer que un estudiante de utilizar, pues a veces dificulta porque su
Internet no era. Tenia la capacidad para estar dentro de estas plataformas, al final hacia mas dificil entonces.

¢Como soluciono las dificultades informaticas que encontrd para el seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en
modalidad virtual?

Pues en una primera etapa, buscar alternativas, buscar otros medios como mucho que era mas practico, que no fueran de paga
en el uso de plataformas. Puedes conectar a una sesion muchos de los casos particularmente.

¢ Cudles son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

En el caso de las desventajas, particularmente, creo que es la que vamos a coincidir muchos docentes, esa falta de contacto
personal al cual no estdbamos acostumbrados, normalmente siempre estamos acostumbrados a tener, pues el alumno cara a cara
y poder también ver la evolucién del proceso, cuando todas las reacciones que ellos tienen, si el estudiante entendio. Estudiante
esta poniendo atencidn; o sea que en el caso de cualquier otro dia funciona. ¢Entonces esa falta de contacto, de socializacion?
Pues es una situacion que ha generado muchos problemas de manera particular. Pues si, es dificil, sobre todo con otro.
¢Realmente el estudiante esta poniendo atencion o siendo parte del proceso? Simplemente esta conectado por medio de, y eso
nos lleva a pensar otra desventaja que precisamente la distraccion del estudiante, esta conectado, el estudiante esta ahi, pero no
sabemos, efectivamente estdbamos tan. Entonces, no podemos pedirles, por ejemplo, que tenga su cdmara conectada todo el
tiempo. Yo, particularmente, soy de esas que ho me gusta que tengan su camara conectada porgue yo tengo particulares a nivel
personal, opinién de que es invadir, pues la parte de su hogar, porque lastimosamente la pandemia, no, se lo ha trasladado el
aula para las casas de cada uno, entonces a mi no me gustaba; en un principio puedes pedir que tuviera sus cAmaras conectadas
y estar mas pendiente a ver qué estan haciendo ellos porque también eso genera distraccién. EI hecho de que todos tengan sus
camaras conectadas genera distraccién y muchos no tenian acceso a una cdmara, sin embargo, el solo tenerlos conectados, por
ejemplo, tengo un grupo de méas de 100 estudiantes que no podia tener certeza realmente que estuvieran poniendo atencion, no
estuvieran distrayendo, no estuvieran escribiendo grupo, ya tenian que estar hablando acerca del tema. ¢Esta cuestionando,
criticando? Maestro no podia tener certeza en muchos de los casos una pregunta va hacer preguntas y pues junta, contestaban.
¢Eso evidencia por qué no estaban realmente estaban conectados, pero como estaba? Y esa es otra de las desventajas que yo
considero que genera este proceso. ¢Que hace? Que no fuera el efectivo, que creo que mas adelante lo vamos a conversar.
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¢Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia causG mayor estres en su persona?

Fijese que el particular, si me causa estrés, porque me era mucho mas dificil poder salir con los contenido como estaba disefiado.
Se tuvo que trabajar rapido para salir al paso de lo que ya estaba. Ese problema si genera estrés y genera estrés en las
evaluaciones, por ejemplo, se habia planificado una actividad grupal porque era un grupo grande de manera abierta, era mas
dificil organizarlo porque ni siquiera se consigue. Era complicado, entonces si generaba estrés sin buscar, ¢como voy a hacer?,
¢COMO voy a transmitir este tema?, ¢no le planteaba esta manera? No se puede preguntar otra opcion que hacerlo, veamos si va
a funcionar. Préctico, puedes hacer una evaluacion después de cada tema para tratar de conocer a explorar que efectivamente
el tema funciona de alguna u otra manera, cosa que en un entorno genera estrés. Pero aqui es complicada. Tema que se
planificando. Esos elementos que necesitamos.

¢Como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos de aprendizaje?

Si, afect6 grandemente. Afecta de manera negativa, por la razén que explicaba, no estaban disefiadas las materias para brindarse
de esa manera. Las evaluaciones no estaban disefiadas. Considero realmente no se habian logrado los objetivos de aprendizaje,
tomando en cuenta que muchos de estos estudiantes venian de un bachillerato, también que estaba en ese contexto virtual.
Entonces traian una deficiencia enorme de muchas cosas y era como si esperaba que trajeran una base minima de algo. Dificil
porque no la traian, entonces era como hacer de cero. Entonces no se avanzaba con la misma rapidez que se queria y al final se
terminaron tocando menos temas. Para tratar de salir al paso y lograr algo. Sin embargo, no fue efectivo el proceso de ensefianza
aprendizaje.

¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la pandemia?

No. Si lo medimos desde 2020, si no me equivoco, Creo que no, creo que sea parte de ese ciclo no se logré, pero, creo que la
siguiente fue mucho mejor. Preparamos mejor lo que hicimos, estan los temas que eran mas importantes y enfocarnos en esos
temas y en actividades que pudieran lograr de mejor manera a los estudiantes y a no tratar de completar el programa como se
hizo en primera instancia, que fue cuando la pandemia, entonces creo que si. Dividendos en dos etapas, y la primera etapa
cuando no, pues creo que no se logra, pero, la segunda etapa creo que ya fue mejor y creo que también los docentes nos fuimos
preparando de manera de utilizar herramientas.

¢ Qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?

No sé qué tanto haya sido realmente innovador que no estaban planificadas, por ejemplo, después de cada tema, acerca del
tema, lo mismo, lectura. Entonces, como digo, no sé que, pero, si que, estrategias para salir al paso y lograr el aprendizaje. Solo
dictando la clase linea no teniamos manera de medir, realmente estdbamos haciendo algo que cualquiera puede, cualquiera que
estuviera comprometido. Por eso no voy a dar las clases y no importa. Se aprende, pero cuando tenemos ese compromiso
sabiamos que teniamos que ir viendo la manera como estamos logrando el objetivo. Por lo mismo que mencionaba, no sabiamos
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si estdbamos conectados y esto demanda una formacion, estuvieron en la clase, por lo menos hicieron la lectura, leeran la guia,
la contestaron de otra manera, logramos que el tema realizaran, aunque la clase han estado conectados. Encuesta atencion sera
como disenfar, adicional pues que tuvimos que utilizar plataformas, por ejemplo, de trabajo que facilitaba de mejor manera a ir
haciendo esto, colocar tareas con fechas en cumplimiento de esa fecha. Sino habia conocimiento que sea un problema y las
mismas universidades también establecieron una estrategia de, pimiento, pues de la tarea habia que justificar, y sino habia una
justificacion, pues era una nota que quedaba fuera; entonces, la misma universidad estuvo muy pendiente de que, efectivamente,
si se cumplieran con los tiempos para cada uno de los procesos. Cumplimiento de ella. Para no dejar a libertad que el estudiante
lo hiciera, no lo hiciera, incluso no habia ni siquiera libertad para que el estudiante se comunicara directamente con el docente
que pudiera. Que se mire, no pude hacer la evaluacion de nuestra oportunidad, sino que tenia que ser directamente con la
direccion de la universidad y la direccidn de la universidad. Tuviera un porcentaje para tener derecho a presentar entonces tratar
de controlar el proceso, precisamente por eso, para que no solo las estrategias que se habian utilizado, sino que lograr el
compromiso por parte de los estudiantes que si realmente estuvieran en las clases y realmente tratar de lograr el objetivo, por
ejemplo, trabajo en grupo, lecturas después de cada tema.

¢ Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado y considera que son efectivos para un aprendizaje significativo?

Podemos mencionar y creo que esto es algo que también tenemos que estudiar mucho, dependiendo del grupo que tenemos. En
algunos grupos funcionaba mucho la parte de los videos y que, particularmente, también preparaba mi clase, no solamente
brindaba mi clase en otra parte que la clase se graba y se compartia. También habia un video corto sobre la clase, alguna clase
de dos horas. Graba un video de media hora acerca del mismo tema de la clase que también se compartia 0 se subio a la
plataforma, de tal manera que alguien que tal vez no pudo participar, de alguna manera, tenia menos tiempo porque también se
trabajaba con algunas funciones. Tener profesionales en otras areas que estan deteniendo los tiempos, pero tenian acceso a ese
video para refrescar. Importante que se habian visto en clase sin desarrollar los temas completos. No iban a revisar la clase dos
horas, podrian revisar el video que complementaba o un video adicional para acerca de las tematicas brindado por otra persona
o invitar a un profesional también a la clase y hacer un conversatorio previamente, pedirle a los estudiantes, vamos abordar este
tema, vamos a, persona que va a desarrollar este tema; necesito que cada uno plantea una pregunta y vamos a tener un
moderador; como se elegira un moderador dentro del grupo y vamos a desarrollar la clase con las preguntas que ustedes tienen
acerca del tema que previamente se las vamos a compartir a él para que deje preparado para darle respuesta, pero lo vamos a
hacer a nivel de conversatorio para involucrarnos directamente a ellos, aunque fuera virtual, por supuesto, el uso de plataformas.
¢Funciona mucho eso? Cortana. Actividades, planificaciones personales. Importantes yo utilizo también el hecho de solicitarles
a ella su planificacion semanal, aunque ya no son nifios, pero su planificacion semanal.
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En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma en la modalidad virtual?

Pues considero que trabaja con actividades por partes para poder llevar el proceso, ventajas de la libertad de tiempo, horario,
sino que esta clase es un video que esta subido a una plataforma clave, realizar para hacer un cuestionario y posteriormente, las
siguientes. Una clase solicitada por persona. Pues ayuda. Aburrida, pero que sea una ventaja como tal que pueda decir, prefiero
quedarme, preferiria siempre.

¢ Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnoldgico, considera que experimentd al impartir sus clases de manera virtual?
Pues si, hay un aprendizaje. Nos tuvimos que acostumbrar. Yo voy a ser muy honesto, experiencia laboral en el campo, fuera
de la docencia seriamos muchos cursos y capacitaciones de manera actual, y siempre me parecié que no era efectivo. Durante
afios recibir este tipo de capacitaciones, de esta manera me parecia que era realmente efectivo, sin embargo, luego tuvimos que
hacer esa transicion definitivamente y a la docencia puedes aplicarlo. Pero siempre hay un aprendizaje porque quizas no nos
habiamos metido a revisar cuantas plataformas y aplicaciones podriamos tener para realizar test, para realizar juegos, permitiran
fortalecer el aprendizaje, Y tuvimos que aprender y comenzar a buscar. Cuales eran aprender a utilizarlos esta tarde, utilizarlo
con los estudiantes. Si hay un beneficio, cuanto a eso. ¢A utilizar otras plataformas que nos obligo a hacerlo la pandemia? Sin
embargo, a la larga, pues es beneficioso. Estoy seguro de que muchos se quedaran siempre utilizando, siempre herramientas
virtuales que aprendieron durante, yo creo que seria uno, porque de una u otra manera nos ayuda, por ejemplo, una plataforma
nos ayuda a tener ordenada la informacion. A tener un mayor control. Aprendizaje en el uso de las herramientas. Que tal vez
no la hubiésemos visto como necesaria en ese momento, pero la pantalla no se suele utilizarlas.

[EEN

¢Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Como les decia, tuvimos que dividir, en mayor cantidad de actividades, particularmente. Para ir controlando el proceso en
espacios mas reducidos, a dejar solamente cuatro a cinco actividades, como siempre se venia haciendo. De hecho, yo
personalmente, las actividades grupales, la segunda porque me parecia dificil controlar si funcionaba o no, porque, de hecho
tuve muchos grupos que ni siquiera se conocian personalmente, entonces tratar de organizalos, que tratar de que ellos se
organizaran, que ellos se conocieran y trabajaran en grupos. Creo que eso significaba mucho més estrés para ellos. Buscar otras
alternativas que permitiera, pues ir haciendo actividades con mayor frecuencia y entendiendo control de la evaluacion que se
puede ir teniendo de los aprendizajes que sean dos tareas personales que pudieran representar. Entonces tuvimos que adecuar,
entonces abandonar esos clasicos parciales por actividades que fueran mas practicas de los temas que se iban realizando, y la
sumatoria, es una activa al final de cuentas, pero ya no, ya rompimos con esa forma tradicional que era de ser cuatro o cinco
evaluaciones, sino gque era mejor dividirlo las actividades y hacerlo con mas frecuencia por cada tema para poder entrar. Y al
final que empecé a hacer una evaluacion de la sumatoria de esos temas, pero, ya teniamos los previo una medicién. Y a la larga
también quiero decir las evaluaciones. Podria utilizar una plataforma, colocarle tiempo y todo lo demas, pero, sin embargo,
seguia teniendo acceso, por ejemplo, a todos los materiales didacticos, a todas las presentaciones. Cosa que, recuerde entonces
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en esta modalidad que tenia que tener acceso a toda la informacion, la tenian a la mano y no podemos tenerlos. Otra forma de
decir no, no la utilicen. Entonces la forma de evaluar cambi6 totalmente, porque cualquiera me podia sacar muy. pero muy
buena nota, sin ni siquiera haber estado en la clase media, que estuviera documentales. Hubiera buscar en los documentos, en
las presentaciones, en los videos, la informacion, iba a sacar una buena nota.

¢Cudles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la préctica docente en modalidad virtual?

Sobre todo, en el uso de plataformas, uso aplicaciones a los estudiantes. Creo gue no se han desarrollado lo suficiente, algunas
siguen siendo complejas y otras que siguen siendo aplicacion desarrollada, por mi parecer. Que a veces golpea un poquito
complejo, no son aplicaciones que se han desarrollado para los contextos latinoamericanos, creo que ahi estamos todavia
trabajando mucho. Herramientas. Trabajar. Podria resultar, creo que seria muy bueno, incluso programas o plataformas que
uno pudiera programar como docente, donde hay una base y uno puede programarlo, de acuerdo a las necesidades que no tenga,
seria una teméatica muy buena para ser capacitado y por supuesto tener acceso a todas las plataformas. ¢Por ejemplo? Institucion
que se dedica a tener cuatro o cinco plataformas si uno puede pasarse en cualquiera de esas. Sea lo mas completo y uno poder
especializarse en el uso de ellas que le pueda servir para el proceso de ensefianza, aprendizaje, o plataformas que vayan para
los distintos niveles educativos, desde primaria hasta nivel universitario, que uno puede tomar la decision dependiendo cuando
grupos con los que vaya a trabajar, pues capacitarse en el uso de herramientas enfocadas especialmente a ese sector con el que
va a trabajar esta tematica son muy importantes porque no vamos a cambiar la modalidad, aun cuando las medidas estan
levantando. No tengo. Trabajando en gran medida de esta forma tenemos que ir innovando y no quedarnos con lo que tenemos.
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4.2 Matriz de Categorias.

Tabla 14. Anélisis de la Categoria Tecnologia.

Categorias Sujl | Suj.2 | Suj.3 Suj.4 Suj.5 Suj.6 | Suj.7 | Suj.8 | Suj.9 [ Suj. 10 | Analisisfmemo
1. (.)si](..) (...) (...) las | (...) ¢.) ¢ (..)el|Las |[(...) al|De acuerdo a la informacion
Tecnologia | experi | en conexion | dificultades, | plataform | fue Dificu | desco | difer [ uso de | recolectada, algunos docentes
menté | cuanto | ainternet, | pues, fueron | as poco | Itado | nocer | entes | algunas | carecian de conocimientos en las
ciertas | a problema | de tipo | virtuales, [ cono | en de las | plata | platafor | diferentes plataformas que servian
dificul | utiliza [ s por el | cognoscitivo | una de las | cimi | cuanto | plataf | form [ mas a | para impartir clases, en la
tades |r lajuso de | porque habia | dificultade | ento | a ormas | as. las utilizaciéon de las mismas, sin
més herra | datos no | que conocer [ s que Yyo | sobr | directr | para (suje | cuales embargo, es evidente que la
que mienta | se podia | algunos tuve el | e las|icesen [ mi se |to no se | minoria tenian  conocimientos
todo , por | proyectar | softwares y | manejo de | herra | un me 9,F- | tenian acerca de las herramientas
en la | ejempl | desde el | también la Camara, | mien | primer | dificul | 1) acceso y | tecnoldgicas, pero no solo se tiene
utiliza | o, para | celular, el | dificultades a la hora | tas. mome | t6. que dificultades en la parte tecnoldgica,
cién editar | segundo | de tipo de | de (suje | nto, (sujeto pudiera |sino que también en la parte
de videos | tuvo que | proceso, proyectar, | to 6, | cuand | 8,F-2) n haber | cognitiva, psicomotores y acceso a
recurs |, pues | ver con la | psicomotores |y el |F-1) |o facilitad | internet.
0s qué plataform | porque  eso | manejo inicio 0, pero | Es importante destacar que, en un
para herra |a y el | requirié del la en primer momento, no habian
poder | mienta | equipo el | también  de | escenario pande cuanto | directrices para continuar el
sociali | s tipo  de | estar al | que es mia. al uso | proceso de ensefianza aprendizaje;
zar el | ludica | equipo en | mismo diferente a (sujeto de como se plantea en la teoria se
conten | s mi  caso | tiempo cuando 7, F-2) equipo | evidencia que se carecia en el
ido puedo | del utilizando uno llegaa tecnol6 | conocimiento de las diferentes
(sujet | utiliza | equipo varios un salon gico. plataformas; por lo tanto, los
ol,F-{r en|me falta | dispositivos, |de clase, (sujeto | maestros enfrentaron este reto, sin
2). clase | un la velocidad, | imparte 10,F-6) | embargo, actualmente ya se estan
(sujeto | equipo. del Internet. | clase de ambientando.
1, F-4) | (sujeto 3, | (sujeto 4, F3) | manera
F-1) presencial.
(sujeto
5,F-2)
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Tabla 15. Analisis de la Categoria Logistica.

Categoria | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 Suj.6 | Suj. | Suj.8 | Suj.9 | Suj. Anélisis/memo
7 10

2. (...)yoestaba | (...) en|En laf(...) fue a|(...) (.. ¢.) 1¢.) (...) Las diferentes dificultades que

Logistica | en formacién | un primer | primera partir  de | teniendo | La es la|capa | (...) | buscar | los docentes enfrentaron en
personal, momento | fue pedir | los de los | asesoria | univer | moti | citac | en la | otros | cuanto al conocimiento en las
tanto con el [, quizds|a algin | saberes de la|sidad |[wvaci |ion | mod | medio | plataformas, en un primer
Ministerio de | auxilio vecino previos parte del | capaci | 6n y | para | alida | s momento en el mes de marzo
Educacién un poco | servicio que fui | sistema t6 en|el el d como | del afio 2020, las solucionaron
como con la | de otros, | de identifican | informati | las com |uso |virtu | much | con capacitaciones que la
Secretaria de | compafie | internet do en los | co y | TIC,y | pro | de al 0 que | universidad se encargd de
Innovacion de | ros, lo | inalambri | diferentes | compafie | el uso | miso | plata | me era impartirle en el uso y aplicacion
Casa que Yo | co, un | grupos que | ros de las | de form | inscr | méas de las TIC, y otros docentes se
Presidencial hacia a | compafie | yo atendia, | tambiéna | herra | los as.(s | ibi practi | inscribieron a diplomados en
pues lanzaron | veces era | ro me | pues  fui | los cuales | mient | jove | ujeto | en Co, educacion virtual para ofrecer
algunos buscar ayudéd a | haciendo yo, que | as nes. | 8F- |un que no | educacién de calidad, también
programas también | conocer y | algunas ya tenia | tecnol | (suje [ 2) diplo | fueran | para dar a conocer a los
que nos | compartir | a ver | acomodaci | mas Ogicas | to 7, mad | de estudiantes  las  diferentes
permitié, que [ mi cémo ones a la | experienc |, otro | F-1). 0 de | paga | teméticas que se abordan se las
me contenid | podriamo | carta ia en|es el educ | en el | ingeniaron como una célebre
permitieron, 0 desde | s mejorar | didactica. impartir | factor acié | uso de | frase, trasladar la informacion a
en caso | diferente | la Logré clases econo n plataf | diferentes formatos para que el
particular, S computa | percibir la | virtuales, | mico. virtu | ormas. | estudiante tuviera acceso.
tener formatos, | dora, otra | barrera el uso de | (sujet al (sujet | Cabe destacar que algunas
conocimiento | también compafie | generacion | infografi | 06, F- (Suj |o plataformas son de paga y no se
de esas | por ra me | al que [as, que|1l) eto 10,F- | tiene acceso para hacer maés
herramientas | tutoriales | empez6 a | existe fue algo 9, F 1|1 dinamica la clase, sin embargo,
que ;  hacia, | prestar la | (sujeto 4, | nuevo 1) utilizan plataformas interactivas
precisamente | por cuenta de | F-1) para mi. que no son de paga. Es
me iban a | ejemplo, [ zoom. (sujeto 5, importante mencionar que los
ayudar. videos (sujeto 3, F-2) maestros, actualmente, ya estan
(sujetol, F-3) | cortitos. | F-1) actualizados con el uso de las

(sujeto 2, TIC.
F.1)
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Tabla 16. Analisis de la categoria Virtualidad de la ensefianza.

Cat | Suj1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 Suj | Suj.7 Suj.8 | Suj.9 Suj. 10 Analisis/memo
ego .6
rias
3V |[(.) (...) es que | (...) sin|(..) (...) la] (... [(C.) la](...) Es la|(...) falta| Los entrevistados
irtu | desde | hay una | duda dejamos | sociedad la | ) mayoria de | en la [ monotonia | de concuerdan que si  hay
aliz | mi despersonali | alguna la | develad | poblacion | co | laspersonas | parte | porque contacto desventaja en la
aci | punto | zacion de la | comunicac | o o al | salvadorefi | ntr | no estd | de la | uno personal al | virtualizacién de la
on | devista | educacion, i6n, hay | descubie [ a creo que | ola | familiariza | ensefi | cuando cual no | ensefianza, debido a que no se
de [no como  una | personas rto, las [ totalmente [r a|da con la|anza estd dando | estdbamos | tiene  control de  los
la tendria | renuncia que nunca | diferenc | preparada | los | tecnologia, | apren | las clases | acostumbr | estudiantes, no hay una
ens | por qué | decir que yo | encienden | ias en | paraasumir | est | ni los | dizaje, | se ados, personalizacién del
efla | haber no quiero | la camara, | cuanto a | ese udi | dispositivos | ya que | convierte | normalme | estudiante. El hecho que
nza | alguna | que me | segundo los compromis | ant |, ni el uso | quizas | en una | nte alguien esté conectado a la
desven | vean, me da | no extracto | o debido a | es | de ninguna | por lo | persona siempre clase no indica que esté
taja. pena ,que a | sabemossi | s que es [ es | plataforma. | mism | que solo | estamos prestando atencion, esto se
Con vecesno hay | estan alli, | sociales. | diferente a | co | Esel mayor | o, el | llega a | acostumbr | debe a que el alumno no esta
todo lo | contacto la al la mp | problema mism | hablar, ados a | familiarizado  con  esta
contrar | visual o no | comunicac | principi | presencial | lej | que no estd | o hablar, tener, pues | modalidad virtual, se pierde
i0, que | sé, pierdeun |i6n y la|o en | en qué | o; | preparado desco | hablar y | el alumno | aquel contacto fisico a que se
una poco la | interactivi | aquel sentido, otr | el sistema [ nocim | existe cara a cara | estaba acostumbrado, y el
posibili | atencién de | dad se | que dice | que las | o educativo y | iento | poca y  poder | proceso de  ensefianza
dad de | los reduce, que evaluacion | es | laspersonas | que participaci | también aprendizaje se  vuelve
poder | estudiantes, | falta de [ todoslos | es se hacen | el [ para tenia | 6n por | ver la | monétono.
innova | una de las | soporte seres en linea y | fac | afrontar mos parte  de | evolucion | Por otro lado, solo un
r. De | desventajas | técnico humano | facilmente, | tor [ esta de las | los del informante considera que no
poder | es el acceso, | adecuado | s tienen | usted eco | situacion y | plataf | estudiante | proceso, debe  por qué  tener
ir un|el acceso a | falta de | derecho | puede dar [ n6 | quizas, ormas | s, noexiste | otra desventajas la virtualizacion
poco los recursos | recursos a recibir | su usuario | mi | adecuarse o | nos mucha desventaja | de la ensefianza, para él es
mas a | que los | adecuados | una y co. | acostumbra | era interactivi | que una posibilidad de estar a la
la estudiantes | . Se presta | educaci | contrasefia | (su [ rse a este | una de | dad, esuna | precisame | vanguardia. Sin embargo,
vangua | puedan al ony una | alguien que | jet | esta las desventaja | nte la|como se observa en la
rdia tener.(sujeto | mondlogo. | educaci |se llama | o modalidad. | desve | . (sujeto 9, | distraccié | totalidad de informantes
.(sujeto | 2, F-3) (sujeto 3, [ 6n  de | especialista | 6, | (sujeto 7, F- | ntajas | F-1) n del | coinciden en que si hay
1,F-2) F-2) calidad. | .(sujeto 5, |F- |1) (sujet estudiante, | desventaja en la
(sujeto F-3) 1) 08, F- (sujeto virtualizacion y las
4, F-1) 1) 10.F-1) puntualizan.
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Tabla 17. Analisis de la Categoria Estrés.

arroje resultados.
(sujeto 5,F-1)

Categorias | Suj1 | Suj.2 | Suj.3 | Suj.4 Suj.5 Suj.6 Suj.7 | Suj.8 | Suj.9 | Suj. Analisis/memo
10
4. Estrés No. | (...) Al Pues en | Si, conlleva maés | Al Creo | (..) AL si me | Los docentes manifiestan que con el
Tod |si. Yo [ inicio | este trabajo, lo  veo | principi | que si, inicio | causa | cambio abrupto que se sufrio de
o lo | tuve si moment | enfocado en que | o si, | no, lo | porqu | si, estrés, | pasar de impartir clases presenciales
contr | una porqu | oyano, | requiere de mas | pero contra [ e el | porqu | porqu | alamodalidad virtual, en un primer
ario, | crisis | e no | pero al|tiempo para hacer | luego, rio es|desco [e no|e me | momento, lesgenerd estrés debido a
defin | de sabia | principi | las clases, maés | al un nocer | existia | era gue no estaban acostumbrados a esta
itiva | estrés | mos o si, y | tiempo para | contrari | poco |[de las|n much | modalidad y, ademas, algunos
ment | que cémo | causéd explicar; a veces, yo | o, fijese | mas plataf | protoc [ o mas | desconocian la utilizacién de las
e no, | me soluci | ansieda | preparo unaclasey, [ que la | relaja | ormas | olos a | dificil | plataformas, sumado a esto las
no llev6 a | onar d. Elno | a veces, tengo que | clase do. se me | sequir | poder | largas horas de trabajo, si les causo
caus | una el contar abarcarla hasta en | puede (sujet | dificul | en los | salir estrés e incluso, algunos se
a gastro | proble | con los | tres sesiones | impartir | o 7,F- | taba entorn | con enfermaron.

estré | patia. | ma. recurso | diferentes. Es mas | se desde | 1) impart | os de | los No obstante, después aprendieron a
s..(s | (sujet | (sujet |s, lenta la transmision | su lugar ir la|apren |conten | utilizar las plataformas v,
ujeto [ 02, F- | o 3,F- [ muchas | de la ensefianza, | de clase, | dizaje, | idos actualmente, ya no les causa estrés;
1, F-11) 1) veces también produce | trabajo, y eso| o sea | como |[ademas, concuerdan que esta
1) en este a la hora de|[no es me no estaba | modalidad es mas relajada porque
Optimas | calificar, es un poco | necesari genera | dejaro | disefia | solo se aloja un  material
condici | més, mas | o ba nasi a | do. preelaborado en la plataforma y, por
ones al | complicado moviliz estrés. | la (sujet | ejemplo, los exdmenes ya no hay
menos | también. Si usted no | arse. (sujet | deriva | 0 necesidad de calificarlos, sino que
en mi | sabe usar las | (sujeto 08, F- | (sujet | 10,F- [ de una vez se programa para que el
caso, herramientas 6,F-2) 1) o9F 1|1 alumno puede saber la nota

generab | tecnolégicas, y no 1) automaticamente.
a estrés. | adecua su Por lo tanto, se puede afirmar que
(sujeto | evaluacion, bajo un los maestros estan actualizados en
4,F-1) |sistema que al las TIC, uso y aplicacion de las
mismo tiempo le plataformas para mejorar la practica

docente en tiempos de pandemia.
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Tabla 18: Analisis de la Categoria Objetivos del Aprendizaje.

Categor | Suj 1 Suj. 2 Suj. | Suj.4 Suj.5 Suj.6 Suj.7 Suj.8 Suj.9 Suj. 10 | Analisis/memo

fas 3

5.0bjeti | (...) (...) en mis | A Yo diria de que | (...) al(.) Al| Definitiv | (...) ha|(...) los]| Si, Al impartir clases en

vos de | pudo materias  no | mi no afectd mucho | veces, los | principi | amente [ venido a | objetivos | afecto Entonos Virtuales de

aprendi | haber | afectd en lo | muc | porque desde el | resultado | o se vio | la afectar la | de grandem [ Aprendizaje, se vieron

zaje afectad | en los | ho, | principio yo | s son | afectada | mayoria | parte, el | aprendiza | ente. afectados los objetivos
0 en | objetivos, al | al siempre  hago | bastante | conside | deloque | uso de la | je, y mas | Afecta de aprendizaje porque,
este menos puedo | inici | una prueba | bajos, rableme | hacia era | tecnologi | disminuy | de al inicio, los docentes
primer | asegurar que | 0 no | diagndstica, no | debido nte, copiar lo | a. Porque | endo manera | contaban con poco
ciclo mi gente tuvo | logr | puedo decir de | quizds a | pero en | que los | no se | porque no | negativa, | conocimiento en las
del afio | el 95% de las | amo | que hubo wuna | la el otros estaba podiamos | por  la | plataformas, cuando
2020, | competencias | s afectacion  en | naturalez | segundo | hacian, o | familiari | nosotros | razon se sufri6 el cambio
sin esperadas, apre | cuanto al |a de la|ciclo y | incluso zado con | dejartodo | que abrupto de impartir
embarg | para mi, | nder | proceso de | materia, | actualm | bien las TIC, | de la | explicab | clases en EVA; no
0, pudo | quizés no | a ensefianza no le | ente ya | tenian para mi | forma a, no | obstante, en el
haber |[tanto en el |trab | aprendizaje en | ponen la | se toda la | afectado, | tradicion | estaban | segundo ciclo, ya no
afectad | logro de | ajar | relacion con el | debida imparte | informac | lo que es | al, que | disefiada | se vieron afectados los
0 en | aprendizajes, | en logro de los | atencion | n clases | ién la parte [ sabemos | s las | objetivos de
este sino que, enel | equi | objetivos, al |y este | con mas | resuelta, | del que en la | materias | aprendizaje debido a
primer | estado po.( | contrario, creo | afecta en | estrateg | eso aprendiz | actualida | para que utilizaron
ciclo animico o | suje | de que fue una | el caso de | ias que | siento aje desde | d es | brindars | estrategias
del afio | socioemocion | to 3, | exigencia ir se yo, que | parvulari | completa | e de esa | pedagdgicas paradara
2020, | al, podriamos | F-3) | horizontal en el [ cumplien | implem | dificultd | ahastaen | mente manera. | conocer los
sin decir de los que, tanto los [ do este | entan. el la diferente, | Las contenidos. Sin
embarg | estudiantes, estudiantes con los | (sujeto | alcance | educacié | los evaluaci | embargo, aquellos
0, ahi si creo que como mi | programa | 6,F-2) de los|n objetivos | ones no | docentes que ya
(sujeto | se vio persona  como | s de objetivos | superior. | cambiaro | estaban | impartian clases en
1,F-1) | afectado un docente estudios, . (sujeto | (sujeto n disefiada | EVA manifiestan que

poco. (sujeto 4, F-1) basicame 7,F-1) 8,F-1) (sujeto S. no se vieron afectados
(sujeto 2, F-1) nte 9,F-3) (sujeto los  objetivos de
(sujeto 5, 10,F-1) | aprendizaje.
F-3)
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Tabla 19. Analisis de la Categoria Aprendizaje significativo.

Categorias | Suj 1 Suj. 2 Suj. | Suj.4 Suj.5 Suj.6 Suj.7 Suj.8 Suj.9 Suj. 10 Analisis/memo
3
6. (...) Si, Creo | Yo diria que | (...) Algunos No, Quizés Actual | (..) la [ Al inicio de la
Aprendiza | depende de [ significativo | que | si porque, si | pienso [ estudiante | definiti | siendo mente, | primera pandemia  los
je la y te lo puedo | al bien es cierto | que s si, pero, | vament | realistas | conside | etapa estudiantes no
significati | interrelacié | asegurar, prin | se perdi6 ese | depend | como e no, | creo que | ro que | cuando no, | adquirieron
Vo n y del]tengo un | cipi | ese calor | e de | repito, al | aprendi | no, como | si, pero, | pues creo | aprendizaje
grado  de | perfil de [ 0 no | humano ese | cada principio | zaje que la|al que no se | significativo,
motivacion | entrada y | muc | compartir una de | no minimo | parte del | inicio, logra, sin  embargo,
y tengo un | ho entre iguales | las alcanzaron | el que | aprendiz | no. pero, la | los docentes se
compromis | perfil de | porg | en un mismo | persona | los si le | aje Cuando | segunda capacitaron
0 que tenga | salida, ue espacio, pero | s, aprendizaj | interesé | algunas | hablé etapa creo | para  impartir
el estudiante | entonces he | los también  se | dependi | es , quizas | veces ha | del que vya fue | las clases
en esta | podido prob | utilizaron endo de | significati | el 5% | sido inicio mejor y | creativas, para
modalidad | verificar que | lema | otros recursos | si vos, los | de los | bastante | me creo  que | que los alumnos
virtual  se | los S entonces es | quiere | estabamos | alumno | disfrazad | refiero | también adquieran
duplica el | estudiantes y | eran | necesario ser | aprende | adaptando |s les|{o. A mi|alla en | los aprendizaje
papel activo | tienen un | ver | muycreativos |r o no|a la | interesO | parecer marzo | docentes significativo.
del aprendizaje pasa | por parte | quiere | virtualidad | aprende | existe que nos | nos fuimos | Aunque  este
estudiante, | significativo, | r la | tanto de | aprende |, r y | mucha quedam | preparand | factor depende,
la dificultad | también otro | sign | estudiantes r, al | actualment | hacer debilidad | os 0 de | en gran medida,
del proceso | aspecto, los | atur | como en el | final es|e, si ya]las en la | acéfalo | manera de | del estudiante
virtual  es | estudiantes a, no | caso del | su estan tareas. | parte del | s, 0 sea, | utilizar porque  debe
que no | han tant | docente. desarro | alcanzand | (sujeto | aprendiz | sin herramient | estar
existe aprendido a|o el| (sujeto 4, F- | llo 0 7,F-1). | aje para | direcci | as. comprometido
mayor dominar la | apre | 1) profesi | aprendizaj los on. consigo mismo
supervision | virtualidad, nder onal.(su | e alumnos. | (sujeto | (sujeto y ser
(sujeto 1, F- | son bastante | .(suj jeto 5, | significati (sujeto 9,F-1) | 10,F-4) autodidacta.
6) autodidacta.(s | eto F-1) vo. (sujeto 8,F-1)
uejto 2, F-1) | 3, F- 6,F-1)
1)
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Tabla 20: Analisis de la categoria Metodologia.
Categori | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 | Suj. | Suj.7 | Suj.8 Suj.9 Suj. | Analisissmemo
as 6 10
7.Metod | (...) (...) yo trabajaba | (...) Trabaja | (...) (...) | Se (...) usar algunos | (...) (...) | El soporte
ologia algunos | mucho en las salas | trabajar | r en | las trab | tratd | videos tutoriales, | estrategias trab | primordial de los
test, con los grupos. Por | en equipos | infogr | ajos | de es  prepararlos | innovadoras me | ajo | entrevistados en
material | ejemplo, teniamos | pequefios | , afias, |en utiliz | anticipadamente, | toco que | en | cuanto a
es de | una clase donde yo | grupos, invitarl | las gru |ar para luego | aprender gru | metodologia es el
lectura hacia, salas en | mapa osaque | clases | pos. | estas | subirlos a la | diferentes, po, | trabajo en grupo,
cortos, zoom, hacia tipo de | mental , | investig | asincr | (suj | plata | plataforma y que | herramientas lect | es decir, el apoyo
unas asesorias grupales, | la aran, la | dénicas | eto6 | form | el alumno puede | virtuales que | uras | en conjunto para
pequefia | esa plataforma que | aplicacié | promoc | para , F-las interactuar  con | me ayudabanen | des | reforzar entre
S me gusta mucho, | n de | iobn de | que 3). Meet | eso, también en | misclases como | pué | pares los
interrog | que se llama | Google, | la los . algunos foros de | Genelly, Canva, | s de | contenidos
antes por | Wordwall, que a | grabar lectura. | estudi (Suj | debates, nos han | Monopoly, cad | socializados,
medio veces me decias a | videos en | (Sujeto | antes eto ayudado mucho | aplicandolo a | a valiéndose de las
de una | comer al estado de | YouTube | 4, F-1). | la 7, F- | para poder | las  materias. | tem | diferentes
herramie | animo  de  mis |, una vean 1). impartir laclasey | Me gusta | a. herramientas para
nta chicos, estrategia much poder tener ese | aplicarenforma | (Suj | ampliar el
Quizz.(s | Mentimeter., que le as aprendizaje. En | virtual las | etol | conocimiento
ujetol, material de lectura | puse veces algunos  temas | clases, entonces | 0, virtual y que, a su
F-1). que fuera corto, | mini y a su mapas muchas F- vez, el papel del
trabajo tareas.(su ritmo. conceptuales, herramientas 16). | estudiante sea
colaborativo. jeto 3,F- (sujet videoconferencia | virtuales serian dinamico o activo
(sujeto 2, F-3). 1). 05, F- S como la parte dentro de su propio
3). (sujeto 8, F-2). innovadora proceso de
(Sujeto 9,F-2). aprendizaje.
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Tabla 21. Analisis de la Categoria Recursos Virtuales.

Categoria | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 | Suj.5 Suj.6 | Suj.7 | Suj.8 | Suj.9 Suj. 10 Anaélisis/memo
S
8. (...) (...) Videoll | (...) | (...) Los | Vide | Presen | (...) | (...) Genelly, y | (...) hacer un | Para la adecuacion
Recursos | Mentimet | Ademas, | amadas | Can | tipos de | os y [ tacion | recur | porque tiene | conversatorio de contenidos en
virtuales | er, Quizz, | formulari | o vas, | preguntas | pres |es y | sos bastante previamente, modalidad  virtual,
y las | os hasta | confere [vien | que se|enta |videos | creo | interactividad. | pedirles a  los | los docentes
sesiones | cierto ncia, o | do el | pueden cion |, con|que |Y la | estudiantes, vamos | entrevistados  han
habituale | punto de | Meet uso | desarrolla | es. €so la interactividad abordar este tema, | usado maltiples
S por | Google, pero del r y el](suje | nada parte | en la teoria, el | vamos a, persona | herramientas,
medio de | tienes cuenta | Zoo | tiempo to 6, | mas de aprendizaje que va a desarrollar | partiendo de los
Google, que saber | pagada, | m, que se da | F-1). | trabaj | los significativo, este tema; necesito | contenidos a
MEET, seleccion | el uso [ Clas | para que o vy | foros | eso para | que cada uno plantea | desarrollar, de su
Ademas | ar los | de Sroo | se Googl | de materias una pregunta y | conocimiento para el
de El | videos, bibliote | m. desarrolle e deba | tedricas. Pero, | vamos a tener un | empleo de dichas
respaldo | notodolo | cas (suje | n, foros, Classr | te para materias | moderador; como se | aplicaciones y de la
que se | que estad | digitale |to 4, | sistemas oom. |son |que son mas | elegira un | accesibilidad de su
tiene en|en S F-2). | de chat (Sujet | muy | practicas como, | moderador  dentro | grupo de estudiantes
Google Youtube, | . especific 0 7,F- | impo | por  ejemplo, | del grupo y vamos a | a ciertos recursos.
Plus. la (sujeto 0 para 1). rtant | contabilidad desarrollar la clase
Kahhot, [ herramie | 3, F-1). repasar.( es. recomiendo con las preguntas
Genially, | nta Sujeto 5, (Suj | Kahoo esa es | que ustedes tienen
Salas de | Powell, la F-2). eto recomendable y | acerca del tema
Zoom, gamificac 8, F- | también  estd | (Sujeto 10, F-8).
Socrative | ién. 1). Mentimeter,
, (sujeto 2, (Sujeto 9, F-3).
Educapla | F-1).
y. (sujeto
1, F-3).
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Tabla 22. Analisis de la Categoria Planificacion Didéctica.

Categoria | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 | Suj.6 Suj.7 | Suj.8 Suj.9 Suj. 10 Analisis/memo

S

9.Planific | (...)acatodo | (...) eso | videos (...) aula | (...) Consider | (...) (...) el] (..) la | (...) ventajas | Para los sujetos en

acioén se ha dado | teayudaa | pregraba | invertida, | presen | o que se | fue factor planificaci | de la libertad | estudio, la

didactica | que el interés | facilitar | dos, rincén tar la | debe simila | tiempo, [ 6n de tiempo, | planificacion
en ese | hasta aprovech | bibliograf | clase [ planificar [ r a la | por lo | didactica, horario, sino | didactica ha
sentido y el | cierto ar ico, el | anticip | la materia | modal | tanto, se | estd en lo | que esta | presentado la
hecho  del | punto, muchos estudiant | adame | para todo | idad pueden | personal de | clase es un | ventaja de que sus
Internet que | facilita, recursos | e ya sabe [ nte a|el ciclo, | presen | preparar | que video  que | estudiantes se
promueve plantearte | virtuales. | lo que va | los los cial, clases Moodle me | estéd subido a | adelanten en cuanto
una un Virtualm | ahaberen | estudi | alumnos | solo en los | ofrece ami [ una a lectura de temas a
diversidad contenido | ente creo | la clase, | antes. | pueden cambi | tiempos | la plataforma desarrollar, en el
de , te | que  se | tanto (F-2). | demostra | 6 en | libre particularid | (Sujeto 10, | cumplimiento  de
herramientas | puedes tiene una | material r a traves | los para ad que yo | F-1). tareas y, a la vez,
virtuales que | ahorrar, ventaja colgado de recurs | subir a | puedo muestra su
permiten al | que los | para en el actividad | os que | la cargar todo flexibilidad en
docente estudiant | hacer una | mundo es en | utiliza | platafor | el ciclo. adecuarse a los
poder es estén | planificac | cibernétic grupo ba. ma las | (Sujeto 9, tiempos pertinentes
planificar y, | imprimie [i6n mas | o, el sobre las | (Sujet | clases. F-3). del grupo clase,
a la vez | ndo. rigurosa, | estudiant teméticas | o 7, F- | (sujeto facilitando la
utilizar (sujeto 2, | més e lee més. tratadas, | 1). 8, F-2). repitencia de
recursos que | F-2). completa | (F-1). estudio lectura o videos
permitan y y mas de casos. para reforzar ciertos
garanticen integral. (sujeto temas y conllevar a
que el (sujeto 3, 6,F-1). un aprendizaje
estudiante F-2). significativo.
aprenda.  (
sujeto 1, F-
2).
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Tabla 23

. Andlisis de la Categoria Entornos Virtuales.

Categor | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 Suj.6 | Suj.7 Suj.8 | Suj.9 Suj. 10 Analisis/fmemo
fas
10.ento | (...) En primer | (...) Aprender el | (...) a|(..) (...) El (...) (...) hay un|El cambio de la
rnos lugar, lo que le | quizés uso de | cualqui | interacc | conoci | tiempo | aprove | Apren | aprendizaje modalidad presencial
virtuale | mencionaba el recursos er hora, | i6n con | mient |y char di  a | porque quizas | a virtual les ha dado
S era el | sentido | digitales, se alguna | os enrique | ese utilizar | no nos | mayor exigencia en
conocimiento | mas de | plataformas | puede platafor | adquir | cer los | tiemp | mucha | habiamos investigacion de los
de  aquellas | actualiz | digitales. reunir ma, uso | idos conoci | o. S metido a | mismos, por lo que, en
herramientas acién e | Antes de la | virtual. [ de las|en el | mientos | (Sujet | herram | revisar este periodo se han
que me | innovac | pandemia Yo soy | aplicaci | ambit | en 0 8, F- | ientas | cuantas apropiado en la
permitiesen i6n, un | me muy ones 0 platafor | 1). en plataformas vy | utilizaciébn de mas
entrar en | benefici | preguntaba, | autodid | que la | educat | mas. linea aplicaciones herramientas que les
mayor 0 y | como hacer | acta, sin | nueva ivo en | (sujeto (sujeto | podriamos permitan interactuar
interrelacion quizas unaclase, asi | embarg | era Entorn | 7, F-1). 9, F- | tener para | con los estudiantes, es
con el | tal vez | como 0, me ha | digital 0s 1). realizar test, | decir, manejan con
estudiante, de [ no en | estamos exigido | estamas | Virtua para realizar | mayor facilidad los
igual manera, | cierto aqui, virtual, | estudiar | presente | les. juegos, entornos de
el punto si ya tenia | més, a la | (sujeto permitiran aprendizaje virtual.
conocimiento | virtual, | cuenta investig | hora de | 6, F- fortalecer el
de plataformas | pero me | institucional, | ar mas | impartir | 2). aprendizaje y
0 de algunas | permiti | peronosabia [ por mi | las aprendizaje en
herramientas 0 ni como que | cuenta. | clases. el uso de las
dedicadas, por | conocer | usarla, (sujeto | (sujeto herramientas.
ejemplo, un poco | incluso 4,F-1). |5 F-2). (Sujeto 10, F-
Unicamente a | mas la | grabar y 4).
la elaboracion | realidad | alojarlo en
de de mis | Drive, y
instrumentos estudian | consultarlo
evaluativos tes. después
(sujeto 1,F-1). | (sujeto | (sujeto 3, F-
2,F-3). |1).
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Tabla 24. Analisis de La categoria Evaluacion.

Catego | Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 Suj.6 Suj.7 Suj.8 Suj.9 Suj. 10 | Anélisisfmemo
rias
11. (...)realicé | (...) agregué | (...) (...) sef(...) en|(.) (... (...) (... (...) la]Los participantes
Evalua | algunas la parte del | cambiando | tuvo que | Moodle | compart | fueron evaluacion | casos evaluaci | reconocen que hicieron
cién actividades | pre test y un | los hacer la ia de es habian | practico | 6n que | una adecuacién a sus
en pareja | post test, y | objetivos, | adecuacio | platafor | docume | caracter | alternativas | s y que | se puede | evaluaciones, pero, a
que muy | también la [ que no | nes, sobre | matiene | ntos por | formati | unade ellas | el ir inicios de la pandemia,
bien  las | flexibilidad sean todo, de | varios WhatsA | vo maés | subirles a | mismo | teniendo | algunos docentes
pude haber | en las | préacticos proceso, | disefios | pp, cualitati | traves de | sistema | de los | realizaron cambios
hecho de | entregas, los se aplica | de realizab | vo. un test con | le va a | aprendiz | pequefios, = mientras
manera también otra | objetivos una evaluaci | a (sujeto | un numero | dar la | ajes que | que otros si tuvieron
individual. | cosa, es que a | practicos, | evaluaci6é | ones. examen | 7, F-1). | estipulado | nota. sean dos | que modificar por
Pero mas | veces los | en n (Sujto5, | esorales de Eso es | tareas completo su sistema en
alla de eso | estudiantes términos diagnésti | F-1). a través preguntas | ventajos | personal | cuanto a
que no tenian | de ca, una de para que | o. es que | ponderaciones y tipos
considerari | computadora | demostraci | evaluacié videoco ellos (Sujeto | pudieran | de evaluacién. Sin
a de que|, entonces, | 6n n nferenci pudieran 9, F-2). | represen | embargo, para este
no, no | me presencial, | formativa a, video contestar, tar, la | periodo ya sus
hubo mandaban las | tuve que |y una Ilamada con sus forma de | evaluaciones estan
mayor cosas quitar evaluacié S. filtros  de evaluar | adecuadas a la
adecuacion | manuscritas, | también n suma Ex&dmen seguridad, cambié | modalidad virtual, no
. le tomaban | los tiva, es orales a través de totalmen | obstante, algunos
(sujeto 1, | unafotoy me | indicadore | cambiar y, de esa videoconfe te, docentes siguen
F-4). la enviaban, | s de | las forma, rencia vy (sujeto explorando otras
(sujeto 2, F- | evaluacion | ponderaci pues hacerlos de 10, F-6). | aplicaciones para
2). formativa. | ones. logré forma oral variar sus
(sujeto 3,F- | (sujeto 4, adecuar. (Sujeto 8, evaluaciones.
1). F-4). (sujeto F-1).
6, F-4).

109




Tabla 25: Analisis de la Categoria Capacitacion.

Categorias Suj 1 Suj. 2 Suj. 3 Suj.4 Suj.5 Suj.6 | Suj.7 Suj.8 | Suj.9 Suj. 10 Analisis/memo
12. Seguiria | (...) mas | (...) en el | En (...) me | Seguir ..) ¢ Sobre Todos los sujetos
Capacitacié | con el | capacitacio | uso del | metodol | gustaria, | apren | Herrami | el uso | interés | todo, en [ entrevistados necesitan
n tema de | nes en | para ogias mas diend | entas de las | en el uso de | capacitacion para el uso
uso e | tecnologia | creacion de | activas | especializ | o tecnolo | TIC aprende | plataform | de herramientas
implem | e contenido | aplicada | arme en | herra | gicas. (Sujet | r la|as, uso | interactivas y ludicas que
entacié | innovacion | virtual, en | s. bastantes | mient | (Sujeto | 08, F- | realidad | aplicacio | motiven a los estudiantes
n de | . Y también | la gamifica | (sujeto | aplicacio | as 7,F-1). [ 1). virtual nes. a aprender, donde el
platafor | de cién, al|4,F2). | nes que | virtual aument | (sujeto mismo tenga un papel
mas vy | herramient | utilizar puedan es. ada 10, F-1). | activo dentro de su
herrami | as lddicas, | también interactua | (sujet (sujeto proceso. Si bien es cierto,
entas pero aulas r con el|o6,F- 9, F-1). los docentes, hasta esta
virtuale | virtuales. virtuales alumno 1) fecha, dominan algunas
s, para| Los diferentes, aqui aplicaciones, pero
manten | docentes por introduci necesitan mayor
er el | también ejemplo, endo conocimiento para
hecho tienen que | Nearpod videos, enriquecer sus clases en
de la | estar (sujeto 3, introduci dicha modalidad. Ademas
didactic | preparados | F-1). endo en de fortalecer buena salud
a en | socio imagenes mental y socioemocional
entorno | emocional y, este para  desarrollar  sus
S mente, en desarrolla clases.
virtuale | aspectos ndo.
S psicoldgic (Sujeto
.(sujeto | os desde la 5, F-3).
1,F-1). | practica
educativa.
(sujeto 2,
F-1).
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4.3 Anélisis e Interpretacion de los Resultados
Cuadro 1. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y Letras, unidad de educacion sobre las dificultades tecnoldgicas.

“Las dificultades fueron de tipo

(13 A =
(...) Conexion a mterrlet, problemas por el cognoscitivo porque habia que conocer

“(...) Una de las dificultades que yo tuve
fue el manejo de la cdmara a la hora de

Segun lo anterior, se puede determinar que algunos docentes carecian de conocimientos
tecnoldgicos porque al inicio del COVID-19, en el mes de marzo del afio 2020, se suspendieron
las clases presenciales para no propagar el virus, por ello, se comenzd a impartir las clases en
Entonos Virtuales de Ensefianza, por lo tanto, queda en evidencia lo preocupante de esta
situacioén, como lo sostiene Ramos et al. (2020): “Esta se ha centrado segun lo declarado por los
profesores principalmente en adquirir competencias enfocadas al uso de plataformas digitales
que favorezcan el contacto y cercania con estudiantes y apoderados de acuerdo con un
aprendizaje no presencial” (p. 8). Es por ello, que las autoridades de la Universidad de El
Salvador (UES), capacitaron al cuerpo de docentes para que adquirieran conocimientos en el
uso y aplicacion de las plataformas.

En relacién con lo antes expuesto, algunos docentes no contaban con los recursos
necesarios y eso dificultaba impartir las clases en EVA, porque no se tenia conexion a internet,
sin embargo, buscaron los medios para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje,
también habia dificultad en lo cognitivo y psicomotor.

Por lo tanto, al inicio de la pandemia, se presentaron estas dificultades, pero con las
capacitaciones que la UES implemento, se contribuyé para que la calidad educativa mejorara,

porqgue los docentes se ambientaron a esta nueva modalidad.
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Cuadro 2. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,
Filosofia y letras, unidad de educacion sobre las soluciones en las dificultades informaticas.

Segun la informacién recolectada, los docentes buscaron alternativas de solucion para

continuar con el proceso educativo porque se vieron obligados a invertir en la formacion de
ellos, por ejemplo, inscribirse en diplomados en educacion virtual y, solicitar ayuda a personas
que ya estaban familiarizadas con la modalidad virtual, para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, como afirma Romero (2021): “La pandemia nos estad dejando lecciones muy
importantes en el &ambito educativo y no podemos seguir educando con los modelos tradicionales
de ensefanza y aprendizaje”. (p. 10).

En consecuencia, los contenidos de las materias que imparten se vieron obligados a
virtualizarlos, es decir, a pasar esa informacion a documentos de Word, a presentaciones en
Power Point para socializar el contenido. Los docentes comprometidos con educacion de calidad
buscan los mecanismos para hacer llegar la informacion en los formatos que ellos manejan y a

los cuales sus estudiantes tengan acceso.
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Cuadro 3. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,
Filosofia y letras, unidad de educacion sobre las desventajas de virtualizar la ensefianza.

“(...) hay una despersonalizacion de la “(...) lasociedad salvadorefia creo que no
educacion, como una renuncia a decir que esté totalmente preparada para asumir ese

“Es la monotonia porque uno cuando esté “(..) falta de contacto personal al cual no
; estabamos acostumbrados, normalmente

De acuerdo con lo anterior, el hecho de virtualizar la ensefianza representa una
desventaja, debido a que no se tiene contacto entre docente y estudiante, es decir, se pierde la
socializacion, porque solo se estéa detras de una pantalla y los docentes proyectan el contenido,
lo explican, pero no se tiene el control de los estudiantes, por ejemplo, cuando se les interroga,
ellos se excusan afirmando que esta mala la sefial, o simplemente no contestan. Este es un factor
determinante y reciproco, porque en muchas ocasiones no se cuenta con los recursos necesarios,
tanto para impartir la clase como docente, asi como los alumnos para recibirla. De modo que,
desarrollar los contenidos en EVA, en nuestro pais es complejo, porque hay lugares en que no
se tiene acceso a internet y algunos estudiantes no tienen los recursos para conectarse; al
respecto Nahuelpi et al. (2021) mencionan lo siguiente: (...) los aspectos que mayormente
limitan la préactica profesional via online son la conexion a internet, clases que sobrepasan una
hora y uso inadecuado de camara y micré6fono (p. 30).

Con respecto a lo antes mencionado, y especificamente en El Salvador, no se estaba
preparado para este cambio abrupto que sufrio la educacion, esto referente a la sociedad
salvadorefia en particular, pues debe educarse en la utilizacion de entornos virtuales. Los

alumnos deben ser autodidactas y generar un horario especifico para estudiar, porque, algunos,
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muchas veces mienten simplemente para obtener una nota alta. Por esta razon, es complejo

determinar si en el alumno, en realidad, hay una evolucion en el proceso.

Cuadro 4. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y letras, unidad de educacion sobre el estrés.

“Pues en este momento ya no, pero al
rincipio si, y caus6 ansiedad, asi como

“Al principio i, pero luego, al contrario, “(...) sf, me causa estrés, porque me era

La educacidn dio un giro, los docentes dejaron el pizarron y el plumon por herramientas
tecnoldgicas, en un primer momento el impartir clases en EVA genero6 estrés, porque no se
contaba con los conocimientos y tampoco con los recursos en éptimas condiciones para
desarrollar las clases, sin embargo, los docentes adquirieron el conocimiento en un corto plazo
para brindar educacion de calidad. No obstante, el hecho de desconocer como funciona cada
plataforma, planificar la clase, virtualizar los contenidos y no contar con un horario especifico
para asesorar a los estudiantes, les generaba estrés, algunos de ellos se vieron afectados hasta
con enfermedades, de acuerdo con lo antes expuesto, Gonzélez (2020) expresa lo siguiente:

El estrés de docente se ha relacionado con el malestar docente o el sindrome de burnout.

Desde la década de los setenta se han realizado numerosas investigaciones que se dan

cuenta del desgaste fisico y emocional de los profesores. Se reconoce que la docencia es

una de las profesiones mas estresantes y a la vez, mas incomprendidas y reconocidas (p.

173).

En correspondencia con los entrevistados, el 100% concuerda que actualmente ya no les
genera estrés impartir clases en EVA, porque se les facilita el trabajo, por ejemplo, pueden
pregrabar las clases en sus tiempos libres y subirlas a las plataformas, ademas, programar un
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examen y que a los estudiantes se les muestre la nota en tiempo real, por lo tanto, expresan que

es mas relajado en este ambiente.

Cuadro 5. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y letras, unidad de educacion sobre los objetivos de aprendizaje

“(...) pudo haber afectado en este primer “Definitivamente la mayoria lo que
i fi i hacia era copiar lo que los otros

“(...) ha venido a afectar la parte del uso de “Si, afecté grandemente. Afecta de
la tecnologia. Porque no se estaba manera negativa por la razén que

Los docentes habian planificado en el 2020 para llevar a cabo sus clases de manera
presencial, pero en marzo del mismo afio se cambia a la modalidad virtual, sin embargo, los
objetivos de aprendizaje se vieron afectados en el primer ciclo, porque debieron acomodarlos a
esta nueva modalidad, ya no se podia seguir trabajando con las actividades que tenian planeadas,
no obstante, algunos docentes no utilizaban estrategias innovadoras y debieron acomodar los
contenidos en el corto tiempo. De acuerdo con lo anterior, Ramos et al. (2020) manifiestan lo
siguiente:

Respecto a la priorizacion de los objetivos de aprendizaje, los profesores declaran

diversas formas de trabajo y seleccién de contenidos. Por una parte, hay profesores que

de acuerdo con los planes y programas de su establecimiento seleccionaron los objetivos
de aprendizaje pertinente a su contexto, por otra parte, algunos profesores trabajan por
departamento y otros en forma individual de acuerdo con las necesidades del contexto,

y/o de cada nivel o curso (p. 9). Por lo tanto, los docentes buscaron diferentes estrategias

para desarrollar los contenidos de acuerdo con el grupo de clases.

En el Ciclo Il 2020, ya no se ven afectados los objetivos de aprendizaje, porque la

mayoria de docentes se capacitaron y adquirieron un compromiso por la ensefianza en
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modalidad virtual, lo que les facilitd dirigirse al alumnado con dominio de al menos una
plataforma para continuar el proceso.

Cuadro 6. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y letras, unidad de educacion sobre aprendizaje significativo.

“(...) depende de la interrelacion y del grado “Algunos estudiantes si, pero como
de motivacion y compromiso que tenga el repito al principio no alcanzaron los

Quizas siendo reahstag creo que no, como “Actualmente considero que si, pero al
que la parte del aprendizaje, algunas veces. e ; R

De acuerdo con la informacion recolectada, los docentes concuerdan que los alumnos
juegan un papel primordial en las clases virtuales, porque deben ser autodidactas para adquirir
un aprendizaje significativo, no obstante, los docentes deben ser creativos al impartir las clases,
debido a que estan detras de una pantalla y, ademas, cautivar la atencion de los educandos. Cabe
destacar que, cuando dio inicio la pandemia COVID-19 en El Salvador, los alumnos no
adquirieron aprendizaje significativo porque algunos docentes solo compartian documentos pdf.
Al respecto FUSADES, (2021) sostiene que hubo: “Pérdida de aprendizaje efectivo: 1.5 afios,
al menos. Antes de la pandemia, el aprendizaje efectivo era de 7.6 afios para doce afios de
escolaridad. Se estima que 13 meses de cierre lo reduciria a 6.1 afos” (p. 2). Por lo tanto, en
aras de mejorar esta situacion, se trabaja para ofrecer educacion de calidad y contar con un
cuerpo de docentes comprometidos con la excelencia académica.

Por otro lado, adaptarse a la modalidad virtual, llevé un proceso porque los docentes se
capacitaron para enfrentar ese reto, no obstante, lo hicieron para enfrentarse a la situacién y por
medio de estrategias diversas, continuar con el proceso educacional de sus grupos de clases,
cabe sefalar que, con dificultades, pero siguieron adelante con sus responsabilidades educativas
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Cuadro 7. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y letras, unidad de educacion sobre metodologia.

“(...) yo, trabajaba mucho en las “(...) trabajar en pequefios grupos, mapa

“Trabajar en equipos, invitarlos a que

El soporte primordial de los entrevistados en cuanto a metodologia, es el trabajo en
grupo, es decir, el apoyo en conjunto para reforzar entre pares los contenidos socializados,
valiéndose de las diferentes herramientas para ampliar el conocimiento virtual y que, a su vez,
el papel del estudiante sea dindmico o activo dentro de su propio proceso de aprendizaje. Como
lo afirman Martin y castillo (2019):

Los docentes de la plataforma Moodle, donde, en vez de explotar la gran cantidad de

posibilidades (tanto actividades como recursos) que nos proporciona el sistema Moodle,

generalmente lo usamos como un repositorio o almacén virtual donde ir dejando

documentacién para que los alumnos la miren (p. 69).

Ademas, manifestaron el uso de materiales de lectura para reforzar los contenidos dados
en clase. Algunos de los informantes se valieron de la investigacion para realizar esta estrategia,
mientras que otros declaran que proporcionaron lecturas retroalimentadas de cada tema visto en
clase.

No obstante, todos los materiales de apoyo debieron ser cortos y de ser posible,
sintetizarlos en mapas mentales para la mejor comprension de los estudiantes; cabe mencionar
que todo ello se realizé a través de distintas plataformas que facilitan y se adectan a la actividad
solicitada; es necesario destacar que los formularios de Google fueron los mas usados para
desarrollar todas estas estrategias innovadoras en la modalidad virtual.
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Cuadro 8. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,
Filosofia y letras, unidad de educacion sobre recursos virtuales.

(...) Mentimeter y las sesiones hablrtuales “Video llamadas o conferencia.

“(...) es Genially, y porque tiene

Para la adecuacion de contenidos en modalidad virtual, los docentes entrevistados han
usado mdltiples herramientas, desde los contenidos a desarrollar, su conocimiento para el
empleo de dichas aplicaciones y la accesibilidad de su grupo de estudiantes a ciertos recursos.

Por lo tanto, el recurso mas conocido y utilizado para impartir clases fue Google Meet,
pues es la plataforma oficial de la universidad, ademas de su uso poco complicado para favorecer
a todos los docentes. Por otro lado, para fomentar el trabajo en grupo se us6 mucho las salas de
Zoom, pues esta plataforma es idonea para discutir temas y realizar actividades de dicha indole.
Cabe destacar que, en cuanto al aula virtual, se hizo uso de Google Classroom, se convoco a
todos los docentes por parte de la Secretaria de Innovacion de la Presidencia, para recibir la
formacion pertinente en cuanto a su dominio, y por esa razon fue muy citada por los sujetos
entrevistados.

Ademas, para dinamizar las clases se us6 Mentimeter, con la cual fue posible registrar
asistencias 0 hacer pequefias actividades sobre una pregunta en especifico. También la
aplicacion Kahoot para los docentes que quisieron hacer uso de la gamificacion.

Por otro lado, en cuanto a la presentacién de contenidos, los sujetos entrevistados
lograron pasar del uso habitual de Power Point a Genially, que les permite interactuar mas vy,
por ultimo, se cito el uso de bibliotecas virtuales, que facilitaron la investigaciéon y a la vez les
permitié conocer mas fuentes fidedignas en conocimiento académico y cientifico.
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Cuadro 9. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias Sociales,

Filosofia y letras, unidad de educacion sobre planificacion didactica.

“(...) ventajas de la libertad de

Segun los sujetos en estudio, la planificacién didactica ha presentado la ventaja de que
sus estudiantes se adelanten en cuanto a lectura de temas a desarrollar, en el cumplimiento de
tareas, y a la vez muestra su flexibilidad en adecuarse a los tiempos pertinentes del grupo clase,
facilitando la repitencia de lectura o videos para reforzar ciertos temas y conllevar a un
aprendizaje significativo. Como lo sostienen Herrera et al. (2020) en su articulo la educacién
superior ante la pandemia: “La planificacion es el nicleo de las actividades docentes, e incluye
tareas como la organizacion del contenido, la estructura y el flujo de la propuesta formativa, su
disposicion en el aula y las actividades de aprendizaje” (p. 3).

Ademas, la gran mayoria de sujetos entrevistados mencioné que la virtualidad les ayudd
a buscar el momento adecuado para grabar videos sobre los temas o clases a desarrollar vy,
posteriormente, subirlos al aula virtual, para que los estudiantes los vieran en el tiempo
pertinente y las veces que ellos deseen, con el fin de comprender a su ritmo el tema explicado.

También se incentivé al estudiante para ser autodidacta e inquisitivo, pues al ver con
anticipacion el tema que se estudiaria, permite que lea y realice preguntas para su respectiva
aclaracion de ideas. Por lo tanto, el tema de planificacion solo tuvo un cambio en los recursos a

utilizar para apegarse a la modalidad virtual.
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Cuadro 10. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias
Sociales, Filosofia y letras, unidad de educacion sobre entornos virtuales.

“(...) yo soy muy autodidacta, sin

“(...) hay un aprendizaje porque quizas

“Aprendi a utilizar muchas no n habiam meti revisar

Para los participantes en el estudio, el cambio de la modalidad presencial a virtual, les
ha dado mayor exigencia en investigacion de los mismos, por lo que en este periodo se han
apropiado en la utilizacion de méas herramientas que les permitan interactuar con los estudiantes,
es decir, manejan con mayor facilidad los entornos de aprendizaje virtual. Como lo sostiene el
Grupo Banco Mundial (2021):

(...) 95 por ciento de los paises ha estado utilizando WhatsApp y otras aplicaciones de

mensajeria que son de amplio alcance entre las familias. También se utilizan

comunmente llamadas telefonicas y correo electronico como medio de comunicacion de

las escuelas, aunque en menor medida. (p. 29).

Por lo tanto, los docentes tuvieron que investigar y apoyarse en comparfieros y/o personas
conocedoras en materia de sistemas informaticos, para conocer el uso de distintas plataformas
gue permitieron continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Relacionado con lo
anterior, Ramos et al. (2020) sostiene lo siguiente: “Esta se ha centrado segtin lo declarado por
los profesores principalmente en adquirir competencias enfocadas al uso de plataformas
digitales que favorezcan el contacto y cercania con estudiantes y apoderados de acuerdo con un
aprendizaje no presencial” (p. 8). También, reconocen que, si no hubiese sido por la pandemia
que obligd a trasladar todo a la modalidad virtual, no se daria el salto tecnoldgico para la
utilizacion de los servidores que, desde hace muchos afios atras, tenian a su disponibilidad, por
ejemplo, las cuentas de Google Meet, de las cuales la gran mayoria nunca habian hecho uso.
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Sin embargo, los docentes han expresado que ahora ya se sienten mas seguros en cuanto
a la utilizacion de distintas plataformas, y que han logrado utilizar al menos una herramienta de

video llamada, un aula virtual y una 0 mas aplicaciones para dinamizar su clase.

Cuadro 11. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias
Sociales, Filosofia y letras, unidad de educacién sobre evaluacion.

“(...) ahora la actitud de los estudiantes ya “(...) cambiando los objetivos que

Los sujetos analizados reconocen que hicieron una adecuacion a sus evaluaciones, pero,

a inicios de la pandemia algunos docentes realizaron cambios pequefios, mientras que otros si
tuvieron que modificar por completo su sistema en cuanto a ponderaciones y tipos de
evaluacion. Sin embargo, para este periodo ya sus evaluaciones estan adecuadas a la modalidad
virtual, no obstante, algunos docentes siguen explorando otras aplicaciones para variar sus
evaluaciones. Al respecto, Garcia y Corell (2020) en su investigacion sostienen que:

Las sensaciones del profesorado se movian entre dos extremos opuestos que iban desde

la desconfianza en el comportamiento ético de los estudiantes y, por tanto, abogaban por

poner el mayor nimero de trabas en el desarrollo de las pruebas, hasta quienes defendian

que no se puede juzgar de ante mano a todos los estudiantes como culpables de fraude y

que se deberia dar unas condiciones justas para el desarrollo de las pruebas (p. 88).

Por otro lado, los docentes entrevistados manifestaron que el cambio se vio reflejado en
minimizar aquellas evaluaciones cuantitativas y priorizar la cualitativa o de formacién, pues

dada la situacion que se vivia, a cada uno impactd de diferente manera segin su realidad
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contextual. No obstante, algunos docentes acudieron a Moodle porque les da muchas opciones
variadas en cuanto a la realizacién de exdmenes parciales.

En relacién con la flexibilidad en las entregas de tareas, los docentes participantes
mencionaron que dieron plazos mas largos para que los estudiantes entregaran tareas, trabajos

o incluso realizaron guias y examenes en parejas o grupales para beneficiar al grupo de clase.

Cuadro 12. Resumen de las entrevistas realizadas a docentes del departamento Ciencias

Sociales, Filosofia y letras, unidad de educacion sobre capacitacion.

“(...) mas capacitaciones en tecnologia e “(...) en el uso para creacion de
innovacion. Y también de herramientas ido vi ificacio

Todos los sujetos entrevistados necesitan capacitacion para el uso de herramientas
interactivas y ludicas que motiven a los estudiantes a aprender, donde tengan un papel activo
dentro de su proceso. Si bien es cierto, los docentes, hasta esta fecha, dominan algunas
aplicaciones, sin embargo, necesitan mayor conocimiento para enriquecer sus clases en dicha
modalidad. Ademas de fortalecer buena salud mental y socioemocional para desarrollar sus
clases, partiendo de que, si el docente esta bien, podra transmitirles ese sentimiento también a
sus estudiantes. Segun (Sudarez, 2020) “propone que la capacitacion docente debe ser continua
y ha de permanecer incluso después de la pandemia, ademas de potenciar el autoaprendizaje y
ensefiar a investigar para resolver problemas del ejercicio profesional”(p. 112). Por lo tanto, los
docentes deben capacitarse para superar los desafios que se le presentan.

En relacion con la participacion activa de los estudiantes, los docentes manifiestan que
quieren ser capacitados en el uso de metodologias activas y de gamificacién, esto con el fin de
que el estudiante esté méas atento dentro de su propio proceso de aprendizaje.

En sintesis, los docentes expresaron su necesidad de mas acompafiamiento en temas de
plataformas virtuales para elevar la calidad de sus clases en esta modalidad.
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CONCLUSIONES

Las limitantes de conexion a internet, debido, a que usaban datos para navegar vy, el
acceso a cobertura, porque en algunos lugares no habia sefial, en cuanto a la formacion
en virtualidad, era necesaria para que los docentes adquieren el conocimiento de como
usar EVA, entre otros, presentadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, produjeron
un cambio total en la manera de impartir las clases, no obstante, los docentes se
adaptaron de forma paulatina, pero con eficiencia, buscando los medios que les
beneficiaran para garantizar la continuidad del desarrollo educacional, dada la
responsabilidad con sus grupos de clase. Si bien es cierto, las dificultades fueron
estresantes para el cuerpo docente, pero con el apoyo de compafieros especialistas
lograron buscar alternativas que funcionaron para seguir con sus clases.

La pandemia causé desafios mediante los cuales, los docentes tuvieron que establecer
de manera creativa, estrategias que garantizaran el aprendizaje en los estudiantes, como
las lecturas cortas de retroalimentacion, sintesis en mapas mentales, salas de grupos en
zoom, entre otras, porque la presencialidad a la que se estaba acostumbrado dejé de
funcionar y drasticamente la educacion se volvié completamente virtual, dejando en
desventaja a aquellos agentes del proceso que no estaban familiarizados con las
plataformas o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Por lo tanto, el uso de aparatos
tecnoldgicos fue imprescindible y a la fecha, los docentes han aprendido a desenvolverse
en sus clases, al menos en una plataforma sin mayor inconveniente que la lentitud de la
Internet.

Como parte del compromiso docente, se inicid con la basqueda de posibles soluciones
para los problemas que cada grupo de clase experimentd, es decir, los profesores
universitarios usaban herramientas mas interactivas, para que adquirieran aprendizaje
significativo, usar menti para lluvia de ideas, o para pasar asistencia formularios de
Google. Ademas, kahoot, y genially para hacer presentaciones. Por lo tanto, tomaron
muy en cuenta la evaluacion formativa, compartieron sus tareas en los formatos mas
accesibles para los estudiantes, porque la realidad contextual varia segin los alumnos y
materias que cursan. No cabe duda, que el comparierismo fue vital para solucionar los

percances presentados, no obstante, dificultades como acceso a la red, o a dispositivos
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tecnoldgicos, van mas alld de la responsabilidad docente, por lo tanto, siempre se
mantiene esas limitantes para el desarrollo de las clases virtuales. Por esta razon, el
trabajo en equipo fue clave, ademas, explorar los recursos que las distintas plataformas
ofrecen fue otra alternativa de solucion para desarrollar con efectividad el proceso de
ensefianza y aprendizaje, que hoy, en tiempos de postpandemia, se ha estabilizado y se
cuenta con el manejo de varias aplicaciones.

La parte socioemocional de los docentes y alumnos también fue un aspecto fundamental,
pues algunos de los docentes sufrieron enfermedades debido a los cambios que en el
momento se presentaron, esto genero afectacion en el seguimiento de las clases, ademas,
gran parte de los estudiantes desaparecieron por varios dias de sus clases, no por malestar
fisico sino de indole sicoldgico, lo cual no es menos importante para sobrellevar su vida
académica de la mejor manera.

Para desarrollar aprendizaje significativo, sin duda alguna la motivacion de los
estudiantes debe estar presente, pero las condiciones que se vivieron, en cuanto al acceso
de internet y aparatos tecnolégicos causo frustracion; por esta razon, el proceso ha sido
con mas retroalimentacion, para no perder el hilo conductor de los contenidos y que sean

efectivos.
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RECOMENDACIONES
Capacitar a los docentes de todos los niveles educativos ha sido muy efectivo, sin
embargo, ahora que ya el cambio abrupto pasd, se debe seguir preparando a los antes
mencionados para que conozcan y aprendan mas sobre tecnologias educativas,
aprovechando que el temor al uso de estas ya ha pasado, por lo tanto, es viable continuar
potencializando la virtualizacion del proceso educativo, como parte de una nueva opcién
y a la vez, disminuir la brecha digital.
Considerar la evaluacion en sus diferentes tipos, porque cada estudiante vive en un
contexto diferente, que le afecta en su rendimiento académico, lo cual se evidenci6 con
las clases virtuales, donde el docente pudo observar y determinar las condiciones en que
vive cada alumno. Por lo tanto, dar mayor validez a lo cuantitativo genera un
desequilibrio y la pandemia lo puso en evidencia. Por esta razén, el ejercicio de la
evaluacion formativa y actitudinal que se puso en practica durante todo este tiempo, no
debe perderse y asi conlleva a una evaluacién mas completa.
Poner a disposicion de los docentes, dispositivos electronicos para que los mismos
puedan impartir sus clases de manera semipresencial, y que, de este modo, les permita
desarrollar su clase con estudiantes en el espacio aulico y simultaneamente, estar
transmitiendo en vivo para los alumnos que se mantengan en la virtualidad.
Hacer uso de mas plataformas que permitan interactuar con los estudiantes, es decir, que
la universidad capacite a sus docentes, en el uso de las aplicaciones que incluyen amplias
funciones para dinamizar sus clases como, por ejemplo, hacer uso de la gamificacion, lo

cual produce que la clase se vuelva atractiva e interesante para los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo N°1: Cronograma de Actividades

Seminario de Graduacion periodo de agosto a noviembre de 2021

Elaboracion de perfil e inscripcién

Capitulo I. Planteamiento del Problema
Capitulo II. Marco Tedrico De

Referencia
Capitulo III. Disefio Metodolégico

Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de
Resultados
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Anexo N° 2: Presupuesto

RUBRO

Impresiones

Internet

Gastos de

transporte

Gastos de
alimentacion

Boligrafos

Encuadernado

CANTIDAD

200

5 viajes (2 personas)

10

PRECIO

$0.10

$30

$2

$2.00

$0.20

$20

$1.00

TOTAL

$20.00

$60

$10

$10

$2

$60

$1.00

$173.00
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Anexo N° 3: Decreto UES

(@)

2 - s Cludad Universitana. 21 de mayo de 2020

Final A

Macia lu Hoertad por fa cotture

SECRETARIA GENERAL

Rad

ESTIMADOS

Para su conocmiento y efeclos legales consigusntes,
No. 006-2018.2021 - E{ IV -~ 2.6) del Consejo Supencr Universitasio, lomado en Sesidn Extraordinaria
celebvada el dia 20demayo de 2020, quellemlrnenledice

E CTOI A S ML UN
COtlocldoeimruONo1MdeReaona dalecnasodeabnloezozo elmuexprmlossw
CONSICERANCOS:

I La slitluacidn de emergencia gue vive el pais por la Pandemia del COVID-19;

I Que sl Decreto Legisiative No. 5§83, con el que se instalo el Estado de Emergencia Nacional de a
Pandemia por COVID-19, establece on su Art. 1, la activacion de os mecanismos pravistos en la Lay
de Proteccion Civil. Prevencion y Mitigacion de Desastres, ka Ley de Contrataciones y Adquisiciones
de la Admmistracitn Publica y demas leyes, asi como la Ley Organica y sus reglamontos
relacionados, a fin de faciliter el abastecimiento adecundo de todes los insumos de la naturaleza que
fusren necesarios directamente para hacer frente a fa mencionada pandemia,

" Que I Unverswdad de El Salvador debera ejecutar todas las accores necesanas para afrontar la
referida pandamia y evitar ia propagaciin entre jos integrantes de la Comunicad Universitaria que
hacen uso de sus servicins de educacion supanor, sus instalaciones, mobiilaro y equipamiento,

incluyendo vehiculos automotores,
v Que el Consejo Superior Unkersitario, con e scuerdo Ne. 005-2019-2021 () de sesidn
extraordinana del dia 16 de marzo de 2020, autorizd a las ridades ejecutivas de la Universidad

e El Salvador, para que adopten durante ef Estado ¢e Emergencia, as medidas necesarias a fin de
responder de manefa oportuna para enfrentar 1a pandemia COVID-19;

V. Que ef Seclor Estudiantil del Consejo Supenor Universitano con el Interés de colaborar con el
desarrolio de las actividades académicas y adminstrativas relacionadas de la Universidad de €)
Salvador, hicieron llegar una propuesta de diferentes acciones para atender las actividades
mencilonadas en aste periodo de fa emergencia nacional;

Vi Que los Vicer . Academico y Administrativo, en atencion a la propuesta del Sector Estudiantil
del Consejo Superior Universitario, conformarcn una Comision de Trabajo para analizar |a referida
propuests, cmbnnadamfmgmww!)omosyuadebgmdal Sector Estuaiantll del Consejo
Supericr Ureversiario

Vi, Owuusmumpmpmnmumeycowadap«mmmmdohﬁomm
lineamientos para avanzar en las actividades académicas y administrativas refacionadas a éstas,

El Consejo Superior Universitanio con base en o Arl 22 fteral b) de la Ley Organica de ta Universidad
e El Ssivador, por 28 votos a lavor y 1 abstencion, ACUERDA:

A Aprobar la propussta de los Lineamientos de la Comision de Trabajo conformada por una delegacion
de Decancs y de esiudiantes de! Sector Estudiantil del Consejo Supenor Universitario, en los
términos siguientas:

En & marco de la evolucion de la Pandemia por el COVID-19, de las condicicnes generadas por ésta, y
considerando ias disposicones establecidas por los decretos legislativos y ejecutivos, daladedaramﬂade!
Estado de Emergencia Naclonal, |a Restriccion Temporal do Derechos Consttucionales Concretos para
Atender la Pandemia COVID-19, la Cuarentena Domiciliar Obkgatoria y teniendo a consideracion que no se
sabe a detalle el comportamiento que tandra en las semanas venideras esta pandemia, surge osta sena de
recomendacionss de! Seclor Estudiantl ded Consejo Superior Universitario, y analizadas y ajustadas en una
reunion de trabajo, con la participacion de una delegacion oe los estudientes del CSU, 8. Dalila Eizabeth
Henrlquez Arteaga, Br. Ana Ruth Peda Gamez, B¢, Luis Antonio Sarto Marroquin, Br. Julio Altetto Pineda
:’.ommm con ks Sehores Vicerrectores Académico y Administrativo, Dr. Radl Azcinaga e Ing. Agr Juan
s

“Martires dol 20 do jio”. Civgad Universitana San Salvador, B) Satvacor, C. A

Tulefonea: 22256758, 2611-2014 Exla. 2075, 2018, 3102, 3702, 3104 y 3108
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Vienen

Rosa Quintanilla, respectivamente, y fa participaclon de los Decanos, Dra. Evelyn Farfan, Dr. Edgar Pena, Ing.
Roberto Siglienza, Lic. Nixon Hernandez, y el Secrelario General, Ing. Francisco Alarcén; con el objetivo de
presentarias a consideracion del Senor Rector, MSc. Roger Arias, y del Consejo Superior Universitario, con el
objetivo de garantizar la buena marcha de la institucion y las mejores condiciones del entorno para el proceso
___ensefan rendizaje,fanto para la finalizacion del Ciclo 1 2020 como para el desarrollo del Ciclo 1l 2020.

Eli n;ao“de las labores académicas presenciales tanto practicas como ledricas se reanudaran, con

‘ajustes pertinentes, a partir del momento en que se supere la emergencia nacional y la
arentena domiciliar obligatoria, siempre y cuando el comportamiento de la pandemia por el
OVID-19 y las medidas decretadas por las autoridades correspondientes o permitan; asi también,
se consideraran las medidas sanitarias pertinentes establecidas por las autondades universitarias,
para la segundad de los estudiantes y del personal de la UES. Dichas medidas, para reanudar las
actividades académicas, tanto tedricas como praclicas, se implementaran de forma escalonada,
considerando diferentes aspectos sobre el desarrollo de las mismas (presencla de estudiantes,
auxiliares de caledra, instructores, técnicos, laboratoristas, profesores y personal administrativo, asi
como la naturaleza de las aclividades presenciales a desarrollar, entre ellas clases, consultas,
asesorias, tutorias, entre ofras).

Debe tenerse en consideracion, a los profesores y estudiantes, que por diversas causas no puedan
asistir, con el fin de establecer otras actividades académicas alternativas equivalentes, aun cuando
ya se haya superado el estado de emergencia nacional y la cuarentena;

2. El Consejo Superior Universitario aprobara, a solicitud de la Secretaria de Asuntos Académicos yio
de las Juntas Directivas de las Facultades, una prorroga para finalizar el Ciclo | 2020, segin la
evolucidon de la pandemia, de las condiciones que ésta genere y de las necesidades particulares de
cada facultad y sus actividades programadas,;

3 Se auloriza se Impartan las asignaturas y otras aclividades académicas en modalidad virtual. Las
facultades que decidan continuar con |as aclividades de forma virtual, deben considerar la factibilidad
de esta modalidad acorde a la naluraleza de las carreras que se ofertan; que las actividades
evaluativas que se realicen sigan los lineamientos establecidos en el Capitulo fll. Evaluacion de
Unidades de Aprendizaje del Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa de la UES, el cual
astablece tres tipos de evaluaciones: formativa, diagnostica y sumativa, que en el caso de las
evaluaciones de tipo sumativas se garanticen los derechos de los estudiantes con lo relaclonado a
repeticiones, revisiones y diferidos. En todo caso, las Juntas Directivas de las Facultades, deberan
evaluar la posibilidad de considerar el retiro en cualquier momento del ciclo y darle tratamiento de
retiro ordinario, considerando las condiciones del proceso de aprendizaje en este estado de
emergencia y la evolucion de la pandemia, procurando favorecer las mejores condiclones del entorno
de aprendizaje de los esludiantes,

4. En el caso de las facultades que al momento de la entrada en vigencia de este acuerdo ya hayan
realizado evaluaciones sumativas, esas calificaciones deberan de mantenerse para no afectar a los
estudiantes, considerando ademas hacer efectivo lo establecido en el Reglamento de la Gestion
Académico-Administrativa, en su Capitulo Il. Retiro de Unidades de Aprendizaje; asi como
considerar la variacién de los porcentajes de ponderacion para favorecer el proceso de evaluacion
del aprendizaje en las diferentes areas de formacion,

5 Al reiniciarse las actividades presenciales, debera garantizarse, en la medida de lo posible, que los
estudiantes reciban refuerzos académicos de las actividades que se hayan realizado de forma
virtual, para solventar vaclos en el proceso de ensefianza-aprendizaje;

6. Que durante el periodo de duracion de la cuarentena domiciliar y mientras no se tengan nuevas
disposiciones por parte de los ¢rganos pertinentes del Estado, los docentes mediante las
disposiciones que considere la Junta Directiva, a propuesta del Comité Técnico Asesor de cada
Facultad, recibiran la capacitacion necesaria para el buen uso de plataformas virtuales. Ademas, se
debe considerar el uso de redes sociales como Facebook, WhatsApp y otras, con fines educativos,
para facilitar el acceso de los estudiantes a los que se les dificulta ingresar a las plataformas
virtuales,

7. Las Juntas Directivas en coordinacién con los Comités Técnicos Asesores, deberan buscar
alternativas para los estudiantes que durante la cuarentena hayan lenido problemas para ingresar 2
las plataformas utilizadas por la institucion o problemas para ingresar a internet, para actualizar sus
trabajos o clases virluales; por lo que deberan establecerse medidas para que puedan completar
todas sus actividades a fin de que no afecte la falta de este recurso en sus calificaciones; con ello se
instruye también a la Direccién de Tecnologias de la Informacion, la activacion de los casilleros de
correo electrénico institucional para todos los estudiantes y profesores, garantizando que tanto los
correos electronicos como el sistema de soporte de los mismos esté funcional todo el tiempo;

8 Los Comités Técnicos Asesores, en coordinacion con el Decano y el Vicedecano de cada Facultad
deberan elaborar un formato que registre la calendarizacion de las actividades virtuales a desarrollar;
donde se detallen los pardmetros bajo los cuales se realizaran estas actividades y que, tanto los
coordinadores de materias o médulos en conjunto con los directores de escuela y/o carrera,

Pasan
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Anexo N° 4: Entrevista
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: Hora de la entrevista: Género:

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

1. ¢Cuales fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnoldgico que enfrento, para
impartir clases en la modalidad virtual?

2. ¢Coémo soluciono las dificultades informéticas que encontro, para el seguimiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje, en la modalidad virtual?

3. ¢Cudles son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza, a raiz de la pandemia
COVID-19 ha causado mayor estres en su persona?

5. ¢Como afectd la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, en el logro de los

objetivos de aprendizaje?
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10.

11.
12.

¢ Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de
la pandemia COVID-19?

¢Qué estrategias innovadoras aplicd para garantizar el aprendizaje en tiempos de la
pandemia COVID-19?

¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera efectivos para adquirir
un aprendizaje significativo?

En términos de planificacion didactica ¢Qué ventajas ha presentado la realizacion de la
misma, en la modalidad virtual?

¢ Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnoldgico considera que experimentd al
impartir sus clases virtualmente?

¢Como adecud la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

¢Cuales son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado, para mejorar la practica

docente en el ejercicio de la misma, en modalidad virtual?
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Anexo N°5: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Fecha: 8 de noviembre de 2021
Estimado participante:
Somos estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, como parte de
los requisitos para optar al grado de Maestras, se lleva a cabo una investigacion bajo el tema:
La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacién superior, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador. De agosto a noviembre 2021.
El objetivo de la investigacion es analizar el desarrollo de la practica profesional docente en
tiempos de pandemia en la educacion superior, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre 2021. Por lo tanto, va dirigida a docentes
de dicha Facultad, y es por esa razén que solicitamos su colaboracién para responder a una
entrevista virtual, que consta de 12 preguntas y que le tomara aproximadamente 25 minutos.
La informacién obtenida sera estrictamente confidencial, es decir, solo el grupo entrevistador
tendra acceso a ella. Cabe mencionar también que serd anénima, por lo que no se utilizaran
nombres en la misma. Ademas, el estudio no conlleva ningun riesgo sino beneficios para
enriquecer la investigacion sobre un tema tan actual y desafiante. Por lo anterior, se solicita al
informante responder de manera voluntaria y objetiva.

El equipo investigador agradece su participacion.

—/ .

Licda. Xiomara Lizeth Roméan Ldpez Licda. Sandra Mariela Tobar Milla
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Anexo N° 6: Entrevistas Transcritas
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 17/11/2021 Hora de la entrevista: 7:30 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista uno

1. ¢Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentd para
impartir las clases en la modalidad virtual?

En cuanto a la primera interroga fijense que particularmente si experimenté ciertas dificultades
mas que todo en la utilizacion de recursos para poder socializar el contenido ¢por qué? porque
de una u otra manera en lo que yo me desenvuelvo a diario en mi trabajo ya me habia permitido
de una u otra manera estar en contacto con el uso de algunas plataformas para modalidad virtual
entonces no me representd como un golpe digamos de lleno el cambio que sufrimos en su
debido momento sin embargo ,si en los maestrante si limitd que pudiesen participar. Otro punto
si me presento porque no habiamos cerrado en el sector de la facultad con sede, la jornada dio
a la directo con ese tipo de herramientas que me pudiesen facilitar e una mayor dinamica e

interaccion poner a los estudiantes mas alla de la clase en conexidn por meet o por zoom. El
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punto era que al momento de estar en el desarrollo de la catedra, lograr integrar al estudiante en
el proceso, ahi més que todo fue que se presento.

2. ¢ Como soluciono las dificultades informaticas que encontrd para el seguimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual?

OK. Partiendo de mi respuesta anterior, les manifestaba que la dificultad que presenté era mas
que todo en el conocimiento y aplicacion de herramientas que me permitiesen atraer mas al
estudiante en cuanto a su participacion activa en el proceso. Como no solucioné inmediatamente,
digamos, en alrededor de un mes, por asi decirlo. Inmediatamente yo estaba en formacién
personal, tanto con el Ministerio de Educacion como con la Secretaria de innovacion de casa
presidencial pues lanzaron algunos programas que nos permitié que me permitieron en caso
particular, tener conocimiento de esas herramientas que precisamente me iban a ayudar. Cuando
es incorporarme a procesos de formacién, porque algunos reconocen capacitacion, pero el

nombre correcto es procesos de formacion

3. ¢Cuales son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Muy capciosa la pregunta porque dependera mucho en algunas circunstancias del docente
determinar si existe 0 no existe desventaja desde mi punto de vista no tendria por qué haber
alguna desventaja. Con todo lo contrario, que una posibilidad de poder innovar. De poder ir un
poco mas a la vanguardia. Que no Gnicamente en el pais esta experimentando, sino que era nivel
mundial. Entonces si si hay algunos aspectos que se deben de trabajar y se deben de mejorar de
ellos, es precisamente la motivacion y el comun del estudiante en el proceso que lastimo al que
no se esforzé profundamente y quizés aqui vendria un poco la desventaja, lastimosamente
todavia no se ha dado el Click salvo aquella persona gue tenga un conocimiento y dominio
experto de todas las estrategias y las herramientas virtuales que permitan incorporar al
estudiante, pero de no ser asi, ahi si existe esa desventaja, va en funcidén de poder integrar

completamente en el proceso.
4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz la pandemia ha causado

mayor estrés en su persona?

No. Todo lo contrario, definitivamente no, no causa estrés.
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5. ¢Como afectd la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

OK, aqui se dividieron en dos momentos. El primero de ellos es que, si nos ubicamos en el plano
del desarrollo de la maestria como tal justamente se suspende alla por me voy a ubicar en el afio
2020 por el mes de marzo ya habia iniciado el proceso, por lo tanto la planificacion ya estaba
en un sitio semi presencial. Es solo no presencial para los dias sdbados y para los dias miércoles,
pues de manera virtual, entonces, en ese momento se afectd por aquella planificacion que se
tenia para los dias sabados. Entonces, alli la tarea del docente era poder llevar esa planificacion
didactica de modalidad presencial a virtual. Sin embargo, porque a tener conocimientos al
respecto, al dar clases los dias entre semana, no hay como pretextos de decir que afecto
completamente el logro de los objetivos si pudo haber afectado en este primer ciclo del afio
2020, sin embargo, del afio del ciclo 2020 a la fecha ya no tiene por qué representar algun efecto
para lograr los objetivos de aprendizaje. Entonces, respondiendo mas concreto la pregunta
¢Como afectd? Se pudiera decirte que afectd en el sentido de la inmediatez para lograr los
objetivos probablemente. Y no fue tan inmediata acorde a los tiempos establecidos segun la
planificacion inicial. Porque como se tuvo que modificar y una particularidad es que la
planificacién debe de ser flexible entonces eso muy probablemente conllevé a que algunos
objetivos de inmediato alcance se tuvieron que haber postergado. Nada mas.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia COVID-19?

Es complicado determinar, depende de la interrelacion y del grado de motivacion y compromiso
que tenga el estudiante en esta modalidad virtual se duplica el papel activo del estudiante. Si
bien es cierto, es muy importante la labor del docente como tal, pero en el caso que el docente,
pues haya implementado cualquier tipo de esta herramienta para funciéon de objetivos, para
lograr una iniciativa no esta asegurarte aprender estudiando el mismo, no se va a alcanzar si el
estudiante no esta motivado y no tiene compromiso. Por integrarse de lleno al proceso, es lo que
le mencionaba anteriormente, la dificultad del proceso virtual es que no existe mayor
supervision, por decirlo asi. Porque acd como nos encontramos. Entonces hay muchas variables
en el proceso que no unicamente depende del docente. Todo lo contrario de estar en modalidad

presencial. De igual manera, en lo presencial, no me garantiza que habra un aprendizaje efectivo,
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o0 alcancen un aprendizaje significativo, pero hay mas supervision inmediata. Entonces por ahi
es donde puede existir. Es complicado. Porque hay muchas variables en el ambiente que

pudiesen determinar si, si, para el proceso de gestion.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia
COVID-19?

Fijese que lo que traté de implementar fueron algunos tests, algunos materiales de lectura cortos
complementario a lo que se compartia durante la clase, abonando a eso en la clase inmediata se
realizaban unas pequefias interrogantes por medio de una herramienta quizz. En la cual es
bastante dindmica y promueve competencia, pasa a pertenecer a las interactivas, pareciera un
juegos en donde se establecen preguntas, se selecciona y es bastante interactiva. Entonces, en
ese sentido, el estudiante, al saber de dicha actividad mostraron mayor interés y el compromiso
de dar lectura a algunos materiales. Entonces, la evaluacion era un fin formativo porque en
ningn momento formaba parte de la estrategia evaluativa como tal que se ponderard no
Unicamente era como para visualizar y comprobar el aprendizaje de los estudiantes acorde a lo

compartido en clase.

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera efectivos para adquirir un
aprendizaje significativo?

Le mencioné. Mentimeter de igual manera para hacer algunas interrogantes y que el estudiante
pudiese participar en el momento, respondiendo si 0 no, alguna pregunta que se realizaba quizz.,
y las sesiones habituales por medio de Google, MEET, Ademas de El respaldo que se tiene en

Google Plus. Kahhot, Genially, Salas de Zoom, Socrative, Educaplay.

9. En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacién de la misma
en la modalidad virtual?

Fijense que aca todo se ha dado que el interés en ese sentido y el hecho de la Internet que
promueve una diversidad de herramientas virtuales que permiten al docente poder planificar y,

a la vez, utilizar recursos que permitan y garanticen que el estudiante aprenda.
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10. ¢Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnoldgico considera que experimento al
impartir sus clases virtualmente? OK. En primer lugar lo que le mencionaba era el conocimiento
de aquellas herramientas que me permitiesen entrar en mayor interrelacion con el estudiante, de
igual manera el conocimiento de plataformas o de algunas herramientas dedicadas, por ejemplo,
Unicamente a la elaboracién de instrumentos evaluativos. Si. de igual manera me ha permitido
incorporarme a una diversidad de cursos. Siempre en materia de innovacion educativa. En lo

relacionado a la virtualizacion de la misma.

11. ;Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Fijese que basicamente lo de adecuar, no me vi como en esa dificultad de decir, bueno, tengo
esta evaluacion como la llevo al plano virtual. Digamos que basicamente, se pudiese decir de
que la manera en como yo evaluo, como yo planifico las evaluaciones, son bastante flexibles,
de tal manera que pueden ser implementadas en cualquiera de las modalidades. No puedo
decirte que realice alguna adecuacién completa, a lo mejor realicé algunas actividades en pareja
gue muy bien las pude haber hecho de manera individual. Pero més alla de eso que consideraria
de que no, no hubo mayor adecuacion porgque no experimenté esa complicacion de que mis
evaluaciones fuesen demasiado cerradas. Sino que son flexibles y, por lo tanto, me permitié
inmediatamente poder acoplarlas

12.;Cuadles son las tematicas en que le gustaria ser capacitado para mejorar el ejercicio de su
practica docente?

Seguiria con el tema de uso e implementacion de plataformas y herramientas virtuales. Esa
seria una vez como para seguir perfeccionando, porque las mismas como tal se van actualizando
por ejemplo, moodle es una de ellas que se ha venido actualizando y por pequefios cambios que
existan, fuese necesario seguirlos conociendo. De igual manera es para mantener el hecho de la
didactica en entornos virtuales, que si bien es cierto, ya estuve en un curso de esa naturaleza.
Pero es interesante e imprescindible poder seguir en esta tematica y de igual manera el hecho

de la evaluacion en entornos virtuales.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia 'y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacién superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 18/11/2021 Hora de la entrevista: 3:00 PM Género: _ F

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista dos

1. ¢Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnolégico que enfrent6 para
impartir las clases en una modalidad virtual?

OK con gusto. Gracias por tenerme en cuenta y pues voy a comentarles un poquito desde mi
experiencia bueno, ciertas dificultades que creo que encontré desde un primer momento te sabria
decir que yo ya tenia alguna experiencia con herramientas, por ejemplo plataformas. Ya habia
trabajado con moodle, ya habia trabajado con plataformas en otras universidades, entonces,
como que asi ciertos puntos, ciertas dificultades en un alto grado no tuve. Sin embargo, si tuve
ciertas dificultades, por ejemplo en cuanto a utilizar la herramienta, por ejemplo para editar
videos, porque eso es a veces como mas del area de comunicacion que le ensefian como usar
ese tipo de programas, no, entonces, para editar algin video para los chicos, también te puedo

mencionar herramientas yo soy muy ladica en mi clase, pero ¢;como hacerlo desde la
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virtualidad? Entonces mi reto fue como mi dificultad, pues qué herramientas Iudicas puedo
utilizar en clase. Esa si, creo que fue una de las dificultades que yo tuve que ir a la elaboracion
de materiales a traves de video y quizas para buscar las herramientas adecuadas para los

contenidos, pero que fueran que cumplieran con el contenido. Ese fue mi mayor dificultad.

2. ¢Cdémo soluciono las dificultades que se le presentaron para poder dar seguimiento a ese
proceso de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad virtual?

Fijate que, en un primer momento, quizas el auxilio un poco de otros compafieros, por ejemplo,
en este caso con mi hermano, que también es docente y que maneja muy bien las herramientas
tecnoldgicas de edicion. Entonces él me daba un poquito la mano ahi para que yo pudiera hacer
todo ese tipo de cosas. Lo que yo hacia a veces era buscar también compartir mi contenido desde
diferentes formatos. Por ejemplo, te puedo mencionar si los chicos no tenian un buen teléfono,
un buen recurso tecnolégico bueno, no podian descargar un PDF, se les iba a dificultar
¢Entonces, ¢qué hacia? Modificaba, por ejemplo, en contenido y lo mandaba a través de
imagenes, ya no lo mandaba a cierto punto, desde Word, por ejemplo, sino que lo mandaba
imagenes para que los chicos pudiera verse en cualquier celular que ellos tuvieran, que, aunque
para sencillito una imagen se puede ver perfecto, entonces cambiaba los formatos hasta el
contenido. Buscaba que se adaptara hasta llegara las herramientas en que ellos tenian acceso.
Entonces creo que eso también fue una de las cosas que yo hice como para darle seguimiento al
proceso de ensefianza. Te puedo decir que busqué tutoriales, eso es basico también. Por ejemplo,
algunos chicos no sabian usar el correo electrénico, aunque nosotros no les apuntamos a estas
competencias en el programa de trabajo, pero hacia, por ejemplo, videos cortitos como entrar
desde mi celular, el correo electronico, por ejemplo, entonces yo me auxiliaba diferentes
tutoriales también para que no se me quedara ninguno sin entrar, por ejemplo, correo
electronico. Entonces eso fue de las de algunas de las cosas que yo busqué como solucion para

para ser darle continuidad al proceso

3. ¢ Cuales cree que son las desventajas de virtualizar la ensefianza?
Vaya, fijate que una de las desventajas que yo veo es un poco y también fue como te digo, una
de las experiencias que yo tuve desde el 2020 he trabajado con otras instituciones, por ejemplo

con una escuela de Psicologia, hicimos un estudio con mis estudiantes valga la redundancia
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sobre las clases virtuales y una de las desventajas de ello si noté, es que hay una
despersonalizacion de la educacion, hasta cierto punto, si los estudiantes no tienen, por ejemplo,
una buena camara, un buen micréfono de su dispositivo y a veces tambien hay como una
renuncia decir gque yo no quiero que me vean, me da pena, estoy hablando con lo que ti y yo a
veces sentia ¢estas ahi o con quién estoy hablando?, verdad, pero es como que era una sesion de
espiritismo, hasta cierto punto. Desde ese punto, porque estabas en la clase y no estoy viendo
con quién estoy hablando entonces y como trabajar con jovenes. Esas desventajas le puedo ver
a la ensefianza virtual que a veces no hay contacto visual o se pierde un poco la atencion de los
estudiantes. Si no sos capaz, tienes que ser capaz de tener la atencion siempre y de que los
estudiantes tengan, como te digo, esa seguridad de decir enciendo la cAmara y participo en la
clase, enciendo el micréfono y participo, y también pues en parte qué es lo que te digo, una de

las desventajas es el acceso a los recursos que los estudiantes puedan tener.

4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia ha causado
mayor estrés en su persona?
Esta pregunta me gustd mucho. Les seré sincera, me gusté mucho. De hecho, si. Yo tuve una

crisis de estrés que me llevo a una gastropatia que gracias a Dios he logrado controlar.

5. ¢Como afecto la virtualidad del proceso ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos
de aprendizaje?

Fijate que en esa esa pregunta yo te podria decir de manera personal que por ejemplo en mis
materias no afectd en lo en los objetivos de las competencias que yo queria desarrollar, al menos
puedo asegurar que mi gente, tuvo el 95% de las competencias esperadas, y este 2021 es todos
los estudiantes cumplieron con todas las tareas que habia que hacer con las cosas y todo lo que
tenias no sé porque trabajo mucho el método por competencia. Entonces, te podria decir que
quizas lo logramos en un 95% el logro de las competencias que me habia propuesto. En el
almuerzo, por ejemplo, o cuando nos poniamos a platicar, entonces es para mi, quizas no tanto
en el logro de aprendizajes, sino que, en el Estado animico o socioemocional, podriamos decir

de los estudiantes, ahi si creo que se vio afectado un poco.
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6. ¢ Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo a lo largo de esta
pandemia?

Si, significativo. El tiempo de la pandemia COVID19 voy a decir y te lo puedo asegurar porque
también lo evallo diferentes formas, ante eso me dice como los chicos entran y como los chicos
salen. Tengo un perfil de entrada y tengo un perfil de salida. Entonces he podido verificar que
los estudiantes tienen un aprendizaje significativo y te podria también decir otro aspecto, los
estudiantes han aprendido a dominar la virtualidad. Estos proyectos, por ejemplo, si antes con
unatecnologia limitada hacian cosas impresionantes, entonces, ahora mucho mas. y eso también
tiene mucho que ver, a veces con el aspecto que ellos son bastante autodidactas, entonces, es de
fomentar también ese aspecto y pues te puedo decir que si, que yo con los resultados que tengo
y por supuesto, también me lo han dejado claro mostrando mucho su préctica, pero bueno, aca
lo que quiero ver como lo haces para constatar su aprendizaje, en mis clases me han permitido
ver que si he logrado aprendizaje significativo a pesar de estar en una modalidad virtual. Ese es

mi caso personal.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia
COVID-19?

Quizés para comenzar lo que te decia en una dificultad anterior, me toco buscar, por ejemplo,
los formatos. Ver los recursos de los estudiantes desde alli comencé. ¢ Qué recursos tienen mis
estudiantes y cuales son sus necesidades? Y pues veia los recursos que pasaba todo mi material
al formato mas accesible para mis estudiantes, pero también yo trabajaba mucho en las salas
con los grupos. Por ejemplo, teniamos una clase donde yo hacia, salas en zoom, la plataforma
que estdbamos usando en ese momento y hacia tipo de asesorias grupales y asesorias
individuales aunque requiere mas tiempo y mas voluntad del docente. Otra estrategia que puedo
contar es en esa plataforma que me gusta mucho, que se llama Wordwall, que a veces me decias
a comer al estado de animo de mis chicos; cuantos estan tristes, cuando estan contentos, estan
alegres, y asi. Entonces eso me ha funcionado. También Mentimeter, Algin material de lectura
que fuera corto, que siempre se los explicaba. También trabajé mucho como antes le llamabamos
para nosotros en trabajo colaborativo por ejemplo, en la investigacion en esas clases de
investigacion, les decia, usted es el que va a revisar y darle formato al texto, vaya, mire esto

hemos estado haciendo y pedia reportes semanales, avanzamos en esto. Todos participaron
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entonces ese trabajo colaborativo que todos hacian el grupo, también creo que fue clave y otra
de las estrategias que simplemente se me escapaba es lideres de Grupo en general y lideres de
grupos pequefios que yo lo que hacia era, por ejemplo, tenemos Ilamadas ahora, una lider
manejaba su equipo de trabajo. Entonces saber identificar también otra de las estrategias que

utilicé. Hay que aprovechar los lideres que se tienen en las clases para que apoyen.

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales ha utilizado y considera mas efectivos para adquirir un
aprendizaje significativo?

Por ejemplo yo utilizaba Meet,, como un recurso que me funciond muy bien. Ademas,
formularios hasta cierto punto de Google que fueran como interactivos que no fueran como el
tipico examen, sino que les colocaba, por ejemplo, imagenes. Les colocamos también creo que
ayuda mucho los videos, me funcionaron también muchisimo. Tienes que saber seleccionar los
videos, no todo lo que esta en Youtube es bueno para los estudiantes y todo lo que esta en la
red, entonces saber seleccionar el tipo de tutoriales o de videos que vas a compartir. La
herramienta Powell y de qué puede decir hasta como se siente y también creo que los juegos,

es decir, la gamificacion.

9. En términos de planificacion didactica ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma
en la modalidad virtual?

Fijate que en mi caso, si yo queria realizar un pequefio formulario de Google para realizar un
pequefio diagnostico o un pequefio test, pude hacerlo de manera colectiva de una vez. Es decir,
eso te ayuda a facilitar hasta cierto punto, facilita, plantearte un contenido. Por ejemplo, me
funcionaba también si queriamos escuchar un cuento, podemos trabajar con audiolibros, incluso
te puedes ahorrar, que los estudiantes estén imprimiendo. Ya no voy a estar primero sacando
copias, sino que ahora se los mando a su teléfono desde una imagen. Entonces, para mi son de

las de las ventajas que hay.

10. ¢Cudles beneficios en cuanto a conocimiento tecnolégico considera que experimento al
impartir sus clases virtualmente?
Beneficios, mira, creo que una de las cosas que siempre el docente tiene que estar actualizado.

A veces no es tanto quien sea el profesional, mira, a veces el profesional se resiste a los cambios,
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pero yo creo que de lo de los beneficios que yo tengo es que desperté en mi, quizés el sentido
mas de actualizacion e innovacion te podria decir quitar esa resistencia a los cambios y creo que
eso también tiene que ir desapareciendo en nosotros y algo bien importante, que yo si considero
que es un beneficio y quizas tal vez no en cierto punto virtual, pero me permitié conocer un
poco mas la realidad de mis estudiantes. Y te voy a decir desde que desde que aspecto, por
ejemplo, los que se tienen como mas confianza encendian la Camara, porque para nosotros era
un poco también importante que ellos mantuvieron la cAmara encendida me permitia, ver en
qué ambiente estaban ellos. ¢En qué ambiente familiar? ;En qué ambiente econdmico? Porque
te digo, tenia estudiantes de bajos recursos econdmicos y que a veces estaban alli en el patio,
otro que se iba debajo de un arbolito porque ahi si les pegaba la sefial. Entonces eso me permite

a mi saber las necesidades de mi grupo y adecuar el proceso de ensefianza a esas necesidades

11. ;Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Te comenté un poco de sobre un perfil de entrada y un perfil de salida también. Y después
también tenia una ficha psicopedagdgica que me permitia ver ese perfil. Entonces, en este caso,
desde la virtualidad, agregue la parte del pre test y un post test para ver como andaban los chicos
y también la flexibilidad en las entregas. Porque si yo les decia a veces, miren para tal fecha,
quiero esto, pero a veces me decian Lic, es que no tengo datos para enviarle la tarea, se la puedo
enviar mafiana Entonces me tocd, quizas te adecuar la evaluacion también y darle un sentido
también de flexibilidad a esas entregas. También otra cosa, las cosas de los que yo te puedo
mencionar es que a veces los estudiantes no tenian computadora, entonces me mandaban las
cosas manuscritas, le tomaban una foto y me la enviaban, es decir, con los recursos que ellos
podian. También la actitud de los estudiantes ya no tanto cuantitativo, sino que también la
motivacién que tenia en ellos de presentarse a las clases, la asistencia, por ejemplo, la
participacion activa entonces. Todo ese tipo de cosas creo que si tuvimos que adecuarlo. Ah,
bueno, y ahora como voy a evaluar la expresion oral, verdad, entonces tocaba cambiar de
instrumento, podemos hacer un debate aqui, podemos hacer un video donde ustedes mismos
expresen lo que lo que piensan, entonces eso me tocO practicamente en esta pandemia que

todavia seguimos.
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12.;Cuéles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitada para mejorar su practica
docente en modalidad virtual?

En tecnologia, este es el tema principal, la creo que mas capacitaciones en tecnologia e
innovacion. Y también de herramientas ludicas, pero virtuales. Los docentes también tienen que
estar preparados socio emocionalmente. Para poder apoyar a los estudiantes durante todo esto
que estamos viviendo y hasta mientras que regresemos a la presencialidad, creo que es
importante que se capacite al docente en aspectos psicoldgicos desde la practica educativa.
Porque a veces, claro, nosotros como docentes somos el referente de los chicos y a veces también
nosotros tenemos que estar bien al 100% para que los chicos también lo estén, pero es importante
que el docente aprenda a identificar problemas emocionales en sus estudiantes porque eso afecta

muchas veces directamente al proceso educativo y el desempefio de los chicos.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia 'y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacién superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 19/11/2021 Hora de la entrevista: 9:00 A.M Género: ~ M__

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista tres.

1. ¢Cuales fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnolégico que enfrent6 para
impartir clases en la modalidad virtual?

La relacién con la conexidn a internet porque antes de que pasara a modalidad virtual fue un
acto de repente ya que empezamos a utilizar un limite aunque ya teniamos una jornada porque
estaba dando clases en ahuachapan precisamente y habia una jornada en presencial que la
seguimos con esta plataforma Meet que nunca la habia utilizado, pero este sistema de
videoconferencia, resulté muy util,tuve problemas por el uso de datos y no se podia proyectar
desde el celular. Y la forma en que nos pagan a nosotros no tenemos digamos qué tal economico
para contratar y estd pagando mensualmente ese tipo de equipo y servicio de Internet, eso fue
de los grandes problemas. El segundo tuvo que ver con la plataforma y el tipo de equipo; en mi

caso el equipo me debio aguantar varios meses pero a medida que se esta actualizando las
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aplicaciones, hacia mas pesado y de repente yo no tenia una computadora adecuada, pero si me
caia stper mal porque si cerraba la cdmara, ya no podia abrirla y viceversa. Tercera cuestion, la

falta de un equipo que me durd casi todo el afio y con grupos de 100 estudiantes.

2. ¢Cdémo soluciono las dificultades que se le presentaron para poder dar seguimiento a ese
proceso de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad virtual?

En la primera fue pedir a algun vecino servicio de internet inalambrico , en cuanto a mi parte,
hacia pruebas con un compafiero que ya estaba dando clases y con un poco de paciencia
entonces me ayudd a conocer y a ver como podriamos mejorar la computadora también los
documentos, plataformas, aplicaciones y carpetas de la computadora eran muy pensadas. Otra
compafiera me empez0 a prestar la cuenta de zoom porque son clases mas de mas de 40 minutos
y empezamos a utilizar también los grupos, trabajamos mucho con grupos. pero la quitaron asi
que de nuevo pregunté a Siri qué se puede hacer para conseguir una plataforma un poco méas
[lana y logré conseguir una computadora también algo tardia pero de nuestros propios recursos,
esta es una de las cosas en que fallaron muchos las universidades no proporcionar equipo, aqui
como que conseguir los propios recursos eso fueron la forma en que logramos solucionar esos

problemas.

3. ¢ Cuales son las desventajas, segin su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Creo que hay varias partes, la primera es la internauta por qué hay una premisa de que no hay
ensefianza sin comunicacion, por eso destaco que una desventaja sin duda alguna es la
comunicacion pero la comunicacion va mas alla de esta comunicacion oral, hay comunicacion
escrita y hay comunicacién corporal. Yo puedo estar hablando con alguien pero necesito verlo,
ver como se desplaza y esa comunicacion se ve bastante reducida de muchas maneras. Primero
hay personas que nunca encienden las camaras, segundo no sabemos si estan alli, es decir,
reduce la parte de la comunicacion. Entonces creo que la comunicacion y la interactividad se
reduce mucho, ademas la otra cuestion es que se presta mucho a monologos, y lo otro va
encaminado a lo que ya habiamos hablado falta de soporte técnico adecuado falta de recursos
adecuados hay muchas personas de edad o que son de zonas rurales que tienen muy mala sefal

y ademas nos reducen mucho la actividad investigativa y la socializacion primaria ,si bien
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pueden hacer bibliograficas pero de campo llano mucho se puede y ademas visitar bibliotecas

virtuales.

4. ¢Considera que el cambio de la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia ha causado
un mayor estrés en su persona?

Al inicio si porque no sabiamos como solucionar el problema por ejemplo la primera clase que
virtual se me caia mucho el internet y eso que estas utilizando wifi , pues me puse nervioso,
empecé a sudar estaba solo, la dimos por terminada como pude buscar ayuda después de
pruebas, logré usar mejor la plataforma. Ademas, el trabajo se acumula mucho pasar frente a
una computadora sentado, no es tan agradable.

5. ¢Como afect6 la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

A mi mucho porque al menos lo que tenia planeado ya no se pudo llevar a cabo, sin embargo
se podia dar una clase de una manera virtual tras programar videos pregrabados y rescatar asi
lo planeado. Sobre todo creo que afecté mucho también los procesos de investigacion ya no se
pudo llegar al campo a reconocer casos, directamente como antes. Ademas, al inicio no
logramos aprender a trabajar en equipo aungue ya una vez conseguimos pudimos alcanzar mas

0 menos en cuanto a al aprendizaje significativo

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo a lo largo de esta
pandemia?

Creo que al principio no mucho porque los problemas eran ver como pasar la asignatura, no
tanto el aprender. Ellos por que integran el aprendizaje bien y nos lo han demostrado mucho con
las tareas que pedimos, al menos lo estan haciendo muy procedimental ya que hay que hacer

para la elaboracion de material.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia
COVID-19?
La primera vez trabajar en pequefios grupos en una plataforma, aunque tiene sus problemas

sobre todo en pregrado porque no todos se conectan y ya hemos aplicado con cierto éxito grupos
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pequefios, nos reunimos alli mismo y voy visitando los grupos de ellos. EI Power Point no es
novedoso pero si funciond al menos para el inicio del trabajo virtual. Todo lo que pido casi
siempre tiene que ver con aplicaciones de Google queremos hacer un mapa mental la aplicacién
de Google, queremos hacer un documento ensayo nos vamos a Google, queremos hacer
pruebas vamos a formularios de google. Ademas grabar videos en youtube, también empecé
una estrategia que le puse mini tareas que consiste dejar pequefiitas tareas a los estudiantes, para

que en la siguiente clase me hablaran de lo que investigaron.

8. ¢Que recursos didacticos virtuales ha utilizado y considera mas efectivos para adquirir un
aprendizaje significativo?

Videollamadas o conferencia .0 meet pero cuenta pagada, y ademas la cuenta de correo
institucional, la que todos los docentes tenemos. Ademas de los recursos que me ha dado mucho
es el uso de bibliotecas digitales, o sea, la asignatura que voy a dar los mddulos varios dias
proporciona una biblioteca digital fraude aqui hay mucho recurso valido son libros, son revistas
no son aquellos sitios como rincon del vago. La educacién virtual me ha permitido explotar

cuales mas hay ahi.

9. En términos de planificacion didactica ¢;qué ventajas se ha presentado al momento de
realizarla en la modalidad virtual?

Tenia mi planificacién, queriamos ver trabajo en grupos pero estaba lloviendo bien fuerte,
entonces suspendi la clase y empecé a hacer videos pregrabados, los subi, y ellos podrian ver
la clase cuendo pudieran. Eso es una de las ventajas que tienen las clases asincrénicas, esa
flexibilidad es una ventaja, ahora bien, en cuanto a otra ventaja de la planificacion creo que
ademas permite aprovechar muchos recursos virtuales. La tercera es que la planificacion se
vuelve mas programada. Es decir, se les presentan los contenidos y actividades que se vana a
realizar para que ellos las hagan adecuandose a su tiempo. Y por ultimo en bibliografia hay
mucha para consultar. Virtualmente creo que se tiene una ventaja para hacer una planificacion

mas rigurosa, mas completa y mas integral.

10. ¢Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnologico considera que experimento al

impartir sus clases virtualmente?
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Aprender el uso de Recursos digitales. Plataformas digitales que antes desconociamos que creo
que si no es por la pandemia, ni lo hubiéramos conocido mucho. Antes de la pandemia me
preguntaba, cdmo hacer una clase asi como estamos aqui, virtual, si ya tenia cuenta institucional,
pero no sabia ni como que usarla, incluso grabar y alojarlo en Drive, y consultarlo después. Yo
grababa con camtasia y pasaba hasta 40 minutos, convirtiendo el dichos video media hora
subiendo. Entonces creo que quizéds. Lo que méas he aprendido, lo que més que me ha dado
beneficios es el uso de todo ese tipo de recursos que obviamente, también los he aprendido de
otros comparfieros. He aprendido mucho de los estudiantes, incluso. Ingenieros que ya habian

utilizado algunas cosas y pues me explicaba unas herramientas.

11. ;Como adecud la evaluacién de los aprendizajes en la modalidad virtual?

En primer lugar cambiando los objetivos, es decir, que no sean précticos los objetivos practicos,
en términos de demostracion presencial. Porque hay otras cosas que las podemos demostrar
virtualmente por ejemplo un ensayo. Como elaborar objetivos que no lo puedo demostrar, como
Integrar ciertas acciones para realizar algo. Usted no puede mostrar virtualmente todos los
contenidos. Por ejemplo que hay cierto grupo que no esta prestando atencién o esta haciendo
cierto desorden aqui en las clases virtuales, todos nos portamos bien, todos estan sin micréfono
encendido, nadie estd hablando al parecer. Ademas Tuve que quitar también el menosprecio
indicadores de evaluacion formativa que me permitia a mi visualizar coémo trabaja ciertos temas
¢Y como se integran los otros grupos? ¢Quién trabaja mas, quién asume liderazgo, como se
distribuyen las tareas? En virtual se pueden ver, pero parcialmente. Y los conflictos que tienen
hoy pelean, pero pelean por Whatsapp.

12.;Cudles son las tematicas en las que te gustaria ser capacitado para mejorar tu practica
docente en modalidad virtual?

Me gustaria que capacitaran a mas por ejemplo en el uso del para creacion de contenido virtual.
Un Curso que me proporciond una cuenta premium tambien.; El Gnico? Y que se reduce a
diapositivas antes genial y tiene otras cuestiones como en la gami fica cién. Pero eso no es lo
mismo, entonces si me gustaria que mecapacitaran a utilizar también aulas virtuales diferentes,
por ejemplo, nearpod esto pueden hacer clases asi, sincrénicas muy bien. Esta plataforma la he
aprendido a puro ensayo, error.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia 'y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacién superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 20/11/2021 Hora de la entrevista: 9:00 PM Género: _ F

nnnnnnnnnnnnnnnnnn2. Introduccién: con la presente entrevista se pretende obtener
informacién fidedigna de los docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista cuatro

1..Cudles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnoldgico que enfrentd para
impartir clases en la modalidad virtual?

Vaya, fijense que una de las dificultades se lo voy a plantear desde el punto de vista del
estudiante y del maestro, y obviamente eran dificultades, hasta cierto punto mutuas, verdad,
aungue si bien es cierto, ya en la Universidad se habia estado trabajando en la modalidad virtual,
pero no con el énfasis que requirié ya en post pandemia, entonces, en ese sentido, las
dificultades, pues, fueron de tipo cognoscitivo porque habia que conocer algunos softwares y
también dificultades de tipo proceso, verdad Si quieren pdnganle psicomotores porgque €so
requirié tambien de estar al mismo tiempo utilizando varios dispositivos. Entonces desde el
punto de vista del docente y de mi persona, esa fue una dificultad estar pendiente de la

computadora y otro dispositivo porque yo no solo utilizo la maquina, y en modalidad de
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estudiante para ir verificando y tener la certeza del como el estudiante esta recibiendo el
conocimiento en este momento. Otra de las dificultades también fueron como la que acaban de
tener ustedes era en cuanto a la velocidad, del Internet Y eso, al menos a mi me causaba estrés.
Entonces esa podria ser la otra. Una seria de tipo constructivo, el otro si quieren de proceso o
de motricidad, como les decia, y la otra podria ser a lo mejor ambiental, podriamos decir, porque
estamos hablando de conectividad.

2. ¢Como soluciono las dificultades informaticas que encontro para dar seguimiento al proceso
de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad virtual?

Fijese que lo que hice fue a partir de los de los saberes previos que fui identificando en los
diferentes grupos gque yo atendia, pues fui haciendo algunas acomodaciones a la Carta didactica.
Y obviamente me encontraba que eran grupos o son grupos tan heterogéneos, sobre todo en el
marco de la maestria. Entonces habia que hacer las adecuaciones pertinentes y orientadas
obviamente a lo que es la informatica. De igual manera. Por ejemplo, logré percibir aunque ya
por teoria se sabe la barrera generacional que existe, pero si costé un poquito cuando nos

encontramos con colegas como en mi caso, que ya somos de avanzada edad.

3. Desde su punto de vista, ¢cuales son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

Podriamos mencionar una de las desventajas es que dejamos develado o al descubierto, las
diferencias en cuanto a los extractos sociales. Porque si yo hablo de virtualizar la ensefianza
considero de que no le no estoy dando respuesta, al principio en aquel que dice que todos los
seres humanos tienen derecho a recibir una educacion y una educacion de calidad y la
virtualizacion si bien es cierto es importantisima y debemos como docentes ponernos en esa
atmosfera yo considero de que deja al descubierto eso que les decia porque los mas aventajados,
pues en cuanto a recursos, por ejemplo que seran los que mejor preparados estén y los con
desventajas en cuanto a lo econdmico, por ejemplo, seguiran siendo siempre aquellas personas

CON escasos recursos econdémicos y eso viene a crear una desigualdad en todos los sentidos.

4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado

mayor estrés en su persona?
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Pues en este momento ya no, pero al principio si. Me daba mayor estrés en el sentido, como le
decia que una de mis preocupaciones casi siempre son que el estudiante se sienta satisfecho, se
sienta a gusto y cuando de pronto alguna de ustedes o de mi Grupo, estaba dando la clase y me
decia alguien, maestra, se me cayo el Internet, por ejemplo Maestra, no me puedo conectar o
alguien me decia mire, me he quedado sin computadora en fin. En ese sentido, si y causé
ansiedad. Ansiedad porque el ver a mis estudiantes tras de bambalinas y el pedirles, algunas
veces miren, abramos la camara, abramos el micréfono, pero de pronto alguien aparentemente
estaba ahi porque estaba conectado, pero ya al hacer preguntas no estaba entonces si como que
ese calor humano este que yo lo disfruto mucho. Esa compafiia es interactuar. Este no fue
posible. Y eso quiera 0 no, si genera estrés. Aparte también, como le decia. El no contar con los

recursos, muchas veces en optimas condiciones all menos en mi caso, generaba estrés.

5. ¢Como afectd la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos?

Yo diria de que no afectdé mucho porque desde el principio yo siempre hago una prueba
diagnostica y de acuerdo con los resultados que esa prueba arroja, asi se hacen las adecuaciones
a la Ilamese al programa de la asignatura o del médulo. En este caso en el marco de la maestria
que es modular las adecuaciones a la Carta didactica y no solo a las adecuaciones del sistema
sino también al sistema de evaluacion entonces consideré de que no puedo decir de que hubo
una afectacion en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje en relacion con el logro de los
objetivos, al contrario creo de que fue una exigencia horizontal en el que tanto los estudiantes
como mi persona como docente, pues todos pusimos de nuestra parte, entonces yo no diria de
que de que eso afectd porgue tanto los jovenes, como ustedes, como ya algunos avanzaditos en

edad, se pusieron a pilas. Entonces no considero yo.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia?

Pues algunos expertos manifiestan de que de que no porque el proceso de ensefianza aprendizaje
no lo podemos delimitar Gnicamente a las cuatro paredes o como suelo repetir tras de
bambalinas. Sino que debemos de considerar todos esos dominios o dimensiones, el nivel, el

dominio, la dimension cognitiva, el de proceso, lo actitudinal también. Sin embargo, si lo vemos
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desde ese punto de vista probablemente entonces si, dice considera que los estudiantes han
alcanzado un aprendizaje significativo, yo diria que si porque si bien es cierto se perdio ese ese
calor humano ese compartir entre iguales en un mismo espacio, pero también se utilizaron otros
recursos entonces es necesario ser muy creativos por parte tanto de estudiantes como en el caso

del docente.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?
Trabajar en equipos, invitarlos a que investigaran, que trabajaran siempre con sus pares, aunque
no presencialmente, pero considero que una de las estrategias que me ayudd bastante fue la
conformacién de grupos y esos grupos que fueran heterogéneos en el sentido de que se apoyaran
mutuamente dependiendo del objetivo que se pretendia, que se queria alcanzar. El estudio de
casos otra estrategia o0 técnica, que ayudo bastante. Otro seria la investigacion. También la
promocion de la lectura, muy importante también. Reflexionando, creo que una de las
estrategias que a mi me ayuda bastante es ir estableciendo esa rutina de aprendizaje y en el
ambiente de la virtualidad creo de que, al menos con el Grupo de maestria, no sé si con ustedes,
me sirvio un monton donde ya todos sabian el enmarque como comenzaba a mi clase, entonces
ya eso se fue generando hasta cierto punto una rutina, me voy a quedar por el término rutina

pedagdgica, que es mas que todo, asi es como se le llama.

8. ¢ Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera que son efectivos para adquirir un
aprendizaje significativo?

Recursos didacticos virtuales bueno, alli podriamos hablar de las diferentes aplicaciones que
existen, si fue el uso de investigar, en mi caso y también yo saqué un curso previo a dar el
modulo, en este en el marco de esta maestria. Yo soy bastante autodidacta, sin embargo,
casualmente me cayd la invitacion a participar en un curso, pues alli fue donde aprendi algo
sobre sobre canvas, estuvimos viendo el uso del zoom ya habia trabajado con otra con
plataformas con classroom, por ejemplo u otras, pero era necesario tal como ustedes lo dicen,
aca era necesario meterse a aprender algo, las diferentes aplicaciones seria también.

9. En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma

en la modalidad virtual?
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Si hablamos en términos de planificacion una de las de las ventajas es que si desde un principio
se les da a conocer a los estudiantes la idea del aula invertida es de bastante ayuda. Ahora, por
ejemplo, en este mddulo el que estoy impartiendo ahorita, va mejorando y ahora he abierto un
espacio en la plataforma y le he puesto rincon bibliografico porque eso va respondiendo al
modelo de aula invertida. Entonces este eso me sirvid bastante porque el estudiante ya sabe lo
que va a haber en la clase. Y cdmo esta todo subido en la plataforma se utiliza también si quieren
el Grupo de WhatsApp, ya sea el Grupo de Whatsapp grupal o el Whatsapp individual, los
correos también. El otro beneficio también es que hay tanto material colgado en el mundo
cibernético que el estudiante se vuelve autodidacta. Entonces, le permite también como ir
haciendo esas conexiones e ir investigando méas. Entonces yo siento que una de las ventajas ha

sido eso, que el estudiante lee mas. Esa es al menos mi experiencia.

10. ¢Cuéles beneficios en cuanto al conocimiento tecnoldgico, considera que experiment6 al
impartir sus clases de manera virtual?

El no desplazarme de un lugar a otro. El otro beneficio es que a cualquier hora, se puede reunir
virtual mira por ejemplo ahorita qué hora es. El acortar el tiempo, si estuviéramos
presencialmente, eso no se pudiera ser, entonces este es otro de los beneficios que yo considero
también que a nivel conceptual cognitivo me permitié investigar me permitio leer me permitio
conocer mas de lo infinito que es este mundo, este mundo virtual, este mundo en el que nos
oblig6 la pandemia y ahora en post pandemia, pues seguir investigando. Este es otro de los
beneficios que me ha permitido, me ha exigido. Yo soy muy autodidacta, sin embargo, me ha

exigido estudiar mas, investigar mas por mi cuenta.

11.;Como adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Esa es una pregunta bien importante porque todo cambid y no podemos seguir viendo el mundo
antes de la pandemia y la educacion. EI momento aulico todo ha cambiado y en ese sentido,
tambien el sistema evaluativo. Este campo ha cambiado un monton y debe de cambiar. Si
continuamos con aquellos paradigmas del de seguir ensefiando y evaluando de igual manera
desde antes de la pandemia, pues los afectados seran nuestros estudiantes. En ese sentido, se
tuvo que hacer adecuaciones sobre todo, de proceso siento yo. Porque si bien es cierto se aplica

una evaluacion diagnostica, una evaluacion formativa y una evaluacion sumativa, pues habia
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que considerar hasta cambiar las ponderaciones, aquellos criterios o aspectos a evaluar y que el
estudiante debia de tener bien claro qué es lo que se debe evaluar. Tan importantes son las

adecuaciones a nivel de curriculo.

12;Cuales son las tematicas en las que le gustaria ser capacitada para mejorar su préctica
docente en la modalidad virtual?

Mire hay que promover la formacién. Bueno, voy a poner para mi, en capacitarme o que me
capaciten, que me gustaria, como ustedes dicen. En metodologias activas aplicadas la ensefianza
virtual, eso me gustaria. Y cuando digo metodologias activas aplicadas, este no dejarlo como
como asi a nivel general sino que con nombre y apellido y que esas metodologias vayan
orientadas al nivel en el que se esta trabajando porque es diferente trabajar con nifios de
parvulario, por ejemplo, que hay softwares hay metodologias, hay actividades, esté tan bonitas
que se pueden aplicar en un ambiente virtual pero que muy poco el docente 0 nosotros estamos
siendo capacitados. También en ese sentido, si me gustaria para mejorar mi practica que se me
capacitara en las metodologias; en cada docente existe un derroche de creatividad. Pero que en

el ambiente virtual hay tanto, pero que muy poco se aterriza.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 22/11/2021 Hora de la entrevista: 8:30 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista cinco

1.¢En cuanto a conocimiento tecnoldgico que dificultades enfrenté para impartir sus clases en
la modalidad virtual?

Tomar tres cursos como capacitacion previa a la ensefianza. Por medios Virtuales, eso fue lo
que lo que tuve que enfrentar para el desarrollo de las clases de este tipo de modalidad, disefio
de entornos de aprendizaje virtuales plataformas virtuales en la parte tedrica. Fue bastante el
refuerzo que me dio, pero la saque de un sitio, que es gratis, no sé si han oido, se llama Capacitate
para el empleo, lo puede tomar cualquier persona haciendo una cuenta. Con entornos virtuales
de aprendizaje, entonces ya estaba bastante familiarizado en mi caso, pero si quizas no fue una
dificultad, sino que fue el del manejo para para el desarrollo de la clase, porque este no es lo
mismo cuando uno esta en frente de una clase puede hacer uso del escenario del pizarrén, eso

creo que fue una de las dificultades que yo tuve el manejo de la Camara para que se pudieran
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observar en el caso mio, entonces, eso fue parte de la dificultad que yo tuve, también este que.
Hay un problema que queda, esa plataforma de Google Meet que nunca lo pude resolver, un
efecto que ahi se llama espejo. No sé si en alguna clase de ustedes han tenido ese detalle a la
hora de proyectar si, tuve bastantes problemas y eso es cuestion del servicio que presta esta
plataforma de aprendizaje. Es un poco redundar en la parte de qué fue lo que tuve que enfrentar
ese desarrollo del manejo de la Cdmara y el manejo del escenario que es diferente a cuando uno

Ilega a un saldn de clase, imparte clase de manera presencial.

2. (Como soluciono las dificultades informaticas que encontré para poder dar seguimiento al
proceso de ensefianza y aprendizaje?

siempre en esa modalidad virtual, este la verdad que todo lo que es en la parte tecnoldgica, en
la parte virtual se desarrolla bastante al momento de la practica. Y él también teniendo asesoria
de la parte del sistema informéatico y compafieros también a los cuales yo, que ya tenia mas
experiencia en impartir clases virtuales. El uso de varias herramientas, pero este hecho el uso de
infografias, que fue algo nuevo para mi, pero que también ayuda a que la que el alumno esté

ponga un poco de interés al momento de desarrollar las clases.

3.Desde su punto de vista, ¢cudles son las desventajas de virtualizacion, la ensefianza?

Estuvo bueno hacer la entrevista porque estaba oyendo yo todavia una Colega y ex compafiera
de la Universidad Francisco Gavidia, que ella hace criticas. Sobre el desarrollo de la ensefianza.
Por alli, unas palabras las enfocado a lo que son las desventajas y este yo ya lo habia
experimentado anteriormente y es el hecho de que este el aprendizaje virtual no estd como
decirle la sociedad la poblacién salvadorefia. Creo que totalmente preparada para asumir ese
compromiso. Debido a que es diferente a la presencial en qué sentido, que las evaluaciones se
hacen en linea y facilmente, usted puede dar su usuario y contrasefia alguien que se llama
especialista unos entonces nos como que en la parte de evaluacion, de donde mas las deficiencias
hoy en dia. En la en la educacion virtual que los. Digamos, van a salir un poco deficiente porque
no se esta desarrollando. La evaluacién de los aprendizajes en transmitido. Eso pienso yo,
porque incluso ella estaba comentando ahora que este lo estan haciendo en Grupo y que
contratan a un experto, le pagan y todo el Grupo para salir beneficiados con una nota. Digamos
que bastante bueno y obtener su titulo.
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4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado
mayor estrés en su persona?

Si, Conlleva maés trabajo desarrollar una clase porque en el estilo antiguo, usted impartia la
clase de acuerdo a la carta didactica, requiere mas el estrés, lo veo enfocado en que requiere de
mas tiempo para hacer las clases, mas tiempo para explicar. A veces yo preparo una clase y a
veces tengo que abarcarla hasta en 3 sesiones diferentes. Es mas lento de la transmision de la
ensefianza, lo que yo quiero decir es que eso produce mas estres en el docente también produce
este a la hora de calificar, es un poco mas, mas complicado también. Si usted no sabe usar las
herramientas tecnoldgicas, si que no adecla su evaluacion, bajo un sistema que al mismo tiempo
le arroje resultados. Y también el conformar las pruebas para que sean de manera las preguntas
sean aleatorias y con eso haya un poco mas de objetividad. Al momento que el alumno la hace

€s0, es0 requiere mas tiempo y eso conlleva mas estrés.

5 ¢Y como afecto la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

Pues fijese que a pesar de lo que yo le decia anteriormente. En algunos lugares se retinen y
hacen de manera virtual colectiva las pruebas, este si se ve reflejado en los resultados de las
evaluaciones. A veces las evaluaciones son sencillas y en el caso particular, no requiere de tanto
sacrificio, a veces los resultados son bastante bajos, debido quizés a la naturaleza de la materia,
no le ponen la debida atencion y este afecta en el caso de ir cumpliendo este con los programas
de estudios, basicamente eso, porque si por lo menos yo tengo un 20% de aprobados y 180
reprobados, tengo que ver qué esta pasando con ese tema , Ese es el detalle que deben irse

consolidando cada uno de los temas para cumplir. Al final el objetivo.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia?

Fijese que con esto voy a. Alli, en las reuniones que hemos tenido, y escuchando eso pienso
que depende de cada una de las personas. Beneficiado y han desarrollado también ciertos
aprendizajes. Pero como repito, eso es verdad dependiendo de la persona. Dependiendo de si

quiere aprender o no quiere aprender, al final en su desarrollo profesional, saber si de verdad.
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Esos esos aprendizajes. Son significativos y al final usted quedan los retiene. Hace el proceso
de abstraccion. Cuando esté en una situacion real y aplica eso. Esos aprendizajes, pero repito.
Hay cierta carrera, hay ciertas ,por qué hay accesibilidad,no hay que estar presencialmente. Por
ejemplo, las que tienen mayor préactica, los aprendizajes que necesita. Es una modalidad muy.
Muy beneficiosa, sobre todo en este pais donde. Tenemos el problema de la delincuencia y eso
nos hace estar mas seguros, recibiendo una clase en nuestra casa, nuestro hogar que estar

viajando a la Universidad.

7. ¢Y qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la
pandemia? Pues, como le decia. Esa plataforma tiene ciertas. Necesidad tiene ciertas
herramientas. Dentro de ellas, la que mas ocupd el son las infografias. Pero algo crucial que yo
siento, es lo que estamos haciendo ahorita, la clase por medio electrénico donde interactuamos
y todo, pero usted bien sabe que esa clase se almacena después la clase se la envian a usted
cémo duefio de la cuenta, y usted la puede publicar aqui voy con esto aqui. Si el alumno si tiene
interés en aprender, puede estar viendo la repeticion de la clase para ver si comprenden los temas
que se estan desarrollando, eso si, considero que es una ventaja del desarrollo tecnoldgico. Es

decir, las clases asincronicas para que ellos las vean en su tiempo y a su ritmo.

8. ¢ Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado y considera que son efectivos para adquirir
un aprendizaje significativo?.

Lo que mencionaba anteriormente es del recurso didactico utiliza las formas de evaluacion que
son, que son diferentes. Los tipos de preguntas que se pueden desarrollar y el tiempo que se da
para gque se desarrollen otro aspecto importante también en la parte virtual es que usted puede
mantener este mayor comunicacion con los estudiantes en el sentido que se pueden crear foros
ocupa bastante que la creacion de foros para despejar dudas acerca de los temas que se han
explicado y también se utiliza bastante en esos sistemas de chat especifico para repasar, para el
servicio que se da a los estudiantes especifico, ya sea dentro de la plataforma o a través de
mensajes de correo electronico, deben de ser contestados a la mayor brevedad posible para que

se ayude al desarrollo, de la parte de los aprendizajes.
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9. En términos de planificacion didactica, ¢queé ventajas ha presentado la realizacion de la misma
en la modalidad virtual? Por ejemplo, la planeacion didactica, Siempre es valido un retraso de
alguna parte. En clases pero eso si, garantiza. Digamos que es una ventaja de lo que usted me
dice de la planificacion de esa es ese control que puede haber presentar la clase anticipadamente

a los estudiantes.

10. ¢Y cuéles beneficios considera que experimentd al impartir sus clases de manera virtual?
Beneficios que vayan encaminados en cuanto al conocimiento tecnologico. Si, mire, de hecho,
este fendmeno de la de la pandemia hizo que todas las estudiantes estas tengan, digamos eso,
esos beneficios de experimentar a interaccion con alguna plataforma en este caso de transmision
Y el uso de las aplicaciones podria decirse, porque la clase durante el camino que lleva entonces

el es de gque la nueva era digital estd mas presente ,a la hora de impartir las clases.

11. ;como adecuar la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Si, ahi, como repito este Moodle la plataforma tiene varios disefios de evaluaciones mas
conocidas, como sabemos de respuesta multiple, apareamiento, las preguntas abiertas, entonces,
éste considerd que simplemente es pasar de lo fisico se pas6 esa parte fisica, lo que ya
meramente virtual asi se maneja en todos esos en esas universidades, pero todo se maneja de

manera digital.

12. ;Cuéles son las tematicas en la que le gustaria ser capacitado para mejorar la préactica docente
en la modalidad virtual?

Existen muchas herramientas de diferente indole para. Ciertos docentes que tienen una tablet y
mediante la Tablet ellos estan escribiendo y desarrollando, y eso mismo se esta viendo. En la
plataforma y de esa manera aplicaciones, yo creo que se deberia. A mi me gustaria mas
especializarme en bastantes aplicaciones que puedan interactuar con el alumno aqui
introduciendo videos, introduciendo en iméagenes y este desarrollando. Es bastante complicado.
Lo que a mi me gustaria. Bien, muchas gracias. licdo con esta pregunta, pues hemos terminado
nuestra entrevista, asi que le agradecemos mucho por su tiempo, su conocimiento y su

experiencia brindados. Sé que esto va a enriquecer mucho nuestra investigacion, asi que
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muchisimas gracias. brindados. Sé que esto va a enriquecer mucho nuestra investigacion, asi

que muchisimas gracias.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia 'y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacién superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales
Fecha de la entrevista: 23/11/2021 Hora de la entrevista: 4:30 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas
Entrevista seis.

1. ¢Cuéles fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentd para
impartir sus clases en la modalidad virtual?

Las dificultades personales que enfrente. fue poco conocimiento sobre las herramientas, por
supuesto, poco a poco se va mejorando, en el primer ciclo comenz6 la cuarentena y termine en
mi clase mediante WhatsApp, video Ilamadas. Que habia iniciado cuando se vino la pandemia,

el segundo ciclo ya estdbamos més ambientados.

2. (Como soluciono las dificultades informéticas que se le presentaron para poder dar
seguimiento a este proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual?
La universidad capacito en las TIC, y el uso de las herramientas tecnologicas, a si nos fuimos

ambientando en este mundo de la virtualidad.

3. ¢Cuales son las desventajas, desde su punto de vista, que visualizar la ensefianza?
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Las desventajas que yo he notado es que no se puede controlar a los estudiantes es complejo,
Si todos han hecho el trabajo en grupos y, por ejemplo en el examen o la actividad que se califica
de manera virtual, de las ventajas que yo le veo a la digitalizacion de la ensefianza y Por otra
parte, en cuanto a que no todos los alumnos tienen los dispositivos adecuados para poder
conectarse fuera, todos los alumnos viven en lugares donde la sefial llega poco o nula, Otro es
el factor econdémico también es importante, no todos los alumnos tienen la capacidad de poder

tener un buen dispositivo y tener dinero como para recargar.

4. ;Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia ha causado
mayor estrés en su persona?

Al principio si, pero luego, Al contrario, fijese que la clase puede impartirse desde su lugar de
trabajo no es necesario movilizarse, o estar en los salones de clase cuando éstas son presenciales,

verdad, muchas veces las universidades no retinen todas las condiciones.

5. ¢Como afect6 la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

Junto a la responsabilidad, no porque se esta en una virtualidad no se quiera impartir clases o
agarrarla mas tranquilo. Siempre se debe de tener esa responsabilidad por la otra parte. Al
principio se vio afectada considerablemente, pero en el segundo ciclo y actualmente ya se

imparten clases con mas estrategias que se implementan.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia COVID-19?

Algunos estudiantes si, pero como repito al principio no alcanzaron los aprendizajes
significativos, los estabamos adaptando a la virtualidad, actualmente si ya estan alcanzando
aprendizaje significativo, deben mucho de la atencion que prestan los estudiantes en sesiones

que se tienen, deben a prender hacer autodidactas.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia
COVID-19?
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Pues si, primer lugar actualizar mi dispositivo que tenia era viejita, no me funcionaba tanto para
tuve que comprar una si tenia un teléfono celular inteligente con ese me defendido bastante,
pero no es lo mismo estar en la computadora, Puedo presentar teléfono eso es en el caso
personal. Yo tuve que actualizarme para poder impartir de manera fisica la clase de hecho, acabo

de terminar la clase, trabajos en grupos.

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera que son efectivos para poder
adquirir un aprendizaje significativo?
Videos y presentaciones hay diversidad de formas que utilizado para poder realizar mi clase y

lograr, las herramientas son variadas.

9. En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma
en la modalidad virtual?

Considero que se debe planificar la materia para todo el ciclo, los alumnos pueden demostrar a
traves de actividades en grupo sobre las tematicas tratadas, estudio de casos, es poco mas
flexibilidad.

10. ¢Cudles podria destacar que funcionaron o que usted aprendié a lo largo de impartir sus
clases de manera virtual?

pienso que ha salido beneficiado, si esto no se presenta, se esta dificultando llega estaria atrasado
con recursos que por la necesidad esto, para impartir la clase de la manera personal para mi muy

importantes conocimientos adquirido en el &mbito Educativo en Entornos Virtuales.

11. ;Como adecuo la evaluacién de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Pues la evaluacion de los aprendizajes ya supongo que en su planificacion, pues ya tenia
determinado de qué forma evaluaria los contenidos, pero de repente, con este cambio de
modalidad, eso alter¢ de alguna manera, la forma en como usted evaluaria los contenidos, muy
bien eso acontecid en el ciclo en el cual se present6 la pandemia en esta instancias repito, ese
momento no tenia muchos conocimientos de las plataformas , compartia documentos por
WhatsApp, realizaba examenes orales a través de videoconferencia, video llamadas. Exdmenes

orales y de esa forma pues logré adecuar.
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12. ¢Cuéles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar su practica
docente en la modalidad virtual?

Pues seguir aprendiendo sobre herramientas virtuales hay otras que se deben.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 23/11/2021 Hora de la entrevista: 6:00 PM Género: F

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas
Entrevista siete.
1. ¢Cuédles fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentaron para

impartir las clases en la modalidad virtual?
Ese es mi caso particular, si. Bueno, en mi caso no he tenido tantas dificultades porque siento
gue tengo un poco de conocimiento tecnologico. Dificultado en cuanto a directrices en un primer

momento cuando inicio la pandemia, luego en este nuevo ciclo nos fuimos acoplando.

2. (Como soluciono las dificultades informéticas que se le presentaron para poder dar
seguimiento a este proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual?

Con el grupo que atendi, es la motivacion y el compromiso de los jovenes, por eso es nada mas
el problema no estaban en las clases virtuales, es uno de los problemas mas graves. Siento yo.

Porque se tratd de dar clases por medio de meet. Es quizas el mayor problema y ese interés, Con
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lo Gnico que ellos podian, con lo que podriamos tener contacto es por el Whatsapp, Nada mas
por ahi.

3. ¢cudles son las desventajas segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Pues tal vez se escucha bien en un pais que estd méas educado en ese sentido, pero para nosotros
aqui en EI Salvador, pues la mayoria de las personas no esta familiarizada con la tecnologia, ni
los dispositivos ni el uso de ninguna plataforma. Es el mayor problema que no esta preparado
el sistema educativo y las personas para afrontar esta situacion y quizas, adecuarse 0

acostumbrarse a este esta modalidad.

4. ;Considera que el cambio de las modalidades de la ensefianza a raiz de la pandemia COVID-
19 ha causado mayor estrés en su persona®.
Creo que no, lo contrario es un poco mas relajado. Estar en la modalidad igual porque puede

adecuarse a los tiempos. Se puede levantar mas tarde. Puede grabar su clase Previamente.

5. ¢Como afectd la virtualidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el logro de los objetivos
de aprendizaje?
Definitivamente la mayoria de lo que hacia era copiar lo que los otros hacian, o incluso bien

tenian toda la informacion resuelta, eso siento yo, que dificulté el alcance de los objetivos.

6. ¢Considera que los estudiantes alcanzaron un aprendizaje significativo en tiempos de
pandemia?

No, definitivamente no aprendizaje minimo el que, si le intereso, quizés el 5% de los alumnos
les interesé aprender y hacer las tareas. Y los demas pues no, simplemente no aprendieron nada.
Hay mas, mismos lo dicen y del afio pasado que estuvimos ahi Casi totalmente de forma virtual.

Y este afio tampoco, aunque algunos llegaban las instituciones algunos dias.

7. ¢ Que estrategias innovadoras aplico para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia
COVID-19?
Se tratd de utilizar estas plataformas meet, lo que pudiéramos utilizar muchas estrategias, al

final siempre se cayo en que es nada mas mecanico, todo el proceso.
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8. ¢ Qué recursos didacticos considera que han sido afectivo para un aprendizaje significativo?
Presentaciones y videos con eso nada mas trabajo y Google classroom.

9. En términos de planificacion didactica ¢qué ventaja presentada la realizacion de esta en la
modalidad virtual?

Bueno, yo comprendo la planificacion del afio como todo el proceso de la planeacion, fue similar
a la modalidad presencial solo cambio en los recursos que utilizaba. Seguia siendo similar a
como se hacia de forma presencial. Ahora las estrategias y los recursos si verdad, porque no

podemos estar hablando de utilizar pasar un examen escrito

10. ¢ Cuales fueron los beneficios que experimento al impartir sus clases virtualmente?

El tiempo y enriquecer los conocimientos en plataformas, para hacer creativas las clases

11. ;Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

fueron de caracter formativo mas cualitativo.
12.;Cuéles son las tematicas que le gustaria hacer capacitado para mejorar la préactica docente

en el ejercicio de la misma en la modalidad virtual? siempre herramientas tecnoldgicas para ir

mejorando dia con dia la préactica profesional docente.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 23/11/2021 Hora de la entrevista: 9:00 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas

Entrevista ocho.
1. ¢Cuéles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnolégico que enfrenté para

impartir sus clases en la modalidad virtual?

Creo que como no se nos habia dado el caso de hacer uso de las plataformas, todo lo haciamos
ya un poco mecanico en la parte de la presencialidad de las clases entonces, el desconocer de
las plataformas para mi se me dificultd en el momento de poder dar clases a través de las

plataformas virtuales es uno de los problemas, digamos que yo tuve a un inicio.

2. ¢Como soluciono estas dificultades informaticas que encontrd para poder dar seguimiento al
proceso de ensefianza y aprendizaje?

Fijese que bueno, de hecho, de cuando nos topamos con ese con ese impase, yo me apoyé
mucho en la parte de la Universidad, nos dieron capacitacion para el uso de plataformas,

entonces alli mas o menos logramos captar un poco cémo era el funcionamiento de la
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plataforma. Pero si a través de la de algunas capacitaciones pudimos orientarlo.

3. ¢Cuales son las desventajas, segun su punto de vista, de virtualizar la ensefianza?

Fijese que, de hecho, hay mucha debilidad en esa parte, en la parte de la ensefianza aprendizaje
ya que quizés por lo mismo, el mismo desconocimiento que teniamos de las plataformas nos era
una de las desventajas. que nos topamos en su momento, yo senti que el no conocer muy a
profundidad la parte de las plataformas, eso fue algo que para mi fue una desventaja. Me topé
en el momento verdad de alguna ocasion, pues dije, no mejor asi, ya no imparto clases, asumi
el reto y aprendi a usar las plataformas.

4. ;considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia caus6 mayor
estrés en su persona? Obviamente, si, porque el desconocer de las plataformas se me dificultaba
impartir la clase, y eso me generaba estrés, llegé un momento que dije ya no impartiré clases el
siguiente ciclo. Pero después reaccione y digo no nadie nace aprendido y tenemos que aprender

un nuevo reto. Y al final, pues hasta el momento no lo he perfeccionado, pero hemos asumido.

5. ¢Como afect6 la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

Pues obviamente fijese que esto lo hemos hablado con algunos colegas que ha venido a afectar
la parte el uso de la tecnologia. Porgue no se estaba familiarizado con las TIC, para mi afectado,
lo que es la parte del aprendizaje desde parvularia hasta en la educacién superior. De hecho, hay
colegas muy preparados en las TIC, pero de igual forma hemos podido salir adelante con la
ayuda de capacitacion y en caminar al alumno a que pueda captar de una mejor forma la parte

del aprendizaje.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia?

Quizas siendo realistas creo que no, como que la parte del aprendizaje algunas veces ha sido
bastante disfrazado. A mi parecer existe mucha debilidad en la parte del aprendizaje para los
alumnos. ¢Por qué? Tanto nosotros como catedraticos que hemos tenido algunas limitantes, de
igual forma, el alumno ha tenido esa limitante. En muchas ocasiones puede ser porgue el tener

la parte del recurso como el Internet, pues algunos han tenido tienen su ventaja de que tienen un
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Internet rdpido y es mucho mas efectivo, mientras que otros les afectan demasiado esa parte y

no solo a los alumnos.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplicé para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?
Bueno, ahi usamos algunos recursos, verdad que como le digo, se han ido aprendiendo en el
camino, de hecho, yo lo he ido aprendiendo en el camino que nos han ayudado a poder impartir
la clase, como también usar algunos videos tutoriales, es prepararlos anticipadamente, para
luego subirlos a la plataforma y que el alumno puede interactuar con eso, también en algunos
foros de debates, nos han ayudado mucho para poder impartir la clase y poder tener ese
aprendizaje. en algunos temas mapas conceptuales, Videoconferencias, todo eso es parte del

recurso y asi poderme dar a entender toda la tematica.

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado, y considera efectivos para adquirir un
aprendizaje significativo?

Dentro de esos recursos creo que la parte de los foros de debate son muy importantes, porque
tenemos esa interaccion con el alumno. También si tienen duda pueden despejarse a través del

foro y videos tutoriales y eso nos ayudado ir ensefiando un poco mas

9. En términos de planificacion didactica ¢qué ventajas a presentado la realizacion de la misma
en la modalidad virtual?

Bueno, ahi esta,en la parte de la planificacion. Si habido algunas ventajas nos ayuda quizas
nosotros quedamos a través de horas clase nuestra materia, nos a simplificado por el factor
tiempo, por lo tanto, se pueden preparar clases en los tiempos libre para subir a la plataforma

las clases.

10. ¢Cuéles beneficios considera en cuanto al conocimiento tecnologico que experimentd al
impartir sus clases de manera virtual?

Como parte de aprovechar ese tiempo.

11.;Como adecuado la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Bueno, en la parte de las evaluaciones habian alternativas una de ellas subirles a través de un
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test con un nimero estipulado de preguntas para que ellos pudieran contestar ,con sus filtros de
seguridad para que ellos pudieran contestar sus examenes, pues bueno, creo que también es otro
de los que Utilice, a través de videoconferencia y hacerlos de forma oral. En las modalidades

que me beneficié mucho me beneficia mucho la parte de la virtualidad.

12.;Cuéles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica
docente en modalidad virtual?

Bueno, quizas como generalizando esta esta parte de las tematicas, creo que no en una sola
capacitacion., no basta verdad, es el como el uso de las TIC seria una de las teméticas como méas
primordiales. Fortaleciendo a través de capacitaciones principales para mi, Mejorando este

procedimiento. Que viene el proximo afio 2022.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 24/11/2021 Hora de la entrevista: 9:00 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas
Entrevista nueve.

1. ¢Cuéles fueron las dificultades en cuanto a conocimiento tecnoldgico que enfrentd para
impartir clases en la modalidad virtual?

Las diferentes plataformas que pusieron a nuestra disposicion porque, aunque si bien es cierto
la experiencia docente en la actual ya estaba definida anteriormente, pero. 100% virtual. hubo

mas plataforma entonces, eso fue como una dificultad, que es bastante relevante mencionar.

2. ¢{Como soluciono esas dificultades informaticas que encontrd para poder dar seguimiento al
proceso de ensefianza y aprendizaje?

siempre en la modalidad virtual me inscribi en un diplomado de educacion virtual en una
Universidad que, gracias a Dios, proporciond becas y fue de esa forma en como me tocéd

actualizarme asi por decir asi, me tocé porque no habia otra opcion. O me actualizaba o quedaba
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fuera del programa de actualidad.

3. ¢Cuales son las desventajas, desde su punto de vista, de visualizar la ensefianza?

Es la monotonia porque uno cuando esta dando las clases se convierte en una persona que solo
llega a hablar, hablar, hablar y existe poca participacion por parte de los estudiantes, pero es el
caso que uno cuando esta videoconferencia le dice Participe 0 una pregunta o qué opinan de esto
y todo el mundo callado y uno que va hacer dando la clase a seguir con la clase y no existe
mucha interactividad, es una desventaja.

4. ; Considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de la pandemia del COVID-
19 ha causado mayor estrés en su persona?

al inicio si, porque no existian protocolos a seguir en los entornos de aprendizaje, 0 sea, no
dejaron asi a la deriva. Yo trabajo en dos universidades y que no existian protocolos, me toco
que quedarme esperando habiendo problemas acd, me quedé esperando, que me dieran
indicaciones, no hubo indicaciones por dos semanas. Posteriormente, yo que sentia culpable
porgue me estaban pagando por hacer mi trabajo y no lo estaba haciendo, entonces eso fue como
una de las peores situaciones que yo pude enfrentar, porque a pesar de que recibia remuneracion,
pero no estaba trabajando Por otro lado, me sentia tan bien desafiado porque en caso de que yo
tomaréa a bien adoptar alguna modalidad virtual o una plataforma para impartir clases; Pero el
problema era que podia ser discrepante a las disposiciones que después me iba a dar la
Universidad estaba contra la pared o seguia dando clases a mi manera 0 me quedaba esperando
que en la Universidad me dijera qué hacer y si me nunca me decia la Universidad que hacer me

estaban pagando por gusto, en pocas palabras.

5. ¢Como afecto la virtualidad el proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los objetivos
de aprendizaje?

A como el traspaso que hubo de la presencial a lo virtual. Como docente nos toco que trasladar
toda la informacion, que, si bien la teniamos en nuestra mente, pero no pudimos llegar nosotros
a solo hablar y hablar en video, conseguimos que pasar las diapositivas u otra herramienta que
podamos transmitir esos conocimientos. Entonces, los objetivos de aprendizaje, y mas
disminuyendo porque no podiamos nosotros dejar todo de la forma tradicional, que sabemos

que en la actualidad es completamente diferente, los objetivos cambiaron Tenia mi planificacion
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como docente. Al inicio de cada materia tenemos que planificar y establecer objetivos de
aprendizaje. El problema es que la planificacion fue en modalidad presencial, los objetivos me
cambiaron de repente. Yo venia a dar clases de forma virtual, no era igual, o sea, los objetivos
no iban a ser iguales. Alli tuvo que hasta este un cambio radical, cambio por decir asi, un giro
360° en la que, como lo haciamos cambiar los objetivos o nos quedamos de forma tradicional,
pero eso no era posible porque no podiamos regresar a las aulas a dar clases. Cambio de
planificacion en pocas palabras, y la planificacion acé tiene que ver también con la tematica,
con el desarrollo de la asignatura en el aspecto de la metodologia de evaluacion, y esto afectaba
muy significativamente en el proceso de evaluacion. También porque yo tenia mis examenes
parciales mis laboratorios para modalidad presencial y luego en virtual completamente diferente

los objetivos.

6. ¢Considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia?

Actualmente considero que si, pero al inicio no. Cuando hablé del inicio me refiero alld en marzo
gue nos quedamos acefalos, o sea, sin direccion. Uno como se llama, qué hacer en ese momento,
I6gicamente el nivel de aprendizaje no era significativo disminuia yo no tenia cdmo es suficiente
solvencia para decir que alcanzaba el estudiante los objetivos de aprendizaje ya actualmente, ya
gue vamos avanzando, yo diria, quisiera quedarme en la virtualidad me gustd, entonces, Ahora,
si yo puedo asegurar que los objetivos de aprendizaje. Si estan alcanzando, pero originalmente

no.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplicd para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?
la estrategia tiene que hubo muchas porgue creo que todos hasta cierto punto nos consideramos
jévenes y nos gusta mucho cémo la diversificacion, un docente que se convierte en monétona
en aprendizaje esta destinado al fracaso entonces Estrategias innovadoras me toco que aprender
diferentes, herramientas virtuales que me ayudaban en mis clases como Genelly, canva,
Monopoly, aplicandolo a las materias, me gusta aplicar en forma virtual las clases, entonces
muchas herramientas virtuales. seria como la parte innovadora que después hasta yo me
asustaba, porque todo lo que aprendi, que, si hubiera estado en la presencial, no lo hubiera
aprendido.
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8. ¢ Qué recursos didacticos virtuales desarrollo y considera efectivo para adquirir un aprendizaje
significativo?

Si bien es cierto que nos menciond algunos, pero si pudiera destacar puntualmente los que
considera que mas le funcionaron para alcanzar un aprendizaje significativo. ¢Cuales serian?
Dice que para este punto dependera del tema que se considere en la clase. Si, estoy hablando de
una materia 100% tedrica, de un recurso energético que yo recomendaria. Es Genelly, y porque
tiene bastante interactividad. Y la interactividad en la teoria, el aprendizaje significativo, eso
para materias tedricas. Pero para materias que son mas practicas como por ejemplo contabilidad
recomiendo Kahoo, Esa es recomendable y también estd mentimeter, aunque yo sé que era muy
escasa, pero que en la parte de la virtualidad, en la aplicacion de contenidos practicos, también

se recomienda que son basicas, son faciles de manejar.

9. En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma
en la modalidad virtual?

Fijense, porque en las plataformas que yo utilizo, que de hecho ahora yo pudiera decir la
plataforma que ha ganado la excelencia en plataformas virtuales, es Moodle para mi es la mejor
plataforma que podemos utilizar en una asignatura. Y cuando hablamos aca de la planificacién
didactica, estd en lo personal de que Moodle me ofrece a mi la particularidad que yo puedo
cargar todo el ciclo. Y que el estudiante no pueda visualizarlo, solo puedo verlo yo entonces,
cuando tengo mi planificacién didactica, planific6 todo el ciclo. Entonces yo voy adelantando y
esta no puede verlo cuando llegue a la semana yo lo habilité y ya estd preparada esa seria como
una de las grandes ventajas de planificacion didactica porque podemos estar nosotros trabajando
de forma anticipada en el horario que nos consideremos conveniente y que al final vamos a ir a

enfocarnos al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

10. ¢ Cuales beneficios considera que experimento al impartir sus clases virtualmente?

Aprendi a utilizar muchas herramientas en linea y también no me limite exclusivamente a las
que la Universidad me proporcionaba, Para qué plataforma utilizar y todo eso, pero como los
estudiantes siempre van un paso adelante, me decian, a veces queda problema esta plataforma

que emite ahorita estd fallando porque nos pasamos a teems porque nos pasamos paraeste
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zoom, porque nos pasamos para Skype y asi entonces me retaban, y yo tendria que aprender
porque no puede decir saben mas que uno y como era mi objetivo, que se cumplieron los
objetivos de aprendizaje. Entonces me retaban y tenia que lograr ese otro aprendizaje, eran retos

que tenia que enfrentar.

11. ;Cémo adecuo la evaluacion de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Si estd, creo que se relaciona mucho con la que yo mencione acerca de la plataforma Moodle.
En cuanto al sistema de evaluacion se planifica con anticipacion para someter a los estudiantes,
casos practicos y que el mismo sistema le va a dar la nota. Eso es ventajoso, porque cuando uno
esta elaborando el examen, aunque se lleve mucho tiempo en elaborarlo, pero que sabe que al
final le va a beneficiar a uno, porgue no solo va a tener la calificacion de uno sino de todos los
estudiantes que se sometieron a la evaluacion y el estudiante puede darse cuenta de cuanto es la
nota y por qué razén el estudiante tiene esa nota y yo soy de las personas que digo. El estudiante
tiene derecho a saber qué nota o tu también. ¢Por qué razén obtuvo esa nota? Porque seria una
evaluacion injusta o no sabe porque tuvo una respuesta mala. Esta no es la ventaja de la
virtualidad, porque uno, cuando esta programado el examen puede decir, esta es incorrecta,

cuando éste finalice el examen puede saber por qué tuvo tal nota.

12.;cuéales son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la practica docente
siempre?

Yo siempre he tenido como aquel gran interés en aprender la realidad virtual aumentada. Esta
bastante tenido la oportunidad de tener este una capacitacion de este tipo en la que estamos en
una videoconferencia y presentarles a los estudiantes la realidad virtual ambientada como que
si estuviéramos en forma presencial, para mi caso, que tenga una pizarra virtual con el sistema
informatico y que esta aprendiendo en realidad virtual, aumentada como que estuviéramos en
lo presencial, eso si, es una de las de los de los elementos que quisiera aprender y quisiera tener

esta oportunidad.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de entrevista dirigida a docentes del departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y

Letras, Unidad de Educacion.

Tema: La practica profesional docente en tiempos de pandemia en la educacion superior,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad De El Salvador. De agosto a noviembre

de 2021.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la practica profesional docente en tiempos de
pandemia.

1. Datos Generales

Fecha de la entrevista: 25/11/2021 Hora de la entrevista: 3:30 PM Género: M

2. Introduccidn: con la presente entrevista se pretende obtener informacion fidedigna de los
docentes que asumieron el reto de impartir clases en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

3. Preguntas
Entrevista diez.

1. ¢Cuéles fueron las dificultades en cuanto al conocimiento tecnoldgico que enfrentd para
impartir clases en la modalidad virtual?

Dificultades, creo que una de las grandes. Habia muchas aplicaciones que se podian utilizar.
Pero que en su momento nunca fueron obligatorias. O sea, utilizarlas en modalidad virtual.
Tuvimos que abocarnos a ellas pese a que no teniamos acceso. Entonces eso dificultaba mucho,
pues impartir las clases. A nivel tecnoldgico, también muchos como docente e incluso muchos
también, eso vamos a Internet. Y los estudiantes también no lo tenian y eso. La situacién. O no
tenian un equipo adecuado, se tiene que conectar desde el teléfono. Y eso generaba problemas
tanto para el maestro como para el estudiante. Entonces, a nivel docente, pues en cuanto a
conocimiento tecnoldgico. Tengo otra manera. Personal, pues no hubo mucha dificultad. En
cuanto al uso de algunas plataformas a las cuales no se tenian acceso y que pudieran haber

facilitado, pero en cuanto al uso de equipo tecnoldgico. Contaba con expresiones. ponga el
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acceso al Internet. Muchos de los casos estas plataformas utilizaban demasiados datos y aunque
pudiéramos tener acceso en hacer que un estudiante de utilizar, pues a veces dificulta porque su
Internet no era. Tenia la capacidad para estar dentro de estas plataformas. Al final hacia mas

dificil entonces.

2. ¢Como soluciond las dificultades informéticas que encontrd para el seguimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual?

Pues en una primera etapa, buscar alternativas, buscar otros medios como mucho que era mas
préactico que no fueran de paga en el uso de plataformas. Puedes conectar a una sesion muchos
de los casos particularmente.

3. ¢Cuales son las desventajas de virtualizar la ensefianza?

En el caso de las desventajas, particularmente, creo que es la que vamos a coincidir muchos
docentes, esa falta de contacto personal al cual no estdbamos acostumbrados, normalmente
siempre estamos acostumbrados a tener, pues el alumno cara a cara y poder también ver la
evolucion del proceso, cuando todas las reacciones que ellos tienen, si el estudiante entendio.
Estudiante estd poniendo atencion. O sea que en el caso de cualquier otro dia funciona.
¢Entonces esa falta de contacto, de socializacion? Pues es una situacion que ha generado muchos
problemas de manera particular. Pues si, es dificil, sobre todo con otro. ;Realmente el estudiante
estd poniendo atencion o siendo parte del proceso? Simplemente esta conectado por medio de.
Y eso nos lleva a pensar otra desventaja que precisamente la distraccion del estudiante esta
conectado. El estudiante esta ahi, pero no sabemos, efectivamente estabamos tan. Entonces, no
podemos pedirles, por ejemplo, que tenga su Cémara conectada todo el tiempo. Yo
particularmente soy de esas que no me gusta que tengan su Camara conectada porque yo tengo
particulares a nivel personal, opinién de que es invadir, pues la parte. De su hogar porque
lastimosamente la pandemia no se lo ha trasladado. El aula para las casas de cada uno, entonces
a mi no me gustaba, en un principio puedes pedir. Que tuviera sus camaras conectadas y estar
mas pendiente a ver qué estan haciendo ellos porque también eso genera distraccion. El hecho
de gque todos tengan sus camaras conectadas genera distraccién y muchos no tenian. Acceso a
una camara sin embargo, él solo tenerlos conectados, por ejemplo, tengo un grupo de mas de
100 estudiantes que no podia tener certeza realmente que estuvieran poniendo atencion, no

estuvieran distrayendo, no estuvieran escribiendo grupo, ya tenian que estar hablando acerca del
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tema. ¢Esta cuestionando, criticando? Maestro no podia tener certeza en muchos de los casos
una pregunta va hacer preguntas y pues Junta, contestaban. ¢Eso evidencia porque no estaban
realmente estaban conectados, pero como estaba? Y esa es otra de las desventajas que yo
considero que genera este proceso.;Qué hace? Que no fuera el efectivo, que creo que mas

adelante lo vamos a conversar.

4. ;considera que el cambio en la modalidad de la ensefianza a raiz de esta pandemia causé
mayor estrés en su persona?

Fijese que el particular. Si me causa estres. Porque me era mucho mas dificil poder salir con los
contenidos como estaba disefiado. se tuvo que trabajar rapido para salir al paso de lo que ya
estaba. Ese problema si genera estrés y genera estrés en las evaluaciones, por ejemplo, se habia
planificado una actividad grupal porque era un grupo grande de manera abierta, era mas dificil
organizarlo porque ni siquiera se consigue. Era complicado. ¢Entonces si generaba estrés sin
buscar, como voy a hacer? ;Como voy a transmitir este tema? ¢No le planteaba esta manera?
No se puede preguntar otra opcion que hacerlo. Veamos si va a funcionar. Practico, puedes hacer
una evaluacion después de cada tema. Para tratar de conocer a explorar que efectivamente el
tema funciona de alguna u otra manera, cosa que en un entorno genera estrés.. Pero aqui es

complicada. Tema que se planificando. Esos elementos que necesitamos.

5. ¢Como afectd la virtualidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el logro de los
objetivos de aprendizaje?

Si afectd grandemente. Afecta de manera negativa. Por la razén que explicaba, no estaban
disefiadas. Las materias para brindarse de esa manera. Las evaluaciones no estaban disefiadas.
Considero realmente no se habian logrado los objetivos de aprendizaje, tomando en cuenta que
muchos de estos estudiantes venian de un bachillerato también que estaba en ese contexto
virtual. Entonces traian una deficiencia enorme de muchas cosas y era como. Si esperaba que
trajeran una base minima de algo. Dificil porque no la traian, entonces era como hacer de cero.
Entonces no se avanzaba con la misma rapidez que se queria y al final se terminaron tocando
menos temas. Para tratar de salir al paso y lograr algo. Sin embargo, no fue efectivo. El proceso

de ensefianza aprendizaje.
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6. ¢considera que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo en tiempos de la
pandemia.?

No. Si lo medimos desde 2020 si no me equivoco. Creo que no creo que sea parte de ese ciclo.
No se logro, pero creo que la siguiente fue mucho mejor. Preparamos mejor lo que hicimos estan
los temas que eran méas importantes y enfocarnos en esos temas y en actividades que pudieran
lograr de mejor manera a los estudiantes y a no tratar de completar el programa como se hizo
en primera instancia. Que fue cuando la pandemia, entonces creo que si. Dividendos en dos
etapas. Y la primera etapa cuando no, pues creo que no se logra, pero la segunda etapa creo que
ya fue mejor y creo que también los docentes nos fuimos preparando de manera de utilizar

herramientas.

7. ¢ Qué estrategias innovadoras aplicd para garantizar el aprendizaje en tiempos de la pandemia?
No sé qué tanto haya sido realmente innovadora. Que no estaban planificadas. Por ejemplo,
después de cada tema. Acerca del tema. Lo mismo. Lectura. Entonces, como digo, no sé qué.
Pero si que. Estrategias para salir al paso y lograr el aprendizaje. Solo dictando la clase linea no
teniamos manera de medir, realmente estabamos haciendo algo que cualquiera puede, cualquiera
que estuviera comprometido. Por eso no voy a dar las clases y no importa. Se aprende, pero
cuando tenemos ese compromiso sabiamos que teniamos que ir viendo la manera como estamos
logrando el objetivo. Por lo mismo que mencionaba, no sabiamos si estdbamos conectados y
esto demanda una formacion, estuvieron en la clase, por lo menos hicieron la lectura, leeran la
guia, la contestaron de otra manera, logramos que el tema realizaran, aunque la clase han estado
conectados. Encuesta atencion sera como disefiar. Adicional pues que tuvimos que utilizar
plataformas, por ejemplo de trabajo. Que facilitaba de mejor manera a ir haciendo esto, colocar
tareas con fechas en cumplimiento de esa fecha. Si no habia conocimiento que sea un problema
y las mismas universidades también establecieron una estrategia de. Pimiento, pues de la tarea
habia que justificar, y si no habia una justificacion, pues era una nota que quedaba fuera,
entonces. La misma Universidad estuvo muy pendiente de que efectivamente, si se cumplieran
con los tiempos. Para cada uno de los procesos. Cumplimiento de ella. Para no dejar a libertad
que el estudiante lo hiciera no lo hiciera, incluso no habia ni siquiera libertad para que el
estudiante se comunicara directamente con el docente que pudiera. Que se mire, no pude hacer

la evaluacion de nuestra oportunidad, sino que tenia que ser directamente con la direccion de la
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Universidad. Y la direccion de la Universidad. Tuviera un porcentaje para tener derecho a
presentar entonces tratar de controlar el proceso precisamente por eso, para que no solo las
estrategias que se habian utilizado, sino que lograr el compromiso por parte de los estudiantes
que si realmente estuvieran en las clases y realmente. Tratar de lograr el objetivo. Por ejempo

trabajo en grupo, lecturas después de cada tema.

8. ¢Qué recursos didacticos virtuales ha desarrollado y considera que son efectivos para un
aprendizaje significativo?

Podemos mencionar y creo que esto es algo que también tenemos que estudiar mucho
dependiendo del grupo que tenemos. En algunos grupos funcionaba mucho la parte de los videos
y que particularmente también preparaba mi clase, no solamente brindaba mi clase en otra parte
que la clase se graba y se compartia. También habia un video corto sobre la clase, alguna clase
de dos horas. Graba un video de media hora acerca del mismo tema de la clase que también se
compartia o se subid a la plataforma de tal manera que alguien que tal vez no pudo participar de
alguna manera tenia menos tiempo porque también se trabajaba con algunas funciones. Tener
profesionales en otras areas que estan deteniendo los tiempos, pero tenian acceso a ese video
para refrescar. Importante que se habian visto en clase sin desarrollar los temas. Completos. No
iban a revisar la clase dos horas, podrian revisar el video que complementaba o un video
adicional para acerca de las temaéticas brindado por otra persona o invitar a un profesional
también a la clase y hacer un conversatorio previamente, pedirle a los estudiantes, vamos
abordar este tema, vamos a. Persona que va a desarrollar este tema, necesito que cada uno
plantea una pregunta y vamos a tener un moderador, como se elegird un moderador dentro del
grupo y vamos a desarrollar la clase con las preguntas que ustedes tienen acerca del tema que
previamente se las vamos a compartir a él para que deje preparado para darle respuesta, pero lo
vamos a hacer a nivel de. Conversatorio para involucrarnos directamente a ellos, aunque fuera
virtual, por supuesto, el uso de plataformas. ¢Funciona mucho eso? Cortana. Actividades,
planificaciones personales. Importantes yo utilizo también el hecho de solicitarles a ella su

planificacion semanal, aunque ya no son nifios, pero su planificacién semanal.

9. En términos de planificacion didactica, ¢qué ventajas ha presentado la realizacion de la misma

en la modalidad virtual?
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Pues considerd que trabaja con Actividades por partes para poder llevar el proceso, ventajas de
la libertad de tiempo, horario, sino que esta clase es un video que esté subido a una plataforma
clave, realizar para hacer un cuestionario y posteriormente, las siguientes. Una clase solicitada
por persona. Pues ayuda. Aburrida, pero que sea una ventaja como tal que pueda decir, prefiero
quedarme. Preferiria siempre.

10. ¢Cuales beneficios en cuanto a conocimiento tecnoldgico, considera que experimento al
impartir sus clases de manera virtual?

Pues si, hay un aprendizaje. Nos tuvimos que acostumbrar. Yo voy a ser muy honesto.
Experiencia laboral en el campo, fuera de la docencia seriamos muchos cursos y capacitaciones
de manera actual. Y siempre me parecio. Que no era efectivo. Durante afios recibir este tipo de
capacitaciones, de esta manera me parecia que era realmente efectivo, sin embargo, luego
tuvimos que hacer esa transicion definitivamente y a la docencia puedes aplicarlo.;Pero siempre
hay un aprendizaje porque quizas no nos habiamos metido a revisar cuantas plataformas y
aplicaciones podriamos tener para realizar test para realizar Juegos, permitiran fortalecer el
aprendizaje, Y tuvimos que aprender y comenzar a buscar. Cudles eran aprender a utilizarlos
esta tarde, utilizarlo con los estudiantes. Si hay un beneficio, cuanto a eso.;A utilizar otras
plataformas que nos obligd a hacerlo la pandemia? Sin embargo, a la larga, pues es beneficioso.
Estoy seguro de que muchos se quedaran siempre utilizando siempre herramientas virtuales que
aprendieron durante yo creo que seria uno, porque de una u otra manera nos ayuda, por ejemplo,
una plataforma nos ayuda a tener ordenada la informacion. A tener un mayor control.
Aprendizaje en el uso de las herramientas. Que tal vez no la hubiésemos visto como necesaria

en ese momento, pero la pantalla no se suele utilizar las.

11. ;Como adecud la evaluacidn de los aprendizajes en la modalidad virtual?

Como les decia, tuvimos que dividir, en mayor cantidad de actividades, particularmente. Para ir
controlando el proceso en espacios més reducidos, a dejar solamente cuatro a cinco actividades,
como siempre se venia haciendo. De hecho, yo personalmente, las actividades grupales, la
segunda porque me parecia dificil controlar si funcionaba o no, porque De hecho tuve muchos
grupos que ni siquiera se conocian personalmente entonces. Tratar de organizar los que tratar
de que ellos se organizaran, que ellos se conocieran y trabajardn en grupos. Creo que eso

significaba mucho maés estrés para ellos. Buscar otras alternativas que permitiera, pues ir
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haciendo actividades con mayor frecuencia y entendiendo control. De la evaluacion que se
puede ir teniendo de los aprendizajes que sean dos tareas. Personales que pudieran representar.
Entonces tuvimos que adecuar entonces abandonar esos clasicos parciales por actividades que
fueran mas practicas de los temas que se iban realizando, y la sumatoria. Es una activa al final
de cuentas, pero ya no, ya rompimos con esa. Forma tradicional que era de ser cuatro 0 5
evaluaciones, sino que era mejor dividirlo. Las actividades y hacerlo con més frecuencia por
cada tema para poder entrar. Y al final que empecé a hacer una evaluacion de la sumatoria de
esos temas, pero ya teniamos los previo una medicion. Y a la larga también quiero decir las
evaluaciones. Podria utilizar una plataforma, colocarle tiempo y todo lo demaés, pero sin
embargo seguia teniendo acceso, por ejemplo, a todos los materiales didacticos, a todas las
presentaciones. Cosa que. Recuerde entonces en esta modalidad que tenia que tener acceso a
toda la informacién, la tenian a la mano y no podemos tenerlos. Otra forma de decir no, no la
utilicen. Entonces la forma de evaluar cambi6 totalmente. Porque cualquiera me podia sacar
muy pero muy buena nota, sin ni siquiera haber estado en la clase media, que estuviera
documentales. Hubiera buscar en los documentos, en las presentaciones, en los videos, la

informacion iba a sacar una buena nota.

12. ;cudles son las tematicas en las que le gustaria ser capacitado para mejorar la préctica
docente en modalidad virtual?

Sobre todo en el uso de plataformas, uso aplicaciones. A los estudiantes. Creo que no se han
desarrollado lo suficiente, algunas siguen siendo complejas y otras que siguen siendo aplicacion
desarrollada por mi parecer. Que a veces golpea un poquito complejo, no son aplicaciones que
se han desarrollado para los contextos latinoamericanos, creo que ahi estamos todavia
trabajando mucho. Herramientas. Trabajar. Podria resultar, creo que seria muy bueno, incluso
programas o plataformas que uno pudiera programar como docente, donde hay una base y uno,
puede programarlo, de acuerdo a las necesidades Q no tenga seria una tematica muy buena para
ser capacitado y por supuesto tener acceso a todas las plataformas. ¢Por ejemplo? Institucion
que se dedica a tener cuatro o cinco plataformas si uno puede pasarse en cualquiera de esas. Sea
lo mas completo y 1 poder especializarse en el uso de ellas que le pueda servir para el proceso
de ensefianza, aprendizaje o plataformas que vayan para los distintos niveles educativos, desde

primaria hasta nivel universitario, que uno puede tomar la decision dependiendo cuando. Grupos
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con los que vaya a trabajar, pues capacitarse en el uso de herramientas enfocadas especialmente
a ese sector con el que va a trabajar esta tematica son muy importantes porque no vamos a
cambiar la modalidad, aun cuando las medidas estan levantando. No tengo. Trabajando en gran

medida de esta forma tenemos que ir innovando y no quedarnos con lo que tenemos.
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