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INTRODUCCIÓN. 

 

La realización de las pasantías como proceso de tesis permitió a los y las estudiantes a 

tener oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y poner en práctica lo aprendido 

durante la formación académica y fortalecer el desarrollo profesional y al mismo tiempo 

el cómo tener una experiencia laboral. 

 

Dentro del presente trabajo se encontrarán diferentes secciones que contienen 

información relevante en cuanto al desarrollo de las pasantías de práctica profesional, 

dentro de ello se puede incluir: los datos generales de la institución receptora como del 

equipo ejecutor de las pasantías, y el siguiente apartado detalla las actividades 

realizadas durante el periodo de duración de las pasantías. 

 

Se presenta un análisis de la relación de las actividades de pasantía de práctica 

profesional de la institución receptora con la formación profesional recibida en la 

carrera, de acuerdo a las valoraciones del equipo ejecutor. También muestra la 

percepción sobre las fortalezas y limitaciones de la formación en la carrera para el 

desempeño profesional. 

 

También muestra cuáles son las valoraciones sobre el aprendizaje técnico profesional 

obtenido y la integración interpersonal en una institución real. Y cuales son las 

recomendaciones que como grupo de ejecutor de las pasantías de prácticas 

profesionales brindan para que exista una mejor relación universidad-institución y para 

mejorar el currículo de la formación profesional de la carrera. 
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JUSTIFICACIÓN. 

 

El presente trabajo está realizado por jóvenes egresados de la carrera de Trabajo 

Social y en proceso de pasantía en la Procuraduría General de la República en el área 

de familia con la Trabajadora Social de dicha institución con el fin de fortalecer y 

cohesionar los conocimientos adquiridos académicamente con lo laboral.   

 

Con esto se pretende que las y los estudiantes complementen y culminen su proceso 

de formación académica siendo el proceso de pasantía una de las nuevas modalidades 

que se implementan en la Universidad Nacional de El Salvador para poder brindar 

nuevas opciones a los y las estudiantes y así concluir con su carrera profesional. 

 

La finalidad que persigue la realización de este documento es reflejar el conocimiento 

adquirido durante las pasantías por parte de las y los pasantes, y así de esta manera 

poder medir la capacidad profesional que desarrollaron dentro de la formación 

académica y como fue puesta en práctica en un ámbito laboral. 

 

Este documento permitirá a las y los pasantes tener una herramienta que permitirá 

tener un orden y apoyo para poder comprender el proceso que se ha realizado y así 

poder abstraer todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de pasantía. 
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1. TÍTULO DE LA PROPUESTA DE PASANTÍA DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

REALIZADA.  

APOYO TÉCNICO EN LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN 

COORDINACIÓN CON TRABAJO SOCIAL, DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE 

LA REPÚBLICA, AUXILIAR SAN VICENTE. 

 

2. GENERALIDADES.  

 

2.1. DATOS DEL O LOS ESTUDIANTES NOMBRE, CARNÉ, CARRERA.  

Nombre Carnet Carrera 

Karla María Alemán Villalta AV 15032 Licenciatura en Trabajo Social 

Melisa Elizabeth Ayala Laínez AL 15027 Licenciatura en Trabajo Social 

Yelsin Alexis Peraza Valencia PV 10023 Licenciatura en Trabajo Social 

 

2.2. NOMBRE DEL ASESOR INSTITUCIONAL.  

Lic. Amílcar Eleazar Calderón Barahona 

2.3. FECHAS DE INICIO Y FINALIZACIÓN DE LA PASANTÍA DE PRÁCTICA 

PROFESIONAL.  

La pasantía de prácticas profesionales se realizó durante el periodo comprendido del 1 

de Julio de 2021 hasta el 7 de enero de 2022. 
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2.4. INSTITUCIÓN RECEPTORA: DESCRIPCIÓN DEL ÁREA INSTITUCIONAL, 

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA Y EL CONTEXTO DE LA INSTITUCIÓN 

RECEPTORA.  

El área institucional de la Procuraduría General de la República, auxiliar de San Vicente 

en la cual se llevaron a cabo las pasantías de prácticas profesionales fue en la Unidad 

de Defensa de la Familia, dicha unidad se rige por los principios fundamentales por los 

cuales está conformado el derecho de la familia, los cuales son: la igualdad de 

derechos de la personas usuarias, protección integral de la niñez y adolescencia, 

personas adultas mayores, personas con discapacidad física, auditiva y visual. 

 

Dentro de las actividades que se realizan como Trabajo Social en la Unidad de Defensa 

de la Familia se encuentran: Entrevistas a las partes involucradas en el caso de 

intervención, Entrevistas a fuentes colaterales, diálogo con niñas y niños, Entrevistas a 

adolescentes, visitas institucionales, audiencias de conciliación, visitas domiciliarias, 

informes sociales, reportes sociales, informes estadísticos, gestión de transporte, 

control de asignación de casos, control y registro de las gestiones realizadas. Es 

importante agregar no solo lo administrativo, también las acciones que se realizaron en 

el campo como lo son: gestiones interinstitucionales (CNR RNPN ALCALDÍAS, 

HOSPITALES u otras instituciones que vayan enfocado a la búsqueda de 

oportunidades), opinión de niños, niñas y adolescentes institucionalizados en hogares, 

búsqueda de redes de apoyo para la inmersión a talleres vocacionales. 

 

 

La Procuraduría General de la República, auxiliar de San Vicente fue habilitada el 8 de 

mayo de 1978, con el propósito de la institución es velar por la defensa de la familia, de 

las personas e intereses de los menores incapaces y adultos mayores; brindando 

atención psicosocial, asistencia legal; velar por el cumplimiento y la eficaz aplicación de 

la Ley, el acceso a la justicia en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos y la 
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protección y defensa de los derechos de las personas adultas, menores, indigentes e 

incapaces; asimismo facilitar el acceso a una pronta y cumplida justicia en materia de 

resolución de conflictos menores, a través de la Mediación y Conciliación, 

contribuyendo de esta forma a la PAZ SOCIAL. 

2.5. NOMBRE DEL REFERENTE DE LA INSTITUCIÓN RECEPTORA.  

Licda. Jacqueline Rocío Lozano Mejía Trabajadora Social 

3. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DE PASANTÍA DE 

PRÁCTICA PROFESIONAL DESARROLLADAS.  

Dentro de las actividades que se desarrollaron durante las pasantías de práctica 

profesional en la Institución Procuraduría General de la República, Procuraduría auxiliar 

de San Vicente específicamente en la Unidad de Defensa de la Familia se encuentran 

las siguientes: 

● Entrevistas a las partes involucradas en el caso en intervención: Se 

realizaron entrevistas a las partes involucradas en los casos que requieren 

intervención debido a que es importante conocer la situación o el contexto en el 

cual se encuentran y por qué solicitaban los servicios de la institución.   

Las entrevistas se realizaban en las instalaciones de la institución de manera que 

se recopilaba la información de manera directa de las personas siendo las 

personas las que asistían a la institución. Pero también se recolectaba en 

campo, donde se ponían en práctica más técnicas y herramientas; ya que se 

hacia la observación directa para ver el entorno, gestos y comportamiento de la 

persona en un entorno donde estaba más cómodo.  

En estas experiencias en ocasiones las personas no permitían que pasáramos a 

realizar las entrevistas dentro de los hogares o en el lugar que se encontraran ya 

que tenían miedo que se viera las verdaderas condiciones en las que vivía, 

también en raras ocasiones salían de manera grosera y agresiva. Sin embargo, 
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en la mayoría de los casos las personas daban acceso a las viviendas y 

respondían de manera directa las preguntas aportando mayor información para 

la realización de los informes o reportes. 

● Entrevistas a fuentes colaterales: Las entrevistas a fuentes colaterales fueron 

de mucha importancia para la recolección de información sobre los casos 

asignados, debido a que era importante conocer cuál es la opinión de las 

personas cercanas a los involucrados en referencia a los casos, para luego 

sistematizar en el informe social. 

Dichas entrevistas se realizaban en las visitas domiciliarias donde se buscaba 

diferentes tipos de fuentes como lo eran, vecinos, dueños de tiendas, dueños de 

negocios pequeños, personas que fueran pasando en el lugar y vivieran cerca o 

que conocieran al usuario, esto se hacía realizando una pequeña charla con las 

personas donde se preguntaba si conocían a la persona, el tiempo que ellos 

tenían de vivir en el lugar y luego preguntas más directas y correspondientes al 

caso esto se efectuaba de manera discreta de las personas y aleatoria, con el fin 

de que nadie fuera influenciado y extraer información de manera mas realista. 

 

● Diálogo con niñas y niños: El diálogo se da cuando la tipología del caso es: 

cuidados personales, régimen de relación y trato. Así mismo Debido a que es de 

gran importancia que ellos y ellas brinden su opinión. Y en pocos casos se 

realiza la entrevista y también en casos de fijación de cuota alimenticia cuando 

se observa en la investigación que la parte demandada si aporta 

económicamente y la parte solicitante no lo hace los hijos serán quiénes 

mencionen sí lo hace o no. 

La realización de los diálogos a niños menores de doce años, era una labor 

delicada y de mayor experiencia y atención que se realizaba ya que al ser 

menores de doce años hay mucho lenguaje verbal y técnico o común que no 
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conocen los menores por lo cual se debía simplificar términos y conceptos para 

que los menores lo entendieran, aparte de esto la capacidad que tienen de 

expresar lo que está sucediendo, en ocasiones se encontró menores que 

expresaban muy bien la situación en la que se encontraban y como se sentían 

en ello. Pero había ocasiones en las que los niños y niñas ya sea por la edad o 

por el tipo de problemática en la que se encontraba que era difícil el que se 

expresaran y el comprender su comportamiento corporal, pero es ahí donde lo 

aprendido se ponía en práctica y se logra realizar que los menores se 

expresaran. 

● Entrevista a adolescentes: Se realizaron en casos de cuidados personales, 

régimen de relación y trato, salidas del país o expedición de pasaporte. 

Al ser menores de edad había jóvenes que por su entorno no podían expresar lo 

que pensaban y tocaba que buscar maneras para poder extraer información de 

lo que pensaban sobre la situación en la que se encontraba.  

● Visitas institucionales: Se realizaron de manera regular cuando el caso lo 

ameritaba, para realizar gestiones o coordinaciones para la obtención de 

información de la persona en investigación social y se da en la mayoría de 

casos. Generalmente se solicitaba la siguiente información: cuando no se tiene 

información del salario que percibe, si el trabajo es formal e informal o cuando el 

demandado/a ha omitido información. Con el objetivo de reforzar y fortalecer el 

informe o el reporte social que se esté realizando. 

Las visitas institucionales son una parte muy fundamental dentro del proceso que 

se realizaba, la forma de introducción en las instituciones era totalmente 

diferente con los usuarios, el lenguaje técnico debía ser más elevado, con mejor 

oratoria y capacidad para expresar las ideas e intenciones del porque la visita y 

la importancia del apoyo que se solicitaba o del enlace que se quería crear.  



10 

 

 

Dentro de esto se encontró la dificultad de las jerarquías de mando dentro de las 

instituciones, ya que en algunas de ellas nos expresaban que lo que se solicitaba 

no era posible debido a que ellos no tenían la capacidad o potestad para dar el 

aval, sin embargo, con el desenvolvimiento de nuestra labor se logra coordinar 

las diferentes labores que se estaban solicitando. 

● Audiencias: Estas se realizaban posteriormente a las visitas domiciliarias, 

cuando las dos partes involucradas en el caso manifestaban su disposición de 

llegar a un acuerdo, entonces se brindaba el citatorio respectivo para que 

comparezcan ambas partes a la audiencia de conciliación. 

El desarrollo de esta audiencia era sumamente importante ya que de esto 

dependía muchas veces que el caso continuara a proceso judicial o se 

solucionara en nuestra área, en dicha audiencia era importante la capacidad de 

medición como profesionales, ya que se tenía que hacer reconocer a los 

usuarios la importancia de tener un acuerdo mutuo, y en ese momento donde 

ellos podían tomar la decisión de como queda dicho acuerdo, y al pasar al área 

judicial era el juez quien decidía las acciones a tomar en el caso. 

La medición y la capacidad de convencimiento eran fundamentales en este 

espacio ya que muchos de los usuarios no querían acceder muchas veces por 

caprichos personales o por influencias externas, por lo cual era importante hacer 

énfasis que lo que se estaba decidiendo era el desarrollo del su hijo o hija y no el 

de ellos o ellas.  

● Visitas domiciliarias: Las visitas domiciliarias se realizaron una vez por 

semana, visitando a todos y todas las usuarias tanto como quien solicita el 

servicio como a quien se le está realizando el estudio, también a las fuentes 

colaterales cuando se requería. Con ellas se permitió tener una visión de campo 

a la institución permitiendo conocer la realidad de las personas que están siendo 
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investigadas, las condiciones de vida, capacidad económica y si el contexto es 

de riesgo o no. 

Las visitas principalmente eran en zonas rurales donde en ocasiones no se 

llegaba con vehículo por que se debía continuar el camino a pie para llegar a las 

casas de los usuarios, también en la mayoría de los casos las direcciones 

proporcionadas ya no eran las actuales y tocaba realizar búsquedas de hasta 

una hora o más para poder llegar a la residencia de las personas, en casos que 

era incluso en diferente departamento o localidad. Por lo que la capacidad de 

indagar información de fuentes colaterales era importante ya que a través de 

ellas era que se lograba ir juntando pistas para dar con el lugar del usuario. 

● Informe Social: Está compuesto de forma detallada por la información objetiva 

recabada durante las visitas domiciliarias, entrevistas personales a las partes 

involucradas, entrevistas a fuentes colaterales, visitas institucionales y gestiones 

realizadas.  

La realización del informe social requería una capacidad de análisis para poder 

sistematizar toda la información que se extraía en las diferentes etapas del caso 

como la primera entrevista, la visita domiciliaria y la entrevista de conciliación en 

algunos casos.  

La descripción de la información contenida en dicho informe debía ser coherente, 

ordenada y comprensible para cualquier lector, ya que a pesar de ser leído por 

otros profesionales no conocen de nuestro léxico profesional por lo cual este 

debía ser explicado de ser necesario y conveniente.  

● El Reporte Social: Contiene la descripción puntualizada de la situación 

encontrada en el reporte donde se crea cuando se han realizado visitas 

domiciliarias o cuando no se ha podido solventar los diferentes objetivos que has 

solicitado pero que se explica el motivo por el cual no se logró realizarlo. Este se 
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caracteriza por una sola comisión en el cual solicitan una investigación específica 

de una de las partes involucradas en el proceso de investigación. 

La capacidad de sistematizar la información en un solo reporte siendo claro, 

ordenado y coherente era una de las funciones principales que debíamos tomar 

en cuenta al momento de redactarlo. 

 

También se realizaron funciones administrativas las cuales son: 

● Informes Estadísticos: En donde se detalló todas las acciones que se han 

realizado, es decir los casos que han recibido durante el mes, los finalizados 

durante el mes, los finalizados durante el plazo, así como la cantidad de visitas 

domiciliarias a las partes y a las fuentes colaterales, numero de solicitud de 

transporte, personas atendidas esto dividido por sexo y edad. 

Las funciones que nos correspondía en el ámbito laboral, era la realización de 

informes donde se debía detallar la cantidad de visitas que se realizaban 

tomando en cuenta las divisiones de sexo y edad, llevando esta labor a mantener 

un registro y control de todas las actividades que se realizaban. 

● Gestión de transporte: Se realizaban una vez a la semana para poder tener el 

permiso del transporte para la realización de las visitas domiciliarias o 

institucionales. 

Al ser una institución pública donde daban el transporte, este debía ser solicitado 

de manera semanal o en acciones extraordinarias donde se correspondía 

detallar el para que se solicitaba y en ocasiones la importancia de necesitar 

transporte para el desarrollo de nuestra labor.  
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Ocasiones en las cual se solicitó apoyo de la jefa inmediata para poder obtener 

el transporte por dos días en la semana. Siento la jefa inmediata quien lo 

solicitaba y daba el acceso al uso del trasporte. 

• Control de libros:  Esta actividad se realizaba cuando se recibe o entrega un 

expediente o cualquier otro documento. Se llevaba el control de los siguientes 

libros:  

 

○ Libro de asignación de casos 

○ Libro de control y registro de las gestiones realizadas 

○ Libro de solicitudes de transporte 

○ Libro de formatos 

○ Libro de oficios recibidos 

Las funciones administrativas requerían un control y orden estricto de todas las 

acciones que se realizaban como profesionales en lo cual existen diferentes 

libros donde se lleva el detalle de dichas acciones el cual nos permitía tener un 

respaldo de las labores que se realizaban y así poder demostrar nuestro trabajo 

dentro de la institución. 

 

 

4. ANÁLISIS DE LA RELACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PASANTÍA DE 

PRÁCTICA PROFESIONAL DE LA INSTITUCIÓN  RECEPTORA CON LA 

FORMACIÓN PROFESIONAL RECIBIDA EN LA CARRERA.  

 

Dentro de la institución receptora y el área asignada es específica es realizada por una 

Trabajadora Social. por lo cual todas las actividades y funciones realizadas le competen 

a los y las Trabajadoras Sociales. 
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La formación recibida académicamente se enfatiza en la atención al usuario en los 

diferentes entornos de este, sea en el área administrativa o en campo. Donde se 

aprenden las diferentes técnicas y herramientas utilizadas para las diversas situaciones 

en las que se podría desarrollar una intervención social. 

 

Al momento de encontrarse en el área laboral asignada se hacía uso de todas estas 

herramientas y técnicas, y al encontrarse realizando las diferentes intervenciones eran 

muy útiles y necesarias para poder intervenir como profesionales y así poder cumplir 

con los objetivos solicitados por la institución. 

 

Dentro del desarrollo de una intervención profesional desarrollamos herramientas como 

la entrevista directa, la investigación por medio de fuentes colaterales, visitas a niños, 

niñas y adolescentes institucionalizados, entre otras. y entre las técnicas tenemos la 

observación, la influencia directa, la redacción técnica y el análisis de casos.  

 

Cada una de estas técnicas y herramientas combinadas son necesarias dentro del 

ámbito laboral y eran las utilizadas dentro de las pasantías realizadas, ayudando a 

fortalecer y cohesionar la  formación académica y el desarrollo profesional en el campo 

laboral. Ya que la forma en que se demostraba académicamente de cómo utilizar cada 

una de estas técnicas y herramientas debía ponerse en práctica, de una manera 

objetiva y profesional. 

 

 

5. FORTALEZAS Y LIMITACIONES DE LA FORMACIÓN EN LA CARRERA 

PARA EL DESEMPEÑO PROFESIONAL.  

 

Las fortalezas que se han  adquirido como grupo en la formación académica durante el 

estudio de la carrera  para el desempeño profesional. 
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● Aprendizaje sobre las técnicas y herramientas utilizadas por Trabajo Social, las 

cuales son de gran utilidad para el desarrollo de la profesión en el ámbito laboral 

y el buen desempeño en este.  

 

● Oportunidad de conocer  diferentes instituciones, logrando obtener conocimiento 

sobre las diferentes áreas en las cuales se pueden desempeñar los y las 

profesionales en Trabajo Social. 

 

● Durante la formación académica fue necesario trabajar con comunidades y 

mediante el trabajo comunitario se adquirió conocimiento sobre el 

funcionamiento de los grupos de personas que están organizados y como estos 

trabajan para el beneficio comunitario.  

 

● Una de las oportunidades y fortalezas que se han obtenido a lo largo del estudio 

de la Licenciatura en Trabajo Social es la oportunidad que las diferentes 

instituciones brindan para que los y las estudiantes participen en sus actividades 

y las desarrollen. 

 

● La forma de intervenir al momento de la entrevista con niños, niñas y 

adolescentes pues se debe crear un ambiente de confianza. 

 

 

Limitaciones que se han percibido durante la formación, para el desenvolvimiento 

profesional. 

 

● Una de las limitaciones percibidas en el transcurso de la formación académica es 

que en ocasiones las instituciones asignadas para realizar las prácticas no 

cuentan con un área específica de Trabajo Social. 
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● Los procesos que los y las estudiantes deben llevar a cabo para ingresar a las 

instituciones o realizar diferentes trámites en la Universidad pueden llegar a ser 

engorrosos.  

 

● Limitación en el área sobre instituciones que cuentan con áreas de Trabajo 

Social. 

   

 

 

6. VALORACIONES SOBRE LOS APRENDIZAJES TÉCNICO 

PROFESIONALES OBTENIDOS Y LA INTEGRACIÓN INTERPERSONAL EN 

UNA INSTITUCIÓN REAL.  

 

Como egresados y pasantes desarrollarse como profesionales dentro de una institución 

como lo es la Procuraduría General de la República y realizando funciones netamente 

competentes del Trabajo Social fortaleció y fomento el crecimiento profesional de los 

pasantes, debido a que todas las acciones que se desempeñaban tienen un valor legal 

y profesional del cual se toman decisiones importantes que afectarán a los y las 

usuarias. 

 

Por lo cual tener a cargo una responsabilidad de realizar un estudio social de una 

manera objetiva y profesional desarrollo en los pasantes la capacidad de aplicar los 

conocimientos académicos de tal manera que pudieran abstraer elementos necesarios 

del entorno y de las diferentes intervenciones sociales que se realizaban para al 

momento de crear el informe o reporte social, poder plasmar todo estos elementos que 

permitieran tener una visualización clara de la situación encontrada en cada caso 

atendido, y de esta manera la opinión que se emitiera fuera de una manera objetiva y 

clara. 
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Todo esto permitió que los pasantes tuvieran una noción clara de lo que es la labor y 

función de un Trabajador Social dentro del ambiente laboral, aportando así elementos 

que permiten la cohesión de lo académico y lo laboral complementando así un 

desarrollo profesional en cada uno de los pasantes. 

El gestionar enlaces institucionales entre la institución y diversas instituciones permitía 

a los pasantes la interacción a nivel institucional permitiendo no solo ver el campo 

laboral con usuarios, sino también la capacidad de gestionar diversos elementos que 

permitieran fortalecer los diferentes estudios que se realizaban para poder 

complementar y sustentar los informes y reportes que se realizaban. 

 

Al realizar funciones administrativas dentro de la institución ayuda y porta a la parte 

organizacional del trabajo que debe llevar un profesional de Trabajador Social, 

complementando así el aprendizaje de los pasantes, pudiendo desenvolverse no solo 

en campo, intervenciones o estudios sociales, sino también en la presentación de 

informes del trabajo que se realiza mensualmente. 

 

7. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA RELACIÓN UNIVERSIDAD-

INSTITUCIÓN Y PARA MEJORAR EL CURRÍCULO DE LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE LA CARRERA.  

Una de las recomendaciones para mejorar la relación de la Universidad y la 

Instituciones, es que cuando hay un proceso de práctica profesional o tesis de 

graduación, los procesos de papeleo son muy complicados para poder agilizar una 

práctica profesional. 

 

También se recomienda enviar a los y las estudiantes a instituciones donde exista un 

área donde se pueda desempeñar el rol de Trabajo Social, ya que en otras instituciones 

no se obtiene el conocimiento necesario y la formación profesional es limitada. 
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Así mismo se recomienda que la Universidad y las Instituciones que tiene un acuerdo 

para que los estudiantes lleven a cabo sus prácticas profesionales, mejoren el manejo 

de los procesos y que estos no generen mucha demora, dado que esto afecta a los 

diferentes estudiantes para poder ingresar a las instituciones correspondientes y su 

proceso de graduación sea un poco más lento debido a que salen un poco más tarde 

de lo planeado. 

 

 

 

 

 

8. ANEXOS. 
8.1 CERTIFICACIÓN DE CONSTANCIA DE PASANTÍAS 
INSTITUCIONALES. 
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8.2 Carta de aprobación del proceso de pasantías del 
asesor responsable.
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8.3.1 Rúbrica semanal para control de asistencia de Pasantía Práctica 

profesional de Karla María Alemán Villalta 
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8.3.2 Rúbrica semanal para control de asistencia a pasantía de 

práctica profesional de MELISA ELIZABETH AYALA LAINEZ 
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8.3.3 Rúbrica semanal para control de asistencia a pasantía de 

práctica profesional de YELSIN ALEXIS PERAZA VALENCIA. 
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ANEXOS                        

         INFORME SOCIAL 

 

Expediente nº: 

Tipología:  

San Vicente 

Motivo de atención:  

 

I. Datos de identificación 

 

I.1. Solicitante 

 

Nombre:  

Edad:  

 

Lugar y fecha de nacimiento:   

Estado familiar:  Ocupación:   

Nivel educativo:  Número de teléfono:  

Dirección de residencia:  

Zona de residencia:  

 

I.2. Demandado 

 

Nombre:  

Edad:  

 

Lugar y fecha de nacimiento:   

Estado familiar:  Ocupación:   

Nivel educativo:  Número de teléfono:   

Dirección de residencia:  

Zona de residencia:   

 

I.3. Titular del derecho: 
 

Nombre Fecha de nacimiento  Edad Dirección 
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Tabla 1: construcción propia a partir del proceso de investigación. 

 

II. Situación de la solicitante  

 

 

III. Situación del titular de derechos 

 

IV. Situación del demandado 

 

V. Conclusión  

 

 

VI. Técnicas empleadas durante el proceso de 

investigación  

 

Técnicas Fecha 

Revisión y análisis bibliográfica del expediente   

Visita domiciliaria a la solicitante  

Visita domiciliaria y entrevista al demandado   

Entrevistas a fuentes colaterales   

Entrevista personal a la solicitante   

Gestión a hospital Centro Pediátrico   

Sistematización y análisis de la información (redacción de 
Informe Social) 

 

 

Me suscribo ante el presente, poniéndolo a disposición para que la institución le de los usos que 

estime convenientes.  

 

 

 

 

 

Licda.  Trabajadora Social 

 



102 

 

 

 

 

         REPORTE SOCIAL 

 

Expediente nº: 

Tipología:  

San Vicente 

Motivo de atención:  

 

VII. Datos de identificación 

 

VII.1. Solicitante 

 

Nombre:  

Edad:  

 

Lugar y fecha de nacimiento:   

Estado familiar:  Ocupación:   

Nivel educativo:  Número de teléfono:  

Dirección de residencia:  

Zona de residencia:  

 

VII.2. Demandado 

 

Nombre:  

Edad:  

 

Lugar y fecha de nacimiento:   

Estado familiar:  Ocupación:   

Nivel educativo:  Número de teléfono:   

Dirección de residencia:  

Zona de residencia:   

 

VII.3. Titular del derecho: 
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Nombre Fecha de nacimiento  Edad Dirección 

     

Tabla 1: construcción propia a partir del proceso de investigación. 

 

VIII. Situación Encontrada  

 

 

IX. Conclusión  

 

 

Me suscribo ante el presente, poniéndolo a disposición para que la institución le de los usos que 

estime convenientes.  

 

 

Licda. Trabajadora Social 
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ANEXOS:    UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

SOLICITUD DE RATIFICACIÓN DE RESULTADO DE PASANTÍA DE PRÁCTICA PROFESIONAL  

Lic. Jorge Alberto Castillo Mena. 

Coordinador de Trabajos de Grado. 

Departamento de Ciencias de la Educación. 

Presente. 

Reciba un atento y cordial saludo, deseándole éxitos en sus funciones. 

 
 En base a lo establecido en el Art 209 del Reglamento de la Gestión Académico-Administrativa de la Universidad de 

El Salvador, el artículo 17, literal e) y el artículo 21, literal c, del Reglamento específico de procesos de grado de la Facultad 

Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador, se envían los resultados finales  obtenidos para su  

respectiva ratificación del Trabajo de Grado en la modalidad de PASANTÍA DE PRÁCTICA PROFESIONAL titulado: 

 
“APOYO TÉCNICO EN LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN COORDINACIÓN CON TRABAJO 
SOCIAL, DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, AUXILIAR SAN VICENTE, EN EL PERIODO 
COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO DE 2021 AL 7 DE ENERO DE 2022”.    

 
Desarrollado por las/os bachilleres:  

ALEMÁN VILLALTA KARLA MARÍA  AV15032 
AYALA LAÍNEZ, MELISA ELIZABETH  AL15027 
PERAZA VALENCIA YELSIN ALEXIS  PV10023 
 
Estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social. 
Obteniendo los resultados siguientes: 

 

NOMBRE CARNÉ 
NOTA FINAL 

CANTIDAD EN LETRAS 

Alemán Villalta Karla María AV15032 8.6 OCHO PUNTO SEIS 

Ayala Laínez, Melisa Elizabeth  AL15027 8.5 OCHO PUNTO CINCO 

Peraza Valencia Yelsin Alexis  PV10023 8.6 OCHO PUNTO SEIS 

 

Tribunal Calificador: 

Lic. Glenn Roosel Muñoz Santillana 

Licda. Jeniffer Yohani Muñoz Cisneros 

Lic. Amílcar Eleazar Calderón Barahona (Docente asesora de Pasantía de Práctica Profesional) 

 

Acuerdo de aprobación del Plan de Trabajo: No. 80/10-09-2021-VI-1. 
Acuerdo de nombramiento del Tribunal Calificador: No 23/09-05-2022-IX-1 
 
Se extiende la presente, por docente asesora responsable. 
 
Atentamente, sin otro particular. 

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA” 
 
 

F.______________________________ 
Lic. Amílcar Eleazar Calderón Barahona 

Docente asesora de Pasantía de Práctica Profesional
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA 

PARACENTRAL JUNTA DIRECTIVA 

 
San Vicente, 28 de septiembre de 2021 

Estimados 
señores, 
Presentes. 

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, transcribo a ustedes el 
Acuerdo No. 80/10-09-2021-VI-1 de Junta Directiva, tomado en Sesión 
Extraordinaria celebrada el día diez de septiembre de dos mil veintiunos, que 
literalmente DICE: 

ACUERDO No. 80/10-09-2021-VI-1. Luego de conocida y analizada la solicitud 
presentada por el Lic. MSc. José Noel Argueta Iglesias, Director General de 
Procesos de Grado de la Facultad, al respecto de aprobar la Pasantía de Práctica 
Profesional de Trabajo de Grado y nombramiento de Docentes Asesores, y 
conforme a lo establecido en los Arts. 192, 193, 194 y 197 del Reglamento de la 
Gestión Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador y Art. 204 
Reformado de dicho Reglamento, Art.35 del Reglamento General de la Ley 
Orgánica de la Universidad de El Salvador, la Junta Directiva por unanimidad de 
votos 
(6) a favor de sus miembros presentes, ACUERDA: 

1) Aprobar la Pasantía de Práctica Profesional de Procesos de Grado titulada: 
APOYO TÉCNICO EN LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS 
EN COORDINACIÓN CON TRABAJO SOCIAL, DE LA PROCURADURÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA, AUXILIAR SAN VICENTE; desarrollado por los 
estudiantes: Yelsin Alexis, Peraza Valencia carné PV10023, Melisa Elizabeth 
Ayala Laínez, carné AL15027, Karla María Alemán Villalta, carné AV15032; 
estudiantes de la carrera de licenciatura en Trabajo Social. 

 

2) Nombrar como Docente Asesor Lic. MSc. Amílcar Eleazar Calderón Barahona, y 

como Tutor de la Institución Receptora la Licda. Jacqueline Rocío Lozano Mejía. 

 
3) Los estudiantes cuentan con el periodo desde el 1 de julio de 2021 al 7 de enero 

de 2022, para presentar un informe final, el que será aprobado, si cumple con los 

requisitos establecidos, por un tribunal evaluador, quien emitirá un acta de 

evaluación, según Art. 191 reformado del Reglamento de la Gestión Académica 

Administrativa de la Universidad de El Salvador. 

Comuníquese.............R. Díaz Flores..……….Decano………….C. M. Torres A.......Secretario 

Rubricadas. 
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  UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 
  FACULTAD MULTIDISCIPLINARIAPARACENTRAL  
  JUNTA DIRECTIVA 
 
San Vicente, 11 de mayo de 2022 
 
Estimados señores,  
Presentes. 

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, transcribo a ustedes el 
Acuerdo No. 23/09-05-2022-IX-1 de la Junta Directiva, tomado en Sesión 
Extraordinaria celebrada el día nueve de mayo de dos mil veintidós, que 
literalmente DICE: 
 
ACUERDO No. 23/09-05-2022-IX-1. Luego de conocida y analizada la solicitud 

presentada por el Lic. MSc. Noel Argueta, Director General de Procesos de Grado 

de la Facultad, al respecto de nombrar al Tribunal Calificador para un Trabajo de 

Grado en modalidad pasantía, y conforme a lo establecido en los Arts. 206 y 207 del 

Reglamento de la Gestión Académico-Administrativo de la Universidad de El 

Salvador, la Junta Directiva por unanimidad de votos (7) a favor de sus miembros 

presentes, ACUERDA: 

• Nombrar a los profesionales: Lic. Jeniffer Yohani Muñoz Cisneros, Lic. MSc. 

Glenn Roosel Muñoz Santillana y Lic. MSc. Amílcar Eleazar Calderón Barahona 

(Docente Asesor); como miembros del Tribunal Calificador para el Trabajo de 

Grado en modalidad pasantía titulado: “APOYO TÉCNICO EN LOS PROCESOS 

DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN COORDINACIÓN CON TRABAJO 

SOCIAL, DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, AUXILIAR 

SAN VICENTE”; desarrollado por los bachilleres: Karla María Alemán Villalta, 

carné AV15032, Melisa Elizabeth Ayala Laínez, carné AL15027, Yelsin Alexis 

Peraza Valencia, carné PV10023; estudiantes de la Carrera de Licenciatura en 

Trabajo Social; aprobado en Acuerdo No. 80/10-09-2021-VI-1 de Junta Directiva, 

tomado en Sesión Extraordinaria celebrada el día diez de septiembre de dos mil 

veintiuno 

 

Comuníquese.............R. Díaz Flores..……….Decano………….C. M. Torres A.......Secretario     

Rubricadas. 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 

 

ACTA FINAL DE PASANTÍA DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

 
El día jueves dos de junio, del año dos mil veintidós, se realizó la defensa pública de presentación de 

Pasantía de Práctica Profesional, denominada: “APOYO TÉCNICO EN LOS PROCESOS DE 

INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN COORDINACIÓN CON TRABAJO SOCIAL, DE LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, AUXILIAR SAN VICENTE” 

Participaron como Tribunal Calificador las/os profesionales siguientes: Lic. Glenn Roosel Muñoz 

Santillana, Lic. Amílcar Eleazar Calderón Barahona, y Licda. Jeniffer Yohani Muñoz Cisneros, por 

acuerdo de Junta Directiva número No 23/09-05-2022-IX-1. Ésta se desarrolló a las trece horas y 

treinta minutos del día en mención, a través de la Plataforma virtual Google Meet, por los bachilleres: 

Karla María Alemán Villalta, carné AV15032, Melisa Elizabeth Ayala Laínez, carné AL15027, Yelsin 

Alexis Peraza Valencia, carné PV10023, estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Trabajo 

Social, quienes procedieron a la presentación y exposición oral de la misma, al final se procedió a 

preguntas y respuestas. 

 

El Tribunal Calificador en su valoración manifestó que el trabajo tenía observaciones de contenido y 

forma, y para su solución se estableció un tiempo de cuatro semanas para que fueran subsanadas, 

declarándose aprobada, pero en espera de las observaciones correspondientes. Se finaliza el 

proceso a las quince horas y treinta minutos del dos de junio del año dos mil veintidós.  

 
 

Nombres y Apellidos 
Nota Final. 

 

Alemán Villalta Karla María 8.6 

Ayala Laínez, Melisa Elizabeth  8.5 

Peraza Valencia Yelsin Alexis  8.6 

 

 

  



 

 

NOTAS FINALES:  

Carné Nombres y Apellidos 

Etapa I: Planificación 

(20%) 

Plan de Trabajo de 

Pasantía Práctica 

Profesional 

Etapa II: Ejecución 

(40%) 

Ejecución del Plan 

de Trabajo de 

Pasantía Práctica 

Profesional 

Etapa III: Informe 

Final (40%) 

Exposición y 

defensa del 

Informe Final 

AV15032 
Alemán Villalta Karla 

María 
9.0 9.0 8.0 

AL15027 
Ayala Laínez, Melisa 

Elizabeth  
9.0 9.0 7.8 

PV10023 
Peraza Valencia Yelsin 

Alexis  
9.0 9.0 8.0 

 

Habiendo incorporado las observaciones realizadas, se finaliza el proceso el día veintisiete de junio 

de dos mil veintidós, a las quince horas.  

Firmando la presente acta el día veintisiete de junio de dos mil veintidós. 

                      

F.________________________   F._______________________________ 

Licda. Jeniffer Yohani Muñoz Cisneros  Lic. Amílcar Eleazar Calderón Barahona 

   Tribunal Calificador de PPP                        Tribunal Calificador de PPP 

             

 

F.__________________________  

MSc. Glenn Roosel Muñoz Santillana 

                                

    .                                                          

              



 

 

 

  

 


