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RESUMEN 

En el presente proyecto de trabajo de grado, se muestra todo el procedimiento que 

se debe tomar en cuenta para una campaña de concientización y como este 

producto es un aporte a la carrera de Lic en Artes plásticas, Opción Diseño Gráfico 

de la Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El 

Salvador, ya que permite dar una aproximación certera en la forma en cómo se 

debe de trabajar las redes sociales en un organismo como una ONG, mostrando 

elementos y herramientas necesarias que servirán para futuros profesionales en el 

área de Diseño Gráfico. 

En un inicio se realizaron encuestas en la comunidad Tepeagua y una entrevista a 

ACUA, esto con el propósito para tener una formulación más exacta del contexto  

de la zona y cómo viven los habitantes, por lo que a partir de los datos recabados 

se pudo identificar el problema a abordar. Por tanto el enfoque del proyecto fue 

resolver la falta de estrategias comunicativas entre los habitantes de la comunidad 

Tepeagua y ACUA, a partir de una mayor utilización de las redes sociales para 

ambos lados, esto con la introducción de la campaña. Realizando primeramente 

una propuesta de esta misma, junto con los artes conceptuales de un personaje 

que la representaría. De esta manera al tener planificado todos estos aspectos, se 

realizaron después las piezas gráficas que después se publicaron en la red social 

de Facebook y que resultaron luego en un impacto positivo. 

Palabras claves: Tepeagua, ACUA, comunidad, redes sociales, campaña, 

facebook  
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ABSTRACT 

In this proyect of degree work, we show the whole procedure that must be taken 

into account for an awareness campaign and how this product is a contribution to 

the career of Bachelor of Fine Arts, Graphic Design Option of the School of Arts, 

Faculty of Sciences and Humanities, University of El Salvador, as it allows to give 

an accurate approach on how to work social networks in an organization such as 

an NGO, showing elements and necessary tools that will serve for future 

professionals in the area of Graphic Design. 

Initially, surveys were conducted in the Tepeagua community and an interview with 

ACUA, in order to have a more accurate formulation of the context of the area and 

how the inhabitants live, so that from the data collected it was possible to identify 

the problem to be addressed. So, the focus of the project was to solve the lack of 

communication strategies between the inhabitants of the Tepeagua community and 

ACUA, from a greater use of social networks for both sides, this with the 

introduction of the campaign. Making first a proposal of this same, along with the 

conceptual arts of a character that would represent it.  In this way, having planned 

all these aspects, the graphic pieces were then made and published on the social 

network Facebook and brought a positive impact to several users of this digital 

media. 

Keywords: Tepeagua, ACUA, community, social networks, campaign, facebook 
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INTRODUCCION 

 

En el presente trabajo se muestra la realización de todo el procedimiento del 

proyecto denominado “Redes sociales, como medio informativo y de 

concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la problemática que 

presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en 

la comunidad de Tepeagua, La Libertad, Departamento de La Libertad 

periodo 2021”.  

En dicho documento se da a conocer el contexto en el cual se elaboró el proyecto, 

cuál fue el problema que se abordó en la ejecución, así como también los motivos 

por los cuales se decidió realizarlo, además se presenta cuáles fueron los 

objetivos que se persiguieron en el proyecto y la base teórica que respaldo al 

mismo.  

Cabe mencionar que en el documento se presentan los puntos fuertes del 

proyecto, las limitantes que se cruzaron en el camino y estrategias creativas que 

se utilizaron para superar las dificultades. Luego, en el apartado de la ejecución 

del proyecto se muestran las actividades realizadas divididas por tres etapas, 

después se presentan cuáles fueron los resultados obtenidos en el proyecto, 

donde se describe de principio a fin toda la realización de este y en donde se 

muestras algunas evidencias de la campaña que se realizó.  

Seguidamente, el documento da a conocer las valoraciones que se dieron en 

contraste con los objetivos, si estos se cumplieron o hubo inconvenientes para 

realizarlos. Por otro lado, se menciona también sobre la posible continuidad del 

proyecto, también se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo 

realizado para la ONG. Por último, pero no menos importante, se muestran las 

fuentes que respaldan a este trabajo y los anexos en donde se evidencia con 

capturas de pantalla y fotografías la ejecución de todo el proyecto. 
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I. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO 

 

1.1 Descripción del proyecto 

El trabajo realizado denominado Redes sociales, como medio informativo y de 

concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la problemática que 

presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en 

la comunidad de Tepeagua, La Libertad, Departamento de La Libertad 

periodo 2021, que se elaboró de la mano con la ONG ACUA y Radio Bálsamo, 

consistió en la creación de una campaña de concientización sobre el ahorro y el 

manejo de agua, donde el medio a usarse para difundir la información fue la red 

social de Facebook y el servicio de mensajería de Whatsapp, quedando pendiente 

solamente Instagram. 

Se comenzó primeramente con el desarrollo de una propuesta para la campaña, 

donde se establecieron los patrones, paletas de colores y tipografías que llevarían 

los artes de la misma, Además se trabajó en la creación de un personaje 

representativo, que ayudaría a darle más presencia a los diseños que se 

difundirían.  

En este proyecto el enfoque fue publicar contenidos como infografías y otros artes 

en formato cuadro, donde se hacía hincapié en medidas que se pueden tomar 

para almacenar agua en tiempo de escasez, métodos para potabilizar agua, 

consecuencias al contaminar los ríos, entre otros temas de interés que fueron 

dirigidos a la comunidad Tepeagua. Por tanto, al compartir estos artes digitales, 

los habitantes de la zona participarían en el proyecto, informándose y poniendo en 

práctica lo publicado. Pero a partir de las estadísticas de los diseños (que 

solamente se lograron compartir en Facebook como red social) se puede afirmar 

que la mayoría de personas que reaccionaron, comentaron y que se informaron 

de los artes son de otros municipios del país y que en Tepeagua no se logró el 

alcance deseado, ya que es una mínima cantidad de personas que reaccionaron a 
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los artes, no obstante los diseños se pudieron compartir también en el grupo de 

Whatsapp, que fue una forma más directa para llegar por lo menos a los 

representantes de Tepeagua, quienes se quedaron con todo el contenido, dejando 

la posibilidad  que este pueda ser difundido a todos los demás habitantes.  

Cabe mencionar que la forma en que se difundieron estos diseños digitales fue de 

manera estratégica, colocando dos publicaciones por día, una a las 8:00 AM y otra 

a las 7:00 PM, esto con el propósito de que los artes fueran vistos por más 

personas, ya que estas horas es donde hay más congestión de usuarios en las 

redes.  

Se elaboró como última pieza grafica un Motion Graphics que ayudaría a darle 

mucha más presencia a las redes sociales de ACUA, el cual primeramente 

comenzó como un Storyboard y luego tuvo forma a medida que avanzaba el 

proyecto. 

1.2 Antecedentes 

El proyecto se realizó en la ONG ACUA, una organización que se dedica a velar 

por los derechos de las comunidades cercanas a la Cordillera del Bálsamo, 

generando proyectos para el desarrollo de las mismas, resolviendo problemas 

como la escasez de agua y apoyando a la equidad e igualdad de género. 

A partir del apoyo de la ONG, el equipo gestor realizo un trabajo de campo en la 

comunidad de Tepeagua y que gracias a este se pudo identificar la forma en 

como los habitantes viven, mostrándose que las personas se abastecen del 

servicio de agua por medio de un pozo para consumirla y que para otros usos lo 

hacen por medio de un sistema de distribución de agua casero que conecta con 

el rio directamente. Pero en cierta forma es peligroso, ya que el agua no está 

tratada adecuadamente para su uso, provocando de esta manera que muchos 

habitantes salgan perjudicados físicamente, ya sea con erupciones en la piel o la 

adquisición de bacterias y parásitos en el organismo. 
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Cabe decir que en la comunidad se diagnosticó por medio de encuestas, que 

existe como problema central una falta de estrategias comunicativas por parte de 

la ONG ACUA para transmitir información de interés con respecto al agua, a los 

habitantes, ya que muchos de ellos de los que se adquirió información, 

mencionaron que no reciben datos de relevancia sobre la situación de su 

comunidad y tampoco pueden comunicarse al instante con alguna entidad para 

hablarles de los problemas que acontecen en la zona. 

 

Durante el sondeo, el grupo de trabajo pudo percibir que es evidente la 

intervención de ACUA en la comunidad, pero a pesar de estar en un contacto 

frecuente.  La ONG no ha incentivado a los miembros de la comunidad a seguir 

los perfiles de las diferentes redes sociales que poseen. Motivo por el cual las 

personas no están interesadas en informarse por los medios antes mencionados, 

poniendo en evidencia que este recurso no está siendo aprovechado como se 

debería, creando una deficiencia a la hora de informar cualquier evento que 

acontece.  

 

Por tanto las personas al no tener un acceso inmediato para comunicar sus 

problemas o enterarse de algo de relevancia para ellos, ha traído como 

consecuencia que los habitantes de Tepeagua no puedan recibir una ayuda 

constante de la ONG o al menos la participación de otros entes, manteniéndose 

los problemas en la zona por mucho tiempo, dejando a los habitantes como los 

encargados de resolver su situación con lo que está en a su alcance.   

  

A partir de las encuestas realizadas, el equipo de trabajo tomo la decisión de 

enfocar su proyecto en la elaboración de una campaña de concientización por 

medio de las redes sociales (Facebook, Instagram) y Whatsapp, debido que la 

mayoría de personas mencionaban que tenían acceso a internet y que ocupaban 

con bastante frecuencia Facebook y Whatsapp por medio del teléfono. Cabe 
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destacar que gracias a varios datos recabados en algunos sitios web, se pudo 

identificar que actualmente y debido también a la situación de la pandemia 

Covid-19, la mayoría de personas utilizan con bastante frecuencia estos medios 

digitales de información para comunicarse o entretenerse, por tanto, debido a lo 

antes mencionado se eligieron las redes sociales para abordar el proyecto. 

 

Se decidió trabajar solo con redes sociales debido al decreto 90 que menciona 

que no se pueden hacer cualquier tipo de aglomeraciones de personas, sin 

importar si es una actividad enfocada en algún aspecto beneficioso para una 

comunidad (“El Salvador: Disposiciones Especiales y Transitorias de Suspensión 

de Concentraciones y Eventos Públicos o Privados”, 2021). Por lo que realizar 

charlas informativas de manera directa, junto con dinámicas para hacerlo más 

interactivo, era uno de los aspectos que se tuvo que desechar, dejando 

solamente los medios sociales antes planteados.   

 

1.3 Justificación 

 

Debido que en el área de comunicaciones de ACUA (Radio Bálsamo) se enfocan 

más en la utilización de medios tradicionales para llegar a su público meta y eso 

causa que en muchas ocasiones no se tenga acceso inmediato a la información 

en la comunidad Tepeagua; como grupo de investigación se  decidió dar 

respuesta a la problemática por medio de una campaña de concientización 

enfocada en las redes sociales, ya que en términos de marketing, una campaña 

de comunicación es el conjunto de estrategias creadas  para darse a conocer y 

ganar notoriedad ante un público determinado. En el caso de las redes sociales 

son esas herramientas que en la actualidad son utilizadas por muchos, no 

solamente como forma de entretenimiento, sino también para enterarse de 

noticias y promocionarse ante el mundo. Por tanto por la gran influencia y 

dependencia que causan estos dos factores en el mundo moderno y por la 
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difusión en tiempo real que provocan, se decidió  aplicar esta campaña  

orientada a las redes sociales a los habitantes de la comunidad de Tepeagua. 

Eso agregando el hecho también que a partir de las encuestas realizadas en la 

comunidad se pudo determinar que la mayoría de habitantes tienen acceso a 

internet, teléfono celular y que la red que más utilizan es Facebook, siendo esto 

una gran ventaja, ya que a pesar que ACUA no saque un provecho grande de las 

redes, en la área de comunicaciones de esta misma, cuentan con fanpage de 

esta red social, por lo que se tomó la decisión de publicarlo sobre todo aquí, ya 

que de esta manera se lograría obtener una mayor cobertura en la zona y una 

difusión de información inmediata, no obstante el aporte social que trajo consigo 

las publicaciones que se hicieron en facebook, resulto en beneficio para los 

habitantes de otras áreas cercanas a la cordillera del bálsamo, informándose de 

los contenidos, dejando una posibilidad para poner en práctica lo compartido y 

sobre todo participando en las publicaciones, dejando su reacción y comentario 

sobre el post. A pesar que los resultados no hayan sido los esperados, aún 

quedo como segunda opción, el grupo de Whatsapp de Radio Balsamo, donde 

se pudo informar a representantes de la comunidad, mostrándoles los artes y 

dejando una posibilidad para que ellos los difundan a las demás personas de la 

comunidad. 

 

Cabe mencionar que el aporte que realizo el equipo gestor fue brindar a ACUA 

las herramientas correspondientes para realizar una campaña de 

concientización, orientándoles a usar estos recursos con una mayor frecuencia y 

de manera más eficiente. Por tanto el haber inducido a la ONG con esta 

metodología, ayudara que futuros gestores puedan implementar estas 

herramientas, ya sea para la continuidad del mismo proyecto u otras gestiones. 

En pocas palabras el impacto que trajo consigo el aporte fue sobre todo que la 

ONG se familiarizara mucho más con las redes sociales para difundir 

información.       
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Figura 1. Publicación del BPA con diferentes reacciones en la página de Radio Bálsamo.  

Captura realizada por Edilberto Antonio Hernández Guillén. 
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Figura 2.  Publicación sobre los usos que se le puede dar al agua lluvia, con comentario  

de usuario de Facebook. 
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II. OBJETIVOS 

2.1 General 

 

Implementar en ACUA las bases necesarias para brindar información sobre el 

agua por medio de las Redes Sociales en la comunidad Tepeagua, La Libertad, 

departamento de La Libertad. 

2.2 Específicos 

 

 Diseñar una estrategia de Redes Sociales para obtener resultados 

eficientes en la implementación de este método de comunicación. 

 

 Introducir a los encargados del área de comunicación de ACUA  en el uso 

de herramientas necesarias y estratégicas de las Redes Sociales para la 

mejora de la comunicación con las personas de las comunidades. 

 

 Publicar material idóneo en las redes sociales, sencillo y de fácil 

comprensión para la comunidad. 

 

 Alcanzar a la mayor cantidad de personas por medio de un eficiente manejo 

de Redes Sociales en el equipo de comunicaciones de ACUA. 

 

 Evaluar el impacto de la estrategia y sus resultados para garantizar su 

continuidad. 
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III. CONTENIDO GENERAL 

 

3.1 Fundamentación 

 

3.1.1 Redes Sociales 

La Asociación Comunitaria Unida por el Agua y la Agricultura (ACUA, 2021) 

Menciona que como organización se enfocan más en la utilización de medios 

tradicionales para llegar a su público meta y eso causa que en muchas ocasiones 

no se tenga acceso inmediato a la información. 

 

Como grupo de investigación se ha decidido apoyar con una mayor influencia en 

las Redes Sociales, debido a la efectividad que trae consigo este método de 

comunicación para llegar a más personas. 

 

Es decir que las redes sociales es un método de difusión de información 

que contiene varias ventajas, entre ellas la de ser inmediatas, ya que los 

contenidos que se comparten son vistos en tiempo real y pueden llegar a 

casi cualquier lugar, demostrando de esta manera que estos medios 

digitales son masivos y pueden romper cualquier frontera cultural (“Redes 

Sociales”, s.f.). 

Realmente las redes sociales pueden tener varias funciones, ya sea para 

entretenimiento, contactar con otras personas o difundirse en el marketing digital, 

pero sin importar el propósito o si es una persona natural, empresa o ONG, el 

motivo siempre será comunicarse (“¿Para qué sirven las redes sociales?”, 2019). 

Por ende, este método de información ha resultado beneficioso para el proyecto 

debido a las capacidades que tiene para comunicarse con los usuarios.   
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Las redes sociales sirven como puente de interacción entre el informante y su 

público, para transmitir entretenimiento o informar sobre cualquier problemática 

en tiempo real (“Uso de las redes sociales en Latinoamérica. Datos y 

reflexiones”, 2017). Debido a la transformación de la era digital, a las nuevas 

tecnologías y sobre todo a la situación de la pandemia del Covid-19, la utilización 

de las redes sociales ha tomado protagonismo en la actualidad (“El uso de las 

redes sociales se dispara durante la pandemia”, 2021). Por lo tanto, se puede 

decir que el proyecto ha tomado resultados positivos debido a estos aspectos 

antes mencionados. 

3.1.2 Análisis de datos recabados en encuestas 

 

Gracias a los datos recolectados en las encuestas del trabajo de campo previo 

(2021) el proyecto tuvo mayor credibilidad de poderse hacer, ya que se pudo 

identificar por la información obtenida que la mayoría de gente de la zona utiliza 

con mayor frecuencia el teléfono celular para entretenerse o informarse. 

Mostrándose por medio de las encuestas que el celular lleva la cabeza en 

dispositivos más utilizados, con una cantidad de 52%, siguiéndole luego el 

televisor con 37%, después la radio con 11% y por último la computadora con un 

0% en que nadie de la zona la utiliza.  

Por otro lado, el proyecto que se está realizando ha ayudado a que la Radio de 

ACUA y la propia organización, sean más conocidas entre las nuevas 

generaciones de la zona y que estén más influenciadas con este mundo 

tecnológico. 

En las encuestas (2021) realizadas por los encargados del proyecto se puede 

identificar que muchas de las personas tienen acceso a internet y saben usar las 

redes sociales, pero a pesar de eso no tienen un conocimiento de las redes de 

ACUA, por tanto, hay un problema de comunicación entre la organización y los 

habitantes para que estos se enteren de las noticias de su comunidad. Por lo 
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tanto, el internet ha sido una de las piezas fundamentales para cambiar la 

situación de la zona, aprovechando sus recursos tales como: 

Mensajería instantánea:  

Aquí se puede identificar que en este recurso cuando se tiene acceso 

a internet y se tiene el medio electrónico adecuado, se pueden 

descargar varias aplicaciones (Whatsapp, Snapchat, Facebook 

Messenger, Kik Messenger, entre otros) que permiten mandar 

mensajes ilimitados, crear grupos con varias personas a la vez, 

mandar fotos y videos, compartir estados entre otras cosas 

(Rodríguez, 2015). 

Redes sociales: 

Estos canales de comunicación en línea permiten crear y compartir 

ideas, videos, fotos, y más, con personas cercanas o con extraños 

alrededor del mundo. Las redes sociales son una de las mejores 

maneras de estar en contacto con familiares, con viejos y nuevos 

amigos, y con comunidades basadas en intereses particulares 

(Rodríguez, 2015). 

3.1.3 Contexto de la comunidad. 

 

La comunidad Tepeagua se encuentra en el Km 41 en dirección al puerto de La 

Libertad, esta comunidad carece del servicio de agua potable. Por tanto, la ONG 

ACUA está gestionando un proyecto de abastecimiento de agua, en cual consiste 

en la creación de un tanque e instalación de un sistema de tuberías con fin de 

brindar este derecho al mayor número de viviendas (ACUA 2021).  

 

En la ejecución del trabajo de campo se pudo determinar que es una comunidad 

con fácil acceso de vehículos, algunos miembros expresaron que, a pesar de no 
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presentar problemas con el acceso, en ciertas épocas del año hay variaciones en 

el estado de la calle. 

ACUA (2021) Afirma que no hay presencia de grupos delictivos en la comunidad, 

motivo por el cual se pueden desarrollar proyectos tales como: de masculinidad, 

salud mental y el centro rural de nutrición.  

Se decidió no realizar un contacto directo con las comunidades debido a lo que 

menciona algunos apartados del Decreto 90: 

Se ordena la suspensión de toda concentración de personas en actos de 

carácter público o privado, y en ese sentido, se establece un listado 

concreto: conciertos, mítines, eventos deportivos abiertos al público o 

festejos de fiestas patronales, quedando consecuentemente, revocadas las 

autorizaciones que fueron emitidas oportunamente para dichas 

actividades.  En todas aquellas concentraciones de personas no 

mencionadas anteriormente, es obligatorio el uso de mascarillas (El 

Salvador: Disposiciones Especiales y Transitorias de Suspensión de 

Concentraciones y Eventos Públicos o Privados, 2021). 

 

Dependiendo del caso, el infractor incurrirá en el delito de desobediencia de 

particulares y será sancionado conforme lo establecido en el Código Penal (“El 

Salvador: Disposiciones Especiales y Transitorias de Suspensión de 

Concentraciones y Eventos Públicos o Privados”, 2021). 

 

Al ser una comunidad que jamás ha tenido el beneficio de agua potable como 

grupo se consideró factible ejecutar un plan de concientización e informativo sobre 

el tratamiento de este vital líquido, que consistió en medidas preventivas para no 

contaminar este recurso y también prácticas para conservar el agua. 
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Por último se puede decir que analizando las estadísticas y toda la información 

recabada en la comunidad, se pudieron conocer las necesidades de los 

habitantes, de esta manera se pudo hacer una selección de temas para ejecutar la 

campaña. 

3.2 Desafíos de la gestión artística-cultural. 

 

A continuación se presentan los desafíos principales que se  dieron en el proyecto 

como a manera de introducción de los siguientes puntos que se abordan. 

 

 Comunicación con la institución 

En un principio el grupo gestor tuvo que presentarse en la ONG 

directamente para poder llegar a un acuerdo sobre la realización del 

proyecto y en donde se elaboraría. 

 

 Transporte a la comunidad 

Se tuvo que solicitar a ACUA transporte para obtener acceso inmediato y 

sin contratiempos en la comunidad. 

 

 Contacto con la comunidad 

Los gestores del proyecto tuvieron que ir directamente a la comunidad para 

conocer de primera mano la situación del lugar y así tener las bases para 

poder desarrollar la gestión con las herramientas correspondientes. Cabe 

decir que gracias a la presencia de ACUA al momento del contacto, las 

personas se mostraron bastante accesibles. 

 

 Disponibilidad de espacios 

El grupo gestor tuvo que indagar junto con la ONG, en qué lugares se 

podían realizar las charlas informativas para el desarrollo de la campaña de 

concientización. 
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 Difusión de información 

Como desafío se tuvo que buscar en que medios se podían difundir los 

artes de la campaña y que estrategias se podían utilizar para su buen 

funcionamiento.   

   

3.2.1 Puntos fuertes 

 

 Se cuenta con la Fanpage de Radio Bálsamo para difundir el contenido. 

 La Fanpage tiene un número aceptable de seguidores. 

 Se dispone del espacio físico para compartir los diseños en las redes 

sociales. 

 Muchas de las personas que han reaccionado a las publicaciones han 

compartido los diseños, provocando que se difunda a muchos más 

usuarios de Facebook la información. 

 Se cuenta con un personaje representativo en la campaña de 

concientización. 

3.2.2 Limitantes del proyecto 

 

 Se presentaron problemas técnicos de red al momento de la comunicación 

entre los miembros del proyecto. 

 En momentos de asesoría, también surgieron problemas de internet, 

dificultando la comunicación con el asesor de cada módulo del curso. 

 No se contó con una comunicación constante con los representantes de 

ACUA, debido a que están cumpliendo con sus actividades. 

 No se brindó la información pertinente por parte de ACUA para realizar los 

artes digitales. 

 No se recibió respuesta inmediata para realizar los cambios necesarios en 

la propuesta de la campaña de concientización. 
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 Debido al lanzamiento del Decreto 90, el grupo gestor se vio en la 

necesidad de cancelar actividades que implicaban un acercamiento directo 

con la comunidad; entre las cuales incluían ejecución de charlas, de esta 

manera se evitaban aglomeraciones de personas y posibles contagios. 

 Debido a que ya no se puede ir a la comunidad, ya no se pudo contar con 

un registro fotográfico de la campaña de concientización para evidenciar la 

investigación. 

3.3 Estrategias Creativas 

 

A continuación se presentan las estrategias que se utilizaron para resolver las 

limitantes que se detectaron a lo largo del proyecto de gestión cultural. 

 

 El equipo gestor al momento de presentarse con la ONG tuvo que 

mostrar de manera profesional el proyecto para que las entidades de 

ACUA tomaran con seriedad lo planteado. Eso agregando el hecho 

que la buena presentación de los gestores fue un punto a favor para 

la producción de la gestión. 

 

 Para obtener transporte por medio de ACUA para desplazarse hacia 

la comunidad, el equipo de la gestión tuvo que planificar de manera 

anticipada cuando se realizaría el viaje y quien estaría a cargo de 

conducir. 

 

 El contacto con la comunidad se pudo realizar de manera 

satisfactoria gracias a la presencia directa de ACUA, ya que de esta 

manera los habitantes tuvieron confianza y fueron accesibles con los 

gestores. 
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 Para la difusión de información el equipo de trabajo propuso a ACUA 

que se podía publicar los artes en sus redes sociales, utilizando 

como estrategia un copy para el buen funcionamiento de esta 

metodología.   

 

 Cuando se tenía una mala comunicación debido a los problemas de 

red, una de las opciones que se tomaban en estas cuestiones era 

programar una reunión directa con los miembros del equipo y así 

facilitar la toma de decisiones. 

 

  Al momento de tener problemas de red en las asesorías y en las 

clases, había alguien del equipo que se encargaba de grabar 

siempre la clase y compartirla luego.  Este sistema facilitó el apoyo y 

claridad de las orientaciones al trabajo. 

 

 Debido a que no se tenía una comunicación constante con los 

representantes de ACUA, se organizaban reuniones directas con los 

miembros del área de comunicaciones de manera anticipada. Esto 

permitió mantener la planificación y organizar mejor las etapas 

siguientes. 

 

 Como equipo de trabajo al observar que la ONG no brindaba 

información pertinente para elaborar los artes digitales, se tomó la 

decisión de buscar de manera independiente datos, de forma que se 

respaldara de la mejor manera posible el trabajo con información 

pertinente y verídica. 

 

  Se realizó presión al área de comunicaciones para que se diera 

respuesta sobre los cambios que había que realizar en la campaña 

de concientización. Es importante destacar que en la mayoría de 
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instituciones los procesos de consulta interna son lentos y es 

necesaria la persistencia de los gestores para obtener la información 

en los tiempos oportunos.  

 

 Debido a que no se podía tener un contacto directo con las personas 

de la comunidad a causa del decreto 90, se buscó la solución en que 

todo el contenido que se ha realizado, se publique en el grupo de 

Whatsapp que tiene ACUA con las personas de Tepeagua. De esta 

forma la red social cumplió varios objetivos de trabajo.  

 

  Ya que no se puede contar con un registro fotográfico se tomó la 

decisión de solo tomar capturas de pantalla de las publicaciones 

realizadas, de esta manera se cuenta con una evidencia de la 

realización de proyecto. 

IV EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

4.1 Actividades realizadas. 

 

4.1.1 Etapa de Preproducción 

Esta parte del trabajo consistió en la recolección de información en la comunidad, 

la identificación de la problemática en cuestión, la elección de la propuesta del 

tema a investigar, así como también la focalización de la audiencia a la cual fue 

dirigido el producto que se realizó luego, además este apartado se basó en un 

plan de publicación de contenidos en redes sociales, donde se instruyó a los 

encargados de la ONG a que utilizaran estos medios digitales con mayor 

frecuencia y eficacia. Por tanto este punto del trabajo trato sobre la planificación y 

elección de los temas a abordar para la siguiente etapa, Además esta parte del 

trabajo formo las bases de lo que se desarrollaría después en los sucesivos 

apartados, ya que es a partir de aquí que se elaboró una propuesta de una 
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campaña de concientización que ayudo como guía para la elaboración de los 

diseños que se crearían luego y también fue en este punto donde se diseñaron 

varios artes conceptuales que ayudaron después a darle forma a los personajes 

que representarían la campaña (de los cuales solo se introdujo uno). Agregando el 

hecho también, que fue en este punto donde se elaboró un Storyboard, Animatic y 

Styleframe para la creación de un Motion Grapchics. 

4.1.2 Etapa de Producción 

Este apartado consistió en la creación de los correspondientes artes digitales 

(infografías y post cuadrados) que se publicarían luego en la siguiente etapa, en 

las respectivas redes sociales y que se realizaron a partir de formatos establecidos 

que se adecuan según la plataforma en donde se difundieron los diseños, cabe 

mencionar que fue en esta etapa en donde se creó el Motion Grapchics y en el 

cual se introdujo a la mascota definitiva de la campaña, la cual habla sobre las 

medidas que hay tomar para ahorrar agua.  

En definitiva esta etapa consistió en la elaboración de los diseños digitales a partir 

de las herramientas que se crearon en la etapa anterior.  

4.1.3 Etapa de Postproducción 

Esta parte del trabajo consistió primeramente en la presentación de los productos 

terminados a los encargados de ACUA para que fueran aprobados, luego de eso 

se realizaron los pertinentes cambios en los artes para después ser compartidos 

en los correspondientes medios digitales, después de que los artes fueran 

difundidos, se esperó un determinado tiempo para ver el impacto de las 

publicaciones, por último se hizo un análisis con las estadísticas de los diseños 

compartidos y se concluyó que la influencia de la campaña repercutió sobre todo 

de manera indirecta en otras partes del país, Dejando a Tepeagua con una 

mínima cantidad. 

 



Redes sociales, como medio informativo y de concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la 

problemática que presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en la 

comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 

 

 

21 
 

4.1.4 Cuadro esquemático 

A continuación, se presenta un cuadro esquemático sobre las etapas del proceso 

de trabajo del proyecto, donde al desarrollarlas todas se consiguió el producto 

artístico esperado. Se describe de manera específica y clara que actividades, 

materiales y participantes se realizaron en cada una de estas etapas, para de esta 

manera tener un mejor control de todo el proceso que se realizó. 

Tabla 1. Cuadro esquemático de las actividades del proyecto divididas por etapas 

Localización: Tepeagua, La Libertad, Departamento de La Libertad. 

Etapas Actividades 
Materiales o 

recursos 
Participantes 

Preproducción 
 

- Recolección de información 
sobre la situación del contexto 
de la comunidad 
 
-Contrastación de la 
información recabada con los 
referentes teóricos necesarios 
para fundamentar la 
propuesta 
 
- Identificar el problema 
central de la comunidad la 
Tepeagua. 
 
- Definir el mensaje a 
transmitir. 
 
- Definir al público meta al 
cual va dirigido el proyecto. 
- Describir a los beneficiarios, 
adquiriendo información de su 
sexo, edad, educación y 
economía. 
-Acordar como equipo de 
trabajo sobre los temas a 
abordar para la creación de 
las estrategias para 
implementar la campaña por 
redes sociales. 
 

- Herramientas de 
recolección de 
datos como 
entrevistas y 
encuestas 
 
- Grabadoras 
 
 
- Teléfono celular 
 
-Tener una 
computadora 
eficiente. 
 
-  Internet 
 
- Tabletas 
digitales. 
 

- Egresados de 
proceso de grado 
de La Universidad 
de El Salvador 
 
- La ONG ACUA 
 
- Habitantes de la 
comunidad 
Tepeagua 
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-Instruir a los encargados de 
ACUA a utilizar con mayor 
frecuencia y eficacia las 
Redes sociales. 
 
-Creación de un plan de 
publicación en redes. 
 
-Realizar propuesta de 
campaña y el arte conceptual 
de los diseños visuales que 
se piensan publicar en las 
redes sociales. 
 
-Elaboración de Storyboard, 
Animatic y Styleframes del 
videoclip que serán 
compartidos. 
 
 

 
Producción 

 
 
 
 
 
 
- Crear las piezas digitales en 
los correspondientes 
programas de diseño gráfico. 

- Teléfono celular. 
 
- Tener una 
computadora 
eficiente. 
 
- Poseer servicio 
a Internet. 
 
- Tabletas 
digitales. 
 
- Contar con el 
software 
necesario. 
 

 
 
- Egresados de 
proceso de grado 
de La Universidad 
de El Salvador. 
 

Postproducción 

 
- Mostrar las artes digitales a 
los representantes del área de 
comunicaciones para ser 
aprobados. 
 
-Incluir las observaciones 
realizadas por el equipo de 
ACUA en los diseños. 
 
-. Publicación en las redes 

-Contar con 
servicio a 
internet. 
 
-Poseer una 
computadora 
eficiente. 
 
- Teléfono celular 

- Egresados de 
proceso de grado 
de La Universidad 
de El Salvador. 
 
- La ONG ACUA. 
 
- Habitantes de la 
comunidad 
Tepeagua 
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sociales de manera 
estratégica y constante del 
producto para que pueda ser 
visto y compartido por el 
público. 
 
-Hacer un análisis del impacto 
que generan las 
publicaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

4.2 Resultados obtenidos. 

4.2.1 Etapa de Preproducción 

 

Primeramente, el equipo de trabajo se presentó de manera directa en la 

comunidad Tepeagua para encuestar a los habitantes, con el propósito de saber 

mucho más de los problemas que acontecen en la zona.  

Luego a partir de lo recabado se elaboró una contrastación con otros referentes 

teóricos para poder tener una formulación más clara de la propuesta del proyecto 

y además a partir de lo que se investigado en la comunidad se pudo identificar el 

problema central de esta. 

Se trabajó después en definir el mensaje a transmitir y el público meta, haciendo 

una descripción de los beneficiarios, destacando aspectos de relevancia, como el 

sexo, edad, educación y economía. Debido a cuestiones de tiempo no se pudo 

realizar un registro fotográfico extenso, dejando solamente una cantidad mínima al 

principio del trabajo.  

El equipo de trabajo acordó después los temas que se trabajarían en los diseños 

para la creación de las estrategias que se implementaría en la campaña de 

concientización y luego se creó el plan para trabajar en redes sociales.  

Así también fue en esta etapa donde se instruyó a los encargados de ACUA a 

utilizar con mayor frecuencia sus redes sociales y  en donde se crearon las bases 
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de lo que se realizaría en la etapa posterior, ya que fue aquí en donde se creo una 

propuesta de campaña de concientización, donde se presentaron ideas de paletas 

de colores, tipografías y patterns a los encargados de ACUA, quienes tardaron un 

lapso de tiempo para aprobar la propuesta, además en este apartado se creó el 

diseño de dos personajes simbólicos, de los cuales, a votación de la entidad, se 

eligió solamente uno, que se colocó en los artes digitales para hacer más atractivo 

el producto. 

Se crearon varios artes conceptuales de esta mascota para tener una mayor 

variedad al momento de mostrarla en los medios correspondientes. Después se 

trabajó en la creación de un Storyboard, un Animatic y Styleframes, que sirvieron 

como guía para diseñar el Motion Graphics que se compartió en Facebook y 

whatsapp. 

 

Figura 3. Andy Pacheco encuestando a habitante de Tepeagua 

Fotografía tomada por: Alexander Guzmán. 
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Figura 4. Edilberto Hernández encuestando a habitante de Tepeagua 

Fotografía tomada por: Alexander Guzmán. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Andy Pacheco mostrando propuesta de campaña de concientización a 

encargados de comunicaciones. Fotografía tomada por: Edilberto Hernández. 
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Personajes para campaña de concientización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diseño de mascota aceptada (Pity) para campaña de concientización 

 Creado por: Edilberto Hernández. 

 

 

 

 

 

Arte Conceptual Resultado final 
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Figura 7. Diseño de mascota rechazada (Capitán Gota) para campaña de concientización 

Creado por: Alexander Guzmán. 

  

 

Resultado final Arte conceptual 
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Storyboard del Motion Graphics que se presentó en la campaña 

Figura 8. Escenas de la primera parte del StoryBoard 

Creado por: Edilberto Hernández. 

Figura 9. Escenas de la segunda parte del StoryBoard 

Creado por: Edilberto Hernández. 

 



Redes sociales, como medio informativo y de concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la 

problemática que presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en la 

comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 

 

 

29 
 

4.2.2 Etapa de Producción 

 

Se elaboraron los diseños digitales para las correspondientes redes sociales, 

utilizando formatos establecidos, tomando como guía o ayuda la propuesta de la 

campaña para realizarlos, además se trabajó en la creación del Motion Graphics, 

en el cual se introdujo al personaje de la campaña y además se introdujeron voces 

en la animación para obtener un mayor realismo en esta. Cabe mencionar que 

este fue un trabajo arduo entre el equipo de trabajo, ya que hubo un apoyo mutuo 

en la elaboración de los diseños, así como también una coordinación ordenada 

sobre la repartición de los contenidos de los artes entre los miembros de la 

gestión. Todo el trabajo que se elaboró fue desde la casa, debido a que se 

contaba con las herramientas adecuadas para hacer más eficiente el trabajo, 

agregando el hecho también que por cuestiones del decreto 90 no se podía 

trabajar de manera directa en la ONG. 

Cabe decir que todo el producto de la campaña se diseñó desde varios programas 

de diseño gráfico. En el caso de las infografías y de los post en formato cuadro, se 

crearon utilizando ilustrador, aplicando un sistema reticular en los artes para lograr 

simetría, orden y estética en las piezas. Seguidamente lo que corresponde a la 

animación de la campaña se utilizó After Effects para darle movimiento al 

personaje y al entorno de los escenarios y luego se ocupó  Adobe Audition para 

dar sonido y que la pieza tuviera mayor vida, por último se utilizó Adobe Premire 

para realizar ajustes de color y ajustar detalles en las secuencias de la animación. 

Luego de tener los diseños listos, se creó un copy en estos, para tener un orden 

sobre cómo se compartirían y en qué momento se harían, esto con el propósito 

para hacer más eficiente la campaña.         

 



Redes sociales, como medio informativo y de concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la 

problemática que presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en la 

comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 

 

 

30 
 

Diseños elaborados 

 

Figura 10. Diseño sobre medidas para cuidar el agua 

Creado por: Edilberto Hernández. 
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Figura 11. Diseño sobre usos que se le puede dar al agua lluvia 

Creado por: Edilberto Hernández. 
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  Figura 12. Diseño sobre definición del BPA 

Creado por: Edilberto Hernández.  
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Figura 13. Diseño sobre el método SODIS 

Creado por: Edilberto Hernández. 
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Figura 14. Diseño sobre medidas para ahorrar agua 

Creado por: Edilberto Hernández. 
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Figura 15. Diseño sobre métodos para potabilizar el agua en casa 

Creado por: Edilberto Hernández. 
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Figura 16. Diseño sobre consecuencias de utilizar agua de rio contaminada para 

necesidades basicas, creado por: Wilber Guzmán. 
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Figura 17. Diseño sobre consecuencias de la contaminación de los ríos 

Creado por: Wilber Guzmán.   
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Figura 18. Diseño sobre beneficios de tomar suficiente agua en el día 

Creado por: Wilber Guzmán.  
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Figura 19. Diseño sobre sistema de recuperacion de agua de lluvia 

Creado por: Wilber Guzmán. 
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Figura 20. Diseño sobre medidas para cuidar el agua 

Creado por: Wilber Guzmán. 
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Figura 21. Diseño sobre cómo se puede prevenir el dengue 

Creado por: Wilber Guzmán. 
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Figura 22. Diseño sobre la quema del suelo 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 23. Diseño sobre como reciclar y ahorrar el agua en casa 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 24. Diseño sobre la importancia de los mantos acuíferos 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 25. Diseño sobre consejos para evitar la contaminación del agua 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 26. Diseño sobre cómo proteger los mantos acuíferos 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 27. Diseño sobre efectos en el agua por el mal manejo de la basura 

Creado por: Andy Pacheco. 
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Figura 28.  Diseño de contacto para comunicarse con ANDA 

Creado por: Wilber Guzmán. 
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Figura 29. Diseño sobre datos interesantes del agua 

Creado por: Wilber Guzmán. 
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Agua para todas y todos 
 

Copy de la campaña 
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Tabla 2. Post sobre cuidados del agua, con fecha de publicación y descripción. 
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Tabla 3. Post sobre los usos que se le puede dar al agua lluvia, con fecha de publicación 

y descripción. 
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Tabla 4. Post sobre el BPA, con fecha de publicación y descripción. 
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Tabla 5. Post sobre el metodo SODIS, con fecha de publicacion y descripción. 
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Tabla 6. Post sobre lo que pasa con la quema del suelo, con fecha de publicación y 

descripción. 
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Tabla 7. Post sobre las consecuencias de tirar basura en los suelos, con fecha de 

publicación y descripción. 
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Tabla 8. Post sobre consejos para evitar la contaminación del agua, con fecha de 

publicación y descripción. 
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Tabla 9. Post sobre medidas para ahorrar el agua, con fecha de publicación y descripción. 
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Tabla 10. Post sobre consecuencias de la contaminación de los ríos, con fecha de 

publicación y descripción.  
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Tabla 11. Post sobre consecuencias de utilizar agua de rio contaminado, con fecha de 

publicación y descripción.  
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Tabla 12. Post  sobre los beneficios de tomar la suficiente agua en el dia, con fecha de 

publicacion y descripcion. 
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Tabla 13. Post de contacto para llamar a ACUA (que luego se cambió a ANDA), con fecha 

de publicación y descripción. 
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Tabla 14. Post de métodos para tratar el agua en casa, con fecha de publicación y 

descripción.  
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Tabla 15. Post sobre sistema de recuperación de agua de lluvia, con fecha de publicación 

y descripción. 
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Tabla 16.  Post sobre acciones para cuidar el agua, con fecha de publicación y 

descripción. 
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Tabla 17. Post sobre medidas para prevenir el dengue, con fecha de publicación y 

descripción.  
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Tabla 18. Post sobre como reciclar y ahorrar el agua en casa, con fecha de publicación y 

descripción 
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Tabla 19. Post sobre la importancia de los mantos acuíferos, con fecha de publicación y 

descripción.  
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Tabla 20. Post sobre cómo proteger los mantos acuíferos, con fecha de publicación y 

descripción. 
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Tabla 21. Post sobre datos interesantes del agua en el planeta, con fecha de publicación y 

descripción.  
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Tabla 22. Post del Motion Grapchics, con fecha de publicación y descripción. 
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4.2.3 Etapa de Postproducción 

 

Después de tener los artes digitales completos, se presentaron en el área de 

comunicaciones de ACUA junto con el copy de la campaña con el propósito de 

obtener la aprobación de la ONG, pero desafortunadamente no se recibió una 

respuesta inmediata por parte de las entidades correspondientes para realizar los 

cambios, por lo tanto esto causo que hubiera un retraso en la publicación de los 

contenidos en las redes sociales, agregando el hecho también, que a pesar que se 

realizaron los artes, la organización no se tomaba las molestias de publicarlos, por 

lo tanto el equipo de trabajo tuvo que presionar a las entidades para que se 

difundieran. A pesar de todas las dificultades, al final los diseños lograron 

compartirse en la red social de Facebook y también en el grupo de Whatsapp.  

En lo que corresponde al análisis del impacto que generaron las publicaciones en 

la red social antes mencionada, se puede afirmar a partir de las estadísticas en la 

fanpage, que muchos de las reacciones por los usuarios de Facebook fueron en 

su mayoría, habitantes no pertenecientes a Tepeagua, pero a pesar de esto,  en el 

servicio de mensajería de Whatsapp se logró alcanzar a los representantes de la 

comunidad, dejando una oportunidad para que estos difundan la información a los 

demás habitantes. 
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Análisis de impacto con los post en la población  

 

 

Figura 30. Estadística del post del cuidado del agua. 
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Figura 31. Estadística del post sobre los usos que se le puede dar al agua lluvia. 
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Figura 32. Estadística del post sobre el BPA. 
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Figura 33. Estadísticas del post sobre el método SODIS. 
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Figura 34. Estadísticas del post de las medidas para ahorrar agua. 
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Figura 35. Estadísticas del post sobre métodos para potabilizar el agua en casa. 
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Figura 36. Estadísticas del post sobre las consecuencias de utilizar agua de rio 

contaminado. 
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Figura 37. Estadísticas del post sobre consecuencias de la contaminación de los ríos. 
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Figura 38. Estadísticas del post sobre los beneficios de tomar suficiente agua en el día. 
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Figura 39. Estadísticas del post sobre sistema de recuperación de agua de lluvia. 
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Figura 40. Estadísticas del post sobre acciones para cuidar el agua en tu día a día. 
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Figura 41. Estadísticas del post sobre medidas para prevenir el dengue. 
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Figura 42. Estadísticas del post sobre la quema del suelo. 

 

 

 

 

 



Redes sociales, como medio informativo y de concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la 

problemática que presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en la 

comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 

 

 

86 
 

 

 

Figura 43. Estadísticas del post sobre cómo reciclar y ahorrar el agua en casa. 
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Figura 44. Estadísticas del post sobre la importancia de los mantos acuíferos. 
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Figura 45. Estadísticas del post sobre consejos para evitar la contaminación del agua. 
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Figura 46. Estadísticas del post sobre cómo proteger  los mantos acuíferos. 
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Figura 47. Estadísticas del post sobre los efectos  en el agua por el mal manejo de la 

basura. 
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Figura 48. Estadísticas del post sobre cómo contactar con ANDA. 
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Figura 49. Estadísticas sobre datos interesantes del agua en el planeta. 
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Figura 50. Estadísticas del Motion Graphics. 

Figura 51. Graficas del Motion Graphics. 
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4.3 Análisis y evaluación de resultados 

 

A continuación se da a conocer los resultados que se lograron en el proyecto, 

mostrando el cumplimiento de la mayoría de los objetivos en el trabajo y dando a 

conocer la efectividad de la gestión. 

 El objetivo general del proyecto que trató sobre implementar en ACUA las 

bases necesarias para brindar información sobre el agua por medio de las 

redes sociales en la comunidad Tepeagua, se cumplió con éxito ya que se 

dejó en ACUA las bases necesarias en cuanto a conocimientos para que 

puedan compartir sus contenidos de una manera más eficiente y frecuente 

en sus redes sociales. La prueba de ello se encuentra en que ahora ACUA 

cuenta con las herramientas necesarias para trabajar mucho mejor, ya que 

todo el contenido realizado para la ONG fue entregado a ellos, junto con el 

copy de los diseños y la propuesta de la campaña, que explican la forma en 

cómo se debe de publicar un arte, en que momento, de qué forma y como 

puede ir presentado.  

 

 El objetivo específico que es sobre diseñar una estrategia de redes sociales 

para obtener resultados eficientes en la implementación de este método, se 

cumplió, ya que se planteo con los integrantes del grupo por medio del 

servicio de video llamada “Google Meet” como se debía de realizar esta 

estrategia y también se puede decir que se completó, debido a que se 

puede identificar en las estadísticas tomadas en la Fanpage de Radio 

Balsamo, que los diseños elaborados tuvieron un buen recibimiento y una 

gran cantidad de reacciones a pesar que la mayoría de estas son de 

personas que no son de Tepeagua. 
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 En este objetivo que trato sobre introducir a los encargados del área de 

comunicaciones de ACUA en el uso de herramientas necesarias y 

estratégicas de las redes sociales para la mejora de la comunicación con 

los habitantes de las comunidades cercanas a la cordillera del Balsamo, se 

puede decir que se logró, ya que ahora ACUA cuenta con los formatos de 

los copy de la campaña, que muestran la forma en cómo se deben publicar 

los contenidos y cuando hacerlo, logrando de esta manera un mayor 

impacto en los usuarios de Facebook, ya que participaron informándose, 

reaccionando y comentando las publicaciones. Cabe decir que se asesoró a 

los encargados de comunicaciones sobre que herramientas se utilizan para 

publicar de manera automática los diseños, de esta manera se beneficiaron 

en que ahora hacen más sencillo su trabajo gracias a ello. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Participación de usuario de Facebook en una de las publicaciones de la 

campaña. 
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 Publicar material idóneo en las redes sociales, sencillo y de fácil 

comprensión para la comunidad fue uno de los objetivos específicos que el 

equipo de trabajo cumplió, ya que todos los artes que se elaboraron se 

lograron compartir (desde la cabina de radio de la área de comunicaciones 

de la ONG), al menos en la fanpage de Radio Balsamo, ya que no se logró 

publicar en Instagram, pero todavía están las puertas abiertas para que se 

publiquen en whatsapp. 

 

 Otro objetivo específico cumplido fue alcanzar a la mayor cantidad de 

personas por medio de un eficiente manejo de redes sociales en el equipo 

de comunicaciones de ACUA, ya que los resultados obtenidos en las 

estadísticas de la fanpage de Radio bálsamo demuestran que hubo un gran 

impacto en las publicaciones a pesar que la mayoría de reacciones fueron 

de personas no pertenecientes a Tepeagua. Mencionando que no solo se 

logró con este objetivo llegar a muchas personas, sino que también estas 

participaran comentando en las publicaciones. 

 

 Evaluar el impacto de la estrategia  y sus resultados para garantizar su 

continuidad fue el último objetivo que se cumplió y las pruebas se 

encuentran en las capturas de pantalla que se hicieron en las estadísticas 

de las publicaciones. 
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V. CONTINUIDAD DEL PROYECTO 

 

A pesar que no se logró un alcance deseado en la comunidad Tepeagua, el 

proyecto de gestión que se desarrolló para esta, se le podrá dar seguimiento 

después de un cierto tiempo, cuando la pandemia este controlada, ya que en ese 

momento se tendrá el espacio para realizar actividades de manera más cercana y 

directa en la zona, como por ejemplo charlas informativas sobre el cuidado y 

ahorro del agua, además se podrá realizar como actividad, un acercamiento más 

cómodo, que consistirá en pasar por cada uno de los hogares hablando sobre los 

contenidos de la campaña, esto a fin en que todos los habitantes puedan ser 

beneficiados. 

Otra alternativa para dar continuidad al proyecto sería que futuros gestores 

realicen transmisiones en vivo (Streamers) donde se hable de los temas de 

relevancia de la campaña, ya sea con la comunidad Tepeagua u otras que tengan 

la disponibilidad y capacidad de participar en estas charlas virtuales. Cabe 

mencionar  que estas actividades los gestores las podrían hacer desde su casa o 

en el área de trabajo de ACUA, utilizando diferentes tipos de plataformas para 

llevarlas a cabo. Ya que se puede obtener acceso fácil a estos medios, debido a 

que son gratis. 

Para dar seguimiento al proyecto, se puede implementar también la creación de 

una revista digital en la cual se promuevan actividades como: talleres, 

capacitaciones y contenido de interés para la población. 

Cabe mencionar que otra medida para que el proyecto siga su trayectoria, sería 

que futuros gestores en el área de diseño gráfico, promuevan la realización de 

cursos virtuales donde se capaciten a personas de diferentes comunidades del 

país sobre las medidas para el cuidado del agua u otros temas de interés. En 

estos cursos se facilitaría información de diferentes contenidos, se realizarían 

pruebas de conocimientos para evaluar lo que aprendan los estudiantes  y donde 
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también se podría obtener una comunicación directa con los tutores y demás 

compañeros del curso. También, se entregaría un diploma de reconocimiento por 

haber participado de manera satisfactoria en todo el curso. 

Durante el proyecto de gestión cultural se pudo percibir que ACUA tiene presencia 

en diversas comunidades de diferentes puntos del país y que semanalmente los 

promotores visitan los puntos en los cuales están ejecutando un proyecto 

determinado, motivo por el cual las personas están familiarizadas con las 

entidades de la ONG y esto facilitaría que futuros gestores pudieran desarrollar 

algún proyecto en la zona seleccionada. 

Aunque uno de los puntos fuertes de ACUA es velar por los derechos al agua la 

ONG no se encuentra limitada solo a cubrir este enfoque ya que tocan otros 

rubros a fines del desarrollo de la población. Motivo por el cual se considera que 

existe un amplio campo de trabajo para futuros gestores, solo por mencionar unos 

ejemplos, en comunidades existen gremios de artesanos en los cuales se les 

puede brindar capacitaciones de como promover su producto, creación de 

packaging y manejo de marca, también al existir salones de usos múltiples en las 

comunidades se puede aprovechar estos espacios y desarrollar talleres de 

diversas disciplinas de esta manera promoviendo el arte y la cultura en la 

comunidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

La elaboración de este proyecto ha servido para conocer la influencia que tienen 

las redes sociales en la actualidad y como estas se utilizan como herramientas 

para informar a las personas sobre eventos o situaciones que acontecen en su 

ciudad o comunidad.  

Fue de provecho la visita de la comunidad al inicio del proyecto en esta primera 

etapa de preproducción, se tuvo el acercamiento con los habitantes de la 

comunidad quienes compartieron un poco de su experiencia y problemas que 

acontecen en su comunidad, dando información importante al grupo gestor para 

tener una idea inicial de arranque en el proyecto a ejecutar, asimismo, fue de 

mucha satisfacción la colaboración de los habitantes en el momento en que se 

llevaron a cabo las encuestas. 

Se pudo verificar cual fue el mayor problema que atraviesa la comunidad y luego 

de identificarlo el equipo de trabajo definió el mensaje que se quería transmitir al 

público meta, y la estrategia a utilizar para que se desarrollara el proyecto con 

eficacia.  

Fue bien recibida las propuestas creadas en la segunda etapa de producción, por 

parte de ACUA revisando minuciosamente el contenido e incluso aportando ideas 

para la mejoría de algunos artes para verse más atractivo y luego dar el aval para 

publicarse. 

Se puso a disposición el equipo necesario en la ONG ACUA, para que los 

gestores lograran compartir el contenido de la campaña en las redes sociales. 

En la etapa de postproducción de la campaña de concientización, en los 

resultados finales del proyecto,  se percibió que los habitantes desconocen lo 

influyente que puede llegar a ser el uso de las redes sociales para uso informativo 

en la comunidad, a pesar de que tienen acceso a internet les falta una pequeña 
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ayuda para que se orienten mejor al uso positivo de las redes sociales, motivo por 

el cual se comprende que la mayoría  de la población se mantenga recibiendo 

información por medios tradicionales. Por tanto se puede decir que el proyecto no 

recibió la gran afluencia de personas de la comunidad Tepeagua,  a diferencia de 

otras partes del país donde las publicaciones han obtenido varias reacciones y 

han sido compartidas por varios de los usuarios que las han visto.  

A pesar de la llegada del decreto 90, se logró desarrollar la campaña hasta su final 

con la ayuda del equipo de comunicaciones de ACUA que brindó su apoyo hasta 

el cierre de esta, no con los resultados esperados como se habían planteado 

desde el principio con el desarrollo de algunas actividades presentes en la 

comunidad, pero si se cuenta con un porcentaje aceptable, que las personas 

recibieron con buenos ojos el contenido y la campaña lanzada en Facebook y 

Whatsapp.  

Se comprobó que los contenidos seleccionados para el uso de difusión en la 

campaña de concientización en las redes sociales son adecuados, motivando a 

las personas a poner en práctica los consejos día a día en sus hogares, siendo así 

que se contó con agradecimientos por algunas personas que interactuaron en las 

publicaciones expresando que sería de gran ayuda la información compartida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Para la realización de un concepto de campaña es importante hacer un 

análisis de hasta el mínimo detalle de los elementos a incorporar, evitando 

manifestar alguna inclinación política o religiosa para evitar malos 

entendidos. 

 

 Durante la ejecución de una campaña se deberá estudiar y tomar en cuenta 

el contexto del público a cuál va dirigida para lograr generar interés e 

impacto en dicho grupo. 

 

 Es importante que una campaña por redes sociales sea ejecutada por 

diversos medios y que estas estén vinculadas entres si, para conectar con 

diferentes públicos y así lograr un mayor alcance. 

 

 Se considera de vital importancia dar a conocer que las redes sociales 

cumplen diversos roles en el diario vivir, tales como informar, vender, 

entretener y que usándolos de la manera correcta se puede generar un 

cambio en un grupo determinado. 

 

 En el caso de que siga la modalidad de proceso de grado en la gestión 

cultural para futuros egresados, se sugiere a la Universidad de El salvador, 

recomiende o asigne comunidades a los grupos que desarrollen el proyecto 

de manera segura, evitando dificultades y así obtener un mejor resultado de 

la investigación. 

 

 Le recomendamos a la comunidad Tepeagua que sea habitual la forma de 

informarse por las redes sociales, además de hacer uso adecuado de ellas, 

no solamente con el fin de entretenimiento si no como beneficio de la 
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comunidad con el fin de exponer, exigir y solucionar problemas. Logrando 

tener respuestas de las entidades correspondientes que brinden ayuda. 

 

 Se sugiere a nuevos gestores tener un plan alternativo para desarrollar el 

proyecto y lograr resolver sin ninguna dificultad lo que se había decidido 

desde el inicio con el propósito que no sufra mayores cambios, ante 

cualquier problemática o decreto que pueda surgir en el camino siendo 

estas de forma obligatoria. 

 

 También se recomienda a próximos gestores verificar el cronograma en 

diferentes periodos, ya que este podría ir cambiando con el tiempo, además 

de no estar ejecutando las tareas en las fechas correspondientes, debido a 

diversos problemas que se presenten, por tal razón es importante ajustar 

las variables necesarias para poder concluir el trabajo en el tiempo 

establecido. 

 

 Para futuros proyectos a desarrollar en la ONG ACUA, es necesario que se 

mantengan una comunicación directa y constante con los encargados, para 

el apoyo del proyecto a ejecutar, evitando retrasos de tiempo por la mala 

comunicación. 

 

 Se recomienda a la escuela de Artes adecuar esta modalidad dependiendo 

de la especialidad en que se encuentra cada estudiante para que de esta 

manera los temas a presentar estén acorde con la especialidad de los 

egresados. Agregando el hecho también que si se realiza esto  se deben de 

colocar maestros especializados según la opción de la carrera.   
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ANEXO 1 

 

Fecha de presentación: 

Lunes 07 de junio del 2021  

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitación (Proyecto): 

“Storytelling Transmedia, una técnica informativa y de concientización ante la 

problemática que presenta el agua (potable, de lluvia y rio) en la comunidad de 

Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021”.  

 

I. IDENTIFICACIÓN  
  

Nombre de Ofertantes:                                             Número de carnet: 

Guzmán Sánchez Wilber Alexander    GS14045 

Hernández Guillén Edilberto Antonio    HG14033 

Pacheco Montoya Andy Emerson     PM10072 

 

II. OFERTA TÉCNICA 
 

1. NOMBRE Y DESCRIPCIÓN DE LA(S) INSTITUCIONES(S): 

Organización comprometida con la justicia social, que fortalece capacidades de la 

población vulnerable y empobrecida para la exigibilidad de derechos y gestión 

alternativa con énfasis en sustentabilidad del agua y soberanía alimentaria con el 

objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias rurales de la Cordillera del 

Bálsamo, priorizando dos líneas de trabajo: 

 Agua: ante la problemática de acceso y manejo de agua potable y saneamiento, 

identificada junto a otras deficiencias en términos de servicios básicos en el marco de 

la elaboración de los Planes Directores de abastecimiento de agua y saneamiento.  

Agricultura: puesto que la población beneficiaria, era mayoritariamente rural, siendo 

su medio. 
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2. OBJETIVOS: 

2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitación 

 

Implementar en ACUA las bases necesarias para brindar información sobre el 

tratamiento y usos del agua por medio del Storytelling Transmedia en la comunidad 

Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad. 

2.2 Objetivos específicos 

 

 Diseñar una estrategia de Storytelling Transmedia para obtener resultados eficientes 

en la implementación de este método de comunicación. 

 Introducir a los encargados del área de comunicación de ACUA en el uso de 

herramientas necesarias y estratégicas del Storytelling Transmedia para la mejora de 

la comunicación con las personas de las comunidades.  

 Publicar material idóneo en las redes sociales, sencillo y de fácil comprensión para la 

comunidad, así como elaborar material didáctico para obtener un acercamiento con 

las personas de la zona. 

 Alcanzar a la mayor cantidad de personas por medio de la introducción del Storytelling 

Transmedia en las instalaciones de comunicación de ACUA. 

 Evaluar el impacto de la estrategia y sus resultados para garantizar su continuidad. 

 

3. METODOLOGÍA DE TRABAJO: 

En el presente trabajo se realizará, una visita a la comunidad, y por medio de las 

encuestas realizadas a los habitantes se identificarán las diferentes inquietudes y 

problemas que están presentes en la comunidad. 

 

Teniendo en cuenta las circunstancias que estos enfrentan en su diario vivir, se 

pretende ejecutar una campaña de concientización por medio de la metodología del 

Storytelling Transmedia, en el cual se dará un aporte para que se dé un mejor uso y 

tratamiento al agua, dicho bombardeo informativo será variado, desde ilustraciones, 

motion graphics, materiales impresos, videos informativos, lustraciones, infografías 

etc. 
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Se presentará el material al edificio de comunicaciones de ACUA para que ellos 

hagan una selección del material a presentar a la comunidad. 

 

Al estar aprobados los materiales, se visitará a la comunidad para brindar asesoría 

del tema en cuestión a su vez incentivar a las personas que se sigan las redes 

sociales para obtengan información de manera completa y que pongan en práctica los 

consejos brindados en estos medios. 

 

Culminada la campaña se analizará el impacto causado en la población, por último, 

se presentará un informe con el resumen de los aspectos más importantes del 

trabajo.    

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARÁN 

 

Una campaña digital e impresa de concientización dirigida a la comunidad Tepeagua 

para hacer llegar información de manera inmediata sobre los usos y tratamiento del 

agua, dicha campaña estará compuesta por elementos como: 

 9 Brochures con información breve y concisa. 

 12 Afiches y  9 volantes informativos.  

 9 Post con diseños minimalistas que hablen sobre medidas y consejos del 

tratamiento agua. 

 6 Motion Graphics estilo flat para una fácil comprensión del público 

 Un Banco de fotografías.  

 Informe Final. 

 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN 

12 semanas. 
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6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS 
 

 

DESCRIPCIÓN DE 

LA ACTIVIDAD 

EN DIAS/SEMANAS 
HORAS 

TOTALES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Realizar el arte 

conceptual de las 

propuestas visuales 

que se piensan 

publicar en las redes 

sociales y que se 

brindaran de manera 

directa. 

48    

        

48 

Elaboración de 

Storyboard de los 

videoclip que serán 

compartidos. 

 12 12  

        

24 

Creación de las 

piezas digitales e 

impresas en los 

correspondientes 

programas de diseño 

gráfico. 

   48 48 48 

      

144 

Muestra de artes 

digitales e impresos a 

los representantes del 

área de 

comunicaciones para 

ser aprobados. 

    

  

12 

     

12 

Obtención de un 

acercamiento directo 

con la comunidad a 

través de material 

didáctico. 

    

  

8 8 8 

   

24 
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Creación de un plan 

de publicación en 

redes. 

    

    

12 

   

12 

Publicación en las 

redes sociales de 

manera estratégica y 

constante del 

producto para que 

pueda ser visto y 

compartido por el 

público. 

    

    

12 12 12 

 

36 

Análisis del impacto 

que generan las 

publicaciones. 

    

       

12 12 

TOTALES 48 12 12 48 48 48 20 8 32 12 12 12 312 

 
 

III. OFERTA ECONÓMICA 
 

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA O CAPACITACIÓN 
 

 

Detalle Dólares % 

Anticipo $ 945.52 40% 

Monto restante $ 1,418.29 60% 

Precios incluyen IVA $2,363.81 100% 

 
 

2. DURACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 
 

La asistencia tendrá una duración de ____312___horas efectivas en un plazo no mayor a 

___12___semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato. 
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3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

No. DE HORAS 

CONSULTOR 
COSTO 

Empresa Oficina Total 

Realizar el arte conceptual de las propuestas 

visuales que se piensan publicar en las redes 

sociales y que se brindaran de manera directa. 

  48 48 $363.66 

Elaboración de Storyboard de los videoclip que 

serán compartidos. 
  24 24 $181.83 

Creación de las piezas digitales e impresas en 

los correspondientes programas de diseño 

gráfico. 

  144 144 $1,090.99 

Muestra de artes digitales e impresos a los 

representantes del área de comunicaciones 

para ser aprobados. 

12   12 $90.92 

Obtención de un acercamiento directo con la 

comunidad a través de material didáctico. 
24   24 $181.83 

Creación de un plan de publicación en redes.   12 12 $90.92 

Publicación en las redes sociales de manera 

estratégica y constante del producto para que 

pueda ser visto y compartido por el público. 

  36 36 $272.75 

Análisis del impacto que generan las 

publicaciones. 
  12 12 $90.92 

TOTAL 36 276 312 $2,363.81 
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1. PERSONAL ASIGNADO  
 

 

ACTIVIDAD 
Consultor 

asignado 

Funciones en 

el Proyecto 

Horas 
Consultor 

Comprometidas 

COSTO 

Realizar el arte 

conceptual de las 

propuestas visuales que 

se piensan publicar en 

las redes sociales y que 

se brindaran de manera 

directa. 

Wilber 

Guzmán 

Artista 

Conceptual 

48 $363.66 Edilberto 

Hernández 
Auxiliar 

Andy 

Pacheco 
Auxiliar 

Elaboración de 

Storyboard de los 

videoclip que serán 

compartidos. 

Wilber 

Guzmán 
Auxiliar 

24 $181.83 Edilberto 

Hernández 

Motion 

Designer 

Andy 

Pacheco 
Auxiliar 

Creación de las piezas 

digitales e impresas en 

los correspondientes 

programas de diseño 

gráfico. 

Wilber 

Guzmán 

Artista 

Conceptual e 

ilustrador digital 

144 $1,090.99 
Edilberto 

Hernández 

Motion 

Designer 

Andy 

Pacheco 

 

Graphic 

Designer 

Muestra de artes 

digitales e impresos a 

los representantes del 

área de comunicaciones 

para ser aprobados. 

Wilber 

Guzmán 

 

 

Expositores 

12 $90.92 Edilberto 

Hernández 

Andy 

Pacheco 



Redes sociales, como medio informativo y de concientización ejecutado por la ONG ACUA, ante la 

problemática que presenta la escasez de agua potable y la utilización de agua lluvia y de rio en la 

comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 

 

 

112 
 

Nombres de ofertantes. 

 

Edilberto Antonio Hernández Guillén    Wilber Alexander Guzmán Sánchez 

                  Estudiante                                                                Estudiante 

      

Andy Emerson Pacheco Montoya 

Estudiante 

Obtención de un 

acercamiento directo 

con la comunidad a 

través de material 

didáctico. 

 

Wilber 

Guzmán 

 

Capacitadores 
24 $181.83 Edilberto 

Hernández 

Andy 

Pacheco 

Creación de un plan de 

publicación en redes. 

Wilber 

Guzmán 

Community 

Manager 
12 $90.92 Edilberto 

Hernández 

Andy 

Pacheco 

Publicación en las redes 

sociales de manera 

estratégica y constante 

del producto para que 

pueda ser visto y 

compartido por el 

público. 

Wilber 

Guzmán 

Community 

Manager 
36 $272.75 

Edilberto 

Hernández 

Andy 

Pacheco 

Análisis del impacto que 

generan las 

publicaciones. 

Wilber 

Guzmán 

Gestores 

culturales 
12 $90.92 Edilberto 

Hernández 

Andy 

Pacheco 
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Datos personales 

Wilber Alexander Guzmán Sánchez 

DUI: 05048402-6 

NIT:  0614-260894-151-8 

Domicilio: 

Cantón las Delicias, carretera a Tonacatepeque, San Martin, San Salvador, casa #182-b 

Teléfono: 6117-8249 

Correo electrónico: alexanderguzman246@gmail.com 

Formación Académica 

Bachillerato: 

Técnico vocacional, Opción Asistencia Administrativo. 

Instituto Nacional de San José Guayabal (INGUA) (2011-2013) 

Estudios superiores: 

Universidad de El Salvador (UES) 

Carrera: 

Licenciatura en Artes Plásticas, Opción Diseño Gráfico 

Otros estudios: 

 Curso Photoshop para Renders  

sitio web: ARCUX 

 Modelado en ZBrush: del concept art a la criatura final 

Sitio web: Domestika 

 Curso de entintado e ilustración digital 

Sitio web: Crehana 

Programas que manejo:  

Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Indesign, Adobe Animate, Adobe Lightroom, 

Zbrush, Blender, Clip Studio, Keyshot 9, manejo intermedio de paquete de office. 

Otras habilidades: 

Ilustración digital, modelado 3D, Edición.  
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Datos personales: 

Edilberto Antonio Hernández Guillén 

DUI: 05188953-8 

NIT: 0614-130695-128-3 

Domicilio: 

COLONIA EUROPA II, CALLE REAL, PSJ 5 CASA  #1116 

Teléfono fijo: 2229-6566 

Correo electrónico: 

edilberto.hg06@gmail.com 

Formación Académica: 

Preparatoria: 

Instituto Nacional José Damián Villacorta 

Estudios superiores: 

Universidad de El Salvador  

Carrera: 

Licenciatura en Artes Plásticas, Opción Diseño Grafico 

2015-2020 (Egresado) 

Otros estudios: 

Curso de After Effects CC  desde cero: Experto en animación digital (en línea) 

Sitio web: Crehana 

Programas que manejo: 

Photoshop, Ilustrador, Indesign, After Effects, Blender, Manejo intermedio de paquetes de 
Office 

Habilidades: 

Edición, Ilustración digital, Creación de Motion Graphics, Modelado 3D  

 

mailto:edilberto.hg06@gmail.com
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Datos Personales  

Nombre:   Andy Emerson Pacheco Montoya.  

Edad:     31 años.  

Dui:     04130893-8.  

Nit:     0614-190789-147-4.  

Tel:     7418-2649. 

Lic. De conducir:  0614-190789-147-4. 

NUP:    3270061670007. 

Emai:    andy_pachecom@hotmail.com. 

Dirección:  av. Monseñor Romero Casa 10-A Zaragoza La libertad.   

 

Estudios Realizados  

Bachillerato General   

Centro Escolar Daniel Hernández  

 

Lic. en Artes plásticas Opción diseño gráfico.  

Egresado. 

 

Otros Estudios  

Taller de Pintura al Óleo Centro nacional de Artes  (Cenar). 

Taller de Figura Humana Centro nacional de Artes  (Cenar). 

Taller de Serigrafía Centro nacional de Artes   (Cenar).  

 

Software que manejo  

Adobe Photoshop, Adobe Indesing, adobe ilustrator, Microsoft Office (nivel 

intermedio) Blender.  

 

Habilidades personales  

Manejo intermedio de lenguaje C#. 

Modelado en 3D. 

Maquetación de editoriales.  

Intervención de fotografías.  

Ilustración digital.  

Edición de audiovisuales. 
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ANEXO 2 

Matriz de encuesta 

 
 

Universidad de El Salvador 
Facultad de Ciencias y Humanidades 

Escuela de Artes 
 

CURSO DE ESPECIALIZACION 

“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL” 

“El social media, una técnica informativa y de 

concientización  ejecutada por medio de la ONG ACUA 

ante la problemática del agua (potable, de lluvia y rio) en 

la comunidad Tepeagua, La Libertad, Departamento de La 

Libertad periodo 2021.” 

 
Indicaciones:  

 Marque con una X el círculo que esta junto a la respuesta que considere 

pertinente. 

 Conteste donde se le solicite según sea el caso. 

 

1. Sexo: 

Masculino     ⃝ 

Femenino     ⃝ 

 

2. ¿Qué nivel académico tiene? 

 

Educación Básica   ⃝   

Educación Media   ⃝ 

Educación Superior   ⃝ 

Ninguna    ⃝ 

 

3. ¿Cuántos miembros son en su núcleo Familiar? 

 

3 Miembros     ⃝ 
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5 miembros     ⃝ 

10 miembros     ⃝ 

Otros especifique____________________ 

 

4. ¿Entre que edades redundan los miembros de su hogar? 

 

6 a 18 años    ⃝ 

18 a 30 años     ⃝ 

31 a 50 años     ⃝ 

50 años en adelante    ⃝  

 

5. En Tepeagua considera usted que hay fácil acceso de vehículos 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

6. ¿Tiene en su hogar negocio propio? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

7.  Si su respuesta fue si ¿de qué es su negocio? 

____________________________________________________________ 

 

8. ¿A cuál de estos medios informativos tiene acceso? 

 Televisión    ⃝                                        

 Radio     ⃝     

 Teléfono celular   ⃝ 

 Computadora o laptop   ⃝  

 

9. ¿Qué dispositivo informativo utiliza con más frecuencia? 

 Televisión    ⃝  

 Radio     ⃝  

 Teléfono celular   ⃝ 

 Computadora o laptop   ⃝ 

 

10. ¿Tiene acceso a internet? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

11. Si su respuesta fue si ¿Qué tan frecuentemente lo usa? 
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De 1 a 12 horas al día    ⃝ 

Todos los días     ⃝ 

1 vez a la semana    ⃝ 

1 vez al mes     ⃝ 

  

12. ¿Qué red social utiliza con más frecuencia? 

 Facebook    ⃝ 

 Instagram    ⃝ 

 Twitter    ⃝ 

 Youtube    ⃝  

 

13. ¿Tiene conocimiento de la existencia de la ONG ACUA? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

 

14. Si su respuesta fue si ¿En Facebook es usted seguidor de la Fanpage de ACUA? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

15. ¿Tiene conocimientos de Radio Bálsamo? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

 

16. Si su respuesta fue si ¿con que frecuencia escucha la emisora de Radio Bálsamo? 

 

De 1 a 12 horas al día    ⃝ 

Todos los días     ⃝ 

1 vez a la semana    ⃝ 

1 vez al mes     ⃝ 

17. ¿Alguna vez se ha comunicado con esta emisora para hacer alguna denuncia con respecto  

a alguna problemática en su comunidad? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 
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18. Si su respuesta fue si ¿considera que las redes sociales es un buen método buen para que 

las personas puedan enterarse y participar en cualquier actividad con respecto a las 

problemáticas del agua? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

19. ¿En Facebook es usted seguidor de la Fanpage de Radio Bálsamo? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

20. ¿Se entera al instante por parte de las redes sociales de ACUA y Radio bálsamo de 

cualquier noticia que acontece en su comunidad? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

21. ¿Cuál cree usted que es la principal problemática que presenta la comunidad con respecto 

al agua potable, de rio y lluvia? _____________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

22. ¿Tiene beneficio  a agua potable en su hogar? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

23. Si su respuesta fue si ¿qué tan frecuentemente tiene acceso al servicio? 

 

 Todos los días    ⃝  

 Una vez a la semana    ⃝ 

 Una vez cada 15 días    ⃝ 

 Una vez al mes     ⃝ 

 Otro especifique______________________________________ 

 

24. ¿Cuándo hay problemas de abastecimiento de agua, de qué manera tratan de adquirir el 

vital líquido? 

 Por medio de pipa        ⃝ 

 Tienen algún almacenamiento de agua auxiliar cerca o propio   ⃝  

 La compran         ⃝ 

 Por medio de fuentes naturales (ríos, pilas, estanques o pozos)  ⃝ 
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 Otro especifique____________________________ 

 

25. ¿Tienen algún método para ahorrar agua? ___________________________________ 

__________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

26. ¿Cree usted que los ríos cercanos a la comunidad están siendo contaminados por las 

mismas personas de la zona? 

 

Si   ⃝  No   ⃝  No se   ⃝ 

 

27. Si su respuesta fue si ¿qué método considera usted que sería bueno para evitar esta 

situación? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

28. ¿Considera que la comunidad presenta problemas de inundaciones? 

 

Si    ⃝    No    ⃝ 

 

 

29. Si su respuesta fue si ¿Las comunidades reciben algún tipo de ayuda de parte  de alguna 

entidad exterior cuando tienen emergencias por inundaciones?  

Si   ⃝  No   ⃝  No se   ⃝ 

 

 

30. Si su respuesta fue no ¿de qué manera hacen para resolverlo? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
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ANEXO 3 

 

Entrevista 

 

 

1. ¿Desde cuándo está trabajando ACUA a favor de las comunidades que 

están cerca de la cordillera del Bálsamo? 

 

2. Qué tipo de problemáticas se encuentran en relación al agua (potable, 

de lluvia y rio) en las comunidades cercanas a la cordillera del Bálsamo? 

 

3. ¿Cuáles son las comunidades más afectadas debido a estas 

problemáticas del agua (potable, de lluvia y rio)? 

 

4.  ¿Qué tipos de proyectos realizan a favor de las comunidades en 

relación a la problemática del agua? 

 

5. ¿Cómo llevan a cabo los proyectos en beneficio de las comunidades? 

 

6. ¿Considera que el internet ha sido un medio de vital importancia para 

comunicar e informar a las personas con respecto a las actividades y 

proyectos que realizan en beneficio de las comunidades? 

 

7. ¿Ustedes como institución cuales son las redes sociales que utilizan 

para comunicar e informar a las personas sobre proyectos y 

actividades? 

 

8. ¿Consideran favorable hacer uso del social media para llegar a más 

personas? 

 

9. ¿aparte del Internet que otros medios utilizan para comunicarse? 

 

10. Que tan grande es el alcance que tienen de personas a través de los 

medios que utilizan? 

 

11. ¿Cómo hacen para coordinarse para que estos medios funcionen? 
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ANEXO 4 

TABULACIÓN DE DATOS 

1. Sexo 

Masculino  Femenino 

8 12 

  

 

  

 

 

 

 

En la comunidad de las personas que se sometieron a la encuesta el mayor 

porcentaje es femenino. 

2.       ¿Qué nivel académico tiene? 

Educación Básica Educación Media Educación Superior Ninguna 

12 4 0 4 

 

 

  

 

 

 

 

 

A pesar de que un 20% de la población no tiene formación académica las 

personas con educación básica sobrepasan el 50%.  

60%20%

0%
20%

2. ¿Qué nivel académico tiene?

Educación Básica

Educación Media

Educación
Superior

Ninguna

40%

60%

1. Sexo.

Masculino

 Femenino
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3. ¿Cuántos miembros son en su núcleo Familiar? 

3 Miembros  5 miembros  10 miembros  Otros especifique 

5 4 0 11 

 

  

 

 

 

 

 

 

Los resultados reflejan que hay diversos grupos de miembros en una familia. 

4. ¿Entre que edades redundan los miembros de su hogar? 

6 a 18 años 18 a 30 años 31 a 50 años 50 años en adelante 

10 11 9 10 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

En las familias de la comunidad hay un balance entre las edades de las personas 

habiendo similares cifras entre adultos y jóvenes. 

25%

20%
0%

55%

3. ¿Cuántos miembros son en su núcleo 
Familiar?

3 Miembros

5 miembros

10 miembros

Otros especifique

25%

27%23%

25%

4. ¿Entre que edades redundan los miembros 
de su hogar?

6 a 18 años

18 a 30 años

31 a 50 años

50 años en adelante
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5. En Tepeagua ¿Considera usted que hay fácil acceso de vehículos? 

Si No 

17 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

El mayor porcentaje está de acuerdo que si hay un fácil acceso a la comunidad, 

pero también mencionaron que en épocas del año se pone difícil el acceso. 

 

6. ¿Tiene en su hogar negocio propio? 

Si No 

4 16 

 

  

 

 

 

 

 

Los habitantes en su mayoría obtienen sus ingresos saliendo a trabajar y un 

porcentaje mínimo los obtienen de un emprendimiento. 

 

85%

15%

5. En Tepeagua ¿Considera usted que hay fácil 
acceso de vehículos?

Si

No

20%

80%

6. ¿Tiene en su hogar negocio propio?

Si

No
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8. ¿A cuál de estos medios informativos tiene acceso? 

Televisión Radio Teléfono celular Computadora o laptop 

19 14 18 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

El análisis refleja que si se tiene acceso a diversos medios de comunicación 

mostrando la computadora con el menor porcentaje. 

9. ¿Qué dispositivo informativo utiliza con más frecuencia? 

Televisión  Radio Teléfono celular  Computadora o laptop  

13 4 18 0 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

En la comunidad hay una clara preferencia por el teléfono celular, seguido por el 

televisor y un pequeño porcentaje por la radio. 

36%

26%

34%

4%

8. ¿A cuál de estos medios informativos tiene 
acceso?

Televisión

Radio

Teléfono celular

Computadora o laptop

37%

11%

52%

0%

9. ¿Qué dispositivo informativo utiliza con más 
frecuencia?

Televisión

Radio

Teléfono celular

Computadora o laptop
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10. ¿Tiene acceso a internet? 

Si No 

13 6 

 

 

 

  

 

 

 

Los resultados comprueban que la mayoría de personas si tienen acceso a 

internet, por otro lado, en la minoría son personas de la tercera edad que no usan 

este beneficio. 

11. Si su respuesta fue si ¿Qué tan frecuentemente lo usa? 

De 1 a 12 horas al día  Todos los días  1 vez a la semana  1 vez al mes  

0 12 0 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 92% usa el internet de manera diaria, lo consideran una necesidad por diversos 

motivos, ejemplo de eso, las clases en línea. 

68%

32%

10. ¿Tiene acceso a internet?

Si

No

0%

92%

0% 8%

11. Si su respuesta fue si ¿Qué tan 
frecuentemente lo usa?

De 1 a 12 horas al día

Todos los días

1 vez a la semana

1 vez al mes
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12. ¿Qué red social utiliza con más frecuencia? 

Facebook  Instagram Twitter  YouTube  

13 0 0 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gracias a los datos obtenidos se determinó que hay una clara inclinación por 

Facebook. 

13. ¿Tiene conocimiento de la existencia de la ONG ACUA? 

Si No 

17 3 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

El porcentaje de personas que conoce La ong es notorio, ya que la mayoría del 

personal encuestado conoce de su existencia. 

93%

0%
0%

7%

12. ¿Qué red social utiliza con más 
frecuencia?

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

85%

15%

13. ¿Tiene conocimiento de la existencia de la 
ONG ACUA?

Si

No
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14. Si su respuesta fue si ¿En Facebook es usted seguidor de la Fanpage de 
ACUA? 

Si No 

1 19 

 

 

 

 

 

 

 

A pesar de que la organización está trabajando en el sector, y las personas 

conocen la ONG es nulo el porcentaje de población que sigue sus redes. 

15. ¿Tiene conocimientos de Radio Bálsamo? 

Si No 

11 9 

  

 

 

 

 

 

 

 

Es un porcentaje similar de las personas que conocen la radio, así como de las 

que no lo conocen. 

 

5%

95%

14. Si su respuesta fue si ¿En Facebook es 
usted seguidor de la Fanpage de ACUA?

Si

No

55%
45%

15. ¿Tiene conocimientos de Radio Bálsamo?

Si

No
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16. Si su respuesta fue si ¿con que frecuencia escucha la emisora de Radio 
Bálsamo? 

De 1 a 12 horas al día  Todos los días  1 vez a la semana  1 vez al mes  

0 3 3 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

Las personas dedican diferentes momentos para escuchar la radio, el resto de 

personas a pesar de que la conoce, no la escucha. 

17. ¿Alguna vez se ha comunicado con esta emisora para hacer alguna denuncia 
con respecto  a alguna problemática en su comunidad? 

Si No 

1 12 

 

  

 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran que un 8% de la población se ha comunicado con la 

radio para informar o denunciar alguna problemática.  

0%

43%

43%

14%

16. Si su respuesta fue si ¿con que 
frecuencia escucha la emisora de Radio 

Bálsamo?

De 1 a 12 horas al día

Todos los días

1 vez a la semana

1 vez al mes

8%

92%

17. ¿Alguna vez se ha comunicado con esta 
emisora para hacer alguna denuncia con 

respecto  a alguna problemática en su 
comunidad?

Si

No
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18. Si su respuesta fue si ¿considera que las redes sociales es un buen método 
buen para que las personas puedan enterarse y participar en cualquier actividad 

con respecto a las problemáticas del agua? 

Si No 

18 2 

 

El 90% de la población considera que si es un método efectivo para enterarse el 

uso de las redes sociales. 

19. ¿En Facebook es usted seguidor de la Fanpage de Radio Bálsamo? 

Si No 

1 19 

 

  

 

 

 

 

 

Aunque los datos reflejan que hay radioescucha y usuarios de Facebook pocos se 

han dado la tarea seguir el sitio. 

90%

10%

Si su respuesta fue si ¿considera que las redes sociales es 
un buen método buen para que las personas puedan 

enterarse y participar en cualquier actividad con respecto a 
las problemáticas del agua?

Si

No

5%

95%

19. ¿En Facebook es usted seguidor de la 
Fanpage de Radio Bálsamo?

Si

No
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20. ¿Se entera al instante por parte de las redes sociales de ACUA y Radio 
bálsamo de cualquier noticia que acontece en su comunidad? 

Si No 

5 15 

 

  

Se considera que aún hay muchas personas que no están obteniendo información 

por medio de las redes sociales. 

22. ¿Tiene beneficio  a agua potable en su hogar? 

Si No 

0 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 100% de la población carece de este servicio, pero el proyecto de suministro ya 

está en curso.  

 

25%

75%

20. ¿Se entera al instante por parte de las redes sociales de 
ACUA y Radio bálsamo de cualquier noticia que acontece 

en su comunidad?

Si

No

0%

100%

22. ¿Tiene beneficio  a agua potable en su hogar?

Si

No
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24. ¿Cuándo hay problemas de abastecimiento de agua, de qué manera tratan de 
adquirir  el vital líquido? 

Por medio 
de pipa 

Tienen algún 
almacenamiento 
de agua auxiliar 
cerca o propio 

La compran 
Por medio de fuentes naturales 
(ríos, pilas, estanques o pozos) 

otros 

1 3 5 18 1 

 

  

 

Al ser una comunidad que carece del servicio de agua potable las personas se ven 

obligadas a obtener este recurso de diversas formas, pero el que claramente 

sobresale es por medio de fuentes naturales, con un total de 64%. 

 

 

 

 

3%

11%

18%

64%

4%

24. ¿Cuándo hay problemas de abastecimiento de agua, de qué 
manera tratan de adquirir el vital líquido?

Por medio de pipa

Tienen algún almacenamiento de
agua auxiliar cerca o propio

La compran

• Por medio de fuentes naturales 
(ríos, pilas, estanques o pozos) 

otros
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26. ¿Cree usted que los ríos cercanos a la comunidad están siendo contaminados 
por las mismas personas de la zona? 

Si No Nose 

15 5 0 

 

  

 

 

 

 

 

 

Al depender del rio para adquirir este recurso, el mayor porcentaje de la población 

considera que parte del fenómeno de la contaminación es responsabilidad de 

ellos. 

28.       ¿Considera que la comunidad presenta problemas de inundaciones? 

Si No 

2 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 10% de la población expreso que si representan problema de inundaciones.  

75%

25%
0%

26. ¿Cree usted que los ríos cercanos a la 
comunidad están siendo contaminados por las 

mismas personas de la zona?

Si

No

Nose

10%

90%

28. ¿Considera que la comunidad presenta 
problemas de inundaciones?

Si

No
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29. Si su respuesta fue si ¿Las comunidades reciben algún tipo de ayuda de parte  
de alguna entidad exterior cuando tienen emergencias por inundaciones? 

Si No No se 

0 2 0 

  

   

Esta pregunta al ser dirigida al 10% que notifico que si presentan problemas de 

inundaciones ellos informaron que no reciben ningún tipo de ayuda del exterior, y 

que los vecinos se apoyan entre si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

100%

0%

29. Si su respuesta fue si ¿Las comunidades reciben algún tipo 
de ayuda de parte  de alguna entidad exterior cuando tienen 

emergencias por inundaciones? 

Si

No

Nose
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ANEXO 5. Reacciones de publicación de diseño sobre sistema de recuperación de 

agua de lluvia. 
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ANEXO 6. Reacciones de publicación de diseño sobre el método SODIS.  
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comunidad de Tepeagua, La Libertad, departamento de La Libertad periodo 2021. 
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ANEXO 7 

 

Enlace del Motion Graphics de la campaña de concientización. 

https://drive.google.com/file/d/1w_JZW2FD1TNcFt60HzR3OTh4btCdsTOx/view?u

sp=sharing 
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