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RESUMEN

El presente trabajo, de titulo ""Propuesta de Un Plan Estratégico, que Contribuya a la Gestion del Riesgo
Operativo, en las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion”, fue realizado con
el propésito de elaborar una herramienta guia para contribuir al asesoramiento del Sector Cooperativista

del Area Metropolitana de San Salvador.

El objetivo de la Investigacion fue enfocado en aportar a la Administracion, de un documento de
referencia financiera, para la Gestion de Riesgos Operativos en tres areas identificadas como de mayor
exposicidn a riesgo, como son: Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar; que afectan significativamente
a este sector cooperativista, es por ello que mediante la propuesta de un Plan Estratégico de aplicacién

para tres periodos 2010 al 2012 se pretende contribuir a solucionar una parte de dicha problematica.

El plan se encuentra estructurado en cuatro fases importantes donde se explican paso a paso la forma de
identificar los riesgos operativos hasta su evaluaciéon y medicién, posteriormente se proporcionan los
lineamientos bases para la gestion de los riesgos identificados y evaluados, mediante la formacién de
alternativas y la seleccion de la mejor respuesta a los riesgos evaluados, finalizando con una proyeccion
estimada financiera para comprobar con evidencias de que al aplicar las medidas incluidas en el plan
propuesto, el escenario financiero de una cooperativa con riesgos operativos potenciales, tiende a mejorar

hacia un mejor desarrollo financiero.

La metodologia empleada para la realizacion de esta investigacion es la del Método Hipotético Deductivo,
el cual consiste en partir de aspectos generales y finalizar con conclusiones especificas. Para la
recoleccién de los datos se utilizd la informacion bibliografica y la Investigacion de campo, en esta ultima
se empleo la técnica de la encuesta. La poblacion objeto de estudio fue determinada tomando como base

un listado estadistico de 22 Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacién, Inscritas



en el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), considerandose el total de la

Poblacién como muestra.

Una vez recopiladas las encuestas con los datos de las 22 Asociaciones Cooperativas, se procedi6 a la
tabulacién de los datos, revelando que ninguna de las Asociaciones Cooperativas encuestadas cuenta
con planes estratégicos para la minimizacién de riesgos operativos, debido a que desconocen de la
formulacion de dichos planes. Por lo antes expuesto, se concluyé lo siguiente: Las administraciones de las
Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion, desconocen de la utilidad financiera
y de decision que genera la formulacién de planes estratégicos de largo plazo, para la minimizacién de
riesgos operativos; existiendo una gestién de riesgos operativos que afectan las areas de Ingresos,
Inventarios y Cuentas por Cobrar, originando consecuencias que pueden repercutir en los resultados y

situacion financiera de las entidades Cooperativas.

Entre las limitantes que las administraciones de las Asociaciones Cooperativas exponen estan: El no
contar con material de consulta, que detalle los pasos para formular planes estratégicos para la gestion de
riesgos operativos, 0 no se tiene el conocimiento necesario para elaborarlos; por consiguiente al no
disefar este tipo de planes, la toma de decisiones financieras y los resultados operativos seran

deficientes.

En virtud de ello, mediante este trabajo se proporcionara una guia para la elaboracion de un plan
estratégico para gestionar el riesgo operativo y que sea Util a las Asociaciones Cooperativas de
Aprovisionamiento y Comercializacion; para adoptar los lineamientos descritos en la propuesta de plan

estratégico, con el propdsito de que la gerencia pueda tomar las mejores decisiones.



INTRODUCCION

Los planes estratégicos proporcionan a las grandes corporaciones y sociedades de mejores decisiones
para su desarrollo y desempefio financiero, por lo que cada vez son elaborados y disefiados por muchas

empresas, para propdsitos de crecimiento econémico y para periodos de 3 a 5 afios

Los riesgos operativos son atribuibles a diversos factores, uno de ellos son las deficiencias que se dan en
los procesos internos de una entidad de cualquier naturaleza operativa, dichos riesgos tienden a perjudicar
los resultados y a la situacién financiera de un negocio, si no son tratados oportunamente, es por ello que
una de las soluciones es la elaboracion de planes de tipo estratégicos, que incluyan medidas de solucién

estratégicas de largo plazo.

El sector Cooperativista no es la excepcion, ya que no cuentan con tan importante herramienta de
decision, por tal motivo se retoma la idea de incluir en la agenda financiera a este sector, para que cuente
con un plan estratégico que ayude a solucionar en gran medida de los principales problemas de riesgo

operativos en que se ven afectados.

El presente trabajo, se encuentra orientado a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion del Area Metropolitana de San Salvador, en la que se ha tomado en consideracion la
idea de proponer un plan estratégico de largo plazo con vigencia para tres periodos del 2010 al 2012 y
con énfasis en tres areas de Importancia como son los Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar, que
ayude a la minimizacién de riesgos operativos, con el propédsito de aportar a una parte de la solucién de

los principales riesgos que enfrenta dicho sector.
El documento consta de dos capitulos; el capitulo | incluye una breve resefia histdrica de las Asociaciones

Cooperativas desde su incidencia a nivel mundial hasta su origen en El Salvador; asi como la

conceptualizacion basica de los planes estratégicos desde su definicion hasta su clasificacion e



importancia, los riesgos que enfrenta una entidad, clasificacion, definicion de los riesgos operativos y los
elementos que lo conforman; se adicionan ademas diagramas de explicacion para identificar, evaluar y

aplicar los criterios de decision para formular las respuestas a las areas evaluadas.

El capitulo Il contiene el desarrollo de un caso practico, el cual consiste en la propuesta de un plan
estratégico de 3 afios para los periodos 2010 al 2012, que ayude a la minimizacién de riesgos operativos,
mediante la inclusién de medidas y lineamientos esenciales para contrarrestar los riesgos que afectan al
sector cooperativista enfocado a tres areas de importancia como son los Ingresos, Inventarios y Cuentas
por Cobrar, dicho plan fue estructurado conforme a la seleccion de una Asociacion Cooperativa de
Comercializacién y Aprovisionamiento modelo, donde su situacién y diagndstico financiero se encuentra
en un escenario financiero desfavorable, por una serie de pérdidas consecutivas en los resultados y
disminuciones en activos que inciden en la situacién financiera de la misma, donde el propésito principal
del plan es de identificar y evaluar los principales riesgos operativos potenciales para posteriormente
gestionarlos mediante la formulacion de medidas como respuesta a los riesgos identificados y evaluados a
fin de minimizarlos; finalizando con una proyeccién futura de tres periodos de 2010 al 2012 de cémo
quedara el escenario financiero reflejado en los estados financieros proyectados, de cumplir la cooperativa
modelo con el cumplimiento del plan.

Finalmente, se presentan las principales fuentes bibliograficas utilizadas de consulta para la elaboracion
de este trabajo de investigacion y Anexos que incluyen un resumen de la metodologia empleada para

llevarla a cabo; asi como las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  Concepto e historia de las Asociaciones Cooperativas a nivel mundial

Una Asociacion Cooperativa, es una Asociacion Auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una Organizacion Democratica, cuya administracion y gestion debe llevarse a
cabo segun asi lo acuerden los asociados en asamblea general, actuando en el contexto de la economia
de mercado o la economia mixta, aunque las experiencias Cooperativas se han dado también como parte
complementaria de la economia planificada. Su intencién es hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes haciendo uso de una empresa. La diversidad de
necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacién conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los
Asociados, que conforman el objeto social o actividad Cooperativizada de estas entidades, define una

tipologia muy variada de Cooperativas.

Las Asociaciones Cooperativas, surgen de la idea de ayudar a la solucién de los problemas de la
economia en los inicios de la civilizacién, muy pronto el ser humano se da cuenta de la necesidad de
unirse para obtener los bienes y servicios necesarios para subsistir. Los historiadores del sistema
Cooperativo, estan de acuerdo en sefialar como antecedentes Cooperativistas, los siguientes:

v' Las organizaciones para la explotacion de la tierra en comdn de los babilonios.
La colonia comunal mantenida por los Esenios en Ein Guedi, a las orillas del Mar Muerto.
Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

Los "agapes" de los primeros cristianos como forma primitiva de las cooperativas.

ASERNEENERN

Vida agraria entre los germanos.
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v Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el Mir y el Artel entre los rusos, la
Zadruga de los serbios.

v Organizacion del trabajo y de la produccién en el Manoir medieval.

v' Agrupaciones de los campesinos para la transformacion de la leche: "queserias” de los armenios
y de los campesinos europeos de los Alpes, del Jura y del Saboya.

v Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones precolombinas,
principalmente entre los Incas y los aztecas. También la Minga y el Convite.

v Las Reducciones de los jesuitas en el Paraguay.

<\

Las Cajas de Comunidad en la época de la colonizacion espariola en América.

v' Las colonias con el caracter religioso de los inmigrantes en Norte América.

También se debe reconocer la influencia que tuvieron algunas publicaciones antiguas, las cuales son:
v LaRepublica de Platén (428-347 a. de C).
v" Utopia de Tomas Moro (1480-1535).
v" La Nueva Atlantida de Francis Bacon (1561-1626).
v El Viaje a Icaria de Etienne Cabet (1788-1856).

Como el inicio més reciente del Sistema Cooperativo, se puede mencionar a muchos autores del siglo
XVII, los cuales realizaron escritos fundamentales para el desarrollo del Cooperativismo; la Revolucion
Industrial ocurrida en Europa desde el afio 1750 hasta 1850 también tuvo una gran importancia para el
desarrollo del sistema, debido a que muchos trabajadores no recibian su salario en dinero; sino que en
especie, lo cual llevaba desventajas de mala calidad, peso y precios muy altos. Aln aquellos que recibian
su salario en dinero por ser este muy bajo, obligaba a solicitar crédito a los vendedores, encareciendo el
precio de los bienes o servicios necesarios.

Todo esto llevo a los trabajadores a unirse para ser sus propios proveedores de insumos o bienes,
originandose asi las Cooperativas de Consumo; también otros por no conseguir empleo o ser este

demasiado desfavorable, decidieron unirse y formar lo que hoy se conoce como Cooperativas de



Produccion. Todas estas Cooperativas surgieron principalmente en Inglaterra, llegando después a Francia,
Alemania, ltalia entre otros.

En Alemania es donde surgen las primeras Cooperativas de Crédito, las cuales son orientadas a los
campesinos, después aparecen las Cooperativas para el Aprovisionamiento de Insumos y para la
comercializacion de los Productos Agricolas; en el mismo pais surgen los Bancos Populares, siendo estos
las primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito, orientadas principalmente para los artesanos y pequefios
industriales de las ciudades.

El Cooperativismo llego a América del Norte, en los Ultimos afios del siglo XIX y primeros del siglo XX,
siendo Canada el pais donde se inician las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las cuales pronto se
extendieron a Estados Unidos, en ambos paises también surgieron las Cooperativas Agricolas y las de
electrificacion rural.

Por el lado de América Latina, se puede observar que los antepasados indigenas, ya trabajaban de una
forma Cooperativista, en México precolombino existié una sociedad llamada Calpulli, en donde se puede
identificar caracteristicas cooperativistas, las tierras estaban lotificadas y cada uno las explotaba a su
manera, pero todo lo obtenido era para beneficio de los pobladores cercanos, después de haber pagado
los tributos correspondientes.

Otro ejemplo es el de los Incas, aquellos que poseian tierras, podian solicitar la ayuda de pobladores para
cultivarla, obligandose los duefios a sustentar a estos que los ayudaban, esto era llamado Minka, que se

puede decir que es un inicio de las Cooperativas de Produccion Agricola.
1.1.2 Asociaciones Cooperativas en El Salvador

En El Salvador se escuché hablar, por primera vez, del Cooperativismo en forma teérica en el afio de
1886, en una catedra de ensefianza, en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional.



Fue en 1914, que se organiza la primera cooperativa, por un grupo de zapateros, en San Salvador en la
cuesta del Palo Verde y en 1938, se funda La Cooperativa Algodonera. Luego, el cooperativismo llegé al
gremio de los empleados publicos, como un medio de defensa contra el agiotismo.

Las Cooperativas contaban con el apoyo del gobierno en turno, que aportaba capital inicial, pero los
empleados identificaban el capital cedido por el gobierno, como propiedad de ellos y no creyeron que

estaban obligados, por esa razén, a resarcir las cantidades que se les concedian en calidad de préstamo.

Asi bajo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales el sector inici6 su
crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una sola Institucién que dirija y coordine la
actividad cooperativa en el pais. Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgd
el decreto No. 560 que dio pie a la creacién del INSAFOCOOP como una corporacion de derecho publico
con autonomia en los aspectos economico y administrativo, ese mismo dia se promulga la primera Ley
General de Asociaciones Cooperativas. Debido a la falta de presupuesto que permitiera su
funcionamiento el INSAFOCOOP comenzé a operar hasta el 1 de julio de 1971. Hoy con méas de 30 afios
al servicio del sector cooperativo, la institucion ha crecido descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas

en las distintas zonas del pais dando un servicio a través de sus regionales en todo El Salvador.

1.1.3 Importancia de las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento vy

Comercializacion en El Salvador

Este tipo de Asociaciones Cooperativas, son de importancia para la economia salvadorefia, debido a que
colaboran a una mejor realizacion de actividades, por parte de aquellas personas que se asocian, debido a

que asi obtienen mejores precios de los productos y los tienen en el momento que los necesitan.

A nivel nacional existe un total de 155 Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion, que se encuentran inscritas en el INSAFOCOOP, que corresponden a un 25% del total

de Asociaciones Cooperativas inscritas en esta Institucion.



1.2 PLAN ESTRATEGICO

1.21  Antecedentes, concepto y clasificacion de los planes estratégicos

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma inici6 con una definicion de la misién de su reino, luego
formuld las estrategias, analizd los factores del medio ambiente, los compard y los combind con sus
propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de
Planificacién Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa. Igor Ansoff (1980), gran tedrico
de la estrategia menciona que la Planificacion Estratégica dio sus primeros inicios en la década de 1960 y
la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la Planificacién
Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en los afios setenta, como resultados natural
de la evolucién del concepto de Planificacién: Taylor manifestaba que el papel esencial del "management"
exigia la planificacién de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensaba el qué, cdmo y
cuando ejecutar las tareas. Esto origind un cambio estructural hacia la multidivisionalidad. La investigacién
y el desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversidn de un bien y su introduccidn
al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los productos se acorta; la velocidad de los

procesos causa una mayor competencia de mercado.

La Planificacion Estratégica la cual constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué
lograr" (objetivos), "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacién Estratégica se busca concentrarse en
so6lo aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las

Oportunidades y Amenazas que ofrece el entorno.

Por otra parte hace falta impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las personas relacionadas
con la organizacion deben tener y desarrollar un conocimiento en la planeacion estratégica, en sus
expectativas, en sus necesidades, y en sus formas de relacionarse, para enfrentar al mundo presente y

futuro que es esencialmente dinamico.


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

En la década de los sesenta, el término Planeacién a Largo Plazo "se usd para describir el sistema. El

proceso de Planificacidn Estratégica se comenz6 a experimentar a mediados de los afios setenta.
1.2.2 Concepto de plan estratégico

Plan Estratégico es aquel que constituye un mejor camino y que conduce a la Entidad hacia el éxito

empresarial’

El Plan Estratégico es el esfuerzo sistematico y formal de una compafiia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estratégicas basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en
practica los procedimientos, estrategias para lograr los objetivos y propositos fundamentales de la
companiia?. Ademas el proceso del plan estratégico alimenta las decisiones empresariales sobre el como y

cuando se definira ciertas metas especificas en la empresas.

1.2.3 Clasificacion de los planes estratégicos.

Los planes son el resultado del proceso de planeacion y puede definirse como disefios 0 esquemas
detallados de lo que habra de hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos. La

planeacion se realiza en todos los niveles de la Organizacién generando los siguientes tipos de planes:
1.2.3.1 Planes estratégicos

Son los que establecen los lineamientos generales de la planeacion, sirviendo de base para elaborar los
demas planes (tactico y operativos), son disefiados y aprobados por los miembros de mayor jerarquia de

la entidad (Junta Directiva) y su funcién consiste en presidir la obtencion, uso y disposicion de los medios

1 Stanton - Etzel- Walker., Fundamentos de Marketing, 7° Edicion, Editorial McGraw-Hill, México 2000, Pag. 56

2 George A. Steiner , Planeacion Estratégica, 302 reimpresién, Compafiia Editorial Continental , México 2003,
pagina 20

3 Stanton — Etzel- Walker., Fundamentos de Marketing, 7° Edicién, Editorial McGraw-Hill, México 2000, P4g. 56



necesarios para alcanzar los objetivos generales de la organizacion, son a largo plazo y comprenden a

toda la Organizacién.

El plan estratégico segiin James Stanton, en su libro Fundamentos de Marketing (Afio 1999), considera
que puede clasificarse de acuerdo a las necesidades, naturaleza o propositos de una empresa. De
acuerdo al propésito, los Planes Estratégicos se pueden clasificar en: Mercadeo, Produccion, Finanzas,

Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Mercadeo: El disefio de este Plan Estratégico consiste en coordinar las actividades de
venta, comercializacién, distribucion y promocion, asi mismo trata de buscar los mecanismos necesarios

para satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

Plan Estratégico de Produccion: Este tipo de Plan Estratégico permite analizar y evaluar la calidad de la
materia prima que se adquiere para luego ser utilizada en la elaboraciéon de los productos que se
comercializa, ademas se considera si el precio es el adecuado y si la calidad con que se han producido

aporte un valor agregado d para competir con otras empresas.

Plan Estratégico de Finanzas: Permite visualizar a la entidad, en la obtencion de recursos financieros (
Activos, Inventarios) , asi como la utilizacién racional de estos recursos mediante la utilizacion de
herramientas financieras para obtener niveles de utilidad que permitan a la empresa subsistir en el medio

econdmico donde se esta desarrollando.

Plan Estratégico de Recursos Humanos: Este plan orienta sus esfuerzos a la forma de seleccionar a las
personas idoneas para una vacante dentro de una compafiia y posteriormente evaluar como el individuo
se estd desempefiando en su cargo para luego promocionarlo a otra plaza. También se puede utilizar para
conocer las habilidades, las motivaciones y caracteristicas de cada uno de los elementos a fin de que

estos funcionen dentro de la estructura de la organizacion o en una actividad determinada.



1.2.3.2 Planes tacticos o funcionales

Estos determinan planes mas especificos que se refieren a cada Departamento de la Organizacién y se
subordinan a los Planes Estratégicos. Son establecidos y coordinados por los directivos del nivel medio
(Jefaturas de cada Departamento) con el fin de ejecutar proponer y alcanzar los objetivos en la
administracion de los recursos de la Entidad. Estos planes por su establecimiento y ejecucion se dan a

mediano plazo y abarcan un area de actividad especifica.
1.2.3.3 Planes operativos

Se rigen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacién tactica y su funcién consiste en la
formulacion y asignacion de actividades mas desarrolladas que se deben ejecutar por los altos niveles

jerarquicos de la Entidad.

Los Planes Operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se divide el area

de actividad
1.2.4 Importancia del plan estratégico como herramienta para la toma de decisiones

La importancia fundamental radica en que proporciona un marco de referencia para la actividad
organizacional que puede conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la

Organizacion.

El plan se centra en un apoyo para que la empresa se desarrolle desde el lugar donde se encuentra, hasta

donde se quiere llegar, es decir, donde estamos ahora y hacia donde queremos llegar.

Sin un Plan, las entidades no pueden desarrollar las actividades en forma eficiente y adecuada, puesto
que no se tiene certeza de que hacer, ni como llevarlo a cabo. En el Plan Estratégico los administradores

adecuan los recursos de la empresa a sus oportunidades de mercado a largo plazo. Ayuda también a los



gerentes a reconocer las oportunidades seguras y el riesgo a elegir entre ellas. Reduce al minimo la

posibilidad de errores ya que los objetivos, metas o estrategias son sometidos a un estudio formal.
1.2.4.1 Objetivo del plan estratégico

Un objetivo es un resultado esperado en un plazo dado, y sus caracteristicas estan vinculados en el
sentido que deben ser realistas, alcanzables, precisos, claros, concretos y posibles de ser medidos,
oportunos de cumplir en el tiempo establecido, pero ante todo que implique retos significativos para la

Organizacion.

Los objetivos estratégicos deben ser por el plazo que se establezcan en el Plan Estratégico. 4 Es obvio
que los objetivos a largo plazo pueden lograrse con mas facilidad si existen planes cuidadosamente

elaborados.

Desde ese punto de vista el requerimiento de establecer objetivos en la planeacién estratégicas es un

factor importante en las organizaciones empresariales °

La medida de eficacia, con la cual se lleva a cabo un programa de produccion, ventas, rentabilidad,
liquidez, endeudamiento y otros. Depende claramente del volumen, costo y calidad de los objetivos

establecidos con anterioridad.

Toda Organizacion debe saber dénde se encuentra y a dénde quiere llegar, para lo cual la Planeacién
Estratégica y en particular la financiera tiene sus propios objetivos, los cuales pueden variar de acuerdo a

su implementacion.

Dentro de los objetivos que busca un Plan Estratégico estén:

4 www.chorotega.una.ac.cr/pesh/plan.htm. 2 de octubre de 2006

> George A. Steiner , Planeacion Estratégica, 30° reimpresion, Compafifa Editorial Continental , México
2003, pagina 45y 46
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Mejorar la posicion de la empresa en el mercado.
Busqueda de mayor rentabilidad.

Establecimiento de mayor imagen y prestigio.

Mayor crecimiento en las diferentes reas de la empresa.

Responsabilidad social.

NN NN

Aumento en la participacion de mercado.

Entre las caracteristicas de un Plan Estratégico se tienen:

v' Es original, en el sentido que constituye la fuente o el origen para los planes especificos
subsecuentes.

v Es conducido o ejecutado por lo mas latos niveles jerarquicos de direccion.

\

Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

v' Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de planes ejecutados por
la empresa.

v Normalmente cubre largos periodos

v" Permite reducir al minimo la posibilidad de error, ya que sus objetivos, metas y estrategias son
sometidas a un estudio riguroso.

v Realiza un andlisis minucioso del medio ambiente y de los recursos que lleva la organizacién, a la

formulacion de metas nuevas y apropiadas que deben considerarse en el proximo periodo de

planeacion.

v Su parametro principal radica en la eficiencia
1.2.5 Proceso de un plan estratégico

El Plan Estratégico es un proceso para decidir qué tipos de propuestas de planeacidén deben hacerse,
cuando y como deben realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara con los resultados. El plan

Estratégico es sistematico en el sentido de que es organizado y conducido con base a una realidad
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determinada. También debe entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la

formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos.

La idea no es que los planes deban cambiarse a diario, si no deben efectuarse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario
Proceso del Plan Estratégico

Fuente: Stanton, William James. Afio 1999, Fundamentos de Marketing

Definir la Mision Determinar los Analisis de la Seleccion de las
de la : Objetivos de la : Situacién  Actual : Estrategias para la
Organizacion Organizacion de la Organizacion  del

Organizacion Plan Estratégico

1.2.5.1 Definir la mision de la organizacion

El primer paso es definir la mision de la Organizacién que puede afectar profundamente la distribucion de
los recursos, asi como la rentabilidad y supervivencia de la empresa a largo plazo. La declaracién de la
misién se fundamenta en un analisis cuidadoso de los beneficios actuales y potenciales existentes y

previstos.

La misién es un enunciado de los principales propositos y valores que deben ser conocidos, comprendidos
y compartidos por todas las personas que laboran en la empresa. Se debe entender el propoésito

empresarial y la razon de ser de la Organizacion, es el que justifica la existencia de la misma.

Por su parte los valores de una organizacion son los que permiten identificar quienes somos, son la
esencia de nuestro pensar y actuar, son los que inciden en las decisiones que tomemos, responden a una

conviccion interna de la Organizacién. Algunos valores pueden estar asociados a la ética, calidad,
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proteccidon del medio ambiente, imagen, responsabilidad con la sociedad, con grupos sociales, trato

personal, entre otros.
1.2.5.2 Determinar los objetivos de la organizacion

Un objetivo es el resultado esperado en un plazo dado, es un desafio para la Entidad u Organizacién.
Antes de desarrollar los detalles en un Plan Estratégico, hay que establecer las metas y objetivos, no hay

bases para medir el éxito de las actividades disefiadas en las Estrategias.

Los objetivos son entonces, los resultados que la administracion pretende lograr en un tiempo

determinado, con la cual la empresa reforzara su posicion en el mercado.
1.2.5.3 Analisis de la situacion actual de la organizacion

Esta etapa es fundamental para el desarrollo de un Plan Estratégico, ya que dentro de este, influyen
muchos factores, tanto internos como externos. Como analisis de la situacion, se entiende como reunir y

estudiar la informacion relativa, a uno o0 mas aspectos especificos de la empresa.

El analisis de la situacion actual es de vital importancia, pues constituye el fundamento de las decisiones
del Plan Estratégico, ya que al no realizar un analisis objetivo se puede caer en errores que conlleven a
obtener resultados frustrantes, costosos, y no deseados, realizando para ello los siguientes analisis

principales:

Analisis Externo: en esta etapa se analizan las oportunidades y amenazas, el ambiente interno y externo
de la empresa deben tomarse en cuenta diversos factores, entre ellos los factores econémicos, sociales,
politicos, tecnoldgicos y demograficos, asi como los relacionados con el mercado de trabajo, la

competencia y todos aquellos que sean relevantes.
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Andlisis Interno: el andlisis interno de las fortalezas y debilidades de la empresa es contrario al de los
factores externos o factores ambientales. Se suele proceder al anélisis interno evaluando las capacidades
y herramientas que permiten medir la capacidad global de la empresa para comprometerse en una

estrategia més que en otras.

Sin embargo; el presente anteproyecto de graduacion se encuentra enfocado a los procesos internos de
la entidad, especificamente a las areas potenciales de las Cuentas por Cobrar, Ingresos e Inventarios, por
lo que si existen factores externos que influyen considerablemente en la entidad afectando los procesos,

habra la necesidad de retomar el analisis externo para una mejor perspectiva de los riesgos de la entidad.
1.2.5.4 Seleccion de la estrategia para la organizacion del plan estratégico.

Se debe tomar en cuenta que uno de los aspectos mas importantes donde se establecen las estrategias

es en la administracién misma.

La seleccién y el desarrollo de los Planes Estratégicos de la direccidn ejecutiva superior de la compaiiia
deben de determinar factores tales como: prontitud, cantidad y cualidad de los recursos obtenidos y en la
identificacion de los planes especificos de estas. La incapacidad o la falta de deseo de la direccion
superior para decidir sobre problemas de planes estratégicos tales como, la suma de dinero que estara
disponible para algin nuevo proyecto, conducen inevitablemente a la indecisién e irresolucion en el
cumplimiento de los planes formulados. Los planificadores deben también tomar decisiones arriesgadas,
pero sus decisiones son sistematizadas y estructuradas, es decir se basan en una estimacién de las
oportunidades y amenazas del ambiente, siendo ajustadas para que si puedan ser congruentes con la

mision, objetivos y capacidades globales determinadas por la Organizacion.
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1.3 RIESGOS DE UNA ENTIDAD
1.3.1  Concepto y clasificacion de los riesgos

1.3.1.1 Los riesgos de una entidad

Puesto que toda actividad realizada por una Entidad conlleva riesgos en todos sus aspectos y que el
riesgo cero no existe, ya que siempre se presentan debido a fallas o errores en los Controles Internos, es

por ello que se conceptlan como sigue:

a) Elriesgo es aquello que ocasiona deficiencias o fallas en los Controles Internos, que conlleva a la
obtencién de resultados inesperados negativos, causado generalmente por diversos factores
tales como: errores humanos, fallas en los sistemas, inadecuados procedimientos o falta de
aplicacion de politicas de control en areas relevantes®

b) El potencial de pérdida asociado a un proceso productivo, cuando cambia en forma no planeada,
las condiciones definidas como estandares para garantizar el funcionamiento de un proceso o del
sistema productivo en su conjunto.

c) La posibilidad que se presente un evento que conlleve a afectar significativamente el logro de los
objetivos que plantea una entidad, por lo que ninguna entidad opera en un ambiente libre de

riesgos.

1.3.1.2 Clasificacion de los riesgos

Como se definié anteriormente, los riesgos se presentan en todos los ambitos de una entidad, por ello es

necesario entender cémo se clasifican y poder identificar los riesgos que afronta una Asociacion

6 Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminacién adoptado por la conferencia de plenipotenciarios del 22 de marzo de 1989, que entro en vigencia el 5 de
mayo de 1992.
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Cooperativa de Aprovisionamiento y Comercializacién del area Metropolitana de San Salvador, partiendo

primordialmente en dos clases de riesgo como es el Riesgo Puro y el Riesgo Especulativo:

Riesgo Puro: es el riesgo que se manifiesta en una entidad y que puede ocasionar la posibilidad de
pérdidas, sin la obtenciéon de resultados positivos que dentro de ellos se encuentra tanto el riesgo

incorporado y el riesgo inherente:

a) El Riesgo Incorporado es: el riesgo que se presenta fuera de la actividad de la entidad como
producto de comportamientos irresponsables en el que hacer del recurso humano.
b) Por otra parte el Riesgo Inherente es aquel riesgo susceptible en todas las actividades de una

entidad y que pudiera manifestarse constantemente’.

Riesgo Especulativo: es un tipo de riesgo incierto el cual se desconoce si se obtendran resultados

negativos o positivos, considerando que su descontrol conlleva a resultados negativos.

Sin embargo; el riesgo objeto de estudio de este anteproyecto, trata acerca del riesgo operativo el cual es
un riesgo de tipo puro, que fusiona las dos caracteristicas principales de este, como son el riesgo
incorporado y el riesgo inherente, pero que no es especulativo debido a que es un riesgo que obedece a

distintos factores que se manifiestan en una Entidad y que son identificables.

1.3.2 Riesgo operativo

De acuerdo a lo planteado anteriormente el Riesgo Operativo, se puede decir que se presenta en toda
actividad econémica de una entidad dependiendo de esta manera que su manifestacion obedezca a las

decisiones diarias que tome la entidad, si estas son inadecuadas o no se toman con oportunidad para

7 Glosario de términos de las Normas Internacionales de Auditoria, Afio 2006, pagina 23.
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hacer las correcciones necesarias, ante fallas en los controles internos y factores externos que la rodean
tales como: decisiones en los precios, competencia, ventas, gestiones de cobros, cambios tecnolégicos,

entre otros, que afectan la gestidn operativa y los resultados obtenidos.

Por ello definimos el Riesgo Operativo como: el Riesgo de Pérdida reflejados en los resultados atribuible
a una inadecuacion o fallas en los procesos, personal y sistemas internos o a causa de eventos externos,

excluyendo el riesgo legal pero excluyendo los Riesgos Estratégicos y Reputacionales®.

De acuerdo con esta definicion podemos decir que el riesgo operacional es inherente a toda actividad que
desarrolla una entidad ya sea esta bancaria y no bancaria, presentandose en todas las operaciones y
afectando a todos los tipos de riesgo existentes, tal como lo describe el comité de Basilea en su

publicacion No. 96 de sanas practicas para la gestion y supervision del Riesgo Operativo de febrero 2003.

Por lo que los riesgos operacionales a los que una entidad se ve expuesta, segun el Comité de Basilea, se
manifiesta en cuatro &reas de negocios importantes, donde pueden ser identificados, los cuales podemos

enunciar como sigue:

Procesos
Recursos Humanos

Sistemas de Informacion

el

Eventos Externos

Estas areas corresponden a fuentes donde se originan los riesgos operativos, donde se pueden identificar

los factores causantes de los riesgos derivados de las actividades de la entidad, que por lo general

8 Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) por sus siglas en Ingles (Bank For Internacional Settlements)
que se expresa como comité de Basilea. Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital, junio 2004,
pagina 128
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conllevan a la posibilidad que se presenten pérdidas financieras. En tal sentido se pueden considerar que

los Riesgos Operativos se encuentran presentes en las fallas resultantes ante una inapropiada actividad

desarrollada por la entidad donde son originados por riesgos potenciales de tipo operativo.

La siguiente llustracion expone las areas de riesgo en las que se ve afectada la entidad por los cuatro

factores importantes enunciados anteriormente, tal como sigue:

Figura 1. Factores de los Riesgos Operativos

Fuente: Elaborado por Grupo de Trabajo de Presente Anteproyecto de Graduacion

/ Areas de Negocios

Procesos

Recursos
Humanos

Factores de Riesgos

Sistemas

Eventos

K Externos

<

Riesgos Potenciales

Incumplimiento de mandatos

Incorrecta/ Inoportuna, captura, ejecucion y registro de las
transacciones

Perdidas de activos del cliente

Equivocacion en la tasacion de los productos

Asignacién Incorrecta del activo

Asuntos de Cumplimiento

Errores de las Acciones de la Administracion

Errores en el cumplimiento de pagos de prestamos

Negocios no autorizados

Abuso de Informacién Privilegiada

Fraude

Demandas por insultos

Asuntos de remuneracion, beneficios y terminaciones de
contratos

Problemas de reclutamiento o retencion del personal

Fallas en el hardware o software

Indisponibilidad e Integridad dudosa de los datos

Acceso no autorizado a la seguridad de la informacion y de los
sistemas

Fallas en las telecomunicaciones

Fallas operacionales en los proveedores
Incendios o desastres naturales

Actos de terrorismo

Vandalismos, hurtos, robos

Cambios en las leyes y regulaciones
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Procesos: se refiere a posibles pérdidas financieras en relacién con inapropiados disefios de
procesos importantes, mediante aplicacion de politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes
que conlleve a obtener deficiencias en las operaciones o fallas importantes en las mismas, dentro de
los cuales estan: los errores en las transacciones o registros contables, evaluaciones inadecuadas de
supervisidn de contratos con terceros, la complejidad de productos u operaciones, deficiencias en los
pagos a proveedores, insuficiencia de flujos o recursos para enfrentar operaciones importantes, falta
de documentaciones de las operaciones, incumplimiento presupuestarios, entre otros los cuales se
atribuyen a un debilitamiento en los controles internos.

Personas: Atribuido a posibilidad de pérdidas financieras asociadas a factores de indole humano,
como son la negligencia del personal, errores humanos, sabotaje, fraude, robos, paralizaciones o
huelgas, apropiacién de la informacion sensible de la entidad, casos de lavado de dinero,
inapropiadas relaciones interpersonales entre los empleados claves, inadecuados adiestramientos y
capacitacion, entre otros que afectan considerablemente las operaciones de la organizacién.
Sistemas: se refiere a la posibilidad de pérdidas financieras, derivadas del uso inadecuados de los
sistemas de informacién y las tecnologias empleadas, que pueden afectar el desarrollo de las
operaciones que realiza la entidad cuando se ve afectada principalmente por la falta de
confidencialidad, Integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion, el cual tiende a producir
resultados desfavorables en las operaciones.

Eventos Externos: dentro de estos se encuentran la posibilidad de pérdidas procedente de la
ocurrencia de eventos ajenos o fortuitos fuera del control de la entidad que puede verse afectado el
desarrollo de las actividades de la entidad afectando tanto los procesos internos, personas y
tecnologias de informacion, que dentro de los cuales se describen: riesgos contingenciales legales,
fallas en los servicios criticos proporcionados por terceros, ocurrencia de desastres naturales,
atentados o actos delictivos, cambio de leyes o regulaciones, riesgo de tipo politico, entre otros que

no dependen de la actividad normal ni de las decisiones de la entidad.
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Enfocado a estos factores de Riesgos Operativos, el presente anteproyecto de graduacion esta dirigido al

andlisis del factor de Riesgo de Procesos, ya que las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y

Comercializacién se ven mas afectadas por este factor componente de los Riesgos Operativos y de

necesaria aplicacion para el andlisis de riesgos, tal como se muestra a continuacion:

Figura 2. Analisis del riesgo operativo

Fuente: Elaborado por Grupo de Trabajo de Presente Anteproyecto de Graduacion

Analisis de Riesgo Operativo

Identificacion del Riesgo Operativo en:

Procesos:

Incumplimiento de mandatos

Incorrectal Inoportuna, captura, ejecucion y

registro de las transacciones
Pérdidas de activos del cliente

Equivocacién en la tasacion de los productos

Asignacion Incorrecta del activo
Asuntos de Cumplimiento

Errores de las Acciones de la Administracion

Errores en el cumplimiento de pagos de
préstamos

Errores en los Impuestos y en la contabilidad

Inadecuados registros contables

Errores en abonos y liquidaciones de pasivos

Calificacion de Riesaos

Gestion del Riesgo Operativo:

Eleccién de la mejor opcién de solucion

Monitoreo y Mejora de la opcion de Solucion

Areas de Rieigo Potenciales

\ 4

\ 4

\ 4

Cuentas por Cobrar Ingresos

Inventarios
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1.3.2.1 Identificacion y evaluacién de los riesgos operativos

Basado en la experiencia de la administracion y los controles empleados para llevar a cabo las actividades

de una Entidad, se describe como el conjunto de acciones y experiencias llevadas a cabo para descubrir

los riesgos a los que se ve expuesta una Entidad asi como las causas principales que los ocasionan.

De esta manera es necesario llevar a cabo procedimientos especificos para la identificacion de los riesgos

en las distintas areas de la entidad, para el caso de nuestro trabajo el cual va enfocado a tres areas

relevantes, como son las relacionadas a ingresos, cuentas por cobrar e Inventarios, procediendo de la

siguiente manera:

a)

Con base en los estados financieros histéricos, informes de la administracién, datos estadisticos,
manuales de procedimientos y cualquier otro medio, se procede a la identificacién de las areas
potenciales, que de acuerdo al enfoque de este anteproyecto son los Ingresos, Cuentas por
Cobrar e Inventarios.

Elaboracion de cuestionarios de preguntas claves para la obtencién de respuestas e identificar
riesgos.

Efectuar procedimientos de inspeccion y monitoreo de las operaciones, dentro de las areas
fisicas de la entidad, para observar el debido desarrollo de cada proceso.

Entrevistas con los responsables de las operaciones y confirmar las existencias de los riesgos
identificados y a la vez identificar otros riesgos no detectados.

Medir los riesgos por rango de gravedad, los posibles dafios y su recurrencia, procediendo a la
elaboracion de una matriz de riesgos operativos identificados y calificando los riesgos segun su
grado de intensidad e importancia.

Establecer el primer diagnéstico financiero de la entidad modelo y proceder a la elaboracién de
alternativas de solucién tales como: mejores politicas y procedimientos; asi como, tacticas de

gestién que ayuden a minimizar los riesgos identificados y evaluados.
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g) Efectuar Proyecciones a futuro de las areas criticas objeto de estudio como son: las ventas,
cuentas por cobrar e Inventarios, mediante la simulacion de la aplicacion de las politicas y
procedimientos propuestas, asi como tacticas de gestion sobre las proyecciones efectuadas y asi
poder establecer un ultimo diagnéstico para la minimizacion de los riesgos y mejoramiento de los

resultados y obtener un segundo diagnéstico positivo.

Para efectuar todo este proceso de identificacién y Evaluacién de los Riesgos Operativos es necesario

emplear herramientas financieras y métodos, el cual consiste en lo siguiente:
1.3.2.1.1  Anadlisis financiero

Efectuar un andlisis financiero previo con la obtencién de los estados financieros histéricos de 5 periodos
anteriores al 2009 definitivos y auditados, como son: Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo e identificar y proceder a realizar un analisis de las
areas de riesgo importantes, las cuales enfoca este anteproyecto, como: ingresos, cuentas por cobrar e
inventarios y proceder al analisis financiero, como el volumen de las operaciones de ventas de un periodo
a otro, aumento de las cuentas por cobrar y la mora, la rotacion de los inventarios y su debidos registro y

control.
1.3.2.1.2 Andlisis estadistico

Consiste en efectuar un analisis de las tendencias y comportamientos de los resultados y efectos
financieros en las areas objeto de estudio ocurrido de un periodo a otro, el volumen de operaciones y los
efectos ocurridos, asi mismo considerando las observaciones de las auditorias en los informes sobre las

areas estudiadas y obtener una perspectiva de la situacién financiera.
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1.3.2.1.3 Cuestionarios

Consiste en el procedimiento de elaboracion de preguntas claves especificas en medios impresos, para
obtener informacién de importancia de hechos y operaciones relevantes para la identificacion de los

riesgos potenciales y asi poder evaluarlos.
1.3.2.1.4  Medicion de riesgos

Mediante el uso del Método de Evaluacién de Riesgos del Comité de Basilea®, de los riesgos identificados,
se procede a la evaluacion de los Riesgos Operativos, enfoque que surge mediante el acuerdo de Basilea
| de 1988 el cual consistia en lineamientos para la minimizacion de riesgos de insolvencia dirigido
primordialmente a bancos internacionales activos con sede en paises del grupo de G10, y que debido a su
importancia se generalizo a todo tipo de bancos, sin embargo su aplicacidén es de relevancia para toda
organizacion en problemas de riesgo operativo, el cual no excluye al sector cooperativista,
especificamente a una Asociacién cooperativa, que bajo este enfoque se tratara de aplicar dicho método a
los riesgos con que se ve influenciado dicho sector mediante el estudio del factor de riesgo operativo de

procesos.

Este enfoque nos propone como herramienta necesaria la elaboracién de matrices de riesgos operativos,
para proceder a una medicién, el cual se desarrollan considerando los siguientes elementos de una
entidad:

a) Actividad: Representa todo proceso, entendiéndose como toda actividad o funcién que por sus propias
caracteristicas se ven expuestas al riesgo operativo.

b) Factor de Riesgo: Es el aspecto de la actividad generadora de riesgo operativo.

c) Condiciones Existentes: Corresponde a la situacion que se ha identificado y de donde se parte para

evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

9 EI Comité de Basilea es una organizacion que fue creada en 1975, por los presidentes de los bancos centrales de
paises lideres en supervision bancaria y quienes lo integran son: Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon,
Luxemburgo, holanda, suecia, suiza, reino unido, y los estados unidos los cuales conformaban el grupo del G-10. Su
secretaria se encuentra ubicada en Basilea especificamente en el banco re regulaciones internacionales
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d) Probabilidad de Ocurrencia e Impacto: La probabilidad de ocurrencia del riesgo operativo se le
asigna una ponderacion como: Alta, Media o Baja, esta variacién se produce de acuerdo a la efectiva o
inadecuada gestion con que se controla el Riesgo Operativo y con la regularidad con que se presenta, su
intensidad depende de su impacto financiero sobre los resultados de los procesos desarrollados, para ello
y poder calificar una ponderacién de alta, media o baja es necesario considerar la Probabilidad de

Ocurrencia por el Impacto, tal como se ilustra a continuacion:

Figura 3. Exposicion al riesgo operativo de una entidad
Fuente: Estupinian Gaitan, Rodrigo. Agosto 2006, 1ra Edicién Bogota Colombia. Administracion o Gestidn
de Riesgos E.R.M.

llustracion de la Exposicion al Riesgo Operativo de una entidad

Probabilidad de Ocurrencia

Alto Medio Bajo

Alto

Impacto
Medio

Bajo

De acuerdo con el esquema debemos calificar los riesgos asignandole una ponderacién, de la siguiente

manera:
Frecuencia Impacto
1=Baja 1 =Bajo
2 = Moderada | 2 =Moderado
3=Alta 3 =Alto
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Y para efectuar el calculo matematico para la valoracion del riesgo se describe mediante la siguiente
féormula o Ecuacion:
ER=POxI
Dénde:
ER = Exposicion al Riesgo.
F = Frecuencia u Ocurrencia de que el riesgo se concrete
| = Impacto reflejado en pérdida estimada en los resultados, para cada caso en que el riesgo se concrete.
Cuadro 1. Matriz de riesgo
Interpretacion de la ecuacion

Ponderacion de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Ponderacion de Probabilidad Ponderacion del Impacto
Probabilidad Ponderacion Impacto Ponderacion
Baja 1 Bajo 1
Media 2 Medio 2
Alta 3 Alto 3

Obtencién de la Exposicion al Riesgo

(POXI=ER)
ALTA (3) Alto/bajo = Medio

I‘J:J 3X1=3

a < (POXI=ER)

S 2| MEDIA (2) Medio/medio = Medio

= o 2X2=4

m o

25 (POXI=ER)

o 38| BAJA(1) Bajo/alto = Medio

& (1X3=3)
BAJO(1) MEDIO(2) ALTO(3)

IMPACTO

La Probabilidad de ocurrencia debe multiplicarse por la ponderacion del Impacto para obtener la
Exposicion al Riesgo, a mayor puntaje, la exposicion al riesgo es mayor, lo que implica que debe dérsele
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mas importancia y por consiguiente las medidas a tomar deben ser las mas rigurosas por parte de la

administracion

Ponderacion de la Exposicion al Riesgo

Bajo=1a2 Medio=3a5 Alto = Mayor de 6 a 9

Por lo tanto una vez, calificado los riesgos se procede al mapeo de riesgos operativos, mediante el auxilio

de una matriz de riesgo, tal como la que se ilustra a continuacion:

Matriz de Analisis de Riesgos
Ejemplo 1:
Fuente: Estupifian Gaitan, Rodrigo. Agosto 2006, 1ra Edicién Bogota Colombia. Administracién o Gestion

de Riesgos E.R.M.

Actividad de Anélisis de Riesgos Operativos Exposicion
Analisis .
: o 5 al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia | Impacto
é . Cuentas por Cobrar a Clientes 3 3 9
33 Sobrevaluadas
qu = Falta de Tratamiento de Mercaderias
- 8 . 3 2 6
o O de Inventarios Obsoletas
o O .
= Pendientes de remesas a bancos por 3 3 9
mas de 6 meses
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llustracion de estrategias de respuesta a los riesgos evaluados

Ejemplo 2:
Probabilidad de ocurrencia
Alto Medio Bajo
o
< Evitar Controlar/ Transferir
Transferir

8
(&)
S 2 Controlar/ Transferir/ Aceptar
E 2 Evitar/ Controlar Transferir

o Controlar/

@ Controlar Transferir Aceptar

El esquema nos muestra una breve visualizacion de las medidas que debe tomar la administracién de la

entidad para una adecuada gestion de los riesgos operativos evaluados y calificados
En el siguiente ejemplo se visualiza también una matriz de riesgos donde la administracion detalla sus

estimaciones y valoraciones de respuesta a los riesgos para ello es necesario contar con los datos

necesarios para completar las medidas y llevarlas a cabo, tal como se muestra a continuacién:
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Matriz de riesgos operativos

Ejemplo 3:
Fuente: Estupifian Gaitan, Rodrigo. Agosto 2006, 1ra Edicién Bogota Colombia. Administracion o Gestion de Riesgos E.R.M.
Nivel Alternativas de
Objetivo Objetivos Procesos Factor Descripcion Po | 1 | ER de Solucién/ Valuacién
estratégico Esperados de Riesgo del Factor Riesgo de Opciones de
A/M B Solucion
Desarrollar y | Eficiencia Registro de | Sobrevaluacion de la | -Noseseparanlas | 3 |3 | 9 Alto Implementar manuales
gerenciar politicas, | efectividad, vy | Cuentas  por | cartera de cuentas por | ventas en efectivo de cumplimiento de
normas y | eficacia de las | Cobrar de area | cobrar de las ventas al procesos de registro y
estrategias para la | operaciones. de cobros crédito soporte de las cuentas
minimizacion de -Existen  cuentas por cobrar y
riesgos operativos por cobrar sin monitorear las
soporte de medidas
documentos
Registro de | Existen cheques de | - No existe una| 3 |3 | 9 Alto Implementar una
cobros por | enero y febrero | politica que regule politica que regule el
responsable de | pendientes de remesar al | un plazo para el plazo de envio de las
Area de cobros | banco registrados en la | envio de las remesas al banco y
caja general al cierre del | remesas al banco monitorear los
mes de agosto resultados
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1.3.3 Gestion del riesgo operativo

El proceso de gestién de Riesgos Operativos, consiste en las acciones que realiza la administracion,

basado en el conjunto de Politicas y Procedimientos y Tacticas administrativas llevadas a cabo, con el

proposito de identificar, reducir o eliminar riesgos, especificamente los Riesgos Operativos relacionados

con las areas de Ingresos, cuentas por cobrar e inventarios, que representan las areas de riesgo mas

relevantes que enfrenta una Asociacion Cooperativa de Aprovisionamiento y Comercializacion.

Figura4. Proceso de Gestion de Riesgos Operativos

Fuente: Elaborado por Grupo de Trabajo de Presente Anteproyecto de Graduacion

Proceso de Gestion del Riesgo Operativo

Identificacion y Evaluacion de Riesgos
Operativos

Minimizacion de Riesgos Operativos

Fliminarian

Opciones de Decision

Tacticas de la Administracion

Reduccion

Evitar Riesgos 0
Eliminarlos

Riesgos Absorbidos por la

Riesgos Controlados

Aplicacion de Politicas y

Riesgos Transferidos

-Compafiias de Seguros

Administracion Procedimientos Claves -Terceros
Areas de Riesgo Potenciales
Cuentas por Cobrar Ingresos Inventarios
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Después de haber identificado y valuado los riesgos a los que esta expuesta una Asociacién Cooperativa

de Aprovisionamiento y Comercializacion, acompafiado del conjunto de tacticas basadas en la experiencia

y conocimientos de la administracion, se deberan tomar acciones o medidas de respuesta para la

eliminacion y reduccion de los Riesgos Operativos.

Para lograr tal proposito es necesario involucrar a los responsables y personal de las reas de riesgo,

considerandose para ello aspectos de importancia para la implementacion de las medidas tales como:

Considerar sobre la base del anélisis costo-beneficio la aplicacidén o no de las medidas a tomar y
su nivel de conveniencia.

Concientizacion del personal, mediante adiestramientos y capacitaciones acerca de los riesgos a
los que se ve expuesta la entidad y lograr su cooperacion en la aplicacién de las medidas.

De las fallas y errores que se identifiquen verificar riesgos que se puedan corregir de forma
inmediata.

Disefiar e Implementar planes emergentes para evitar el aumento de riesgos en sectores
operativos donde se vea mas afectado por la exposicion de riesgos.

Disponer de responsables para la supervision y evaluacién del cumplimiento de las medidas
consideradas.

Monitorear periédicamente los resultados.

Por tales motivos los riesgos operativos de una Entidad deben ser tratados con las decisiones mas

adecuadas y considerarlas como medidas de accién para la minimizacion de los riesgos, el proceso de

gestién de Riesgos Operativos nos ayuda a visualizar el tratamiento que la administracién debe considerar

el mas adecuado para la obtencion de mejores resultados en la minimizacién de riesgos.
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1.3.3.1 Valuacion de opciones para la minimizacion de riesgos

Son las acciones consideradas y valuadas por la administracién de la Entidad para aplicarlas sobre las
areas de riesgo afectadas, con el propdsito de minimizar los riesgos existentes identificados, para tal fin la

Administracion tiene que optar por opciones de decision importantes tales como:

a) Eliminacion de riesgos:
Se describe como el proceso decisivo mediante el cual la administracién decide aceptar el riesgo
identificado, evaluando la posibilidad de afrontar el costo de eliminarlo, aunque esta medida decisiva no

asegura su reaparicion, ayuda a reducir los riesgos de forma inmediata o de tratarlos con mediatez.

b) Reduccion de Riesgos

Consiste en el proceso decisivo en que la administracion decide aceptar los riesgos identificados y
tratarlos mediante aplicacién de politicas y procedimientos rigurosos o mediante la transferencia de los
mismos a terceros como, el caso de las aseguradoras u otra entidad que controle el riesgo, significando

para la entidad evaluada un costo que debe monitorear mediante la inspeccion de resultados.
1.3.3.2 Aspectos importantes para la eleccion de la mejor decision

Dichas decisiones consideradas por la administracion antes de llevarlas a cabo, la entidad previamente
debe tomar la decisién mas apropiada y de ser posible recomendada, para ello se puede auxiliar de una

consultoria o de informes de auditorias independientes o de la experiencia misma de la entidad

Por ello la administracién asume la responsabilidad de elegir las medidas de accion que mejor le genere
resultados a la entidad a un menor costo de ser posible, para ello se propone una serie de aspectos de

importancia para poder elegir una adecuada decision, como sigue:
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a) Definir objetivos en funcion de los resultados
Consiste en la evaluacion de los resultados que se esperan obtener durante un periodo de tiempo, de

acuerdo a los recursos disponibles para cubrir las opciones de solucion.

b) Definir el conjunto de opciones para minimizar riesgos
La Administracion de la Entidad debe definir y agrupar las opciones que le parezcan adecuadas para el

manejo y minimizacion de riesgos y escoger la mejor alternativa de solucién.

c) Eleccion de la mejor opcion
Consiste en la eleccion de la mejor alternativa por parte de la Administracién, y definirla para su

aplicacion.

d) Monitoreo de la mejor opcion seleccionada

Consiste en el proceso de retroalimentacion de la mejor opcién elegida y aplicada evaluando su
funcionamiento de acuerdo a los resultados obtenidos y mejorarla, esto implica un costo de mejora que
debe evaluarse si resulta costoso o el riesgo es muy exigente que amerita asumir el costo o de cambiar la

opcion, para ello es necesario efectuar las correcciones hasta pulir la opcion el cual es lo recomendable.
Una vez considerados todos estos aspectos importantes, para la identificacién, estudio y gestién de los

Riesgos Operativos la administracion debe retroalimentar constantemente las actividades de riesgos

relevantes y asi poder mejorar los procesos.
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CAPITULOIII

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO, QUE CONTRIBUYA A LA GESTION DEL
RIESGO OPERATIVO, PARA LOS PERIODOS 2010-2012

2.1 PRESENTACION

A continuacién se presenta el contenido del Plan Estratégico Propuesto, tomando como base los datos
reales de una Asociacién Cooperativa modelo, donde la administracién de misma estuvo en disposicién de
colaborar para llevar a cabo la presente Investigacion y que para efectos de confidencialidad se
denominara XYZ de R.L. por lo que la propuesta del plan sera para los periodos 2010, 2011 y 2012,
enfocado especificamente en tres areas de importancia con mas incidencia de riesgos como son:

Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar.

Primeramente, se describe el objetivo general y los objetivos especificos del Plan Estratégico para la
Administracion y Gestion de los Riesgo Operativos, seguido por cuatro fases que inicia desde el
conocimiento de la Cooperativa hasta el seguimiento y monitoreo de las soluciones a la problematica

expuesta anteriormente.

La fase 1, esta determinada por el Conocimiento de la Entidad, incluye: los antecedentes, la misién y
vision, sus politicas, leyes y regulaciones aplicables, su estructura organizativa, los Estados Financieros
Comparativos de los afios 2005 al 2009 y un analisis financiero previo de la situacién econémica actual de

la entidad
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La fase 2, Identificacion y Evaluacién de los Riesgos Operativos, revisa los procedimientos y politicas
administrativas y financieras que aplica la cooperativa, con la inspeccion enfocada en los procesos
internos relacionados a las areas de riesgos potenciales de Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar
sujetas de estudio y realizacién de entrevistas al personal clave de la entidad; obteniendo la informacion

necesaria para la realizacion de una matriz de analisis y evaluacion de riesgos operativos.

La fase 3: consiste en la gestion de riesgos Operativos, mediante la formulacion de alternativas de
solucién que incluyen una serie de politicas, procedimientos y estrategias apropiadas para la minimizacion
de los Riesgos evaluados, donde es seleccionada la mejor alternativa para su aplicacion y a partir del
adecuado cumplimiento de estas medidas, se realizan proyecciones financieras para periodos futuros del

2010 al 2012 para visualizar los resultados esperados.

La fase 4: Monitoreo y Seguimiento, en esta etapa proponen los lineamientos para evaluar los resultados
obtenidos de la aplicacion de las alternativas seleccionadas donde, se revisa y se evallan las
posibilidades de mejorar 0 hacer cambios en el plan, para luego tener una retroalimentacién del Plan

Estratégico.

Segun lo expuesto anteriormente, la elaboracion de este Plan Estratégico, es con el fin de aportar una
herramienta de consulta para las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion,
con el fin de que estas cuenten con una mejor visidon de sus actividades a realizar, y contribuir a su

desarrollo econémico financiero.

2.2 OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

2.21 Objetivo General

v"Incluir en el plan estratégico de las mejores alternativas de solucion, para hacerle frente a los

principales riesgos operativos identificados y evaluados.
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2.2.2 Objetivos Especificos

v' Identificar los principales riesgos operativos potenciales de la Asociacién Cooperativa Modelo.

v Evaluar apropiadamente los principales riesgos operativos identificados, para la formulacién de
las soluciones.

v' Disenar el conjunto de estrategias, politicas y procedimientos adecuados, para la minimizacién de

los riesgos identificados y evaluados.
2.3 FASE 1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

2.31 Antecedentes de la cooperativa
a) Constitucion de la cooperativa

La Asociacion Cooperativa de Aprovisionamiento y Comercializaciéon XYZ DE RL., fue constituida el 09 de
junio de 2001, segun escritura publica otorgada ante los oficios del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP) y su delegado, sefior Miguel Angel Ramirez, conforme a las Leyes e inscrita
en el Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas, bajo el numero veintisiete, folio cuatrocientos
setenta y tres a folio cuatrocientos noventa y uno y siguientes del Libro nimero vigésimo séptimo del
Registro de inspeccion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, el dia tres de julio del afio dos

mil uno.
b) Naturalezay giro

XYZ DE RL es una Asociacion Cooperativa de Responsabilidad Limitada y su régimen es de capital
variable. Su giro principal consiste en la compra y venta de mobiliario, equipo de oficina y

electrodomésticos.
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¢) Denominacion

La Asociacion Cooperativa de Aprovisionamiento y Comercializacion XYZ de R.L. segin el pacto de
constitucién Numero 27 de folios 473 a 491; se denomina XYZ de R.L. SegUn acuerdo Numero 6, de
fecha 5 de junio de 2006.

d) Domicilio

Sus oficinas estan ubicadas en la Ciudad de San Salvador, Centro Financiero, Av. Olimpica # 3550 y
puede establecer agencias, dependencias y oficinas en cualquier otra parte del territorio nacional o a nivel

centro americano.
2.3.2 Misiony vision
2.3.21 Mision

Contribuir al mejoramiento social y econoémico de los asociados, a través del abastecimiento de los bienes
necesarios para la realizacion de sus actividades, llenando las expectativas del sector de la micro y

pequefia empresa.
2.3.2.2 Vision

Ser el principal proveedor de mobiliario, equipo de oficina y electrodomésticos de nuestros socios, que
pertenecen a la micro y pequefia empresa, cubriendo sus necesidades a través de un servicio eficiente y

rapido; que permita alcanzar el liderazgo en XYZ de R.L.
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2.3.3 Principales politicas financieras
a) Bases de presentacion

La situacién financiera, el resultado de operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio
de XYZ DE R.L. se presentan de acuerdo con Normas de Informacién Financiera Adoptadas en El
Salvador (NIF/ES).

b) Unidad monetaria

Los libros legalizados de contabilidad y los estados financieros se llevan en délares, moneda de curso

legal en la Republica de El Salvador, representados por el simbolo $ en los estados financieros.

¢) Base de acumulacion
Los ingresos y gastos se registran contablemente en funcion del periodo de ocurrencia de los mismos, es

decir, se registran sin que se hayan recibido o pagado en efectivo.
d) Inventarios

Este rubro representa el valor de los bienes muebles adquiridos para las actividades de compraventa de
mercaderias, asi como los articulos adquiridos para consumo interno durante la realizacion de las

actividades de operacion, clasificados de acuerdo a su naturaleza y se valuara de bajo el costo promedio.
e) Costo de ventas

Este rubro representa el costo de los bienes muebles vendidos durante el ejercicio, de los inventarios de

existencias de mercaderias adquiridas para la venta y se valuara bajo el método de costo promedio.
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f) Depreciacion

Representa el valor de las cuotas anuales acumuladas de depreciacién de las propiedades planta y equipo

depreciables, propiedad de la cooperativa por uso de los mismos en base al método de linea recta.
g) Cuentas y Documentos por Cobrar

Este rubro representa los valores pendientes de cobro, recuperables a corto plazo (doce meses),
incluyendo los intereses por moratoria, asi como anticipos y prestamos concebidos a los empleados, los
cuales son registrados al valor histérico y se vallan de acuerdo a su valor razonable y se reconoce
provisién con el importe de los valores destinados para amortizar cuentas incobrables segun acuerdo

tomado por el consejo de administracion.
h) Propiedad, Planta y Equipo

Este rubro representa los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la cooperativa con la finalidad de
cumplir con los objetivos, para la cual fue creada y esta constituida, los cuales se deprecian aplicando el

método de linea recta, tal como lo establece la Ley del Impuesto sobre la Renta.
i) Resultado integral del financiamiento

El resultado integral de financiamiento se determina agrupando en el estado de resultado, los gastos y

productos financieros y las diferencias por las fluctuaciones cambiarias.
i) Impuesto sobre la Renta

La provision para Impuesto Sobre la Renta se registra con base en la utilidad contable ajustada por

ingresos no gravables y gastos no deducibles.
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k) Reserva Legal

La entidad est4 obligada a crear anualmente una reserva legal que corresponde al 10% sobre las

utilidades del periodo, esta reserva podra ser mayor del veinte por ciento del capital pagado.
I) Reserva de Educacion

El 5% para el fondo de educacién las sumas necesarias para hacer frente a los compromisos relacionados

con indemnizaciones laborales y cuentas incobrables
2.3.4 Leyesy regulaciones aplicables a la Entidad
v'Cédigo de Comercio.

v'Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

v'Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y su

Reglamento.
v'Cédigo Tributario y su Reglamento.
v'Ley de Administracién de Fondos de Pensiones.
v'Ley del Seguro Social.
v'Cédigo de Trabajo.
v'Ley del INSAFOCOOP.

v'Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.
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2.3.5 Estructura Organizativa

Figura 5. Estructura organizativa de la Asociacion Cooperativa

La estructura organizativa de XYZ DE RL, es la siguiente:

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE JUNTA DE VIGILANCIA
GERENCIA GENERAL
——————— AUDITORIA EXTERNA
ADMINISTRACION VENTAS OPERACIONES

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

ARCHIVO GENERAL

SERVICIOS GENERALES

2.3.6 Estados Financieros Historicos Comparativos

A continuacion se presentan los Estados Financieros Comparativos de XYZ DE RL, correspondientes a
los periodos 2009, 2008, 2007, 2006 Y 2005, tal como sigue:
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ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION XYZ DE R.L.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008, 2007,2006 Y 2005
(En ddlares de los Estados Unidos)

Balance General Histdricos

No. Aios 5 4 3 2 1
Activo 2009 2008 2007 2006 2005
Corriente 337,982 621,983 696,123 865,632 593,135
Efectivo Y Equivalente De Efectivo 54,226 106.426 6.210 57.825 84.651
Cuentas Y Documentos Por Cobrar 167.875 313,433 505,248 634,480 392,178
Cuentas Por Cobrar Asociados 7.000 12.000 9.000 19.188 33.000
Inventarios 107,114 184.481 171,832 151,530 82,361
Crédito Fiscal 642 2.920 952 521 525
Cuentas Pagadas Por Anticipado 1125 2,723 2,881 2,082 420
No Corriente 10,437 13,550 12,357 16,062 719
Propiedades Planta Y Equipo-Neto 10.330 13.057 12.025 15.901 719
Bienes Muebles 29,780 30,004 26,178 26,178 9,025
Depreciacion Acumulada (19.450) (16.947) (14,153) (10.277) (8.306)
Activos Intangibles 107 493 332 161 0
Total Del Activo 348.419 635,533 708.480 881,694 593.854
Pasivo 2009 2008 2007 2006 2005
Corriente 20,400 234,251 287,596 454,223 197,730
Proveedores 6.291 76.922 54.325 3271.677 102.944
Cuentas Y Documentos Por Pagar 280 660 565 0 78.681
Acreedores 8,698 14,334 39,790 27,618 6.722
Retenciones Por Pagar 325 429 496 1,388 1,443
Prestamos a Corto Plazo 4,659 141,464 185,044 87.819 0
Impuestos Por Pagar 147 442 7,376 9.721 7.940
No Corriente 0 707 1,168 1,729 828
Ingresos no Devengados 0 264 0 0 0
Provisiones Para Obligaciones Laborales 0 443 1,168 1,729 828
Total Pasivo 20,400 234,958 288,764 455,952 198,558
Patrimonio 328,019 400,575 419,716 425,742 395,296
Capital Social Cooperativo 389,543 386,769 364,215 328,213 346,374
Reserva Legal 23,937 23.937 239371 20.755 10,357
Reserva De Educacién 12,484 12,484 12,484 10,772 5,574
Pérdidas De Ejercicios Anteriores (22,615) 0 0 0 0
Pérdidas/Excedente Del Presente Ejercicio (75.330) (22,615) 19,080 66.002 32,991
Total Patrimonio 328,019 400,575 419,716 425,742 395,296
Total Pasivo Y Patrimonio 348.419 635.533 708.480 881.694 593.854




ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION XYZ DE R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008, 2007,2006 Y 2005
(En ddlares de los Estados Unidos)

Estados de Resultados Historicos

No. Afios 5 4 3 2 1

Concepto 2009 2008 2007 2006 2005
Ingresos Netos 318,598 681,979 1,602,398 1,446,138 980,781
Ventas 318,598 681,979 1,602,398 1,446,138 980,781
Menos:
Costo De Ventas 264,615 553,520 1,393,030 1,183,068 823,700
Utilidad Bruta 53,983 128,459 209,368 263,070 157,081
Menos:
Gastos de Operacién 129,313 157,300 196,018 172,195 114,257
Gastos de Administracion 36,609 49,603 56,184 42,771 30,386
Gastos de Venta 86,128 94,107 115,500 121,195 78,344
Gastos Financieros 5,276 12,929 19,490 7,099 2,174
Otros Gastos 1,300 661 4,844 1,129 3,353
Perdida / Excedente de Operacién (75,330) (28,841) 13,350 90,875 42,824
Mas:
Otros Productos 0 6,226 18,480 13,101 10,242
Perdida / Excedente Antes de Reserva (75,330) (22,615) 31,830 103,976 53,066
Menos:
Reserva Legal (10%) 0 0 3,183 10,398 5,307
Reserva De Educacion (5%) 0 0 1,592 5,199 2,653
Perdida Excedente Antes De Impuesto (75,330) (22,615) 27,055 88,380 45106
Menos:
Impuesto Sobre La Renta 0 0 7,975 22,377 12,115
Excedente / Pérdida / Excedente del Ejercicio (75,330) (22,615) 19,080 66,002 32,991
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2.3.7 Anadlisis financiero previo

Mediante el uso de razones financieras, seleccionando los ratios necesarios y aplicables a las areas
potenciales de: Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar; efectuamos un analisis financiero previo, con
el proposito de obtener un primer diagnéstico de la situacion y desempefio financiero de la cooperativa

modelo, utilizando los estados financieros historicos 2005 al 2009, tal como sigue:
2.3.71 Tabla de datos

Se tabulan los datos necesarios, obtenidos de los estados financieros histéricos de la Cooperativa, con el

objeto de identificar los valores a interrelacionar para realizar el analisis financiero.

Elementos 2009 2008 2007 2006 2005
Activo Circulante 337,982 621,983 696,123 865,632 593,135
Pasivo Circulante 20,400 234,251 287,596 454,223 197,730
Inventario 107,114 184,481 171,832 151,530 82,361
Cuentas por Cobrar 167,875 313,433 505,248 634,480 392,178
Ventas Anuales al Crédito 318,598 681,979 1,602,398 | 1,446,138 980,781
Costo de Venta 264,615 553,520 | 1,393,030 | 1,183,068 823,700
Dias en el Afio 365 365 365 365 365

2.3.7.2 Ratios financieros seleccionados

Seleccionamos en base a criterio, los ratios financieros necesarios y aplicables a las areas potenciales
objeto de andlisis, para la obtencién inmediata de un primer conocimiento financiero de la cooperativa,

siendo estos los siguientes:
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Ratio Financiero Férmula Propdsito Interpretacion
Corresponde al grupo de las | Significado: Representa las
razones de liquidez, el principal |veces que el activo

Razén Circulante

Activo Circulante
Pasivo Circulante

objetivo de este ratio es medir las
disponibilidades actuales de la
entidad para  atender las
obligaciones existentes, en la fecha
de emision de los estados
financieros que se van a analizar.

corriente puede cubrir el
pasivo corriente

Aplicacion: Medir la liquidez
de la entidad, es decir la
capacidad de pago en el
corto plazo

Razén dp Prueba
del Acido

Activo Circulante- Inventario

Pasivo Circulante

Este indicador sefala con mayor
precision  las  disponibilidades
inmediatas para el pago de deudas
a corto plazo

Significado: Representa las
veces que el activo
circulante mas liquido, cubre
el pasivo a corto plazo

Aplicacién: Mide la liquidez
de los activos mas liquidos,
con las obligaciones por
vencer en el corto plazo

Razén Periodo
Promedio de
Cobranza de las
Cuentas por
Cobrar

Cuentas por Cobrar * Dias
en El Afio
Ventas Anuales al Crédito

Evalua la realizacion de las cuentas
por cobrar, en un tiempo razonable
en que se convierten en liquidas,
donde se obtiene un ndmero
promedio de dias que las cuentas
por cobrar estan en circulacion

Significado: Representa las
veces en que las cuentas
por cobrar pueden realizarse
en un periodo de tiempo
determinado tomando como
parametro los 365 dias del
afio

Aplicacién: Mide el tiempo
promedio en que las
cuentas por cobrar tardan
en convertirse en efectivo

Razén de
Rotacion de las
Cuentas por

Ventas Anuales al Crédito
Cuentas por Cobrar

Indica la lentitud de las cuentas por
cobrar con relacion a las ventas al
crédito, es decir se evalua el
crecimiento de estas en el afio o
promedio en que se generan como

Significado: Representa el
promedio en que se generan
las cuentas por cobrar,
como ventas al crédito

Aplicacion: Mide la lentitud

Cobrar ventas al crédito de las cuentas por cobrar en
cuanto se generan como
ventas al crédito

Sefiala el nimero de veces en que | Significado: Representa el
las diferentes clases de inventarios | nimero de veces en que
Razon de rotan, durante un periodo de tiempo | rotan los inventarios
» Costo de Venta . . —— -
Rotacion de ——— determinado, o el nimero de veces | Aplicacion: Mide el
) Inventario Promedio . . . y .
Inventarios en que los inventarios se convierten | parametro de conversion de

en efectivo o cuentas por cobrar

los inventarios en efectivo o
cuentas por cobrar
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2.3.7.3 Aplicacion e interpretacion de los ratios financieros seleccionados

Se efectla la aplicacion de los ratios financieros seleccionados, tomando de base los Estados Financieros

histéricos, desde el afio 2005 al 2009, donde los resultados obtenidos se interpretan de la siguiente

manera;:
Formula 2009 2008 2007 2006 2005
Activo Circulante 337,982 621,983 696,123 865,632 593,135
Pasivo Circulante 20,400 234,251 287,596 454,223 197,730
Razon Circulante 16.57 2.66 2.42 1.91 3.00

Interpretacion:

Se establece que por cada $1 de pasivo corriente, la cooperativa contaba al menos con $ 3 para cubrir sus

obligaciones a corto plazo en 2005 disminuyendo levemente esta relacién de 2006 a 2008 no obstante

aumento considerablemente a $ 16.57 en 2009 , por lo que este andlisis manifiesta aparentemente una

buena liquidez, teniendo en cuenta la relacion de $1 o mayor de $1; sin embargo, se tiene que tomar en

cuenta que los inventarios representan un porcentaje importante en los activos y estos han mantenido

una rotacién muy lenta por lo que influye en el resultado del ratio financiero.

Férmula 2009 2008 2007 2006 2005
Activo Circulante - Inventario| 230,868 437,502 524,291 714,102 510,774
Pasivo Circulante 20,400 234,251 287,596 454,223 197,730
Razon Prueba Acida 11.32 1.87 1.82 1.57 2.58
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Interpretacién:

Por cada délar de pasivos que la cooperativa debe cancelar a corto plazo se cuenta con una liquidez
relativamente alta ya que de $ 2.58 en 2005 paso a $ 11.32 en 2009 manteniendo una estabilidad entre
los afios 2006 a 2008 de $1.57,$1.82, y $1.87 respectivamente, sin necesidad de tener que acudir a la
realizacion de los inventarios; sin embargo, los resultados de la realizacidén de las cuentas por cobrar
mantiene una rotacion baja por lo que no es fiable la liquidez, es decir, que los activos no se realizan
plenamente para generar la liquidez que la cooperativa necesita para hacerle frente a la los pasivos a

corto plazo.

Férmula 2009 2008 2007 2006 2005

Cuentas por Cobrar * Dias en el Afio | 61,274,375 | 114,403,045 | 184,415,520 | 231,585,200 | 143,144,970
Ventas Anuales al Crédito 318,598 681,979 1,602,398 | 1,446,138 980,781

Razén Periodo Promedio de
Cobranza de las Cuentas por Cobrar 192.33 168 115.09 160.14 145.95

Interpretacion:

Lo anterior, permite concluir que la cooperativa demora hasta 190 dias, en recuperar la cartera de los
créditos por ventas otorgadas, en el 2005 tenia una rotacion de 145 dias siguiendo una tendencia la alza
en 2006 y 2008 en 160 y 168 dias respectivamente y aumentando considerablemente en 2009 en 190

dias; esto debido a la falta de politicas y procedimiento en las gestiones de cobro.

Férmula 2009 2008 2007 2006 2005
Ventas Anuales al Crédito 318,598 | 681,979 | 1,602,398 | 1,446,138 | 980,781
Cuentas por Cobrar 167,875 | 313,433 | 505,248 | 634,480 | 392,178
Razdn Rotacion de las Cuentas por Cobrar|  1.90 218 3.17 2.28 2.50
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Interpretacién:

Para el afio 2009 la cartera de cuentas por cobrar rot6 1.90 veces, es decir que los $167,875 en cuentas
por cobrar la cooperativa los convirtid en efectivo este en ese nimero de veces, no obstante este dato fue
menor a de los afios anteriores en 2005 roto 2.50 veces siendo la mas alta en 2007 con 3.17 veces, pero
cabe aclarar que las ventas de estos afios fueron superiores a las del 2009 por lo que se concluye que se

esta tardando demasiado tiempo en convertir en efectivo el cobro de las cuentas por cobrar.

Formula 2009 2008 2007 2006 2005
Costo de Venta 264,615 553,520 1,393,030 1,183,068 823,700
Inventario Promedio 145,798 178,157 161,681 116,946 182,372
Razon Rotacion de Inventarios 1.81 3.1 8.62 10.11 4.52

Interpretacion:

El resultado indica que el inventario roto 4.52 veces para convertirse en cuentas por cobrar en 2005
disminuido considerablemente en 2009 que fue de 1.81 veces y comparado a la rotacién de los afios
2006 y 2007 que fueron las mas altas entre 10.11 y 8.62 veces en que los inventarios se convirtieron en
cuentas por cobrar mediante las ventas al crédito, ademas la tendencia muestra que los indices de costos
de ventas e inventarios promedios han disminuido al igual que las ventas; por lo tanto, ante una baja

rotacion del inventario y bajas ventas es cuando se debe comprar menos.

Formula 2009 2008 2007 2006 2005
Inventario Inicial + Inventario Final | 291,595 356,313 323,362 233,891 182,372
2 2 2 2 2 2
Inventario Promedio 145,798 178,157 161,681 116,946 91,186
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“*Nota: El valor del Inventario Inicial para el Afio 2005 corresponde a $100,011 tomado del valor que

reflejan los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2004

Interpretacién:

El resultado sirve para visualizar el promedio de los inventarios de un periodo a otro y para formarse una
idea del valor de las existencias del inventario a un periodo determinado, tal como se muestra en los
valores que de $ 91,186 en 2005 se observa un incremento sostenible al 2008 de $178,157; pero,
disminuyendo drasticamente en el periodo 2009 en $ 145,798; sin embargo, el margen de las compras

casi se mantiene debido a falta de una politica de regulacién.

2.3.7.4 Diagnostico General de la Cooperativa en Estudio, a Partir de las Razones Financieras

Aplicadas a los Estados Financieros Historicos

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los resultados de la aplicacion de las razones
financieras seleccionadas, para visualizar un panorama general de la situacion financiera y desempefio de
la cooperativa en estudio.

a) Resumen General de las Razones Financieras Aplicadas

Razones Financieras Formula 2009 2008 2007 2006 2005

Razén Circulante Activo Circulante 1657 | 266 | 242 191 3

Pasivo Circulante

Razon de Prueba del | Activo Circulante-Inventario
Acido Pasivo Circulante

11.32 1.87 1.82 1.57 2.58

Razén Periodo Promedio | Cuentas Por Cobrar * Dias
de Cobranza de Las en El Afio 192.33 168 115.09 160.14 146.95
Cuentas por Cobrar Ventas Anuales a Crédito

Liquidez

Razén de Rotacion de | Ventas Anuales al Crédito
Las Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar

1.90 2.18 3.17 2.28 25
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Razén de Rotacion de Costo de Venta 181 311 8.62 10.11 452
Inventarios Inventario Promedio ' ' ' ' l

Inv. Inic. +Compras - Inv.

w B Costo de Venta Final 264,615 | 553,520 | 1,393,030 | 1,183,068 | 823,700
e
o o .
g S Inventario
2| Inventario Promedio Inicial+Inventario Final | 145798 | 178,157 | 161,681 | 116,946 | 182,372
2

Como muestra el cuadro resumen, la cooperativa refleja una buena liquidez aparentemente alta; no
obstante, las cuentas por cobrar e inventarios, no muestran una razonable realizacién, afectando la
liquidez financiera de la cooperativa, que en apariencia presenta un indicador positivo para los cinco
periodos comparados; debido a falta de politicas y procedimientos para poder completar el ciclo operativo
de los procesos internos de las cuentas por cobrar e inventarios tiende a impactar en los resultados, el
cual ha implicado una disminucion considerable en los activos financieros, tal como lo muestran los cinco
afios comparativos.

Por otra parte, la entidad ha logrado reducir casi al mismo nivel la relacidn entre los activos y pasivos, por
lo que financieramente la entidad ha disminuido su capacidad operativa, por la falta de eficiencia sobre la

realizacion de los activos y de las estrategias necesarias para mejorar la rentabilidad esperada.

2.4 FASE 2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS OPERATIVOS

241 Revision de politicas y procedimientos administrativas y financieras

Se efectlio una revision de las principales politicas y lineamientos de la cooperativa y se identifico que
solamente cuenta con politicas y procedimientos contables; sin embargo, no son cumplidas en su

totalidad especialmente en las &reas potenciales de riesgos evaluadas : Ingresos, Inventario y Cuentas por
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Cobrar, entre las politicas no cumplidas tenemos: la de estimacion para cuentas incobrables,
obsolescencia de inventarios, lineamientos para el otorgamiento de créditos; Administracion de los
inventarios, asi mismo, se identifico la falta de politicas administrativas importantes que regulen lo
siguiente: los plazos de envios de las remesas a bancos, proyecciones de compras Y ventas, asi como
falta de planes contingenciales de seguridad, confirmando asi que la cooperativa carece de regulaciones y
lineamientos importantes que tienden afectar a que los procesos internos importantes sean débiles para

gestionar el Riesgo Operativo.
242 Observacion e inspeccion de los procesos internos de las areas evaluadas

Posteriormente se comprobd mediante la observacion e inspeccidén que los procesos de facturacion,
despacho e ingreso de inventario, otorgamiento de crédito, registro de operaciones contables tales como:
cobros y administracion de la mora no estan debidamente definidos y documentados; es decir, no se han
elaborado manuales con lineamientos y procedimientos de los controles esenciales para cada area
mencionadas anteriormente, so6lo se realizan de forma empirica 0 de acuerdo a politicas contables
definidas en el sistema aprobado por el INSAFOCCOP.

2.4.3 Entrevistas a personal clave de la entidad mediante uso de cuestionarios

Segun lo anterior, se procedio a realizar una entrevista con el personal clave de la Cooperativa mediante
el uso de cuestionarios de control de procedimientos, con el fin de identificar las principales deficiencias
de la administracion de cémo gestiona sus riesgos, con las respuestas obtenidas por el entrevistado se
observé que la cooperativa solamente se basa en politicas contables que en la mayoria de los casos no

son cumplidas y las instrucciones y procesos son comunicadas de forma verbal.
244 Identificacion y evaluacion de riesgos operativos

Después de identificar y confirmar las deficiencias en los procesos internos, se procede a enlistar las

principales deficiencias para su posterior evaluacion, tomando en cuenta la frecuencia y el impacto de
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cada evento, para medir su grado de exposicion al riesgo asociado a cada actividad, tomando en

consideracién de que no se corrigieron a tiempo, esta evaluacién se efectiia por medio de una matriz de

andlisis de riesgos por area.
2.4.4.1 Identificacion de riesgos por areas de estudio

24411  Area de Ingresos

A continuacién, se presentan las principales deficiencias identificadas en los procesos internos, atribuibles

al area de ingresos, segun detalle:

Actividad de Andlisis de Riesgos Operativos Ingresos rafts
Exposicion
Analisis No .
- — - al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia | Impacto
Elaboracion de La Administracién de la cooperativa no
proyecciones 1 elabora planes de ventas. 3 2 6
Elaboraciéon de | 2 No existe politica que regule los plazos
politica de las devoluciones de productos a 3 3 9
clientes.
Autorizacién 3 Las devoluciones y descuentos sobre
ventas no son autorizadas por la 3 3 9
gerencia.
Actividad de Analisis de Riesgos Operativos Ingresos ioid
Exposicion
Analisis No .
- — - al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia | Impacto
Contabilizacién | 4 No se llevan registros auxiliares
y registros extracontables de las ventas mensuales 3 9 6
efectuadas ni de los pedidos por
clientes.
5 Inadecuado  registro de  reintegro
monetario de consumo de celular
pagados anticipadamente por la 3 3 9
cooperativa, cobrados a los asociados y
contabilizados  posteriormente  como
otros ingresos.
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24.4.1.2

Area de Inventarios

A continuacién, se presentan las principales deficiencias identificadas en los procesos internos, atribuibles

al area de Inventarios, segun detalle:

articulos de alto y poco movimiento).

Actividad de
Analisis Andlisis de Riesgos Operativos Exposicion
e Al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia | Impacto
Procedimiento 1 No existe politica y procedimientos de
de control control para el manejo de Inventarios. 3 3 9
2 No existe un tratamiento especifico para 3 3 9
los articulos dafiados.
Almacenaje 3 Las instalaciones de la cooperativa no
son las apropiadas para el resguardo de 3 3 9
las existencias.
Seguridad 4 Las medidas de seguridad de |la
cooperativa no estan reguladas en un 3 3 9
plan contingencial aprobado.
5 En caso de robo y hurto no existen
procedimientos para deducir 3 3 9
responsabilidades.
Cumplimiento 6 No se aplica la politica para determinar
de politica la cuantia de las existencias obsoletas o 3 3 9
de poca probabilidad de ventas.
Elaboraciéon de | 7 No se elaboran presupuestos de compra
presupuestos (regulacion del minimo y méaximo de 3 3 9
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Actividad de

Analisis Anélisis de Riesgos Operativos Exposicion
e Al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia Impacto

Autorizacion 8 Las compras de inventario no son
autorizadas por la administraciéon de la 3 3 9
Cooperativa.

9 Los ajustes contables por diferencias en

inventarios no son autorizados ni 3 3 9
validados por la Administracion de la
Cooperativa.

Supervision 10 La administracién no supervisa los 3 3 9
conteos fisicos de inventarios.

Codificacién, 1 Los articulos en bodega no se

ordenamiento y encuentran  debidamente codificados, 3 3 9

clasificacion de ordenados, asi mismo los articulos

inventarios dafiados y obsoleto no son separados.

Conteo de | 12 No existe un procedimiento definido ni

existencias autorizado para la toma fisica del 3 3 9
inventario.

Muestreo 13 | No se posee un procedimiento

selectivo establecido para la recepcion de 3 3 9
mercaderias.

Verificacion 14 No existe un procedimiento de
verificacién previo a facturacién de 3 1 3
revision de precios y descripcion de
productos.

Justificaciones 15 | Las diferencias de inventario no son
justificadas adecuadamente y no se 3 3 9
deducen responsabilidades.

Capacitacion 16 El personal de bodega no se encuentra
debidamente capacitado para un mejor 2 2 4
control y tratamiento de los inventarios.

Informes a la | 17 | Los resultados de los inventarios fisicos

Gerencia no se divulgan a la administracion de la 3 3 9

Cooperativa en el momento en que se
genera la informacion.
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24413

Area de Cuentas por Cobrar

A continuacién, se presentan las principales deficiencias identificadas en los procesos internos, atribuibles

al area de Cuentas por Cobrar, segun detalle:

Actividad de
Analisis

No.

Anélisis de Riesgos Operativos Ingresos

Riesgo Identificado

Frecuencia

Impacto

Exposicion
al Riesgo

Cumplimiento
de Politicas y
Procedimientos

La cooperativa cuenta con un manual de
politicas prestatarias y crediticias; el cual
no es aplicado, ademas se encontr6 en
condiciones de desfase por su falta de
usoy de revision.

No se cumple politica establecida para el
tratamiento y manejo de la mora.

Cumplimiento

El comité de crédito y comercializacion
no se reune en los plazos establecidos
legalmente, ocasionando que las
decisiones tomadas sean inoportunas.

Elaboracion de
politicas y
procesos

No existe politica 0 medida de regulacién
para los limites de créditos otorgados.

No existe politica de regulacion de
garantias de créditos otorgados, ya que
las existentes son deficientes y no se
ejecutan.

Autorizacion

No se lleva informacién histdrica
detallada por cliente, en forma de
registro auxiliar extracontable para los
créditos otorgados.

Los ajustes y Liquidaciones de créditos
no son justificados y documentados
mediante autorizaciones escritas.

Confirmaciones

No se realizan confirmaciones de saldos
y de informacion de las cuentas por
cobrar, en forma selectiva a fin de validar
y actualizar la informacion financiera
registrada.

Asignaciones

No existe una persona legalmente
asignada, para el manejo y control de las
cuentas por cobrar y cobros de las
mismas
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Actividad de

Analisis . Anélisis de Riesgos Operativos Ingresos Exposicion
0. al Riesgo
Riesgo Identificado Frecuencia | Impacto
Realizacién de | 10 La cooperativa muestra una baja rotacién
los Cobros de las cuentas por cobrar con un indice
de 1.90 veces de realizacién al 2009, 3 3 9

segUn analisis financiero practicado a los
estados financieros comparativos 2009,
2008 y 2007

2.4.4.2 Evaluacion y medicion de riesgos

De los riesgos expuestos anteriormente, se procede a clasificarlos de acuerdo a su nivel de exposicién

como: alto, medio y bajo; conforme a la complejidad de la deficiencia encontrada, es decir, su probabilidad

de ocurrencia por su impacto para cada proceso observado y posteriormente, proponer las alternativas

adecuadas para corregirlos.
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24421  Evaluacion de Ingresos
Nivel Alternativas de
Objetivo ClEee Factor Descripcion _de Solugi’é Ul
Estratégico Esperados Procesos de Riesgo del Riesgo PO ER | Riesgo Valuacion de
AM B Opciones de
Solucién
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Planeacion de | La Administracion | La administracion no elabora | 3 6 Ao | 1. Disefiar e
politicas, normas y | efectividad, de | la de la cooperativa | planes de ventas para cumplir Implementar planes
procedimientos para | las Administracién | no elabora planes | objetivos o metas de ventas a de ventas
la minimizacién de | operaciones y de ventas. futuro, por lo que desconoce trimestrales a fin de
Riesgos operativos procesos. los indices de ventas que establecer metas y
realiza y su situacion en el objetivos futuros
mercado de competidores, 2. Inversién en
afectando su liquidez por las Publicidad y
bajas ventas realizadas. Promociones de
Ventas
3. Expandir su
mercado a
Instituciones
Publicas.
Elaboracién de | No existe politica | Los asociados y clientes | 3 9 Alto 1. Disefiar e
Politicas que  regule los | pueden devolver productos Implementar  una
plazos de las | dafiados 0o con averias en politica que regule
devoluciones  de | cualquier momento debido a los  plazos de

productos a
clientes

que no se cuenta con plazos
establecidos de caducidad de
las devoluciones.

entrega y
devoluciones de las
mercaderia dafiada
0 averiada
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Nivel

Alternativas de

cotitve, | et | pomsos | S| Qe po (e e | oucn Vaadono
A M, B Opciones de Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia vy | Autorizaciones. | Las devoluciones y | Existen autorizaciones de | 3 9 Alto 1. Proponer lineamientos
politicas, normas y | efectividad, de descuentos  sobre | devoluciones y que regule las
procedimientos las ventas, no son | descuentos sobre las autorizaciones y
para la | operaciones y autorizadas por la | ventas, aprobadas por descuentos, que estén a
minimizacion ~ de | procesos. gerencia una persona distinta a la cargo Unicamente de la
Riesgos operativos gerencia gerencia o de otra
persona independiente de

contabilidad y ventas
Contabilizacion | No se llevan | No es posible identificar 3 6 Alto 1. Elaborar un registro
y registros registros  auxiliares | errores en la digitacion u auxiliar  detallado  de
extracontables, de | omisién de ventas, y control de las ventas

las ventas | realizar procedimientos histéricas efectuadas
mensuales de conciliacién de 2. Proponer lineamientos

efectuadas ni de los
pedidos por clientes

reportes de venta,
comparadas con la
contabilidad y Estados de
cuentas de bancos

de conciliacion; al
menos, una vez al mes de
las cuentas contables de
ventas contra los estados
de cuentas de bancos, y
dejar constancias de los
procedimientos
efectuados.
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Nivel Alternativas de
Objetivo Objetivos Procesos Factor Descripcion PO ER de Solucién/ Valuacion
Estratégico Esperados de Riesgo del Riesgo Riesgo de Opciones de
A,M, B Solucion
Desarrollar y | Eficiencia y | Contabilizacién | Inadecuado registro de | La cooperativa reconoce el | 3 9 Alto 1. Corregir la forma
Aplicar  politicas, | efectividad, y registro reintegro monetario de | gasto inicialmente, de  registrar el
normas y | de las consumo de celular, | cancelando anticipadamente reintegro de pago de
procedimientos operaciones y pagados el consumo de celular y los celular  por los
para la | procesos. anticipadamente por la | reintegros efectuados por los asociados utilizando
minimizacion ~ de cooperativa, cobrados a | asociados son contabilizados las cuentas por
Riesgos los asociados y | posteriormente, como otros cobrar contra
operativos contabilizados ingresos (ocasionando doble cuentas por pagar

posteriormente
otros ingresos.

como

tributacién para la
cooperativa, ya que emite
CCF para justificar el
reintegro en forma de
ingreso)

asociados a fin no
seguir afectando la
cuenta de otros
ingresos.

2. Optar por que los
asociados  paguen
directamente el
servicio de consumo
individual de celular.
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24422

Evaluacion de Inventarios

Nivel
EObjeti‘:ios R'de Alternativas de
o - sperados Factor Descripcion 16Sgo | Solucidon/ Valuacion
Objetivo estratégico Procesos de Riesgo del Riesgo PO ER AM B de Opciones de
Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia y | Procedimiento | No existe politica | Deficiencias en la| 3 9 Alto | 1. Disefiar y elaborar
politicas, normas vy | efectividad, de | de control. ni  procedimiento | efectividad de las un manual de
procedimientos para la | las operaciones de control y | operaciones de inventario procesos Yy politicas,
minimizacion de | y procesos. manejo de | en recepcién, traslados, para la administracion
Riesgos operativos Inventarios. administracion y seguridad efectiva del inventario.
ocasionando gastos que
pueden ser evitados.
Procedimiento | No  existe un | Los articulos que se | 3 9 Alto 1. Elaborar  un

de control.

tratamiento
especifico, para
los articulos
dafados.

devuelven dafiados son
recibidos en bodega y se
almacenan en lugar de
retirarlos definitivamente
del inventario.

procedimiento  que
establezca el
tratamiento de los
producto dafiados

2. Venderlos como
chatarra.

3. utilizarlos como
repuestos o donarlos
a instituciones de
beneficencia.
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Nivel

é)bieti\aos R'de Alternativas de
o - sperados Factor Descripcion 1€sg0 | Solucion/ Valuacion
Objetivo estratégico Procesos de Riesgo del Riesgo PO ER AM,B de Opciones de
Solucion
Almacenaje | Las instalaciones de | Espacio  reducido, la |3 9 Alto 1. Alquiler de nuevas
la cooperativa no | mercaderia se puede dafar, instalaciones con un
son las apropiadas, | ademas los productos no mayor espacio.
para el resguardo de | estan ubicados en un solo 2. Elaborar
las existencias. lugar lo cual dificulta en gran presupuestos de
medida su control y cuido. inventarios para medir
los dias de rotacién de
cada producto, para
administrar el espacio
en bodega.
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia y | Seguridad. | Las medidas de | No se cuenta con un manual | 3 9 Alto 1. Elaborar manuales

politicas, normas 'y
procedimientos para la
minimizacion de
Riesgos operativos.

efectividad, de
las operaciones
Y procesos.

seguridad de la

cooperativa no
estan reguladas en
un plan
contingencial
aprobado.

de  instrucciones  para
incendios, terremoto, y robo,
ademas solo tres personas
estan capacitadas en el uso
de los extintores, no se
identifican las rutas de
evacuacion.

de seguridad, que
expliquen las medidas
contra incendios, robos,
terremotos y el uso de

herramientas.
2. Solicitar afiches de
seguridad con
instrucciones a las
instituciones de
emergencias.

3. Capacitar al personal
en seguridad.
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Nivel

Objetivos de . .
Objetivo | Esperados P Factor Descripcion PO ER Riesgo A\Iltelrnat.n'lasddeoSoI.uclonI
estratégico rocesos de Riesgo del Riesgo AMB a uacc:llon ¢ Upciones
e Solucion
Seguridad Encasoderoboyhurtono | Se crea un ambiente | 3 9 Alto 1. Contratar seguro contra
existen procedimientos | propicio para el fraude por robo y hurto para efectivo e
para deducir | no tener medidas inventarios.
responsabilidades. preventivas y legales contra 2. Elaborar un reglamento
el personal involucrado en disciplinario para
robo o hurtos. establecer parametros de
sanciones administrativas y
legales  contra  aquel
personal que se le
compruebe el ilicito.
3. Prueba del Poligrafo.
Cumplimiento | No se aplica la politica | No se estima correctamente | 3 9 Alto | 1. Estimar conforme a los
de politicas para determinar la cuantia | los porcentajes establecidos porcentajes establecidos en

de las existencias
obsoletas o de poca
probabilidad de ventas

en la politica de
obsolescencia afectando
directamente los resultados
reales de utilidad al final de
cada ejercicio econémico.

la politica para
obsolescencia.

2. Aplicar  descuentos
especiales para vender

es0s productos.
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Nivel

EObjeti\:iOS R'de Alternativas de
o - sperados Factor Descripcion 16Sg0 | Solucidn/ Valuacion
Objetivo estratégico Procesos de Riesgo del Riesgo PO ER AM B de Opciones de
Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Elaboracién No se elaboran | No se elaboran | 3 9 Alto | 1. Elaborar  un
politicas, normas vy | efectividad, de | de presupuestos de | presupuestos de compras, presupuesto de
procedimientos para | las presupuestos | compra (regular el | por lo que no se establece compras, para
la minimizacion de | operaciones y minimo y maximo de | una rotacion efectiva de establecer las
Riesgos operativos. procesos. articulos de alto y | inventarios de mayor y prioridades de
poco movimiento). menor demanda, que compras y una mejor

genere ingresos rotacién de inventario.

constantes a la

Cooperativa.

Autorizacién Las compras de | Las autorizaciones las | 3 9 Alto 1. Proponer
inventario no son | realiza una sola persona lineamientos que
autorizadas por la | distinta a la gerencia, regule las
administracion de la | permitiendo duplicidad de autorizaciones, de

Cooperativa.

funciones y conflicto de
intereses en  beneficio
propio o con terceros.

compras y que estén a
cargo Unicamente de
la gerencia.

2. Contratar  una
persona  que  se
encargue de realizar
las autorizaciones.
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Nivel

Objetivos de Alternativas de
Objetivo Esperados P Factor Descripcion PO ER Riesgo | Solucion/ Valuacion
estratégico rocesos de Riesgo del Riesgo AMB de Opciones de
Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia vy | Autorizacion | Los ajustes contables | Se limitan a solo realizar los | 3 9 Alto 1. La administracion
politicas, normas y | efectividad, de por diferencias en | ajustes de inventario,  sin debe  autorizar los
procedimientos para | las inventarios, no son | ningun estudio previo sobre el ajustes de inventario,
la minimizacién de | operaciones y autorizados ni | impacto financiero a las considerando el
Riesgos operativos. | procesos. validados por la | Utilidades de la Cooperativa, ya impacto financiero en
Administracién de la | que estas son registradas al los resultados del
Cooperativa. costo o al gasto afectando gjercicio.
considerablemente los
resultados
Supervision | La administracién no | La administracién no supervisa | 3 9 Alto 1 Delegar un

supervisa los conteos
fisicos de inventarios.

los inventarios fisicos, esto
genera que las decisiones que
se tomen no sean las
apropiadas, con respecto a los
productos dafiados, averiados,
faltantes o sobrantes, orden y

funcionario de la
administracion de la
Cooperativa, para
supervisar los
inventarios fisicos por
lo menos dos veces al

seguridad de los mismos afio.
2. Que auditoria
externa  envie un
informe de las
observaciones, que
surgieron
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Nivel

Objetivos de Alternativas de Solucion/
ieti Esperados ibCi6 Riesgo K L

Ob]eFIV-O . Procesos Fa<.:tor Descr!pclon PO ER | A MgB Valuacion de Opciones de

estratégico de Riesgo del Riesgo , M, .
Solucién

Codificacion, Los articulos en | Hace que el conteo fisico | 3 9 Alto 1. Ordenar por caracteristicas

ordenamiento y | bodega no se | sea lento y poco confiable, fisicas, y codificar

clasificacion de | encuentran debido al desorden en adecuadamente los

inventarios debidamente bodega, cbdigos que no inventarios por medio de

codificados, coinciden con las vifietas y elaborar un registro

ordenados, en cuanto
a los articulos dafiados
y obsoletos estos no

estan separados.

caracteristicas del producto,
articulos dafados junto a
los que estan en buen
estado.

donde se detalle el cddigo,
cantidad,  descripcion vy
ubicacién detallada de los
inventarios.

2. Separar los productos
dafiados y obsoletos a fin de
identificarlo ~ fisicamente y
realizar el ajuste contable.

3. Implementar para control y
codificacién el cddigo de
barras.

63




Nivel

Objetivos de Alternativas de
Objetivo estratégico Esperados Procesos d Fa<.:tor Descr!pclon PO ER Eleﬁg; Solucién/ Valuacién de
e Riesgo del Riesgo ) M, Obci P
pciones de Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Conteo de | No  existe  un | Las instrucciones son verbales | 3 9 Alto | 1. Elaborar instrucciones
politicas, normas vy | efectividad, de | existencias | procedimiento y no se establecen técnicas y procedimiento donde
procedimientos para | las definido ni | para un conteo agil, seguro, se detallen las técnicas
la minimizacion de | operaciones y autorizado para la | en conteos y  pruebas a utilizar para la toma
Riesgos operativos. procesos. toma fisica del | selectivas provocando que fisica del inventario, asi
inventario. algunos articulos no se como la supervision.
incluyan y o se excluyan del
inventario.
Muestreo No se posee un | No existe un procedimiento | 3 9 Alto 1. Elaborar un
Selectivo. procedimiento para aplicar muestreo procedimiento donde se

establecido en la
recepcion de
mercaderias

aleatorio en la recepcion de
mercaderia, a fin de identificar
productos en malas
condiciones o averiados, para
poder reclamar a los
proveedores el reintegro o
descuento de la compra.

describa el proceso de
revision de productos

tanto en cantidades
pequefias  como en
grandes ( muestreo
aleatorio)
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Nivel

- de Alternativas de
Obietivo estratéaico Objetivos Procesos Factor Descripcion PO ER Riesgo | Solucion/ Valuacion
j 9 Esperados de Riesgo del Riesgo A,M,B |  de Opciones de
Solucion
Verificacion | No existe un | Facturacion de producto | 3 3 | Medio | 1. Elaborar  un
procedimiento de | que no coincidan con la procedimiento de
verificacion ~ previo a | descripcion solicitada por revision de
facturacion, de revision | el cliente, precios con facturacion.
en precios y descripcion | descuentos no autorizados 2. Designar a persona
de productos. que autorice crédito,
para verificar precios
y caracteristicas del
producto facturado.
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Justificacion | Las  diferencias  de | Genera desconfianzaenel | 3 9 Alto 1. Exigir que las
politicas, normas vy | efectividad, de inventario no son | personal porque la falta de justificaciones de
procedimientos para | las justificadas control en los inventarios inventario sean
la minimizacién de | operaciones y adecuadamente, y no se | puede ser intencional y al debidamente

Riesgos operativos.

procesos.

deducen
responsabilidades.

no solicitar explicaciones
de las diferencias genera
escenarios propicios para
el fraude.

documentadas, por el
encargado bodega.

2 Definir porcentajes
de descuento, por
faltantes a fin de
recuperar parte o
totalidad del costo

3. Establecer y definir
acciones legales con
los involucrados de
los posibles fraudes.
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Nivel

de
Objetivo | Objetivos Factor Descripcion Riesgo GUENTETD 6

estr;tégico Esperados | Procesos de Riesgo del Rissgo ) ER| gy e | SPUERUAREE e s
Opciones de Solucion
Capacitacion | El personal de bodega no | Dafio en los productos por no | 2 4 | Medio | 1. Capacitar al
se encuentra | saber su manejo, errores de bodeguero por medios de
debidamente capacitado | despacho por desconocer las seminarios de control y
para un mejor control y | caracteristicas y especificaciones administracion de

tratamiento de  los | de cada articulo, errores en la inventarios.
inventarios. elaboracion de kardex y otros 2. Inducciones en el
controles. manejo de mercaderia
(ensamblaje y

desmontaje).
Informe a la | Los resultados de los | Las  decisiones que la |3 9 Alto 1. El contador debe
Gerencia inventarios fisicos no se | Administracion de la Cooperativa elaborar e informar a la

divulgan a la
administracion  de la
Cooperativa  en el
momento en que se
genera la informacion.

considere  aplicar en los
inventarios, seran ineficientes por
desconocer  los  principales
problemas y  deficiencias en
gestion 'y control en las
existencias.

administracion, el detalle
de los problemas
operativos y de gestién
en inventarios.

2. Solicitar a auditoria
externa emita una carta

de gerencia, donde
informe a la
administracion las

deficiencias de control y
gestion.
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244.23  Evaluacion de Cuentas por Cobrar

M Alternativas de
Objetivo Objetivos p Factor Descripcion de e .
_— rocesos . . PO ER | .. Solucion/ Valuacion de
estratégico Esperados de Riesgo del Riesgo Riesgo Onci .
A M. B pciones de Solucion
Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Cumplimiento | Existe manual de | Se aprueban créditos de | 3 9 Alto 1. Aplicar manual de
politicas, normas y | efectividad, de | de Politicas y | politicas prestatarias | mercaderias, sin tomar en politicas prestatarias y
procedimientos para | las Regulaciones y crediticias, el cual | cuenta los prerrequisitos crediticias y actualizarlo
la minimizacion de | operaciones y no es aplicado y no | establecidos para a las exigencias
Riesgos operativos | procesos. se encuentra | otorgarlos; asi mismo no presentes del mercado
debidamente se deja documentado las 2. Comité de crédito
actualizado por su | aprobaciones de créditos a debe girar instrucciones
no utilizacion. clientes recurrentes 0 lineamientos basicos,
para aprobaciones de
créditos a  clientes
recurrentes y nuevos
clientes y
documentarse
debidamente.
Cumplimiento No se aplica politica | No se cobran los intereses | 3 9 Alto 1. Aplicar la politica de
de Politicas y | establecida para el | por mora a los asociados tratamiento de la mora
Regulaciones | tratamiento y manejo | y algunos clientes, para el correctamente  como

de la mora.

caso de los asociados se
condonan las deudas en
las decisiones de las
asambleas generales,
perjudicando la liquidez de
la cooperativa.

primera medida para
control de la mora

2. Comité de Crédito
debe concientizar vy
someter a
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Nivel

Alternativas de Solucion/

Objetivo Objetivos Factor Descripcion de " .
estratégico Esperados e de Riesgo del Riesgo = A Riesgo Valuaclogde QPclones o

olucion

A,MB
aprobacion de Asamblea
General lineamientos
estrictos de recuperacion
de lamora

Desarrollar y Aplicar | Eficiencia  y | Reuniones | El comité de crédito y | Las aprobaciones de | 3 9 Alto 1. Apegarse a los plazos
politicas, normas y | efectividad, de | de los | comercializacion no se | solicitudes de crédito, establecidos  segun los
procedimientos para | las comités reine en los plazos | son atrasadas y son estatutos de la Cooperativa,

la minimizacién de
Riesgos operativos

operaciones y
Procesos.

legalmente establecidos
ocasionando que las
decisiones tomadas
sean inoportunas.

susceptibles de
otorgadas

ser
sin

aprobacion, por lo que
las decisiones dejan de

ser  oportunas
pierden credibilidad

y

para tomar las mejores
decisiones administrativas y
financieras en el momento

oportuno.
2. Junta de Vigilancia
debera someter a

aprobacion e informar a la
asamblea general,
lineamientos estrictos que
incluyan medidas drasticas
y de sancion  para el
debido cumplimento de las
reuniones de todos los
comités
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Nivel

Alternativas de Solucion/

ObjeFIV.O OEles Procesos Fac_:tor Descr!pcmn PO ER _de Valuacién de Opciones
estratégico Esperados de Riesgo del Riesgo Riesgo de Solucié
A M, B e Solucién
Cumplimiento | No existen | Otorgamiento de créditos a | 3 9 Alto 1. Establecer lineamientos
de Politicas y | politicas ni | clientes y  asociados de regulacion por parte del
Regulaciones | lineamientos de | morosos, con créditos ya comité de crédito, avalados
regulacion  para | aprobados por lo que se por la junta de vigilancia y
los limites de | rompen los niveles de aprobados por la asamblea
créditos autorizacion, y de no general, de los limites de
otorgados. cumplir los limites de crédito créditos para su
por monto mayores a los otorgamiento y las
establecidos, asi  mismo condiciones que debe
cuando se  presentan cumplir un asociado o
influencias por parte de los cliente para que le sean
comités para aprobarlos. aprobados.
Desarrollar y | Eficiencia y | Cumplimiento | No existe politica | Pérdidas monetarias en el | 3 9 | Medio | 1. Establecer lineamientos
Aplicar  politicas, | efectividad, de | de Politicas y | de regulacién de | tiempo, por créditos minimos y someterlos a
normas y | las Regulaciones | garantias de | otorgados sin ejecutar las aprobaciéon de asamblea
procedimientos operaciones y créditos garantias de forma debida, general por parte del
para la | procesos. otorgados, ya | ante deficiencias en las comité de créditos, para el
minimizacion ~ de que las existentes | garantias, como falta de adecuado  respaldo vy

Riesgos operativos

son deficientes y
no se ejecutan.

contratos, letras de cambio
en caso de no cancelarse la
deuda, entre otras medidas
de respaldo

cumplimiento  de  las
garantias, sin necesidad de
aumentarlas, que regulen

la utilizacion de
documentos legales vy
formales.
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Nivel

Alternativas de

Objetivo Objetivos Procesos Factor Descripcion PO ER de Solucién/ Valuacién
estratégico Esperados de Riesgo del Riesgo Riesgo de Opciones de
A M, B Solucién
para cubrir los riesgos
de recuperabilidad de
los créditos.
Sustentacion No se lleva | Los registros existentes de | 3 9 Alto 1. Elaborar registros
de Registros informacion histérica | los créditos otorgados son extracontables mas
detallada por cliente | integrados del sistema de sustentados, completos
en forma de registro | contabilidad y son deficientes y uniformes a fin de
auxiliar ya que carecen de detalle por revelar datos fiables y
extracontable para | lo que la informacién historica detallados que sean
los créditos | de los créditos por cliente sujetos a cotejar con la
otorgados. pierden fiabilidad para efectos contabilidad
de revelacion 'y decisidn por 2. Mejorar los registros
los reportes que se generan. ya existentes, a fin de
ampliar y detallar la
informacién que se
revela.
Desarrollar y | Eficienciay Autorizaciones | Los  ajustes y | Contablemente se realizan | 3 9 Alto | 1. Documentar
Aplicar  politicas, | efectividad, de Liquidaciones  de | ajustes y liquidaciones de apropiadamente
normas y | las créditos no  son | cuentas de manera frecuente, mediante autorizaciones
procedimientos operaciones y justificados y | sobre las cuentas por cobrar escritas, los ajustes y
para la | procesos. documentados con | morosas y no morosa, por lo liquidaciones de
minimizacion ~ de autorizaciones que no se documentan las créditos a fin de
Riesgos escritas. autorizaciones a la justificar y aprobar
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Nivel

Alternativas de

Objetivo Objetivos Factor Descripcion de » 9
estr;tégico Espjerados DTS de Riesgo del Riesgo = = Riesgo Sg)luplonIValuacloq d ¢
AM.B pciones de Solucion
operativos Administracién de la los asientos y registros
Cooperativa para validar vy que se revelen para la
sustentar los registros de toma de decisiones
ajustes y liquidaciones,
implicando  efectos en los
resultados y las decisiones
financieras
Verificaciones No se realizan | Debido a que no se efectuan | 3 9 Alto 1. Proponer
confirmaciones de | confirmaciones de saldos en procedimientos de
saldos y de informacion | forma selectiva, no se puede Confirmacién de saldos y
de las cuentas por | comprobar que la informacion de informacién  por
cobrar en  forma | generada por la Cooperativa es cliente, a fin de actualizar
selectiva, a fin de | debidamente fiable, ya que se y validar la informacion
validar y actualizar la | han presentado casos de de la cartera de créditos
informacion  financiera | reclamos de clientes, asi como existentes.
registrada. clientes que cambian de
domicilio o se van fuera del pais.
Procedimientos | No existe una persona | Existe multiplicidad de funciones | 2 4 | Medio | 1. Establecer, disefiar y

y manejo de
Cobros

legalmente  asignada
para el manejo y control
de las cuentas por
cobrar, y de los cobros
de las mismas.

en el area administrativa y
operativa, a responsabilidad del
area de contabilidad, ya que la
persona encargada
funcionalmente del manejo de
las cuentas por cobrar vy
gestiones de cobro  no
desempefia dicha funcién

aprobar por parte de la
administracion de la
cooperativa, manuales 0
lineamientos de funciones
y operacién que regulen y
segreguen
apropiadamente las
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Nivel

Objetivo Objetivos Factor Descripcién de Alternativas de Solucion/
estratégico | Esperados HIEEER. R_de del Riesgo = ER Riesgo CEIEER e s QPclones G
iesgo AMB Solucion
Por no estar debidamente Normada funciones administrativas y
operativas en forma
independiente y por grado de
responsabilidad.
Realizacién Se identifico un bajo nivel de rotacién, de las | 3 9 Alto 1. Proponer una politica para
de los cuentas por cobrar como resultado del analisis proyectar un aumento en la
Cobros financiero realizado a los estados financieros rotacion de las cuentas por

comparativos, de la cooperativa resultando un
indice de rotacion por 1.90 veces de las
cuentas por cobrar y un periodo promedio de
cobro de 192 dias, que en relacion con el afio
2007 considerado como el mejor afio la
rotacion fue de 3.17 con un periodo de 115 dias
de periodo promedio de cobro, disminuyendo
asi la rotacion por 1.27 respecto al 2007

cobrar  considerando como
parametro el afio 2007 (mejor
afio comparativo  de los
periodos 2009, 2008 y 2007)
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2.5 FASE 3 GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

251

Toma de decisiones

Después de haber efectuado la evaluacion de los riesgos operativos, es necesario construir el conjunto de

alternativas posibles de solucion para la minimizacion de los riesgos, los cuales deben ser sujetos a un

proceso de evaluacidén y consideracion, para seleccionar la mejor alternativa y posteriormente poder

aplicarla como medida correctiva; conforme a los siguientes criterios:

Criterios

Explicacion

La Alternativa Cumple el
Analisis Costo-Beneficio

Cuando la alternativa es factible en todos los aspectos para
ser seleccionada, tales como: econdmicos, que generen
posibles resultados esperados, no genere altos costos
adicionales posteriores a su implementacién, entre otros que
podrian considerarse.

El personal Responsable
del Proceso esta
dispuesto a Colaborar
para llevar a cabo la
implementaciéon de la
medida

Si el personal responsable o involucrado al proceso con
incidencia de riesgos esta en la disposicién para colaborar
para que la medida sea aplicada sin restricciones, para
lograrlo es necesario que el personal este motivado en la
solucion de los riesgos; asi mismo, se capacite
apropiadamente respecto a su rol en el proceso de
implementacion

Es factible que la medida
genere resultados
esperados

Cuando la medida posee los elementos necesarios para que
genere los beneficios y resultados esperados, ya sean estos
a corto o largo plazo; dentro de estos elementos se pueden
considerar los siguientes: cuando la medida tiende a
responder a la causa del problema en un tiempo determinado
y se esperan obtener resultados favorables.

Existe responsable del
debido cumplimiento de la
medida

Cuando se cuenta con una persona o personas responsables
de que la medida sea cumplida y llevada a cabo con éxito en
su aplicacion

Estos criterios, han sido considerados como una base para realizar una adecuada seleccién de

alternativas; asi mismo se adicionan las explicaciones necesarias para justificar los criterios de seleccion
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para cada medida; sin embargo, estas bases de seleccién pueden ser ampliadas y mejoradas conforme a
la experiencia de la administracién o recomendaciones de expertos, que para efectos de esta evaluacién
han sido incluidos como criterios minimos de consideracién. Por consiguiente, para dejar constancia del
proceso de seleccion se puede emplear marcas basicas para dejar evidencia de las referencias de cada

proceso evaluado para cada criterio aplicado, tales como las que se muestran a continuacion:

Simbologia Concepto
4 Cumple Criterio
X No Cumple Criterio
A1 Alternativa 1

A2 Alternativa 2
A3 Alternativa 3

Por ende haciendo uso de los criterios de seleccion expuestos anteriormente, se determinara la mejor
alternativa de solucién; para posteriormente aplicarla, mediante el uso de una matriz se detalla el conjunto
de alternativas propuestas asignando, como minimo, tres alternativas de respuesta para cada riesgo
evaluado; adicionando las explicaciones respectivas para cada alternativa que sea rechazada y las que se
seleccionen, segun detalle:
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2.5.1.1 Formacion y valuacion del conjunto de alternativas de solucion

NGRESOS

Evaluacion de

No.d Alternativas Propuestas 093;0"95 Criterios A _ °%°i°_“?§ de
Ri‘:: .sgi No. Descripcion Deci:ién a) |b) [c) |d) Otros Criterios — Explicacion Selet;i::r;ztll‘ga Selei(zz::g da
Disefiar e Implementar planes de v | v | v | v | A propuesta del comité de créditos
A1 ventas trimestrales, a fin de se designara un responsable para
establecer metas y objetivos | Controlar llevar a cabo el cumplimiento del A1 Controlar
futuros plan
X | X | X | X | Se rechaza la medida ya que los
1 A2 gastos en publicidad pueden ser
Inversion en  Publicidad y | Transferir variables y altos, y no pueden
Promociones de Ventas generar los resultados esperados
v | v | v | v | Aunque la alternativa es razonable
A3 se rechaza debido a que las
Expandir  su  mercado a | Controlar licitaciones a entidades publicas las
Instituciones Publicas gana el mejor competidor
Disefiar e Implementar una
politica que regule: los plazos de
2 Aq | entregas y devoluciones de las | Controlar | v/ | v/ | v/ | v | La alternativa es aceptada por ser la A Controlar
mercaderias dafiadas o averiadas Unica, propuesta directa para
(establecer como plazo un mes ) controlar el riesgo
.Proponer lineamientos que regule
3 A1 las autorizaciones y descuentos, a viviviv La alternativa es aceptada, por ser
cargo de la gerencia u otra c la Unica propuesta directa para A1 Controlar
: ; ontrolar .
persona independiente controlar el riesgo
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I NG RESOS

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios _ Opciones de
gizégz No. Descripcion Degzién a) | b) |c) |d Otros Criterios — Explicacion S’::;i:;g:"::a Sell::eitzii::: da
Elaborar un registro auxiliar Se acepta la medida ya que permite
detallado de control de las llevar un control permanente de los
A ventas histéricas efectuadas Jiviviy registros histéricos a parte de los que A1 Controlar
Controlar generan la contabilidad y es una
herramienta util de soporte para la
4 elaboracién de informes.
Proponer  lineamientos de
conciliacion por lo menos una
A | Vez al mes, las cuentas Jiviviy La medida servira como complemento
contables de ventas con los | Controlar de la propuesta anterior, ya que se
estados de cuentas de bancos, puede llevar a cabo  su
y dejar constancias autorizadas implementacién
Corregir la forma de registrar el La medida es factble ya que
reintegro de pago de celular corresponde a una correccién en los
por los asociados utilizando las procedimientos de registros contables
Al | cuentas por cobrar  contra Controlar | X | v | v | v/ de los otros ingresos de forma
5 cuentas por pagar asociados a inmediata; sin embargo, no es
fin no seguir afectando la necesario que la cooperativa asuma el
cuenta costo de este servicio
Optar por que los asociados v | v | v | v | Se acepta la medida, ya que genera
A2 | paguen  directamente el | Eliminaro un resultado inmediato y la
servicio de consumo celular Evitar cooperativa no asume el riesgo A2 Eliminar o Evitar
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NVENTARIOS

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de — de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo M SR Decision AEAREE Seleccionada Seleccionada
Disefiar y elaborar un La medida es aceptada, por ser la Unica
manual de procesos y alternativa que controla el riesgo de forma
1 A1 pollt[cgs, _ para .Ia Controlar | v | v | vV | V directa A1 Controlar
administracion  efectiva
del inventario
Elaborar un
procedimiento que Se acepta la medida, ya que es factible y
A1 | establezca el tratamiento | Controlar | v | v/ | v/ | v' | controla el riesgo de forma directa A1 Controlar
de los producto dafiados
La medida no es aceptada, debido a que no
toda la mercaderia podria venderse, y el
costo de buscar quien las compre y de
A2 Venderlos como Transferir | X | v | x | x mantenimiehto no sgria factible para la
9 Residuos cooperatlya, asimismo, el rfesto qe
mercaderia  dafiada  quedaria  sin
tratamiento
La medida no es aceptada, debido a que es
poco probable que la mayoria de
Utilizarlos como mercaderias puedan ser utilizadas como
A3 | repuestos o donarlos a X | v | v | X | repuestos; ademas, el
instituciones de | Controlar
beneficencia 0 ambas
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I NVENTAR

0 S

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Opciones de
N.o. de No. Descripcion c!e” d) Otros Criterios — Explicacion Alterr!ativa Deci_si()n
Riesgo Decision Seleccionada | Seleccionada
proceso de darlos en donacién
generaria costos adicionales en
traslados.
La medida es rechazada, debido a
que el costo de alquiler generaria
gastos adicionales permanentes a
la cooperativa y las
A1 | Alquiler de nuevas instalaciones con | Transferir v | responsabilidades por la custodia
un mayor espacio. de las  mercancias, son
condicionadas por contratos a
terceros
3 Medir constantemente la rotacion de
cada producto, para administrar el Es aceptada la medida ya que
espacio en bodega de las existencias resulta menos costoso, realizar
de mayor consumo, asi procedimientos de control 'y
A2 | readecuar y mejorar el espacio fisico | Controlar v" | readecuar las instalaciones de la A2 Controlar

de las instalaciones, a fin de que
redna las condiciones minimas para

mejor  almacenaje

existencias

cooperativa a fin de que se genere
las condiciones de resguardo sin
tener que acudir a mas espacios
fisicos.
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I NVENTAR

I 0 S

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de Y de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo No. Descripcion Decision ARIEEE Seleccionada | Seleccionada
Elaborar un plan contingencial de La medida es aceptada ya que
seguridad, donde se detalle las permite crear lineamientos
medidas minimas de seguridad, integrales, para el debido cuidado
A ]E)ara. hacerle frente. a eveqtos Controlar | v | v | v | v qe la lsegt{rida’d fisica de las
ortuitos tales como: incendios, instalaciones; asi como establecer A1 Controlar
robos, hurtos, dafios a las reglas y responsabilidades de
instalaciones por terremotos y su cumplimiento.
buen uso.
La medida no es aceptada ya que
4 A2 .Solicitar‘ afiches del selguri.dad con | oontrolar | v v | x | x | M result’q ser integral para cubrir
instrucciones a las instituciones de las necesidades de seguridad que
emergencias necesita la cooperativa
La medida no es aceptada, debido
a que tampoco resulta ser integral
para la cooperativa ya que el
A3 Capacitar al persoqal en medidas Controlar | X | v | x | v persopal . podria  estar bjgn
de seguridad capacitado; pero tampoco cumpliria
lo indicado, asi mismo los costos
de
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I NVENTAR

0 S

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de — de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo No. Descripcion Decisién ARIEIE Seleccionada | Seleccionada
capacitacion pueden ser altos.
La medida no es aceptada, debido
a que los pagos de seguros
resultan costosos y no se
A Contyatgr seguro contr.a robo, .hurto Transferic | X | v | x | v re,spgnde en su totglidad por las
y pérdidas de los inventarios y pérdidas generadas; ya que las
efectivo. clausulas de las polizas son
5 condicionadas y limitadas por las
aseguradoras
Elaborar y proponer un reglamento La medida es aceptada, ya que es
disciplinario, para establecer factible controlar el rol disciplinario
lineamientos que incluyan sanciones de los empleados  mediante
A2 administrativas y legales contra el vixlvlvy lineamientos estrictos y eficaces
personal que infrinja dichas medidas aprobados, sin tener que recurrir a
y que se le deduzca | Controlar cuotas de seguros condicionados A2 Controlar
responsabilidades
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NVENTARIOS

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de — de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo M SR Decision @ | e e Seleccionada Seleccionada
La medida no es aceptada, debido a
que resulta costoso y hay que esperar a
A3 | Prueba del Poligrafo a x | v | x| v |Queocura el evento para determinar
empleados de  dudosa las responsabilidades, considerando
5 reputacion Transferir que este tipo de pruebas es incierta. A3 Transferir
Estimar conforme a los La medida es aceptada ya que su
porcentajes establecidos en aplicacion controlaria el riesgo de forma
6 A1 | la politica contable para | Controlar | v | v | v | v | directa A1 Controlar
determinar la obsolescencia
monetaria del inventario.
Elaborar un presupuesto de La medida es aceptada debido a que
compras, para establecer ayudaria a controlar el riesgo de forma
7 A1 | las prioridades de | Controlar | v | v | v | v | directa A1 Controlar
adquisicién y mejor rotacion
Se acepta la medida, como prioridad ya
Proponer lineamientos que que las autorizaciones estarian a cargo
A1 | regulen las autorizaciones | Controlar | v | v | v | v | d& un responsable por parte de la A1 Controlar
de compras a cargo administracion de la cooperativa.
8 Unicamente de la gerencia.
A2 Designar  una  persona Aunque la medida cumple con los
responsable de realizar las | Controlar v | v | v | ¥ | criterios no es
autorizaciones respectivas.
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I NVENTARIOS
Evaluacion de
Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de — de Otros Criterios — Alternativa Decision
Riesgo M EEEIE Decision AR Explicacion Seleccionada Seleccionada
aceptada debido a que la
administracion no estaria
participando en la medida
directamente y tendria que
evaluar su desempefio.
La administracion debe autorizar los La medida es aceptada,
9 A ajustes de inventario, considerando el debido a que ayuda a
impacto financiero en los resultados del | Controlar | v | v | v | v | controlar el riesgo de forma A1 Controlar
gjercicio directa
Delegar un funcionario de |la La medida es aceptada,
10 A administracion de la Cooperativa para debido a que ayudaria a
supervisar los inventarios fisicos por lo | Controlar | v | v | v | v | controlar el riesgo de forma A1 Controlar
menos dos veces al afio. directa
Ordenar constantemente por La medida es aceptada ya
caracteristicas  fisicas, y codificar que ayuda a controlar el
1 A1 adecuadamente los inventarios por | Controlar | v | v | v | v | riesgo de forma directa A1 Controlar
medio de vifietas y elaborar registro de
detalle de cddigo, cantidad, descripcidn
y ubicacion detallada de los inventarios.
Elaborar instrucciones y procedimientos La medida es aceptada ya
12 A donde se detallen las técnicas a utilizar que ayudarad a corregir el
para la toma fisica de los inventarios, asi | Controlar | v | v | v | v | riesgo directamente. A1 Controlar
como la supervision.

82




NVENTAR

I 0 S

Evaluacion de
Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de — de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo M SR Decision 8 |b)jo)|d Seleccionada Seleccionada
Elaborar un  procedimiento La medida es aceptada ya que
donde se describa el proceso de ayudara a corregir el riesgo de
13 A1 | muestreo de productos tanto en | Controlar | v | v | v | v | formadirecta A1 Controlar
cantidades pequefias como en
grandes
La medida es aceptada debido a
que su aplicacién ayudara a
A1 | Elaborar un procedimiento de | Controlar | v | v/ | v' | ¥ | controlar el riesgo de forma directa
revision de precios y facturacion y propone las responsabilidades de
14 quien lo va a realizar A1 Controlar
Designar a la persona que Es posible que la persona a quien
autoriza el crédito, que realice se le designe un procedimiento de
procedimientos de verificacion revision lo efectlie o no, por ello no
A2 | de precios y especificaciones de | Controlar | v | v' | X | v | es aceptada la medida
producto facturado.
Normar que las justificaciones La medida es aceptada, debido a
15 A1 de inventario sean debidamente que ayudara a corregir el riesgo de
documentadas y justificadas por | Controlar | v | v | v | v | formadirecta A1 Controlar
los responsables
Inducciones en el manejo de Esta medida sera complementaria;
A2 mercaderi'a (ensamblaje 'y . Xlviviv cuando se necesite.
desmontaje) Transferir

83




I NVENTAR

0 S

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Opciones Criterios Opciones de
No. de Y de Otros Criterios — Explicacion Alternativa Decision
Riesgo No. Descripcion Decision ARIERE Seleccionada | Seleccionada
Ofrecer capacitacién al personal de La medida es aceptada, debido a
A1 | bodega acerca del buen uso y | Transferir | v | v | v | v/ | que ayudara a corregir el riesgo A1 Transferir
conocimiento de los riesgos de de forma directa.
inventarios y proponerle metas de
16 cumplimiento a cerca de su debida
formacién
Inducciones en el manejo de Esta medida sera4 complementaria
A2 mercader[a (ensamblaje y . X|lvivliv cuando las circunstancias lo
desmontaje) Transferir ameriten.
Bodegas y contabilidad deben La medida es aceptada, debido a
comunicar a la administracion los que es necesario que el riesgo del
resultados de los conteos fisicos de inventario sea divulgado
inventarios, mediante  informes anticipadamente a la
A1 | previos a la elaboracién del acta de | Controlar | v | v/ | v/ | v | administracién de la cooperativa
inventarios y de las observaciones y; asi poder tomar decisiones
de las auditorias. oportunas. A1 Controlar
La medida no es considerada,
requiere de tiempo para obtener
Solicitar una  consultoria privada los resultados de las consultorias,
17 acerca de la situaciéon real de los y proceder a considerar las
procesos Yy valor de los inventarios; observaciones y
A2 | a fin de obtener recomendaciones X | v | X | v | recomendaciones; mas el costo a
que ayuden a mejorar y optimizar el pagar.
buen uso de los inventarios. Transferir
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CUENTAS

P O

R

C OB RAR

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Criterios
No. de No. Descripcion Opciones a) | b) [c) |d _ Opcl_or_\’de
. o s Alternativa decision
Riesgo de Otros Criterios — Explicacion . :
Decisié Seleccionada Seleccionada
ecision
Aplicar manual de politicas La medida es aceptada, debido a
prestatarias y crediticias y que la cooperativa ya cuenta con
A1 meJorarlp, a fin de adaptarlo a controlar | v | v | v | v U0 mgpual preestaplepldo de A1 Controlar
las exigencias del mercado aplicacién  que  Unicamente
crediticio. necesita mejorarlo.
1 Aunque la medida es factible, no
Comité de crédito debe girar se considera ya que la
A2 |n§truc0|ones 0 Ilnggmlentos Jiviviy cooperatlva.posee. un manual; el
basicos, para la regulacién de los cual no ha sido aplicado
créditos a clientes. Controlar
Aplicar y mejorar la politica de La medida es aceptada, debido a
A1 tratamiento de la mora, como que la politica permite establecer
primera  medida, e incluir | Controlar | v' | v' | ¥v' | ¥ | parametros, de control de la mora A1 Controlar
procedimientos de gestion de antigua y la actual.
9 recuperacion de la mora.
La medida no es aceptada,
Comitt de crédito  debe debido a que responde a la
concientizar 'y  someter a recuperacion de la mora vya
A2 gproquon; de asamplea general sivlixlv generada.
lineamientos estrictos de
recuperacion de la mora. Controlar
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CUENTAS P O R C O BRAR
Evaluacion de
Alternativas Propuestas Criterios
No. de No. Descripcion Opciones a) | b) |c) |d) Opcion de
Ri : Otros Criterios — Alternativa decision
iesgo de . . . :
Decisi6 Explicacion Seleccionada Seleccionada
ecision
La medida es
Apegarse a los plazos establecidos, segun aceptada, ya que
A1 | los estatutos de la Cooperativa para tomar | Controlar | v/ | v/ | X | v/ | todos los plazos se
las mejores decisiones administrativas y encuentran regulados
3 financieras oportunas y N0 se cumplen
La Junta de Vigilancia deberd someter a
A2 aprobacion e informar a la asamblea general La medida es
lineamientos estrictos, que incluyan medidas | Controlar | v' | v/ | v/ | v | aceptada ya que
disciplinarias y de sancion para el debido corrige. de  forma A2 Controlar
cumplimento de las reuniones de comités directa el riesgo
Establecer lineamientos de regulacion por .
o o La medida es
parte del comité de crédito, avalados por la
junta de vigilancia y aprobados por la aceptada, ~ ya  que
4 A1 e o v | v | v | ¥ | ayudara a corregir el
asamblea general, para los limites de crédito | Controlar .
. > L riesgo  de  forma
con inclusion de las condiciones . A1 Controlar
directa.
Establecer lineamientos y someterlos a La medida es
aprobacién de asamblea general, por parte sivlivly aceptada, debido a
5 Al del comité de créditos, para el adecuado Controlar que corrige el riesgo A1 Controlar
respaldo y cumplimiento de las garantias de forma directa
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CUENTAS

P OR

C OBRAR

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Criterios
No. de No. Descripcion Opciones a) |b)[c) [d) _ Opcl_or_I,de
. o L Alternativa decision
Riesgo de Otros Criterios — Explicacion . ;
. Seleccionada | Seleccionada
Decisién
formales para cubrir los riesgos
5 A1 | de recuperabilidad de los
créditos.
Elaborar registros extracontables La medida es aceptada, ya que al
mas sustentados, completos y | Controlar | v | v/ | v* | v/ | llevarse registros detallados de la A1 Controlar
uniformes a fin de revelar datos informacion de los clientes, permite
Al | . o
fiables y detallados que sean realizar procedimientos de
sujetos a cotejar con la comparacion y generacion de
6 contabilidad. reportes apropiados
A2 | Mejorar los registros ya | Controlar | X | v | v | v | La medida no es considerada,
existentes, a fin de ampliar y debido que solamente se enfoca a
detallar la informacién que se los registros contables y no a
revela. procedimientos de control; ademas,
de ser un sistema obsoleto implica
incurrir en gasto de actualizacion
Documentar ~ apropiadamente
mediante autorizaciones escritas
los ajustes y liquidaciones de La medida es aceptada, debido a
7 A1 -~ A . . .
creditos, para justificar los | Controlar | » | ,» | ~ | v~ | Que ayudara a corregir el riesgo de A1 Controlar
registros contables forma directa
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CUENTAS

P OR

C OBRAR

Evaluacion de

Alternativas Propuestas Criterios
No. de No. Descripcion Opciones a) | b) |c) |d otros Criter A _ (leci_ér_I,de
Riesgo de :Eos _rlte_r[os— terrratwa ecision
ey xplicacion Seleccionada | Seleccionada
Decision
Proponer procedimientos de Confirmacion de La medida es
saldos y de informacion por cliente, a fin de aceptada, debido a
8 A1 | actualizar y validar los datos de la cartera de | Controlar | v | v | v | v | Que su aplicacién A1 Controlar
créditos existentes. ayudara a controlar
directamente el riesgo
identificado
Establecer, disefiar y aprobar por parte de la
administracion de la cooperativa, manuales o
lineamientos de funciones y operacion, que
regulen y segreguen apropiadamente las La medida es
9 A1 | funciones administrativas y operativas de los | Controlar | v | v/ | v/ | v | aceptada, ya que
diferentes departamentos de la cooperativa, en ayudard a corregir el
forma independiente y por grado de riesgo identificado de A1 Controlar
responsabilidad. forma directa
10 A1 | Proponer una politica, para proyectar un | Controlar | v | v/ | v | v | La medida es A1 Controlar
aumento en la rotacién de las cuentas por aceptada, debido a
cobrar. que contribuird a
corregir el  riesgo
identificado de forma
directa
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2.5.1.2 Seleccion de la mejor alternativa

Después de evaluar las alternativas consideradas en el proceso anterior, se procede a clasificarlas para

cada area de estudio, tal como se muestra a continuacion:

I NGRE S OS

Alternativa Seleccionada

Riesgo Riesgo No. Descripcion Decision
1 Alto A1 | Disefiar e Implementar prqn()sticos de ventas trimestrales a fin Controlar
de establecer metas y objetivos futuros.
2 Disefiar e Implementar una politica que regule los plazos de
Alto A1 | entregas y devoluciones de las mercaderias dafiadas o | Controlar
averiadas (establecer como plazo un mes)
Proponer lineamientos que regulen las autorizaciones y
3 Alto A1 descuentqs, que estos estén regulados umcamente por pgrte de Controlar
la gerencia o de otra persona independiente de contabilidad y
ventas.
4 Alto A E.Iatgo.rar un registro auxiliar detallado de control de las ventas Controlar
histéricas efectuadas.
Optar por que los asociados paguen directamente el servicio de | Eliminar o
5 Alto A2 U ;
consumo individual de celular. Evitar
I NVENTARIOS
Alternativa Seleccionada
No. Exposicion al Opciones de
Riesgo Riesgo No. Descripcion Decision
1 Alto A Diseﬁgr y g[aborar un manual de_procesos y politicas para la Controlar
administracién efectiva del inventario
2 Alto A1 Elaborar un Qroced|m|ento que establezca el tratamiento de los Controlar
productos dafiados.
Medir constantemente la rotacion de cada producto para
3 Alto A2 administrar el espacio en bodega de las existencias de mayor Controlar

consumo; asi mismo, readecuar y mejorar el espacio fisico de
las
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I NVENTARIOS

No.
Riesgo

Exposicion
al Riesgo

Alternativa Seleccionada

No.

Descripcién

Opciones de
Decision

instalaciones, a fin de que retna las condiciones minimas
para un mejor almacenaje de las existencias.

Alto

A1

Elaborar un plan contingencial de seguridad donde se detalle
las medidas minimas de seguridad, para hacerle frente a
eventos fortuitos tales como: incendios, robos, hurtos, dafios a
las instalaciones por terremotos y su buen uso.

Controlar

Alto

A2

Elaborar y proponer un reglamento disciplinario, para
establecer  lineamientos  que  incluyan  sanciones
administrativas y legales contra el personal que infrinja dichas
medidas y que se le deduzca responsabilidades.

Controlar

Alto

A1

Estimar conforme a los porcentajes establecidos, en la
politica contable para determinar la obsolescencia monetaria
del inventario.

Controlar

Alto

A1

Elaborar un presupuesto de compras, para establecer las
prioridades de compras y una mejor rotacién de inventario.

Controlar

Alto

A1

Proponer lineamientos que regulen las autorizaciones de
compras y que estén a cargo Unicamente de la gerencia.

Controlar

Alto

A1

La administracion debe autorizar los ajustes de inventario,
considerando el impacto financiero en los resultados

Controlar

10

Alto

A1

Delegar un funcionario de la administracion de la Cooperativa,
para supervisar los inventarios fisicos por lo menos dos veces
al afio.

Controlar

1

Alto

A1

Ordenar constantemente por caracteristicas fisicas, y codificar
adecuadamente los inventarios por medio de vifietas y
elaborar un registro donde se detalle el cddigo, cantidad,
descripcion y ubicacion detallada de los inventarios.

Controlar

12

Alto

A1

Elaborar instrucciones y procedimientos donde se detallen las
técnicas a utilizar para la toma fisica de los inventarios, asi
como la supervision.

Controlar

13

Alto

A1

Elaborar un procedimiento donde se describa el proceso de
revision de productos tanto en cantidades pequefias como en
grandes ( muestreo aleatorio)

Controlar

14

Medio

A1

Elaborar un procedimiento de revision de precios y
facturacion.

Controlar
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I NVENTARIOS

No.
Riesgo

Exposicion
al Riesgo

Alternativa Seleccionada

No.

Descripcion

Opciones de
Decision

15

Alto

A1

Normar que las justificaciones de inventario sean
debidamente documentadas vy justificadas por el responsable
de bodegas y demas involucrados, asi mismo de ser posible
proceder a sanciones administrativas cuando el caso asi lo
requiera.

Controlar

16

Medio

A1

Ofrecer capacitacion al personal de bodega acerca del buen
uso y conocimiento de los riesgos de inventarios y proponerle
metas de cumplimiento a cerca de su debida formacién.

Transferir

17

Alto

A1

Bodegas y contabilidad deben comunicar a la administracién,
los resultados de los conteos fisicos de inventarios mediante
informes previos a la elaboracion del acta de inventarios y de
las observaciones de las auditorias.

Controlar

TAS P OR C OBRAR

No.
Riesgo

Exposicion
al Riesgo

Alternativa Seleccionada

No.

Descripcion

Opciones de
Decisién

Alto

A1

Aplicar manual de politicas prestatarias y crediticias vy
mejorarlo a fin de adaptarlo a las exigencias del mercado
crediticio.

Controlar

Alto

A1

Aplicar y mejorar la politica de tratamiento de la mora, como
primera medida e incluir procedimientos de gestion de
recuperacion de la mora.

Controlar

Alto

A2

Apegarse a los plazos establecidos segun los estatutos de la
Cooperativa, para tomar las mejores decisiones
administrativas y financieras en el momento oportuno.

Controlar

Alto

A1

Establecer lineamientos de regulacion por parte del comité de
crédito avalados por la junta de vigilancia y aprobados por la
asamblea general, para los limites de crédito que incluya las
condiciones que debe cumplir un asociado o cliente para que
le sean aprobados.

Controlar

Medio

A1

Establecer lineamientos minimos y someterlos a aprobacién
de asamblea general por parte del comité de créditos, para el
adecuado respaldo y cumplimiento de las garantias; sin

Controlar
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CUENTAS P OR C OBRAR

No.
Riesgo

Exposicion
al Riesgo

Alternativa Seleccionada

No.

Descripcion

Opciones de
Decision

necesidad de aumentarlas regulando la utilizacién de
documentos legales y formales para cubrir los riesgos de
recuperabilidad de los créditos.

Alto

A1

Elaborar registros extracontables mas sustentados, completos
y uniformes a fin de revelar datos fiables y detallados, que
sean sujetos a cotejar con la contabilidad.

Controlar

Alto

A1

Documentar  apropiadamente  mediante  autorizaciones
escritas, los ajustes y liquidaciones de créditos, a fin de
justificar y aprobar los asientos y registros que se revelen para
la toma de decisiones.

Controlar

Alto

A1

Proponer procedimientos de Confirmacion de saldos y de
informacién por cliente a fin de actualizar y validar la
informacion de la cartera de créditos existentes.

Controlar

Medio

A1

Establecer, disefiar y aprobar por parte de la administracion
de la cooperativa, manuales o lineamientos de funciones vy
operaciéon que regulen y segreguen apropiadamente las
funciones administrativas y operativas de los diferentes
departamentos de la cooperativa en forma independiente y
por grado de responsabilidad.

Controlar

10

Alto

A1

Proponer una politica para proyectar un aumento en la
rotacién de las cuentas por cobrar.

Controlar
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2.5.1.3 Respuesta a los Riesgos Evaluados

I NGRESOS

No.
Riesgo

Exposicion
al Riesgo

Factor de
Riesgo

Alternativa Seleccionada

No.

Descripcion

Respuesta al Riesgo

Alto

La Administracién de la
cooperativa no elabora
planes de ventas.

A1

Disefiar e Implementar planes de
ventas anuales a fin de establecer
metas y objetivos futuros

El departamento de ventas serd el encargado de la
proyeccion del presupuesto de ingresos de la
Cooperativa una vez al afio, el cual sera revisado
trimestralmente, para verificar el logro de metas y
objetivos propuestos.

Las unidades necesarias para la venta se estimaran
tomando en cuenta el historico de periodos anteriores y
de los productos con mayor rotacion.

Alto

No existe politica que
regule los plazos de las
devoluciones de
productos a clientes.

A1

Disefiar e Implementar una politica
que regule los plazos de entregas
y devoluciones de las mercaderias
dafiadas o averiadas (establecer
como plazo un mes).

Al realizar la venta de la mercaderia al contado, esta sera
entregada al cliente en el instante; caso contrario se
estimard un periodo maximo de entrega de 3 dias
habiles. En las ventas al crédito, ya aprobadas, el
periodo maximo de entrega sera de 5 dias habiles.
devoluciones y reclamos de mercaderia dafiada tendran
un plazo de un mes calendario, para ser realizada por el
cliente, pasado ese tiempo la cooperativa se exime de
cualquier accién legal, esta politica se estampara en las
facturas con la leyenda: “No se aceptan devoluciones y
reclamos después de 30 dias”
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I NGRESOS

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Las devoluciones seran autorizadas por un funcionario
responsable de la Administracién de la Cooperativa,
realizando antes una evaluacién a los articulos
devueltos por parte de un perito evaluador calificado.
Proponer lineamientos que regulen Una persona diferente a la que prepar6 las facturas las
Las devoluciones vy las autorizaciones y descuentos, chequeara con las condiciones aprobadas por el Comité
3 Alto descuentos sqbre ventas A1 | Que estos estén  regulados de Cqmercializacién de Créditos de Iq Cooperat?va,
no son autorizadas por Unicamente por parte de la especialmente en cuanto a precios, rebajas,
la gerencia. gerencia o persona independiente descuentos, entre otros.
de contabilidad y ventas
No se llevan registros Debe llevarse un registro detallado de las ventas
auxiliares extracontables mensuales y por pedido por cada cliente; que
4 Alto de las ventas mensuales | .A1 | Elaborar un registro  auxiliar contenga: Nombre, direccion, teléfono, No. NIT o NRC,
efectuadas, ni de los detallado de control de las ventas monto de ventas al contado o al crédito.
pedidos por clientes. historicas efectuadas
Inadecuado registro de Se reconoceran como otros ingresos: el pago de
reintegro monetario de intereses por mora de los créditos, asi como venta de
consumo de celular activos y operaciones que resulten de eventos
pagados previamente y econdmicos que no son del giro principal de la
5 Alto cobrados a los | A2 . cooperativa.
. Optar por que los asociados ; - .
asociados y Todo ingreso por venta o anticipo debera ser respaldado

contabilizados
posteriormente  como
otros ingresos.

paguen directamente el servicio de
consumo individual de celular.

con su respectivo recibo de caja o factura.

94




I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
No existe politica Disefiar y elaborar un manual de Las actividades y procedimientos  del inventario,
1 Alto procedimientos de | pq | Procesos y politcas para la quedard sujeto a lo establecido en el Documento
control para el manejo administracion ~ efectiva  del “Politicas y procedimientos para la Administracion del
de Inventarios. inventario. Inventario de la Cooperativa”. Ver anexo No. 3
Los articulos obsoletos o en mal estado deberédn
i detallarse en un acta, para darles de baja del inventario
. . Elaborar un procedimiento que . o . .
2 Alto No existe un tratamiento | A1 . previo revisién y criterio establecido de un perito
s establezca el tratamiento de los o .
especifico para  los N evaluador y autorizacion de la gerencia de la
; N productos dafiados. .
articulos dafiados. cooperativa.
Medir constantemente la rotacion La rotacién de los inventarios se estableceran conforme
de cada producto para administrar a la demanda de los productos comercializados, segun
el espacio en bodega de las estadisticas de ventas y ratios financieros.
existencias de mayor consumo, Se elaborara un presupuesto de compra para establecer
Las instalaciones de la asi mismo, readecuar y mejorar el untos de reor de?n arr; mantener unpstoF::k de minimos
3 Alto cooperativa, no son las | A2 | espacio fisico de las instalaciones P P

apropiadas  para el
resguardo  de  las
existencias.

a fin de que redna las condiciones
minimas  para  un  mejor
almacenaje de las existencias.

por cada linea de producto, este presupuesto debera
hacerse anualmente.
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I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Elaborar un plan contingencial que Las Instalaciones de bodega asi como las oficinas
Las medidas de detalle las medidas minimas de deben contar con sefialamientos de seguridad, equipo
seguridad de la seguridad, para hacerle frente a (extinguidores, mangueras contra incendios, botiquines,
4 Alto cooperativa, no estan | A1 | eventos fortuitos tales como: etc.) necesarias para cualquier eventualidad.
reguladas en un plan incendios, robos, hurtos, dafios a La Administracion debe de contratar seguros contra
contingencial aprobado. las instalaciones, efc. robos e incendios de mercaderia.
En el caso de faltantes de mercaderia en inventarios, se
estableceran los siguientes parametros de descuentos:

a) Encargado de Bodega: 50% de descuento
sobre el monto del faltante.

b) Auxiliares de Bodega: 50% de descuento
sobre el monto del faltante, distribuido
equitativamente.

E c) En caso de reconocer responsable directo, se
n caso de robo y hurto . o
o existen | A2 cobrara el 100% ’
5 Alto Elaborar y proponer un reglamento En el caso de robo de mercaderia, se establecen las

procedimientos para
deducir
responsabilidades.

disciplinario, para establecer
lineamientos que incluyan
sanciones  administrativas y

legales contra el personal que
infrinja dichas medidas y que se
le deduzca responsabilidades

siguientes sanciones:

a) En caso de comprobar el robo de mercaderia
con dolo por parte de los empleados, se
cesara inmediatamente de sus labores, y el
proceso sera el establecido en el Codigo de
Trabajo.

b) En ultima instancia se procedera via judicial,
en las instituciones del Estado pertinentes.
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I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
No se aplica la politica Estimar  conforme a  los En este rubro la cooperativa tiene politicas establecidas,
para  determinar la porcentajes establecidos en la se recomienda la estricta aplicacion de estas, para tener
Alto cugntia . de las A1 politica contablg, para dete_rminar un mejor control del inventario obsoleto.
6 existencias obsoletas o la obsolescencia monetaria del
de poca probabilidad de inventario.
ventas.
No se elaboran Elaborar un presupuesto de La rotacion de los inventarios se estableceran conforme
presupuestos de compra compras, para  establecer las a la demanda de los productos comercializados, seguln
7 Alto (regulacion del minimo 'y | A1 | prioridades de adquisicion y una estadisticas de ventas y ratios financieros.
maximo de articulos de mejor rotacion del inventario.
alto y poco movimiento).
Las autorizaciones para realizar compras de inventarios,
deben de ser firmadas y autorizadas, por la Gerencia
respectiva, después de realizado el proceso de la mejor
Las compras de Proponer lineamientos que regulen seleccion de compra.
8 Alto inventario no  son | A1 | las autorizaciones de compras y Para la adquisicién de inventario se debera cotizar por

autorizadas  por la
administracion de la
Cooperativa.

que estén a cargo Unicamente de
la gerencia.

lo menos 5 propuestas de proveedores, entre internos y
externos a fin de escoger la propuesta que mas se
adecue a las exigencias de calidad y precio.
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I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Los ajustes contables La administraciéon debe autorizar 1. Los ajustes de inventarios en el sistema deberan ser
por  diferencias  en los ajustes de inventario soportados mediante un formato de correccion autorizado
9 inventarios no  son considerando el impacto financiero por un funcionario de la administracion.
Alto . S A1
autorizados ni validados en los resultados
por la Administracion de
la Cooperativa.
Delegar un funcionario de |la 1. Las actividades y procedimientos del inventario quedara
administracion de la Cooperativa sujeto a lo establecido en el Documento “Politicas y
10 Alto La administracion no | A1 | para supervisar los inventarios procedimientos para la Administracién del Inventario de la
supervisa los conteos fisicos por lo menos dos veces al Cooperativa”. Ver anexo No. 3
fisicos de inventarios. afo.
Ordenar  constantemente  por 1. Las actividades y procedimientos del inventario
Los articulos en bodega caracteristicas fisicas, y codificar quedaré sujeto a lo establecido en el documento “Politicas y
no se encuentran adecuadamente los inventarios Procedimientos para la Administracion del Inventario de la
debidamente por medio de vifietas y elaborar un Cooperativa” Ver anexo No. 3
11 Alto codificados, ordenados, | A1 | registro donde se detalle el codigo,

en Cuanto a los articulos
dafiados y obsoletos,
estos no estan
separados

cantidad, descripciéon y ubicacion
detallada de los inventarios
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I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Elaborar instrucciones y Las actividades y procedimientos  del inventario
12 Alt No existe un procedimientos donde se detallen quedara sujeto a lo establecido en el Documento
0 - | AT o " D -~ " 9
procedimiento definido ni las técnicas a utilizar para la toma Politicas y procedimientos para la Administracion del
autorizado para la toma fisica de los inventarios Inventario de la Cooperativa”. Ver anexo No. 3
fisica del inventario.
El bodeguero revisara detenidamente y minuciosamente
los articulos que entreguen los proveedores,
considerando pertinente dos filtros de verificacion fisica
el de area de recepcion y el de almacenaje, esto
13 Alto A1 permitird disminuir en forma importante el recibir
No se posee un Elaborar un procedimiento donde producto averiado o dafiado.
procedimiento se describa el proceso de revision Cuando se reciban productos en grandes cantidades y
establecido para la de productos, tanto en cantidades complejos para su respectiva inspeccién se procedera a
recepcion de pequefias como en grandes ( realizar un muestreo aleatorio
mercaderias. muestreo aleatorio)
No existe un Una persona diferente a la que prepard las facturas las
procedimiento de chequeara con las condiciones aprobadas por el Comité
14 Medio verificacién  previo a A1 Elaborar un procedimiento de de Comercializacién de Créditos de la Cooperativa,

facturacion de revision
de precios y descripcion
de productos.

revision de precios y facturacion.

especialmente en cuanto a
descuentos, entre otros.

precios, rebajas,
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I NVENTARIO

S

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Normar que las justificaciones de El bodeguero tendrd 5 dias habiles para justificar las
inventario  sean  debidamente diferencias de inventario establecidas de forma escrita y
documentadas vy justificadas por el documentada para su posterior ajuste contable.
Las diferencias  de responsable de bodegas y demas En el caso de faltantes de mercaderia en inventarios, se
inventario  no  son involucrados, asi mismo de ser estableceran los siguientes parametros de descuentos:
15 Alto justificadas A1 posible proceder a sanciones a) Encargado de Bodega: 50% de descuento
adecuadamente y no se administrativas cuando el caso asi sobre el monto del faltante.
deducen lo requiera. b) Auxiliares de Bodega: 50% de descuento
responsabilidades. sobre el monto del faltante, distribuido
equitativamente.
c) En caso de reconocer responsable directo, se
cobrara el 100%
El personal de bodega Ofrecer capacitacion al personal Capacitar al personal de bodega, para realizar el trabajo
no se encuentra de bodega acerca del buen uso y maés eficiente, utilizando las instituciones del Estado, tal
16 Medio debidamente capacitado A1 conocimiento de los riesgos de como el INSAFORP o instituciones privadas que se
para un mejor control y inventarios y proponerle metas de dediquen a realizar seminarios y capacitaciones
tratamiento  de  los cumplimiento a cerca de su debida profesionales.
inventarios. formacién.
Los resultados de los Bodegas y contabilidad deben Las actividades y procedimientos  del inventario
inventarios fisicos no se comunicar a la administracién los quedarad sujeto a lo establecido en el Documento
17 Alto divulgan a la A1 resultados del conteo fisico “Politicas y procedimientos para la Administracion del

administracion en el
momento en que se
genera la informacion.

mediante informes previos a la
elaboracion del acta y de las
observaciones de las auditorias.

Inventario de la Cooperativa”. Ver anexo No. 3
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CUENTAS P OR

COBRAR

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Existe  manual de 1. Debe de actualizarse el Manual de Politicas Prestatarias
politicas prestatarias y Aplicar manual de politicas y Crediticias, que tiene la Cooperativa, y se debe
1 Alto crediticias que no es | A1 | prestatarias y crediticias y supervisar su aplicacion.
aplicado y esta mejorarlo, a fin de adaptarlo a las
desactualizado exigencias del mercado crediticio.
Establecer las politicas de 1. Se debe de establecer una tasa de interés, para
No se cumple politica tratamiento de la mora, como aquellos créditos vencidos que no han sido cancelados,
establecida para el primera  medida, e incluir tomando en cuenta los pardmetros siguientes:
tratamiento y manejo de procedimientos de gestion de a) Mas de 30 dias: 1% sobre los dias en mora.
la mora. recuperacion de la mora. b) Mas de 60 dias: 2% sobre los dias en mora y ejecucion
de garantias
2 Alto Al c) Mas de 90 dias: 3% sobre los dias en mora y ejecucion
de garantias con proceso judicial de recuperacion.

2. No se otorgaran nuevos créditos a asociados y a
clientes con estatus de mora, hasta que se cancele
totalmente dicha deuda y se realice un nuevo analisis
de crédito al cliente respectivo.

El comité de crédito y Apegarse  a los  plazos 1. Realizar las sesiones del Comité de Créditos y
comercializacién no se establecidos segun los estatutos Comercializacién, en el plazo establecido, para que las
reine en los plazos de la Cooperativa, para tomar las decisiones sean tomadas oportunamente.

3 Alto establecidos legalmente | A2 | mejores decisiones administrativas

ocasionando que las
decisiones tomadas
sean inoportunas

y financieras en el momento

oportuno.
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CUENTAS P OR

COBRAR

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Establecer  lineamientos  de El comité de Créditos y de Comercializacion sera el
regulacién por parte del comité de encargado de la aprobacién de las condiciones de la
crédito avalados por la junta de venta y de créditos en lo referente al riesgo de la
vigilancia y aprobados por la misma.
4 Alto No existe politica o | At asambleja.general para los limites
. o de crédito que incluya las
medida de regulacion .. .
- condiciones que debe cumplir un
para los limites de . .
o asociado o cliente para que le
créditos otorgados.
sean aprobados.
Establecer lineamientos minimos
y someterlos a aprobacién de
asamblea general por parte del
comité de créditos, para el
5 Medio No existe politica de A1 adecuado respaldo y cumplimiento Al otorgar créditos, se realizara por medio de la

regulacion de garantias
de créditos otorgados,
ya que las existentes
son deficientes y no se
ejecutan

de las garantias, sin necesidad de
aumentarlas regulando la
utilizacion de documentos legales
y formales para cubrir los riesgos
de recuperabilidad de los créditos.

realizacién de un contrato, donde se definira el plazo,
monto, numero de cuotas a cancelar, formas de
garantias a utilizar, asi como la firma de pagarés o
letras de cambio por cada cuota a cancelar.
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CUENTAS P OR

COBRAR

Alternativa Seleccionada

No. Exposicion Factor de
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion Respuesta al Riesgo
Debe llevarse un registro detallado de las ventas
mensuales y por pedido por cada cliente; que
contenga: Nombre, direccion, teléfono, No. NIT o NRC,
monto de ventas al contado o al crédito, total de cuotas
canceladas y pendientes, saldo actualizado por mes.
Debe prepararse mensualmente un reporte de
. o . antigliedad de saldos, que muestren el comportamiento
No se lleva informacion Elaborar registros extracontables . :
6 Alto o A1 . de los clientes, en especial los morosos.
histérica detallada por mas sustentados, completos y .
) . . Es conveniente comparar mensualmente la suma de los
cliente, en forma de uniformes a fin de revelar datos . o
. " e saldos de los clientes, mayor auxiliar de cuentas por
registro auxiliar mas fiables y detallados que sean
. . cobrar, con las cuentas de control del mayor general, en
extracontable para los sujetos a cotejar con la . .
- " caso de discrepancias observadas, deben hacerse las
créditos otorgados contabilidad . .
averiguaciones a que haya lugar.
Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que
maneje la documentacion de las cuentas por cobrar.
Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por
la documentacion correspondiente, y ser autorizadas
Los ajustes y Documentar apropiadamente, por un funcionario responsable
Liquidaciones de mediante autorizaciones escritas Las cuentas canceladas por incobrables deben ser
7 Alto créditos no son | A1 | los ajustes y liquidaciones de autorizadas por la alta administracion; ademas, se debe
justificados y créditos, a fin de justificar y tratar de que cubran los requisitos de deducibilidad
documentados con aprobar los asientos y registros fiscal.

autorizaciones escritas.

que se revelen para la toma de
decisiones

103




CUENTAS P OR

COBRAR

No. Exposicion Factor de Alternativa Seleccionada Respuesta al Riesgo
Riesgo al Riesgo Riesgo No. Descripcion
No se realizan Proponer  procedimientos  de Deben enviarse mensualmente estados de cuenta a los
confirmaciones de Confirmacion de saldos, y de clientes, con objeto de cerciorarse de que las cuentas
saldos y de informacién informacion por cliente a fin de que contablemente aparezcan pendiente de cobro sean
de las cuentas por actualizar y validar la informacion reconocidas por los deudores. Esta debe llevarla a cabo
8 Alto cobrar en forma | A1 | de la cartera de créditos existentes una persona independiente de la que maneja las
selectiva, a fin de validar cuentas por cobrar.
y actualizar la Solicitar actualizacion de datos generales del cliente,
informacion  financiera cada 6 meses.
registrada.
Establecer, disefiar y aprobar por Establecer el principio de separacion de funciones, a
parte de la administraciéon de la través del manual, en las labores de ventas, registro de
. cooperativa, manuales 0 cuentas por cobrar y recepcion de efectivo. De manera
No existe una persona, : . . . . .
i lineamientos de funciones y que el personal que maneja el area de ingresos no
legalmente asignada 2 . ! "
. operacibn  que  regulen y intervenga en labores de elaboracion de auxiliares y
. para el manejo y control . . .
9 Medio de las cuentas por A1 | segreguen apropiadamente las registros relacionados con las cuentas por cobrar,
funciones  administrativas 'y manejo de documentos base para factura, autorizacion
cobrar y cobros de las . . - " )
mismas operativas de los diferentes de notas de crédito, aprobacion de rebajas y
departamentos de la cooperativa, devoluciones en ventas, preparacion e intervencion en
en forma independiente y por el registro final, es decir, el libro mayor.
grado de responsabilidad.
La cooperativa muestra La Administracion, debe mejorar, la rotacion de sus
una baja rotacioén de las Proponer una politica para Cuentas por Cobrar y politicas de cobro, para la
10 Medio cuentas por cobrar, con | A1 | proyectar un aumento en la realizacion de sus créditos; se recomienda mantener un

un indice de 1.90 veces
de realizacion al 2009

rotacién de las cuentas por cobrar.

periodo promedio de cobranza de 100 dias en promedio
y una rotacion de sus créditos de 3 veces al afio.
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2.5.1.4 Proyeccion financiera para evaluar la gestion de riesgos
25141 Métodos de proyeccion
2.5.1.41.1 Método de tendencias

Para la elaboracion de los estados financieros proyectados se empleara el método de tendencias, el cual
consiste en observar el comportamiento de los diferentes rubros del Balance General y del Estado de
Resultados, para detectar los cambios significativos atribuibles a posibles errores en los procesos, por lo
que el método permite conocer la direccion y velocidad de los cambios que se han dado en la situacién
financiera de la empresa a través del tiempo, que para este caso practico, se toman de base cinco

periodos 2005 al 2009, por lo que los resultados seran obtenidos bajo un analisis horizontal.

Por consiguiente al igual que el método de porcentajes integrales, la importancia del uso de este método
es que ayuda a la deteccidn de fallas; pero es solamente un método explorativo, por lo que siempre es
necesario investigar mas a fondo o realizar ajustes necesarios para la obtencién de una apropiada

proyeccién para encontrar las posibles causas de las fallas.

Para realizar el analisis mediante este método, es necesario determinar los cambios sufridos en los saldos
de los rubros de los estados financieros que interesa analizar ya que pueden ser seleccionados a juicios

del analista y finalmente, el analisis de tendencias permite conocer el desarrollo financiero de una entidad.
a) Aios base e indices de tendencias

La aplicacion de este método, requiere de la eleccién de los afios base que serviran como referencia o
punto de partida para la realizacién de los célculos y poder observar la tendencia que conlleva cada
concepto de los estados financieros, que para efectos del presente caso practico se hara uso de los cinco

periodos de los estados financieros histéricos.
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Para calcular los cambios sufridos en cada rubro una vez determinada las bases, se dividen los saldo del
rubro de interés de cada afio, entre los saldos base y el resultado se multiplica por 100, con lo que se

obtiene un resultado conocido como indice de tendencia, tal como se ilustra a continuacion:

b) Formula para el calculo del indice de tendencia

indice de tendencia = Saldo del afio en cuestién x (100)
Saldo del afio base

Por lo que la utilizacion de este método ayudara a la obtencién de proyecciones razonables y acordes a la

situacion financiera de la cooperativa.

2.5.1.4.1.2 Método pendiente e intercepto o regresion lineal

Para el empleo de este método se utilizan pronésticos a largo plazo. Si el conjunto de datos historicos se
proyecta en s6lo unos cuantos periodos en el futuro, que para este caso practico sera de tres afios, la
regresion también puede utilizarse en pronosticos a corto plazo. El analisis de regresion lineal es un
modelo de pronéstico que establece la relacion entre una variable dependiente y una o méas variables
independientes. Si los datos histdricos son las ventas, que forman una serie de tiempo, la variable

independiente es el periodo y la variable dependiente son las ventas pronosticadas

El método de regresion lineal calcula las relaciones promedios a lo largo de un periodo de tiempo que para
el caso se hara con cinco periodos histdricos, por lo que no depende tanto de los datos actuales de un
punto en particular del tiempo y es, generalmente, mas exacto si se proyecta una tasa de crecimiento
considerable, incluyendo posibles ajustes porcentuales, después del célculo a criterios del analista para

una mejor proyeccion.
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2.51.4.2 Prondsticos de ventas y compras

2.5.1.4.2.1 Pronéstico de ventas

Para la elaboracion del presupuesto de venta, se debe tomar en cuenta los precios promedios de los

productos con mayor rotacion de ventas durante los periodos 2005 al 2009 y posteriormente, estimar las

unidades de ventas a proyectar y considerando un porcentaje de incremento porcentual de 31% para el

afio proyectado 2010, estos valores establecidos se trasladan posteriormente al Estado de Resultados en

el rubro de ventas, donde se aplico el método de tendencias para establecer los montos que conformarian

los resultados proyectados. (Ver Cuadro 1)
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El gréfico anterior,

muestra el incremento de ventas proyectadas por afio de 2010 al 2012, bajo el

supuesto de que la cooperativa cumplié en la aplicacién de las alternativas propuestas para minimizar los

riesgos operativos.
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Cuadro 2. Prondstico de ventas proyectadas para los periodos 2010-2012

ANO 2009 UNIDADES PROYECTADAS VALORES PROYECTADOS
Base de Inicio de
Proyeccion 1 2 3 1 2 3
Precio

Productos Principales Estimado $ | Unidades | Valores 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Sillas Ejecutivas 45 3,522 158,469 | 4,613 4,890 5476 | 207,580 | 220,035 | 246,439
Escritorios 74 421 31,160 552 585 655 40,819 | 43,268 | 48,460
Televisores 148 632 93,478 827 877 982 122,456 | 129,804 | 145,380
DVD 42 537 22,537 703 745 835 29,523 | 31,294 35,050
Otros Articulos 21 830 17,436 1,088 1,153 1,291 22,841 24,211 27,116
Total 5,941 323,079 7,782 8,249 9,239 | 423,219 | 448,612 | 502,445

Formula
[(Ano Presente/Ano Inmediato Anterior)-1]*100 % Crecimiento 31% 6% 12% 31% 6% 12%
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2.5.1.4.2.2 Pronéstico de compras

Para la elaboracion del presupuesto de compras, se utilizé como base las unidades estimadas de ventas y

precios de los tres afios proyectados sumandole el inventario final deseado, el cual se calcula mediante la

determinacién de un porcentaje que se obtiene de dividir el costo de venta entre las ventas histéricas,

menos el inventario inicial.

Cuadro 3. Prondstico de compras proyectado para los periodos 2010 al 2012

Unidades Valores
No. Aiios 1 2 3 1 2 3
Concepto 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Presupuesto de ventas 7,782 8,258 9,249 423,219 448,612 502,445
Sillas Ejecutivas 4,613 4,886 5473 207,580 220,035 246,439
Escritorios 552 588 659 40,819 43,268 48,460
Televisores 827 875 980 122,456 129,804 145,380
DVD 703 745 835 29,523 31,294 35,050
Otros Articulos 1,088 1,164 1,304 22,841 24 211 27,116
Mas:
Inventario final deseado 3,441 3,651 4,089 135,430 143,692 160,935
Sillas Ejecutivas 2,159 2,289 2,564 74,803 79,314 88,832
Escritorios 215 228 255 10,666 11,304 12,661
Televisores 349 370 414 36,105 38,332 42,932
DVD 230 245 274 6,464 6,894 7,722
Otros Articulos 489 519 581 7,392 7,847 8,789
Sub Total 11,224 11,909 13,339 558,649 592,304 663,380
Menos:
Inventario Inicial 2,723 3,441 3,651 107,114 135,430 143,692
Sillas Ejecutivas 1,713 2,159 2,289 59,369 74,803 79,314
Escritorios 169 215 228 8,400 10,666 11,304
Televisores 274 349 370 28,430 36,105 38,332
DVD 181 230 245 5,090 6,464 6,894
Otros Articulos 385 489 519 5,825 7,392 7,847
Unidades a Adquirir 8,500 8,468 9,688 451,535 456,874 519,688
Sillas Ejecutivas 5,058 5,017 5,747 223,014 224 546 255,957
Escritorios 597 601 686 43,085 43,906 49,817
Televisores 901 896 1,024 130,131 132,031 149,980
DVD 752 760 864 30,897 31,725 35,877
Otros Articulos 1,191 1,194 1,366 24,408 24,666 28,058

Nota: El inventario Inicial 2010 se obtiene del inventario final 2009 (ver Anexo b, al cuadro de prondstico de
compras proyectado 2010-2012)
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Anexos al cuadro 3.

a) Inventario Final Estimado para los periodos 2010 al 2012

Inventario Final Deseado Unidades Estimadas Valores
Afos 1 2 3 1 2 3
Costo

Productos Principales Estimado 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Sillas Ejecutivas 34.65 2,159 2,289 2,564 74,803 79,314 88,832
Escritorios 49.58 215 228 255 10,666 11,304 12,661
Televisores 103.60 349 370 414 36,105 38,332 42,932
DVD 28.14 230 245 274 6,464 6,894 7,122
Otros Articulos 15.12 489 519 581 7,392 7,847 8,789
Total 3,441 3,651 4,089 135,430 | 143,692 | 160,935

FORMULA = PRECIO * CANTIDAD

b) Inventario Final Histérico 2009

Valor $
Productos Principales Costo Unidades 2009
Sillas Ejecutivas 34.65 1,713 59,369
Escritorios 49.58 169 8,400
Televisores 103.60 274 28,430
DVD 28.14 181 5,090
Otros Articulos 15.12 385 5,825
Total 2,723 107,114

251.4.3 Parametros de proyeccion

Para efectuar una proyeccion adecuada de los estados financieros, es necesario partir de la proyeccion
del estado de resultados para visualizar el efecto de las medidas y politicas recomendadas para la
minimizacion de los riesgos operativos evaluados y de las decisiones oportunas que pueda tomar la
Administracion de la Cooperativa, por ello también se debe recurrir al empleo de parametros adaptados a
la situacion financiera de la cooperativa y necesarios para determinar estimaciones a la medida de los

resultados que deseamos obtener a futuro.
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2.5.1.4.3.1 Parametros para el Estado de Resultados

Para la proyeccion del estado de resultados para los periodos 2010-2012, se utilizaron parametros para

justificar las estimaciones minimas y los calculos que se realizaron para una apropiada proyeccion, segun

detalle:

Cuadro 4. Parametros Fundamentales de Proyeccion

EXPLICACION

CONCEPTO

PARAMETROS

Segun lo establece la ley general de Asociaciones cooperativas
en el Art. 57 la Reserva Legal establecida y aplicable sobre los
excedentes que refleje el estado de resultados sera de 10%

Reserva Legal

10%

De acuerdo con la ley general de Asociaciones Cooperativas
Art. 59 literal a) la Reserva de Educacién establecida sera de
acuerdo asi lo estipulen los estatutos de la asociacién
cooperativa el cual se definié con un porcentaje de 5%

Reserva de Educacion

5%

segun lo establece el Art. 41 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta la tasa aplicable en concepto de impuesto sobre la Renta
sera del 25%

Impuesto  Sobre la

Renta

25%

Los costos de ventas seran estimados en un 3% como
parametro de crecimiento en la proyeccién, con el proposito de
mantener un incremento moderado en funcion de los promedios
de los costos historicos 2005-2009 para cada afio de
proyeccion. los célculos realizados son reflejados en el cuadro
de estimacion de los costos de ventas

calculo e Incremento
Porcentual en El Costo
de Ventas proyectados
2010-2012

3%

Mediante la elaboracién de un pronéstico de las ventas
proyectado, se analiza la necesidad de estimar el crecimiento de
las ventas proyectadas 2010 en un 31% con el propésito de
reducir las pérdidas para el afio 2010 en mas de la mitad con
respecto al afio comparativo 2009, esto implica que la
Cooperativa deberd implementar una serie de estrategias para
poder aumentar sus ventas, dentro de estas medidas que
podria aplicarse, se mencionan las siguientes: contratacion de
nuevo personal de ventas mediante pago de comisiones,
inversion en publicidad, efectividad de los controles internos
para la minimizacion de riesgos asi como la ampliacién de
nuevos mercados de distribucién, entre otras medidas que a
criterio de la administracién de la cooperativa considere
necesario.

Incremento
de las
proyectadas 2010 en
relacion a las ventas
histéricas 2005-2009

porcentual
ventas

31%

111



EXPLICACION CONCEPTO PARAMETROS
Para el afio 2011 se espera que la cooperativa haya mejorado
operativamente como efecto de la aplicacién de las medidas de | Incremento  porcentual
control para la gestion de riesgos operativos tomando en cuenta | de las ventas
lo anterior, la Administracion de la Cooperativa podria | proyectadas 2011 en
plantearse como meta crecer en un 6% para el alo 2011 con | relacion a las ventas
respecto al afio proyectado 2010 proyectadas 2010 6%
Para el afio proyectado 2012 se considera que la cooperativa
habria mejorado considerablemente en sus procesos internos y
minimizado en una porciéon aceptable los resultados de los
riesgos debido al cumplimiento de las medidas y estrategias | Incremento porcentual
recomendadas para la gestion de los riesgos operativos | de las ventas
identificados , por lo que la Cooperativa podria plantearse de | proyectadas 2012 en
meta crecer en un 12%, porcentaje que representa el doble del | relacion a las ventas
estimado en el 2011 proyectadas 2011 12%
Los gastos de operaciéon segln lo muestran la tendencias
historicas de los afios 2005 -2009 se han mantenido en relacion
a sus ventas, por ello mediante el uso del método de tendencias
se realizd el célculo de las estimaciones para los gastos Andlisis del
operativos 2010-2012 tomando como base las ventas y costos | Gastos de Operacidon | Método de
histdricos 2005-2009 . proyectados 2010-2012 Tendencias
Los otros ingresos fueron estimados mediante el uso del método
de tendencias considerando de base las ventas y otros ingresos Andlisis del
historicos 2005-2009 en relacién a las ventas proyectadas 2010- | Otros Productos | Método de
2012. proyectados 2010-2012 Tendencias
Las rebajas y devoluciones proyectadas 2010-2012 fueron
estimadas conforme al uso del método de tendencias tomando | Rebajas y Devoluciones | Analisis del
como base las ventas y rebajas y devoluciones historicas 2005- | Sobre Ventas | Método de
2009 en relacién a las ventas proyectadas 2010-2012. proyectadas 2010-2012 | Tendencias
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Estimaciones para la obtencién del costo de ventas 2010-2012

Para la estimacién del costo de ventas, se realizaron los siguientes calculos basados en las ventas y costo

de ventas histéricas, datos que fueron obtenidos de los estados financieros 2005 al 2009, tal como sigue:
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a) Participacion del costo de ventas en relacion a las ventas historicas y variaciones por afo

Para calcular el porcentaje de los costos de ventas en relacién a las ventas historicas, se obtiene
dividiendo los costos de ventas entre las ventas historicas por 100, luego el porcentaje de variacion de los
costos de ventas resulta, mediante el empleo de la siguiente formula = [(Costo de Ventas Afio Inmediato
anterior/ costo de Ventas afio presente)-1)*100], posteriormente se calculan los promedios de los
porcentajes de los costos de ventas en relacidon a las ventas y a la variacion de los costos por afio,

obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 5.
Promedio
Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 | 2005-2009
Costo De Ventas Historicos 823,700 | 1,183,068 | 1,393,030 | 553,520 | 264,615 | 843,587
Ventas Historicas 992,224 | 1,458,061 | 1,620,947 | 692,988 | 323,079 | 1,017,460
% Costo de Ventas en Relacion a Las
Ventas Histéricas 83.02% | 81.14% | 85.94% | 79.87% | 81.90% | 82.37%
% Variacion de los Costos Por Afio 43.63% | 17.75% | (60.27%) | (52.19%) | (12.77%)

b) Determinacion del porcentaje estimado del costo de venta

Del calculo realizado anteriormente, se retoman los promedios obtenidos del costo de ventas en relacién a
las ventas y variaciones de los costos historicos por afio, sumando ambos promedios se obtiene un
porcentaje aceptable de los costos de ventas relacionados a la venta obtenida , a ese porcentaje
resultante se le adiciona un estimado de incremento por afio en un 3% , luego se obtiene otro porcentaje

para el costo de ventas a aplicar del 73% para cada afio proyectado, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 6.
Estimaciones de Los Costos de Ventas %
Costo de Ventas Promedio 82.37%
Costo de Ventas Promedio de Variacion (12.77%)
Diferencia (Costo de Ventas Deseado Aproximado) 70%
% Incremento Estimado Por Afio Proyectado 3%
(=) Costo De Ventas Estimado 73%
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¢) Determinacion del costo de venta 2010-2012

El siguiente cuadro, muestra el calculo del costo de ventas proyectado 2010 al 2012, como resultado de la
aplicacion del porcentaje determinado anteriormente, sobre las ventas histéricas del afio 2009 como base
de inicio "para la proyeccion de los afios 2010 al 2012; sin embargo, se considera que la Cooperativa
tendria a mejorar significativamente en la minimizacién de riesgos por lo que su costo de venta aumentaria

con relacién al volumen de venta hasta un 6% para el afio 2012.

Cuadro 7.
Concepto 2010 2011 2012
% Incremento 3% 6%
% Proyectado De Costos De Ventas 73% 76% 82%
Costo De Ventas Proyectado (Base Venta 2009 =$423,219) | $308,950 | $321,646 | $ 347,039

Los parametros descritos anteriormente, explican las estimaciones aplicadas para la elaboracién de los
Estados de Resultados Proyectados 2010 al 2012, considerandose el escenario financiero que la
Cooperativa aplicd apropiadamente las politicas, estrategias y procedimientos propuestas, para la

minimizacion de los riesgos operativos relacionada a cada proceso.
2.5.1.4.3.2 Parametros para el Balance General

Para efectuar la proyeccién del Balance General para los periodos 2010 al 2012, se deben retomar los
resultados obtenidos de las proyecciones de los estados de resultados 2010-2012, considerando para ello
una serie de estimaciones financieras adicionales y demas criterios necesarios para reflejar una adecuada
proyeccion en sintonia con la situacién financiera que se desea obtener a futuro, para tomar adecuadas

decisiones para la Cooperativa modelo.
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251.43.21 Estimacion de las Cuentas por Cobrar 2010-2012

Una de las areas principales, de mayor énfasis en la proyeccion de los estados financieros son las cuentas
por cobrar, que al aplicarle apropiadamente las alternativas de solucion para la minimizaciéon de los
riesgos operativos, la misma tendria a obtener un mejor panorama financiero, partiendo del escenario que
la Cooperativa ha considerado una implementacidn rigurosa y oportuna de las medidas, obteniendo asi

mejoras financieras.

Por consiguiente, se estima las cuentas por cobrar de la siguiente manera: tomando de base las cuentas
por cobrar y las ventas historicas para obtener un porcentaje de participacién de las cuentas por cobrar en
relacion a las ventas; del resultado de dividir las cuentas por cobrar entre las ventas histdricas por cada
afio, se procederd a calcular un porcentaje de las variaciones por afio con la aplicacion de las siguiente
formula = [(Cuentas por Cobrar Afio Inmediato anterior/ Cuentas por Cobrar afio presente)-1)*100], de
ambos resultados obtenidos se procede a calcular un promedio para determinar un porcentaje razonable
de las cuentas por cobrar de base historica con la suma de ambos promedios por 31.53%, adicionandose
un incremento de 4% estimado por el crecimiento que las cuentas por cobrar podrian tener en cada afio
proyectado adicionandose un ajuste del 5% en forma de descuento para regular un incremento progresivo
por cada afio proyectado, asimilando que la cooperativa realizara todos los esfuerzos y aplicacion de
medidas necesarias para mantener una adecuada rotacion de sus cuentas por cobrar, tal como se

muestra en los siguientes datos:

Cuadro 8.
Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 | Promedio
Cuentas Por Cobrar Histéricas 392,178 | 634,480 | 505,248 | 313,433 | 167,875 | 402,643
Ventas Histéricas 992,224 | 1,458,061 | 1,620,947 | 692,988 | 323,079 | 1,017,460
% Participacion CxC en Relaciona | 3953% | 4352% | 31.47% | 45.23% | 51.96% | 42.28%
% Variacion de las CxC 0 61.78% | (20.37%) | (37.96%) | (46.44%) | (10.75%)
Total (Porcentaje deseado de CxC) 31.53%
Incremento % Estimado por Afio Proyectado 4%
% de Descuento Estimado por Afio por una Buena Gestidn (5%)
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De los resultados obtenidos anteriormente, se procede a sumar los valores promedio, obteniendo un
porcentaje razonable de aplicacién por un 35.53%, 34.53% y 33.53% por cada afio proyectado

respectivamente aplicandose sobre el monto de cada venta proyectada, segln detalle:

Cuadro 9.

Concepto 2010 2011 2012
Porcentaje estimado de Proyeccion 31.53% 35.53% 34.53%
Incremento % estimado por afio Proyectado 4% 4% 4%
% de descuento estimado por afio por una buena
gestion 0 (5%) (5%)
Porcentaje a Aplicar 35.53% 34.53% 33.53%
Ventas Proyectadas 423,219 448,612 502,445
Cuentas por Cobrar Estimadas 150,382 154,919 168,484

251.4.3.2.2 Estimaciones para el resto de las cuentas del balance

Mediante el uso del método de tendencias y del método pendiente e intercepto, se procede a realizar las
estimaciones y célculos necesarios para determinar los valores a proyectar para el resto de las cuentas
del balance, que acorde a las necesidades financieras de proyeccion, se recurre a la aplicacién de ajustes
porcentuales para adecuar los balances proyectados 2010 al 2012 al escenario financiero, que necesita la

Cooperativa modelo para la toma de decisiones futuras.
2.51.4.3.2.21 Aplicacion del método de tendencias

Para la aplicacion del método de tendencias, se escogen las cuentas del balance que se consideran
tendrian un comportamiento financiero acorde a las tendencias histéricas, que adicionalmente con un
ajuste porcentual podrian estimarse con un grado de razonabilidad financiera mas a la medida de las
exigencias de la proyeccion de cada cuenta seleccionada, para la aplicacién de este método, dichos

porcentajes de ajustes son estimados conforme a las necesidades de proyeccion; que a criterios de la
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administracion desea proyectar para expresar un monto razonable o valor estimado en cada cuenta de
proyeccion, esto debido a que los métodos de proyeccion no reflejan la realidad de la situaciéon econémica

del negocio.
2.5.1.4.3.2.2.2 Aplicacion del método pendiente e intercepto

Para la aplicacion del método pendiente e intercepto, se escogen las cuentas cuyo comportamiento
financiero es de caracter lineal mas que una tendencia progresiva y que por la caracteristica de la
cooperativa no corresponde a activos de alto grado de inversion, que también se hace necesario realizar
los ajustes correspondientes para la obtencion de resultados razonables, acorde a la necesidad financiera
de proyeccion , los ajustes al igual que el apartado anterior pueden ser estimados y considerados a criterio
de la administracién para reflejar en la proyeccion valores mas apegados y razonables a la realidad
financiera de la Cooperativa estos pueden ser porcentajes que resten o sumen a las cifras calculadas a fin

de ajustar el valor proyectado por cada cuenta seleccionada a un valor razonable (Ver cuadro 2)
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Cuadro 10

Método de Tendencias

Valores Histéricos $

Valores Calculados $

(+1-)
Ajustes %

=)

Valores Proyectados $

No. Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Efectivo y Equivalentes 84,651 57,825 6,210 106,426 | 54,226 | 100,417 | 89,224 [102,280 | (1.17%) | 14.97% | 4.62% | 99,244 | 102,607 | 107,001
Cuentas por Cobrar Asociados | 33,000 19,188 9,000 12,000 7,000 14,374 | 14,090 | 14,866 | (0.28%) | 2.80% 0% 14,334 | 14,485 | 14,866
Proveedores 102,944 | 327,677 54,325 76,922 | 6,291 38,350 | 41,567 | 48,387 0% (4.76%) [(10.72%) | 38,350 | 39,587 | 43,202
Cuentas y Documentos por
Pagar 78,681 0 565 660 280 17,101 | 17,056 | 16,960 0% 0% (3.85%) | 17,101 | 17,056 | 16,307
Acreedores 6,722 27,618 39,790 14,334 | 8,698 6,307 6,868 8,057 0% 0% (6.54%) | 6,307 6,868 7,530
Retenciones por Pagar 1,443 1,388 496 429 325 552 563 587 0% 0% (4.77%) 552 563 559
Préstamos a Corto Plazo 0 87,819 185,044 | 141,464 | 4,659 31,325 | 33,568 | 38,321 0% (4.76%) [(11.51%) | 31,325 | 31,969 | 33,912
Impuestos por Pagar 7,940 9,721 7,376 442 147 829 1,012 1,402 0% (3.85%) 0% 829 973 1,402
Ingresos no Devengados 0 0 0 264 0 0 396 594 0% 0% 0% 0 396 594
Provisiones para Obligaciones
Laborales 828 1,729 1,168 443 0 0 135 237 0% 0% 0% 0 135 237

Base de Estimacidn
Ventas 992,224 | 1,458,061 | 1,620,947 | 692,988 | 323,079 | 423,219 | 448,612 | 502,445
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Cuadro 11

Método Pendiente e

Intercepto Valores Historicos $ Calculos Resultado En Valores $ (+/-) Ajustes % (=) Valores Proyectados $
Afos 1 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8
Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 Pendiente | Intercepto 2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012 2010 2011 2012
Crédito Fiscal 525 527 952 2,920 642 263 325 1,901 2,164 2,427 ] 915% | 0% | 4.24% 2,075 2,164 2,530
Cuentas Pagadas por
Anticipado 420 2,082 2,881 2,723 1,125 205 1,231 2,462 2,667 2,872 5% 0% | 2.58% 2,585 2,667 2,946
Propiedades Planta y
Equipo-Neto 719 15,901 12,025 13,057 10,330 1,638 5,493 15,320 16,958 18,595 0% 0% 0% 15,320 16,958 18,595
Bienes Muebles 9,025 26,178 26,178 30,004 29,780 4,534 10,632 37,834 42,367 46,901 1% | 2.00% | 2.00% | 41,996 43,215 47,839
Depreciacion
Acumulada (8,306) | (10,277) | (14,153) | (16,947) | (19,450) (2,896) (5,139) (22,514) | (25410) | (28,306) [ 11% | 2.00% | 2.00% | (24,991) | (25,918) | (28,872)
Activos Intangibles 0 161 332 493 107 55 55 382 437 492 12.04% | 0% | 4.27% 428 437 513
Capital Social
Cooperativo 346,374 | 328,213 | 364,215 | 386,769 | 389,543 14,489 319,555 406,491 | 420,980 | 435,470 0% | 1.30% | 2.29% | 406,491 | 426,446 | 445,439
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25144
2.5.1.4.4.1 Estado de Resultados

Estados financieros proyectados

Estados de Resultados Historicos Provectados

No. Aiios 1 2 3 4 5 6 7 8

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ingresos Netos 980,781 1,446,138 1,602,398 681,979 318,598 416,649 441,832 495,221
Ventas 980,781 1,446,138 1,602,398 681,979 318,598 416,649 441,832 495,221
Menos:
Costo De Ventas 823,700 1.183.068 1,393,030 553,520 264,615 308,950 321,646 347,039
Utilidad Bruta 157,081 263,070 209,368 128,459 53,983 107,699 120,186 148,182
Menos:
Gastos de Operacion 114,257 172,195 196,018 157,300 129,313 127,667 128,784 131,153
Gastos de Administracion 30,386 42,771 56,184 49,603 36,609 37,684 37,916 38,407
Gastos de Venta 78,344 121,195 115,500 94,107 86,128 83,098 83,780 85,226
Gastos Financieros 2,174 7,099 19,490 12,929 5,276 5777 5,932 6,260
Otros Gastos 3,353 1,129 4,844 661 1,300 1,107 1,156 1,261
Pérdida / Excedente de Operacion 42,824 90.875 13,350 (28,841) (75,330) (19,967) (8.598) 17,028
Mas:
Otros Productos 10,242 13,101 18,480 6,226 0 2,018 2,342 3,030
Pérdida / Excedente Antes de Reserva 53,066 103,976 31,830 (22,615) (75,330) (17,949) (6,256) 20,059
Menos:
Reserva Legal (10%) 5,307 10,398 3,183 0 0 0 0 2,006
Reserva De Educacion (5%) 2,653 5,199 1,592 0 0 0 0 1,003
Pérdida Excedente Antes De Impuesto 45,106 88,380 27,055 (22,615) (75,330) (17,949) (6,256) 17,050
Menos:
Impuesto Sobre La Renta 12,115 22,377 7,975 0 0 0 0 4,262
Excedente / Pérdida / Excedente del Ejercicio 32,991 66,002 19,080 (22,615) (75,330) (17,949) (6,256) 12,787
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2.5.1.4.4.2 Balance General

Balance General Histéricos Proyectados
Activo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Corriente 593,135 865,632 696,123 621,983 337,982 404,049 420,533 456,761
Efectivo Y Equivalente De Efectivo 84,651 57,825 6.210 106,426 54,226 99,244 102,607 107,001
Cuentas Y Documentos Por Cobrar 392,178 634,480 505,248 313433 167.875 150,382 154,919 168.484
Cuentas Por Cobrar Asociados 33,000 19,188 9,000 12,000 7,000 14,334 14,485 14,866
Inventarios 82,361 151,530 171,832 184,481 107,114 135,430 143,692 160,935
Crédito Fiscal 525 527 952 2,920 642 2,075 2164 2,530
Cuentas Pagadas Por Anticipado 420 2,082 2,881 2,723 1,125 2,585 2,667 2,946
No Corriente 719 16.062 12,357 13,550 10.437 17.433 17.734 19.480
Propiedades Planta Y Equipo-Neto 719 15.901 12,025 13.057 10.330 17.005 17,297 18.967
Bienes Muebles 9.025 26,178 26,178 30,004 29,780 41,996 43215 47839
Depreciacion Acumulada (8,306) (10.277) (14.153) (16.947) (19.450) (24,991) (25,918) (28,872)
Activos Intangibles 0 161 332 493 107 428 437 513
Total Del Activo 593,854 881,694 708,480 635,533 348.419 421,482 438,266 476,242
Pasivo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Corriente 197,730 454,223 287,596 234,251 20,400 94,465 97,018 102,913
Proveedores 102,944 327,677 54,325 76,922 6.291 38,350 39,587 43,202
Cuentas Y Documentos Por Pagar 78,681 0 565 660 280 17,101 17,056 16,307
Acreedores 6.722 27,618 39,790 14,334 8,698 6.307 6.868 7,530
Retenciones Por Pagar 1,443 1,388 496 429 325 552 563 559
Préstamos a Corto Plazo 0 87,819 185,044 141,464 4,659 31,325 31,969 33,912
Impuestos Por Pagar 7.940 9.721 7,376 442 147 829 973 1.402
No Corriente 828 1,729 1,168 707 0 0 531 831
Ingresos no Devengados 0 0 0 264 0 0 396 594
Provisiones Para Obligaciones Laborales 828 1,729 1,168 443 0 0 135 237
Total Pasivo 198,558 455,952 288,764 234,958 20,400 94,465 97,549 103,745
Patrimonio 395,296 425,742 419,716 400,575 328,019 327,018 340,717 372,497
Capital Social Cooperativo 346,374 328,213 364,215 386.769 389,543 406.491 426,446 445439
Reserva Legal 10,357 20,755 23,937 23,937 23,937 23,937 23,937 23,937
Reserva De Educacion 5,574 10,772 12,484 12,484 12,484 12,484 12,484 12,484
Pérdidas De Ejercicios Anteriores 0 0 0 0 (22,615) (97,945) (115.894) (122.150)
Pérdidas/Excedente Del Presente Ejercicio 32,991 66,002 19,080 (22,615) (75,330) (17.949) (6,256) 12,787
Total Patrimonio 395,296 425,742 419,716 400,575 328,019 327,018 340,717 372,497
Total Pasivo Y Patrimonio 593,854 881,694 708,480 635,533 348,419 421,483 438,266 476,242
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2.51.4.5 Anilisis de los estados financieros proyectados

Los estados financieros determinados, mediante el proceso de proyeccion fueron estimados con la
finalidad de reflejar una proyeccion acorde a la medida y necesidades de decisién financiera que requiere
la cooperativa modelo, con el propdsito de establecer las bases, lineamientos y metas que la
administracion de la cooperativa podria plantearse a alcanzar para lograr una recuperacion y restauracion

de su situacion financiera.
2.5.1.4.5.1 Analisis del estado de resultados

El Estado de Resultados proyectado para los periodos 2010 al 2012; refleja el propésito que pretende la
cooperativa alcanzar para cada periodo de gestién proyectado, asi como el desempefio y calidad de
aplicacién de medidas y estrategias de minimizacion de riesgos operativos, bajo el escenario financiero
de que la cooperativa al aplicar y proponerse una adecuada gestion de riesgos, sus condiciones para cada
proceso tendrian que mejorar, obteniendo resultados satisfactorios, es por eso que el resultado
proyectado 2010 es la parte inicial que tendria que emprender la cooperativa, para mejorar respecto al
2009 donde cierra con pérdidas y un escenario financiero insatisfactorio por sus bajos ingresos,
inadecuadas politicas de control sobre las cuentas por cobrar y sus rotaciones, asi como la inadecuada
administracion de los inventarios, afectando la liquidez y repercutiendo en pérdidas; por ello el 2010 debe
ser el primer parametro financiero hacia una recuperacion financiera, el 2011 implica un escenario
financiero donde la cooperativa comienza a mejorar y reflejar una recuperacion hacia una tendencia
razonable donde la administracién podria plantearse metas y objetivos de crecimiento financiero, con una
adecuada politica de gestion de gastos operativos y de control de costos de ventas para una minimizacion
de pérdidas y mejoras en los resultados de manera satisfactoria, finalmente el afio 2012 representa el
parametro financiero meta, donde las mejores aplicadas en los resultados anteriores son retomadas
nuevamente para proponerse un crecimiento en los resultados bajo el supuesto financiero de la

cooperativa ya haya minimizado en gran medida los riesgos operativos que incidieron historicamente en
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sus resultados, esto implica tomar las mejores decisiones de crecimiento tal como lo reflejan los ingresos

proyectados 2012, para la obtencién de utilidades.
Andlisis del Balance General

2.5.1.4.5.2 Andlisis del balance general

Por otra parte el Balance General proyectado, para los periodos 2010 al 2012 sefiala la posicién financiera
que la cooperativa modelo podra alcanzar del resultado de una adecuada gestion de riesgos y estrategias
de crecimiento financiero, respaldados bajo el conjunto de medidas aplicadas con el mayor esfuerzo de
éxito, donde se hayan obtenido satisfactoriamente la respuesta de la aplicacién de las mejores alternativas

de decision.

El Balance General 2010 refleja una recuperacién proyectada que la cooperativa podria alcanzar de su
situacion financiera, como resultado de una adecuada aplicacion de las medidas para la minimizacién de
riesgos operativos, mediante un incremento en los activos y una adecuada gestion de politicas de
disminucién de pasivos, ademas de un incremento de capital variable por parte de los asociados para una
recuperacion financiera satisfactoria, el 2011 revela una recuperacién mas estable que incluye un aumento
en los activos con énfasis en el crecimiento del efectivo y de la realizacién de sus cuentas por cobrar, asi
como disminucion de pasivos, el 2012 representa la situacion financiera meta que la cooperativa podria
alcanzar como premio de una adecuada gestiéon de riesgos y estrategias empleadas, para logro de
objetivos, con una visible estabilidad financiera con tendencia de crecimiento, donde la cooperativa
recuperaria su confianza ante terceros ( bancos ) asi como su fortaleza en el mercado competitivo en el

que opera y donde se deben considerar las mejores decisiones de crecimiento para tal finalidad.
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251.4.6 Diagnostico general de la cooperativa en estudio, a partir de las razones

financieras aplicadas a los estados financieros proyectados

En el siguiente cuadro, se retoman los principales ratios financieros aplicables a los Estados Financieros
proyectados de la cooperativa, con el propdsito de visualizar la situacion financiera después de aplicar las

mejoras en procedimientos y politicas de las principales areas de énfasis, para formular de un panorama

financiero esperado, tal como sigue:

Razones Financieras Formula 2012 2011 2010
o Activo Circulante 4.44 4.33 4.28
Razon Circulante
Pasivo Circulante
Razon de Prueba del Activo Circulante-Inventario 2.87 2.85 2.84
Acido Pasivo Circulante
S
2 Periodo Promedio de Cuentas por Cobrar * dias en el Afio 122.40 126.05 129.70
= Cobro de Las CxC Ventas Anuales a Crédito
Razén de Rotacion de las Ventas Anuales al Crédito 2.98 2.90 2.81
Cuentas Por Cobrar Cuentas Por Cobrar
Razén de Rotacion de Costo de Venta 2.28 2.30 2.55
Inventarios Inventario Promedio
" B Costo de Venta Inv. Inic. +Compras - Inv. Final 347,039 321,646 308,950
8w
35
°.2 . .
3 S| Inventario Promedio Inv. '”'C+2'”V' Final 152,313.17 | 139,560.84 | 121,272




2.5.1.4.6.1 Razdn circulante

La razén circulante, sefiala que por cada $1 de pasivo corriente, la cooperativa cuenta al menos con
$4.44, $4.33 y $4.28 de respaldo en el activo corriente para los afios 2010, 2011 y 2012 respectivamente,
por el cual se refleja una recuperacion en la liquidez, sin considerarse la realizacion de los inventarios

respecto a su liquidez histérica

Por ende la tendencia de los indices, visualiza un aumento como resultado de la aplicaciéon de medidas
en la minimizacion de riesgos operativos relacionados a los procesos de realizaciéon de las cuentas por

cobrar en liquidez con un incremento en los activos
2.5.1.4.6.2 Razén de prueba acida

Por cada $ 1 que se debe de pasivo corriente la Cooperativa cuenta con, al menos $2.87, $2.85 y $2.84
para los afios 2012, 2011 y 2010 respectivamente, para su cancelacion, sin necesidad de tener que

acudir a la realizacion de los inventarios.

Lo anterior implica que la cooperativa tendria una recuperacion aceptable en la liquidez inmediata por las
medidas implementadas para la realizacién del efectivo, es decir que una mejora en los procesos de
cobro de las cuentas por cobrar, asi como la aplicacion de adecuados controles y mediante una rigurosa
gestiéon de los pasivos la cooperativa contaria con la liquidez suficiente para poder seguir operando

satisfactoriamente.
2.5.1.4.6.3 Razon periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar

La cooperativa demora 122, 126 y 129 dias para convertir sus cuentas por cobrar en efectivo para los
afios 2012, 2011 y 2010 respectivamente, por lo cual la tendencia de los indices nos proporcionan un
panorama satisfactorio para la cooperativa con respecto a los datos histéricos de este ratio, esto se
efectuara mediante una adecuada eficiencia en la aplicacién de medidas para la realizacion de las cuentas

por cobrar y la minimizacion de riesgos operativos asociados a cada proceso de cobro.
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2.5.1.4.6.4 Razon de rotacion de las cuentas por cobrar

Para el afio 2012 la cartera de cuentas por cobrar roto 2.98 veces, es decir que el saldo 2012 de $14,866
en razoén de cuentas por cobrar la cooperativa los convirtié a efectivo 2.98 veces, de la misma manera
para el afio 2011 tardaria 2.90 veces en convertir $14,485 y para el afio 2010 tardaria 2.81 veces en
convertir $14,334, por lo que la rotacion mejora por cada afio proyectado en relacion a las rotaciones
histdricas de la cartera de las cuentas por cobrar, por lo que el escenario financiero nos interpretaria que si
la cooperativa mejora en sus procesos de gestion para la minimizacion de riesgos operativos para cada
proceso asociado al area de cuentas por cobrar la cooperativa mejoraria considerable en la recuperacion

de las cuentas por cobrar.
2.5.1.4.6.5 Razon de rotacion de los inventarios

El nimero de veces en que el inventario tarda en realizarse en cuentas por cobrar, por medio de ventas al
crédito es de 2.28, 2.30 y 2.55 correspondiente a los afios 2012, 2011 y 2010 , por lo que la tendencia
muestra que la rotacién para cada afio de proyeccion es favorable; en relacion a la rotacion de los
inventarios histéricos por lo que implica que si la administracion de la cooperativa realiza una buena
gestion acatando apropiadamente las medidas para la minimizacion de los riesgos operativos asociados a

cada proceso del inventario, mejoraria considerablemente en su realizacion.
2.6 FASE 4 MONITOREO DE LOS RESULTADOS
2.6.1 Seguimiento

El seguimiento busca determinar el grado de cumplimiento de los procesos y politicas establecidas en este
plan estratégico para la Gestién del Riesgo Operativo en las Areas de Ingresos, Inventarios y Cuentas por
Cobrar; verificando que cada una de sus partes se cumplio, con los recursos y el tiempo esperado. Para

efectuar dicho seguimiento se propone:

v"Un informe mensual de resultados de cumplimiento de objetivos.
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v Un reporte mensual de indicadores financieros, con el fin de determinar cual es el nivel alcanzado
en cada periodo de las tres areas evaluadas.
v" Finalmente; un consolidado de los reportes financieros, en este informe se debe tomar en
cuenta:
1. Comunicar a la Gerencia General de los hallazgos encontrados
2. Proporcionar un resumen con las desviaciones encontradas en procesos y a sugerir
medidas correctivas.

3. Cada comentario debe ser documentado para su veracidad y evitar especulaciones.

>

Debe contener conclusiones y recomendaciones

o

Este informe debe ir acomparfiado de un memorandum
2.6.2 Retroalimentacion

La retroalimentacion implica en concluir, para cada uno de los procesos donde los resultados fueron
satisfactorios, si la aplicacion de las politicas, procedimientos y estrategias rindieron los resultados
esperados de la minimizaciéon de los riesgos operativos relacionados con las &reas de: Ingresos,
Inventarios y Cuentas por Cobrar, es decir una vez que se empiece a utilizar el plan estratégico de la
Gestion del Riesgo Operativo, el siguiente paso serd controlar su progreso, este proceso implica las

variantes que requieren de medidas correctivas y asi poder emprender todas las mejoras posibles.
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ANEXO 1

1. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

1.1 METODOLOGIA:

En este capitulo se define la Metodologia de la investigacion, donde se muestra el estudio realizado a las
diferentes Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacién del Area Metropolitana de San Salvador,
cuyo proposito es comprobar que la falta de un Plan Estratégico para Gestionar el Riesgo Operativo en

dichas Cooperativas puede impactar directamente en sus resultados financieros.
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion se plantean en forma general y especificos, los cuales se mencionan; a

continuacion:
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Minimizar el riesgo operativo que afecta a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y

Comercializacién, mediante la propuesta de un Plan Estratégico

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar si los riesgos operativos en Ingresos, Cuentas por Cobrar e Inventarios, inciden en el desarrollo

economico de las asociaciones cooperativas de aprovisionamiento y comercializacion.

Disefiar la estructura de un plan estratégico, que incluya alternativas de solucion de los riesgos operativos,

para las asociaciones cooperativas de aprovisionamiento y comercializacién.



1.3 TIPO DE ESTUDIO

Se realizara una investigacion documental y bibliografica, se revisaran informes financieros y planes
ejecutivos de la administracion y leyes aplicables al sector cooperativista, los estatutos, politicas, informes
de auditorias y los estados financieros de los cinco periodos anteriores al ejercicio 2009, por otra parte se

solicitara a INSAFOCOOP informacion estadistica respectiva.

1.5 FUENTES DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion es de mucha importancia para el desarrollo de una investigacion, debido
a que es el insumo principal de donde se extraeran las ideas, los antecedentes y desarrollo del problema
en estudio. En el desarrollo de la investigacién las fuentes de informacion utilizadas fueron Primarias y

Secundarias.
1.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Esta informacion es la recopilada por medio de las personas o entidades principales, de la investigacion

que se realiza.

La informacién primaria se obtuvo a través de los documentos proporcionados por la Cooperativa objeto
de estudio, estos documentos son: Estados Financieros desde el 2005 al 2009, informes de auditoria fiscal
y financiera de los mismos periodos, cuestionarios que fueron realizados a diferentes Cooperativas de

Aprovisionamiento del Area Metropolitana de San Salvador.

1.5.1.1 LAENTREVISTA

La entrevista fue dirigida hacia las unidades de observacion a través del personal clave de la Cooperativa

tales, como el gerente, el contador, bodeguero, encargada de cuentas por cobrar.



1.5.1.2 LA ENCUESTA

Otra técnica que se utilizo para recabar la informacion fue la encuesta dado que se trabajo con una

muestra del sector Cooperativista.
1.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

La informacion secundaria es toda aquella que puede ser utilizada para el desarrollo de la investigacion; y

que esta ya ha sido recopilada por terceras personas en un documento escrito, electronico u otra forma.

La informacion secundaria fue obtenida de diferentes libros de Administracion Financiera, otros libros

afines, revistas, paginas Web, leyes del pais aplicables a las Asociaciones Cooperativas, efc.
1.5.3 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo consistid en recabar informaciéon de fuentes primarias y secundarias para
reconocer, ubicar, y definir la realidad de las Cooperativas en estudio, y por medio de la utilizacién del
cuestionario o encuestas, que constaba con una serie de preguntas con respuestas cerradas y abiertas,
se dirigi6 al personal encargado de la parte administrativa de las Cooperativas, con el objetivo de
establecer si estas entidades saben lo que es un Plan Estratégico y los Riesgos Operativos; también si
cuentan con el personal idéneo y con conocimiento para administrar y desarrollar estos dos ambitos

mencionados.

1.6 POBLACION Y MUESTRA

1.6.1 POBLACION

La poblacion sujeta de investigacion son las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion del Area Metropolitana de San Salvador, especificamente en el municipio de San

Salvador; tomando como fuente de informacién, las Asociaciones Cooperativas inscritas en el Instituto



Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), siendo el total inscritas en esta institucion

gubernamental de 22 asociaciones cooperativas.
1.6.2 MUESTRA

Debido a que el total de la poblacién es de 22 Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacién inscritas en el INSAFOCOOQP, se opt6 por tomar como muestra al total de instituciones

registradas en la institucion gubernamental.
1.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida por medio de los cuestionarios se tabuld, utilizando para esta actividad el
programa de computacion EXCEL, que consiste en una serie de hojas electronicas que pueden ser
utilizadas para diferentes procesos estadisticos y econdémicos; entre los cuales esta la tabulacion de datos
y posterior realizacion de graficos, los cuales muestran de una manera mas sencilla y llamativa la
informacién procesada.

En base a la informacion tabulada y mostrada gréficamente, se procedio al andlisis e interpretacion de la

de las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas realizadas en el cuestionario.
1.7.1 PRESENTACION DE LA INFORMACION PROCESADA

A continuacidn se presenta el resultado de las preguntas realizadas en el cuestionario, y la respuesta

obtenida en cada una de ellas:



Pregunta 1: ¢Sabe usted qué es un Plan Estratégico?

Objetivo: Conocer si el personal de las Cooperativas sabe lo que es un Plan Estratégico
TABULACION
Respuesta | Frecuencia
Sl 16/22
NO 6/22
Pregunta 1
NO ; 27%

Sl; 73%

Interpretacién:

Dentro de las Asociaciones Cooperativas encuestadas, la mayor parte menciona saber qué es un plan

estratégico; sin embargo, existe un porcentaje significativo de personal empleado en las cooperativas que

menciond desconocer que es un plan estratégico.



Pregunta 2: ¢Considera usted necesario elaborar e implementar un plan estratégico de largo

plazo, que ayude a la minimizacion de riesgos?

Objetivo: Determinar si es necesario elaborar un Plan Estratégico en las Cooperativas.

TABULACION
Respuesta | Frecuencia
Sl 18/22
NO 4/22

Pregunta 2

NO ; 18%

Sl; 82%

Interpretacién:

La mayor parte de las Asociaciones Cooperativas, consideran que es necesario elaborar un Plan
Estratégico, que contribuya a la minimizacién de riesgos; y sélo una pequefa cantidad de estas considera

que no es hecesario.



Pregunta 3: ¢De los siguientes periodos, que plazo considera aceptable para la aplicacion de
un Plan Estratégico?

Objetivo: Establecer segun las cooperativas, cual seria el plazo éptimo para elaborar y realizar un
plan estratégico.

TABULACION
Respuesta | Frecuencia
1 afio 10/22
2 afos 6/22
3 afios 522
No Responde 1/22
Pregunta 3

23%

3 afios No
R esponde

Interpretacion:

La mayor parte de las cooperativas opinan que el plazo 6ptimo para elaborar e implementar un plan
estratégico, seria de un afio; otras opinan que seria de dos afios, seguido muy de cerca por aquellas que
consideran que el mejor plazo debe ser de tres afios; se observa también, que un porcentaje muy bajo no
supo responder cual seria el periodo para la realizacidn de un plan estratégico.



Pregunta4:  ;Sabe usted en qué consisten los Riesgos Operativos?

Objetivo: Definir si el personal clave de las cooperativas conocen que son los riesgos operativos.

TABULACION
Respuesta | Frecuencia
Sl 15/22
NO 7122

Pregunta 4

\

70%
60%
50%
40%
30%

68%

NO

Interpretacién:

Se puede observar que dos terceras partes de las personas encuestadas conocen que son los riesgos
operativos; sin embargo, una tercera parte de estas, no saben que son los riesgos operativos, lo cual es
un factor importante para detectar las deficiencias en las actividades y proceso de las cooperativas.



Pregunta 5: ¢De las areas criticas que se presentan a continuacion, evalle en orden de
prioridad de opcién uno a la opcién tres, cuales son las que el riesgo operativo
esta ocasionando deficiencias, y por ende influyendo en la rentabilidad de la

Asociacion Cooperativa?

Objetivo: Identificar en que areas criticas incide con mayor frecuencia el riesgo operativo en las

Asociaciones Cooperativas.

TABULACION
Respuesta Frecuencia
Ingresos 7122
Cuentas x Cobrar 15/22
Inventario 2/22

Pregunta 5

Ingres os
Cuentas x
Cobrar Inventario

Interpretacion:

Para la mayoria de las asociaciones cooperativas, el riesgo operativo que mas les afecta en su
operatividad es el de las Cuentas por Cobrar; el siguiente riesgo que afecta significativamente es el de

Ingresos y considerando que el area de inventarios es la que menos les afecta.



Pregunta 6: ¢De la pregunta anterior segtin el area que usted a contestado, que tipo de riesgos

operativos ha identificado?

Objetivo: Conocer cual riesgo operativo identifican las cooperativas que afectan sus actividades.
TABULACION
Respuesta Frecuencia
Ingresos 6/22
Cuentas x Cobrar 13/22
Inventario 1/22
No Responde 2/22
Pregunta 6

60%

50% e

40% \
30% \
20% \

10%

Respond
e

Interpretacion:

El mayor riesgo operativo identificado por los cooperativistas es en el area de Cuentas por Cobrar,
seguido significativamente por el area de Ingresos, algunos no dieron respuesta de que tipo de riesgo que
les afectase y un porcentaje minimo de las cooperativas consideraron que el drea de Inventarios era

donde habia mayor riesgo de operaciones.



Pregunta 7: ¢Cuenta la Asociacion Cooperativa con politicas y procedimientos adecuadas para
las areas identificadas anteriormente, a fin de evitar que el riesgo operativo

aumente?

Objetivo: Observar si las Cooperativas tienen politicas y procedimientos que minimicen el riesgo

operativo.

TABULACION

Respuesta | Frecuencia
Sl 8/22
NO 14/22

Pregunta 7

NO ; 64%

Interpretacién:

En las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion del municipio de San
Salvador, s6lo una tercera parte de estas tienen politicas y procedimientos que ayudan a gestionar los
riesgos operativos; no asi la mayoria de las cooperativas que no cuentan con las herramienta necesaria

para controlar y minimizar el impacto de los riesgos operativos en los resultados.



Pregunta 8: ¢Se realizan planes estratégicos anuales para las areas comentadas

anteriormente, a fin de ayudar a minimizar el riesgo operativo?

Objetivo: Determinar si existen planes estratégicos anuales, para las areas identificadas con

mayor riesgo operativo.

TABULACION
Respuesta | Frecuencia
Sl 6/22
NO 16/22

Pregunta 8

Interpretacién:

En su mayoria las cooperativas no elaboran planes estratégicos anuales para minimizar el riesgo
operativo en las areas identificadas con mayor incidencia, solamente una cuarta parte de ellas menciona
que si cuenta con dichos planes necesarios para gestionar el riesgo de operacion que puede tener la
entidad.



Pregunta 9: ¢Se cuenta con el Recurso Humano especializado para disefar, elaborar y dirigir

un Plan Estratégico para la minimizacién de Riesgos Operativos en la Asociacion
Cooperativa?

Objetivo: Indagar si las Asociaciones Cooperativas cuentan con el personal idoneo, para elaborar

e implementar un Plan Estratégico.

TABULACION

Respuesta | Frecuencia
Sl 3122
NO 19/22

Pregunta 9

Sl; 14%

NO ; 86%

Interpretacién:

De las cooperativas encuestadas, la mayor porcion de estas no cuentan con el personal idoneo o capaz
de elaborar o dirigir la realizacion de un plan estratégico para gestionar el riesgo de operacién; s6lo una
pequefa parte de estas menciona tener el personal necesario para realizar esta actividad.



Pregunta10:  ;Cuales cree usted que serian los beneficios al contar con un Plan Estratégico de

largo plazo, para la gestion del riesgo operativo?

Objetivo: Identificar cuales consideran las cooperativas que serian los beneficios de contar con
planes estratégicos.
TABULACION
Respuesta Frecuencia

Mejora Rentabilidad 9/22

Disminuye Riesgos 5/22

Tener Control 422

Competitiva 422

No Responde 422
Pregunta 10

Respond
e

Interpretacién:

Una tercera parte de las cooperativas encuestadas considera que los beneficios de contar con planes
estratégicos, serian, mejorar la rentabilidad financiera, disminuir y controlar los riesgos operativos, y en
tercer lugar considerarian, ser mas competitivas en el mercado econdmico, no obstante algunas personas

que no dieron respuesta a los beneficios que consideran tener al implementar planes estratégicos.



Pregunta11: ;Considera usted que al contar con un Plan Estratégico de largo plazo que

gestione la minimizacion de los riesgos operativos, ayudara a mejorar la
Rentabilidad Operativa de la Asociacion Cooperativa?

Objetivo: Determinar que la utilizacién de los planes estratégicos en las cooperativas mejoraria su
rentabilidad operativa.
TABULACION
Respuesta | Frecuencia
S 21122
NO 0/22
No Responde 1/22
Pregunta 11
100%
80%
60%
40%
20%
0%
No Responde
Interpretacion:

La mayoria de las administraciones encuestadas consideran que la rentabilidad operativa de sus negocios
mejoraria notablemente, al implementar un plan estratégico de largo plazo, una minoria no dio respuesta

a interrogante, y ninguno piensa que no traeria beneficios su implementacion en las Cooperativas.



DIAGNOSTICO

Una vez desarrollada la Metodologia y realizado el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

la investigacion de campo, se presenta el siguiente diagnostico de la informacion:
DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION PROCESADA

Los resultados obtenidos a través de la investigacion de campo, utilizando como instrumento la entrevista
y el cuestionario, muestra una tendencia de que no todas las Asociaciones Cooperativas de
Aprovisionamiento y Comercializacion del Area Metropolitana de San Salvador; saben lo que es un plan
estratégico, algunas mencionan que por ser pequefias cooperativas no es necesario saber de este tipo de
herramientas y generalmente, estas mismas opinan que no es necesario implementarlo. Las cooperativas

consideran que un plan estratégico debe ser solo para un afio.

También las cooperativas reconocen que los riesgos operativos pueden afectar las actividades de las
entidades, considerando como el de mayor riesgo el Area de Cuentas por Cobrar, debido a la morosidad
que puede existir por la falta de politicas y procedimientos necesarios para poder gestionar este tipo de

riesgos.

Las Asociaciones Cooperativas, reconocen que no cuentan con planes estratégicos, debido a la falta del
personal idoneo para la elaboracion y administracién de este tipo de herramienta; sin embargo, reconocen
la importancia y la utilidad para la gestién del riesgo, lo cual conlleva a unos mejores resultados

financieros para la entidad.



ANEXO 2

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los datos primarios, obtenidos en la investigacion de campo efectuada en el
sector cooperativista de Aprovisionamiento y Comercializacién del Area Metropolitana de San Salvador;
referente a los riesgos operativos que afectan los Ingresos, Inventario y Cuentas por Cobrar, de dicho
sector expuestos también en el caso practico, presentamos a continuacién las conclusiones y

recomendaciones siguientes:
CONCLUSIONES ACERCA DEL PLAN ESTRATEGICO

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso de la Investigacion, se concluye que el sector
Cooperativista de Aprovisionamiento y Comercializacién del area Metropolitana de San Salvador, no
formulan y elaboran planes estratégicos para hacerle frente a los riesgos operativos, ya que las

administraciones desconocen de la utilidad financiera y de decision que genera este tipo de planes.

2. Cuando una Asociacion Cooperativa no elabora y aplica planes estratégicos de largo plazo para una
adecuada gestion de riesgos operativos, aumenta la posibilidad de tomar decisiones incorrectas, que

por consiguiente tienden a reflejarse en los resultados y situacién financiera del negocio.

3. La adecuada formulacion y aplicacién de planes estratégicos de largo plazo para la minimizacién de
riesgos operativos, contribuyen a garantizar a la gerencia, de las mejores decisiones para alcanzar el

logro de objetivos y desarrollo financiero.
CONCLUSIONES ACERCA DE LA MINIMIZACION DE RIESGOS OPERATIVOS

1. Que los principales riesgos operativos que afectan los resultados y situacion financiera del sector

cooperativista de aprovisionamiento y comercializacién, son atribuibles a un debilitamiento



significativo de los procesos internos del negocio e identificados principalmente en tres areas de

riesgo potenciales como son: los Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar.

2. Cuando una Asociacion cooperativa de aprovisionamiento y comercializacién no identifica y Gestiona
apropiadamente sus riesgos operativos potenciales que afectan cada proceso, esto conlleva como
consecuencia a aumentar la posibilidad de obtencién de pérdidas en los resultados y una distorsidn

en la situacién financiera del negocio.

3. Cuando una Asociacién Cooperativa de Aprovisionamiento y Comercializacion bajo un estado de
riesgo financiero, no evalla y gestiona todas las posibilidades de riesgos posibles que estén
repercutiendo considerablemente en la finalidad econdmica de la misma, entonces las consecuencias
tienden afectar en forma progresiva en las operaciones operativas exponiéndose en riesgo la

hipdtesis fundamental de negocio en marcha.
RECOMENDACIONES ACERCA DEL PLAN ESTRATEGICO

1. Se recomienda a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion incluir en
su agenda financiera, la elaboracion y formulaciéon de planes estratégicos de largo plazo, como
herramienta de gestion para la minimizacién de riesgos operativos, tomando como referencia los

lineamientos descritos en el presente trabajo de investigacion.

2. Se sugiere a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacién preparar planes
estratégicos para periodos que no excedan por mas de tres afios, ya que a periodos mayores las
condiciones del entorno econdmico tienden a variar y por ende las decisiones que se tomen dejarian

de ser oportunas a las necesidades que necesita dicho sector.

3. Serecomienda a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion, incluir en
sus planes estratégicos la adopcion de politicas y procedimientos apropiados a las necesidades de

decisién del negocio, a fin de que el plan sea dirigido con el mayor éxito posible en sus resultados.



4, Se recomienda a la gerencia de las asociaciones cooperativas de aprovisionamiento y
comercializacion realizar las supervisiones y revisiones necesarias a los planes estratégicos que se
formulen y se adopten, a fin de verificar el debido cumplimiento de los objetivos y metas propuestas;

y de ser necesario emprender las medidas correctivas correspondientes.
RECOMENDACIONES ACERCA DEL RIESGO OPERATIVO

1. Las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y Comercializacion deben identificar
apropiadamente los principales riesgos operativos que incidan considerablemente en los procesos
internos del negocio, para realizar una adecuada medicién y evaluacion de los riesgos con énfasis en
tres areas de importancia como son los Ingresos, Inventarios y Cuentas por Cobrar a fin de dotar en el

contenido del plan estratégico con las mejores decisiones.

2. Las medidas correctivas que se formulen para la minimizacién de los riesgos operativos identificados,
deben ser elaboradas y disefiadas conforme a las metas y objetivos planteados, a fin de apegarse a

la realidad y necesidades de la cooperativa

3. Revelar en el plan estratégico sobre cualquier circunstancia relevante que este afectando
considerablemente la finalidad operativa del negocio, a fin de emprender las principales prioridades
que seran llevadas a cabo para mitigar dichas circunstancias, con el propésito de que tales medidas

sean objeto de discusién previo a la elaboracidn y aprobacion del plan.



ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO PARA EL ANTEPROYECTO DE GRADUACION DE TEMA:
PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA GESTIONAR EL RIESGO
OPERATIVO EN LAS COOPERATIVAS DE APROVISONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, PARA
LOS PERIODOS 2010-2012.

Objetivo: Comprobar que la falta de un Plan Estratégico en las Asociaciones Cooperativas de
Aprovisionamiento y Comercializacion es la causa principal de una inadecuada Gestién del Riesgo

Operativo afectando primordialmente la rentabilidad operativa.

1- ;Sabe usted que es un Plan Estratégico? Si No

a) Si su respuesta fue Si, puede mencionar un concepto de Plan Estratégico:

b) Si su respuesta fue No, explique por qué razon desconoce del tema:

2- 4 Considera usted necesario elaborar e implementar un plan estratégico de largo plazo, que ayude
a la minimizacién de Riesgos?

Si No

Explique




3- ¢De los siguientes periodos, que plazo considera aceptable para la aplicacion de un plan
estratégico:

Favor marcar con una X
1 afio
2 afnos

3 afos

4- ; Sabe Usted en qué consisten los Riesgos Operativos?

Si No

Explique

5 - ¢ De las areas criticas que se presentan a continuacién, evalué usted en orden de prioridad de
opcidn uno a opcién tres, cuales son las que el Riesgo Operativo estd ocasionando deficiencias y por
ende influyendo en la rentabilidad de la Asociacion Cooperativa?

Favor poner 1,2y 3:

Ingreso Opci6n

Cuentas por Cobrar  Opcién

Inventarios Opciodn
Otras (Especifique)

6- ¢De la pregunta anterior segun el &rea que usted ha contestado, que tipo de riesgos Operativos ha
identificado?

Detalle




7- ¢Cuenta la Asociacion Cooperativa con Politicas y Procedimiento adecuadas para las areas
identificadas anteriormente, a fin de evitar que el Riesgo Operativo aumente?

Si No

8-; Se realizan planes estratégicos Anuales para las Areas comentadas anteriormente, a fin de ayudar
a minimizar el Riesgo Operativo?

Si No

De responder No, qué tipo de proyecciones se Realizan, Explique

9- ;Se cuenta con el recurso humano especializado para disefiar y elaborar y dirigir un Plan
Estratégico para la minimizacién de Riesgos Operativos, en la Asociacion Cooperativa?

Si No

Porque

10- ¢Cual cree usted que serian los beneficios al contar con un Plan Estratégico de Largo, para la
Gestion del Riesgo Operativo?

Comente

11- ¢ Considera Usted que al contar con un Plan Estratégico de largo plazo que Gestione la
minimizacion de los Riesgos Operativos, ayudara a mejorar la Rentabilidad Operativa de la
Asociacion Cooperativa?

Si No

Porque




ANEXO 4
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA, PARA LA INDAGACION DE PROCESOS

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION,
XYZDE R.L.
ESTUDIO Y EVALUACION DE PROCESOS
Objetivo: ) ) B
Idantilicar y Evalusr las posibles fdlas o desviacionss en los procesos afactan la activic
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| Entrevistado: L C oo Ak LAl Yiry Ao . o 2 o fos
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Cargo / Funcidn: /(~/h~/w74-4'/{ Lo
7
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ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION,
XYZ DE R.L.

ESTUDIO Y EVALUACION DE PROCESOS

Objetivo:
Identificar y Evaluar 1as posibles fallas o desviaciones en los procssos intermos,
opearativa de la Asociaoon Cooperaliva vt/ L’ ’
Entrevistado:
‘Qﬂﬁ ‘@MML@LU (_'5/“,//0
Cargo / Funcién:
Elaborado Por: Fecha z\.)/%//.)
PROCESOS INTERNOS: INVENTARIOS
No ' Pregunts Si | No | WA Observaciones

1 Se cuenta con polibcas y procedimientos esailos para
L enesi / 'szluméﬁw'

el confrol de los inventarios?
2| {Culles son los pncipaes productos que comercializa la| " 5‘1“7;\41{“,,,'/,;_,
Asociacidn Cooparativa? “‘J"M"F_‘#”/o -
3 | ;Cudl es el procedimiento da recepcion, regsiro, ingreso,
myuadsmmw
4 | /Se llevan registros de control de inventario? /
a,  Ensistema

b, Enfmmamﬂ-/

Y 4Qué tipo de registros?

¢ Musstran estos auxiliares;
a) cmmsmm/
b} Locakzastn de ks existencias
¢) Cantidades maximas
4) Cantidades minimas
e} Coslo unitano
) ¢Imporie total?

6 [ilos Inventaros s8  encuentran  clasficados
contabilizados conforme a la naturaleza de los productos?
7 | ¢Exsten politicas de conlrol de minimos de exstencias del

inventario, sa elaboran presupuestos de compras de
invantarios?

8 | ;Se practican inventarios fisicos de todas las existencias,

cuando menos una vez & aho? Favor especificar cada

cuanto s practican y como se programan las fechas?

9 | 4 Los recuentos fisicos estin sujelos &

a  Una supervision /

b.  Un doble recuento por alguien que no lzabaje en
of almacén

- s Gl joit s

TN




c. Control por medic de tarfjeras de inventario
numeradas o algun ofro sistema
d. Verificacon espedal cuando sea necesano.

'!fa" 'k(»'[c, Lot
‘701'/4;71: sop

—2ordodds -

10

¢Respacio al jevantamento fisico de los nventanos, s8

dga conslanca de los procedimientos electuados y s

existe un procedimiento defsrminado para efecluarios y
3 Darticiow?

Ly hay proed inke

72

-!c,s /e @P/«-J'l'awu'.‘la -

11

8) Organizacion
b) Plansacion y Programacion de Inico y
Finalizacion

c) ¢Segregacion de aticdos dafiados u
obsoletos, tratamiento, ste.?

N

12

13

/Se concilian @ investigan las diferencias de inventario
fisicos con el sistema, |a contabilidad u otros controles y
que medidas ss consideran al respecto? ol
(Aprueba por esorifo un funcionano responsable los
sjustes de los registros de inventarios de los resultades de
los recuentos fisicos?

Sol:. bow po
Uwg,,

14

La supervision de los recuenios fisicos 65 hecha por
alguna persona independiente s

a. Responsable de Bodega

b. Contabdfidad

15

¢ Puaden los parficipantes en la toma fisica, identificar sin
dificultades los inventarios & la hors de contarlos?

16

(Se controlan debidamente después de efectuar el
conteo del inventario fisico, |as ebiquetas, hojas, marcas,
elc., que fueron utilizados para efectuar el conteo?

Mo AJ7 c7/'70¢7c

Al efectuar los recuantos fisicos, la compahia considera
los articulos que deben ser dados de baja? ,Como los
clasifica y que tratamientos se les aplican?

sTodas las existencias se encuentran controladas por

personas responsables y s han ocurrido casos de
faltantes por robos o hurtos?

Se a/dt{faedu 1
3 Swparan
Se o-w/u/ld ep log

¢Este capacitado €l personal o persona encargado de las

bodegas, para un mejor confrol de resguardo de las

exslencias de imenlaios anle posibies Incendios o

desastres que afeclen los inventanios? ;Si axisten planes
aes al respecto?

LLos delalles de recuentos fisicos son guardados por
alguien que no tenga bajo su owdado las mercaderias,
favor espedficar quienes conservan la informacion de
resudtados?

AN ERNANA

| Cowibiligsd

21

(Respecio a las existencias obsolelas, =n uso o
deterioradas, son separadas de las mercaderias en buen
estado y =i se resguardan an un lugar especfico y que
ftratamiento se les aplica?

Existe algin control sobre las mercancias que por
Jeonsiderarse obsoletas o por @guna otra razon han sido

N

Ev wd s peution

b cx‘fu.;’u/f./w'ﬂ
Aol P



dadas de baja en fibros, pero que fisicamenle ss
encueniran en bodega o sala de ventas o caso contrano
y con que frecuencia se ha presentado & caso?

¢Se encuentran las existencas de  invenianos
debidamenls prolegdas (fisicaments) contra pérdidas por
robo, dafio, incendios, elc. (polizas de seguros)?

24

LLos encargados de bodega y de ventas estan obligados
a rendir informes sobre los articulos obsoletos, articuos
de poco movimiento o cuya exisiencia sea excesiva?

\\

AJ

Qoda G kerct.

25

iHay personas responsables de verificar que no salga
mercaderia da |la entidad sin la deblda autorizacion y
quien auloriza las salidas del inventano?

(Quidnes son las personas que Senen acceso fisco a
bodegas y pueden disponer da la informacién?

¢ Todas las solicitudes de bodegas eslan soportadas por
autonzadas o algin documenio equivaents?

Gm;uﬁf[ﬂ o gf o/
o
Ex graViope vo

requisicionss

Se revisan las multiplicadones, precios, sumas y todos
los célculos antméticos de los inventanos fisicos previo a
su facturacién y salida de bodegas?

¢Cuéndo exists un pedido cuanlo de resguardo de los
articulos a entregar a los clientes y que documentos se
emplean en |as sdidas parcidles de mercancias?

n relacion con las mercancias recibidas en
obE'lagmm Mo /"’7 .
a) Selleva un regstro especial
b) (Como se regstran y conlrolan &
ingresar a bodegas?
31 |;Se tiens un sistema de costos defimdo y confrolado
debidamenie por contabllidad? ;Qué mélodos de /
| valuacién son smpleados? 0—0519 ,)I'Oho-/D’



ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION,

XYZ DE R.L.
ESTUDIO Y EVALUACION DE PROCESOS
Objetivo:
Identificar y Evaluar las posibles fallas o desviaciones en los procesos intemos, qua afectan 1a activ:
operdwadelaAaooauanooperaﬁvs o P
1L Cey.q /‘f{g/%u/o et
Entrevistado: . g
(u/l /oj 7':3:1\ 6‘-/7:""115 Fecha 25/"/‘10,0
Cargo | Funclén:
Q‘Mfu&o.’l .
Elaborado Por: } % Fecha:
~D LW d ék At o 1
La ¥
PROCESOS INTERNOS: CUENTAS POR COBRAR
No Pregunta Si No | N/A Comentarios
1 [ ¢Se cuentan con Pollicas y procedimientos escritos para Ne Se Cowple & |
los olorgamientos de créditos? (. P cu
2 |¢Existe persona responsable de Evaluar, Rewisar y o Y/ comsi Ag cntofeius
Aprober los oréditos aclentes? “nnlrie hestmeend ol
3 En lo que respecia a la concesion de créditos a los
clientes: i'an}./ P 6&4‘”’”& l‘i&ﬁu
a) Que aprobacionss son necesarias P by 1o cnlddTas
b) Se indican esos limites dal crédilo y si se el cpannolosids & fo Tnpox Facra,
encusniran regulados por dguna poliica | =2 |Svpucelad £s pyyv.as) se
Cmcuil < e /-'w S téLLMr.f"u-o
4 | 4Qué tipo de documentos de contral detallados o listados crBow Al Cania ZpnitynnTas
so emplean, se lleva un registro de expedients por diente £as Copims o ;“,vb Solo e riil
que tipo de garantias se Bevan para el cobro de deuda? oLy cavdy I'e S ynad§
5 | 4Qué lipo de garanlias se le solciten &l clents y cud es la G vodar :
|| politica o procedimianto que las reguia? e o
6 | Se Clssffican periddicamente por dias de vencimiento .?,,.j,...li /h‘f,' N.ﬁ;f AT
las cusntas por cobrar? Y ¢ que lipo de reportes se llevan Pra Asoiiadke IJ.MM.'..."
para conirdl de sste proceso? /
7 | ¢Se hacen penodicamente pruebas selectivas de saidos 7o 5S¢ @fd dage
de dlientes y envio de dirculares por persona que no tenga v’ R
soceso a los registros de cusntas por cobrar o caja?
8 |iSe proporciona a fos chentes estados de cuenta
peniodicos o que lpo de comprobantes se les|
proporcionan?
9 Se le ha asignado a |a parsona responsable de levar los Te /\_.’ et
libros de cuentas por cobrar, alguno de los siguientes -
debarss: LEpL Ciffein
a) Autorizar la exiensién de oradilos, v
aprobar descuentos, las devoluciones o
rebsias a los clientes.




b) Gestion de cobros

c) Manejo y registro de cheques y envioa
de remesas a los bancos.

d) Preparar facturas de venta o leva
registros de ventas

10

¢Se electiian concilacones o cruces de saldos entre
regisiro de control de responsable de cuentas por
cobrar y contabilidad?

Ser Au; )qruj»«/.llﬂ <, fa

ﬂn-(zvxn\ /s d‘f/m.:;.‘.;.d

EON fon Meiponsa bbbt S cdooy
L

I < O B S

1

/Se notifica a los clientes el grado de mora que presenta
su cuenta en una fecha determinada?

Ne €ve 3% pol f;us)‘v_/,,u V/ %
evan WEuSuf i So 7ad Tasny; enTer

12

Que tratarmiento s2 le da a ka mora? ; Que gestiones se
efectiian para su recuperacion, exislen procedimienios
asorilos para su cobro? Y ¢ Qué politicas se poseen para
U regutacion?

Mo vr«&"/;'p.v/oﬂ't-, @rt o e
283 Tan Gl S-p_,.(,qpt /(‘7‘/.“.

13

¢Se ha creado reserva para cuentas incobrables y cual
as sy palitica?

14

Ratifica el cliente los saldos de las cuentas por cobrar por
medio de alguna parsona distinta de los enumerados a
continuadion:

a. Caero
b, Contador
¢ Encargado de las cuentas por cobrar
d. Gerente

e. Ofra Persona,

:-,/.,.--v W wng’ b /"Aﬂus s
Clfes 4w Se (.‘-.,/_vA,.

15

un responsable las cancelaciones de cuentas
imhaguylsmdaMwai@eels
cuentas'

16

¢Qus confrol existe sobre las cuentas incobrables antes y
después de que se han cancelado?

we 4.4‘7 Cor7/ S (el

17

(Exigle un geslor de cobros o un dslegado para
racuperar ias cuanltas incobrables?




ANEXO 5

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

POLITICAS:

v

<\

El control de los inventarios se llevaran a cabo en forma permanente con cortes mensuales, es
decir el Ultimo dia habil de cada mes; bajo los lineamientos, principios y estrategias establecidos
en el documento Politicas y procedimientos para el levantamiento fisico de inventario de la
Cooperativa.

Deberan hacerse inspecciones fisicas periédicas contra las existencias en Kardex, a efecto de
identificarse diferencias en los inventarios.

Se utilizaran registros auxiliares para el control de los inventarios, como lo es el uso de tarjetas
de kardex manual o automatizado, a fin de poder conciliar contra los saldos contables.

Toda operacién relacionada con el manejo de ingreso, salidas, devoluciones y resguardo de
inventario debera ser autorizado Unicamente por un superior.

Todos los ingresos deberan soportarse con las facturas de compras.

Toda entrega parcial o total de producto, debera ser soportada con la factura correspondiente.

El bodeguero revisara detenidamente y minuciosamente los articulos que entreguen los
proveedores, considerando pertinente dos filtros de verificacidn fisica; el de area de recepcion y
el de almacenaje, esto permitira disminuir en forma importante el recibir producto averiado o

dafiado.

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

1.

El inventario fisico seré ejecutado con la intervencion de un cuerpo ejecutivo integrado de la siguiente

manera:

a. Un Coordinador General Contador.

b. Un Coordinador Operativo Bodeguero

c. Un Supervisor Representante del Organo de Gobierno de la Cooperativa



d. Un Representante de Auditoria Externa

e. Personal de despacho y bodega

2.

El programa de ejecucion del inventario, debera ser supervisado y autorizado por la Administracién de

la Cooperativa.

El proceso de levantamiento de inventario, se realizard conforme al calendario de actividades

programado.

Para la realizacién del inventario, se debe contar con todos los Recursos Humanos y Materiales

necesarios.

Para el conteo fisico de las existencias se debera emitir y entregar listados al personal y supervisores
con las siguientes caracteristicas:

Codigo

Descripcién o Tipo de bien Ej.: escritorios, sillas, televisores, DVD, etc.

Marca ejemplo: Panasonic, LG, etc.

Modelo, seré el afio Ej. 2004, 2005, 2006, etc.

El nimero de serie cuando se trate de electrodomésticos

Color

Cantidades.

Al finalizar el conteo fisico se entregaran los listados, para que el Coordinador General consolide la
informacién y proceda junto al bodeguero a identificar diferencias y al mismo tiempo, efectuar

reconteos de producto en caso existieran diferencias significativas.

Posteriormente se elaborara un acta de inventarios, donde el bodeguero firmara junto con los
supervisores: Contador, Supervisor de la Administracién de la Cooperativa, y el representante de

Auditoria Externa.

El bodeguero tendra 5 dias habiles, para justificar las diferencias de inventario establecidas de forma

escrita y documentada para su posterior ajuste contable.



ANEXO 6

LISTADO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION, EMITIDO POR EL INSAFOCOOP.

De |Milton Edgardo Palacios <milton.palacios@insafocoop.gob.sv>
para |/cdariomarmolf@gmail.com

fecha |4 de junio de 2010 10:02

lasunto]|RV: informacion requerida segun solicitud

lista cooperativa 2010PL.XLS
E] 180K Visualizar como HTML Abrir como hoja de célculo de Google

Descargar

Para su investigacion, cualquier consulta estoy a su orden.

No. DENOMINACION NOMBRE
ASOCIACION COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION DE ARTESANOS
1| ACAPI, DER.L. PENSIONADOS DEL INPEP, DE R.L.
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
2 | ACOAHR, de R.L. CREDITO DE TAXISTAS DEL HOSPITAL ROSALES, DE R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO,
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE DE CARGA DE FRUTA Y VERDURA
3 | ACOOPFRUTADER.L. "LA FAVORITA", DER.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE TRANSPORTISTAS DE LARUTA 16'Y 22

4 | ACOATSC DER.L. SANTA CLARADERLL.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
5 | ACOTEPAC DER.L. CREDITO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO DE
6 | ACACYADERL. EMPRESARIOS TAXISTAS AEROPUERTARIOS DE R.L.

AOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
CREDITO DE EMPRESARIOS DE TRANSPORTE SELECTIVO DE EL

7 | EXODO de R.L. SALVADOR EXODO DER.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
CREDITO DE TRANSPORTISTAS DE CARGA LIVIANA LA TIENDONA DE

8 | ACOATLIT DER.L. R.L
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
9 | ACOMETROTAXIDE R.L. CREDITO DE TAXISTAS DE METROCENTRO, DE R.L
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
10 | ACOTERDER.L. CREDITO DE TAXISTAS DE LA TERMINAL NOR ORIENTE, DE R.L.

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE COOPERATIVAS DE
APROVISIONAMIENTO DE EMPRESARIOS Y TRANSPORTISTAS
11 | FECOATRANS DER.L. SALVADORENOS DER. L.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO,
CREDITO Y COMERCIALIZACION DE PANIFICADORES ARTESANALES DE

12 | ASCOPARSAL DER.L. EL SALVADOR, DER.L.
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO DE TAXISTAS
13 | ACOATLACATL DER.L. ATLACATLDERL
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO AHORRO
CREDITO SERVICIOS Y MUTUALISTAS DE EMPRESARIOS DEL
14 | ACOSETCADERL.L. TRANSPORTE DE CARGA, DER.L.

15

SIGLO XXIDE R.L.

ASOCIACIOON COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, COMERCIALIZACION Y DE PROFESIONALES
SIGLO XXIDE R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y

16 | ACOTACOBRADERLL. CREDITO DE RADIO TAXIS COBRADER.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO Y CONSUMO DE
17 | ACONTAXIS DE R.L. TAXISTAS LA NACIONAL DER.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO RUTA 34, DE
18 | ACETUR 34 DER.L. RESPONSABILIDAD LIMITADA.

19

TAXIS EL CORRAL, DER.L.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO, AHORRO Y
CREDITO DE EMPRESARIOS DEL TRANSPORTE DE TAXIS EL CORRAL,
DERLL.

ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO AHORRO Y

20 | NUEVAVIDADERL.L. CREDITO NUEVA VIDADER.L.
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO AHORRO Y
CREDITO COMUN DE EMPRESARIOS DE AUTOBUSES SALVADORENOS
21 | COAEAS DER.L. DER.L
ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO,
22 | ACACSADERLL. COMERCIALIZACION, AHORRO Y CREDITO SALVADORENA DER.L.




