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INTRODUCCION

"Los problemas de administracidn
de La docencia, actualmente, Ae
van cargando de complejidad a
medida que La poblacién escolanr
aumenta. Es0 estd a La vista.
A noostrhos nos toca presencilan
el momento Aniclal de una venrda
dera "explosdidn estudiantil" en
todos Los niveles. Tenemos que
tomar meddidas administrativas
urgentes, que permifan proven
Las corndentes posibles de movd
Lizacibn del estudiante', -

Manuel Luls Escamilla

Dentro de la teoria moderna de la Administracidn de
la Educacibn, el proceso educativo debe responder a las ne-
cesidades propias del sistema que cubre, ademés debe estar
acorde con el programa general de desarrollo del pais y con

secuentemente responder al planeamiento integral del mismo.

"A medida gque se incrementa el tamano de una organi-
zacibn sus problemas no sblo crecen en cantidad, sino que
también cambian en su cardcter y sblo pueden ser abordados
con efectividad mediante el empleo de técnicas, cada vez
mds sofisticadas y de métodos gerenciales", Gutiérrez Rendn

A., 1977. La complejidad y ampliacién de los Ministerios



de Educacidén cada dia es mayor en América Latina, una mayor
oferta de servicios educativos ha sido posible gracias al
desarrollo econémico y social, asi como a los avances tec-
nolégicos de los filtimos diez afios, por ello los sistemas

educativos han crecido tanto vertical como horizontalmente.

Si se hiciera un estudio retrospectivo de los Minis-
terios de Educacién en América Latina, se comprobaria que
en la mayoria de paises existen servicios que hace diez o
quince anos, no existifian. Esta situacién l6gicamente, ha-
ce considerar que este avance no puede quedarse estético;
muy por el contrario, cada dia es mds dinfmico. El desa-
rrollo caracteristico del mundo moderno exige més y mejor
administracién, para hacer un mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles, especialmente en el sector educa
cibén y dentro de este sector, con prioridad en las accio-
nes descentralizadoras de la funcién administrativa; tal
como lo considerb el Consejo Interamericano para la Educa-
cibn, la Ciencia y la Cultura, en su tercera reunién. "...
algunos paises han emprendido procesos de agilizacién y
descentralizacidén de ciertos aspectos del sistema educati-

Vo, Yy que esta experiencia puede ser itil a otras nacio-

nes".

En muchos paises de América Latina, la demanda de

educacibén se ha incrementado ré&pidamente con el desordena-



do crecimiento poblacional. El Salvador no escapa a esta
situacidén. Para 1977, la tasa de crecimiento poblacional

es de 3.24% tal como lo muestran los Indicadores Econémi-
cos y Sociales del Ministerio de Planificacibn; esto trae
como consecuencia un aumento en la demanda de servicios
educativos que se hacen sentir en el aumento de las matri-
culas y en la importancia que (ltimamente se da a los pro-
blemas vinculados con la cobertura, eficiencia y relevancia
de la educacibén. La solucibn a este macroproblema implica
la creacibén de proyectos que tiendan al mayor aprovechamien

to de los recursos actuales.

Como una respuesta concreta a la creciente compleji-
dad de los problemas administrativos, esta tesis presenta
un proyecto cuyo objetivo principal es maximizar los recur-
sos disponibles mediante la descentralizacidén geogréfica y

funcional de la administraciétn de la Educacién B&sica.

Tomando en consideracién, que los problemas pueden
ser abordados con mayor eficiencia, si y s6lo si, los ob-
jetivos de logro son planificados a partir del conocimiento
de las necesidades reales del contexto. El planteamiento
de este proyecto se justifica en base a una investigacién
operativa realizada fundamentalmente en los niveles institu
cional e intermedio, no sin antes considerar el nivel

Central.



Sobre esta base se puede decir que hubo tres circuns
tancias que guiaron el interés hacia el desarrollo del tema

de esta tesis:

1. La percepcibébn de un problema que impide la satisfaccién

de una necesidad educativa existente.

2. El deseo de participar en la bfisqueda de posibles alter-
nativas de solucién a los problemas fundamentales de

las necesidades sociales.

3. El aporte metodolégico que a la administracién tradicio
nal se da. Este se expone paso a paso con el objeto
de que se estudie y se incremente su aplicacién por
cuanto no ve los problemas aislados sino dentro de su

contexto total.
Este trabajo consta de los siguientes Capitulos:

-El Capitulo I lo constituye la Introduccidn.

~E1l Capitulo II es el Planteamiento tedrico, donde
se da el concepto de sistema y se hace una presentacién

de la teorfia general de sistemas y el proceso de diseno.

~-E1l Capitulo III es la Metodologia que se ha segui-
do, haciendo hincapié en el tipo de investigacién utiliza-
da, los sujetos, el disefio empleado y los procedimientos pa

ra la recoleccidbn de datos.

-E1 Capitulo IV lo constituye la aplicacién metodold



gica del modelo tebrico, se ubica a la Administracibn de la
Educacidén Bdsica dentro del Macrosistema, se narran los an-
tecedentes hist8ricos y situacibén actual y luego se sigue

todo el proceso paso a paso hasta determinar cull es la al-

ternativa de solucibn que se aplicari.

-E1l Capitulo V es la Estructura del Proyecto, ini-
ciando desde 1la descripcién de la alternativa de solucién
hasta la representacidén del flujograma de la descentraliza-

cibébn de la Administracidn de la Educacibébn Bé&sica.

Todos los capitulos han sido abordados paso a paso
con el enfoque sistémico hasta llegar a presentar el proyec
to con todos los elementos o factores que permitiré&n llevar

lo a la realidad.
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PLANTEAMIENTO TEORICO

A. Concepto de Sistemas.

El concepto de Sistemas, no es mds que una forma de
enfocar el trabajo de una institucidén o de una administra-
cién, proporcionando una estructura que permite visualizar
factores ambientales tanto externos (cuando son del contex
to global) como internos (los del contexto particular), in
tegrandolos en un todo. El concepto de Sistemas permite
también reconocer la ubicacidén y la funcidén especifica de

los subsistemas.

La palabra Sistema indica "plan, mé&todo, orden, inter
relacidén" y el concepto estd implicito en la actividad ad-
ministrativa. Bela H. Banathy, 1968, define los Sistemas
como "organismos sintéticos deliberadamente disenados, for
mados por componentes que se relacionan mutuamente y ac-
tuan entre si, y que se les utiliza para funcionar en for-
ma integrada en la obtencidn de propdsitos predetermina-

dos".

Banghart, 1969, lo define como "un término que repre-
senta todas las actividades que comprenden un proceso de
solucidén de problemas, desde su formulacidn, pasando por

la implementacidén, hasta llegar a las recomendaciones".



Roger A. Kaufman, 1977, define el concepto de Siste-
ma como "la suma total de partes gque funcionan independien
te 0 conjuntamente, para lograr ciertos resultados o pro-

ductos basados en necesidades".

De éstas y otras definiciones se pueden obtener los
siguientes enunciados que operacionalizan el concepto de
Sistemas:

—-Conjunto de partes, interactuando cada una con objetos

propios.
-Los logros se realizan mediante procesos.

-E1 funcionamiento estd determinado por limites identifi-

cables en el contexto en el cual se ubica.

-E1 mantenimiento de un Sistema se logra mediante el in-
tercambio de energia e informacidén con el contexto y me-
diante los procesos de control e informacidn propios del

Sistema.

En consecuencia, cuando se planifica, disena, desa-
rrolla o dirige un proyecto, lo que debe tomarse en cuen-
ta es el Sistema o0 Subsistema en conjunto y no las par-

tes consideradas individualmente.

Para la existencia de un Sistema se consideran re-
quisitos indispensables, la finalidad, los objetivos y la

organizacibén; por lo tanto, cuando se razone acerca del



concepto de Sistemas, deben considerarse los siguientes pa

sOs necesarios, sin que ello signifigue secuencia alguna:
-Objetivos Operacionales (para qué).

-El1 medio ambiente del Sistema (ddnde se esti).
-Requerimientos del Sistema-Demanda (qué se quiere).
-Recursos del Sistema (con qué se cuenta).
—-Componentes-misiones, tareas o actividades b&dsicas {cdémo).

-Administracién del Sistema-planifica, senala metas, asig-
na recursos y controla la actuacién del Sistema (manejo

de los elementos).

-Evaluacidén- el desarrollo de todo el Sistema debe reci-
bir informacidén constante, que le diga cué&ndo son errd-
neos los elementos del Sistema y cudndo y dénde debe in-

cluir planes que prevean cambios (reciclaje constante).

La meta que debe fijarse todo Sistema es alcanzar los
objetivos planteados, con el menor esfuerzo y al m&s bajo

costo en cuanto a tiempo y a recursos se refiere.

Cada Sistema puede ser visto como una unidad autdéno-
ma; el ideal de la Administracién de Sistemas es ofrecer
una mejor y mayor visién de los sistemas y subsistemas
que constituyen el suprasistema, como un todo complejo.
Mientras més integral e integrador es un Sistema, mejor

se define el proceso.



En resumen, un Sistema es un todo organizado y jerar
quizado, que como todo proceso, estd en movimiento constan
te, en procura de un objetivo especificamente planteado.

Veamos el siguiente esquema.

ESQUEMA GENERAL DE UN SISTEMA

« CONTEXTO SOCIAL -
SISTEMA
VARIABLES EXOGENAS VARIABLES ENDOGENAS
I P P
N R R
ENTRADA DE IN |, S |,{0 |, [0 | [INFORMACION EN
s FORMACION U C D LA SALIDA %———*
: Y M E U |
l | 0 S C !
} ! S 0 T |
: : S ) I
| : ¥ ¥ i !
N S A 2
! CONTROL INTERNO DE RETROALIMENTACION ||
! l
! |
' |
b e e !

Visto el esquema anterior, se puede concluir gue los
Sistemas son ensamblamientos de partes; en el caso de los
Sistemas Educativos, disenados y constituidos por el hombre,
dentro de conjuntos cada vez mids amplios y organizados para

la consecucién de un fin Gltimo
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Todo Sistema cumple con sus fines y objetivos prees-
tablecidos, para lo cual necesita realizar determinados
procesos, donde los componentes interactuantes del Sistema
se ponen en accidn para estructurar un "producto" determi-
nado. La finalidad y objetivos que se persiguen, determi-
nan qué insumos y procesos son necesarios y estos proce-
sos y medios utilizados determinan a su vez qué subsiste-
mas deben formar el sistema, y qué parasistemas se inter-
relacionan para el mejor logro de objetivos. Para poder ga
rantizar su existencia, un Sistema necesita producir resul-
tados o productos que satisfagan las exigencias del supra-

sistema.

Cada Sistema tiene entradas y salidas y entre estos
polos existe todo un proceso gque se autorregula, lo cual le
da la perfeccidén a todo Sistema que se realiza en la prac-
tica como tal.

1. Elementos de un Sistema.

En lineas generales un Sistema se puede descomponer

en los siguientes elementos:
1.1 Contexto Social o Suprasistema.
El Contexto Social es el que en definitiva determina

los objetivos del Sistema o Subsistema.

Del contexto o medio social el Sistema recibe las va-
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riables externas que son caracteristicas de los elementos
de entrada y que ejercen influencia directa y permanente
sobre el Sistema o Subsistema objeto de estudio, de tal
forma que afecta en forma significativa los objetivos, de-
terminando las restricciones de entrada o limitaciones de
las variables de entrada. Al contexto social envia el Sis
tema sus "productos" o resultados como consecuencia, en

el caso'de un Sistema o Subsistema Educativo, de las acti-
vidades de docencia, investigacidn y de servicio, en res-

puesta a las demandas sociales.

1.2 Insumos.
Los insumos son los recursos que el Sistema necesita
para generar los resultados deseados en la consecucidn de

los objetivos planteados.

Los recursos pueden ser: humanos, politicas y obje-
tivos, programas y proyectos, infraestructura, elementos

materiales y financieros.

1.3 Procesos.

En una primera aproximacién simplista se puede decir
que los procesos son las estrategias utilizadas para lo-
grar un productd determinado. Los procesos para efectos

de andlisis se pueden dividir en:

-Estructura Orgdnica (canales de comunicacidén y lineas de

autoridad), y
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-E1l procesoc administrativo en si, el cual se manifiesta me
diante las funciones de direccidén, planeacién, coordina-

cidén, control y evaluacidn.

A medida que la educacidén adquiere mayor importancia,
la preparacién, ejecucidn y evaluacién de los planes de de
sarrollo educativo, se convierten en procesos prioritarios

dentro del suprasistema de cualquier pais.

1.4 Productos.

En términos generales es el contexto social en el
cual se desarrolla el Sistema, el que establece las especi
ficaciones de los resultados, en la medida en que determi-

na la aceptacidén de los productos del Sistema.

Las variables de salida, son las caracteristicas que
adguieren los "productos" durante los procesos de transfor

macién de los insumos.

1.5 Flujo de informacidén de retorno.

En la medida en que el Sistema o Subsistemas respon-
da a los requerimientos sociales, enviando al contexto sus
productos, se establece un flujo ciclico de intercambio de
energia e informacidén. Este flujo de informacidn de retor
no, determina el hecho de que los Sistemas sean cibernéti-

cos porque todo proceso que se autorregula es cibernético.
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B. Teoria General de Sistemas.

La Teoria General de Sistemas ofrece un amplisimo mar
co de referencia, desde el momento mismo que considera a
la sociedad como suprasistema. El contexto global permite
explicarse la din&mica interna del funcionamiento, asi co-
mo identificar las relaciones gque se dan entre la institu-
cién y su contexto; sean estas relaciones normativas, faci
litadoras o funcionales. El marco tedrico que ofrece la
Teoria General de Sistemas sugiere una constante interac-
cidén entre el subsistema de Administracidn y los otros
subsistemas del Sistema Educativo. Estas acciones inter-
dependientes hacen posible la realizacidn de algunos cam-
bios intencionales en el funcionamiento del Sistema como

un todo.

Tal como lo expone la teoria general de Sistemas,

los sistemas educativos estdn en constante interaccién con
el mundo circundante, interaccién que es de cardcter cicli
co, esto es, los "productos" enviados al contexto social,

se convierten més tarde en la fuente de recursos alimenta-
dores de la institucién. Los "productos" del Sistema Edu-
cativo se convierten luego en medios para lograr los obje-
tivos institucionales mediante las funciones bdsicas de do

cencia, investigacidn y administracidn.

Desde el punto de vista de la Cibernética o Ciencia
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de la Comunicacién fundamentada en la teoria de Sistemas,
cualquier organizacidn social que desarrolle procesos de
aprendizaje e innovacidn, debe tener canales especificos
de comunicacién que le permitan la evaluacidén de su desa-
rrollo (informacién de retorno) y faciliten los procedi-

mientos de toma de decisiones.

La capacidad de innovacién de un sistema o subsiste-
ma puede ser estudiado mediante los mecanismos que é&llos
utilicen para la recoleccidn, seleccibn, actualizacidn y
facilitacién de la informacidn. Asi una institucién pue-
de solucionar sus problemas e innovar, en la medida en
que busque, posea y utilice la informacidén que le den los
medios de comunicacidén y mecanismos de control para la to-

ma de decisiones.

Rayn, 1969, expone cuatro principios generales, que
han sido aplicados al estudio del funcionamiento de Siste-

mas 0 al diseno de nuevos Sistemas.

PRINCIPIO TI:
A mayor grado de totalidad en el Sistema, mayor es

su eficiencia.

PRINCIPIO II:
A mayor grado de sistematizacidn, mayor es también la

eficiencia de operacién del Sistema.
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PRINCIPIO IIT:
A mayor grado de optimizacidn, més efectivo es el

Sistema. (La optimizacidén se define como el grado de con-

gruencia entre el Sistema y su objetivo).

PRINCIPIO 1IV:
A mayor grado de compatibilidad entre el Sistema y

su contexto, mas efectivo es el Sistema.

El andlisis de Sistemas identifica los problemas, des
cribe el marco referencial para generar y evaluar alterna-
tivas de solucidn en el proceso de ejecucidn y permite tan
to predisenar, como disenar o redisenar, utilizando la eva
luacidn de las operaciones internas, el manejo administra-
tivo, las relaciones entre sus componentes y las necesida-
des actuales y futuras, en funcién de las caracteristicas

del contexto social.

En resumen, los resultados del andlisis de un Siste-
ma o Subsistema, dan las bases para identificar, evaluar
y redisenar si fuere necesario sus propios objetivos y me-
tas; también, dan base para jerarquizar necesidades, conce
bir y evaluar alternativas de solucidén y tomar decisiones
respecto a los insumos y procesos que se utilicen para la
consecucidén de "un producto” determinado, mediante el De-

sarrollo de Sistemas cuyo fin principal es ofrecer a la
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persona (Administrador, Gerente, Director, etc.) una es-
tructura especial para la toma de decisiones y un conjun-

to de procederes a seguir para el mejor funcionamiento

del Sistema.

1. Enfoque sistémico o sistematico.

El enfoque de Sistemas es una actitud para ver las
situaciones que se dan en una realidad determinada e in-
tentar su estudio como un conjunto organizado, cuyas par-
tes estdn intimamente interrelacionadas formando un todo

que puede facilmente identificarse.

Ver el esquema en pagina siguiente:



ESQUEMA No. 1

ANALISIS DE SISTEMAS

P m e

17

Permite identificar, evaluar y redisenar alternati

vas de solucidn a problemas en base a necesidades
para entender el

l

CONCEPTO SISTEMATICO

el cual si se integra a la persona (Director,

Gerente, Administrador) conceptualiza y se trans

forma en

l

VISION SISTEMATICA

la cual si encuentra aplicacidén préctica,
interioriza y se transforma en

se

|

ENFOQUE SISTEMATICO O SISTEMICO que se realiza
mediante:

Andlisis de Sistemas que describe y eva

lGa.

Solucibén de problemas a partir de Nece-

sidades.

Desarrollo de Sistemas que permite to-
mar decisiones y crear modelos de Siste

mas, Programas, etc.

INFORMACION DE RETORNO
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Como resultado de la adopcién de conceptos y crite-
rios formados mediante el enfoque sistémico de un determi-
nado problema, es posible llegar al desarrollo de sistemas
que permita tomar decisiones como resultado de la investi-
gacidn, sea esta aplicada o pura, de tal manera que se pue-
da crear un modelo tedrico que en determinado momento pue-
da ponerse en préctica, y que no sdlo pueda ejecutarse sino

que tambié&n sea funcional.

C. Proceso del Diseno.

A un Administrador de la Educacidn B&sica le corres
ponde entre otros, planificar, disenar e implantar proyec-
tos que mejoren el proceso administrativo de la educacidn.
Ello implica la determinacidén de necesidades, la identifi-
cacién de problemas, la seleccidén de objetivos, estrate-
gias, politicas, programas y procedimientos, de tal mane-
ra que la administracién del Sistema responda a las necesi

dades de los alumnos, maestros y sociedad en general. "

El enfoque sistémico sobre diseno y desarrollo pro-
porciona una estructura l6gica y el establecimiento de al-
ternativas y estrategias de solucién para tomar decisiones

e implantar un determinado proyecto.

El proceso de disefio es la metodologia general que

para la solucién de problemas a partir de necesidades y en
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una situacibén dada, utiliza el disenador de proyectos edu
cativos. Recomendable es que este disenador sea un admi-

nistrador de la educacitn.

Si se concibe la administracidn de la educacidén co-
mo un proceso de solucibén de problemas que incluye plani-
ficacidén, diseno, implantacién, control, evaluacibén y re-
visibn; el administrador puede hacer uso ae esa metodolo-
gia general, el proceso de diseno con enfoque sistémico,
y avanzar con paso firme en la administracién de la educa
cién. La aplicacién del enfoque sistémico al proceso de
diseﬁé hace posible el logro de los objetivos planteados
en una forma organizada y permite al final contrastarlos
con el producto. Aqui el planteamiento teSrico est& ba-
sado fundamentalmente en las teorias presentadas por

Roger Kaufman.

El proceso de diseno que se utilizar& consta de
las siguientes fases:
a. Una situaci6én dada, identificacién del problema.

b. Establecimiento de necesidades.

c. Determinacién de alternativas de solucién.
d. Seleccidn de estrategias de solucidn.
e. Implantacién del proyecto.

f. Determinaci6én de la eficacia de la ejecucién.
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g. Rediseno del proyecto o revisién de alguna fase, si

fuere necesario o continuacidn del mismo.

Las siete etapas constituyen un proceso que permi-
te conocer la situacién que se da en la actualidad y pla-
nificar y realizar cambios valederos a partir de la in-

vestigacibn, sea ésta pura o aplicada.

Siguiendo estas etapas la administracién es un ver-
dadero proceso para satisfacer las necesidades analiza-

das.

A continuacién se presenta el modelo que se utiliza

en este proyecto.
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1. Fases del Proceso de diseno.

El modelo presenta el problema ubicado entre dos
polos de un continuo; "lo que es" y "lo que debe ser". Me
diante los pasos 1 y 2 del modelo, se identificar&d el pro-
blema, en los siguientes pasos a ejecutar en el continuo,
se planifica, ejecuta y evalda la solucién al problema
identificado, esto es,los pasos sigulentes constituyen los
medios de planificacién que indican qué debe hacerse para

llegar a "lo gue debe ser".

1.1 Identificacidn del problema a partir de las

necesidades.

Una necesidad se describe en términos de la in-
congruencia entre un estado actual y otro necesario o de-
seado. La administracidén de la educacidn, siguiendo el an
terior modelo, se inicia con el andlisis de necesidades
hasta identificar el problema, estas necesidades deben ser
documentadas en la realidad. Se utilizard@ la investiga-
cidn operativa que fundamentalmente se basa en el anilisis
de necesidades para lo cual se seguird el esguema No., 4-
de la P&gina No. 38 que se presenta en la Metodologia, con

el titulo de "Diseno empleado en la investigacién".

El andlisis de necesidades como se dijo ya, €S un

andlisis de discrepancias determinado por los dos polos del
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continuo;

-¢:D6nde estamos actualmente?

-¢D6nde deberiamos estar?.

Mediante la investigacidn se pretende satisfacer

las tres caracteristicas primordiales de una evaluaci®n de

necesidades:

1.1.a

Los datos que se obtengan deben ser representativos
de la realidad actual en que se detecta el problema
y la fuente de informacidn deben ser personas gue

participen del sistema y subsistema que se investi-

gue.

Ninguna determinacidén de necesidades es definitiva
y completa, siempre se debe .estar a la expectativa de
nuevas necesidades y lo que es més, siempre se debe
poner en tela de juicio la validez de los enuncia-

dos de necesidades.

Las incongruencias y discrepancias encontradas en el
continuo deben identificarse de acuerdo con los pro

ductos o realidad que se da y no con los procesos O

medios empleados.

La investigacidn operativa lleva al disenador

hasta elaborar el modelo para las estrategias de solucidn,



24

no sin antes haber realizado los pasos que se han esquema-
tizado en el diseno de la investigacibén operativa, pues

es norma no saltar del andlisis de necesidades a la solu-
cién. Los procedimientos y pasos empleados, se definen
mediante la Metodologia, descrita en el siguiente Capitu-

lo.

1.2 Determinacién de Alternativas de Solucién.

El paso anterior ha identificado el problema a par-
tir de necesidades, las cuales se han justificado y jerar
quizado, se han identificado las discrepancias del sub-
sistema que han de solucionarse, tal como se ve en el es-

guema No. 4 del siguiente capitulo.

Ahora ha llegado el momento de la generacifn de po-
sibles alternativas de solucién al problema identificado
mediante la investigacién operativa. En la determina-
ci6én de alternativas de solucién, "no se decide cémo re-
solver el o los problemas, sino que en lugar de ello se
determina qué debe hacerse y de qué alternativas, medios
y estrategias se dispone para llenar los requisitos". Ro-

ger A. Kaufman, 1977.

1.3 Seleccidén de alternativas de solucidn.

Hasta aqui se tiene un listado de las posibles alter
nativas de solucibn al problema planteado; pero, acé, se

tienen todas aquellas que puedan surgir de las diferentes
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combinaciones de posibilidades que se tengan. Ha llegado
para el administrador, el planificador o el disenador de

sistemas, el momento de la toma de decisiones.

En esta faselo que realmente se hace es una sintesis

de la informacidén que del sistema o subsistemas se tiene
para seleccionar inteligentemente las mejores alternativas
de solucidn, que sean mas factibles y de mayor eficacia

al sistema. Que satisfagan las necesidades y requisitos de
rivados del andlisis de los resultados de la investigacién
operativa y que lo hagan al menor costo posible. Estas
necesidades y requisitos derivados del andlisis pueden re-
flejarse a través de criterios que tiendan a optimizar el
sistema, los cuales constituyen la base para la toma de
decisiones. El proceso de toma de decisiones puede ser

el siguiente:

1.3.a Seleccibn de criterios y determinacién de su impor-

tancia.

1.3.b Predecir el funcionamiento de las soluciones alter-

nativas con respecto a tales criterios.

1.3.c Comparar alternativas sobre la base de los funcio-

namientos preestablecidos.

1.3.d Hacer una eleccién.
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Los estudiososide'la administracibn por sistemas, han
ensayado varias técnicas para la toma de decisiones res-
pecto a la seleccidn de estrategias de solucibén. Alkin
Bruno, 1970.

-Técnica de revisibn y evaluacién de Programas. PERT.
-Método de trayectoria critica. CPM.
-Simulaciones.

-Representaciones operacionales.

De las anteriores quizd4 los m&s utilizados en la ac-
tualidad son: el an&lisis de costos y beneficios, la téc-
nica de revisién y evaluacién de programas PERT y el mé-

todo de trayectoria critica, CPM.

Ahora bien, para seguir siempre el enfoque sistémi-
co, lo que se requiere para satisfacer las necesidades
identificadas o incongruencias encontradas, son las alter-
nativas existentes para llenar cada requisito y, las ven-
tajas y desventajas de cada posible alternativa de solu-
cién, esto es, estudiar los medios para determinar los

requisitos y recorrer el continuo.

Los elementos o medios son:
a. Andlisis de misiones.

b. An&dlisis de funciones.
c. Andlisis de tareas.

d. Andlisis de métodos y medios.
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Es indispensable considerar cada uno de estos elemen
tos al momento de implantar un proyecto ya que ello permi-

te que los recursos humanos coordinen esfuerzos evitando

asi duplicacibén de labores a realizar.

La grédfica de operaciones para esta fase puede re-

presentarse como se muestra a continuacién:

ESQUEMA No. 2

Determinacién de

—— 4| alternativas de | ___,

solucidn.

Anilisis |-————eeo -
de Misiones

__________ > | An&lisis de
Funciones

An&lisis e -
de Tareas

An&lisis de

MEEO e >
18
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Mediante el anflisis de misiones se establecen las
metas generales y los requisitos de realizacién para lograr
los resultados deseados; es pues, establecer un plan de ad
ministracién que muestre los principales pasos a seguir pa
ra la solucién del o los problemas. Como el anflisis de
misiones, proporciona las funciones o etapas bdsicas que
deben realizarse, luego entonces da base para el andlisis
de funciones, aqui se determinan los requisitos necesarios

para realizar cada uno de los elementos de las misiones.

El andlisis de tareas es donde termina el an&li-
sis de lo que debe hacerse, son las unidades de ejecucidn
que reunidas constituyen una funcién. El andlisis de méto
dos y medios puede efectuarse al final de los tres pasos
anteriores o bien paralelamente tal como lo muestran la
direcci6n de las flechas en el esquema anterior. El an&li-
sis de métodos y medios sirve para identificar las estra-
tegias y elementos necesarios para llenar cada requisito

establecido.
1.4 Implantacién del Proyecto.

En esta fase es donde realmente se ejecuta lo pla-
nificado, utilizando las estrategias, métodos y medios

que se han considerado.

Es recomendable que antes de poner en marcha defi-
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nitivamente un proyecto, se realice una prueba en un &rea
restringida y con una poblacién muestral representativa

de las caracteristicas de la poblaci6n total.

En esta fase se utilizan todas las acciones gque se
han considerado paso a paso en las fases anteriores, des-
de el andlisis de misiones, funciones y tareas hasta los
elementos de control que se hayan considerado en la fase

anterior como grédfica de Gant, el PERT & CPM.

£

1.5 Determinacién de la Eficacia de la Ejecucién.

Esta es més bien una evaluacidén del sistema total,
desde los insumos y procesos hasta los productos. Se com-
paran datos de "lo que es" y de "lo que debe ser" se hace
un anédlisis de congruencias e incongruencias, se estudian
los motivos de las discrepancias que puedan existir en to-
do el desarrollo del proceso. Todo lo anterior permite
revisar posibles fallas, identificar exactamente la fase
problemidtica para hacer el reciclaje a ese nivel e inclusi
ve acéd se puede obtener informacién suficiente como para

hacer un diagnéstico de la situacidén.

Una manera de definir la eficacia de la ejecucién
es revisar el grado de satisfaccidén que se haya dado y al-

canzado a las necesidades establecidas.

Es recomendable hacer una evaluacidn institucio-
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nal de todo el sistema o0 subsistema, desde su contexto has
ta el "producto" que se haya obtenido, en qué medida se
han logrado los objetivos propuestos, sus costos, su dispo
nibilidad de recursos, especialmente los recursos humanos
y financieros. A partir de esta fase se pueden dar tres

situaciones que en principio pueden ser excluyentes:

1.5.a Se revisa el proyecto en una determinada etapa y

se da retroalimentacidn.

1.5.b Se duspende el proyecto por inoperante, excesiva-
mente caro o cualquier otra razén o en el mejor de

los casos se redisena por completo.

1.5.c Se continua y/o extiende su campo de accibn.

Como es comprensible la evaluacifn debe ser siem-
pre un proceso, por ello se recomienda que la revisibn
no se efecte al final del proceso sistemdtico Gnicamente,
sino, que debe hacerse continuamente sobre la marcha del
proceso completo; es decir, es recomendable efectuar una
evaluacién formativa, mediante la cual, se revisen cons-
tantemente los fracasos y a partir de €llos se de la re-
troalimentacifn, esto es, debe hacerse una autocorreccién
del proceso de tal manera que se vaya garantizando la sa-

tisfaccibn de las necesidades analizadas.

A continuacibén se presenta un modelo para el pro-

ceso de evaluacidn constante.
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METODOLOGIA,

A. Tipo de Investigacidn.

La investigacidn que se ha realizado es de tipo
operacional; &sta es la que mds se emplea en las Ciencias
Sociales y Ciencias de la Conducta, Constituye uno de los
primeros procedimientos en el anflisis de sistemas, por la
fundamentacidn cientifica que ofrece y tiene consecuencias
que favorecen el aumento de la eficiencia de los sistemas
de administracidén dentro de la estructura de las institu-

ciones educativas,

La investigacidn operativa tiene como objetivo
practico, la solucidn de problemas a partir del andlisis de
necesidades y le interesa especialmente establecer una rela
cién de causa-efecto. El nuevo proyecto o enfoque que se
dé a la solucidn de problemas especificos, constituye avan-
ces significativos para el planeamiento y la toma de deci-
siones en la Educacif6n Basica, puesto que sus enfoques son
razonados y fundamentados en datos e investigaciones concre
tas y realizadas en el propio campo de accidn, tanto a ni-

vel de sus planificadores como a nivel de sus ejecutores.
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Sin embargorcuando se hacen observaciones relati
vas a la relacidén entre los planes y su ejecucién, ha de
considerarse que frecuentemente, los planes en educacidn
no se ejecutan de inmediato, especialmente aquellos proyec-
tos que exigen respaldo politico (cuestiones de presupues-
to, politica general del sistema, etc.) y en muchos casos
pueden fracasar aquellos que no exijan respaldo politico,

por las barreras internas que puedan existir. ... en Glti
mo andlisis toda la ingeniosidad cientifica del mundo y to
das las contribuciones de la tecnologia moderna, se anulan
en un estudio de sistemas, si &ste falla en su objetivo
esencial: contribuir al logro de resultados positivos en el
mundo" . John Pfeiffer, 1968.. Aunque, si bien es cierto,
en la investigacién operativa el nivel de generalizacidn

es minimo, porque no es ese su propdsito; mientras més se
particularice, mejor. Sin embargo en Administracidén, un
trabajo bien fundamentado, con objetivos claramente defini-
dos puede ser un valioso aporte a todo el sistema, si se

lograra articular las metas y objetivos con las del nivel

primario en particular y con los del sistema en general.

B. Sujetos.

1. Para la investigacién realizada se tom6 en cuenta a

los tres niveles donde se desarrolla la problem&dtica

de administracidn educacional.
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Nivel Central, entendido éste como la esfera de
accidén de los organismos y funciones centrales
tanto del Ministerio en general como del Nivel de

Educacién Bdsica en particular.

Nivel Intermedio, integrado por las zonas y cir-

cuitos escolares.

Nivel Institucional, integrado por la esfera de
accién de las unidades ejecutoras elementales,
instituciones educativas de educacidn parvularia
y bésica (lo., 20. y 3er. Ciclo). A continuacidn

se especifica en el esquema siguiente:



ESQUEMA No. 3

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

l

DIRECTOR DE: SUMINISTROS, FINANZAS, PERSO
NAL Y SERVICIOS GENERALES

DIRECTOR DE EDUCACION BASICA

NIVEL

(_— SUB DIRECTOR DE EDUCACION BASICA
CENTRAL

COLABORADOR DE EDUCACION BASICA

J.

JEFE DE SUPERVISION

l

SUB JEFE DE SUPERVISION

‘ SUPERVISORES ITINERANTES

NIVEL j
INTERME- \ SUPERVISORES DOCENTES
DIO __4___________________‘_._____ _________
NIVEL
INSTITU- ‘ MAESTROS DE ESCUELA

CIONAL
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2. Disefio Muestral.

La aplicacién de las encuestas se hizo a la tota-
lidad de los funcionarios considerados del nivel central,
en el esquema anterior. Al 60% de los funcionarios del
nivel intermedio y a una muestra de maestros de Educacidn
Bésica, cuyo diseho responde a criterios cientificos, por
lo que la informacidén que se obtuvo es 1lo suficientémente

confiable y véalida.

Para el diseno de la muestra a nivel institucional
se consider6 el ano 1976 por ser los datos Gltimos m&s com-
pletos de que se dispuso al momento de hacer el diseno. Se
consider®f a los maestros de la educacién basica, del sec-
tor plGblico, de los 14 departamentos en que geogré&ficamen-
te estd dividido el pafs, tanto del &rea urbana como rural

y se siguieron los dos pasos sigulentes:

2.1 PASO I.
Con el N de 15.250 docentes para el ano previsto,
se aplicé la fdérmula para encontrar el n (fdrmula que se

explicard mis adelante) para luego, hacer el siguiente paso.

2.2 PASO II.
Mediante un muestreo aleatorio simple, sin reem
plazo se determind el nGmero de unidades elementales de

cada departamento y mediante el auxilio de una lista de



37

escuelas de todo el pais y nlmero de maestros de cada es-
cuela se senald aleatoriamente las escuelas que reunfan
el nlmero de unidades elementales determinado para cada

departamento. (Ver Anexo No. 3).

3. Técnicas Estadisticas del Muestreo.

La fdérmula para establecer el mdximo tamano ade-

cuado de la muestra es:

22 P.O. N
n = ) 7
N.E +Z7.P.Q,

Para este estudio se trabajd con un error mues-
tral igual a 5% esto es, 0.05 y con un coeficiente de con-
fianza del 100% aproximadamente, que en cifras exactas es

99,74% de coeficiente de confianza.

Los datos completos para este estudio son:

N = 15250

Z =~ 100% = 3
E = 0.05

P = 0.5

Q = 0.5

Sustituyendo la fdérmula:

32 x 0.25 x 15250
n = )
15250 (0.05%+3%x0.25
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9x0.25x25250

% = 15250%0.002579x0.75
L. _2.25 x 15250

~ 38.225 + 2.25
L 34312.50

= T40.375

n = 849.8452

n = 850

C. Diseno empleado en la investigacién.

El diseno empleado en esta investigacién, es el
enfoque que se sigue en la investigacidn operativa, el cual
parte de "lo que es" desarrollando un continuo hasta llegar
a "lo que debe ser". Se trabajé con el esquema de la pagi-

na siguiente: (esquema No. 4).
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ESQUEMA No. 4

Lo que ’ Lo que
€s l }debe ser

—_

ANALISIS DE NECESIDADES —————

l

JUSTIFICACION DE NECESIDADES =  {f———we-
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|
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|

1

|

1

|

|

JERARQUIZACION DE NECESIDADES } ______

!

l DETERMINACION DE LAS QUE HAN
“““““ +| DE SOLUCIONARSE i

l

______ MODELO PARA LAS ESTRATEGIAS DE ——————
SOLUCION

T T T Sy S

D. Procedimiento para la recoleccidn de datos.

1. Instrumentos.

1.1 Cuadros para la recolecci6tn de datos estadisticos,
gentilmente llenados por intermedio del jefe del Centro
de Documentacién de ODEPOR (Oficina de Planeamiento y Orga

nizacidn).
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1.1.a Matricula de la Educacién B&sica para 1968-1972

y 1973-1977.

1.1.b Matricula por departamento durante los afios 1967-

1977.
l.1.c Maestros del sector pGblico 1968-1972 y 1973-1976

1.1.4d Maestros del sector pGblico para los anos 1967~

1976 por Departamento.

1.2 Cuadro para presupuesto general y de educacidn

para 1977.

1.3 Encuestas. Descripcibn.

Se elaboraron 3 encuestas: una dirigida a funcio-
narios del nivel central, otra a funcionarios del nivel
intermedio y una tercera dirigida a los docentes del ni-
vel bdsico, (Ver Anexo No. 5), teniendo por objetivo, reco
ger la opinidn de los diferentes integrantes de cada nivel
respecto a la forma y manera de como se realiza en la ac-
tualidad la funcidén administrativa de la Educacidn Bédsica

en E1 Salvador.

Cada encuesta tiene 8 &reas, las cuales a su vez,
esté&n constitufidas por un nGmero variable de factores o

items, cada factor tiene 4 alternativas de respuesta Ginica,
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se concibieron de tal manera que cada distractor funciond
en forma excluyente. La indicacién que se did al inicio
de la encuesta es: "marque con una X dentro del parénte-
sis, la respuesta més apropiada. (Para cada concepto se

debe marcar solamente una respuesta).

l1.3.a La estructura de la encuesta de docentes es la si-

gulente:
CUADRO No. 1
nre eacron | CHSTIICRCTON o8 T3 1N
I. FUNCIONAMIENTO 1 Informacidn Operativa
2 Polfitica de Operacidn
3 Operaciones Académicas
4 Operaciones Académicas
5 Operaciones Académicas
6 Operaciones Académicas
7 Operaciones Académicas
8 Operaciones Académicas
9 Operacidn Administrativa
ITI. COORDINACION 1 Operacibn Administrativa
2 Informacidn Operativa
3 Operacién Administrativa
4 Operacién Administrativa
5 Operacién Administrativa




CLASIFICACION DE LA IN-

A R E A FACTOR FORMACION OBTENIDA
ITI. PERSONAL 1 Informacién Operativa
2 Politica de Operacién
3 Politica de Operacién
4 Politica de Operacidn
5 Recursos Disponibles
6 Recursos Disponibles
7 Recursos Disponibles
8 Recursos Disponibles
9 Recursos Disponibles
10 Informacibén Operativa
11 Informacidén Operativa
12 Operacidén Administrativa
13 Politica de Operaciones
14 Politica de Operaciones
15 Necesidades Sociales
IV. PLANEACION Y PRO- 1 Operacidén Académica
GRAMACION
2 Politicas de Operacidn
3 Operacién Académica
4 Operacién Administrativa
5 Informacidén Académica
6 Politica de Operaciones
7 Politica de Operaciones
8 Operacidn Académica
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CLASIFICACION DE LA IN-

A R E A FACTOR FORMACION OBTENIDA
cont. IV 9 Politica de Operaciones
10 Politica de Operaciones
11 Operacidn Académica
12 Recursos Disponibles
V. TOMA DE DECISIO 1 Informacién Operativa
NES
2 Recursos disponibles
3 Operacidn Académica
4 Operacidn Académica
5 Operacidn Académica
6 Operacidén Administrativa
7 Politica de Operaciones
8 Operacidén Administrativa
9 Operacién Administrativa
10 Recursos Disponibles
VI. FPINANZAS 1 Operacidén Administrativa
2 Operacidén Administrativa
3 Politica de Operaciones
4 Operacidn Administrativa
5 Operacidén Administrativa
6 Informacidén Operativa
7 Operacidén Administrativa
8 Operacidén Administrativa
9 Operacidn Administrativa
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CLASIFICACION DE LA IN-

A R E A FACTOR
C FORMACION OBTENIDA
VII. SUMINISTROS 1 Administracidn de recursos
disponibles
2 Administraci®n de recursos
disponibles
3 Administracidn de recursos
disponibles
4 Administracidn de recursos
disponibles
5 Administracidn de recursos
disponibles
6 Administracidn de recursos
disponibles
7 Administracidn de recursos
disponibles
8 Administraci®dn de recursos
disponibles
9 Administracidn de recursos
disponibles
10 Administracidén de recursos
disponibles
111 Administracidn de recursos
disponibles
VIII. BASE LEGAL 1 Politica de Operaciones
2 Informacidn Operativa
3 Informacidén Operativa
4 Operacibén Académica
5 Informacidn Operativa
6 Informacidn Operativa
7 Informacidn Operativa
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CLASIFICACION DE LA IN
A R A =
E FACTOR FORMACION OBTENIDA
cont. VIII 8 Operacién Administrativa
9 Informacidn Operativa
10 Operacidén Administrativa
1.3.b Las razones gque se tuvo para escoger esas areas son

las siguientes:

-En entrevistas informales se elabord un censo pa
ra conocer cuéles eran las 4reas que algunos do-
centes y funcionarios del Ministerio de Educacidn

consideraban que podrian ser problemdticas.

-El grado de conocimiento que sobre dichas &reas,

podrian tener los docentes en servicio.

~La disponibilidad de recursos humanos que la Direc
ci6n de Educacidén B&sica tiene, en el caso que se

interese por la ejecucién del Proyecto.

2. Estudio Piloto.

Para garantizar la validez interna y externa de la
investigacifn se probaron las encuestas; las dos primeras
con profesionales, utilizando el jucio de expertos y las
Gltimas o sea las del nivel institucional con una escue

la urbana vy otra rural del Departamento de Cuzcatlan.
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Después de revisibn y reajustes, se elaboraron los instru-
mentos definitivos, los cuales son de tipo cerrado, marcan-
do con una X el casillero que corresponde a la opinién del

entrevistado respecto al factor investigado.

3. Calificaci6bn de los Resultados.

Cuando se hubo reunido las 850 encuestas del nivel
institucional y las 66 encuestas del nivel intermedio ya
contestadas, se procedi6 a trasladar la informacibén a un
cuadro de respuestas, donde se registra la informacidn de
cada sujeto y de cada institucién. No se incluyen las 10
encuestas del nivel central, por no haber sido contesta-

das.

Se estableci®d una calificacidén, d&ndole un peso a
cada alternativa de respuesta asi: 0 - 5 - 10 - 15 (el va-
lor absoluto del peso, se adjudica arbitrariamente, pero
siempre guardandno la relacibén de mayor ponderacién a ma-
yor grado de deficiencia, las cifras pudieron ser: 0 - 2 -
4 - 8 para las 4 alternativas de respuesta o cualquier

otro conjunto de cifras).

Para mayor claridad de la adjudicacibén y registro
de la calificaci6n de resultados, se presentan los dos

cuadros siguientes:
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CUADRO No. 2

E1l cuadro No.

de 1los siete

A R E A II
DOCENTES ENCUESTADOS TOTAL
FACTOR 1] 2 31a |5 |6 |7
1 10| 5 0,15 |0 |5 |15 50
2 1005 | 5/ 00 |0 | s 5s
3 10| 5 5 510 5 5 35
4 0 0 5 010 0 0 5
> 1515 5/ 5/0 |5 5 40
TOTAL 155
CUADRO No. 3
| Tox A R E A II
1 0 5 (10) | 15
2 0 5 (10) | 15
3 0 5 (10) | 15
4 (0) 5 10 15
5 0 5 10 [(15)

2 se ha llenado <con los datos reales

docentes del Kindergarten "Lucila Truji-

llo" de la Ciudad de Chalatenango vy el Cuadro No.3 , in-

dica como esté

la informacidén en el Area Niamero II
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de la encuesta llenada por el docente que en el Cuadro No.

2, estd colocado en la 2a. fila.

El Cuadro No. 2, también muestra como se totalizan
los puntos que corrgsponden a cada factor, esto es, el fac
tor 1 tiene una puntuacidén de 50, el factor 2, una puntua-
cidén de 25 y asi sucesivamente. En seguida muestra como el
total del &rea -155- se obtiene de la suma de las puntua-

ciones de cada factor.

4. Andlisis de los Resultados.

Aungue el resultado de los datos obtenidos en las en-
cuestas se traducen en una calificacidén numérica, ésta obe-
dece sblo al propdsito de facilitar la comparacibn de los
factores y de las &reas entre si y asil poder jerarquizar
con mayor facilidad y objetividad las necesidades del pais
en general yde los departamentos en particular; pudiéndose
llegar en caso fuere necesario, hasta el nivel institucio-
nal, caracteristica ésta (particularizar) de la investiga-

cidn operativa.

El método adoptado es el de dar mayor ponderacidn a
mayor grado de deficiencia, éste opera en forma inversa a
las puntuaciones tradicionales y se ha hecho con el objeto
de facilitar la identificacién de las necesidades y su je-

rarquizacién. De tal manera que al implantar el proyecto de
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descentralizacidén de la administraci6n de la Educacién B&
sica, aflin en su fase experimental, los funcionarios compro
metidos en tal proyecto tengan como meta, el esfuerzo por
reducir la suma de puntos al evaluar y realizar nuevamente

la investigacidn operativa.

5. El Indice de Capacidad de Mejoria.

La puntuaci6én obtenida en cada &drea tiene un determi-
nado indice de capacidad de mejoria, el cual se obtiene de

la siguiente manera:

Pr Donde Pr

P1 Pi

Puntuacién real y
Puntuacidén ideal.

La puntuaci6n real, es aquella que se obtiene en cada
drea y que en los cuadros resumen aparece bajo el titulo

"puntuacién".

La puntuacidn ideal, es la puntuacién médxima que ca-
da drea puede obtener, en el supuesto que todos los encues-—
tados calificaron con 15 cada uno de los factores o items

del &rea.

En resumen, el iIndice de capacidad de mejoria se ob-
tiene dividiendo la puntuacidn obtenida entre la puntuacidn
mé&xima del &rea. Este mismo procedimiento se puede utili-

zar por factor o para el total.



El indice de capacidad de mejoria puede utilizarse

como indicador para evaluar los esfuerzos gue se realicen

en periodos posteriores a la implantacidén del proyecto. A

continuacidén se presentan las puntuaciones miximas para ca

da &area.

CUADRO No. 4
CUADRO DE PUNTUACIONES MAXIMAS
AREA Nori‘ogESFAC— PmION
I 9 135
11 5 75
I1I 15 225
v 12 180
\Y 10 150
Vi 9 135
VII 11 165
VIII 10 150

NOTA: Como la mixima calificacidén que un encuestado puede
darle a un factor o item es de 15, basta multiplicar

por el ntmero de factores.

Ejemplo 15x9 = 135.

6. Establecimiento de Prioridades.

La jerarquizacién de las necesidades investigadas en

el siguiente paso: Esta consiste en clasificar las deficien

cias de acuerdo a la prioridad requerida, para ello se pro-

cedid de la siguiente manera:

Se fij6 el criterio de esta-

blecer para cada &rea dos posibilidades, prioridad 1 y prio
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ridad 2. Como la encuesta tenia 4 alternativas de respues
ta, se consider® la méxima puntuacién de las dos alterna-
tivas intermedias, esto es, 5 y 10 y todos aquella puntua-
cidén que en cada &rea se colocd arriba del promedio, se to
mé como prioridad 1 y la que se colocd bajo el promedio
fue considerada como prioridad 2. A continuacidn se pre-

senta el siguiente cuadro que sirve de guia para el estable
cimiento de prioridades.

CUADRO No. 5

PUNTUACION
AREA 0 5 X 10 15
I 45 67 90
I 25 38 50
ITI 75 112 150
v 1 60 90 120
v 50 75 100
VI 45 67 90
VIT 55 82 110
VITI 50 75 100




IV

APLICACION METODOLOGICA DEL MODELO

A. Ubicacidén de la Administracidn de la Educacidn Bésica.

Para iniciar esta segunda parte se considera necesa-

rio primero, ubicar la unidad de an&lisis que se ha tomado.

La mejor forma de atacar o solucionar los problemas a
partir de necesidades, consiste en analizarlos dentro de su
contexto global, esto es, la sociedad o suprasistema con
sus componentes politicos, econdmicos y socioculturales.

Es esta perspectiva la que se trata de seguir en el modelo

tebrico planteado anteriormente.

El suprasistema va a ser el que en Gltima instancia,
determinard los objetivos y el tipo de administracidén para
el logro de éstos. El contexto y sus dimensiones, determi-
na la forma de actuar de los sistemas y subsistemas al uti-
lizar insumos, determinar procesos y obtener determinados

resultados a partir de los objetivos planteados.

El siguiente esquema muestra a la unidad de andlisis

y sus relaciones con las dimensiones del contexto global.
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Para los efectos de este trabajo, los aspectos tedri-
cos de la Administracidn se describir&n de la manera si-

guiente:

1. Concepto de Administracidn.

Administracidén es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar, realizado para lograr objetivos y me-
tas, mediante la utilizacidén de recursos humanos, fisicos

y financieros.

Es pues la administracién un proceso continuo y dind-
mico gue reune personas, otros recursos y objetivos confi-
gurados como un todo, en un sistema de misiones, funciones

y tareas interrelacionadas.

Medina Bollat y otros, 1978, consideran que los ele-
mentos constitutivos de la administracidén son: “fijar me-
tas y politicas, planificar, organizar, ejecutar, contro-

lar y evaluar".

Una gran cantidad de autores coinciden en la necesi-
dad de prestar mayor atencidén a la organizacién adminis-
trativa; ésta no es Gnicamente la preparacidén y ejecucidn
de un trabajo, sino més bien, es "el conjunto de reglas
o disciplinas que coordinan los medios destinados a obte-

ner un resultado con el miInimo de gastos y esfuerzo".

Se reconoce gque tanto la ciencia como la técnica se
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fundamentan en principios, reglas, lineamientos, normas y

leyes que constituyen su punto de apoyo.
Bartholomew, 1959, sugiere las siguientes reglas de
organizacibdn:

"l.- El trabajo administrativo puede ser organizado en

forma muy eficiente por funcidn.

2.- La direccidén unificada deberia ser incorporada a

la organizacidn.

3.- La organizacidén puede ser dispuesta al objetivo.

4.- La organizacib6n debe ser creada sobre una base je-
rarquica.

5.- Organizacidén y propdsito social no pueden ser diso-
ciados.

6.— No hay una Gnica forma de administrar correcta.

7.— El dmbito de control, deberia ser considerado en

estructuras y préacticas de administracién".

Medina Bollat y otros, 1978, consideran que 1los
principios mds importantes son: "l.- Divisién del traba-
jo; 2.- Unidad de mando; 3.- Jerarquia; 4.- Responsabili-
dad; 5.- Disciplina; 6.- Unidad de direccidén; 7.- Alcance
de la planeacibn; 8.- Alcance de la direccidén; 9.- Delega-

cidén, nivel de autoridad; 10.- Previsidén y 11l.- Centraliza
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cién*".

Respecto al Gltimo principio, se considera que es re
comendable sélo en situaciones bien especiales y de acuer-
do a caracteristicas del contexto global donde se desarro-

lle el Sistema.

2.~ Administracidén Pdblica.

Se va a considerar a ésta, como el conjunto de ideas,
normas, procesos e instituciones del sistema de gobierno
que determinan como se organiza y ejerce la autoridad poli
tica, esto es, el proceso de atencidén de los intereses pG-
blicos. Koontz y O'donnell, 1975, afirman que: "Quienes
se han interesado por la administracidén pliblica, han pues-
to énfasis, en asuntos tales como la organizacidén, el mane

jo de personal, el control del presupuesto y la planeacién".

Actualmente, el proceso administrativo de un Estado,
se fundamenta en el grado de eficiencia de la administra-
cién pGblica, esta depende en gran medida de la cantidad
y calidad del recurso humano que utilice. x continuacién
se presenta la Gréafica No. 1 que muestra la distribucidn
del personal que labora en la Administracidén PGblica, se-
gGn plazas presupuestadas del Gobierno Central en el arno
1977. Como lo muestra la gridfica el Ramo de Educacidén tie

ne 55.9% del personal a su servicio.
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3.- Administracidn Educativa.

Se ha considerado ya a la administracién como un pro
ceso de toma y ejecucién de decisiones que conllevan a la
mejor utilizacién de los recursos, mediante la inclusidn
de las funciones béasicas (planeacién, organizacidn, direc-
cién, ejecucibén y control) en este caso, de los factores
humanos, materiales y técnico pedagbgicos requeridos para

la organizacidén y funcionamiento del Sistema Educativo.

La administracién de la educacibén como sistema de
responsabilidad pGblica, debe tomar en cuenta que, las ex-
pectativas de la comunidad constituyen el fundamento del
proceso administrativo y que es en el contexto mismo donde
el administrador de la educacién debe buscar las demandas
y limitaciones. La estructura del sistema educativo nece-
sita responder, afin en sus detalles, a las necesidades

del desarrollo econdmico y social del pais.

En el II Seminario Regional de Administradores de la
Educacidn, realizado en Panamd del 13 al 17 de marzo de
1978, se considera que la Administracién Educativa es: "la
aplicacibén de los principios bédsicos de la ciencia de la
administracién al desarrollo del sistema educativo". Acé
se considera a la administracién educativa como "el proce-
so mediante el cual se hace el aprovechamiento integral

de los recursos, desarrollando las funciones bdsicas de la
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administracién para la consecucién de cambios progresivos

tendientes a mejorar continua y sistemdticamente el proce-
so ensenanza aprendizaje y sus subsistemas de apoyo. Cual-
quier andlisis de la educacidén, que se pretenda realizar,

tiene que abarcar la realidad educativa del pais, su or-

ganizacidén y administracién, vinculdndose siempre con el

contexto global.

Por otra parte, ha de considerarse que como se dijo
en el Segundo Seminario Regional de Administradores de la
Educacidén, la Administracidén Educativa es un proceso que
se fundamenta en principios generales de administracidn,
pero que posee caracteres distintivos; luego entonces, de-
bemos pensar que el personal responsable de la administra-
cién de la educacidén en los filtimos 10 anos, se enfrenta a
tareas bien especificas, lo cual implica que a cualquier
nivel, la calidad del servicio que se ofrezca estard en re-
lacién directa con la capacidad especifica de quien o quie
nes tengan a su cargo el enfrentamiento de dichas tareas,
ya sean éstas a nivel nacional, zonal, departamental, lo-
cal o institucional; en todo caso, el ejecutivo responsa-
ble del logro de objetivos educacionales es pues, un admi-
nistrador educacional, cualquiera que sea el nivel requeri
do. Tal enfrentamiento con tareas bien especificas da por

resultado que a nivel de administracién central exista la



60

necesidad urgente de crear un equipo multidisciplinario

(especialistasen educacidn, sociélogos, psic6logos, econo-

mistas, administradores, abogados, arquitectos, etc.) alta

mente calificados y con criterio amplio de tal manera que

asuma cada uno de éllos la responsabilidad de un aspecto

especifico compartiendo conscientemente todas y cada una

de las responsabilidades relacionadas con las diversas eta

pas del proceso administrativo.

Dentro de la Administracidn PGblica, la Administra-

cibén Educativa es un sector de alta prioridad en las poli-

ticas de desarrollo global de todos los paises de América

Latina y pueden identificarsele en la actualidad las si-

guientes caracteristicas:

.1 Caracteristicas.

Como subsistema de la Administracidén PGblica, impli
ca todas las variables relacionadas con el indivi-
duo y la sociedad dentro de un determinado contexto

politico, econbémico y sociocultural.

Enfrenta los problemas educacionales de todo un pais
y no aquellos particulares o de grupos en especial;
esto es, considera a la educacién como un problema

nacional.
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3.1l.c Atiende los problemas educacionales de todos los ni
veles desde la Parvularia hasta la Educacidén Supe-

rior, incluyendo la educacién no formal.

3.1.d Trata de fundamentarse, en la medida de sus posibi-
lidades, en las aspiraciones comunes de la pobla-
cién, en sus expectativas y en el estudio objetivo

de la situacidn actual.

En el pais mds o menos la cuarta parte de la pobla-
cidén total, (calculada en 4,533.723 para 1978) la repre-
sentan los ninos en edad escolar (1,352.374 ninos de 5 a
15 arios de edad para 1978). En consecuencia, una buena
parte de los funcionarios de la Administracidn Plblica
59.9% los emplea el Sistema Educativo, por lo gque es reco
mendable que se revisen las estructuras de la Administra-
cién PGblica y se rodeen de un personal competente, de
tal manera que los servicios administrativos se adapten
tanto a los objetivos del Plan Nacional del Desarrollo
Econémico y Social "Plan de Bienestar para Todos", como a
los de cada sector en particular. De todo lo anteriormen
te expuesto, se puede concluir gque en (Gltima instancia es
la Administracién PGblica la responsable de los logros o
fracasos de los planes de desarrollo de cada Sector y la
responsabilidad, en este caso, del plan del Sector Educa-

cién recae en el desarrollo integral de la educacibn como
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responsabilidad del Estado.

3.2 Importancia.

Para la educacién, la necesidad e importancia de la
administracidén tiene su origen en la obligacién social
que tiene todo Estado de formular politicas, programas,
metas y estrategias;: establecer prioridades y reglamentar,
dirigir yevaluar la educacién nacional, abarcando todos
los niveles y modalidades, tanto del sector pGblico como
privado. Estas funciones le han sido delegadas al Minis-

terio de Educacidén que es el organismo central del Sector.
4.- Administracién de la Educacién Bé&sica.

La Administracién de la Educacidén Bisica es el pro-
ceso de toma y ejecucidn de decisiones especificas que ata
Ren al nivel de Educacién Basica, considerada ésta, para
el Salvador segtn el Articulo 193 de nuestra Carta Magna
como 'bbligatoria y cuando la imparta el Estado ser& gra-
tuita". La Ley General de Educacién en su Articulo 12 in-
dica que comprenderé& 9 anos, divididos en tres Ciclos de
tres anos cada uno. Existen las siguientes modalidades:
Badsica Corriente: de lo. a 9o0. grado y Especial, imparti-

da a ninos con impedimentos fisicos, mentales, etc.

Indudablemente la Educacién Bdsica constituye el ma
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yor segmento de la Administracién Educativa -84.2% de la
matricula total del Sistema Educativo de El1l Salvador lo
constituyen estudiantes de Educacidén Basica del sector p
blico y privado -Memoria de Labores 1977-1978. Rep@blica
de El1 Salvador, C.A.- Y a su vez esta matricula, es el
mayor segmento de la Administracién PGblica del pais; por
lo que la administracidén de la Educacidn Bésica, reviste
peculiaridades propias derivadas de la cantidad de recur-
sos (humanos, fisicos y financieros) que debe manejar,
asi como de la forma y manera de distribuirlos y evaluar-
los. Asi, administrar la Educaci6n B&sica cada dia se
vuelve mds complejo y han de buscarse metodologias y es-
trategias que permitan mis y mejor administracidn de los
recursos disponibles. "A medida gue se incrementa el ta-
mano de una organizacidn, sus problemas no sélo crecen en
cantidad, sino que también cambian en su cardcter y sélo
pueden ser abordados con efectividad mediante el empleo
de técnicas cada vez mds sofisticadas y de métodos geren-

ciales". Gutiérrez Rendén, 1977.

Los paises de América Latina deben preparar los re-
cursos humanos antes de lanzar cualquiexr estrategia que
trate de cambiar o modificar las estructuras educaciona-
les y esta preparacidén deberd darse a todos los niveles:
central, intermedio e institucional. También, si se

quiere tener base cientifica que respalde los proyectos
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que se traten de poner en marcha, deberd investigarse la
realidad misma y asi conocer los problemas para tratar

de darles soluciones concretas.

A continuacidén se presenta el esquema No. 6 que
ubica concretamente al microsistema de administracidn de

la Educacién Basica.

Como se puede observar en la grdfica siguiente, el
problema se ve a nivel micro; ya que, se trata finicamente
a nivel de la Administracién de la Educacidn B&sica. Esto
significa que més tarde, cuando se pruebe y evallie el pro
yecto, podria extenderse a nivel macro, esto es, a todo el

Sistema Educativo Nacional.
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B. Antecedentes Hist6ricos., Situaci6n Actual.

En el ano 1966 se inicia un nuevo periodo para la
Educacién Nacional. Se le da atencién preferente en la
estructuracibén del Presupuesto General de la Nacional al
Sector de Educacibn; ello, trajo como consecuencia la
exigencia de una nueva organizacibén, asi surgié la Adminis
tracibén General con direccién finica y centralizada. En
1967 se inicia la reorganizacién administrativa y surge

en 1968 la Direccibn General de Educacibébn Sistemdtica.

En 1969 se separd la funcidn administrativa de las
funciones culturales, técnicas y educativas y se cre6 la Di
reccidén Administrativa, integrdndose con cinco Departamen-
tos: Administracidn Financiera, Administraci6n de Perso-
nal, Mantenimiento y Supervisibn, Proveeduria y Suminis-
tros y Servicios Generales. Asi en los anos subsiguien-
tes se han realizado algunos cambios hasta que se organi-
z6 la Direccibén General de Administracién, cuyas funcio-
nes son: planificar, dirigir y coordinar toda la gestidbn
administrativa y financiera del Sector, estd& constituida
por cuatro Direcciones, ellas son:

1. Direccibén de Suministros: traza y ejecuta la politica
de compras de bienes y servicios (efectia compras, al-
macena, controla y distribuye materiales y tramita la

contratacibén y pago de bienes y servicios).
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2. Direccidn de Finanzas: lleva el control de todos los
fondos asignados al Sector Educacidn, velando por la me-
jor distribucidn de éllos. Controla y maneja el flujo
de efectivo y determina en un momento dado, la cuantia

de los gastos de cada uno de los programas.

3. Direccidn de Personal: dirige la politica de reclutamien
to y seleccidén de personal; docente, técnico y adminis-
trativo. También y principalmente, realiza todas las
funciones relacionadas con la Administracidén de Personal

(contratos, permisos, traslados, permutas, jubilaciones,

etc.).

4. Direccidn de Servicios Generales: mantiene un control de

prestacidén y servicios bésicos generales y transporte.

En resumen, las funciones de cardcter administrati-
vo corresponden a la Direccidn General de Administracidn
como funciones de apoyo, para lograr el buen funcionamien

to de las unidades béasicas.

Para la organizaci6bn ver Organigrama en el Anexo 1.

5. Direcci6bn de Educaci®én BA&sica.

En la Direccidn General de Educacidén y sus dependen
cias, han sido agrupadas las funciones bisicas, esto es,
aquellas actividades que intervienen en el proceso educa-

tivo tanto del hecho pedagfgico como del hecho educativo.
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Una de las dependencias de esta Direccibn General, es la

Direccién de Educacidn Basica.

Por su parte, la Educacibn B&sica ha sufrido tam-
bién una serie de cambios en la estructura del Sistema
Educativo, asi, se sabe que en 1963 existian Direcciones
Generales y una de éllas era la de Educaci6én Primaria,
fue como se dijo ya, en 1968 que se organiza la Direccibén
General de Educacidn Sistemética de donde depende la Di-
reccién de Educacidn Primaria. En 1969 se conoce como Di
reccién General de Educacidén y aln existe la Direccién de
Educacién Primaria. En 1971 se organiza la Direccidn de
Educacién Basica que con relativamente pocas variantes,
existe hasta esta fecha y comprende: Parvularia, I Ciclo
(lo., 20. y 3er. grados); II Ciclo (40., 50. y 60. grados)
y IITI Ciclo (70., 8o. y 90. grados). Estd organizada de
la siguiente manera: Una Direccién y una Subdireccién de
donde dependen las Unidades Operativas constituidas por
Secretaria, Administraci6n, Docencia, Servicios Educati-
vos, Programacidén y Proyectos, Educacidn Musical y Educa-
cidén Parvularia. Paralelamente estd el Departamento de
Supervisidn formado por una Jefatura, Subjefatura, Super-
visoria Itinerante, Supervisoria Docente, Direccidn de Es
cuela. Existe también actualmente Asesoria Técnica y Co-

laboracién Docente. (Ver Organigrama en el Anexo No. 2).
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La Direccién de Educacién B&sica planifica y ejecu-
ta un extenso programa de accidn, que en el Esquema No. 6
se conocen como Programas de Desarrollo de la Educacién
Badsica. Estos programas constituyen la fase fundamental
para los tres logros bisicos que persigue el Sistema: la
utilizacidén 6ptima de los recursos, el mejoramiento cua-
litativo del proceso y la cobertura del Sistema. Todas
las escuelas del pais que corresponden a Educacibén Biasi-
ca, operan en base a instrucciones recibidas cada ano so-
bre calendarios escolares y las actividades que deben de-
sarrollarse; asi mismo se les proporciona personal, loca-
les, equipo y material a través de la Supervisidn que es
la que sirve de enlace entre el Nivel Central y el Nivel
Institucional. La Direccidén de Educacién Bé&sica canaliza
sus necesidades para las Direcciones de Suministros, Fi-

nanzas, Personal y Servicios Generales.
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C. POLO I. Lo que es.

De los programas antes mencionados, se ha considera
do Gnicamente "La Administracidén de la Educacién Basica"

cuyos objetivos son:
-Utilizar al mé&ximo los recursos disponibles.

-Lograr una adecuada coordinacién de actividades entre
las Unidades de Educacién Bésica y el resto de los ser-

vicios educativos.

-Llevar a cabo una politica de descentralizacidn y agili-

zar los aspectos operacionales.

-El1 logro de un clima de paz y armonia en la administra-

cién de personal.

~El surgimiento de la comunidad educativa.

-Ampliar la cobertura en los tres Ciclos y en Parvularia.

-Mejorar la calidad de la Educacién Bé&sica y Parvularia.
Seglin el "Diagndéstico Operacional de la Accién Su-

pervisora en la Educacién Bdsica" llevado a cabo en diciem

bre de 1977, la Subcomisién que traté la problemdtica ad-

ministrativa hace las siguientes consideraciones:

l.- A nivel institucional, esto es, a nivel de es-

cuelas, las decisiones de organizacidén provienen de nive-
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les superiores, el Director y Subdirector de Escuela tie-
ne un limitado y rutinario poder de decisibén. Los Do-
centes no tienen poder de decisidén alguno, constituyen el

cuerpo ejecutor.

"El Director administra en base a:

-Disposiciones emanadas de la Supervisoria Docente y/o

de otras autoridades superiores.

-Recursos humanos, materiales y técnicos, que se le pro-
proporcionan en forma‘limitada y sin una planificacién

previa de las necesidades de la escuela.
-Material didactico que recibe en desacuerdo con las ne-

cesidades de la institucidn".

2.- A nivel intermedio, se encuentran en primer
lugar las Supervisorias Docentes como agencias adminis-
trativas y de control, éstos siguen las lineas centrales

de decisién.

2.1.- "Los Supervisores Docentes administran en ba-
se a:
-Instrucciones emanadas de autoridades centrales.

-Existencia de recursos sujeta a limitaciones y decisio-

nes que escapan a su control y competencia.

-Ausencia de medios de transporte para movilizarse normal
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mente.

-Una politica de administracién de personal gque no le ga-

rantiza su participacién de una manera decisiva.

-Una carga de trabajo dando énfasis a la funcidn de con-

trol, en menoscabo del aspecto técnico y asesoria”.

2.2.- En segundo lugar se encuentran a nivel supe-
rior de los anteriores, los Supervisores Itinerantes, quie

nes también estdn sujetos a lineas centrales de decisién.

"Los Supervisores Itinerantes administran una zona

en base a:
-Lineamientos dados por autoridades centrales.

-Recursos que muchas veces no responden a las necesidades

existentes.

-Un deficiente servicio de transporte que impide realizar

una adecuada y oportuna movilizacidn.

-Una politica de administracidén de personal gue no le per

mite participacién decisiva.

-Una carga de trabajo con énfasis en actividades de con-
trol". (Demarcacidn geogrdfica constituida por los Cir-
cuitos Escolares. No toma en cuenta la divisidn politi-
ca del pais. Actualmente funcionan a nivel nacional 10

Zonas) .
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2.3.- Siempre a nivel intermedio y en un peldano
superior se encuentran la Jefatura y Subjefatura de Super
visidén, cada una de las cuales tiene atribuciones técni-
co-administrativas bien especificas. Estas Oficinas coor
dinan la Supervisidén a nivel nacional, para ello, unifi-
can criterios con el Nivel Central de Educacidn B&sica y
asi planifican las actividades y toman las decisiones co-

rrespondientes.

3.- A nivel Central, "la Direccidén y Subdireccién
de Educacidén Bésica orienta y controla las actividades
técnico~-docentes de las instituciones escolares de la Re-
pGblica, en los niveles de Parvularia y Educacién Basi-
ca, de acuerdo con sus fundamentaciones filosSficas, de
politica educacional y bases juridicas que, dentro del

Sistema de Educacién Nacional, le corresponden"”.

Hasta aqui se ha considerado el Polo I del continuo
presentado en el modelo tebrico. Seguidamente se presen-
tan las fases siguientes hasta llegar al Polo II. Este

continuo se presenta en el siguiente Esquema.

POLO I POLO II
Lo que es la Adminis- Continuo Lo que debe ser la Ad-
tracién actual de la >| ministracién de la Edu

Educacidén Béasica. cacidén Béasica.
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D. POLO II. Lo que debe ser.

La magnitud y complejidad de las funciones gue cum-
ple la administracién de la Educacién Bdsica del pais, de

termina la necesidad de crear organismos mds eficientes.

El Polo II al cual se pretende llegar, consiste en
proporcionar la Administracién de la Educacidén Bé&sica efi
cientemente. Para ello se establecen los siguientes obje

tivos:
Objetivos Generales:

a.- Analizar la estructura administrativa de la Educa-
cién Bé&sica, las funciones y los procedimientos, pa-
ra el diseno de nuevos elementos y estructuras que
faciliten la organizacién y realizacidén del proceso

educativo.

b.- Mejorar la organizacién del proceso de toma de deci-
siones a través del desarrollo de un adecuado siste-

ma de informacidn.

c.- Lograr gque la administracifén se adecue a las exigen-

cias de los postulados de la Reforma Educativa.

Objetivos Especificos:

a.- Agilizar la administracién de la Educacién Bé&sica me
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diante acciones de descentralizacién y desconcentra-

cidén.

b.- Crear un diseno de administracién descentralizada pa

ra la Educacidn B&asica.

c.—- Determinar los requisitos de ejecucibén para la im-
plantacidén del diseno de administracidn descentrali-

zada para la Educacidén Bésica.

E. Identificacién del Problema a partir de Necesidades.

1. Fase 1 del Modelo Tebrico.

Mediante la investigacién operativa realizada para
esta tesis y siguiendo el modelo tedrico, se identifican
incongruencias causadas por confusién operacional que,
alimentadas por la estructura organizativa actual de la
administracidén del nivel b&4sico se hacen mds perceptibles.
La problemdtica administrativa del nivel de la educacibn
badsica se manifiesta porque se operativiza en forma cen-

tralizada especialmente a nivel de la toma de decisiones.

Ha de reconocerse que ya existe un ambiente abonado
para el cambio, en tal sentido la Direccidén de Educacibn
Béasica ha expresado su preocupacién en torno a problemas
que se detectan en la organizacidén de la Administracién

de la Educaciotn.



2.

que

chas

Andlisis de Necesidades.

El andlisis de necesidades se centrd en ocho &reas

se consideraron probleméticas, éstas fueron:

2.1 Areas investigadas.

-Funcionamiento
-Coordinacién

~Personal

-Planeacién y Programacidn
~-Toma de Decisiones
-Finanzas

-Suministros

-Base Legal.

Las principales incongruencias

dreas se refieren a:

-Informacidén Operativa
-Politica de Operaciones
-Operaciones Académicas
-Operaciones Administrativas
~Disponibilidad de Recursos
-Necesidades Sociales

-Administraci®n de Recursos.

encontradas en

di-

76
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Por otra parte, ha de considerarse que la Educacién

Bésica es el nivel més importante, por cuanto constituye

la base de todo el Sistema.

La mayor poblacién escolar,

tal como se puede ver

en el siguiente Cuadro, estd atendida por la Educacién B&

sica.
CUADRO No. 6
MATRICULA INICIAL TOTAL Y POR SECTOR PARA EL
ANO 1978.
Parvulal  phycACION BASICA EDUCACION MEDIA  |LQuc-Sup.
ria No Univer.
Piblica|Publica|Privada| Total |PGblica| Privada| Total Piblica
58.389 |804.481(53.942 858.423 | 28.244 44 .654 72.898 2.529

FUENTE: Memoria de Labores 1977-1978.

cacién. Repfblica de El Salvador, C.A.

Ministerio de Edu-

La Educacién Bdsica atiende el 86.51% de la pobla-

ci6n matriculada sistemd&ticamente en el Sistema durante

este ano. Ha de hacerse notar que aqui no se tenian da-

tos de la Educacidn Parvularia,

ni de la Educacidén Su-

perior no Universitaria correspondiente al sector priva-

do.

Si comparamos los resultados de la cobertura del
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ano 1977 con la de 1978, encontramos que la Educacidén B&-
sica pGblica, 1nluyendo Parvularia, ha tenido un aumento
de 37.269 ninos; esto constituye el incremento cuantitati
vo de este nivel. La planta fisica y la formacién de

maestros no se incrementa en la misma forma.

El dato Gltimo que se tiene sobre ntimero de maes-
tros es el de 1976 donde se registran 15.250 maestros tra

bajando en el sector pGblico de la Educacidén B&sica.

2.3 Incongruencias.

Frente a la magnitud y complejidad de las tareas
que comprende la administracién de este nivel se pueden

resumir las siguientes incongruencias:

2.3.a Area de Funcionamiento:
Condiciones operacionales adversas; recargo de
trabajo, falta de informacidén, concentracién de
tareas, operaciones administrativas lentas y buro-

crldticas, falta de agilidad en la ejecucidn.

2.3.b Area de Coordinacidn:
Los canales de comunicacién son rigidos y buro-
cracticos, se desarrolla poca actividad con grupos

comunitarios, hay dispersidn de esfuerzos, proce-

dimientos administrativos lentos.
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Area de Personal:

No hay una especificacién de puestos ni definicidn
de funciones y tareas de las unidades por lo que,
el personal del nivel institucional, especialmente
el directivo se encuentra en una situacidén indefi-
nida, lo cual coarta su gestidn administrativa y
limita la eficiencia operacional (esto se hace mu-
cho mds perceptible a nivel del proyecto de nuclea-

rizacién) .

Hay asi mismo insuficiencia de personal, tanto do-
cente como administrativo. Los cuadros de personal
administrativo comienzan a organizarse recientemen
te; con frecuencia los procedimientos son varia-
bles y poco racionales, lo que da consecuentemente,
ineficiencia en las operaciones administrativas y

académicas.

Otra situacidn es la mecdnica de contratacidn de

personal, especialmente; el docente.

Area de Planificaci6én y Programacién:
La funcién planificadora estd dispersa en las dife-

rentes Unidades del Ministerio.

La operacién académica y administrativa a nivel ins
titucional es realizada con una carencia total o

inadecuada planificacidén, control y evaluacién. GCe
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neralmente se fijan metas inalcanzables, ni se da

la necesaria coherencia entre medios y objetivos.

Area de Toma de Decisiones:

La coordinacidén entre los tres niveles -central,
intermedio e institucional- se ve obstaculizada
por la toma de decisiones. Generalmente éstas se
toman a nivel central con alguna participacién del
nivel intermedio; en consecuencia, la Direccién y
los mandos medios estdn continuamente ocupados en
resolver problemas del momento que generalmente
son del nivel institucional y lo que es mds grave,
algunos son problemas de cardcter personal que per
fectamente pueden ser resueltos a nivel de insti-
tucidén. Por otra parte, existe una excesiva trami
tacidén para la toma de decisiones, lo gque vuelve
mucho méds lento el proceso administrativo y la ope-

racién académica.

La falta de reglamentos normativos y reguladores
actualizados contribuye en gran medida a la indefi-

nicién organizacional.

Area Finanzas:
Las incongruencias encontradas en esta &rea se re-
fieren mds a las politicas operacionales que no se

cumplen por ejemplo, la no operatividad de lo auto-
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m&tico en los ascensos, la no revisidn de la clasi-
ficaci6bn escalafonaria y lo inadecuado de la infor-
macién, asi como el congestionamiento de los asun-

tos.

A nivel institucional no se determinan necesidades
de fondos necesarios para el &gil funcionamiento y

logro de los objetivos planteados.

Area de Suministros:

A nivel institucional consideran los docentes que
existe una deficiente administracién de los recur-
sos disponibles. Se puntualizd en las entrevistas
realizadas con Directores de los Centros donde se
realizd la encuesta, lo burocrdtico de los trédmites,
tanto como el envio de materiales fuera de las nece-

sidades institucionales.

Los suministros se consideran insuficientes y en

algunos casos se puntualizé, que se recibe material
que no es el necesario y entonces las escuelas care
cen de espacios adecuados para guardarlos y utili-

zarlo en alguna medida.

También se pudo constatar el insuficiente manteni-
miento de los locales en algunos casos y de mobilia

rio y equipo en otros.

Hay poca disponibilidad de libros de consulta y la-
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boratorios, en algunos casos existen estos Gltimos,

pero no son utilizados por falta de personal.

No se establecen las necesidades de acuerdo a los

requerimientos del proceso.

Area de Base lLegal:

La mayor incongruencia encontrada es el hecho de
que las normas y procedimientos para la operacién
interna de las diferentes Direcciones de Administra
cién como de la Direccidén de Educacidén Bisica no es
t&n dadas por escrito lo que dificulta y hace va-

riar su aplicacién.

A nivel institucional, los docentes desconocen, la
base legal en su mayoria, el factor que mds ha con-
tribuido a ello es el de informacién operativa y la
politica de operaciones que los mandos medios em-
plean. Aqui incide grandemente la inconsistencia

en la toma de decisiones.

También ha de tomarse en cuenta gque existen restric
ciones externas que se pueden representar por los
siguientes instrumentos legales.

-Ley Orgénica de Presupuesto.

-Disposiciones Generales del Presupuesto

-Ley Orgdnica y Reglamento de la Corte de Cuentas.

—-Ley de Suministros y su Reglamento
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-Ley de Salarios.

Ademds existen otras disposiciones especificas que
regulan las actividades de la Administracidn PGbli

ca en general.

3. Jerarquizacién de las necesidades.

Seglin el andlisis realizado en base a los linea-
mientos dados en la metodologia, se encontraron incongruen-
cias en las ocho &reas investigadas. La frecuencia, des-
de luego, no fue uniforme, por lo que en este paso se tra-
ta de colocarlas en orden de mayor a menor prioridad, to-
mando en cuenta la puntuacidn obtenida y el indice de capa

cidad de mejoria.

En el pais, tal como se puede ver en el siguiente
Cuadro, es Gnicamente el &rea VII o sea Suministros, el
drea que tiene prioridad uno y las otras siete &dreas se
colocan con prioridad dos; sin embargo, las &reas Coordi-
nacibén, Personal, Base Legal y Toma de Decisiones, podrian
en un momento determinado, colocarse en prioridad 1. Vea-

nmos el Cuadro resumen a continuacidn.
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Las &reas problemdticas, jerarquizadas de mayor a
menor indice de capacidad de mejoria se ordenan como si-
gue:

-Suministros

-Coordinacidn

-Personal

-Base Legal

-Toma de Decisiones

-Funcionamiento

-Planeacidén y Programacién

—-Finanzas

Conviene considerar que cuando el andlisis se hace
a niveles desagregados por departamentos o por grupos de
departamentos, las prioridades varian. Asi tenemos que
a nivel de grupos de departamentos, utilizando regiones
geograficamente similares se da la siguiente situacidn:
El &rea de Suministros continfia colocdndose con priori-
dad uno en las cuatro agrupaciones que se hicieron, solo
el grupo formado por los departamentos de Cuzcatlédn, Caba
nas, San Vicente y La Paz registré otras &reas con prio-
ridad uno, tal como se puede apreciar en los cuatro cua-

dros siguientes: Ver Cuadros 8, 9, 10 y 11.
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4, Formulaciébn del Problema.

El problema se plantea tomando en consideracién el
estado A o entrada del sistema, siguiendo su trayectoria
durante todo el proceso, hasta llegar al estado B o sali-
da. Ese proceso es el proceso administrativo de la Edu-
cacién B&sica. El esquema siguiente hace una sintesis
de la direccibn que se sigue en el proceso. Veamos el

siguiente esquema.
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5. An8lisis del Problema.

Para realizar el andlisis del problema a partir de
necesidades siguiendo el enfoque sistémico, ha de verse
éste, en su contexto como un proceso total, es decir, se
hace el anflisis del Sistema Educativo y luego se anali-
zan el subsistema: Educacidn Bédsica y el microsistema:

Administracidén de la Educacidén B&sica.

En el andlisis del problema visto como proceso, la
informacién de entrada constituye precisamente el Polo I
del continuo y que se ha identificado ya, como el "que

es", luego el producto o informacidén de salida constituye

el Polo II o sea "lo que debe ser".

A continuacidén se presenta el anflisis visto como
el proceso total en sus tres dimensiones: sistema, subsis

tema y microsistema.
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F. Determinacién de Alternativas de Solucidn.

1. Fase 2 del Modelo Teérico.

Después de analizar el problema y en base a todo el
proceso sistemdtico que se ha seguido, el prdéximo paso es
la bGsqueda de posibles alternativas de solucidn, con el
objeto de seleccionar de entre é€llas una o mds, gue maxi-
micen los criterios del Subsistema Administracidn de la

Educacidn B&sica.
2. Generacidn de Alternativas.

2.1 Crear una unidad administrativa autdnoma para el

funcionamiento de la Educacidén Bésica:

Formar un equipo de trabajo que planee, organice, eje
cute y controle el funcionamiento de este nivel y que
dependa estructural y funcionalmente de la Direccidn de

Basica.

2.2 Organizar para Educacién B&dsica, Unidades Adminis
trativas dependientes de la Direccidén General de Adminis-

tracién:

Formar un equipo de trabajo similar al nivel central,

pero que serd especifico del nivel bésico.

2.3 Autoadministracién institucional, intermedia y

central:



Crear para cada nivel en particular su propio Sistema

de Administracién.

2.4 Canalizacidn de todas las necesidades administra

tivas a través de la Administracidn Central:

Que cada nivel presente sus necesidades directamente
a las Direcciones de Personal, Finanzas, Suministros Y

Servicios Generales.

2.5 Organizar la administracién de tal manera que el
cuerpo de Supervisoria planifique, coordine y ejecute las
acciones de administracidén del nivel bédsico de la educa-

cidn.

2.6 Reduccidn o supresibn total de funciones admi-

-nistrativas a los Supervisores:

Organizar la funcidén administrativa de tal manera que
el cuerpo de Supervisores sea el responsable de la aseso-

ria técnico-docente y no desempene labor administrativa.

2.7 Reduccidén de funciones de administracidén de la
educacién bédsica y creacién de nuevas agencias dependien

tes de otras entidades diferentes al Ministerio:

Modificar la estructura ministerial pasando a enti-
dades como las Municipalidades o Gobernacidn Departamen-—

tal, la competencia de la administracidén de las escuelas

100
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de educacién bdsica de cada departamento.

2.8 Transferencia de la funcidén administrativa de
la educacibén bdsica a unidades de carécter regional. La
Direccién de Educacién B&sica contin@a siendo titular
de la funcién administrativa.

Esta trasnferencia consiste en una descentraliza-
cién de la funcidn administrativa a unidades de carécter
regional, que puede ser grupos de zonas y circuitos educa-
tivos, grupos de departamentos o grupos geograficos como
los polos de desarrollo gue est8 planificando el Ministe-
rio de Planificacién. Siempre estarfin coorcinadas con
la Direccibn General de Administracién y dependiendo de

la Direccidbébn de Educacibén Bésica.

2.9 Transferencia total de la funcidén administra-
tiva a los diferentes niveles del Sistema mediante una re-

gionalizacién.

Esta seria una descentralizacibén total donde las
unidades regionales dependerian directamente de las Direc-

ciones Generales de Administracidn.

2.10 Crear unidades intermedias por ubicacibén geogra-
fica, dejando a la Direccibén de Educacidén B&sica, la for-
mulacién de politicas, planes y programas de desarrollo

educativo, asi como la coordinacidn de los mismos: consis-—
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te en descentralizar la administracidn de la educacidn, de
legando gran parte de la administracidén a organismos regio

nales, asi como la toma de decisiones a esos niveles.

2.11 Creacidn de 6rganos territoriales que act@ian co-
mo unidades funcionales, poseyendo delegacidn de funciones
y de autoridad. Se caracterizan porque son bastante inde-
pendientes de la unidad central: consiste en una descen-
tralizacidén geogr&fica de cardcter regional, sea &sta, un
grupo de departamentos, un grupo de zonas y circuitos o
grupos geogrdficos que coincidan con el ambito geografico
de los polos de desarrollo que tiene considerados ya el Mi
nisterio de Planificacidén. Esta descentralizacidn conlle-
va la delegacidén de funciones y de autoridad a unidades
geograficas funcionales con bastante independencia de la
unidad central. Actfian de acuerdo a las politicas del ni-
vel central por lo que en (ltima instancia depende de élla,
pero varia el grado de dependencia de acuerdo a los objeti
vos y a circunstancias administrativas. Algo bien impor-
tante en este caso, es el hecho de que los funcionarios

de estos organismos apliquen el método participativo.

Consiste pues, en una descentralizacidn geogrédfica
con delegacién de funciones y autoridad en el marco de
competencias que se les asigne y en el espacio geografico

que se les delimite.
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2.12 Reorganizacidén de las unidades exXistentes, com-

binando la centralizacidn con la descentralizacidn de la

administracidén:

Consiste en cambiar la estructura organizativa gque
tiene el subsistema Educacién B&sica, de tal manera que
las decisiones de politicas y control; estén centraliza-

das y que las decisiones operacionales sean descentraliza-

das.

2.13 Crear unidades funcionales, con determinada ubi-
cacidn geogrdfica, pero sélo para algunas &reas adminis-

trativas.

Esta es una descentralizacién funcional, cuyas &reas
podrian ser las que en la investigacién resultaron con

mayor indice de capacidad de mejoria.

2.14 Estructurar una reforma administrativa de caréc-
ter gradual. Consiste en reestructurar las distintas uni-
dades en base a un diagnéstico operacional. La transfor-
macién se harfia de acuerdo a necesidades y en forma gra-
dual de tal manera que, sea posible dar una visidén fun-
cional de conjunto a las diferentes unidades y ademds que

se racionalice el sistema de control.

2.15 Crear organismos especializados gue fijen y apli-

quen polfiticas educativas, asi como gque controlen y eva-

UNIVERSIDAD DE I

BIBLIOTECA CENTRA



104

lGen el desarrollo de la Educacién Bdsica a nivel central,

intermedio e institucional, en forma independiente:

Consiste en una descentralizacién casi absoluta, que
genera toma de decisiones de todo orden en los tres nive-
les antes mencionados. Ac& no se da ningGn tipo de coor-

dinacidn.

2.16 Crear organismos especializados, ubicados geo-
graficamente, de tal manera que administren de acuerdo a
las necesidades y recursos disponibles del sistema, pero

gque operen como entes autdnomos.

Esta es una descentralizacidén geogrdfica casi absolu-
ta con las limitaciones impuestas por el sistema tanto
en materia de recursos disponibles como en presupuestos

o legislacibén vigente.

G. Seleccidn de Alternativas de Solucidn.

1. Fase 3 del Modelo Tebrico.

Hasta aqui se considera que se sabe ya:

-Cudles son las necesidades.

—-Cudles son las &reas de mayor prioridad.

—-Cudles son los criterios que han de tomarse en
cuenta para resolver los problemas identificados.

—Cudles son las posibles alternativas de solucién.
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Ha llegado el momento de tomar una decisidén, cuya
fase final es el surgimiento de las alternativas de solu-
ci6én recomendadas. Esto es, la seleccidn de un curso de
accidn entre varias alternativas. Esta requiere la selec
cibén racional de dicho curso de accidn, de tal manera que

se logren los objetivos planteados.
2. Evaluacidén de las variables de soluciédn.

Para evaluar las variables, se seguiré&n los si-

guientes pasos:

~-Calificacidén de las variables.
~Evaluacidn de variables mediante criterios in-

cuantifibles.

2.1 Calificacidn de las variables.

La metodologfa seguida para otorgar una calificacibn

a las variables de solucibn tiene los siguientes pasos:

2.1.a Establecer la tabla de calificaciones, para lo
gque es necesario:
i. Agrupar los criterios del Sistema, Subsistema
microsistema analizados.
ii. Dar una ponderacién a cada criterio, de acuerdo
a su importancia de manera tal que la sumato-
ria sea 100. (Para obtener cada puntaje se pi-

did colaboracidn de algunas personas que labo-



iii. Establecer niveles o categorfas para cada cri

iv.

ran en el Ministerio de Educacidn a niveles

de asesoria) .

terio. (Ac& se establecen 3 niveles).

Distribuir los puntos en cada nivel estable-
cido, hasta obtener la tabla de calificacio-
nes, tal como se presenta en el siguiente

Cuadro. (Ver Cuadro No. ) .
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2.1.b Establecer la calificacidén de las variables de solu

cidn.

Ahora se trabaja nuevamente con todas las posibles al
ternativas de solucibén. Se califica, de acuerdo a la ta-
bla anterior, cada alternativa con respecto a cada crite-
rio. Para ello se toma en cuenta el grado de contribu-
cidn gque cada alternativa aporta en cmalquiera de los

3 niveles establecidos en la tabla anterior.

Para el nivel o categoria 1, se consideran. aque-
llas variables cuya contribucidén a un determinado criterio,
sea minima y asi, en el 2 las de término medio y las de
aporte mayor se colocan con la calificacién correspon-

diente al nivel o categoria 3.

La sumatoria de estas calificaciones individuales
por criterio, es el factor de comparacién gque permitiré
establecer cudl o cudles alternativas de solucidn satisfa-
cen en mayor medida, las situaciones planteadas en cada
sistema, el siquiente cuadro presenta la calificacibén ob-
tenida por cada alternativa de solucién. Ver Cuadro No.

13.
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2.2 Evaluacién de variables mediante criterios incuantifi-
cables.

Luego que se tiene la calificacidn de las variables
de solucién ordenadas de mayor a menor grado de contribu-
cién de acuerdo al puntaje reportado en el Cuadro No.1l3 ,
se procede a evaluar las 4 6§ 5 que tengan el puntaje mas al-
to, de acuerdo a criterios incuantificables. Estos crite-

rios son los siguientes:

2.2.a Funcionalidad: considerada ésta como el grado en que
una solucién cumple las funciones y procedimientos

vitales del Sistema.

2.2.b Confiabilidad: esta es la probabilidad de que el
proyecto no falle durante un periodo especificado

bajo las condiciones prescritas.

2.2.c Operatividad: se refiere a la facilidad con que un
diseno determinado puede ser manejado u operado por
el recurso humano previsto. El comportamiento de
las alternativas de solucifn, en este caso se puede
ver en el Cuadro No. 14 de la siguiente pdgina.

La cualificacién de los criterios incuantificables
(mayor o menor) se asigna en base a comparacién de

la situacibn actual.



CUADRO No.

14
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EVALUACION DE VARTABLES MEDIANTE CRITERIOS INCUANTIFICABLES

VARTABLES DE SOLUCION

CRITERIOS INCUANTIFICABLES

FUNCIONA
BILIDAD

CONFIABL
LIDAD

OPERA
TIVIDAD

VARIABLE
SELECCIONADA

Organos territoriales
con delegacidn de
funciones

Transferencia a uni-
dades de caracter re
gional dependientes
de la Direccidn Gene

ral de Administra-—
cidn

Unidades funcionales
con ubicacién geogra-
fica

Unidades intermedias
coordinadas por las
Direccifn de Bdsica

Mayor

Igual

Mayor

Igual

Igual

Igual

Igual

Mayor

Mayor

Mayor

Igual

Igual

En resumen las evaluaciones aplicadas a las posi-

bles alternativas de solucién son:

~-Grado de contribucidén que una determinada varia-

ble aporta de acuerdo al puntaje alcanzado.

—Grado en que una determinada variable de solu-

cién satisface los criterios incuantificables asignados.

Con estas dos evaluaciones, se seleccionan las va-

riables de solucidn que aportan el mayor grado de eficien

cia y al mismo tiempo optimizan los criterios incuantifi-

cables.
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3. Alternativas de solucibn seleccionadas.

3.1 Creacibn de 6rganos territoriales con dele

gacién de funciones y de autoridad 292

3.2 Transferencia a unidades de car&cter re-
gional dependientes de la Direccién General de Adminis

tracidn : 235

3.3 Creacibén de unidades funcionales con ubici

cibn geografica 210

3.4 Creacibn de unidades intermedias coordina-

das por la Direccibén de Educacifn Bisica 202

Partiendo del supuesto que para las 4 alternativas
que en este estudio obtuvieron mayor puntaje se necesita un
costo similar, la (Gltima seleccibn vendrd dado tanto por la
aplicacién de criterios incuantificables como por la cali-

ficacidén obtenida.
4, Seleccibn de una alternativa de solucidn.

Después de analizar el comportamiento de los crite-
rios cuantificables y no cuantificables aplicados a cuatro
variables de solucibén preseleccionadas, se concluye que

la alternativa a proponer en este proyecto es:

"La creacidén de 6rganos territoriales con delegacién de
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funciones y de autoridad".

Ahora bien, tomando en cuenta el concepto de eficien-
cia que se aplica en educacibén, esto es, el proceso de
transformacién y se realiza en el sistema educativo, en un
tiempo determinado para obtener determinados resultados.

Ver Gr&afica No. r se considera que, un sistema es inefi-
ciente cuando los resultados alcanzados sean inferiores a
los que se podrian haber obtenido con un presupuesto igual

o similar.

GRAFICA No, 2

MEDIO AMBIENTE

Sistema Educativo

Metas Administradores .
Maestros Estudiantes
| Insumos > Componentes Edificio [ Producto >
Estudiantes con ggﬁi??ulum Educados
necesidades
educativas

Flujo de Informacién

tiempo

Generalmente cuando se trata de mejorar la eficiencia

se supone un gasto; por lo tanto, toda decisibén sobre un
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cambio del sistema y muy especialmente del sistema admi-
nistrativo, debe hacerse teniendo en cuenta cudles son los
~gastos de operacién asi como cudles son los gastos de inver-
sidén que se requieren para implementar cada una de las varia
bles de solucién que se hayan escogido. Asi, cada alterna-
tiva tendr& al momento de implantarse sus propios costos
expresados en:

-grado de dificultad,

-plazas requeridas para su logro, y

—-cobertura del proyecto.

En esta fase del modelo tefrico se llega (nicamente
hasta la seleccién de la alternativa de solucibn, dejando
para el momento de la implantacién del proyecto, el an&ali-
sis de costo-beneficio de la alternativa que se tome. Con
viene hacer notar fGnicamente, que éste implica tres accio-
nes principales:

-la estimacidén de los costos,
-la estimacién de los beneficios, y

-la palicacién de un criterio.

5. Lo que debe hacerse,.

Apoyandonos en el mayor grado de contribucién, se
considera que la alternativa de solucibén que satisface en
mayor medida el modo y manera de alcanzar el Polo II, esto

es, el proporcionar un sistema de Administracibn de la
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Educacibn Basica eficiente es:

"La creacibn de 6rganos territoriales con delegacién
de funciones y de autoridad". Consiste en la descentrali-
zacibn del proceso administrativo del nivel bdsico que
afecta especialmente, la distribucibn de los recursos, hu-
manos y fisicos en particular, asfi como la eficiencia de
su uso. Esta descentralizacibn conlleva la delegaci6én de
funciones y de autoridad a unidades geogrdficas gque deben
funcionar con bastante independencia de la unidad central,
aunque deben siempre actuar de acuerdo a las politicas del
nivel central, por lo que en Gltima instancia dependen de
ella. El grado de dependencia estard de acuerdo a los
objetivos y de acuerdo también a circunstancias administra-

tivas propias del Sistema total.

Esta alternativa que se desarrollar& consiste pues,
en una descentralizacibén geogré&fica, con delegacién de fun-
ciones y autoridad en el marco de comptencias gque, se
les asigne y en el espacio geogré&fico que se les delimite,
Con el objeto de operacionalizar algunos conceptos gue se
utilizan en este trabajo, a continuacién se definen los

siguientes:

5.1 Descentralizacién: es la delegaci6n de funciones
gque hace el nivel central, hacer unidades intermedias e

inferiores; sean éstas, geogrdficamente distintas o no.
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El nivel central se reserva el control y direccién final.
El grado de dependencia varia seg@n los objetivos o las
circunstancias administrativas, juridicas y financieras

del Sistema.
La descentralizacién es mayor:

5.1.a Cuanto mayor sea el nGmero de decisiones tomadas

a nivel intermedio e institucional.

5.1.b Cuanto mayor sea la importancia de las decisiones

tomadas por el nivel institucional.

5.1.c Cuanto mayor sea el nfimero de funciones afectadas

por decisiones operacionales en niveles inferiores.

5.1.d Cuanto menor sea el nlmero de personas por consul-

tar.

5.1l.e Cuanto m&s baja sea su posicién en la jerarquia ad-

ministrativa.

5.2 Delegacidn es el acto bilateral, mediante el
cual una unidad central confiere deberes y responsabilida-

des a una unidad subordinada.

5.3 Delegacién de funciones es autorizar o transfe-
rir trabajos o tareas que se requieren O se necesitan rea
lizar, para alcanzar un objetivo determinado, proporcionan

do un producto o resultado dado.



5.4 Delegacibén de autoridad, es la capacidad que
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tiene el nivel central, para otorgar o dar poder de deci-

sidén a niveles intermedios e inferiores, frente a una situa

cibn determinada.

6. Anflisis de Misiones.

En base al esquema No. 2 que estd en la p&gina No.

del modelo tedbrico, el paso a seguir es el "Anflisis

de misiones".

6.1.a

6.1 La misibn; es el qué debe hacerse:

"Crear un diseno de administracidén descentralizada
para la Educacifén B4sica". Esta se ha planteado
como descentralizacién geografica. Ademés, se

consideran 3 posibilidades de organizacién,

Una de carélcter regional, esto es, la creaci6n de
unidades territoriales constituidos por grupos de
departamentos. En este caso el pais se divide en
4 regiones, tal como se puede ver en el esquema

de la siguiente p&gina.
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ESQUEMA No. 8

Departanentos
Constitucién de
Regiones las Regiones

OCCIDENTAL Santa Ana
Ahuachapén
Sonsonate

CENTRAL Chalatenango
La Libertad
San Salvador

PARACENTRAL San Vicente
Cuzcatlén
Cabanas

La Paz

ORIENTAL Usulutéan
Moraz&n
San Miguel
La Unibn

Utilizacién de las zonas y circuitos escolares gque
ya tiene el Ministerio. En cada zona se crearia
una unidad descentralizada, no obstante la adop-
cibn de esta medida es la menos aconsejable, por
cuanto el nGmero de zonas son 10 y la creacién de
un nmero similar de unidades territoriales descen-
tralizadas podria traer como consecuencia el surgi-
miento de mayores problemas que los que ya se tie-

nen con la organizacién y funcionamiento actual.

Utilizacidén de los polos de desarrollo que tiene ac
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tualmente planificados el Ministerio de la Presiden-
cia. Los polos son 2, ubicados geogrdficamente uno
en San Miguel y el otro en San Salvador. De ser

considerada esta filtima posibilidad habr& de hacerse

un estudio completo del proyecto que se tiene.
6.2 Objetivos de las Misiones.

-Alcanzar un 90% la funcionalidad del Sistema median

1. La ma&xima utilizacién de los recursos.

2. Agilizar al mé&ximo la atencidén a las necesidades de
personal, recursos y servicios que el nivel institucio-
nal demande.

3. Minimizar las tramitaciones, dando instrucciones preci-

sas para que se haga s6lo lo estrictamente indispensa-

ble.
4. Minimizar el tiempo de entrega.
—-Procurar un 95% de confiabilidad al proyecto me-
diante:

1. El estudio de costo-beneficio
2. Estructuracién de manuales de funcionamiento y de eva-

luacidén del proyecto.

3. Una evaluacibn de la ejecucibn piloto.

-Alcanzar un 95% de operatividad mediante:
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1. Un reclutamiento y seleccibén de personal,
2. Un entrenamiento de personal en servicio,

3. Un programa de incentivos.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

A. Alternativa Recomendada:

"Creacién de 6rganos territoriales con delegacién de

funciones y de autoridad".
1. Descripcidén de la Alternativa de Solucién.

Esta alternativa consiste en una descentralizacidn
geografica y funcional de la Administracidén de la Educa-
cién Basica. Esta descentralizacién regional estd consti-
tuida, en principio, por cuatro regiones: Occidental, Cen-
tral, Paracentral y Oriental; esto conlleva una dependen-
cia jer&rquica con autoridad de linea de una unidad cen-
tral, la Direccién General de Administracién, y una dele-
gacibn de funciones de varias unidades, consideradas tam-
bién centrales pero a un peldano menos de las Direcciones
Generales. Las unidades centrales, de donde las regiones
recibirdn la delegacién de funciones son: Direccién de Edu
cacibén B&sica, Direccién de Suministros, Direccién de Fi-
nanzas, Direccién de Personal y Direccibn de Servicios Ge-

nerales,.

Las unidades regionales son de un nivel intermedio y

actuaran con bastante independencia de las unidades cen-
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trales; sin embargo, siempre estardn de acuerdo a las po-
liticas y lineamientos trazados por el nivel central, por
lo que las regiones, en filtima instancia dependen del ni-

vel central.

El grado de dependencia varfa de acuerdo a los objeti-
vos de misiones y también de acuerdo a las circunstancias
administrativas del momento de la implantacidn, asi como
también del recurso humano que participe en el proyecto
por lo que, algo bien importante en este caso, es el he-
cho tan necesario de que los funcionarios apliquen el mé-
todo participativo de tal manera que interpreten a pleni-
tud el proyecto, lo aprendan a querer y se sientan parte

de E€l.
2. Descripcidn de la Estructura Orgénica.

Las unidades territoriales depender&n jerdrquicamente
de un 6rgano superior, este es la Direccidn General de
Administracién; esto es, entre la Direccién General de
Administracidén y la Regibn, existird autoridad de linea
porque tiene autoridad directa en la realizacibén de los
objetivos y en la implementacién de politicas educaciona

les.

Las direcciones dependientes de la Direccibn General

de Administracién delegan en el Administrador Educativo
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(Jefe de la Regién) autoridad especifica para ordenar pro-
cesos y métodos que se siguen. La autoridad funcional es
el derecho que pueden haber delegado estas direcciones a

cada unidad regional.

En conclusidn, los cuatro ejecutivos de Administra
cién tienen autoridad funcional sobre cada una de las cua-
tro regiones respecto a los procedimientos en las ramas
de Suministros, Finanzas, Personal y Servicios Generales.
Han delegado su autoridad a los administradoresde la edu-
cacidn, para que éstos dicten sus propias intrucciones y

procedimientos a las unidades institucionales.

Asi también, la Direccibn de Educacibn B&sica dele

ga autoridad funcional sobre las unidades regionales.

La autoridad funcional serd restringida cuidadosa-
mente, esto es necesario para preservar la integridad de
la posicibn administrativa de cada dependencia. Por otra
parte la autoridad de linea no debe extenderse hasta el
nivel institucional, por ello la supervisibén est& inde-
pendiente de la regionalizacién pero si tiene autoridad

de linea con el nivel institucional.

La supervisorfia no tendrd& ninguna funcién adminis
trativa, sino que, desarrollard a plenitud las funciones
de asesoria técnica (evaluacibén, planes, programas, in-

novaciones, metodologias, etc.). En suma, mejoraréd la
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calidad de la educacibn impartida en el nivel bé&sico.

La estructura organizativa total del proyecto y su
linea de autoridad dependiendo jer&rquicamente desde la
Secretaria de Estado pero mds directamente de la Direccifn
General de Administracién y las lineas de autoridad fun-
cional desde la Direccibén de B&sica asi como de las Direc
ciones Administrativas (Suministros, Finanzas, Personal y
Servicios Generales) hacia la Administracién de cada Re-
gién como se puede ver en el Organigrama No. 1. La es-
tructura O6rganica de linea de autoridad de cada regién y
la linea de asesoria técnico-docente que recibe cada una

se puede ver en el Organigrama No. 2.

3. Anflisis de Funciones.

Se trata de especificar el proceso empleado para
determinar qué funciones o trabajos deben realizarse para
alcanzar dichos objetivos. Dicho de otro modo, el an&li-
sis de funciones parte de los resultados del andlisis de
misiones hasta una declaracién precisa gque indica las
funciones que deben ejecutarse para resolver el problema
planteado. Debe iniciarse por el nivel central, después
se enfoca la atencién en el nivel intermedio y asi se

llega hasta el nivel institucional.

El andlisis de funciones para este proyecto es el

siguiente:
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ESTRUCTURA  GRGANIZATIVA DE LAS UNIDADES
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REGIUNALES .
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|
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l

SUPERVISORIA

DOCENTE,

] Nivel Central.
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3.1 E1 Problema:

Proporcionar un Sistema de Administracién eficiente

de la Educacidén Bésica.

3.2 Objetivos de Misién:

i. Alcanzar en un 90% la funcionalidad del

Sistema

1i. Procurar un 95% de confiabilidad al pro-

yecto.

iii. Alcanzar un 95% de operatividad.

3.3 Requisitos de realizacibn.

Descentralizacién de la Administracién de la Educa
cidén Bé&sica mediante la creacidén de O6rganos terri-
toriales con delegacibén de funciones y de autori-

dad por parte de las autoridades superiores.

Creacién de cuatro unidades regionales dependien-
tes en linea de autoridad, de la Direccién Gene-
ral de Administracidn. El Director serd un Admi-

nistrador de la Educacién,

El proyecto debe probarse como estudio piloto,
durante un ano como minimo, en la regién que en la
investigacidn operacional fue la menos problem&ti
ca, siendo &sta la Regibn Central, formada por

los Departamentos de Chalatenango, La Libertad y

San Salvador; regidén que, en 1976 contaba con



6.004 docentes de ambas Zonas (Urbana y Rural) vy
con 273.013 estudiantes de I, II y III Ciclo para

el ano 1977.

El presupuesto destinado a toda la Educacién Béasi-

ca (el ano 1977 fue de ¢125.487.930).

El cupo total de alumnos atendidos en Educacién

Sistemdtica durante el ano 1977-1978 (925.119).

Cada Unidad Regional estard organizada de la si-

guliente manera:

-Una Direccién de Administracidn.

-Cuatro Departamentos (Personal, Suministros, Ser-
vicios y Finanzas).

-Una Asesoria té&cnico-docente.

4, Distribucidn de Funciones.

4.1 Funciones del Nivel Central.

Formular las politicas y metas del desarrollo edu-

cativo del nivel béasico.

Orientar el proceso administrativo.

Coordinar acciones con otras unidades del Ministe-
rio de Educacién, asi como con otras agencias del
sector pflblico y privado.

Controlar y evaluar la programacién de acciones

de las unidades regionales.

128
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4.2 Funciones del nivel intermedio Superior.

Director de Regidn:

4.2,a Controlar y supervisar el proceso administrativo
de los departamentos que le correspondan a su re-
gidn.

4.2.b Determinar de acuerdo a estudio de necesidades y a
los informes de la asesoria técnico docente, la
distribucidén de recursos, equipos, materiales,
etc.

4.2.c Organizar, dirigir y controlar los servicios que

presten los cuatro departamentos de cada regidn.

4,3 Funciones de nivel intermedio (mandos medios)

Jefe del Departamento de Personal.

4.3.a Determinar necesidades de personal docente.

4.3.b Efectuar nombramientos de personal, traslados,
permutas, conceder licencias.

4.3,c Asignar sobresueldos.

4.3.d Verificar el grado de atencibdn que se preste a
los problemas de relaciones interpersonales.

4.3.e Controlar plazas vacantes y/o los excedentes de
personal docente.

Jefe del Departamento de Suministros.

4.3.4 Hacer listado de necesidades de acuerdo a solici-



130

tudes presentadas y a informes de la Supervisoria.

4.3.e Elaborar cuadros de requisicidén de material, mobi
liario y equipo.

4.3.f Determinar formas de distribucidn,

4.3.g Controlar la existencia de bodega y mantenerla ac-
tualizada.,

4.3.h Hacer cdlculos de demanda inicial y presentar un
estado al final del ano escolar.

4.3.1 Realizar cotizacidén y compras de Suministros.

4.3.7 Prepara un calendario de entregas.

4.3.k Agilizar los tré&mites,

Jefe de Departamento de Servicios.

4,3.1 Determinar escuelas gque necesitan ampliaciones, re-
paraciones o reacondicionamiento.

4.3.m Coordinar los servicios de mantenimiento de planta
fisica, mobiliario y equipo.

4.3.n Localizar sitios para nuevas construcciones.

4.3.n Controlar el movimiento gue tengan los recursos
tecnoldgicos que existan.

4.3.0 Controlar los transportes.

Jefe del Departamento de Finanzas.

4.3.,p Realizar los pagos de sueldos y salarios al perso-
nal.
4.3.q Realizar el control de la inversién presupuesta-

ria. P
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4.3.r Contabilizar los movimientos presupuestarios.
4.3.s Elaborar planillas y cheques.

4.3.t Legalizar sueldos y salarios.

4.4 La supervisorfa serd el staff de asesoria al

Administrador de la regidén y a los jefes de Departamentos.

5. Andlisis de Puestos,
Seglin la estructura, el puesto que realmente es
nuevo, es el de Administrador de cada Regién por lo tanto

aqui se hace Gnicamente el anfdlisis de ese puesto:

5.1 Puesto: Administrador de la Regidn Central,

5.2 Ubicacién: Regidén Central de Administracién
de la Educacién B&sica. Santa Tecla. 4a. Calle Oriente y

7a. Avenida Sur.

5.3 Jefe inmediato: Director General de Adminis-

tracién.

5.4 Departamentos que.controlaré:
-Personal
-Servicios
~Suministros

-Finanzas

5.5 Empleados directamente bajo su control:

~-Jefes de Departamentos (4)



-Secretarias (2)

-Ordenanza (1)

5.6 Contactos Permanentes:
-Internos:
-Directores de Oficinas Administrativas Cen-
trales.
-Director de Educacién Bdsica
-Supervisores Itinerantes y Docentes.
-Directores de Escuela.

-Maestros de aula.

-Externos:

-Corte de Cuentas
-Proveeduria General
-Autoridades Locales

-0Otros Ministerios.

6. Andlisis de tareas que le corresponden al Administra-

dor de la Regibn.

6.1 Lograr que la regidn cumpla las funciones
con el propdsito de alcanzar los objetivos para los cua-

les fue creada.

6.2 Fijar objetivos especificos de la administra
ci6n de la regidn, que estén en concordancia con los

objetivos de la Educacién B&sica en particular y del

132
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Sistema Educativo en general.

6.3 Establecer metas reales de acuerdo a las nece-

sidades y recursos de la regidn.

6.4 Especificar el curso legal que se ofrece a

los usuarios de los servicios de la regidn,
6.5 Elaborar un plan operativo anual.

6.6 Hacerse asorar y recibir informacidn de los

Supervisores Itinerantes y docentes.

6.7 Estar en contacto permanente con los maes-

tros y con la comunidad.
6.8 Asesorar y dirigir a sus subalternos.

7. Perfiles Profesionales.

7.1 Responsables de la Administracibn de cada re

7.1.a Requisitos minimos:
Tftulo Académico Superior: Licenciado en Adminis-
tracién, Licenciado en Ciencias de la Educacidn

6 Licenciado en Economfa.

7.1.b MEritos Preferentes:
~Maestrfa en Administraci®&n de la Educacidn.
—Maestria en Administracidn PGblica.

-Maestrfa en Planificacién, &
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-Experiencia en Administracién de la Educacibén, con

5 anos de servicio como minimo.

7.2 Responsable de la jefatura de un Departamento Ad

ministrativo.

7.2.a Requisitos minimos: Estudios del Nivel Superior:
Graduado, Egresado 6 4 afios minimos de Estudios Su-

periores.

7.2.b Méritos Preferentes:
-Experiencia minima de 2 afnos en Administracién.
-Docente con experiencia en Administracidn.
~Docente con estudios en Administracién.

-Cursos especiales de formacién administrativa.

8. Flujograma de la Descentralizacién

Para visualizar mejor el esquema general, a conti-
nuacidén se presenta el proceso general que seguiri la des-
centralizaci6én de la administracién de la Educacidén B&si-

Ca.
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DIRECCION GENERAL DE CIRECCION DE EDUCACICN

ADMINISTRACIQN,

BASICA,

ACMINISTRAC 10N
REGIONAL .

PLANTELES

UEF INE CRITERIOS

ADHINISTRATIVOS
Y DEFINE POLITI-
CAS,

OEF INE CRITERIOS

METODOLOGICGS Y
DEFINE POLITI= ",
CAS,

PLANIFICA Y COORDL

RECIBE INFOR-
MACION,

P} NA BASADA EN CUES

TIONARIOS Y POLI-
TiCAS,

v

DECIDE LINEAMIEN-
T0S A SEGUIR E

INFORMA,

DETERM I NAN

CALCULAN RECURSOS
Y ESTABLECEX KE-

CESIDADES OE SER
viClo.

l

CANTIDADES.

!

EFECTUAN CDMPRAS
Y PAGOS Y CONTRA
TAN SERVICIQ,

I

ESTABLECEN

PRICRIDADES Y
SOLICITAN,

DISTRIBUYEN RECUR
S0S Y SERVICIUS.

RECIBEN RECURSUS
Y SERYICIOS.

|

INFORMAN
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Encuesta a Directores, Sut-directeres v “Maestros de Es-
cuela de fducacign Ddsica.

ARJETIVN: Esta encuesta tiene nor obieto reccaer irnfor-
macién nue permita tener una vision real y clara de la
"Funcidn nfdministrativa" de la Educacién Risica. ®ucho
aaradeceremas aue ncs preste toda su valiosa colabera---
cién en el sentidn de nro dejar ninauna nreaunta sin con-
testar., Se le ruena no escribir su nombre ni firmar, va

aque 1a encuesta es andnima.
fracias,

Identificacidn de Ya [Cscuele v dates nersanalaes'

HomRRE DFE LA DSCHELA:

DEPARTATENTO: MUNHTICIPIO:

CCANTNH:

CARAD QUE DESEYPESA: Director / /7 Sub-Director / /7
Profesor: / /

RRADO(S) NNE ATIENDE: /To/ /20/ [20/ [of [50/ [Fo/ [0/ [3a/ [Do/

TURHNS OUE TRARBAIAY /mafiana & tarde/ /mafiana v tarde/
In turno Dos turnos

/manana, tarde v neche/ /manana d tarde v noclhe/

tres turnos tdos turnos
(MERD DE MLEFRINS OUE ATIENDE (TOTAL):
(ST ES DIRECTOR) MUMERO DE  PERSOMAS BAJO SU RESPOHSARILINAD:
AROS DE SERVICID /7
ESTADO CIVIL: /solterco(a)/ /casado(a)/ /(diverciado(a)/ /viudo(a)/

€ "ON OXHNY
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INDICACION: Marque con una ¥ dentro del paréntesis la respuesta més apro--
~ piada. (Para cada concepto se debe marcar solamente una respuesta).

AREA No. 1 - FUNCIONAMIENTO

RESPUES TASES

Con precisidn
v adecuacidn

-a las necesi- -

dades

En forma
general

Se tiene
una idea
parcial

noce o
no se
reali=-

1. E1 personal docente da a cono

las condiciones en que operd la
escuela, especialmente las condi=
ciones limitantes y las favora i--
bles para la operacidn

cer a su Jefe Inmediado superior,

C )

C

C

C )

Se descc

2. La atencidn a los problemas
de funcionamiento de su labor
docente es:

Oportuna v
totalmente

En la ma-
yoria de
los casos
completa-
mente

C

Con re--
traso y
parcial-
mente

Inoporiu
na v de-

ficiente

3. Se solucionan siempre los
problemas derivados del cumpli-
miento de sus funciones

4..Se toman medidas concretas e
inmediatas para ajustAar los pla--
nes de trabajo a los cambios deri
vados de su aplicacidn B

yectos del Director y/o del Su---
pervisor, sin mayores consultas

| a los jefes-d= las Oficinas Cen--
trales del Ministerio

.5. Se cumplen los planes y pro--

6. Se utilizan las instalacio--
nes, los programas y los hora---
rios en forma satisfactoria para
cubrir la demanda de ensefianza-
aprendizaje

7. La adquisicidn de equipo,
materiales y servicios necesa---
rios parza el funcionamiento de
la instituczién se realizan

8, Durante-estc atio se ha

rio para realizar la tarea docen
te.

contado con el personal necesa--

9. Cuanda se necnsita un nuevo
maestro o se traslade alguno,
el nombramiento o traslado-

se realiza

"AREA IT. COORDINACION
19. La ferma como se realiza la
contratacion d= profesores,
asepura que se cubren todas -
las plazas de su escuela
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11. Se mantienen relAaciones de comu-

r nicacidn con las autoridades de las

Oficinas Centrales de Educacidn Basi
ca.

12. La atencidn de las oficinas en-

'»'bargaaés de resolver los problemas

de trabajo o personales es

13. La atencidn a los problemas gra-
ves de los alumnos es

14, Los procedimientos administrati-
vos la mayoria de veces le aseguran
el cumplimiento de los tramites

C )

C )

C )

( )

AREA IIT PERSONAL
15. Se conocen vy atienden las nece
sidades que para su normal desempe:
No-debe satisfacer la institucidn

Con preci-
s1dn en ca
lidad y
cantidad y
adecuado a
las necesi
dades -
( )

En forma
general

Se tiene
una idea
parcial

Se descc-
noca

16. Se ha establecido con Uds. en
- - -

qué grado la escuela satisfarid las

necesidades sociales, es decir, se

han fijado las metas de servicio e

intercambic con la comunidad

17. Se han establecido las politi--
cas generales y operativas aue
normen la actividad de la institu--.
cidn '

18. El personal docente, conoce y
comprende las politicas estableci-

» das.

19. Se han establecido programas

. especificos de reclutamiento y

compensacidn para contratar profe-
sores cn areas de dificil acceso
o salubridad

20. Se han establecido programas de

- capacitacidén y desarrollo del perso-

nal docente

21. Se han establecido programas
de actualizacidn de conocimientos
~en cada disciplina

22. Se proporcionan y mantienen con
diciones académicas favorables para
atraer y conservar al personal do-~

.cente en esta Escuela ( ) ( ) ( ) ( !
23. La contratacidn de sus seprvi--
cios para esta Escuela fue ( ) ( ) C ( )

24, Se comunican a todo el perso--
nal-docente los objetivos v normas
de operacidn, de manera tal que
sepan lo que sc espera de Uds. y
como serin evaluados




i Coy o Co ) 0
utura tareas o
26. Para cada fumcién que Ud.  de-
scripefla en 1o escuels se han deter
minado sus responsabilidades y ta- ( ) ( ) ( ) ( )
reas especificas - -
27. Los ascensos vy demds acuerdos |Correcta--| En la ma- | Deficien-| No s= |
despecto al desempefio de su labor |my oportu- | yoria de temente |realiz~ o |
docente son 'dados a Ud. namente los casos no se
| C () () O
28. Gus ascensos han sido automAti-
cos y Ud. ha hecho uso de sus nuevog
bencficios inmadiatamente ( ) ( ) ( ) ( )
29. Los servicios de Bienestar Magis
terizl cn su mayoria le han sido i
proporcionacos con prontitud y efi-
cacia ( ) ( ) ( ) ( -
“AREIA IV. PLANIFICACION Y PROGRAMA
CION i} T
30. Se han fijado con claridad y
ror escrito los objetivos a media-
no y . largo plazo que esta Escuela
ticne qua alcanzar en: Ensefianza- . . .
Anrendizaje ( ) ( ) ( / ¢ N
1217 Se hon planteado vy evaluado
tlierravivas de crecimiento para 17 i
qinstitucidn con el fin de determi- ' !
nat la Optima ( ) ( ) ( ) ( |
1377 En los Gltimos dos afios, se ha
establecido la demanda de servicios
de la comunidad donde estd situada
SUoLacuela ( ) ( ) ( ) ( )“
33, e conocen las condiciones ac- |Por todo Solo por Solo por No se coa-|
Tuales en que se desarrolla la cs- (el perso- los fun- algunos nocen o !
cuelin especialmente a nivel de nal docen &= ciona-- docentes no se
Suservicoria .o Direccidn General te . rios raalizan
‘ () () ) .
194 Los objetivos generales y ope- j
racionales de 1a Educacidn Basica '
som conocidos per los docentes ( ) ( ) ( ) ( IW
13¢5 B¢ han determinado cudl es
Yo demanda-que se atenderd en cada
afic ‘escolar para aseourdar ¢l mejor o
iogro-de los objetivos ( ) ( ) ( ) ( A
30L e nan formulado y aplicado ;
coleadarics y/o herarios especia- [
5 para esta Escuela - ( ) ( ) ( ) ( .
37.7¢e han determinado las necesi- :
dades de andlisis y modificacidn |
: nl:ines : c 'S
de plimes y programas de estudio ( ) ( ) ( ) (
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"25. La informacidn -y exnlicacidn

que sus superiores le dieron cuan-
do ingresd a esta Escuela le asegu
ro una adecuad2 introduccidn a su

‘contenido, secdencia, duracidn)




38, Se tienen objetivos en cuanto T
2l mejoramiznto 17 ensefianza-

aprendizaje en Educacidn Bisica ( ) ( ) ( ) ( )
39. Se conocen y'ﬂ l.ican politicas T
y objetivos de la Educecidn Bdsica ( ) ( ) ( ) ( /
4C. Se han modificado y ajustado Oportuna |En la mayofCon retra-

-los planes y progromas de estudio |y total- |ria de los|sos y defi No l? ban
de acuerdo a necesidades estable- |mente casos o cientemen— ngéﬁégQ_
cidas |oportunamen te | riores

() ° ) «C «
1. Se formulan los horarios de 1a 7
escuela de tal manera que se haga
cl mejor uso de la capacidad insta-

_lada disponible A ( ) ( ) ( ) ( )
TAREA V. TCHMA DL DLCISIONES nivel . . A nivel Fo  se rei-
42, Se han establicido las necesida|de perso- A mivel A0l 4o ofici-|lizan o no

. .. = termedio
des de informacidn pora el adecuado [nal doceg_(su opvi- nas Cen- 5
funcionamicnto do 1a escu=la, en te P trales i
esnecial l=s requeridas cuando se siones) ‘
toran aecisioncs ( ) ( ) ( ) ( ) |

43, T2 contratacion do pereonal pa j
ra llenar plazas vacantes se deci-
de ) C ) ( ) ¢ ) ( )

UL, Bl acuerdo de ol ndmero de
alumnos por cara maestro para que '
se ajusten a las circunstanciac I
particular=s de¢ esta Tscuela, se
tomd ( ) ( ) ( ) ( )
45, La solucidn d= problemas deriva
dos de la labor docente se 1llevd a
cubio ¢ ) ( ) ¢ ) ( )
4L6. Cuando se tomaron medidas para
ajustar loc planes de trabajo a
los cambivg derivados de su apli--
caciin &sta se docidid " ( ) ( ) ( ) ( )

"L47. La solucion e cenflictos de
perconal 5o roa ( ) ( ) ( ) ( )
48, T.A sdefinicion de politicas
edurativas de esia institucidn se
hace () ( ) ¢ ) ( )
n9. Cuande on cscucla ha sido
ecerAria ung rocrrenizac 25 te
n-‘dq2§;g un:; nizacidn, ésta ( ) ( ) ( ) ( )
50. Los 1La31173t"y permutas se
_Acuerdan y ejectan ( ) ( ) ( ) ( )
“B1.E1 pocconal que asistira a

i’n se nombra ( ) ( ) ( ) G
i CoorrectalEn 1la ma- |Incorrec- Nosese
52. ng sueldos, °17ﬂvwns v y oportu-|yoria de ta o par- realiza
otre tipo do componsaciones al namente los casos |cialmente
persenal decenta e recibe N ) (G ( ) ( )
53. Ln elesiricacion escalnfonaria
de 1oz doc_niedn revisada pe--
ricdica y sisteniticamente ( ) ( ) ( ) ( )



54, L1 aumento del salario por
ascensos escalafonarios es automa-
tico y se recibe

lod

Oportuna vy
correcta--
mente

« )

De manera
general
con clierta

fr%cuegcia

Incorrecta
y parcial-
mente

« )

55, En general, el procedimiento
utilizado para pagos de sueldos

y salarios es agil, adecuado y 77
se realiza

56. La recepcidn, guarda y manejo
de los fondos sc realiza en forma
segura y confiable

57. E1 jefe inmediato superior
proporciona informacidn confiable
y concreta de su situacidn escala-
fonaria

¢ )

¢ )

« )

¢ )

58. S5e cumple oportunamente con
el pago de los sueldos y salariocs
a los docentes

Se cumple
satisfac-
toriamente

C )

Con fallas
menores

C )

Con fallas
de impor-
tancia

.

Deficientc
mente

()

59. Se han determinado las necesi-
dades de fondos para alcanzar los
objetivos establecidos en el de- -
sarrollo del trabajo anual de

esta institucidn

Con preci-
sidn y
adecuacidn

En forma
general

Se tiene
una idea
parcial

( )

Se desccero
ce o no :
realic?

60. Se ha . considerado la posibi-
lidad de incrementar otras fuen-
tes de ingreso para =l desarro-
11lo de 1a labor escuela-comunidad

C )

- )

¢ )

AREA VII. SUMINISTROS
61. Se han definido v cuantifica-
do todos los recursos de que
dispone la institucidn

Con presi-
¢cidn en
cantidad

y calidad

C )

En forma
general

Se tiene
una 1idea

Se desco-
noce

62, Se ha explorado 1la posibilidad
de lograr el mayor beneficio de
los recursos disponibles, en es-
pecial de los escasa o ineficien-
te utilizados

)

C D

C )

C )

63. Se le han proporcionado libros
bdsicos para algunas o todas las
asignAaturas que se sirven

Oportuna
y totalmen
te

En 1a mayo-+
ria de los
casos y
completa--
mente

C )

Con retra-
SOS Y par-
cialmente

Inopoertur.
y deficien
temente

64, Se han proporcionado material
necesario pAara el desarrollo de
la labor docente

65. Se ha dotado de laboratorios
y/o talleres para la realizacidn
de practicas y mejor desarrollo
de su labor

p
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| B6. Se establecieron las necesida- |[Se han Se han Soclo se No se
des de equipo diddctico de acuerdo |cuantifi- | cuantifi~| tiene una|han est .-
a los requerimientos del proceso cado y es-| cado en idea apro|blecidn
de ensefianza-aprendizaje y a las pecificado| términos ximada
posibilidades de la institucidn en su to-| genera--
o talidad les
C C ) . C
67. Se ha establecido un programa
de adquisicidn o fabricacidn de
material did3ctico () C ) C ) L)
68. Se realiza la asignacidn de re- |[Corcecta [En la mayo| Solo en No se
cursos (salones, equipos, etc.) y oportu | ria de  |algunos efectie
para satisfacer de la mejor mane- namente  |los casos casos
ra la demanda escolar . ( ) ( ) ( )
63. De nccesitar instalaciones adi-
cionales o mejoramiento de las
existentes, la construccidn o
adaptacidn se hace . ( ) ( ) ( )
70. Se realizan agilmente los trami
tes para la obtencidn oportuna de
los recursos necesarios para el
cumplimiento de la labor docente C ) ( ) ( ) ()
71. Si tiene serviclos de Bibliote-
ca, estos satisfacen las necesida-
des de consulta «C ) ( ) ( ) ( )
AREA VIII, BASE LEGAL En su to- Solo los Solo algutlNo se o no
72. Se revisan periddicsmente las talidad principa- nos se revi-
leyes, reglamentos y otras normas les san
administrativas para actualizarlas
(3 cualquier nivel) L) ( ) ( ) C
73. Se han divulgado las leyes,
reglamentos y .otras normas (por ( ) ( ) ( ) ( )
periddicos, circulares, etc,
74. Conoce las leyes, reglamcntos
y otras normas administrativas que ( ) ( ) ( ) ( }
exlsten —
75. Se han establecido y reglamenta-|Con preci-|{En forma |[Se tienec Mo se o
do la jerarquia y responsabilidades |[sidn y general una idea | no se
del personal docente adecuacidn parcial realizan
a las ne-
cesidades
) () ( ) C
76. Se han establecide y dado a
conocer las obligaciones y derechos
del Personal Docente ( ) ( ) ( ) ( )
77. Se clabora un reglamenfo in- Correcta |[En 1la ma- Incorrgcta No.se rea-
terno propio de su escuela en co- y oportu- | yoria de |o parcial-| liza o
laboracidn con todo el personal namente los casos |mente mno se.

de la escueln

C .

()

C )

( )

78, S¢ aplica el reglamento interno
elaborado
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79. Cuando se sanciona una falta | A nivel de| A nivel A nivel No se ]
grave o menos grave de caricter de la ins| interme- | de Ofici
disciplinario se hace titucidn | dio (Su- | nas Cen-
perviso trales
ria

A N R YO AN GHD U BN G
80, Cuando le informan de un
ascenso que automidticamente le
corresponde lo hacen ( ) ( ) ( ) ( )

81. Cuando le conceden un permi-
so por mds de 10 dias lo hacen
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Si Ud. desea hacer alguna observacidn o aumentar algunos datos,

puede hacerlo en este espacio.

San Salvador, agosto de 1978.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CURSO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE LA EDUCACION.

=N

(8a]

ENCUESTA PARZA SUPERVISORES DOCENTES O ITINERANTES DE
EDUCACION BASICA.

Objetivo: Esta encuesta tiene por okjeto recoger
informacidén sobre la funcidn administrativa de la Edu-
cacidn Basica con el propdsito de fundamentar la tesis
previa a la obtencién del grado de Master en Adminis-
tracidén de la Educacifén. Mucho agradeceré su valiocsa
colaboracibn en el sentido de no dejar ninguna pregun-
ta sin contestar.

Se le ruega no escribir su nombre ni firmar, ya que
la encuesta es anénima.

Gracias.

IDENTIFICACION DEL CIRCUITO O ZONA Y DATOS PERSONALES

Zona o Circuito No. / /

% Supervisor Docente / /

Cargo gque desempeina:
Supervisor Itinerante / /

Docente / /
No. de perscnal a su cargo: )
Administrativo / /

Urbanas / 7/

Rurales / /

No. de escuelas =&

jal

su cargo:

No. total de alumnos / /
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AREA DE FUNCIONAMIENTO

RESPUES

TAS

Se han establecido las necesida-
des de informacidn para el
adecuado desarrollo de su
labor, especialmente la
necesaria para la toma de
decisiones

Cportuna
y total-
mente

Fn la ma
yvoria de
los ca-
SOs ccm—
pletamen
te
()

Con retra|

SO y par-
cialmente

Inopor-
tuna y
deficien

. .
cemente

la atencién a los problemas de
funcionamiento de su labor
orientadora es

Se solucionan siempre 10S pro-
blemas derivados cel cumplimien
to de sus funciones

Se comunica tanto el personal
el nivel central como institu-
cional, los objetivos, planes,
proyectos y normas de trabajo
con la necesaria antelacién

6)]

Se toman medidas concretas e in
metiadas para ajustar los pla-
nas cde trabajo dc acuverdo a las
necesidades vy medio

al

o

Se curplen sus planes y proyec—
tos, sin mayores consultas a
las oficinas centrales

Se utilizan las instalaciones,
los programas y los horarios pa
ra cubrir la demanda de ensefan
za—aprendizaje en su zona o
circuito

La adquisicifn de equipo, mate-
riales y servicics necesarios
para el mejor funcionamiento

de du zona o circuito se reali-
za

Se comunica a todo el personal
docente y administrativo los
objetivos y normas del trabajo
anual, de tal manera que segan
gue se espera de €llos v la
evaluacos

forma como seran
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| A DE FUNCICHNAMTEN : RESPUESTAS
10. Se guifa y supervisa el curplimiento |Oportuna|En la rnECon re- iI rtu
oportunc de las tareas y responsa- |y total-|voria dejtraso y (na y de—
bilidades del personal a su cargo mente  |los cascelparcial- |ficien-
completa+t mente temente
rente
() () () ()
11.Se mantiene SUpe“VlSlOP sobre las con-
diciones ffsicas, personales y de
relacidn de gruso en el trabajo do-
cente para detectar, si las hubiere,
causas de insatisfaccidn o disgusto
por parte del personal docente o
| adwministrativo () () () ()
I'm el nil|En el n1[gn la Di B nin-

Se resuelven los cascs graves y me-
nos graves sin la consulta a las

vel instive

quna de

| especiales |

Oficifas centralss tucional [medio-su-de Educa |las an-
o EEEenEs perviso- |cidn B&- |teriores
ria sica
Siempre [Ceneralmente] () () () ()
Solo en casos | No se efect(al
especiales
13. La atencidn al personal doce. £ q ue
busca resolver prcblemss per :1
o de trabajo se hace
I Siempre | { Ceneralmente !
Solo en casos ' No se efectita () () () ()
especiales
14. La atencidn a los problemas de los
estudiantes en casos graves oo
huelgas, paros, relaciones profesor-
alumo, etc. se realiza
[Generalmente |
|[Bolo en casos|  |No se efect(a| () () () ()
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AREA DE FUNCIONAMIENTC

- . - . 1 1 ni- 12 1 B I-J_ .

15. La atencién al padre de familia fn eT ni- En e} Nl En le Difn ningu
y/o plblico en general que consulta Eiiué?igq-zziwigi reccidn ha de las
problemas educativos se realiza B ,O de Edu- anterio -

SUBELVls cacidn res
| Generalmente | soria |pB&sica
Solo en casos | No se efectiia |
especiales
- () () () ()
16. El cuadro de necesidades de perso- 2 nivel g né;?l ; néyel Por nég
; e - 1
nal docente para su zona o circui- ?Sg : L de Dil- pe lg:ﬁ %Lgo e
to lo realizada visoria jclna [FLon de oS an-
Central E. Bisi- | teriores
de Per- ca
sonal
() () () ()

17. El1 nombramiento de personal docente
y administrativo se hace

18. Ios trémites de traslado y permutas
del personal docente y administra-
tivo se realiza () () () ()

AREA TT — COORDINACION Oportuna|En la ma|Con re- | Inopor—

y total-|voria df traso |tuna y
- .. o . ca- par—- (defi-
19. Ics orocedimientos administrativos mente i?i . :yitT{ﬁn Tﬁﬂtﬁ—
actuales, la mavoria de veces le REIS G, PN (el
! TR = pleta- te mente
| aseguran el cumplimiento de los tra A
mites necesarios i
l - () () | () ()
! ‘
[ 20. Se mantienen relaciones de camunica-|Constan—|Con cier|Espora- INO se
t cidén adecuada tanto en el nivel te y sis|ta requ-{dicamen {mantiene
' central como en el institucional temati— { laridad te
camente
()| () () ()|
|

21. Se mantienen rel: s satisfac-
torias con los re sentantes y au-
toridades de su zona o circuito () () () ()

22. Se mantienen canales de conunica- '
cién apropiados con los docentes () () () ()

\

23. Se da informacién periddica, oportu
na y confiable sobre los aspectos
administrativosg, por ejemplo regis ‘ f

| tros de personal v /o escolares ()y | Q) () | () |




y adecuado ambiente personal se man-
tiene por parte de los docentes

e —
| 1
'- AREA SPUESTAS
i !
AREA TIT - PER Jportuna f“ la ma—| Con re- | Incpor-
i + ~1— Vvvorfa de ag b 3 e
24. Ia forma camo realiza actualmente 4 “Oﬁal iJll“ oe trﬂso'§1 lf ¥ C5
E=nTe o A0S :!";"C" b= _'[_ ! Q“"—
la oficina correspondiente, la con- REREE ©s C2os8 p:;+-_: fL:%'*a
nente temente
tratacién de personal, asequra que fente e
se cubren todas las necesidades de
su zona o circuito () () () ()
25. Se conocen y : Oportu~ | De mane {Solo as—|No
U2 para su no I 2 Sa- |na y con| ra gene— rﬁ"“na realiza
Llcfice_ el nivel 1nsr1tLCLon1L (las pf“”ﬂ— ral v parcia-
escuelas) sidn con cler| les y al
ta fre- | gunas
cuencia | veces
(3 () () (!
26, Se han establecido politicas genera-
as y ogeratlvas que normen la acti-
vidad de la supervisién () () () )
27. El perscnal docente de su zona o Cir-—
cuito concce y atiende las politicas
de trabajo establecidas () () () ()
28. Se establecen programas y recluta-
miento, contratacidn y control de
personal especificos para toda o
. . f
una parte de su zona o circuito () () () ()
29. Se establecen programas de capacita-
cidén y actualizacidn de todo o parte
del personal docente de su zona o
circuito () () () ()
30. Ud. recibe perfeccionamiento y actua-
lizacifn para el mejor desempeno de
su labor orientadora () () () ()
31. Se mantiene wna disposicién, favora-
ble y de colaboracién indispensable
por parte de las autoridades centra-
les () () () ()
32. Esa misma disposicién de colaboracifn
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r' ARER DE FUNCIONAMTENTO
AREA IV — PLANIFTCACION CaartunalAlgunas i Solc !No se
e P et = as spect
33. Se han fijado este afio objetivos, pro |- e ¥ geCLQ pop Cuis pgndreg
- ) e | de mane {jenerales; lia
vectos v metas realizables por la GO Ere (ot Dale et ee #ALB0
supervisoria cision | ra ge
neral
34, En los Gltimos dos afios se ha determi-
nado cuil es la demanda de servicios
para Ser zona O circuito {) () { ) ()
35. Se han planificado alternativas dife-
renciadas de at ncidn en su zona o cir
B cuito o en una parte de &llos () () () ()
36. Se han determinado las necesidades En el ni [En el ni|En la Di|En ningqu
de andlisis y modificacién de planes Vel ins— |vel in- |reccién [no de
v programas de estudio (contenido, Fitucio— termadio| de Edu- | les an—
secuencia, duracién) en todo o parte |nal cacién teriores
de zu zona © circuito. Basica
() () () ()
Siempre .| Generalmente |
ISolo en casos ‘ | No se efectfia |
my especiales
o . e N Siempre yi Alagunas No se
AREA V - TOMA DE DECISIONES POCERT ¥
en su veces realiza
37. Se han establecidc las necesidades totali |pero to
de informacifn para el adecuado de- dad talmen
sarrollo de su labor especialmente te
L) () () ()
1
a - Satis- Con fa- | Con mu—~ |No se
78, Tas declsiones qu vd. tema pa T; mf facto- llas de | chas res|{realizan
lucionar los Hi?ul?ﬂﬁb que se presen | ..o v | menor e
an son generalmente W .
tan: son generalment con sufil| impor— nes
ciente tancia
libertad
() () () ()
39. El nimero de alumos por naestro se
asustd a las normas establecidas como
ptimas dentro de las circunstan
cias () () () ()
40. Se solucionaron con oportunidad los
conflictos derivados de la labor . |
docente (relaciones, inscripciones, | | i ,
horarios, etc. L) i () () () i
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S —— ey s -
DE FUNCIONAMIENTO TAS
;: ~t+1afFaa|Cor - Tmam 17717 T i
Se tamaron medidas para realizar :;L}“'ai ~on 3 O T G ?e
o A 7 as de chas a Zar
ajustes, en el caso de que los pla- COrios ¥ llas de L"%h res)re an
: ok o . on surn Nenor mies:
nes de trabajo sufran cambios deri- |90 f”ll.F«“” ‘ s
3 14 ente portan| nes
vados de su aplicacidn S . - B

libertad
()

cia

()

La contracién de person:

administ: se h

al docente y

T =]

alc

rativo

A nivel
Institu
cional

A nivel
inte
dio
pervi
rfa)

()

{ou

so

de capacitacidn se decide

13. La solucién de conflictos de personal
se realiza () () () ()
14, El personal que asistiré a cursos

Cuando se toman medidas para ajustar
los planes de trabajo a los cambios,
derivacdos de su aplicacidn, &stas

se deciden

()

()

46. Cuando en su zora o circuito ha sido

necesaria uUna reorganizacidn, &sta

se decide () () e ()
AREA VI - FINANZAS Correcta an 16~ an se— ﬁo estoy |

v oportu|gico re—|rios re-|informa-|

47, El aumento por el ascenso escalafona-|mente  |traso adtiraso do

rio automdtico, lo reciben los docen- ministra)adminis-

tes tivo |trativo

—~
~—

En general el procedimiento utiliza-
do para pagos de sueldos y salarios
del persconal docente se efectla

—~
~—

()

Ia recepcién, quarda y manejo de los
fondos se realiza

()

Se han determinado las necesidades
de fondos para alcanzar los objeti-
vos establecidos en el plan anual
de su zona 0 circuito

Oportu-
namente
Y Ccon
preci-
sifn

De ma-

inera ge
ineral
cier
rrc__

iL,C). 1
(ta

icuenclia

Solo as-—

pectos
parcia-
les

()

No se

lrealiza |




E FUNCIOND

TFNT
LliN L

libros bisicos para algunas o
todas las asicnaturas

3l. Se considera en su zona o circuito, Opor De mane | Solo as| No se
la posibilidad de promover fuentes namente|ra gene | pectos | reall
de ingreso para el desarrollo de y con |(ral con | parcic za
la labor escusla-comunidad preci- |cierta les

sién |{recuen
cia
() () () ()
AREA VITI - SUMINISTROS

52. Se han definido v cuantificado to-
dos los recursos de que dispone el
circuito o zona () () () ()

53. Se ha explorado la posibilidad de
lograr el mayor beneficic de los
recursos alsponlules en especial
aquellos poco utilizados () () () ()

54. Se han proporcionado a los docentes

En su zona o circuito se ha pro-
porcionado a través de Ud. mate-
rial necesario para el desarrollo
de la labor docente

—
L

Se establecieron las necesidades
de eguipo didiactico de acuerdo

a los requerimientos del circui-
to o

zZona

Se ha . establecido un programa

se adguisicitn o fabricacidn

plimiento de la labor docente
]

de material diddctico () () () (2
e qes— | Se qestiﬂ;e dispo| No se
58. De necesitar instalaciones adi biona a |na con |ne de au| hace
cionales o refacciones, la construc la admi |12 comu- |toridad
cifn o mejora se hace istra~ nidad |y medio
cion para hac
() () () ()
59, Para la obtencidn oportuna de los
recursos necesarios para el cum-

60

Cuando necesita implementos de
limpieza

()
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‘ AREA DE FUNCICNAMIENTO
- A g . . 1 Oa cage— "'
6l. De necesitar servicios de Biblio- |72 9©5
teca o cualquier materia a servi- |Hiona a
cio de apoyo L:_i admi-
nistra-
cidn Dar
() () () ()
e Y AATT T TAT S iC'Tr s | Alauno No se
AREA VITI - BASE IEGAL fnosu 18olo los | Algunos (Mo =€ o
totali- jprincipa— no se rea
iad liza
62. Las leyes, reglamentos y normas cad les
se revisan periddicamente para ) () () ()
actualizarlos '
63. Se han divulgado las leyes y () ) () ()
reglamentos
64. Los docentes de su zona O circuli-
to conocen las leyes, reglamentos
y otras normas administrativas y () () () ()
existentes
65. Se ha establecido y reglamentado
la jerarqufa y resporsabilidades () () () )
del personal
56. Se han establecido las obligacio- !
nes vy los derechos especiales
para aquellos docentes que desam 1
pefien labores especiales en su ;
zona O circuito PO () { ) ()
?7. Se curnple con los reglamentos vy
dispociones particulares estable— |
cidos en su circuito o zona [ () () () ()
Si Ud. desea hacer alguna observacién o sugerencia se le agradecerd

San Salvador, agosto de 1978.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CURSO MAESTRIA EN ADMINISTkACION DE LA

EDUCACION

Encuesta para Personal Directivo de las Oficinas

Centrales del Ministerio de Educacidn.

Objetivo: Esta encuesta tiene por objeto recoger informa--
cidn sobre la funcidn administrativa de la Educacidn Béasica,
con el propdsito de fundamentar la tesis previa a la obten-
cidén del grado de Master en Administracidn de la Educacidn.
Mucho agradeceré su valiosa colaboracidén en el sentido de

no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Se le ruega no escribir su nombre, ni firmar, ya que la en--

cuesta es andnima,

Gracias.

IDENTIFICACION O DATOS PERSONALES:

Oficina a que pertenece:

Dependencia especifica:

Puesto que desempefia:

No. de personal bajo su responsabilidad directa:

No. total de personal docente y administrativo que trabaja
en esa dependencia: , No. de personal docente que

atiende esa dependencia:
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TNDICACIONES: Marque con una x dentro del paréntesis la respuesta més

apropiada.

(Para cada concepto se debe marcar solamente una respuesta.

AREA 1 - FUNCIONAMIENTO Oportuna-|De manera|Solo as——-| No se rea

1. Se conocen en forma sistemdtica|mente y general pectos pay liza o
y confiable de parte del grupo |con preci|con cier-| ciales no se
directivo, las condiciones en |cidn “|ta fre---

. que opera la educacidn biasica; cuencia
" en especial las condiciones limi
tantes y las favorables para su
funcionamiento ( ) ( ) ( ) ( )

2. Se nhan analizado metbdicamente
diversas combinaciones de re--
cursos o nuevas formas de alcan
zar o mejorar los objetivos
fijados pam la educacién biasica| ( ) ( ) ( ) ( )

3. Los objetivos y politicas esta-|En su to-|Solo en Parcial--| Escasa of
blecidas para educacién bé&sica,|talidad sus aspec| mente deficien-
son realistas y operantes en tos prin- temente
funcidn de la eficiencia cipales

( ) ) ( ) ( )

4. Se ha estudiado y establecido Con preci|De manera|Solo as--|No se rea
una divisibén de las funciones sidén y general pectos liza o no
y de los departamentos adecua---| con cier|parciales se

cibén a ta fre--
las nece |cuencia
cidades
( ) ( ) ( ) ( )

5. S2 han determinado las necesi-
dades de sistemas, procedimien
tos y equipo administrativo ne
cesario para realizar la fun-
cibén administrativa de la Edu-
cacién B&sica ( ) ( ) ( ) ( )

6. Se cuenta con los sistemas, Suficien-| En su ma|En algu- Insufi---
procedimientos y egqguipo admi-- |te y ade-| yoria nos casos|ciente ¢
nistrativo para realizar 1la cuado ingdecua—

o)

funcidén administrativa de la
Educacibébn B&asica :

( )

- . 4
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Se

7. cumplieron las politicas y

procedimientos ostablecidos para total-

o5

diversas funciones adminis
trativas durante este ano

Oportuna vy

mente

En la ma-
yoria de
los casos
y oportu-
namente

( )

Solo as--
pectos

parciales
y con re-
traso '

( )

Inoportu-

na y defi

cientemen
te

A

3. . Se utilizaron las instalacio—-
nes y ¢l cequipo a@n forma sa---
tisfactoria para cubrir la de-
manda docente y estudiantil
de la Educacidn Bésica

Se contd con ¢l porscnal sufi-
ciente y capacitado para la
realizacidn de las tareas ad--
ministrativas al nivel profe--
sional requerido

Sc cumplieron las politicas vy
prccedimientos establecidos
para las diversas funcionecs
administrativas

11. Se comunica a todo el perso--
nal docente y administrativo,
los objetivos y normas de tra-
bajo de¢ tal manera gue sepan
qud se cspera de €lles y la
forma céno serdn evaluados

Oportuna-
mente y
con pre-
cisidn

( )

De manera
general
con cilier-
ta fre---
cuencia

( )

Solo as--
pectos
parciales

No s¢ rear
liza

ARDA IX

COCRDINACION

Se han creado los medios de
comunicacidn necesarios para
difundir politicas; objetivos,
normas, etc.

Suficien
te vy ade-
cuados

Reducidos
Y Ppoco
adecuados

Insuficien

tes e 1ina
decuados

No sc
realizan

13. Se mantienen los canales de
comunicacidn ncecesarios con
el personal docente y con los
cstudiantes o sus representan
tes

14. S¢ manticnen relaciones con
tocas las otras dopendencias
tlcolcas y administrativas de
la Educacidén Bésica '
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15.

Se establece la coordinacién
necesaria con los otros nive-
les de la Educacidn Basica

Suficien-

tes y ade

cuados

Reducidos

Yy poco
adecuados

Insufi---

cientes e

inadecua-
dos

)

No se
realizan

l6D

Se mantienen relaciones de co-

municacién con las dependencias:

gubernamentales que en una u
otra forma, tienen que ver

con las funciones de la Insti-
tucién

« )

! )

17.

Se proporciona informacibn
peribdica y confiable a los
difcrentes niveles que se ne-
cesiten

Correcta
y oportu-
namente

« )

En gene-
ral

Incorrec-
ta o par-
cialmente

( )

No se
4efectﬁa

18.

La Direccidn recibe informes
detallados periédicamente so-
bre los resultados obtenidos
en las actividades y de los
problemas que se presentan

19.

Se han disenado o
los procedimientos administra
tivos para que aseguren el
cunmiplimiento oportuno y ade-
cuado de todo trédmite que . se'
debe seguir '

modificado-| -

20.

AREA IIT - PERSONAL

Se conocen con la necesaria
antelacidén la necesidad de
personal que la Educacidén B&-
sica debe satisfacer

Con preci

sidn en
cantidad’
y calidad

( )

Solo las

mds impor

tantes

Se tiene
pero en
forma ge-
neral

¢ )

Se desco-
nocen

21.

Ly

Sc han establecido las politi-
cas opcrativas que normen: la
actividad del personal docente
administrativo

22,

- politicas establecidas

5e conocen y comprenden las

Por la to

talidad
del per--
sonal

()

Solo los
funciona-
rios

( )

nos cm—-
pleados =

| ( )

Solo algu

No se& co-
nocen
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3. Se¢ han 'sterinado las condi==|Se. han-de|Se cuenta|Son ideas|No se han
~cioncs académicas y cconbmicas: termlnado}con una parciales|estimado
con ¢l fin de contratar personalen deta—-:éStimacién' o N

7 1d6neo para la labor docente -.|lle de ' |o plan ge

i R y acuerdo a| neral .
* : it } los pla-- e .-
R T L |
‘ gramas. , o '
() C o) C) « )

1. Se han establecido los requisi-|Con preci|Solo ¢n Solo par |No se han
tos deseables y minimos en sién y  |términos cialmen-~|estableciy
cuanto a capacidad, curricula por escri|generales| te . ... do -

y otras caracteristicas-qua-de- to i ?
ben reunir -los docentes de Edu-. ‘ 4

cacidn Basica y el personal B . _

administrativo ; - ! (G ¢ ) ( ) ( )

5. Se cuenta con un procedimiento
de evaluacidn de. personal que
asegure se encuentren &stos
dentro de los requisitos esta-- ‘
blecidos ( ) ( ) ( ) ( )

3. Se han establecido programas
especificos de reclutamiento y
seleccidn de personal

7. La contratacidn de personal
docente y administrativo asegu-
ra que se cubran todas las

..plazas ¢n los momentos preci-- :
'S0S . 5 Lo () ( ) () (. )
il ! I A .
3. Se cuenta con personal docente |Existe Solo ‘per-|Solo casos No se tig
.y administrativo de carrera, una plan-|sonal do-|aislados ne
que proporcionen contlnuldad ta de per |centc y e
a la 1nst1tuc16n sonal dec¢- |en-algunasg
T - ) carrera adroas
( ) { ) (. ) ( )

J. Se han e¢stablecido programas |Con preci |De manera| Solo as-| Ho so rejg
de capacitacibén y desarrollo sién y - |general pectos liza o
del porsonal " adecuacidn con parciales .se des-—

““la las ne- |cierta L ‘conpce
L cesidades |[frecuencia
- ) | ( ) A ) ( )
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30,

Se ha determinado 21 nGmzaro vy
la calidad (especiticacidon do
pucstos) del pcrsonal adminis-—
trativo nccesario para ¢l desa
rrollo de las lahcres de apoyo,
servicio y mantenimiaznto

Con preci
sidén y

adecuacion
a las ne-
cesidades

( )

D2 manera
general
con cier-
ta fre---
cuencia

¢ )

S5o0lo as-
pectos
parciales

Mo s rea
liza o sc
dasconoce

El personal administrativo tie-
ne la capacidad y preparacidn
requeridas para sus funcionas -

S¢ rcconocc y recompansa @l
esfucerzo del personal docante

y administrativo, por cunplir
las metas y normas cstabloecidas

4

aami-~
acunyr-

Se cuenta con ¢l porsonal
nistrativo neccesario, da

do a las condiciones vy objotivo%

operativos

Suficien-
te y ade-
cuado

(. )

La mayo--
ria de ve
ces

( )

Solo eén
algunos
casos

( )

Insuficicr
te ina--
decuado

( )

(3

Se ha estudiadeo y estabklccido
un sistema de incentivos a las
tareas del personal acadimico
y administrativo

Oportuna-
nente y
con preci
sidén

( )

Do mancra
general

Solo as~-
pcectos
parcialces

( )

1To se ha
rcalizado

5.

AREA 1V

PLANTIIFICACTON Y
PROGRAMACTION

Se conocen las condicionos ac-
tuales y s¢ han pravisto las
que existiran a mediano y largo
plazo necesarias para cl desa--
rrollo de la educacidn

~—
~—

Se han fijado con claridad y

por escrito los objetivos a me-
diano y largo plazo para la edu
cidén biasica h

Se han establecido objetivos
a alcanzar en @l ano para cada
unidad (Departamcnto ¢ Divisidn)

Con preci
sién

Solo an
forma
general

( )

Parcial-
mente’
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1
'
°

Se han planificado alternati--

vas de cobertura y eficiencia

con el fin de determinar lo
éptimo

Con preci
sidn

Solo en
forma
general

( )

Parcial-
mente

Mo se
efectfian

. Se¢ ha determinado el nfimero de|Con rela-|{Se ha rea|Se tienen|No s2 ha
alumnos que solicitaron ingre-|tiva pre-|lizado estimacio|realizado
sO y reingreso, «en total y cisién mc|una esti-|nes par--
por escuela a mediano plazo diante es|macidn ge|ciales

tudios es|necral y
pecificos|se tiene
por escri
to
( ) ( ) ( ) ( )

0. Se ha establecido cupos de
alumnos a recibir a mediano
rlazo, tratando de equilibrar
la demanda y los objetivos
de la Educacidn Basica ( ) ( ) ( ) ( )
Ze ha establecido la necesidad
de docentes para atender 1la
demanda de estudiantes de Edu-~-
casidn Basica a mediano plazo ( ) ( ) ( ) ( )

. Se ha planificado la atencidn
para estudiantes en cuantc
a requerimientos de docentes,
instalaciones y equipo a )
mediano plazo ( ) ( ) ( ) ( )

. Se han determinado las necesi-|Con preci|Solo en Solo par-|Ne se ha
dades de anilisis para la rees|sidn y ~ |términos |cialmente|estableci
tructuracién o modificacién  |por escri|gencrales do

de los planes y programas de
estudio para alguna o todas
las zonas educativas d=zl1 pais

to

( )

Se cuenta con planificaciones
calendarias especcificas, de
acuerdo a las necesidades pro
pias de las difcerentes recgio-
nes o zonas del pails

Sc¢ han modificado y ajustado
los planes y programas de es-
tudio de acuerdo a las necesi
dades establecidas
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trabajo sc resuelven

-

T RNATTIVA

AL T A

A nivel institu
cional

M nivel interme
dio v ofic. es-

>ecial

En la direccion
de DLducacién Ba

sica

En-ninguna -de
las antaeriores

( )

- 3 -

46. ‘e har aralizado y escogido al|Con preci|5clo en Solo par-|No = ha
cernat”ras de uso-de las insta|sicidn y |términons [cialmentc|establaci
lacicue. - para lograr la mejor |por escri|generales do
utilizac . on de lags instelacio- to - |
né;  y «:l personal docente ( ) ( ) ( ) ( )
Ci.poni' e '

—_— _

47. ..a relacidn de eficicncia en-~—|En forma |Con fallas Con fi--|Deficien-
tre los recursos disponiblces satisfac~|dc menorw 1las de |temente
en cquipo, instalacioncs e in |toria importan-| importan
vercién y alumnos atendidos cia ¢ia
se@ me-ord en relacidn con el
quinquenio pasado ( ) () ) ( Y

ARFA V - TOMA DE DECISIONES |[Completa |Periddica|Parcial Existzs po
y actuali|pero es- |y espord-|ca infor=

48. Se han establecido las nccesi-| zada " |caza dica macidn
dades de informaci’dn para el
adecuado funcionamiento de
osta dependencia; on especial
~la informacidn requerida
para la toma de decisiones ( ) ( ) ( ) { )

OBSIERVACION: Marque una alternativT

de A y una de B como respuesta a

cada una de las siguientes pregun- :

tas (Nos. 49-50 y 51). ALTETRNATIVA B

49. Las decisiones para soliucio-- |Siempre |General--|Solo en No se
nar los problcmas pcrsonalces mente casos muy| cfect@an
de los docentes de Bducacidn . especialeg
Basica relacionados con su

50.

El nmero de alumnos por maes-
tros se establecec por normas
gue se dictan

A niVel’institg
cional

A nivel intermg
dio

En la Direccidn
de Educacidn Ba

En ninguna de
las anterio-:-

sica res

—~
~—
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1. 5¢ solucionan con oportunidad
‘los conflictes aue puedan deri
vevarse del desempeno do la labor
docente (horerios, inscrivcio-
nes, calificaciones, ctc.)
ALTERNATIVARA
A nivel institu A nivel in’
cional | |termedio (Su
) vervisoraes

En 12 Direccidmn
do Educ.Bésica

fn ninguna
cic las ante-
rinres

PR T

9]

T E R

NATTIV

A B

Geoneral~

|mente

Snlo en
casos
peciale

¢ )

'AS—
3

No sc
efectlan

ARDA VI, IINANZAS

Se han determinado las necesi-
dades de fondos para alcanzar.,
los objetiveos de la Educacidn (i’

Bdsica a corto y mediano plazg .

Con preci
sicién y |
adecuacidn
a las disA
ponibili~-
dades

- ( )

En forma
general

Se hace
en forma
parcial

No se rea-
liza esa
actividad
en egta
dependen-
cia
)

(

Sc han doterminado las furcntes
para la obtencidn de los fondos
necesgarins para los proyectos
especificos de Educacidn Bési-
ca

4, 8¢ prepara y/o autoriza un pre
supuesto realista y oportuno
rara ¢l desarrolle de Educacibn

Basica

52 lleva a cabe una revisidn pe
riBddica v sistemitica del esca-
lafén y escalas de salarios,
tanto del personal docente come
administrativo

Los sueldos, salarios y otro ti
oo de compensaciones al
pereconal docente y administra-
tivo, tiena2an un nivel satisfac
torio en relacidn con otras
institucioncs pablicas

Suficieg
te y ade
cuado

En su ma

yoria

algunos
casos

Solo en

Insufi--
te e ina
decuado

7. ELl sictema presupustarioes 1o
suficientemente flexible para

ajustarse do mancra préctica
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micntos vara reducir los
problemas de un posible abas
tecimiento irreqular

58. Sc cumple oportunamente con el |Satisfac-| Con fa-.; Con fa--|Deficicn-
pago de los sueldos y salariogtoriamente llas me-| llas de |temente
de los docentes y personal ad- nores importanfo no se
‘ministrativo : cia
R ' ( ) ( ) ( ) ( )

'59. Durante este afo se ha contado

i oportunamente con los fondos
para cunmplir con las obliga--
cicnes contraidas en  los pro-

—~ - gramas.de.pago . __ ( ) ( ) ( ) ( )

60. La operacidn financiera de
la Educacién Bédsica fue efi--

" ciente en funcidn de los in-- |-
sumos y los costos (-.) ( ) ( ) ( )
AREA VII - SUMINISTROS Se han Se han Solo se No se han
- Jcuantifi=|cuantifi~ tiene una|estableci

61. Se han establec1do las necesi |cado y estcado cn idea par- do

dades de equipo didictico de |pecifica=|términos cial
-acuerdo a los requerimientos do en su |generales

del proceso de ensehanza | totalidad e I
aprendizaje y a las disponibi ' o ST
lidades del-nivel de Educacidn[-( = ) -~ | ( ~) —f (.. ) bosgz).
Bisica

62. Se ha promovido un programa pargCon preci|Con fallaéCon fallaglo se o
la obtencién o fabricacidn sici6én y |menores o|de impor-|deficien-
v la distribucién del equipo adecua---|en forma |tancia o tamente
didéactico cién a general parcial-

las ncce- mente
sidades
( ) ( ) ( ) ( )

63. Sc conocen las necesidades
especificas del nivel insti-
tucional ( ) ( ) ( ) ( )

64. Se atiendc las dcmandas de
suministros quc hace el ni--
vel institucional o ¢l inter-
medio ' ( ) ( ) ( ) ( )

65 Se han desarrollado procedi-
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Son &giles~los trédmites. que. se
realizan para la obtencidn de
recursos necesarios para la
operatividad de la Educacibn
Bésica

Se mantiene uh acerbo biblio--—
grdfico suficiente, actualiza-
do y de acuerdo a las necesida
des de estudio e investigacidn
de los docentes y estudiantes

Suficien-
te v ade-
cuados

( )

Fn su ma-
yoria

En algu--~
nos casos

Insufi--
cientes e
inadecua-~
dos

( )

La adquisicién de equipo y ma-

teriales diversos de laborato-
rio por ejemplo se realiza

Oportuna
y total-
mente

General-
mente es
oportuna
pero in-
completa

)

Con retrg
SO e in-
completa

Inoportu-
na y de-
ficiente

Se ha ohtenido el equipo de o-
ficina y los materiales para
el adecuado desarrollo de la
funcidén administrativa

San Salvador,

Si Ud. descahacer alguna observacibn, aumentar algunos datos o hacer

septicmbre de 1978

alguna sugerencia, puede hacerlo en este espacio
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