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INTRODUCCION

El presente trabajo, estd orientado a las funciones administrativas
que ejerce la Direccidn General de Educacidén Media, en cuanto al ba
chillerato en salud, en el drea metropolitana. Dentro de esta inves
tigacidon se pretende ofrecer un aporte significativo, el cual tiene
como objetivo primordial, conocer el funcionamiento administrativo

de esta Unidad, con la finalidad de visualizar el grado de aplica--
cidn que existe en la operacionalidad del bachillerato en salud, --

asi como también determinar las deficiencias en este sector.

En este sentido, se realizd un estudio, el cual permitid analizar -
las herramientas administrativas, proponiéndose cambios que permi--
tan un mejor desarrollo, en cuanto a la calidad educacional del es-
tudiante, para que &€stos puedan aportar de una manera eficiente los
conocimientos tedricos - practicos a la sociedad y contribuir a la
solucidon de los problemas de la salud, teniendo la oportunidad de -

conformar el mercado de trabajo.

El presente trabajo ha sido estructurado en cinco capitulos que com

prenden lo siguiente

En el capitulo primero, se establece el Marco Tedrico, quc comprende

las generalidades de la administracidn y cl proceso administrativo.



El capitulo segundo, se refiere a las generalidades de los bachille-
ratos diversificados y el papel que juega la Direccidén General de --
Educacidn Media, como formador del bachiller en salud, quien es el -
responsable de contribuir a la conservacién y recuperacidén de la sa-
lud, asi como la relacidn que existe entre el bachiller y los progra

mas de salud que implementa el Ministerio de Salud.

El tercer capitulo, comprende investigacidn documental y de campo,

en la Direccidn General de Educacién Media, el Ministerio de Salud -
Piblica y Asistencia Social, Instituciones Educativas PGblicas y Pri
vadas y el Mercado de Trabajo (Instituciones que prestan scrvicio de

salud).

En el capitulo cuarto, se presenta el diagndstico administrativo de
la Direccién General de Educacidén Media, en cada una de las fases --
del proceso administrativo, asi como también la incidencia que exis-

te con las instituciones antes mencionadas.

Capitulo quinto. Recomendaciones.

Con este trabajo de Tesis se permite dar soluciones al problema de -
la educacién en nuestro medio, y en particular al bachillerato en --

salud.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
LA ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINTSTRATIVO

lLa administracién existe en todas las formas de organizaciones
piblicas y privadas, tendientes a obtener objetivos comunes al

menor costo de tiempo, dinero o recursos materiales.

Ha sido esencial para asegurar la coordinacién de esfuerzos in
dividuales, logrando mantener un ambiente en el cual las perso
nas que trabajan en grupos, pueden alcanzar las metas y objeti

vos preestablecidos.

Los administradores deben de realizar sus funciones adecuada--
mente y aplicar eficientemente los medios econdmicos, tecnold-
gicos, social, politicos y ético que afectan en las &reas de -

operacidn.

Un enfoque para la administracidn, sonlas escuelas de procesos
que definen las funciones administrativas realizadas por los -
gerentes, considerando que el trabajo de todo administrador es

universal.

La descripcidn y el analisis de las funciones administrativas,
es fundamental para los siguientes enfoques : Planeamiento, Or

ganizacién, Integracidn, Direccién y Control.

Cada una de estas etapas tiene su conjunto de conocimientos vy
técnicas que utilizan otros campos de la ciencia, constituyén-
dose en un proceso administrativo, que el gerente cuenta para
lograr llevar a cabo de manera eficiente, las actividades de -

la empresa.



1.2 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
1.2.1 Concepto

la administracién se define de diversas formas, dependiendo --
desde el punto de vista del autor que la define; a continua---
cidén se presenta el concepto que se tomara como base para el -
presente trabajo que plantea George R. Terry, en su obra Prin-
cipios de Administracién, quien dice "La administracidn es la
satisfaccién de las necesidades econdmicas y sociales siendo -
productivo para el ser humano, para la economia y para la so--
ciedad". 1/

1.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Tiene como fin permitir que la administracidn, pueda realizarse,
guiando a la empresa hacia la obtencidén de los objetivos que es-
ta hubiera fijado, controlando hasta que punto y en que forma di

chos objetivos se estan logrando.

Para efectos de inventigacidén, se tomard la divisidn que hace --
1

Koontz/0 Donell, por ser la que mias se adapta al trabajo, el --—-

cual la define en cinco funciones : a) Planeacidn, b) Organiza--

cidén, c¢) Integracidn, d) Direccidn y e) Control.

1.3.1 La Planeacién

La planeacidn es la primera fase del proceso administrativo, -
constituyéndose el punto de origen para el desarrollo de toda
actividad administrativa, esta etapa ayuda a enfocar una serie
de suposiciones respecto al futuro de una empresa, eliminando
la incertidumbre y enfocando la atencidn hacia los objetivos -
de todo organismo social, facilitando a la vez un buen control
sobre las actividades a realizar, por lo que es necesario Como
paso principal, la elaboracién de esta fase, para obtener resul

tados satisfactorios. Como planeacidn, se conceptualizard de la

1/ George R. Terry, Principios de Administracidn, 6a. Edicidén, M&xi-
co/82, Pag. Ne 20.



forma siguiente :

Planeacidn, es la seleccidn y relacidén de hechos que tiene como
fin, sistematizar por adelantado una accidn futura respecto a -
la visualizacidn y formulacidn de actividades propuestas, esta-
bleciendo los principios que habran de orientarlas, para alcan-
zar los resultados deseados.

1.3.1.1 Tipos de Planes

La identificacidén de los tipos de planes en una empresa, ilus
tra la amplitud de la planeacidn, por lo cual es necesario sa
ber y conocer cada uno de ellos, con la finalidad que el admi
nistrador pueda emplearlos de una manera eficiente en la em--

presa y pueda asi obtener los resultados propuestos.

Dentro de los tipos de planes que se aplicard en la investiga-

" ¢ibn, mencionaremos los siguientes :
1. Clasificacidn respecto a su ambito o alcance

Objetivos

Politicas

Programas

Presupuestos
. Estandares

Clasificacidn segln sus fines

o opop TP

o

Planes iniciales u originales

b. Planes correctivos

3. Clasificacidn segin su utilidad

a. Planes que se utilizan una sola vez

b. Planes que se repiten



4. Clasificacidn por plazo o duracidn

a. Planes a corto plazo

b. Planes a largo plazo

Como ya se explicd anteriormente, la planeacién es tan impor-
tante en toda empresa, porque de ella depende que los objeti-
vos gue se plantean y puedan realizarse eficientemente en el
futuro; por lo cual el administrador, debe adaptar el proble-
ma que existe en cada uno de los tipos de planes, siguiendo

asl un proceso que intente alcanzar los objetivos planeados -
y puedan asegurar la materializacidn del objetivo principal -

de la empresa.

1.3.2 La Organizacidn

En esta etapa se determina principalmente como desarrollar las
tareas y que medidas se utilizaron para lograr los objetivos -

formulados en la planeacidn.

La organizacidn es el segundo componente del proceso adminis--
trativo, que fija la relacidn entre las personas, el trabajo,-
los recursos materiales y financieros, con la finalidad que la
empresa logre los objetivos deseados. Ademds de la relacidn an
tes mencionada:, establece los niveles jerdrquicos y las activi

dades a desarrollar aplicando principios instrumentos y reglas.

Para el presente estudio se tomard el concepto de Harold Koontz
y Ciril O'Donell, por ser el que mis se adapta al trabajo : "Or
ganizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar cicr
tos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la auto
ridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido -

horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.' 2/

2/ Harold Koontz y Ciril 0'Donell, Curso de Administracién Moderna, |

bros Mc. Graw Hill, 5a. Edicidn, México 1973, Pag. 252.



1.3.2.1 Tipos de Organizacidn

Dentro de una empresa existen dos tipos de organizacidn las

cuales son :

a) Organizacidén formal

b) Organizacién informal

a) Organizacidén formal

la organizacidn formal, se refiere a la estructura intencio-
nal de puestos, de una empresa formalmente organizada. Comien
za cuando las personas aunque sdlo sean dos, aunan esfuerzos,
coordindndose y proponiéndose a la unidad de accidn, para lo-

grar el objetivo primordial de la empresa.

la organizacidn formal define y delegue responsabilidad y au-
toridad adecuada, a todos los miembros que integran la empre-
sa, establece cadenas de mandos y canales apropiados de comu-
nicacidén, todo estructurado y orientado hacia la obtencidn de

los objetivos de la institucidn.

b) Organizacidén informal

la organizacidn informal dentro de la organizaciones estable-
cidas. Existen cierto tipo de relaciones que se establecen -

entre los individuos, debido a afinidad y proximidad.

Estas estructuras particulares suelen coincidir con los agru-
pamientos que se han establecido de manera formal, no posecn

fines comunes; son organizaciones que tienen una dindmica cam
biante, es decir, un proceso continuo de formacidén y disolu--

.
Cl10rn.



1.3.2.2 Identificacidn de Actividades

El trabajador para tener efectividad, en el desarrollo de sus -
funciones, necesita le sean determinadas las actividades a rea-
lizar en el desempefio de sus labores, de acuerdo al puesto asig

nado.

La organizacidén debe establecer las actividades con precisidn y
claridad, relaciondndolas al puesto de trabajo en forma indivi-
dual, por departamento y delimitando las fronteras entre ellas,

siendo necesario identificar cada una de ellas.

1.3.2.3 Agrupacidén de actividades y relacidn de actividades
1 Agrupacidén de actividades

En la practica las actividades se agrupan bajo el criterio de --
similitud, mediante la identificacidén de las habilidades que se

requieren de parte del personal que cooperard, sin embargo, el -
organizador debe buscar una base para clasificarlas, identifican
do al personal idbéneo, lo cual conllevard a una adecuada agrupa-

cién de actividades.

i1 Relaciones de actividades

En la organizacién se requiere ademis de la identificacidn y agru
pacidn, relaciones de actividades, como medidas encaminadas a lo-
grar una coordinacidn estructural, tanto vertical como horizontal,
entre los cargos a quienes se ha fijado tareas especializadas pa-
ra la obtencidén de los objetivos de la empresa. Todas las activi-
dades se relacionan unas a otras y conforman el todo en la organi

zacion.

111 Asignacidn de actividades

Dentro de la asignacidn de actividades, estd implicita la identi-



1.3.2.4

ficacidn y agrupacidn de las mismas, es una tarea ardua porque
implica una serie de problemas, debido a que establece una 1i-
nea divisoria entre ciertas actividades, no siempre es facti--
ble, por ello, Harold Koontz, recomienda se utilicen las guias

siguientes :

1" > > A s
- " Asignacidn por semejanza

Asoclacidn Intima

Uso frecuente

Interés ejecutivo". 3/

Herramientas de la organizacidn

Las herramientas de la organizacidn, son los elementos muy nece
sarios, para una buena administracién, en toda empresa, entre -

las cuales tenemos :

a) Grafica de organizacidn u organigramas

b) Manuales administrativos
a) Gréafica de organizacidn u organigramas

Es una representacidn grafica de la estructura de la organiza--
tiva de una empresa, que explica las relaciones de dependencia
y jerarquia entre los diferentes cargos; dentro de la institu--
cidn permite evaluar cuales son las funciones y responsabilida-

des que corresponden a cada divisidén administrativa.

b) Manuales Administrativos

1os manuales son una herramienta administrativa de uso recien--

te, son documentos con informacién detallada sobre organizacidn,

3/ Harold Koontz y Ciril O'Donell, Curso de Administracidn Moderna, Li--
bros Mc Graw Hill, 5a. Edicidn, México 1973, Pag. 253.



1.3.2.5

politicas, procedimientos e instrucciones necesarias, para la
mejor ejecucidn del desempefio de las labores. En sus formas -
mas elaboradas, los manuales consisten en una lista completa-
de los diferentes cargos en forma clara y adecuada, teniendo

como base :

i Las funciones
i1 La responsabilidad y la autoridad

iii Las relaciones

Dentro de una institucidn de servicio, la clasificacidn de --

los manuales, de acuerdo a su contenido pueden ser :

1 Organizacidn

ii Objetivos y Politicas

111 Andlisis y Descripcidn de puestos, y
iv  Procedimientos.

Principios de Organizacidn

la organizacidn tiene principios fundamentales, cuyo conoci--
miento es necesario, para que toda persona pueda dirigir bien
una empresa y logre los objetivos deseados, siendo los siguien

tes :

a) Principio de Paridad (Delegacidn de Autoridad y Responsabi-
lidad).

b) Unidad de Mando

¢) Ambito de Control

d) Principio de Excepcidn
e) Especializacidn

f) Moral Interna

g) Centralizacidn y Descentralizacidn.



En conclusidén una de las razones principales para organizar, -
es establecer lineas de autoridad, dirigidas a crear un or--

den dentro del grupo, y el trabajo realizado sea eficiente, es
to permitirad la obtencidén de los objetivos. Siendo necesario -
identificar las actividad: de cada seccidn o departamento, uti
lizando principios y herramientas de organizacidn, que contri-

buyan al buen funcionamiento de la empresa.

1.3.3 Integracidn

la integracién debe considerarse, como un sistema total admi--
nistrativa, con la finalidad de poder obtener y articular los
elementos humanos, materiales y financieros, que la planeacidn

y la organizacidén sefilalan necesario para su funcionamiento.

Dentro de los elementos de la integracidn tenemos los siguien
tes : la articulacién de los elementos materiales y humanos, -
la dotacidn del personal, la adecuada y efectiva seleccidn, --
evaluacidn y desarrollo de personas, las cuales estan intima--
mente relacionadas entre si, por lo tanto se tomard el concep-

to de Koontz/0O'Donell, para efectos de investigacidn :

" La funcidn administrativa de integracidn, se ocupa de dotar
de personal, a la estructura de la organizacidn, a través de -
una adecuada y efectiva seleccidn, evaluacidn y desarrollo de
las personas que han de ocupar los puestos dentro de la estruc

tura." 4/

1.3.3.1 Reclutamiento

Es el punto de partida del proceso de integracidn, que toda em-
presa utiliza para la incorporacidén del personal, a ocupar un -

puesto determinado, despertando en ellos el interés necesario.

4/ Harold Koontz y Ciril O'Donell, Curso de Administracion Modcrna, G,
Edicidn, México, 1982. Pag.
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Entre las fuentes de reclutamiento existen las siguientes :

a) Otras instituciones

b) Promociones dentro de la institucidn
c) Universidades y escuelas especiales
d) Anuncios

e) Agencias de empleo.

1.3.3.2 Seleccidn

Esta se clasifica como un procedimiento, que tiene sus propios
pasos, cuyo objetivo final es encontrar a la persona indicada

para cada puesto en particular.

Como paso previo a la seleccidn, es necesario conocer los pro-

positos de la empresa, asi como los objetivos generales.

Por lo general la base para realizar la seleccidn es la hoja -
de solicitud, esta suele contener datos personales del solici-
tante, experiencias de trabajos anteriores, habilidades y des-
trezas. Esta informacidn previa servird para aplicar los si---

guientes instrumentos de solucidn entre los cuales tenemos :

a) '"La entrevista
b) Los test psicoldgicos

¢) Examen Médico." 5/

1.3.3.3 Colocacidén y Promocidn

a) Colocacidn

la colocacidn, comienza en el momento mismo de la firma del --
contrato del trabajo respectivo, durante el cual se hacen las -

anotaciones pertinentes, para la afiliacidn del personal de nue

5/ Roman Valladares Rivera. Admdn Gral. III, Editorial Universitaria,
Tegucigalpa, Honduras, 1%, Edicidn. Noviembre/85.
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vo ingreso, este a su vez recibe la informacidn necesaria de
la empresa, en lo que se refiere a politicas de personas, es

tructura organizativa y operativa, normas de trabajo, etc.

b) Promocidn

Todo elemento humano que ingresa a un organismo social, espe
ra encontrar la oportunidad de desarrollar plenamente sus ap
titudes y capacidades, que le permita optar por una posicidn
en la empresa; es indiscutible que al desarrollo del trabajo
juega un papel importante, en el aspecto cualitativo y cuan-

titativo del quehacer productivo de una empresa.

1.3.3.4 Capacitacidn

El objetivo de la capacitacidn, es desarrollar la destreza y
habilidades de las personas, obtener la mejor gente posible

para la organizacidn, generalmente comprende el prondstico -
de requirimientos de personal y la consecucidn, seleccidn -

de nuevos empleados.

Los medios de capacitacidn pueden dividirse de la siguiente

manera :

a) Razdédn de su fin

b) Razédn de su método

a) En razdn de su fin : Se refiere a aquellos conocimientos -
que son especificos, para aplicarse dentro de un puesto deter

minado.

b) En razdn de su método : Bajo esta denominacién, la capaci

tacidn se divide en :

1) Directa

Es aquella que se da formalmente con mé&todos de cnsefianza, --

dentro de los cuales tenemos :



- 12 -

Métodos de casos

" 1. Clases
2. Cursos breves
3. Becas
4. Conferencias
5.
6

. Instruccidn Programada." 6/

11) Capacitacidén indirecta es aquella en la que para capaci-

tar, se utilizan métodos que tienen otros fines.

Dentro del método de capacitacidén indirecta, existen diver-

sos medios tales como :

— Mesas redondas
- Publicaciones

- Medios audiovisuales

Se puede decir, que la integracidn le permite al administra
dor, como a los subalternos, poder obtener y articular los

elementos humanos, materiales y financieros, que la planea-
cidn y organizacidn sefialan necesarios para su funcionamien

to en una institucidn.

1.3.4 Direccidn

El procedimiento directriz, conlleva a una armoniosa coordina-
cidn entre los elementos humanos y materiales que forman la em
presa, siendo el dirigente responsable de conciliar los intere
ses y motivos personales de todos aquellos, cuyo bienestar de-
pende de los resultados de la institucidn. lLa empresa con éxi-
to, cuenta con un atributo principal, una direccidn dindmica y
eficaz, en esta fase del proceso administrativo, es donde se -

logra la realizacidn efectiva de todo lo planeado.

6/ Agustin Reyes Ponce, Admbén. de Personal, la. Parte, Edit. Limusa,
1984, Pag. 108.
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Los elementos que comprende la direccidn, son los siguientes :

- Influir, caracteristica de ejercer dominio sobre las perso--

nas.

- Habilidad. La capacidad de dirigir un grupo de subordinados.

Después de haber analizado los aspectos antes mencionados se -

define que :

Dirigir es el proceso de influir en las actividades y la habi-
lidad de conducir a un grupo de personas, a realizar esfuerzos

encaminados a lograr metas establecidas.
i Etapas de la direccidn

La direccidén de una empresa, consta de diversas etapas, las cua
les conducen a la efectividad de la empresa, siendo las siguien

tes :

a) " Que delegue autoridad

b) Que ejerza esa autoridad, para lo cual deben pronunciarse sus
tipos, elementos y clases.

c) Que establezcan canales de comunicacidn, a través de los cua-
les se ejerza y controle sus resultados.

d) Que se supervise a la ejecucidn de las Ordenes". 7/

ii Elementos de la direccién

La direccidn contiene dos elementos muy importantes, teniendo co
mo objetivo, que el subalterno trabaje con confianza, y se obtie

ne utilizando los siguientes elementos :

a) Liderazgo y b) Motivacidn

7/ Roman Valladares Rivera, Admdn Gral. Tomo IIT, Edit. Universitaria,

Tegucigalpa, Honduras, 1%. Edicién.
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a) Liderazgo

En toda empresa de grupo, debe haber una fuerza directriz -
y activa en donde el jefe o lider debe de ganarse la com---
prensidn y la confianza de los miembros del grupo: su dedi-

cacidn y conocimiento.

El liderazgo, se define como "Influencia interpersonal, ejer
citada en situacidn y dirigida por medio del proceso comuni-

cativo hacia el logro de una o varias metas especificas." 8/

- Actuacién del lider

La actuacidn del lider y sus caracteristicas personales en la

organizacidn son las siguientes :
1) Formal 1ii) Informal
1) E1 lider en la organizacidn formal.

El 1lider debe desempefiarse como una persona responsable y su -

actuacidn se reflejard en los diferentes niveles jerarquicos :

a) Nivel de direccidén superior
b) Nivel intermedio de direccibén

) Nivel de direccidén inferior

ii) E1 lider en la organizacidn informal

El lider en la direccidn de organizaciones informales, acontece
en momentos de emergencia, incendios, terremotos; en estos ca--
sos las personas se agrupan alrededor del individuo, que toma -

dominio de la situacidn y demuestra capacidad de direccidn en -

8/ Roman Valladares Rivera, Admén. Gral. Tomo IIT, Edit. Universitaria,
Tegucigalpa, Honduras, 1%, Edicién.
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circunstancias adversas.

b) Motivacidn

Un motivo es un estimulo que lleva a una accidn que satisfa-

ce la necesidad.

la forma de obtener mis productividad es motivando a la gen-
te, siendo uno de los grandes desafios para el gerente moder
no, conocer a sus empleados e inducirlos a crear bienes y --
servicios que la sociedad necesita, esto puede lograrse por

medio de una persuacidn efectiva; debido a esto las técnicas
y los procesos de motivacidn, son de interés vital para los

administradores, altn dentro de limitaciones impuestas por el

grado de autoridad delegada.

Comunicacién
El hombre como ser social, tiene necesidad de comunicarse, y
es el medio por el cual se relaciona con los demias. la habi-

lidad del individuo para convivir con otros, debe ser signifi

cativa y reciprocamente provechosa.

" la comunicacidén es una palabra que usan con frecuencia to-
das las personas. la conunicacidén se puede definir como trans

ferencia de informacidén significativa comunmente." 9/

Es un puente de comprensidn entre las personas; las empresads
deben crear sus propios sistemas de comunicacidn ; un modelo

sencillo seria :

Exterior Centro de comunicaciones Interior

Una descripcidn breve de este modelo que se presenta consta -

9/ Roméan Vallzdares Rivera, Admén. Gral. Tomo II, Edit. Universitaria,

Tegucigalpa, Honduras, 1°. Edicidn 1986, Pag. 254.
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de tres dimensiones ':

- La primera comunicacidén de persona a persona, siendo un in-
tercambio de ideas entre dos individuos.

- la segunda dimensidén de la comunicacidn es la direccidén que

se mueve dentro de la organizacidn, y puede ser :

a) Jefe a subordinados; b) de subordinado a jefe; c) y late

ral (entre personas o departamentos del mismo nivel).

- la tercera dimensidén es la comunicacidén entre la organiza--
cidén y los grupos externos ejemplo : Clientes, accionistas,

gobiernos.

Barreras de la Comunicacidn

Dentro de la comunicacidn existen barreras que surgen por in-
terferencias que limitan la comprensidn del receptor y se cla

sifican de la siguiente forma :

a) Personales

b) Fisicas

c) Semantica

d) Administrativo

Coordinacidn
Dentro de una empresa todos los jefes se ocupan del personal,
desde el director general hasta los jefes de los niveles mas

bajos y siempre deberén realizar diversas tareas y funciones;

estas acciones deben ser dirigidas y coordinadas.

la accidén de coordinar es indispensable, para evitar el ries-
go de peligrosos desequilibrios, que deterioren el ordenado -

proceder de la empresa.
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" La coordinacién es la sincronizacién de los recursos y los
esfuerzos de un grupo social, con la finalidad de obtener --
oportunidad, armonia y agilidad en el desarrollo de la comu-

nicacidén de los objetivos."

Mecanismos Bésicos de Coordinacidén
. - .
a. Mecanismo Jerarquico

Bajo la direccidn de un jefe se establecen las relaciones
de trabajo y dependencia entre las diversas sub-unidadesy

sus integrantes.

b. Mecanismo de Planeacidén y Fijacidn de Metas

La coordinacidén se realiza cuando los planes y metas se --

han establecido razonablemente.

¢. El1 Mecanismo Administrativo

Es un mecanismo para la coordinacidén de actividades, tiene

que ver con el flujo horizontal del trabajo rutinario.

1.3.4.5 Supervisidn

El ejecutor formal de un conjunto de trabajo, es el supervi--
sor, y uno de los problemas fundamentales de toda sociedad, es

cono motivar a la gente para que trabaje.

La mayor aplicacidn de supervisidn, se da en los niveles ba--
jos de la escala jeradrquica, teniendo mayor rendimiento cuan-
do el supervisor, cuenta con la autoridad necesaria y posee -

cualidades de lider.



1.3.5

- 18 -

La supervisidn significa la formacidén de un cuerpo efectivo -
de mano de obra, motivando a cada integrante, que realice me-
jor sus tareas, por ello juega un papel importante dentro de

la administracidn.
El supervisor es efectivo cuando :

1) Delega autoridad

2) Hace asignaciones claras, definidas y supervisa a base de
resultados

3) Reduce al minimo las &rdenes detalladas
4) Emplea poca presidn
5) Adiestra a los subordinados.

En conclusién : La direccidn, representa el aspecto interper
sonal de la administracidn, esta impulsa y coordina armonio-
samente entre los elementos humanos y materiales; en la cual
lo subordinado, puede comprender y contribuir con efectivi--
dad al logro de los objetivos; el dirigente debe basarse en

el liderazgo y motivacidn sin olvidarse de la comunicacidén y

supervisidn, debido que a traves de ella se ejecute el trabajo.

El Control

La etapa de control, es una de las cinco funciones del proce
so administrativo, siendo una de las fases que estd intimamen
te relacionada con las demis etapas y sobre todo, por las re-
percusiones que esta tiene en lo que se refiere al [lunciona--

miento adecuado y eficiente de las empresas.

El control, significa simplemente conocer lo que est& pasando
realmente, en comparacién a los estandares u objetivos preter
minados, su campo abarca toda la empresa y por consiguiente -

las actividades comprendidas dentro de ellas.
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Existen varios conceptos de lo que significa el control, como -
parte del proceso administrativo, del cual mencionaremos el que

mis se adapta al presente estudio.

"Control, es la medicidn de los resultados actuales y pasados, -
en relacidén con los esperados, ya sea total o parcialmente, con

el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes." 10/

1.3.5.1 E1 Sistema y el Proceso del Control

Para la realizacidn de cada una de las etapas del proceso admi-
nistrativo, siempre existe una secuencia de pasos que deben de
seguirse. Dentro de este apartado,se hard una explicacién de lo

que significa el control como un sistema y su proceso.

El control administrativo, es un proceso que se encuentra en un
sistema, donde los rendimientos pueden afectar las actividades
futuras de este (sistema), aplicando asi una retroalimentacidn
de la informacidn obtenida, para que el sistema administrativo -
se ajuste a medida que corre el tiempo y pueda corroborar las --
desviaciones ocurridas en la empresa, y realizarse asi los obje-

tivos propues%os.

1 Sistema de Control Preventivo

El control preventivo, se basa en el uso de la informacidn, la -

cual es obtenida a través de dos funciones :

- " Fuente interna, es la informacidn que existe y que estda dispo-
nible en la organizacién, la cual se ha obtenido a través de las

operaciones que realiza la organizacidn.

- Fuente externa, en este caso la organizacidén no tiene la informa

cidn, sino que la busca deliberadamente en el medio externo." 11/

10 Agustin Reyes Ponce, Administracidn de Hmpresas Teoria y Préctica, 2a.
Parte, 6a. Impresidn, Edit. Limusa, México, 1973, Pag. 355.

11/ Roman Valladares Rivera. Admén. Gral. Tomo III, Edit. Universitaria,

o Tegucigalpa, Honduras, la. Edicién.
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ii E1 Proceso del Control

Toda fase, siempre realiza una serie de pagos, con la fina-
lidad que los resultados que espera la empresa sean eficien

tes.

El control consta de un proceso, formado por tres pasos ba-

sicos, los cuales son :

a) Establecimientos de estandares

b) La comparacidn del desempefio con el estandar y averiguar

la diferencia si la hay.

c) Correccidn de las desviaciones no favorables, por medio -

de acciones remediadoras.

a) Establecimientos de Estindares

Un estandar es un valor que se usa como punto de referen-
cia para comparar otros valores, son criterios estableci-

dos contra los cuales se pueden medir los resultados.

b) La comparacién del desarrollo con el estandar y averiguar

si existen diferencias.

c) Correccidn de las desviaciones no favorables, por medios

de acciones remediadoras.

Este tercer paso, procura que las operaciones que realiza la em-
presa, estén ajustadas a lo esparado, si se descubriesen varia--
ciones de importancia, se debe de agilizar inmediatamente las co
rrecciones adecuadas, por lo cual el administrador debe de corre

gir a través de

- Diseflando nuevos planes o modificando metas



- Ejerciendo su funcidn de organizacion, a través de Ta asigna

cibn y clasificacién de actividades

- E1l administrador pucde corregir mediante ascsorin adicional,
por medio de una mayor scleccidn v entrenamicnto de los subor

dinados.

- Corregir a través de una mejor direccitn

1.3.5.2 Técnicas de Control

Para el control administrativo, sca mis cficiente, se necesita
de técnicas que contribuyan a mostrar ¢l camino para mejorar
el desarrollo de las actividades que se estdn realizando en la

cmpresa.

A continuacién mencionarcmos algunas téenicas del control que

sc utilizan

a) Grafica de Gantt

1)) Reportes o Informes
¢) Presupuestos

d) Archivos (Memorias)

¢) Auditoria, etc.

1.3.5.3 La Medicidn del Desempeio

Ia medicion del desempefio, cs un requisito para ol control ad
ministrativo, el cual principia con la consideracién de Tos

problemas que existen cn la empresa.

"Consiste cn medir 1a ejecucidn de los rvesultados, mediante Ja
aplicacion de unidades de medida, que dehen sev delinidas, de

acucrdo a los cstandares." 12/

s tan importante en todo organismo social, porque obliega al

gerente a emplecar reglas generales que pucdan ser conliables,

12/ Roman Valladares Rivera, Administracién Gral. Tomo LT, liditorial
Universitaria, Tegucigalpa, Honduras, Nov. 1985, Plg. 329,
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para la realizacién de una determinada actividad.

1.3.5.3.1 Factorcs que obstaculizan la Medicidn del Desempefio

NDentro de To concerniente a 1a medicion del desempefio, oxis

ten factores que impiden ol pleno desarrollio de éste como -

1o son

a) Condicionces Fisicas
b) El Material y Lquipo
¢) La Educacidn

d) La Supervisién

¢) las Politicas

f) Disefios de Organizacidn, etc.

Lstos factores son mAas bien madificaciones de los efectos -

del csfuerzo humano, la habilidad v direccidn.

1.3.5.3.2 Obtencién de Datos sohre el Desenpefio Real

Para 1a obtencidn de datos sobre ol desempefio real, se hard
una cxplicacidén de los medios mias comunes empleados que uti

liza la administracidn.

a) Observaciones Personales

l.as observaciones personales, tiencen como in, ir al frea
donde sc realizan las actividades v obscrvar 1o que sc es

ta hacicndo, para veriflicar resultados.

b) Reportes Verbales

Otra forma de medir ¢l desempefio, cs por medio de reportes

verbales, que pueden tomarse cn (o de series de entre--
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vistas o la reunidn de un grupo de personas, en el cual -
sostengan discusiones sobre las actividades que se estén
realizando, con el fin de exponer los casos que han ocu-—-

rrido en la jormada de trabajo.

Reportes Escritos

Estos reportes se prestan para incluir muchos datos y son
adaptables a los estadisticos, proporcionando un registro
permanente de informacidn; se pueden preparar sobre bases

periddicas o cuando se necesiten.

Como ya lo sefialamos anteriormente, todo control implica -
necesariamente, la comparacidn de lo obtenido con lo espe-
rado. Para el logro de resultados positivos, toda empresa
debe de contar con un eficiente control, debiendo aplicar
las técnicas necesarias para un buen funcionamiento, con
lo cual se llegaria a obtener una verdadera medicidn de los
resultados y en caso de ocurrir desviaciones, hacer las --
correcciones necesarias para el logro de los objetivos pro

puestos.
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CAPITULO II

2. GENERALIDADES DEL BACHILIERATO EN SALUD

El ministerio de Educacidn, es una institucidén que tiene como ob-
jetivo primordial, la formulacidn de los recursos humanos, consti
tuyéndose el nervio vital en la preparacidn académica que debe po

seer cada estudiante.

La educacién media es el foco de la diversificacidn del sistema -
educativo, es el estrato que producird los recursos humanos, que
necesita el pals, para 1o cual%a creado los diferentes bachillera

tos ocupacionales.

Educacidén media dentro de la Reforma Educativa, cred el bachille-
rato en salud, cuyo objetivo central es proporcionar a la socie--
dad, personal capacitado, para contribuir a la proteccidn, promo-
cidn y recuperacidén de la salud, mejorando. el nivel de vida, ele-

vando la productividad e ingreso de la poblacidn.

El bachillerato en salud, estd en funcidn de la demanda social y
en base a un plan, con objetivos sanitarios previstos, que satis
fagan los requerimientos del sector demandante ya sean pablicos

y privados.

Entre las areas ocupacionales del bachillerato en salud estén :
a) Auxiliar de enfermeria

b) Saneamiento ambiental

c) Sanidad y produccidn animal

2.1.1 Importancia del Bachillerato en Salud

El Bachillerato en Salud, es una carrera importante en la so--—
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ciedad, porque contribuye al mejoramiento de la salud, que
no sblo consiste en el funcionamiento arménico del cuerpo

y la mente, sino que depende en gran parte, del ambiente -
social y fisico en que se vive. El bachiller en salud, de-
be obtener una conciencia y comprensidén clara de la necesi

dad de velar por el bien de la comunidad.

La salud conlleva a un conjunto de actividades, encaminadas
a inculcar en todos los niveles de la sociedad, el sentido

de defensa contra la enfermedad, el cuidado y el respeto de
la salud con sus semejantes y en la promocidn del bienestar

de la poblacidn.

El bachillerato en salud, es una modalidad de estudios que
provee una cultura general, en el campo de la ciencia y las
hunanidades, al mismo tiempo que una preparacidn vocacional
bésica que capacita para desempefiarse, especialmente en pro
gramas de promocidn, conservacidn y recuperacién de la salud

0 en el &rea de saneamiento ambiental.

la finalidad de este bachillerato en salud, es sentar las ba
ses para la formacidn del personal del nivel medio; con capa
cidad suficiente para desenvolverse en cualquier rama de sa-
lubridad v que contribuye decididamente en el mantenimiento

y fomento de la salud propia y de la colectividad salvadore-

na.

Programas del Bachillerato en Salud en sus Diferentes

Opciones.

Dentro del bachillerato en salud existen diversos programas
con el objetivo que la educacidn de esta carrera sea mas efi

ciente para el estudiante, con el cual se le provea de los conoci



mientos basicos mas importantes para que pueda desempefarse
en el campo laboral, en sus diferentes opciones : Enferme--

dad, saneamiento ambiental y produccidn animal.
Los objetivos especificos del bachillerato en salud son :

- Enriquecer el mercado laboral con nuevo recurso humano

- Dar una preparacidén cientifica y técnica que garantice un

buen rendimiento en el campo de trabajo.

- Dar una preparacidn vocacional eficiente en el &rea de sa
lud en general, en particular materno infantil, nutreolo-

gia y saneamiento.

Se considera que las areas en que deben prepararse los bachi
lleratos en salud, ademéds de las ciencias y orientaciones hu

. P .
manisticas basicas, son las sigulentes
1. Funciones de proteccidn de la salud

a) Saneamiento ambiental
b) Control de enfermedades transmisibles
¢) Cultura Fisica

2. Funciones de Fomento de la Salud

a) Conocimientos basicos sobre la salud de la madrc y del
nifo

b) Conccimientos basicos sobre nutricidn humana

c) Conocimientos bésicos sobre prevencidén de accidentes

d) Conocimientos basicos sobre higiene mental

3. Funciones de Reparacidén de la Salud
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a) Conocimientos sobre primeros auxilios y su practica

b) Nociones sobre servicios de enfermeria

4. Funciones Generales de Salud

a) Conocimientos basicos de estadisticas y demografia
b) Educacidn Higiénica

¢) Principio de Administracidn General

d) Conocimientos bésicos sobre laboratorio (andlisis)
e) Principios sobre investigacidn

f) Conocimientos basicos sobre servicio social

Perfil del Bachiller en Salud Piblica

En nuestro pais, el bachillerato en salud, comprende tres
opciones, las cuales se detallan a continuacidn con las -

generalidades que posee cada una :

1. Opcidn Enfermeria
a) Conceptualizacidén

Es el bachiller con formacidn académica basica y co
nocedor de técnicas en cuanto a : Nutricidn humana,
atencidn de pacientes en hospitales, aplicacidn de
farmacos, enfermeria médico quirlrgica y atencidn

materno infantil.

b) Generalidades en su Especializacidn

- Titulo obtenido : Bachiller en Salud Piblica, op--

cién enfermeria.
- Tiempo de estudios : 3 afios
- Nivel académico previo : Educacidén basica aprobada
- Condiciones de estudio : Formacidn Tedrico-Practica

- Proyeccidn a estudios superiores: El bachiller en -
salud pblica opcidn enfermeria, estard preparado -

para el campo de trabajo de su especializacidn, y -
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para continuar estudios superiores no universitarios,
en instituciones de nivel técnico, como el Instituto
Tecnoldgico " General Francisco Menéndez ", y estudios
universitarios, en la carrera de Enfermeria, Medicina,
Odontologia y otras carreras paramédicas, en cualquie-
ra de las universidades que sirven dichas carreras, ya

sea en el pais o en el extranjero.

- Campos de accidn : Se podran desempefiar como auxiliares
de enfermeria, en clinicas y hospitales privados, pro-
motores de salud, secretarias clinicas, asistentes de

salud en guarderias, kindergarten, etc.

Opcidn Saneamiento Ambiental

a) Conceptualizacidn
Es el bachiller con formacién académica basica y conocedor
de técnicas en cuanto a saneamiento ambiental y del agua,
ubicacidn y disposicidn de desperdicios (excretas , control

de higiene de alimentos, legislacidn sanitaria e higiene y

seguridad industrial.

b) Generalidades de su Especialidad

- T{tulo Obtenido : Bachiller en Salud PGblica, opcidn sa--

neamiento ambiental
- Tiempo de estudio : 3 afios
- Nivel Académico Previo : Educacidn Basica Aprobada
- Condiciones de estudio : Formacidn Tebrica-Practica

- Proyeccidn de estudios superiores : El bachiller en Salud
Plblica, opcidn saneamiento ambiental, estard preparado -

para el campo de trabajo de su especialidad y podrd conti
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nuar estudios superiores no universitarios, como la --
Escuela de Capacitacidn Sanitaria, en el Instituto Tec

noldgico.

Estudios universitarios de medicina, enfermeria y para-
médicas, en cualquiera de las universidades que sirven

dichas carreras, ya sea en el pals o en el extranjero.

- Campos de Accidn : Se podrd desempefiar como inspector -
de saneamiento ambiental, inspector de control de cali-
dad en mercados, plantas procesadoras de alimentos, pro

motoras de salud, etc.

Opcidn Sanidad y Produccidén Animal

a)

b)

Conceptualizacidn

Bachiller con formacidén académica b&sica y conocedor de téc-
nicas, en cuanto a administracidén de granjas pecuarias, ro--
produccidn, vacunacidn, desparasitacidén, prevencidén de enfer
medades, aplicacidn de farmacos, dietética animal, manejo de

la produccidn pecuaria y sanidad pecuaria.

Generalidades de la Especialidad

Titulo Obtenido : Bachiller en Salud Piblica, opcidn sanidad

y produccién animal.

Tiempo de Estudios : 3 afios
Nivel Académico Previo : Educacidn Basica Aprobada
Condiciones de Estudio : Formacidon Tedrica-Practica

Proyeccidn a Estudios Superiores : E1 bachiller en salud pl--
blica, opcidn sanidad y produccidn animal, estard preparado -
para el campo de trabajo en su especialidad y para continuar

estudios superiores no universitarios, en instituciones como
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el Instituto Tecnoldgico, Escuela Nacional de Agricultura
y universitarios como Ingenieria Agrondmica, Veterinaria,

medicina, etc.

~ Campos de Accidn : Se podrd desempefiar como auxiliar téc-
nico en el manejo de granjas pecuarias de explotacidn cuni
cola, apicola, pisicola,avicola asi como bovinos y cerdos.
Como también inspectores de control de calidad en mercados,

plantas procesadoras de alimentos, promotores de salud, etc.

2.1.3 E1 Bachillerato en Salud y su Relacidén Intersectorial con el
Ministerio de Salud Pblica.

La concepcidn de la poblacidn como fin y medio de su propio de-
sarrollo, exige el mantenimiento y calidad de vida; la salud es
uno de los componentes principales que juega un papel importan-

te en esos anhelos.

Dentro de la amplia gama de factores que estén condicionando la
problemética de la salud, en E1 Salvador, existe un area rele--
vante que estd vinculada con la cultura en la salud poblacional,
en térrminos de conocimientos, comportamiento y actitudes, las

cuales son necesarias de conocer y muchas veces de reforzar, pa-
ra promover o cambiar. El desarrollo administrativo, debe de ob-
tener la maxima eficiencia de las actividades; para el cumpli---
miento de los planes y programas de salud, formados por medio --

del proceso de planificacidn.

El Ministerio de Salud, cuenta con una unidad de cducacion para

la salud, que sirve como unidad rectora de las acciones ecducati-
vas, en apoyo a los programas desarrollados por este ministerio,
orientado a otras instituciones plblicas como privadas en el cam
po educativo. Este plan facilita la coordinacidn intra y extra -

institucional con la mejor utilizacidn de los recursos humanos -
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en la cobertura y calidad de las acciones educativas. Con ello
pretende educar a la poblacidn escolar en el fomento y cuidado

de la salud. Todo esto tiene tres implicaciones :

a) Revisar o incorporar en la curricula escolar, contenidos ac

tualizados de salud materno infantil.

b) Coordinar con el Ministerio de Educacidén para que el 100% -
de establecimientos de educacidn bésica, media y superior -
no universitaria, se desarrollen los temas actualizados de

la ensefanza de salud.

Por lo antes expuesto, puede observarse claramente la relacidn
intersectorial entre Ministerio de Educacidén con el Ministerio
de Salud, a través de este bachillerato. Por otra parte estd -
plasmado en un documento, la suscripcidén de acuerdo a bilatera
les entre ambos ministerios, en donde se manifiestan dos consi

derando :

"T. Que es necesario establecer bases que regularédn la practi-
ca docente de los niveles medios y superiores no universi-
tarios; de acuerdo a estudios y practicas que los planes y

programas oficiales establezcan.

II. Que es preciso sefialar los mecanismos de educacidén entre -

las dependencias involucradas de uno y otro ministerio.

El documento del acuerdo Bimisterial de Educacidn y Salud, de-

talla ciertos requisitos previos :
El establecimiento docente, en caso de no ser dependencia del
Ministerio de Educacién, deberé& estar debidamente autorizado -

por dicho Ministerio.

- Respecto al bachillerato de Salud, opcidn enfermeria o sanea



- 3?2 -

miento ambiental, los planes de estudio en su practica y teo-
ria, deberdn contar con la aprobacidn de la Direccidn General
de Educacidn y el departamento de Adiestramiento y Formaciédn

de Recursos Humanos de Salud PGblica y Asistencia Social." 1/

2.2 EL BACHILLERATO EN SALUD Y SU RELACION CON PROYECTOS
INTERNACIONALES.

En E1 Salvador, la promocidén y proteccidén de la salud, se ha de-
teriorado, por la crisis en que se vive, la poblacidn necesita -
de la atencidén ambulantoria y hospitalaria, para un estado de sa
lud satisfactorio que pueda contribuir al desarrollo econdmico vy

social, tanto del pails como de las familias.

La magnitud de los esfuerzos que el estado debe desarrcllar, obli
ga a la méxima movilizacidn de los recursos nacionales, con la ne
cesidad de recurrir a la cooperacidn externa. Estas evaluaciones

y programaciones constituyen el fundamento, para la orientacidn -
de las politicas y practicas de cooperacidén por medio de las agen
cilas de TaOrganizacién de las Naciones Unidas (ONU), Organizacidn
Panamericana para la Salud (OPS) y otros organismos internaciona-

les.

2.2.1 PROYECTOS INTERNACIONALES

Existe un plan de accidn, el cual se constituye en un instrumen-
to, para vincular los procesos nacionales, con los esfucrzos mun

diales, para alcanzar la meta Salud para todos en el afio 2000.

El plan de accidn antes mencionado contiene acciones que se con
sideran necesarias para alcanzar metas y objetivos regionales,
contenidas en el " documento C D 27/34 A, aprobado por el conse-

jo directivo de la OPS ." 2/

1/ Acuerdo Biministerial de Educacidn y Salud, Sept/83, San Salvador.

2/ Salud para todos en el ano 2000. Plan de A001on para la instrumenta
cidén de las estrategias regionales (Documento oficial N 179, Orga-
nizacidn Panamericana de la Salud,Ofic. Sanitaria Panamerlcana Ofic.
Regional de la Organizacidn Mundial de la Salud, afio 1982, Pén. 3.
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Lo esencial del documento son las metas y proyectos siguien

tes :

a) El1 papel de la mujer en la salud y el desarrollo

b) Decenio del abastecimiento de agua potable, el saneamien-
to y disposiciones de excretas, para la mayoria de la po-
blacidén tanto urbana como rural.

¢) Una mayor cobertura en los servicios de salud, asegurando
el acceso de servicios al 100% de la poblacidn.

d) Proporcionar inmunizacidn al 100% de los nifios menores de
un afio.

e) Esperanza de vida al nacer. Ningin pais de la regidn ten-

drd una esperanza de vida al nacer inferior a 70 afios, etc.

Los objetivos y metas regionales deberé@n ser logradas mediante el
desarrollo de estrategias de atencidn primaria de la salud (APS),
acordes con las diferentes caracteristicas y posibilidades de ca-
da pais de la regidn, esto requiere que el sector salud se organi
ce para garantizar la accesibilidad econdmica, cultural, geogragi
ca y funcional con equidad, oportunidad y eficiencia para lograr

el impacto en salud, deseado a toda la poblacidn de la regidn.

2.2,2 TORMACION Y UTILIZACION DE RECURSOS HUMANOS

Para el logro de tales metas y objetivos, se debe de disponer
de personal debidamente capacitado en un nimero suficiente, pa

ra el apoyo y la prestacién de la atencidn primaria de salud.

La formacidn de los recursos humanos, constituye el punto vi-
tal para que los planes de accidn se realicen con efectividad.
La carrera del Bachillerato en Salud, es la que estd enfocada
a.preparar dicho recurso, por lo que las organizaciones inter-
nacionales OMS y la UNICEF recomiendan a los gobilernos empren-

der actividades de orientacidn y capacitacidén de personal, es-



tas deben comprender trabajos practicos sobre la salud, asi
mismo prestar debida atencidn a la ensefianza permanente, —-
una supervisidn de apoyo, preparacidén de los profesores en-
el &rea de salud y el adiestramiento sanitario de otros sec
tores, a fin de poner en marcha programas de adiestramiento
de nuevo recurso humano, recibiendo una formacidn social y

técnica para servir a la comunidad.

El Ministerio de Educacidén, debe contar con el personal do--
cente preparado para impartir la carrera de salud, debiendo
establecer una coordinacidn entre las instituciones formado-
ras y empleadoras, cuya finalidad es lograr los objetivos --

propuestos.

" las siguientes &reas mis susceptibles de ser abordadas en

el desarrollo de los recursos humanos son :

- Coordinacidn entre las agencias formadoras y empleadoras

- Definicién nacional de politicas, planes y programas de -
desarrollo de recursos humanos, formacidn actualizacidn y

utilizacién en funcidn de la APS.
- Desarrollo de nuevos tipos de personal

- Incorporacidén de ajustes comunitarios del proceso educati

vo en salud.
- Investigacidn en nuevos métodos educacionales

- Capacitacidén inter-paises, para el desarrollo de los re--

cursos humanos en salud.

- Adecuacidén de los programas docentes a los requerimientos

de los servicios." 3/

Con las anteriores areas, el gobierno debe de emprender o -
3/ Programa de Adiestramiento de Salud Comunitaria de C. A. y Pana-

m4, Primer Curso C. A., (Documento Basico) Pub. PASSCAP N2 1, --
San José Costa Rica, 1981, Pags. 37 y 38.
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apoyar. actividades orientadas a preparar y capacitar al re--
curso humano, en todas sus categorias, con la finalidad de -
recibir una formacidén social, técnica, encaminadas a servir
a la comunidad en general, para la prestacidén de los servi--

cios de salud.

2.3 El Bachillerato en Salud y su incidencia en el mercado de tra-

bajo.

En materia de salud, El1 Salvador, siempre ha presentado defi--
ciencias, por no tener suficiente personal capacitado, para am
pliar la cobertura y cubrir las areas mas necesitada a conti--
nuacidén se presenta una breve referencia de lo antes menciona-
do :

i Situacién de la Salud en E1 Salvador

En el afio de 1988, las consultas médicas proporcionadas por el
Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social, fueron de - -
4,276,760, representando el 85% del total de la poblacién en -

el afio, que gozaron de este vital servicio.

La mayor consulta externa en 1988, proporcionada se dio por las

siguientes causas :

N2 CAUSAS N2 DE CASOS
1 Parasitismo intestinal 162,504
2  Enfermedad diarréica 159,883
3  Influenza o gripe 151,833
4  Disenteria amibiana 16,778
5 Paludismo 10,691

FUENTE : Unidad de Epidemiologia del MSPAS.
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Como puede observarse, las enfermedades del parasitismo intes-
tinal y la enfermedad diarréica, ocupan los primeros lugares -

en la tabla de causas que afectan la salud a la poblacidn.

Segln estadisticas, la tasa bruta de mortalidad, ha tenido un

descenso apreciable, sin embargo, a pesar de la disminucidn, -
la mortalidad infantil aln es elevada, ocasionadas por el dete
rioro progresivo del medio ambiente, asi como por factores eco

s . . .
ndmicos y sociales que vive nuestro pais.

Contrarestar las serias condiciones de salud, es tarea dificil
para el Ministerio de Salud Piblica, por ello auna esfuerzos -
con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y otras institu
ciones de salud, para desarrollar programas de atencidn ambula
toria y hospitalaria. Para atender a la poblacidn salvadorefa,
se necesita del personal siguiente : Médicos, enfermeras, auxi
liares de enfermeria, ayudantes rurales, parteras enpiricas, -

etc.

Para la aplicacidén de la cobertura en el area de salud, debe -
contarse con el personal suficiente, que ayude a contribuir al
mejoramiento de la salud de la poblacidn; pero la disponibili-
dad del recurso humano, en relacidén a la demanda potencial de

estos servicios, no est& acorde con el incremento de la misma.

Segln datos estadisticos, el Ministerio de Salud Plblica, cuen

ta con el siguiente recurso humano :

- Médicos 2,029
- Enfermeras 4,079
- Odontdlogos 189

- Inspectores de
Saneamiento 267



- 37 -

Las metas propuestas por el plan de las Américas, salud para -
todos en el afio 2000, no pueden cumplirse debido a que el Mi--
nisterio de Salud PGblica, no tiene personal suficiente para -

la solucidn a los problemas que afronta la nacidn.

El objetivo especifico de Educacidn Media al implementar el ba
chillerato en Salud, en sus tres opciones : Auxiliar de enfer-
meria, Saneamiento Ambiental y Sanidad Animal, es para enrique
cer el mercado laboral, con recursos humanos nuevos que tengan
preparacién cientifica, técnica y vocacional en el area de sa-
lud en general; en particular materno infantil, nutriologia, sa
neamiento ambiental, etc. que garantice un buen rendimiento en

el campo de trabajo productivo.

Los bachilleres en salud, en su mayoria son personas de bajos -
recursos, que terminan sus estudios con grandes sacrificios, --
esto motiva el deseo de incorporarse de inmediato al sector pro
ductivo, segln estadisticas el 68% de los estudiantes que termi
nan la carrera, representa la oferta que el Ministerio de Salud

e instituciones privadas podrian utilizar.

Este bachillerato presenta una demanda significativa; puede aprc
ciarse en las estadisticas de matricula realizadas en los aiios -

1983 a 1987.

CUADRO N2 2
ANO 1ER ANO 200 ANO 3ER ANO TOTAL,
1983 2,584 2,066 1,12u 5,77
1984 2,791 2,111 1,833 6,735
13985 2,123 2,0uy 1,501 5,668
1386 2,947 2,615 2,103 7,665
1987 1,970 1,561 1,765 6,296

FUENTE : Educacidn Universitaria en Cifras 1985.
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La salud pdblica, en sus avances ha establecido como necesidad -
imperiosa, la integracién de la educacidn, para la salud, déndo-
le a la medicina preventiva, lugar preponderante de los progra--
mas a desarrollar, para cumplir estas acciones de salud, se debe
establecer una relacién intersectorial con el Ministerio de Edu-
cacién, como formador del recurso humano requerido para ampliar

la cobertura de atencidén médica.

El mismo crecimiento poblacional, asi como la crisis econdmica,-
politica y social que vive el pais, hace necesario utilizar los
recursos, ya preparados por el Ministerio de Educacién, como son
estos bachilleres, con una buena preparacidén y capacitacidén por
parte del Ministerio de Educacidén, salud no tendria que preparar
el recurso humano, evitaria la duplicidad de esfuerzos y derro--
che de recursos econdémicos, asi como la lentitud en la obtencién
de las metas propuestas; por otro lado, se obtendria mano de obra

calificada y contribuiria a disminuir la tasa de desempleo.
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CAPITULO ITI

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA OPERACIONALIDAD ADMINIS
TRATIVA DE EDUCACION MEDIA EN EL BACHTILLERATO EN SALUD.

INTRODUCCION

En este capitulo, se determiné la metodologia de la investigacidn
a seguir, para conocer la situacidn actual de la operacionalidad --
del Bachillerato en Salud, en el Area Metropolitana, en cuanto al -
proceso administrativo, que utiliza la Unidad de Educacidn Media.

Asimismo, este capitulo, tiene como finalidad principal diagnosticar
los problemas, que afectan a esta carrera, en cada una de las etapas

del proceso administrativo.

Dentro de este proceso metodoldgico, se efectuard la recopilacidn, -
tabulacidn y andlisis de los datos que serviran de base para detec--
tar las &reas criticas del Ministerio de Educacidn, en la Unidad de
Educacidén Media, en cuanto a la operacionalidad del Bachillerato en
Salud.

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMAS

Al igual que en otras actividades encaminadas, a conocer los proble
mas que afronta el Ministerio de Educacidén, en cuanto a los diferen
tes bachilleratos, no se dispone de informacidn primaria que esté a
la mano, para estudios que sirvan de base con el fin de buscar solu
ciones favorables en pos de la educacidn y especialmente en el area
de salud no existen los datos necesarios para diagnosticar la situa
cién actual, en cuanto a la operacionalidad administrativa del bachi

llerato en salud.
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3.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores administrativos, que afectan la operacio
nalidad del Bachillerato en Salud, asi como también conocer que

grado de aceptacidn tienen los bachilleres egresados, en esta ca

rrera en las instituciones de trabajo que demandan este personal.

3.2.1

Objetivos Especificos

Tdentificar el grado de aplicacidn que tienen las etapas del
proceso administrativo en el Ministerio de Educacién, en lo re

ferente al bachillerato en salud.

Identificar la relacidén, los tipos y herramientas de comunica-
cidn entre el Ministerio de Educacidn y Salud, encaminadas a -
el bachillerato en salud, en cuanto a su ensefianza tedrica y -

practica.

Determinar las causas que impiden que el bachillerato en salud
tenga la verdadera atencidén desde el punto de vista de la edu-

cacidn, en las instituciones que imparten esta carrera.

Determinar cual es el grado de oportunidad de empleo que tiene
el bachillerato en salud, al egresar de esta carrera, por par-

te de las instituciones que demandan este personal.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

la presente investigacidn, se llevé a cabo mediante la obtencidn

y andlisis de la informacidn siguiente :

Obtencidn de datos primarios
Obtencidén de datos secundarios
Determinacién del universo

Determinacién de la muestra
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3.3.1 Datos Primarios

La fuente de datos primarios, se obtendrd a través del método -
de encuestas, mediante la elaboracidn de cuestionarios, los cua
les tendrdn como objetivo primordial, el de recopilar la infor-
macidn para la elaboracidn del presente trabajo y las entrevis-

tas personales.

Dichos cuestionarios, estarédn dirigidos al personal y funciona--
rios de los Ministerios de Educacidén y Salud, Directores y encar
gados del bachillerato en salud, e instituciones demandantes de

este servicio, para lograr los objetivos que se pretenden alcan-

zar.

3.3.2 Datos Secundarios
los datos secundarios, se obtendran por medio de revistas, libros
e instituciones de gobierno, como el Ministerio de Educacidén y -
Salud, los cuales nos facilitaran el nimero de personas, quc la-
boran en cada uno de los Ministerios, para las respectivas cncuct
tas a pasar, asi como el nimero de las instituciones pUblica:s vy
privadas que prestan este servicio (salud), para la deternindaclon
del universo de cada uno de ellos.

3.4 UNIVERSO

Considerando que el bachillerato en salud, es una carrcra muy iupor

tante en la sociedad, para el bienestar de la saludde la poblacidn -

- . . ., . . .
en general, se hard una investigacidn a nivel del arcea metropolila-

na, por ser la que mas concentra a los bachillerutos o nivel de lo-

do el pais.

la investigacién a realizar, estard enfocada a un primer universo,

el cual estard constituido por funcionarios y ampleados del Ministe

rio de Educacidn y Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.
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El segunda universo, estard compuesto por los directores o encar-
gados de las instituciones pblicas y privadas que imparten el ba-

chillerato en salud.

Ademds, se tomara un tercer universo que estard enfocado a la ofer
ta y demanda del bachiller en salud, que estard constituido por las
clinicas médicas, centros de salud y hospitales plblicos y priva——
dos, considerados como el mercado de mayor demanda de este recur--

so humano.

Para la recopilacibén de la informacidén se hard de la siguiente mane

ra :

- Para los funcionarios y empleados del Ministerio de Educacidn y -
Salud, se ird directamente a las oficinas centrales de dichas ins

tituciones, a recolectar la informacidn.

- Para los directores o encargados de los bachilleratos en salud, asi
como las instituciones demandantes de este recurso (hospitales, Cli
nicas médicas, etc.) se ird directamente a las instituciones y se -

hard de la forma siguiente, segin muestra el crdquis L - A.

ZONA 1 NOR-PONIENTE DE SAN SALVADOR
ZONA 2 SUR-PONIENTE " " "
ZONA 3 NOR-ORIENTE " ™ "
ZONA 4 SUR-ORIENTE " M "
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por lo tanto, el tamafio del universo serd de la siguiente ma-

nera :

A funcionarios y empleados del Ministerio de Educacidn, el —-
cual estard enfocado a personal de la Unidad de Educacién Me-
dia, por tener a su cargo la preparacidén de los bachilleratos.
En el Ministerio de Salud, serd dirigida a la Direccidn de Ser
vicios Técnicas Normativos Operativos, debido a la relacién --
que tiene con el quehacer de la salud, haciendo un total en am

bas unidades de 73 personas.

A directores o encargados de las instituciones, que imparten -
el bachillerato en salud, tanto piblicos como privados, hacien
do un total de 27 instituciones a nivel del &rea metropolita--

na, siendo estas las siguientes :

PUBLICOS

Instituto Nacional Colonia Amatepec

Instituto Nacional Planes de Renderos

Instituto Nacional " Gral. Francisco Menéndez "

Instituto Nacional " Gral. Manuel José Arce "

Instituto Nacional " Simdn Bolivar "

PRIVADOS

- Centro Académico Alfredo Nobel

- Centro de Estudios Académicos Técnicos
- Centro de Estudio Lafayette

- Centro de Estudio La Salle

- Colegio Albert Einstein

- Colegio Alejandro Dumas

- Colegio Noé Canjura

- Colegio Repblica de E1 Salvador

- Complejo Educativo " Andrés Bello "
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- Instituto América

- Instituto E1 Salvador

- Instituto " Florencia Nighthingale "
- Instituto ' José Matias Delgado "

- Instituto Nocturno " Simén Bolivar "
- Instituto Politécnico Soyapango

- Instituto Politécnico " Nazareth "

- Instituto Técnico Héroes del Brazil
-~ Liceo Cristiano

- Liceo David J. Guzmin

- Liceo Evangélico de San Salvador

- Liceo Rubén Dario

- Liceo Salarrué

3. A las clinicas médicas, centros de salud y hospitales piblicos
y privados, quienes son los que demandan este recurso (bachille
res en salud), considerados como el mercado de trabajo, haciendo

un total de 70 instituciones.

3.5 TAMANO DE LA MUESTRA

Para la presente investigacidn, la muestra serd basada mediante

el método de azar simple sin reemplazo, segin la férmula siguien

te :
G xpxg
2
e
N =
1+ %-(G’x p.q - 1)

TAMANO DE LA MUESTRA DE EDUCACION MEDIA Y MINISTERIO DE SALUD
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0p.q
2
e
N =
1+1 @p.q-1)
N 2
e
0.98 x 0.5 x 0.5
(0.10)2
N - _ 24.5 . 19
1+ 1 (0.5%0.5 - 1) 1+ 1 (0.245 - 1)
73 (0.10)2 73 (0.01
N = 19

El universo esté constituido por 73 personas, 28 de Educacidén Me-
dia y 45 de la Unidad de Servicios Técnicos Normativos Operativos
del Ministerio de Salud. E1 100% de la muestra son 19 encuestas y
se distribuyeron de la siguiente forma : El 61% de la muestra (11)
corresponden al Ministerio de Salud y el 39% al Ministerio de Edu-

cacién (8).

TAMANO DE LA MUESTRA DE LAS INSTITUCIONLES QUL IMPARTLN 121 BACIIILILI -
RATO EN SALUD.
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0.90 x 0.5 x 0.5

( 0.10 )2
N =
1+1(0.90 x 0.5 x 0.5 - 1)
27 (0.10)2
N = 12

0.p-9
2
e
N =
1+1 (Cp.g-1)
N 2
e
0.90 x 0.5 x 0.5
(0.10)°
N =
1+1 (0.90 x 0.5 x 0.5 - 1)
70 (0.10)2
N = 17

3.6. Conclusiones del Andlisis de la Situacidén Actual de la

Direccién de Educacidén Media.

i) PLANEACION

En la investigacién realizada en la Unidad de Educacién Me-
dia, del Ministerio de Educacién, se constatd que el 100% -

de las personas encuestadas, manifestaron que cuentan con -
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objetivos y metas definidas en cuanto al bachillerato en sa-
lud; al preguntar al personal que si conocen los objetivos,

el 63% contestd afirmativamente, los cuales se encuentran de
nifidos en los planes y programas de estudio, convenios del

Ministerio de Educacidn y Salud; pero dichos objetivos no se
cumplen, por lo que no llegan a concretizarse, haciéndose —-
dificil cunplir con los fines que se pretende alcanzar, segin

manifestd el 60% de las personas encuestadas.

Los objetivos y las politicas que implementa la Unidad de Edu
cacidén Media son comprendidos por el 87% del personal que la
integran. El Ministerio de Educacidn utiliza planes que se re
piten para alcanzar los objetivos, siendo el 50% de las perso
nas, que manifestaron lo anterior y un 38% respondid que son

planes que se utilizan una sola vez.

Al preguntar si Educacidn Media cuenta con programas para me-
jorar el bachillerato en salud, el 75% manifestd que si los -
hay, pero el 50% desconoce cuales sSon esos propramas (ue ii--
plementan y otro 50% manifiesta que dichos programas son : Ve
rificacidn y nuevos planes de estudio, los cuales a medida --
que transcurre el tiempo, no cumplen a cabalidad las metas pro

puestas, para las que han sido disefados.

La unidad tiene una participacidn parcial en la elaboracidn de
presupuesto, lo que equivale al 63% de las personas encuesta--
das, mientras que el 25% dice que ninguna, esto dificulta a la
Unidad, no tener un total conocimiento de los fondos que sc le
asignan, para cubrir las necesidades; a la vez Educacidn Media
no elabora un presupuesto que esté acorde con las necesidade::

que afronta el bachillerato en salud, impidiendo establecer las
metas que se proponen alcanzar, el 63% de las personas, mani--

festaron lo anterior.
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Al preguntar que tipos de problemas enfrenta Educacién Me--
dia, para llevar a cabo los objetivos, el 50% manifestd que
es por falta de recursos materiales y otro 50% falta de re-
cursos financieros; mientras que un 25% manifiestan que es

por falta de recurso humano especializado y seriedad por los

funcionarios, de dicho ministerio.

ORGANTZACION

- E1 Ministerio de Educacidn, tiene una estructura organiza-
tiva, y estd compuesta por el nivel de direccidn, de geren
cia y operacidn, no teniendo un nivel de supervisidn; su
organigrama no es reestructurado en periodos cortos, esto
trae consigo que no se adeclie a sus objetivos, recurso y
ambiente.

- FEn la Unidad existe una definicidn clara de las funciones
que se realizan en cada uno de los puestos, el 75% manifeg
t6 que se les delegd una clara autoridad y responsabilidad
por parte de los jefes cumpliendo con las actividades que

se le asignen.

- En cuanto a la coordinacién de actividades y funciones, en
cada uno de los departamentos de la Unidad, el 50% manifes
t6 que existe coordinacidn, mientras el otro 50% contestd
que hay deficiencias, por lo que no llega a concretizarse
el logro de los objetivos y metas trazadas. E1 personal -
que contestd que no existe coordinacidn, manifestaron que

se deben a :

a) la falta de unificacidn de objetivos

b) Falta de concientizacidn de las funciones

c) Desconocimiento de las actividades

d) Falta de interés en las autoridades, por 1lo que no lle-

gan a definirse los objetivos.
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- La unidad cuenta con manuales de organizacidn, procedimien-
tos, clasificacidn y evaluacidén de puestos, segln el 75% de
las personas encuestadas, contestaron que estén acordes a -
la necesidad de Educacidén Media, mientras que el 25% respon
did que no, manifestando que se debe a falta de veracidad,

objetividad y preparacidn de quienes los elaboran.

iii)  INTEGRACION

- En la investigacidn realizada en el Ministerio de Educacidn,
el 75% de las personas encuestadas, contestaron que la Uni--
dad de Educacidén Media, participa en una forma parcial, en -
la ubicacidén del personal iddneo; en los respectivos puestos,

mientras que el 25% contestd que ninguna.

Al preguntar si tienen clasificado el personal por sus habi-

lidades, destrezas, conocimientos técnicos y administrativos,

el 63% contestd afirmativamente, mientras que un 37% contestd
que no. Para reclutar personal, la Unidad 1o hace a través de:
Promocién dentro de la institucidén, de otras empresas, de ins-
tituciones educativas y otras fuentes. Cuando recluta personal
en esta unidad el 50% contestd que no existe una verdadera :o-
leccidn de este recurso y el otro 50% manifestd alirmativamcn-

te, tomando como patrones para su seleccidn:

a) Sus habilidades, conocimientos tebricos y practicos
b) De acuerdo al curriculum
c) De acuerdo a las necesidades de la direccidn

d) Requisitos del trabajo.

- Cuando se pone en marcha un plan, el 88% de las personas hi--
cuestadas, manifestaron que tienen personal capacitado, parea
su ejecucidn, pero este personal es tomado de otros departa--

mentos del Ministerio de Educacidn.
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- Al preguntar si en la Unidad, el recurso humano estd debida-

mente capacitado para poder desempefiar en el &rea de trabajo,

el 50% contestd afirmativamente, mientras que el otro 50% con

testd negativamente. E1 75% de las personas encuestadas mani-

festaron que la capacitacién que brinda Educacién Media al --

personal, 1o hace a través de : Seminarios y conferencias y el
12.5%lo hace por medio de charlas de trabajo.

Al hacer la investigacidn, se detectd que los problemas que -
existen para contratar y capacitar al personal, se debe a la
faltade :

a) Presupuesto
b) Prestaciones Laborales

c) Curso de Orientacidn, etc.

DIRECCION

- En la unidad de Educacidén Media, los lideres estdn debidamen-

a)

te identificados en cada una de las secciones, al preguntar,
s1 los utilizan en el desarrollo de las actividades el 88% --
contestd que si, mientras que el 12% respondid negativamente.
Al implementar un plan, el 50% de las personas encuestadas, -
contestd que no se motiva al personal, para echarlo a andar,

mientras que un 50% contestd positivamente.

COMUNICACION

- Al referirlo si existe un acuerdo interministerial entre el
Ministerio de Educacién y Salud, a fin de coordinar activi-
dades, para mejorar el bachillerato en salud, el 63% contes
t6 que si lo hay y el 37% contestd negativamente. Al pregun
tar si se estd cumpliendo este acuerdo, el 60% manifestd --

que no se cumple, mientras que el otro 20% manifestd que si
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se estd llevando a cabo. La comunicacidn que existe entre -
subalternos y jefes es positiva y los medios con que cuenta
la unidad para comunicarse, es a través de una comunicaciédn
escrita y oral, segln manifestd el 88% de las personas en--

cuestadas.

SUPERVISTION

- Al preguntar si la Unidad de Educacidén Media, realiza al-
glin tipo de supervisién en las instituciones, que imparte
el bachillerato en salud, el 50% respondid que si existe
haciéndolo a través de subregiones departamentales y el -
50% contestd negativamente, aduciendo que no se realiza -
supervisidén por falta de apoyo econémico, material y huma
no, falta de interés por parte de Educacidén Media y a la

vez desconocen los motivos.

- Las personas que contestaron que si existe supervisién, -
manifestaron que lo hacen a través de la direccidn, rutas

programadas y de cada Direccidn Sub-regional.

- En la unidad se realizan reuniones formales e informales

entre jefes y subalternos en la solucién de los problamas.

- Al preguntar si evallan periddicamente las -actividades, en
caminadas a mejorar el bachillerato en salud, el 75% con--

testd negativamente y el 25% manifestd que si se evaldan.

- E1 50% de las personas encuestadas, manifestaron que coor-
dinan actividades, a fin de mejorar el bachillerato cn sa-

lud, v el otro 50% respondid que no existe coordinacidn,

CONTROL

En la investigacidn realizada el 63% de las personas encues-

tadas respondid que no realizan control, sobre las institu--
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ciones y el 37% contestd positivamente, manifestando que -

los medios que utiliza para controlar son :

— Reportes

- Informaes

- Observacidn directa
- Reuniones

- Jornada de trabajo

Al preguntar si existe una unidad, para controlar los bachi
lleratos, el 63% contestd que no existe dicha unidad, mien-
tras que el 37% respondid positivamente y las funciones que

realiza son las siguientes :

a) Andlisis de informes que envia cada institucidn
b) Velar que cada regidén cumpla con los requisitos y exigen-

cla de cada modalidad.

c) Evaluar, supervisar y planificar actividades

Al investigar si existen patrones de medicién, para el desem
pefio de las actividades, el 63% manifestd negativamente y el

37% afirmd que existe.

En caso de desviaciones o fallas ocurridas, en el transcurso
de las actividades, el 25% manifestd que planifican nuevas -
estrategias, el 25% contestd que desconoce las medidas que -

toman y otro 25% manifestaron que ninguna accidn.

Los problemas que se han encontrado para el desempefio del tra

bajo en Educacidn Media son :

a) Por falta de capacitacidén al personal

b) Por falta de recursos financieros, materiales y humano
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c) Falta de coordinacién y actualizacidn de los planes de -
ensefanza

d) Falta de ayuda de los organismos internacionales, etc.

Conclusiones del Andlisis de la Situacién Actual del Minis-

terio de Salud.

Cumplimiento de Objetivos

En la investigacidén realizada, se analizd la participacidén
que tiene el Ministerio de Salud, con el Ministerio de Edu-
cacidn, en cuanto a los programas de la ensefianza del bachi
llerato en salud, encontrandose que el 64%, contestd que es
te Ministerio de Salud, tiene una participacidén parcial en
dichos programas, y el 27% contestaron que ninguna, lo que

demuestra deficiencia en éstos.

A través de esta investigacidn, se detectd que el 64% del -
personal del Ministerio de Salud PGblica, desconocen los ob
jetivos que persigue el bachillerato en salud, el 36% con--
testaron que si conocen los objetivos de dicho bachillerato,
el 75% contestd afirmativamente que se complementan con los

del Ministerio de Educacidn y el 25% contestd negativamente.

Conocimiento de Politicas

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la investigacidn --
realizada, el 82% de las personas encuestadas, no conocen las
politicas del Ministerio de Salud, con respecto al bachillera
to; por lo tanto no se tiene una visidn clara de las necesida
des que existen dentro de esta carrera. El 18% manifestaron -

que si conocen las politicas, las cuales son :

a) Impulsar la atencibén en el &rea materna infantil y sanea--
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miento.

b) Facilitar campo de practica, para tener una mejor base para -

soluclonar otras carreras afines

Comunicacibn

A través del proceso de investigacidn, se detectd que el Ministe
rio de Salud y Educacidn, no tienen comunicacién formal, que ten
gan como objetivo primordial beneficiar el bachillerato en salud,
ya que el 64% contestaron negativamente, mientras que el 36% res-

pondid que si existe, manifestando que se hace en forma verbal y

escrita.

Al preguntar como considera la-comunicacién entre ambos Ministe--
rios, el 54% contestd que es deficiente, el 18% manifestd regular,
el 18% respondid que es buena, lo que demuestra falta de interés -

en este aspecto.

El 73% de la muestra respondid que si existe un acuerdo interminis
terial (segln anexo 1), al preguntar si se estd cumpliendo, el 62%
contestaron negativamente, mientras que un 38% contestaron que si

se estd cumpliendo dicho acuerdo.

Al preguntar si el Ministerio de Salud, presta los diferentes Cen-
tros de Salud, para que los bachilleres realicen su préctica hospi

talaria, el 90% contestaron positivamente.

Al verificar si la préctica hospitalaria, que reciben los bachille
res en salud es la adecuada, a la ensefianza, el 50% contestd nega-
tivamente y el 30% respondid que desconocen dicha practica, 1o cual

demuestra deficiencia en la ensefianza.

Al investigar en que forma reciben los estudiantes la practica, un
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50% manifestd que desconoce si es pagada o gratuita, mientras -
que el 40% contestd que el Ministerio de Salud, presta los hos-

pitales sin remuneracidn alguna y un 10% contestd que es pagada.

Supervisidn

Con respecto a la supervisidn que deben ejercer sobre los estu-
diantes, que realizan la practica hospitalaria, se determind —-
que en el Ministerio de Salud, no existe un departamento que su
pervice dichas précticas, lo cual trae como consecuencia desco-
nocer, si el alumno estd recibiendo una verdadera ensefianza, por
parte de las personas encargadas de capacitarlos. Trayendo consi
go que el bachiller al egresar no tenga los conocimientos basi--

cos de lo que es el area de salud.

En conclusién, de acuerdo a los resultados obtenidos, actualmen-
te el bachillerato en salud, afronta una serie de problemas que
vienen a entorpecer la educacidn en El Salvador, segln investiga
ciones se ha detectado una serie de dificultades en los diferen-
tes centros de ensefianza, considerando esta situacidén como un —-
problema serio, debido a las mdltiples consecuencias, que inciden
en forma importante en el proceso de aprendizaje, dentro de los -

problemas que se encontraron, se encuentran los siguientes :

- No existe campo de trabajo amplio

- Falta de capacitacidn de los docentes

- Falta de informacién previa de los componentes educativos del
programa

- No es empleado por el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia -

social

- Celo profesional entre el gremio de enfermeras
- Falta de politicas definidas por parte del MSPAS

- Talta de capacitacidn del bachiller en salud
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Para la solucidn de los problemas antes mencionados :
La poblacidn encuestada proporciond diversas soluciones que -
vendrian a beneficiar al bachiller en salud, entre las conclu

siones planteadas tenemos las siguientes :

- Incentivar al docente especializado, para que apoye al bachi
1llerato.

- Que el Ministerio de Salud, de prioridad al bachiller en sa-
lud, para emplearlos como auxiliar de enfermeria, inspector
de saneamiento.

- Que la coordinacidn del bachillerato en salud, en el INFRAMEN,
establezca mayor comunicacidn con MSPAS.

- Formacidn de docentes en el area técnica

- Mayor informacidn previa a la opcidn del bachillerato

- Suficientes practicas hospitalarias

- Mayor acceso a los hospitales, para realizar la practica

- Que exista un pacto formal entre los Ministerios de Salud y --

Educacién.

- Orientacidén técnica y practica en areas de trabajo preventivo
de salud, saneamiento ambiental, materno infantil y atencidn
primaria.

-~ Mejorar la calidad del recurso docente

Conclusiones del Anilisis de la Situacidn Actual de las Insti
tuciones Educativas que Imparten Bachillerato en Salud,Pibli-

cas y Privadas.

i) LINEAMIENTOS

En esta investigacién, se constatd que Educacién Media, da los
lineamientos a las instituciones que imparten el bachillerato
en salud, y se refleja en el 78% del sector privado, siendo un
67% del pUblico; como puede observarse los lineamientos son --
proporcionados a las instituciones, pero se estructuraron al -

inicio de la implementacidén del bachillerato, en 1972.



ii)

- 58 -

La base de cdlculo lo constituye el 100% de la muestra, sien
do el 67% de los resultados obtenidos, quienes contestaron -
que no han recibido nuevos lineamientos desde 1972, es decir,
desde que se implementd el bachillerato, un 33% considera que
Educacidn Media, no presta ayuda, para desarrollar los temas,

con ello se demuestra que estos no estan actualizados.

Al preguntar a los directores de las instituciones, porqué --
afirman que se estén cumpliendo los lineamientos, el 89% res-
ponde que son programas estructurados, de acuerdo a lo esta--
blecido en 1972, un 33% explica que la informacidn procede de

salud piblica.

COMUNICACION

Con respecto al grado de comunicacidn que existe entre Educa-
cidn Media, con las instituciones que imparten el bachillera-
to en salud, el 67% del sector piblico y un 33% del privado -
las consideran muy buenas, un 45% de privados y 33% de los pl

blicos contestan que son buenas.

Los tipos de comunicacidn que utilizan Educacidn Media, para

relacionamse con las instituciones son :

a) Por escrito representando el 50% del total

b) Las reciben en forma escrita y oral, un 33%

La comunicacién es oportuna para el 67% del sector pdblico y -
un 44% del privado; sin embargo, el 56% de privados, 33% de --
las instituciones plblicas contestaron que la comunicacidn no

es oportuna.

Al realizar la investigacidn sobre los problemas que se le pre
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sentan a las instituciones, en relacién a la comunicacién -
con Educacidn Media, el 67% del sector pblico y un 25% del
privado, exponen que la informacidn es recibida con retraso,

esto causa entorpecimiento en las labores educativas.

1ii) COORDINACION

- Educacidn Media se coordina en un 78% con las instituciones
privadas y el 67% pblicas, quedando el 33% plblico, 22% —-

privado quienes informan que no tienen coordinacidn alguna.

- Al preguntar porque no existe coordinacidén entre Educacidn
Media y las instituciones que imparten el bachillerato en -
salud, el 67% contestd que se debla a que la informacidn --
llega tardia y el 33% arguye que los programas de trabajo -

no llegan a concretizarse.

- Se verificd que el 67% del sector plblico, y el 56% de las
privadas, tienen una unidad encargada de coordinar accio--
nes educativas para desarrollar las actividades que le han
sido disefiadas por Educacidn Media, mientras que el uh% del
sector privado y el 33% del sector plblico, manifestaron -

no tienen esta unidad.

iv) CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

El 100% de las instituciones piblicas, cuentan con campos -
para realizar la prictica hospitalaria, asi como un 67% de
las privadas, quedando un 33% del sector privado, quienes no
tienen &reas para realizar la practica. E1 Ministerio de Sa-
lud, si brinda la colaboracidn a las instituciones encarga--
das de impartir el bachillerato en salud, para que estos pue

dan recibir su practica hospitalaria.

Dentro de las instituciones que brindan la oportunidad a los

estudiantes para que reciban su practica, el 88% estd repre-
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sentado por los hospitales plblicos, por los privados el -
44%, las Unidades de Salud, reflejan el 66%, sumiandose a -
estos las instituciones de servicio con un 44% (Cruz Roja,
Cruz Verde, etc.). En esta informacidn se constata cuales

entidades de salud colaboran.

Se puede detectar que la prictica que los estudiantes reci
ben, es pagada; dentro del total presentan el 78%, Gnica--
mente el 22% la recibe gratuita. Puede observarse que no -
existe dicha colaboracidn de parte del Ministerio de Salud,
como tampoco las entidades privadas, significa que si no pa
gan su practica, los estudiantes del bachillerato en salud,
no tienen puertas abiertas en los hospitales, para afirmar

sus conocimientos tedricos.

El 100% de las instituciones plUblicas imparten las clases -
con los medios y el equipo adecuado que se requicre para im
partir esta especialidad, al igual que un 67% del sector --
privado; existe un 33% de las instituciones privadas quie--

nes no cuentan con los medios antes mencionados.

El sector privado cuenta con capacidad econdmica para tencr
los implementos necesarios, para impartir el bachillerato -
en salud, deberia Educacién Media no permitir que se impar-
ta este bachillerato, sin tener los medios y equipo adecua-
do.

Al preguntar quien es el responsable de adiestrar al perso-
nal docente en las materias vocacionales, el 89% del sector
privado contestd que es la misma institucidn quicen realiza

el adiestramiento del personal docentc; dentro del sector -
piblico sbélo comprende el 67% contestd que et dado por bdu-

cacibn Media.
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- Solamente el sector plblico goza de las garantias de que -
el recurso humano sea preparado por Educacidn Media, para
impartir Bachillerato en Salud.

SUPERVISION

la frecuencia de visitas de supervisién que tiene Educacién
Media, contestaron que el 67% de las instituciones plblicas
que no tienen una supervisién por parte de personal de Edu-

cacién Media.

Analizando cada respuesta, se observa que el 83% de las ins-
tituciones informan no haber recibido ningln supervisor de -
parte de Educacién Media, para controlar la efectividad en -
la ensefianza del bachillerato, el 17% responde que Educacidn

Media no cuenta con un asesor especializado.

No existe supervisidn de parte de la Direccidn de Educacidn
Media, esto impide evaluar las actividades que permitan co--

rregir las fallas que tienen.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Esta informacidén demuestra que el 78% de las instituciones --

privadas consideran que los objetivos fijados cuando se cred

elbachillerato en salud, se estdn cumpliendo al igual que el

67% del sector piblico. E1 25% del total de la muestra con--
testd que no se cumplen los objetivos, el 67% manifiestan --
que los objetivos por los que se creb el bachillerato en sa--
lud, no se cumplen, debido a que no existen campos de trabajo,
siendo el 33% quienes consideran que los estudiantes no tienen

orientacidn vocacional.

Las recomendaciones que dieron los funcionarios de las insti-
tuciones plblicas y privadas, en donde se imparte el bachille

rato en salud, fueron los siguientes :
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De las instituciones plblicas y privadas el 33% solici-
tan que los centros asistenciales tengan las puertas --

abiertas para realizar las practicas hospitalarias.

El 16% recomienda que se debe mejorar la supervisidn

El 16% recomienda revisar los programas periodicamente y

hacer los ajustes necesarios.

Conclusiones del Andlisis de la Situacidn Actual del

Mercado de Trabajo.

Con respecto al mercado de trabajo, se realizd una inves
tigacidn de campo, en las instituciones que ofrecen el -
servicio de salud, analizandose la preparacidn, acepta--
cidn, oportunidad de empleo y problemas que afronta el -
bachiller en salud, en el campo de trabajo.

Segln la investigacidn arrojd los datos siguientes :

Preparacidn :

- En la investigacidn realizada en las diferentes empre--
sas plblicas y privadas, el 41% opind que en la actuali
dad, el bachiller en salud, tiene un nivel académico muy

pobre.

- E1 71% respondid que los conocimientos tedricos y préc-

ticos que reciben estos bachilleres no es suficiente.

Lo anterior indica falta de preparacidn académica a es--
tos estudiantes, por parte de Educacidn Media.

Aceptacidn del Mercado de Trabajo

El 35% de las instituciones pUblicas y privadas, contesta-
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ron que el grado de aceptacidén que tiene el bachiller en
salud, en el mercado de trabajo es regular, el 29% mani-

festd que es deficiente.

El 82% de los encuestados, respondieron que en la actua-
lidad, no existe un amplio mercado de trabajo, para de—-
sempefiarse como tal, por falta de preparacidn tedrica y

practica.

Oportunidad de Hmpleo

De acuerdo a la informacién obtenida, el 71% contestaron
que no contratan bachilleres recién egresados, por falta
de conocimiento tebrico y préctico y no cumplen los requi
sitos necesarios, para optar a la plaza debido a ello, hay
preferencia por personal preparado por el Ministerio de Sa
lud.

En referencia a los patrones que las empresas toman encuen
ta, para la contratacidén del personal, el 71% exigen tener
conocimientos tedricos - précticos y experiencias, el 17% -
que sean egresados de una Escuela Nacional, por consiguien
te no se le brinda una oportunidad de empleo al bachiller

en salud, sin la experiencia laboral necesaria, representa

do por un 53% de la investigacidn.

Problemas que Afronta este Bachillerato

El 47% opinaron que tiene deficiencias en conocimientos ted
ricos - précticos, un 23% manifestaron que se debe a falta
de fuente de trabajo y el 12% informa que carecen de perso-

nal especializado.

En resumen, las instituciones investigadas aportaron las si

guientes soluciones a los problemas antes mencionados:
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El 23% manifestd que debe haber mayor practica hospitala-
ria, el 18% opinaron que se deben contratar docentes con
amplia capacidad en el &rea de salud y un 12% respondid -
que debe haber coordinacién interministerial entre Educa-

cidén y Salud, para mejorar el bachillerato.
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CAPITULO TV

4, DIAGNOSTICO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION MEDIA.

a) Diagnéstico incidente entre Educacidn Media y Ministerio de
Salud.

En el presente capitulo, se analizardn los resultados obteni

dos en lo que se refiere a las funciones administrativas, que
realiza la Direccidn General de Educacidn Media, en cuanto al
bachillerato en salud, indicando asi los problemas encontrados
en esta Unidad, para realizar posteriormente las recomendacio-

nes necesarias.

4.1 PLANEACION

4.1.1 Objetivos

Los resultados obtenidos, indican que el Ministerio de Educacidn,
cuenta con objetivos y metas definidas, en cuanto al bachillerato
en salud.

Los objetivos que pretende alcanzar el Ministerio de Educacidn, -
es ofrecer una tecnificacidn personal al estudiante, los cuales -
estén orientados a seguir estudios superiores universitarios o no
universitarios y ofrecer una carrera ocupacional de mandos medios
a todos los estudiantes, que egresan en cada una de las distintas

opciones, que ofrecen los diferentes bachilleratos.

En particular, el bachillerato en salud contempla los objectivos -

siguientes :

a) Dar una preparacidén cientifica y técnica que garantice un buen
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rendimiento en el campo de trabajo.

b) Dar una preparacidn vocacional eficiente, en el &rea de —-
salud en general, particularmente en Salud Materno Infan--

til, Nutreologia y Saneamiento Ambiental.

¢) Enriquecer el mercado laboral con nuevo recurso humano.

En informacién obtenida, el personal de Educacién Media tiene
conocimiento de los objetivos, los cuales estin definidos en
los planes y programas de estudio, pero a pesar de todo esto,

no son comprendidos facilmente.

Segln datos obtenidos el personal que tiene conocimiento de --
dichos objetivos, contestaron que no llegan a concretizar debi

do a :

a) Falta de recursos materiales y financieros
b) Falta de recurso hunano especializado en el &rea de salud

¢) Falta de seriedad de las altas autoridades

Lo que demuestra que los objetivos que persigue el bachillera-
to, no se estdn cunpliendo a cabalidad, ocasionando deficien--

cla en la ensefianza.

El bachillerato en salud, por ser una carrera que contribuye -
al mejoramiento de la salud, es una modalidad de estudio, que

debe ser preparado por la Direccidn General de Educacidn Media,
con la participacidn del Ministerio de Salud; pero el personal
de este Ministerio, desconocen los objetivos del bachillerato,

lo que viene a poner mis dificil que se cumplan a cabalidad.

A pesar de que el Ministerio de Salud, cuenta con una Unidad de

Educacién para la salud, que tiene como funcidn principal, sor-
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vir de Unidad Rectora en las acciones educativas, las cuales
estén orientadas a las instituciones educativas pblicas y -
privadas, no tiene conocimiento de los objetivos que persigue

el bachillerato en salud, siendo estos los siguientes :

a) Revisar o incorporar en la curricula escolar contenidos -
actualizados en Salud Materno Infantil.

b) Coordinar con el Ministerio de Educacidn, para que el 100%
de establecimientos de Educacidn Basica, Media y Superior no
universitaria, se desarrollen los temas actualizados de la -

enseflanza de salud.

c¢) Coordinar las actividades educativas, de todos los programas
de salud, con instituciones afines; lo que demuestra que el
personal del Ministerio de Educacidn, no toman en serio los

objetivos antes formulados.

4.1.2 Politicas

Los resultados demuestran que el personal de Educacidén Media, --
comprende las politicas de la unidad. en cuanto al bachillerato

en salud. Este resultado se contrapone al obtenido en el numeral
4,1.1 ya que si no se comprenden los objetivos ¢cdmo pueden com-
prender las politicas que rigen Educacidn Media?. Ademds el per-
sonal del Ministerio de Salud, ignora las politicas que rigen es
te bachillerato, por lo tanto se aleja del curso de accidn que -
deben tomar, a fin de cumplir los objetivos seflalados. Mientras

tanto el mayor porcentaje de instituciones plblicas y privadas,

manifiestan que reciben los lineamientos de Educacidn Media, pa

ra impartir el bachillerato en salud y un porcentaje minimo res

pondid que no lo reciben, debido a que desde 1972, que se imple

mentd el bachillerato, no lo han reestructurado.
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4,1.3 Programas

4.1.

4

En datos obtenidos, la Direccidn General de Educacién Media, -

posee programas para el mejoramiento del bachillerato en salud;
pero el 50% del personal de la unidad los desconoce y el otro -
50% que tiene conocimiento de ello, manifiesta que los progra--
mas con que cuenta, son la de verificacién y nuevos planes de -
estudio, pero a medida que transcurre el tiempo no llegan a cum

plirse a cabalidad para lo que han sido disefiados.

Ademis, el Ministerio de Salud no participa en los programas de
enseflanza del bachillerato, por lo que no-tiene una visidén cla-
ra de los problemas que atraviesa en la actualidad. Esto demues
tra ‘que ambos Ministerios deben poner mayor énfasis para que la
educacién sea mis efectiva y pueda lograr los objetivos que pre

tende alcanzar.

Presupuesto

La informacidn obtenida indica que la Direccidn General de Educa
cién Media, no participa en la elaboracidn del presupuesto, por
lo que dificulta que desconozca los fondos presupuestarios que -
se asigna para suplir las necesidades de los bachilleratos; ade-
mis no elabora un presupuesto que esté acorde a cumplir con las
obligaciones del bachillerato en salud, impidiendo con ello las

metas que se proponen alcanzar.

Los presupuestos son importantes porque presentan expectativas,

para periodos futuros, anticipando resultados de las operaciones,
constituyéndose en planes de accidn con miras a contribuir al lo-
gro de los objetivos. Los resultados demuestran que el Ministerio
de Educacidn, utiliza planes que se repiten uséndose constantemen
te, sin hacer las modificaciones necesarias, de acuerdo a las ne-

cesidades.
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4.2 ORGANIZACION

4.2.1 Estructura Organizativa

4.2.2

El Ministerio de Educacidn, tiene una estructura organizativa,
lo cual estd conformada por el nivel de Direccidn, Gerencia y
Operacién. Ademds el Ministerio de Educacidén no actualiza y --
adecGa permanentemente la organizacién, lo que trae consigo -
deficiencia en una estructura organizativa, no adecuéndose a la
realidad.

Lo que demuestra, que desconocen las actividades que realiza -

cada una de las instituciones.

En datos obtenidos, la Direccidn de Educacidn Media, no cuenta
con un departamento de supervisidén, que tenga como funcidn prin
cipal, supervisar las actividades que realizan cada una de las

instituciones educativas que imparten el bachillerato en salud.

Asimismo, el Ministerio de Salud, no cuenta en su estructura or
ganizativa con un departamento, que supervise los programas de
ensefianza y las préacticas hospitalarias que reciben los estudian

tes.

Funciones y Responsabilidades

A través de los resultados obtenidos, existe una definicidn cla

ra de las funciones en cada uno de los puestos.

Las personas encuestadas manifestaron que se les delega una cla
ra autoridad y responsabilidad por parte de los niveles superio

res.

Esto demuestra que dentro de la unidad, estdn definidas clara--

mente las funciones y responsabilidades que tiene cada uno de -
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ellos, en los diferentes puestos.

4.2.3 Identificacidén, Agrupacidén y Relacidn de Actividades

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la Direccidn General
de Educacidn Media, la mayor parte de las personas encuestadas
manifestaron que cumplen con las actividades que se les asig--
nan. Pero este punto se contrapone al literal 4.1.1, en donde
manifiesta que los objetivos del bachillerato no se cumplen a
cabalidad, debido a la falta de recurso humano especializado -
y esto demuestra, que el personal de la Direccidén General de -

Educacién no estéd cumpliendo con las actividades que se les --

asignan.

En cuanto a la coordinacidén de actividades y funciones en cada
uno de los departamentos de la Direccidn General de Educacidn
Media, el 50% manifestd que existe coordinacidén y el otro 50%
respondié que hay diferencia, no lograndose concretizar los ob

jetivos, debido a la falta de :

a) Unificacidn de objetivos
b) Concientizacidn de las funciones
c) Interés de las altas autoridades

d) Una mejor coordinacidn.

Lo que demuestra, como se manifestd anteriormente, que el per-

sonal no cumple con las actividades que se le asignan.

4.2.4 Herramientas de la Organizacidn

Estas herramientas complementan en forma mas detallada, la in-
formacidén que se presenta en una empresa, proporcionando 1lou -

datos mias completos sobre las caracteristicas y limitaciones dc
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Mcdia, cuenta con los siguientes manuales

a) Manual de Organizacidn
b) Manual de Procedimicntos

c) Manual de Clsificacién y Evaluacién de Pucstos

Los manuales antes mencionados, scglin ¢l personnl encucstado, estin
acorde a las neccesidades de 1a direccidon. Pero en informacidén ohte -
nida, la institucidn no hace uso de ello, por lo que cstos no son -
aplicados en el desarrollo de las actividades, siendo hechos pira -

ser archivados.

4.3 INTLEGRACTON
4.3.1 Reclutamiento y Scleccidn

En informacidén obtenida, la Direccidn Ceneral de Fducacién Me
dia, no tiene una participacién total cn la ubicacién del per

sonal idéneo, cn 1os respectivos pucstos.

Al preguntar si ticne clasificado el personal por sus habili-
dades, destrezas, conocimientos técnicos v administrativos, -
el 63% manifestd afirmativamente, mientras que ol 37% respon-
did que no existe csc tipo de clasificacibn, debido a que Tos
medios que utiliza para reclutar personal, son criterios no --
. , s . ., o
propios del proceso técnico de contratacidon, lo cual trac con-
sigo contratar recurso humano, sin la debida prepuracién para

enfrentarse en el campo laboral.

Ia Direccidn Gral. de Bducacion Media, no aplica los  diferen
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tes instrumentos de seleccidn tales como :

a) Test Psicoldgico
b) Principales exfdmenes de conocimiento

c) Ex&menes Médicos

Esto demuestra que se desconoce el grado de conocimiento que tie
ne la persona que se va a contratar, para desempefiar un determi-

nado puesto.

Gran parte de las instituciones educativas, manifiestan que reci
ben los lineamientos de Educacidn Media, para contratar personal
docente, pero un pequefio porcentaje no las reciben. Esto refleja
que no todas las instituciones educativas, estén recibiendo los

lineamientos para la contratacidén de personal.

4.3.2 Adiestramniento y Capacitacidn

En los datos obtenidos, el 50% de la Direccidén General de Educa
cidén Media, contestd que el personal que contrata estd debidamen
te capacitado, mientras que el otro 50% manifestd negativamente,
esto viene a confirmar una vez, que no siguen los lineamientos -

necesarios para la contratacidn del recurso humano.

Segln la Organizacién Mundial para la Salud y la UNICEF, la forma
cibén del recurso humano constituye el punto vital para que los --
planes de accidén de la salud se realicen; por lo tanto, recomien-
dan a los gobiernos emprender actividades de preparacidén de perso
nal docente especializado, para que pueda brindar una verdadera -
ensefianza y capacitacidén al estudiante, a fin de poner en marcha

programas de adiestramiento de nuevo recurso humano en el &rea de
salud; pero en la actualidad, estos planes no llegan a cumplirse,

quedando plasmado sblo en papeles.
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Mientras tanto las instituciones educativas, son las que adies
tran y capacitan al personal docente, para que puedan impartir
las materias vocacionales y no la Direccidn General de Educa--

c1dén Media, como lo manifiesta este sector.

En la Direccidn General de Educacidn Media, se detectd que los
problemas que existen, para contratar y capacitar personal es
debido a :

a) Falta de prestaciones laborales
b) Falta de un mayor presupuesto

c) Falta de cursos de orientacidn

Lo que refleja que Educacidn Media, debe de poner mis empefio -
para que el personal tenga una mejor capacitacidn y adiestra--

miento, para mejorar el nivel de enseflanza del bachillerato.

DIRECCION

4.4,1 Liderazgo

b.4.2

En la Direccidn General de Educacidn Media, los lideres estén
identificados en cada una de las secciones y segln informacidn
obtenida, los subalternos la utilizan para el desarrollo de --

las actividades.

Motivacidn

Al implementar un plan, el 50% del personal de Cducacidn Media
contestd que se motiva al personal, para hechar andar un plan,
mientras que el otro 50% manifestd que no hay motivacidén por -
parte de las altas autoridades.

Lo que demuestra que no a todo el personal, lc hacen ver lou -
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beneficios que se obtendrian, en realizar una determinada ac-
tividad, desconociendo asi los objetivos y metas que se pre—-

tenden alcanzar.

4.4,3 Conunicacidédn

A través de los resultados obtenidos, se detectd que el Mi--
nisterio de Salud y Educacidn, no tienen una comunicacidn --
formal que tenga como objetivo primordial, aunar esfuerzos -

en beneficio del Bachillerato en Salud.

Seglin el personal de salud, la comunicacidn en ambos Ministe
rios, es deficiente, lo que significa que no existen medios
adecuados para llegar a una relacidn de comunicacidn efecti-

va entre ambas instituciones.

Las instituciones educativas manifiestan que la comunicacidn
que existe con Educacion . Media, es buena, la cual realizan
en una forma verbal y escrita; pero hace falta mucho, para -
que la relacidn entre ambas partes sea mas eficiente, ya que

existen problemas tales como :

a) lLa informacidén llega tardia a la institucidn

b) Los funcionarios de Educacidén, no tienen tiempo para aten

derlos.

Lo que significa que no existe mayor interés, en velar que -
el bachillerato cumpla con los objetivos, por 1o que se ha -

creado.

Al referirnos si existe un acuerdo interministerial entre el
Ministerio de Educacidén y Salud, para mejorar el bachillera-
to, el personal de Educacidn Media y Salud, respondieron afir

mativamente, al preguntar si se estd cumpliendo, ambas partoes
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manifestaron que no se cumple dicho acuerdo.

Segln el Ministerio de Educacidn y Salud, firmaron el acuerdo -
N2 3153 el 14 de septiembre de 1983, en el cual se encuentran -
establecidas las bases que regulan la pr&ctica docente en los -
niveles medios. En este documento se suscribe ayuda para el ba-
chillerato en salud, con la finalidad que el estudiante reciba

la enseflanza adecuada y pueda asi tener los conocimientos tedri
cos - practicos necesarios, logrando la informacién del mercado
de trabajo, incluyendo tanto a las instituciones educativas pQ-
blicas y privadas, siempre que estos Gltimos estén debidamente

autorizados por el Ministerio de Educacidn.

Pero como se manifestd anteriormente, el acuerdo no se cumple -
debido a que sdlo ha quedado plasmado en un documento, sin po--
nerlo en practica, el cual trae como consecuencia que los objeti

vos por lo que se ha creado el bachillerato no se cumplan.

En los datos recopilados, el personal del Ministerio de Salud y
las instituciones educativas, manifestaron que prestan los dife
rentes centros hospitalarios para que el bachiller pueda ejercer
su préctica, pero segin las instituciones educativas, en los Cen
tros Hospitalarios es pagada, quedando demostrado que el acuerdo
antes mencionado no se cumple, ademds la practica que reciben log
alunnos, no es la adecuada, desconociendo tanto el Ministerio de
Educacidn y Salud, como se realiza la ensefianza hacia los estu--
diantes.

4.4.4 Coordinacidn

- En los resultados obtenidos, el 50% de las personas encuestadas -
en Educacidn Media, manifestaron que coordinan actividades a fin
de mejorar el bachillerato en salud y el otro 50% respondid que -

no existe, lo que demuestra que no hay una total coordinacidn en
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la unidad; mientras que en las instituciones educativas, existe

coordinacidn entre ambas partes.

Ademds, no se evallan periddicamente las actividades encaminadas
a mejorar el bachillerato en salud, lo que demuestra que Educa--
cidén Media, desconoce 1o que se estd logrando, a medida que va -

transcurriendo el tiempo.

Al referirlo, si las instituciones educativas tienen una unidad
coordinadora, el 58% manifestd que la tienen, mientras que el --
42% respondid que no existe dicha unidad, lo que refleja que no
todas las instituciones cuentan con una unidad coordinadora, 1o
que viene a contradecir lo expuesto anteriormente, en donde mani
fiestan que las instituciones educativas, coordinan actividades
con Educacién Media, quedando demostrado que no existe coordina-

cidn a nivel de todas las instituciones educativas.

Supervisidn

Seglin datos obtenidos en la investigacidn, el 50% de las personas
de la Direccidn General de Educacidn Media, respondieron que rea-
lizan supervisidn en las instituciones educativas y el otro 50% -
respondid negativamente, al consultar a las instituciones educati
vas sl realizan supervisién, personal de Educacidén Media, el 50%

contestd afirmativamente, mientras un 50% contestd que no existe.

la supervisidn que realiza Educacidn Media, la hace a través de -
la Direccidn Sub-Regional, no habiendo una unidad que se encargue
directamente de realizar esc tipo de trabajo; pero seglin investi-
gaciones esto se debe por falta de apoyo econdmico, falta de mate
rial v humano, falta de interés de las altas autoridades del Mi--
nisterio de Educacidén, quedando demostrado que existen deficien--

clas en este sector.
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Los resultados demuestran que el Ministerio de Salud, no cuen-
ta con un departamento que supervise la practica hospitalaria,
de los alumnos en los centros de salud, lo cual trae como conse
cuencia desconocer si el estudiante estd recibiendo una verdade
ra enseflanza por parte de las personas encargadas de capacitar-

los.

CONTROL
Mecanismos de Control

Los resultados obtenidos, el 63% de las personas encuestadas en
la Direccidn General de Educacidén Media, respondieron que no --
realizan control sobre las instituciones educativas y el 37% --
contestd positivamente, manifestando que los medios que utili-—-
zan son reportes, informes, observacidn directa, reuniones y --

jornadas de trabajo.

En la Unidad de Educacidén Media, no existe un departamento para
controlar los bachilleratos, lo que significa que no hay un con
trol adecuado sobre las actividades que realizan las institucio
nes educativas, a fin de que é&stas cumplan con los requisitos y

exigencias de cada modalidad.

Medicidn del Desempefio

En los resultados de la investigacidn, se determina que Educa--
cidén Media, no cuenta con patrones de medicidn en el desempeiio -
de las actividades, lo que demuestra que no se pueden medir los

resultados que se pretenden alcanzar.

No se aplican las herramientas de control necesarias, para poder
medir los resultados que se van obteniendo, a medida que transcu-
rre el tiempo, no pudiéndose comprobar con los objetivos propues-

tos.
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.5.3 Coreccidn de Desviaciones

Al referirnos que acciones toma Educacién Media, en la desvia
cibén de fallas, que ocurren en el transcurso de las activida-
des, el personal de la Unidad respondié que desconoce las medi

das que toman, mientras que otras personas manifestaron que --

ninguna.

In conclusidn, los problemas que afectan el desempefio del tra-

bajo on Tducacidén Media se debe a

a) Falta dc capacitacidn al personal
b) Falta de recursos humanos, materiales y financieros

c) Falta de coordinacidn y actualizacidn de los planes de

ensehanza

d) Falta de supervisidn

Todo esto trae como consecuencia, que la educacidn en nuestro -
medio, tenga deficiencias en su ensefianza, dando como resultado
que el alumno carezca de los conocimientos necesarios, para po-

der enfrentarse en el campo de trabajo.

) Diagndstico incidente entre la Direccién General de Educacidn

6

Media y el Mercado de Trabajo.

En esta parte se analiza demanda y oferta de trabajo, relacionada
con bachillerato en salud, y por ende, se hace referencia a la --

problemdtica de salud.

PROBLEMATTICA DE SALUD

Los problemas de salud en El Salvador, se han agudizado por la gra
ve crisis econdmica, el desempleo, la inflacidén y el conflicto ar-

mado, que ha ocasionado emigraciones constantes de campo hacia la
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ciudad, aumentando la demanda de salud.
Este pais estd situado entre los mias criticos de la regidn.
Los indicadores demuestran la gravedad de la situacidn :

- Mueren 56 nifios, por cada mil nacidos vivos

- E1 47% de los menores de 5 afios padecen desnutricidn.

Existen 409 servicios de salud, pero el 7% de los establecimien

tos han sido cerrados.

Esto demuestra la gran deficiencia que tiene el Ministerio de -
Salud, en atender todas las necesidades que se le presentan aun
que recibe colaboracidén de 35 consultorios del ISSS, Hospital -
Militar y ANTEL, la demanda de los servicios médicos hospitala--

rios, es cada vez mayor a la oferta.
En consecuencia la poblacidn queda a merced de :

El efecto deletereo desnutricional

Las enfermedades inmunoprevenibles

Las enfermedades infeccionsas y parasitarias

- La accidédn del medio hostil

Para atender la poblacidn y ampliar la cobertura de la misma, se

requiere del personal siguiente :

- Médicos
— Enfermeras

- Ayudantes rurales
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- Parteras Empiricas

- Inspectores de saneamientos

y en la actualidad, el Ministerio de Salud Plblica y Asistencia So

cial sdlo cuenta con :

2,029 médicos
4,079 enfermeras

267 inspectores de saneamiento

EL BACHTLLERATO EN SALUD

La Direccidn General de Educacidn Media, dentro de la diversifica-
cidn tiene el Bachillerato en Salud, implementando con el propdsi-
to de emriquecer el mercado laboral y colaborar con el mejoramiento
de la salud.

Al realizar una investigacidn, referente a este bachillerato, para
conocer el grado de aceptacién que tiene como mano de obra califica

da, se encontrd lo siguiente :

4.7.1 Preparacidn

De acuerdo a los datos obtenidos, el egresado de esta carrera se -

caracteriza por :

a) Un bajo nivel académico

b) La ensefianza tedrica no se complementa con la aplicacidn de la

practica.
c) lLa practica va orientada a lo curativo.
En este Oltimo literal se refleja la falta de coordinacidn entre

Direccidn General de Educacidn Media y el Ministerio de Salud, --

porque una de las necesidades prioritarias de este Gltimom es de-
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sarrollar programas de medicina preventiva.

En las dependencias de Salud Piblica e instituciones privadas
dedicadas a este servicio, el bachiller en salud, es rechazado

por los motivos siguientes :

- Falta de conocimientos tedricos y practicos
- Preferencia por el personal preparado por las mismas insti-
tuciones, casos especificos Ministerio de Salud, Hospital -

Militar.

- No cumplen los requisitos para optar a la plaza

Lo anterior demuestra la realidad del egresado, practicamente
es rechazado por el sector demandante de esta mano de obra, --
agravado por el celo profesional del gremio de enfermeras, quie

nes se oponen a gque sean empleados.

Exigencias de los demandantes del recurso humano

Las diferentes instituciones que demandan este recurso (bachille

res en salud) exigen al estudiante lo siguiente :

a) Conocimientos tedricos - practicos y experiencia en salud

b) Ser egresado de una escuela nacional.

En cuanto a estas exigencias, la Direccidn General de Lducacién

Media, posee un documento con fecha 14 de septiembre de 1983, en
donde el Ministerio de Salud, se compromete con el Ministerio de
Educacién, a permitir que todos los estudiantes de este bachille
rato, realicen su practica hospitalaria, se establecen las bases

que regulardn la préactica docente de los niveles medios.

Admisién del Bachiller

Para admitir al bachiller en salud, en el mercado de trabajo los

requisitos son :
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- Mayor préctica hospitalaria
- Preparado por personal especializa, en area de salud

- Coordinacidn entre el formador y empleador del recurso -

humano.

En conclusidén, segin el mercado de trabajo, el egresado de -
Bachillerato en Salud, no estd capacitado para desempefiarse

como tal, la oportunidad de empleo es minima, ya que las ins
tituciones privadas y piblicas que demanda este recurso, lo

rechazan por no estar apto a desempefar dicho cargo, por la -
falta de una eficiente prictica hospitalaria, y de una inade
cuada enseflanza en las instituciones que imparten esta carre
ra, no logrando mejorar el nivel de salud en la poblacidn --

usuaria de este vital servicio.

El recurso que estd activo no es suficiente para afrontar es-
te problema, debido a que su jornada de trabajo son duplica--

das por la falta de personal.

Si el Ministerio de Educacién y Salud aunaran esfuerzos para
mejorar esta carrera, la situacién de este problema podria mec
jorarse, abriendo nuevas fuentes de trabajo y mayores oportu-

nidades de empleo.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las recomendaciones sobre aquellos as-
pectos que muestran la situacidén actual de la Direccién General de -
Educacién Media, en lo referente al bachillerato en Salud, las cuales
estén basadas en el andlisis de los resultados obtenidos, a través de
la investigacidn de campo realizada. Ademis se proponen recomendacio
nes que pueden ser utilizadas por los funcicnarios del Ministerio de
Educacién y Ministerio de Salud en la solucién de los problemas detec
tados, o servir para la realizacidén de estudios futuros orientados a

las etapas deficientes de la administracidén que impiden su desarrollo.
5.1 PLANEACION
5.1.1 Objetivos

El objetivo central del bachillerato en salud, es el proporcionar
a la sociedad, personal capacitado para que contribuya a la pro-—-
teccién, fomento y recuperacidén de la salud, para lo cual persipue

los fines siguientes

- Brindar una preparacién cientifica y técnica que garantice al es
tudiante el buen rendimiento en el campo de trubajo.

- Dar una preparacidn vocacional eficiente en el area de salud en
general, en particular en salud materno infantil nutreolopia y

saneamiento ambiental.

- Capacitar al personal para que contribuya decididamente cn ¢l man

tenimiento y fomento de la salud.

- Preparar a los educandos para que continuen estudios superiores -

relacionados con el area de salud.

A pesar que el personal de la Dircecidn de Lducacion Media tiene co
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nocimiento de los objetivos antes mencionados, estos no son -
comprendidos facilmente del propdsito que llevan por lo que -
se recomienda efectuar una revisidén general y transmitirlos -
al personal en forma escrita o en reuniones de trabajo, esto
permitird a la institucibn, dirigir todas sus actividades ha-

cia el logro de las metas, realmente alcanzables.
Con esta finalidad deberd desarrollar las acciones siguientes:

a) Realizar una revisidn de los objetivos, con la finalidad de
hacer ajustes necesarios y transmitirlos al personal de la
Direccidn General de Educacidn Media, para que estos tengan
una visualizacidn mads clara de la necesidad de hacer cumplir

dichos objetivos.

b) Involucrar a todos los directores de las instituciones que -
imparten el bachillerato en salud y funcionarios del Ministe
rio de Salud, para que tomen participacidén en los objetivos

institucionales y estos puedan ser transmitidos al personal.

c) La Direccidn General de Educacidén Media, deberd contar con -
un asesor especializado en el area de salud, para que brinde

el apoyo necesario en la consecucién de los objetivos.

d) Con lo antes propuesto, la Direccidén General de Educacidn, de

berd cumplir las metas siguientes

i TFormar y perfeccionar a los docentes, a través de progra-
mas de capacitacidén, los cuales debcran ser impartidos --
por Educacidén Media, conjuntamente con el Ministerio de -
Salud, para que puedan dar una preparacidén técnica y cien

tifica al estudiante.
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i1 Mejorar la ética profesional del docente, a través de -
asesoria permanente y adecuada sobre pedagogia, evalua-
cién y metodologia a utilizar, a fin que esté capacitado
para impartir las materias vocacionales comprendidas en

el &rea de salud.

111 La Direccidén General de Educacién Media, deberd solici-
tar por escrito al Ramo de Salud, para contar con los -
diferentes centros hospitalarios, indicando el nlmero -
de estudiantes, duracién y el horario de la practica, -
con la finalidad que el estudiante tenga una verdadera
preparacién académica, afirmando asi los conocimientos

tebricos.

iv Fortalecer la préactica hospitalaria, a través de cursos
y charlas sobre medicina preventiva y curativa, para —-
que el estudiante tenga una mejor preparacidén cientifi-

ca

Para lograr las metas antes mencionadas, las autoridades del
Ministerio de Educacidén y Salud, deberé&n proporcionar los re-
cursos hunanos necesarios, materiales y financieros, para que
ambas instituciones preparen al docente y éste pueda ejercer
su trabajo eficientemente, proporcionando los elementos nece-
sarios a las instituciones educativas que imparten el bachille

rato en salud, para lograr los objetivos propuestos.

Politicas

Debido a que el personal de la Direccidn General de Educacidn
Media y de la Direccidén de Servicios Técnicos Normativos del -
Ministerio de Salud, no tiene un total conocimiento de las poli

ticas del bachillerato en salud, siendo las siguientes :



a)

b)

c)

d)

Se

a)

b)

c)
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Brindar un mejor aporte a la educacidén, a la cultura del
estudiante y a la sociedad, para que el educando pueda -
mejorar su nivel de vida, su calidad académica y pueda -

aportar sus conocimientos en una forma eficiente.

Mejorar sustancialmente el sistema curricular, adecuando
la carrera del bachillerato en salud, a la realidad nacio
nal con el fin de propiciar servicios educativos y cultu-

rales Sptimos.

Conformar mediante la educacidén y el trabajo, oportunida-
des de formacidén integral del estudiante, para que puedan

aceptarlo en el campo de trabajo y reconocer su labor.

Obtener un recurso humano calificado, a través de una bue-
na educacidn, para que exista una mayor productividad y --

pueda solventar las necesidades en el area de salud.
recomienda lo siguiente :

Hacer una definicidn clara de las politicas de la institu-
cién (Educacidn Media, en lo concerniente al bachillerato

en salud), para alcanzar los objetivos propuestos.

Con las politicas ya definidas, se dardn a conocer al per-
sonal por escrito, tanto de Educacidn Media como del Minig
terio de Salud Piblica, en una forma clara y sencilla de -
comprensidn, sirviendo de base para fijar adecuadamente las

metas.

En vista que no todas las instituciones educativas reciben
los lineamientos por parte de Educacidén Media, se recomien

da efectuar reuniones de trabajo con los directores de es--

S
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tos centros; en donde se les planteen las politicas que
deberan seguir para el cumplimiento de los objetivos, me

jorando la educacidn en nuestro medio.

5.1.3 Programas

Se recomienda que los programas con que cuenta la Direccidn
General de Educacidén Media, sean del conocimiento a todo el
personal de esta unidad, ademids deber&n transmitirlos al per
sonal del Ministerio de Salud, para que tengan una participa

cidén total en la ejecucidn de éstos.
Dentro de estos programas estan :

a) Desarrollar programas de capacitacidén, para el personal -
docente, con la finalidad de actualizar y mejorar su nivel
pedagdgico, para que pueda brindar una adecuada cnseiiinzd
al bachiller en salud.

b) Conformar equipos de trabajo para desarrollar y adecuar --
las funciones curriculares a la realidad nacional, con la

finalidad de proporcionar servicios educativos Sptimos.

c) Establecer un sistema de evaluacidn cultural-educativo. Pa
ra la realizacidén de tales programas se propone lo siguien

te :

a) La Direccidn General de Educacidn Media, deberd contar
con un técnico especializado en el area de salud, quicn
serd la persona responsable de cada una de las cetapas -

de trabajo que se desarrollen.

b) Dividir los programas por etapas, a fin de realizarlo -
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en un periodo corto.

c) Los programas a desarrollar, deberén tener una fecha -

sefialada para cada una de las etapas.

Con la realizacién de estos programas, las instituciones edu
cativas, deberan mejorar el sistema de enseflanza, para que el
estudiante tenga una mejor preparacidén académica y pueda ser

aceptado en el mercado de trabajo.

Presupuesto

La Direccidén General de Educacién Media, no participa en la -
elaboracién del presupuesto, por lo que se propone que la Uni
dad tenga personal especializado, para que pueda participar -
junto con los demis departamentos, en la elaboracidén de dicho
presupuesto, a fin de que estos puedan dar aportes mis séli--
dos sobre la necesidad que afronta Educacidén Media, con respec
to a los bachilleres y puedan cumplir con las obligaciones que

le competen.

Se recomienda que la Direccidén General de Educacidn Media, --

elabore un presupuesto que esté acorde a las necesidades que -
afronta el bachillerato en salud, y pueda asi hacer un uso ra-
cional de los fondos que se le asignan, con la finalidad de -

cunplir las metas propuestas.

Se recamienda que el Ministerio de Educacidn, formule nuevou -
planes de accién que tengan objetivos mis acordes a las necesi
dades de la educacidn en nuestro medio, ya que los planes for-
mulados que tienen se repiten constantemente sin ser modifica-

dos.

5.2 ORGANIZACION

5.2.1 Estructura Organizativa
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Debido a que el Ministerio de Educacidn, no actualiza su es—-
tructura organizativa a la realidad, se recomienda que la or-
ganizacidn se actualice y adeclie permanentemente a los cambios
operados que existen en dicho Ministerio, a fin de regular y
mantener una organizacién funcional que esté acorde a las ne-

cesidades de la Institucidn.

Considerando que la Direccidn General de Educacidn Media, no
cuenta con un departamento de supervisidn, se recomienda que

el departamento de planeamiento curricular, sea el responsable
de supervisar las acciones educativas y que tenga como funcidn
principal planificar las actividades de supervisién en cada una
de las instituciones, que imparten el bachillerato en salud, de
biéndose contratar el personal suficiente y capacitado, para —-
que puedan cubrir todas las instituciones, realizando visitas -

periddicas cada mes.

En vista que el Ministerio de Salud no cuenta con un departamen
to especifico que supervise la ensefianza y la practica hospita-
laria, se recomienda que el departamento de Educacidn para Sa--
lud, sea el responsable de supervisar las actividades que reali
zan cada una de las instituciones educativas; esto lo harda tra

vés de :

a) Planificacién de visita, haciéndolo cada dos meses, en los -

diferentes centros educativos.

b) Elaboracidn de un informe escrito de la supervisidn realivé-

da, que contenga :

1) E1 tipo de practica que reciben

1i) Verificar si el personal que estd capacitando al alumno -

es el adecuado.
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111) Ver si el alumno estd recibiendo el material adecuado -

para su capacitacidn.

c) Realizar reuniones de trabajo con personeros de la Direc-

cidén de Educacidn Media, para discutir problemas

d) Después de revisar y analizar la informacién obtenida, am
bas partes, darédn las recomendaciones pertinentes, en bien

de la educacidn.
5.2.2 Identificacidn, Agrupacidn y Relacidn de Actividades

En vista que el personal de la Direccidn General de Educacién
Media, no cumple con las actividades que se le asignan y no -
existe una coordinacién de funciones, se propone que el jefe
de cada seccidn, realice reuniones periddicas de trabajo, con
los subalternos, con la finalidad de unificar criterios y ha-
cer una concientizacién de las funciones que tiene que reali-
zar cada uno de ellos, para que los objetivos puedan cumplirse
a cabalidad.

5.2.3 Herramientas de Organizacidn

Las herramientas de organizacidén, son elementos muy necesarios
para una buena administracidén. Los manuales administrativos --
son documentos con informacién de la organizacidn de una du--
presa, siendo importantes para menorar la ejecucidn del descom-
pefio de las labores; debido a que los manuales con que cuenta
la Direccidén General de Educacidn Media, s6lo fueron elabora--
dos para ser archivados, se recomienda hacer una revisidén de -
cada uno de ellos, para verificar si su estructura organizati-
va estd acorde a las necesidades de la institucidn, ademis debe
rén realizar un andlisis en cuanto a su clasificacién y evalua-

cién de los puestos que ocupa cada uno de los empleados que con



forman 1a unidad, para establecer ol 1as Nneionos que realizan —-—

;s
eslan de acuerdo a su puesto.

Al hacer la revisidn correspondiente, debordn hacer tu=e e ollan -

con la finalidad de mejorar el aspecto adminictrarive de 12 tiniddacd.

5.3 INTEGFACTION

.3.1 Reclutamiento v Seleccidn

o

Ia Diveccion Ceneral de Nducacidn Media, no participa en 1o -

; 75 N : ;
ubicaciéon del personal idénen en los vecpectivon pusaton, pon

1o que =e recomienda que 1a Unidad Tenga una poabicipeidn 1o
tal en el reclutamiento y selecciin el peraonal, pora oonts

tar recurso hunano debidamente cqpac it

Considerandn que la Direccién General de Diucacidn Hedia, no -
aplica los instrumentes de seleccidn, =o recomicnedl que cumndo

contraten personal, sean aplicados tales comn

a) Test Paicoldeicos, los cuales (doberdn cor yealiculon prae -

fesionales debidamente autorizados por 1o Tunta e Vigilan--
cia de Psicdlopns, para ejercer esta v, oon L Cinalidad
de conocer las aptitules, actituden v cmcteral icas propi o

el candidato.

b) Trincipales examenes de conocimiento, para weeibioar o1 pyad

intelectual del candidato.

) IxAmenes Mé&dicos, para conocar el oot o de aalie] el comdiaa

Lo



Delbido a que no exiate una vordadera capacitaciding, oo v«
ne que la Direcoisn Ceneral e lrlucacisn Media ectal ooy -
Programas para (tﬂ'v-?.f"f FAar al peraonal, v e oxleryna o 0 or
namente, a través de seminarios o curcoc, con el propdaite e

evaluar, analizar y actualizar conocimienton on 1o pelepento

al Area de salud, los cuales deberdn cor impod idos por

Aa) Téenicos del Ministerio e Pducoac i
1) Anmesores especializados en el Area de malued

c) Pepresentantes de 1a empresa privadds v bl ioa, que bengn

relacidn con el bachillerato de aaluel.

Con este tipo de actividades oo obtendrTa pectrso buoonore el
ficado, el cual se desempeliand mejor, ot o1 campo e trabado,

trayendo consigo que 1a educacidn me joro.

in las institucicnes educativas -ue dmparten o1 bachil levat.

en salud, se recomienda que 1a Direcci®n Cenaral e Chucac idn
Media, adiestre y capacite al personal dncente, que v a jmpan
tir las materias vocacirmales junto con las inat itnciones edie

tivas, con el alan /e tenerunamejnr mano e olna calificoada

pueda mejorarse la educacidn en nuectro modio.



5.1 DIRECCTON

5.04.1 Motivacidn

Considerando que no exizte notivacion, on o1 perconal de 14
Direccién de Mucacidn Media, ce recomionda que incenl jve —
_ I - - .

1 traves de las sigulentes accione:s

a) Estimular al personal, realizando Seminarios=Taller, obor
gando becas al exterior e inftorior del pafs, o copleado:s
del Area administrativa v docenle, que perfocoionon cada
unAa e las actividades a decarvyollars al conclidre 1og oo-
tudins deberdn brindarle 1a cportinidad de conpor coarpon
importantes dentro e 1la unidad, aportando Tos eonocimion
tos adquiridos de unn manera oficicnts en Lo e A ilaea-

cidn se refieve.

b) Decarrollar acltividades que Duciuen reconocer o} Fpala o -
realizado, haciéndole participe de Ios Aviton v Togros de

la Inglitucisn.

c) Hacer estulios periddicos que hapan ~fectivo o equilibeio
de los inpresns como 21 costo de vida, 2 1a ven o hace ne

cecario un incremento salarial analizados oo dicho eatndio,

que estd acorde a los preciog de 11 canasta hisien.

4) Brindarles prestacionss sociales a los empleadon thlen oo-—-
mo ¢ Degpensas vy Cooperativas cde Ao para ovitar ol abn-

o de 1os usureros, Servicios Malioo=-Hospitalario o [on

Familinres de 1os empleados v obros,



- an -

5.4.2 Comunicacicn

Con respecto a la mala comnicacian que existe onkbre o] Hingis-
terio de Educacidn y Salud, se recomicnds que se apliguen Too

sipulentes instrumenton

a) Informes a través de memordndims o bolad

3) FPeuniones cde trabajo, una vez al mes con jelons e doepard n——
mentos del Mindslerio de Tihaeacidn v Solued.

o) Oue exista una commicacisn efeativa entre joies v oanlbaltor

nos de cada departamento, para poder dicoitiv v rocoluey ——

loa rroblemas encontradns.

- Con una buena comumicacidn entre ambos Hinialorion, a0 paopons
que ce actualicen y modifiquen los proeramas s eotudiog oon -
esta reestructuracion, la ensefianza cerd mis actualiczady v oao
enfocaria a 1la realidad, en donde o1 ecturliante on1d mis compr
metido en el Area de calul v puadan albrirae e camper b Tl

o0 en nuestro medio

- 1A Direccidn General de [ducacidn lledia, Jdebersd cnwvior baolot T—-
res inforamtivos a las institucicones Jde iralaie, que demandan -
i 1

este recurso sobre las actividades que estan realizaels, poary -

mojorar 1a encenanza edueat iva.

Yy
|

- Se propone que la informacifn que Framite Tilueaeion [ ——

las instituciones educativarn, nea oportuna, ~in alyaco~ o con T
finalidad que ambas partes tenean una relacidn mic eotrocha 7 -
aue las altas autoridades de 1a Diveceidn Ceneral e Polaeacicn
Media, programen sus audienciaz con Jos directoren de Tas inet i
tuciones elucativas, para Jdiccutiv prvhlens que re hasan Tl
ert un determinado poriodn,

l'ira fomentar el nercado Jde trabaio del Pachilleralbe e Baliedy -

se recomienda que el Ministerin de Calud ctabilesca vormlac e ——

eroen la conlevatacian JdeT poreonal e Tateaso o Tas e i e G



nes que tienen relacidén en ol Arca de Salud (farmacias, consul -
torios, empresas farmacéuticas v otras relacionadas con osta ¢n
rrera), para que contraten en sus establecimientos bachilleves
cn salud, on sus diferentes opcioncs. Con esta medida el esti--

diante obtendria mayores oportunidades de cnpleo.

Se recomienda también que la Dircccidn General de Educacidn Me-
dia, establezca una relacidn mis estrecha con las instituciones
demandantes de cste rccurso, para hrindarvies Ta informacidn ne-
cesaria sobre el aprendizaje que cstd recibiendo el bachiller -
cn salud, con lo cual las oportunidades de cmplea se increment:

d
Tian.

n vista que cxiste un acuerdo mmterministerial pava wmejorar ol
bachillerato entre ol Ministerio de BEducaciédn v Salud en el cual
no se ha cumplido, sc recomienda que Jdicho acucrdo (seg@n anexo
1) N2 3153 firmado el 14 de septicmbre de 1933, sca puesto on - -
marcha, dindolo a conocer a todo ¢l personal, tanto de Bducacidn
como de Salud, para que sc ejecute v pucdan tomarse las medidas
correspondientes. Con la puesta en marcha de cste plan se beneln
ciard el bachillerato en salud v sc mejoraria la ensefianza en --

nuestro medio.

- Con la cjeccucidn de cste plan, ol Ministerio de Salud, debherd ---
brindar oportunidades de cmplco al estudiante que egrese de estn
4 - .
carrera, va quc ¢l alumno al graduarse tendrd los conocimicntos -
tedricos y pricticos, para que pucda desenvolverse en ol campo de

trabajo.

- la practica que reciben los alumios cn los contros hospitalarios
cs pagada, por 1o que se propone que ol Ministerio de Fducacion v
Salud Tleguen a un acucrdo con 1a {inalidad de cvitar que los estu

. o :
diantes pagucen por las practicas que reciben o cstablecer una cuo-

ta mddica que no perjudique Tos intereses del alummo.

- In Jo que refiere a la prictica que veciben los alummos, se reco



A

3

micnda que la Direccibn General de Educacion Media v ol Mi-
nisterio de Salud, realicen visitas periddicas on los con

tros hospitalarios, para conocer el grado de capacitacion -
que cstin recibiendo los estudiantes, la cual deberan hacer

/7 - - .
a traves de Jas siguicntes acciones

a) Ta Dircccidn General de Fducacidén Media, deberd coordinar
conjuntamente con ¢l Ministerio de Salud, parva realirar vi

sitas periddicas a los hospitales.

h) Deberan planificar Tas actividades a realizar

¢) Realizarin rcuniones de trabajo para Jdiscutiv Tos prablemas

encontrados v dar las soluciones pertinentes.

Con cste tipo de visitas, sc verificard si la practica que reci
ben 1los alumos es la adecuada, de 1o contrario se deberin hacer
los ajustes necesarios para que la enschanza sea ceficieonte v asi
el estudiante cuando cgrese, tenga los conocimiontos nocesarios

para quec pucda desenvolverse con ol campo de trabajo.

Coordinacidn

I'm 1a Direcciédn General de Bducacidn Media, no existe coordina- -

cion total por lo que sc propone

a) Que bajo la direcccidn de un jefe se establezcan relaciones -
de trabajo y dependencias entre las Jdiversas sub-unidades v

sus integrantes.

h) Deben evaluarse periddicamente las NMuciones v oactividades -
que realizan cada uno de los subalternos, parva alcanrsar las

metas propucstas.

¢) Que el Ministerio de Educacidn v Salud, cstablercan mecanis-



MOS necesarios para coordinar e inplementar acciones para
la buena administracion de los recursos humimos, materis-

Tes v Financicros,

5.4 Supervisidn

Considerando que no existe una supervision adecuada, en las -
instituciones cducativas que imparten al bachiller en salnd,

se recomienda

Que ¢l departamento curricular de 1o Direccion General de Fidu
.y . . . . . p

cacion Madia, se encargue de supcrvisar las instituciones pi

blicas y privadas donde s mmparte ol hachillerato en salud,

el cual serd vesponsable de las siguicontes acciones

a) Planificar las actividades de supervisidn
b) lacer programas de visitas de supervision
c) Elaborar informes de supervisidn

B Informar ¢l desarrolla del trabajo al responsable de In

Unidad.
. o ., . .
) Analizar la informacion recogida por ¢l supervisor

) Participar en reuniones de trabajo, con su jefe inmediato,

para discutir los problemas cncontrados,

g) Dar ascsoria Jde los problemas cncontrados, a los divecto-

res Jde las instituciones cducativias,

la practica hospitalavia, debhe estar dehidamente supervisada

tanto de la Dircccidn General de Bducacidu Media, como del Mi
nisterio de Salud; que ambas partes cvalien los resultados --
dando una ascsoria y apoyo necesario a las acciones educat ivas
para que ¢l estudiante tenga wna oficiente prictica v que las
instituciones demandantes de cste recurso, puedan hrindarle --

una oportunidad de cmpleo.



5.5 CONTROI,

In vista que no existe un departamento cspectiCico, para contro
. A . -

lar los hachilleratos, scgimn ancxo del organigrama de 1o Direc -
A N - s . .

cion General de Cducacidon Media, sc recomionds crear unn sec---
L. . - .

cion dentro del departamento curricular, que tenga como fumeitn

principal Tlcvar un control sohre las actividades gue se reali-

zan en cada una de Tas instituciones cducat ivas, que imparten -

¢l hachillerato en salud, con 1a [inalidad e verificar «i s

Z . . .
cstan cumplicondo Tos obhjetivos propucstos con los planeados.,

Se recomienda que Ta DBireccidn General de Fducacidm Media, imple

mente todo tipo de controles administrativos, con 1a finalidad -
. - p . . - . .

de mejorar y ajustar cn cada periodo las actividades que reali -

zan,
5.5.1 Medicidn del Desempeio

I'n 1a investigacién se determind que la Direccidn General de
Bducacion Media, no cuenta con patrones de medicidn del descem
peiio de las actividades, por lo que sc recomicnda establecer
un sistema de control, a través de los siguicntes instruamen

tos

a) Reportes
) Por medio de informes
¢) Por observacidn directa

. ’
d) Programas de auditoria

1a Dirveccidn General de Rducacion Media, deberd revisar v ocva
Juar los alcances, ohjctivos v metas de la politica educativa
para cstar cn capacidad de proponer las madilicaciones necesn

rias cn ol momento oportuno,
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5.5.2 Coreccidn de Nesviaciones

- Nebido a que 1a Nireccidn Ceneral de Bducacién Media, no to-
ma medidas cuando ocurren fallas o desviaciones de un plan,
sc recomienda implantar un proceso de retroalimentacidn, pa-

ra corregir las desviaciones ocurridas, haciéndolo a rravés

£

a) Niscfio de nucvos planes o modificando las metas
hY Clasaificando las actividades
¢) Mejorando 1a selecridon v entrenamionta de o subordinado

d) Que 1a direccitn sea mis (irme on tomar las decisiones,
z
para que los cmpleados scan mias responsables en sus tra-
cmprendicendo acciones necesarias, para alcamrar -

hajos,

un desempeiio satisfactorio.

Todo control implica necesariamente, la comparacion de 1o -
obtenido con lo csperado, con las recomendaciones antes plan
teadas, la Direccidén General de Fducacidn Media, deberdt poner
todo cnpenio para que los plancs farnulados se Tleven a cabe
de una mancra cficiente v pucda mejorarse la educacion en ---

nuestro medio.



SOXENYV



RESULTADOS DE IA INVESTIGACION EN LA DIRECCION DE EDUCACION

MEDIA.

1. Cuenta el Ministerio de Educacién con objetivos y metas definidas

en cuanto al bachillerato en salud?

Objetivo : Conocer si el Ministerio de Educacidn cuenta con obje-

tivos y metas en cuanto al Bachillerato en Salud.

FRECUENCTA FRECUENCIA FRECUENCTA

)

ALTERNATTVAS ABSOLUTA RELATTVA %
ST 8 100

NO _ .- - -

TOTAL 8 100

De las personas encuestadas en Educacidn Media, el 100% contestd

que el Ministerio de Educacidén, cuenta con objetivos y metas del
bachillerato en salud.

2. Conoce los objetivos del Bachillerato en Salud?
OBJETIVO : Determinar si el personal tiene conocimiento de los --
objetivos del Bachillerato en Salud.
FRECUENCIA FRECUENCTIA FRECUENCIA
ALTERNATTVAS ABSOLUTA RELATIVA

ST 5 63

NO 3 37

TOTAL 8 100




Objetivo : Determinar como se consideran los programas curriculares que
desarrollan las instituciones pGblicas y privadas que impar-

ten el Bachillerato en Salud.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Excelente - -
Muy bueno 3 18
Buenos 6 35
Regulares 5 29
Deficientes 2 12
No contestaron 1 6
TOTAL 17 100

El 35% de las personas encuestadas, respondié que los programas curricu
lares son buenos y el 29% manifestaron que son regulares y un 18% dicen

que son muy buenos.

Pregunta N2 3 :;La enselanza tebrica-practica que reciben los alumnos es

eficiente para poder enfrentarse en el campo laboral?

Objetivo : Conocer si es eficiente la ensefianza tedrica-practica, cn el

bachillerato para poder enfrentarse en el campo laboral.

RECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 23
NO 12 71
DESCONOCIMIENTO 1 6
TOTAL 17 100




E1 60% de las personas, contestaron que no se cumplen los obje-
tivos fijados por Educacién Media y el 40% respondieron que si

se cumplen.

Son perfectamente comprendidos los objetivos y politicas de la

Unidad por el personal que las integran ?

Objetivo : Determinar si los objetivos y politicas son compren

didos por el personal de Educacidn Media.

CUENCIA
ALTERNATIVAS — FREC. ABS. EREC. RELAT,
SI 7 87
NO 1 13
TOTAL 8 100

De acuerdo a los datos obtenidos el 87% de las personas cncucs-
tadas contestaron que si comprenden los objetivos y politicas -

implantadas por Educacidn Media.

Seglin su utilidad, que tipo de plan utilizan en el Ministerio -

de Educacién?

Objetivo : Definir que tipo de planes utilizan en el Ministerio

de LEducacién,

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS IFREC. ABS. [REC. RELAT.

- Plan que se utiliza una sola

vez 3 38
- Planes que se repiten 4 50
-_Qtros 1 12
TOTAL

co
—
=
>




8.

Analizando el cuadro anterior, el 50% contestaron que los planes

que utiliza el Ministerio de Educacién, se repiten cada afio y el

38% manifestaron que sdélo se utilizan una sola vez.

Existen programas en Educacidén Media, encaminados a mejorar el -

Bachillerato en Salud?

Objetivo : Determinar si en Educacidn Media, existen programas -
encaminados a mejorar el Bachillerato en Salud?
CUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. IFREC. RELAT.
SI 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Los datos obtenidos demuestran que el 75% de las personas cncues
tadas respondieron que existen programas en Educacidén Media para
mejorar el Bachillerato en Salud y el 25% contestaron que no exis

ten.

En caso afirmativo a la anterior pregunta, especifique cuiles son

€s0s programas?

Objetivo : Conocer cuales son los programas que implementan el Mi
nisterio de Educacidn.
CUENCIA

ALTERNATIVAS FREC. ABS. IFREC. RELAT,
- Verificacidn y creacidn de nug

vos planes de estudio 3 50
- Desconocimiento 3 50
TOTAL 6 1 100
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El 50% de las personas contestaron que los programas que imple-
menta el Ministerio de Educacién, son verificacién y creacitn -
de nuevos planes de estudio, el otro 50% desconoce dichos pro--

gramas.

Los programas que estdn utilizando estén cumpliendo a cabalidad

las metas propuestas?

Objetivo : Determinar si los programas estdn cumpliendo a caba

lidad las metas propuestas.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. FREC. RELAT.
SI 2 33
NO 3 50
NULO 1 17
TOTAL 6 100

E1l 50% contestd que no se cumplen los programas y el 33% mani
festd que si se cumplen dichos programas.
Qué grado de participacidn tiene la Unidad en la elaboracidn -

del presupuesto.

Objetivo : Determinar el grado de participacidn que ticne Edu

cacidn Media, en la elaboracién del presupucsto.

CUENCIA

ALTERNATIVAS FREC. ABS, FREC, RELAT
TOTAL 1 12
PARCIAL 5 63
NINGUNA 2 25

TOTAL 8 100
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De acuerdo al cuadro anterior, se puede observar que el 63% --contes-

taron que Educacién Media tiene una participacidn parcial en la ela

boracidén del presupuesto y ei 25% dicen que ninguna.

Elaboran alglin tipo de presupuesto para la realizacibén de actividades

encaminadas a mejorar el Bachillerato en Salud.

Objetivo : Determinar si Educacién Media elabora algin tipo de presu-
puesto en bien del Bachillerato.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA IFREC. RELATIVA
SI 3 37
NO 5 67
TOTAL 8 100

Se puede observar que Educacién Media no clabora algiin tipo de presu
puesto encaminado a mejorar el Bachillerato en Salud, cl cual equiva
le al 63% de las personas encuestadas y el 37% respondi6 positivamen

te.

A su juicio a que tipos de problemas se enfrentan para llevar a cabo

los objetivos implantados por Educacidn Media.

Objetivo : Identificar los problemas a que sc cnfrenta Lducacidn Me-
dia, para llevar a cabo los objetivos.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS IFREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
- No existe recurso humano es-
pecializado 2 25

- Falta de recursos materiales 4 50

- Falta de Rec. Financieros 4 50

- Falta de Ser. cn Abod. la E. 2 25

:BASE DE CALCLLO 8 100 |
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programas de estudio 1 12

- Reforzar el presupuesto 2 25
- Ayuda finac. de organismos internac. 3 38
|- Mejor atencién al bachillerato 1 12
BASE DE CALCULO 8 = 100

En el presente cuadro el 50% de las personas manifestaron que los
objetivos no se llevan a cabo debido a la falla de recursos finan
cieros y el otro 50% contestd que es por falta de recursos mate--
riales mientras que un 25% respondid que es por falta de recurso

humano esptializado.

Que recomendaria usted a fin de solucionar los problemas antes --

mencionados?

Objetivo : Buscar las soluciones para los problemas plantados cn

la pregunta N2 12.

. _FRECUENCIA
OPINIONES - FREC. ABS. [FREC. RELAT.

——

- Capacitar al personal 1 12

- Reclutar personal adecuado 1 12

- Unificar criterios para mejorar los

Del 100% de las personas encuestadas el 38% contestd que la solu-
cidn a los problemas seria ayuda financicra a la institucion por
parte de organismos internacionales, el 25% manifest6 que el go-

bierno debe de reforzar el presupuesto.

Existe una estructura organizativa en el Ministerio de lducacién

Objetivo : Determinar si existe una estructura organizativa cn -

El1 Ministerio de Educacidn?
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CUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS.| FREC. REL
SI 8 100
NO .-
TOTAL 8 100

El 100% contestd que en el Ministerio si existe una estructura

organizativa.

Si la respuesta es positiva, sefiale cuales niveles son :

Objetivo :

Identificar en cuantos niveles esti conformada la

estructura organizativa del Ministerio de Educacién.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. |FREC. REL,
- Nivel de Direccidn 8 100
- Nivel de Gerencia 5 63
- Nivel de Supervisidn 1 12
- Nivel de Operacidn 5 63
BASE DE CALCULO 8 100

El andlisis del cuadro anterior refleja que el 100% contestaron
que la estructura organizativa estd compuesta por el nivel de -
Direccién, el 63% manifestd que esti compuesto por el nivel de

Gerencia y el otro 63% por el nivel de Operacidn,

Cada cuinto ticmpo es actualizado el organigrama?

Objetivo : Determinar cada cuanto ticmpo c¢s actualizado cl orga

nigrama.
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CUENCIA
ALTERNATIVAS JL-REC. ABS. |FREC. RELAT.

1 afio 2 25
2  anos

3 afos 3 38
No se actualiza 2 25
Abstencidn 1 12
TOTAL 8 100

En la investigacifén realizada el 38% contestd que el organigrama cs

actualizado cada 3 afios, el 25% contestd que cada afio.
Mencione a continuacién sus funciones

Objetivo : Saber si el personal conoce, cudles son sus funciones.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. HWC.MHWH
- Administrativas 3 38
- Coordinador de proyectos 1 12
- Orientador de programas de salud 1 12
- Actualizar planes de estudio 1 12
- Abstencién 2 25
TOTAL 8 100

Existe una definicidén clara de las funciones que se realizan c¢n ca

da uno de los puestos?
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Objetivo : Conocer si Educacién Media define claramente las fun-

ciones que se realizan en cada uno de los puestos.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS.|FREC. RELAT,
SI 8 100%
NO
TOTAL 8 100%

En este aspecto Educacién Media define claramente las funciones -

en cada uno de los puestos ya que el 100% contestd positivamente.

Existe una verdadera coordinacidén de actividades y funcioncs cn -

los Deptos. de esta Unidad?

Objetivo : Conocer si existe una verdadera coordinacidn de acti--

vidades y funciones en la Unidad de LEducacién Media.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS.|FREC. RELAT
SI 4 50
NO 4 50
TOTAL 8 100

El cuadro anterior refleja que el 50% de las personas manifesta-
ron que si existe coordinacidén y el otro 50% contesté que no exis

te coordinacidén de actividades y funciones en la Unidad.
Si la respuesta es negativa, explique los problcmas que existen?

Objetivo : Definir cudles son los problemas quc se ticnen cn la

Unidad de Educacién Media en cuanto a la coordinacién

de actividades.
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CUENCIA

OPINIONES FREC. ABS.LFREC. RELAT.
- Falta de unificacidén de objetivos 1 25
- Falta de concientizacién de las funcio-

nes 1 25
- Desconocimiento de actividades 1 25
- Falta de interés de las autoridades 1 25
- Falta de una mejor coordinacién 1 25

BASE DE CALCULO 4 = 100

Analizando el cuadro anterior, refleja que los problemas que tie-

ne la Unidad de Educacién Media en cuanto a la coordinacidén de ac

tividades se debe a :

a) Falta de unificacidn de objetivos

b) Falta de concientizacidn de las funciones

c¢) Desconocimiento de actividades

d) Falta de interés de las autoridades

Con qué tipos de manuales cuentan?

Objetivo :

cién Media.

Conocer los tipos de Manuales que utilizan en [Educa-

IFRECUENCIA
ALTERNATIVAS

FFREC. ABS.|IFREC. RILAT
- Manual de Organizacidén 7 88
- Manual de Procedimientos 6 75
- Manual de Clasific. y Evaluacién de
Puestos 6 75
- Desconocimiento 1 12
BASE DE CALCULO 8§ =] 100 |
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En los resultados obtenidos en la investigacidn, el 88% contestd
que utilizan el Manual de Organizacidn, el 75% manifcstd que el -
de Procedimientos y el otro 75% el de clasificacién y Evaluacién

de Puestos.

Los manuales que utilizan estdn acordes a las necesidades de Edu-

cacidén Media?
Objetivo : Determinar si los manuales estin acordes a las necesi-

dades de Educacién Media.

CUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABSQLU. [IFREC. RELATIV.,
SI 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

El 75% de las personas contestaron positivamente, que los manua--
les se adaptan a la necesidad de la Unidad y cl 25% contestd nega

tivamente.

Si la respuesta a la anterior prcgunta cs negativa, cxplique - -

porqué?

Objetivo : Definir los problemas que se dan cn cuanto a la utili-

zacidén de los manualés..

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA |FREC. RELATIV.

- Falta de veracidad y objetividad 1 50

- Falta de preparacidn de quienes
las elaboran. 1 50

TOTAL 2 100
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El cuadro anterior refleja que los problemas que se dan en la -
utilizaci6én de los manuales se.debe a que carecen de veracidad

y objetividad, falta de preparacidén de quienes los elaboran,

En que medida participa la Unidad en la ubicacién del personal

idéneo en los respectivos puestos?

Objetivo : Determinar el grado de participacidn que ticne Educa
cidén Media en cuanto a la ubicacidn del personal cn

los puestos,

FRECUENCIA
m FREC. ABS. FREC. RELAT.
TOTAL
PARCTAL 6 75
NINGUNA 2 25
TOTAL 8 100

La mayor parte de las personas contestaron que la Unidad parti-
cipa parcialmente en la ubicacidn de los pucstos, el cual cqui-
vale al 75% mientras que el 25% contesta que no ticne ninguna -

participacidn.

En esta Unidad tiene clasificado el personal por sus habilida--

des, destrezas, conocimientos t&cnicos y administrativos?

Objetivo : Conocer si el personal es clasificado segln sus apti

tudes.
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FRECUENCIA |
ALTERNATIVAS FREC. ABS. |FREC. RELAT.
SI ' 5 63
NO 3 37

TOTAL . 8 100

De el total de la muestra el 63% contest6 que el personal cs -
clasificado de acuerdo a sus aptitudes y el 37%, manifest6 que

no son clasificados de acuerdo a dichas aptitudes.
De qué manera reclutan personal?

Objetivo : Identificar los medios que utilizan para reclutar

personal.

CUENCTA
ALTERNATIVAS IFREC. ABS. |'REC. RELAT,

- Promocién dentro de la Institu--
cidn 1 12

- Reclutamiento de otras Institucig

nes 2 25

- A través de Insts. Educativas 1 12
- Anuncios

- Otras fuentes 4 50

TOTAL 8 100

Dentro de la investigacién rcalizada el 50% contestaron que pa
ra el reclufamicento de personal utilizan otras fuentes y cl 25%

lo hacen a través de otras instituciones.

Cuando reclutan personal en esta Unidad, existe una verdadera

seleccidn de recurso humano?

Objetivo : Determinar si el personal reclutado es seleccionado
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verdaderamente.

~_-_~_-_-~_"-\\EREQQE§EEé~‘--~_“-¥
ALTERNATIVAS FREC. ABS. [FREC. REL,
SI 4 50
no 4 50
TOTAL 8 100

El 50% de las personas cncuestadas contestaron positivamente, -

mientras el otro 50%, respondid negativamente debido a que se

les dd oportunidad a los que llevan buenas recomendacioncs de -

altas autoridades.

En caso afirmativo cudles son los patrones que toman en cuenta

para su seleccidn?

Objetivo : Identificar los patrones que toman en cuenta para se

leccionar el personal.

FRIECUENCIA
| AlLTERNATTVA FREC. ABS. J'REC. REL.
- De acuerdo a necesidades de la Direccidn 1 25
- Habilidades y conocimientos técnicos-pric
ticos 1 25
- De acuerdo al Curriculum 1 25
- Requisitos del Trabajo 1 25
TOTAL 4 100

En este aspecto las personas encuestadas, respondieron que la se-

leccidn de personal se hace en base a :




a) De acuerdo a necesidades de la Direccidn

b) Habilidades y conocimientos tebricos - practicos
c) De acuerdo al curriculum

d) Requisitos del trabajo

31. cuando se pone en marcha un plan, tienen personal capacitado

para su ejecucidn?

Objetivo : Determinar si existe personal capacitado para po-
ner en marcha un plan.
FRECUENCTA FRECUENCTA FRECUENCTA
AT TERNATTVAS ABSOLUTA RELATTVA
ST 88
NO 1 12
TOTAL 8 100

El 88% de las personas encuestadas respondieron que existe percsondal

capacitado para poner en marcha un plan.

32. E1 personal que contratan estd debidamente capacitado para poder

desenvolverse en el campo de trabajo?

Objetivo : Determinar si la Unidad contrata personal capacitado
el cual pueda desempefiarse en el area de trabajo.
FRECUENCTA FRECUENCIA TRECUENCIA
ALTERNATTVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 50
NO 4 50
TOTAL 8 100




En la investigacidén realizada el 50% respondieron afirmativamente y
el otro 50% manifestaron que se contrata personal no capacitado pa-

ra desenvolverse en el campo de trabajo.

33. Brindan algin tipo de capacitacidén para que pueda desempenarse

mejor en el campo de trabajo y cdmo lo hacen?

Objetivo : Verificar si Educacién Media brinda algin tipo de capaci-

tacidén a su personal y conocer la forma en que lo hacen.

IRECUENCIA
OPINIONES
-~ Charlas sobre el campo de trabajo 1 12.50
- Seminarios y conferencias 6 75
- Abstencidén 1 12.50
TOTAL 8 100

El cuadro anterior nos refleja que si brindan capacitacidn haciéndo
lo a través de seminarios y conferencias, el cual equivalc al 75% vy
el 12% respondid que lo hacen a través de charlas sobre el campo de

trabajo.

34. Mencione los problemas que se dan para contratar y capacitar per

sonal.

Objetivo : Identificar cuales son los problemas en la contratacidn

y capacitacidén del personal.



CUENCTA TRECUENCTA FRECUENCIA

OPINIONES ABSOLUTA RELATIVA
- Falta de presupuesto 2 25
- Preferencia por parte de las

altas autoridades 1 12
- Falta de prestaciones laborales 2 25
- Falta de cursos de orientacidn 1 12
- Falta de incentivos 1 12
- Abstenciones 2 25
BASE DE CALCULO 8 = 100

Se puede observar en el cuadro que el 25% respondid, el problema pa
ra contratar y capacitar personal se debe a falta de presupuesto y

otro 25% manifestd que es por falta de prestaciones laborales.

35. En esta Unidad estén identificados los lideres de cada seccidn?

OBJETIVO : Determinar si en la Unidad de Educacidn Media se identi-
fican los lideres de cada seccidn.
CUENCIA FRECUENCTIA FRECUENCIA
ALTERNATTIVAS ABSOLUTA RELATTVA
ST 8 100
NO -
TOTAL 8 100

E1l 100% de las personas encuestadas contestaron afirmativamentc.




36. En caso afirmativo utiliza a los lideres para el desarrollo

de las actividades.

Objetivo : Determinar si el subordinado utiliza los lideres
para el desarrollo de las actividades.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS IFREC. ABS. |[FREC. RELAT
sI 7 88
NO 1 12
| TOTAL 8 100

Analizando el cuadro anterior, se observa que el 88% de las

personas cncuestadas utilizan los lideres para el desarrollo

de las actividades.
37. Se motiva al personal para lograr implementar un plan?

Objetivo : Determinar si se motiva al personal para implemen

tar un plan.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS, [FREC. RELAT )
SI 4 50
NO 4 50
| TOTAL 8 100

El 50%, opina que son motivados para implementar un plan, sin

embargo el otro 50%

contestd negativamente.
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Existe un acuerdo entre el Ministerio de Educacién y Salud,
encaminadas a coordinar actividades para mejorar el Bachille

rato eﬁ Salud?

Objetivo : Saber si existe un acuerdo entre el Ministerio -
de Educacidén y Salud que tenga como fin coordinar

actividades para mejorar al Bachillerato en Salud.

CUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. |FREC. REL.

NO 3 37
TOTAL 8 100

El 63% de las personas encuesta:las contéstaron que existe un
acuerdo entre el Ministerio de Educacidn y Salud y el 37% ma
nifestd que no existe un acuerdo interministerial, entre am-

bos ministerios.
En caso afirmativo se estd cumpliendo a cabalidad?

Objetivo : Determinar si se estd cumpliendo a cabalidad el -

acuerdo.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS IFREC. ABS. [I'REC. RIL.
SI 2 40
NO 3 60
FOTAL 5 100

Analizando el cuadro anterior el 60%, respondid que no se esti

cumpliendo a cabalidad y el otro 40% contestaron que si sc cum

ple el acuerdo.
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Objetivo : Saber si existe una comunicacién entre jefes y sub--

-

alternos en la discusitn de las actividades.

CUENCIA
ALTERNATIVAS
SI 8 100
NO - -
ABSTENCIONES - -
TOTAL 8 100

El 100% de las personas encuestadas, opinan que si existe una -

comunicacidén entre jefes y subalternos.

Con qué medios de comunicacién cuenta Educacién Media?

Objetivo : Determinar con que medios de comunicacién cucnta --

Educacién Media.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

- Comunicacidén Escrita

- Comunicacidén Oral

- Ambas 7 88
- Ninguna 1 12
TOTAL 8 100

Con respecto al andlisis al cuadro anterior, Educacién Media
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cuenta con una comumnicacidén oral y escrita, equivalente al -

88% y el 12%, contestaron que no existen medios de comunica-

cibn.

Realizan algtn tipo de supervisién en las instituciones que

imparten el Bachillerato en Salud?

Objetivo : Determinar si en las instituciones que imparten el

Bachillerato en Salud realizan algln tipo de super

visién.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. [FREC. REL.
SI 4 50
NO 4 50
TOTAL 8 100

El 50% del total de personas encuestadas contestaron que cxis-
te supervisidn en las instituciones y el otro 50% respondid ne

gativamente.
En caso negativo a que se debe que no se de la supervisidén?

Objetivo : Determinar porqué no se realizu la supervisioén a los

Bachilleratos en Salud.

FRECUENCIA
OPINIONES FREC. ABS. |FREC. REL|
- Falta de apoyo econdmico, material y
humano 1 25

- Falta de interés por parte de Lducacién
Media 1 25

- Desconocimiento 2 50

TOTAL 4 100



CUENCIA FRECUENCIA FRECUENCTA

OPINIONES ABSOLUTA RELATIVA
- Falta de presupuesto 2 25
- Preferencia por parte de las

altas autoridades 1 12
- Falta de prestaciones laborales 2 25
- Falta de cursos de orientacidn 1 12
- Falta de incentivos 1 12
- Abstenciones 2 25
BASE DE CALCULO 8 100

Se puede observar en el cuadro que el 25% respondid, el problema pa

ra contratar y capacitar personal se debe a falta de presupuesto y

otro 25% manifestd que es por falta de prestaciones laborales.

35, En esta Unidad estén identificados los lideres de cada seccidn?

OBJETIVO : Determinar si en la Unidad de Educacidn Media se identi-

fican los lideres de cada seccidn.

CUENCTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 8 100
NO _ _
TOTAL 8 100

E1l 100% de las personas encuestadas contestaron afirmativamentc.




36. En caso afirmativo utiliza a los lideres para el desarrollo

de las actividades.

Objetivo : Determinar si el subordinado utiliza los lideres

para el desarrollo de las actividades.

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS FREC. ABS. [FREC. RELAT
S 7 88
NO 1 12

| TOTAL 8 100

Analizando el cuadro anterior, se observa que el 88% de las

personas encuestadas utilizan los lideres para el desarrollo

de las actividades.
37. Se motiva al personal para lograr implementar un plan?

Objetivo : Determinar si se motiva al personal para implemen

tar un plan.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS, [IFREC, RELAT
SI 4 50
NO 4 50
| TOTAL 8 100

El 50%, opina que son motivados para implementar wun plan, sin

embargo el otro 50% contestd negativamente.
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39.

Existe un acuerdo entre el Ministerio de Educacidn y Salud,
encaminadas a coordinar actividades para mejorar el Bachille

rato en Salud?

Objetivo : Saber si existe un acuerdo entre el Ministerio -
de Educacidn y Salud que tenga como fin coordinar

actividades para mejorar al Bachillerato en Salud.

CUENCIA ! 1
ALTERNATIVAS REC. ABS. [FREC. REL.
Sl 5 63
NO 3 37
TOTAL 8 100

El 63% de las personas encuestalas contéstaron que existe un
acuerdo entre el Ministerio de Educacidn y Salud y el 37% ma
nifestd que no existe un acuerdo interministerial, entre am-

bos ministerios.
En caso afirmativo se estd cumpliendo a cabalidad?

Objetivo : Determinar si se¢ estd cumpliendo a cabalidad el -

acuerdo.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. |FREC. REL.
SI 2 40
NO 3 60
FOTAL 5 100

Analizando el cuadro anterior el 60%, respondid que no se esta

cumpliendo a cabalidad y el otro 40% contestaron que si se cum

ple el acuerdo.



40. Existe una comunicacién entre jefes y subalternos, en la discu-

sitn de las actividades?

Objetivo : Saber si existe una comunicacidn entre jefes y sub--

alternos en la discusién de las actividades.

SCUENCIA
ALTERNATIVAS
SI 8 100
NO - -
ABSTENCIONES - -
TOTAL 8 100

El 100% de las personas encuestadas, opinan que si existe una -

commicacidn entre jefes y subalternos.

41. Con qué medios de comunicacién cuenta Educacién Media?

Objetivo : Determinar con que medios de commnicacién cuenta --

Educacidén Media.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

- Comunicacidn Escrita

- Comunicacidén Oral

- Ambas 7 88
- Ninguna 1 12
TOTAL 8 100

Con respecto al andlisis al cuadro anterior, Educacién Media -



cuenta con una comunicacidén oral y escrita, equivalente al -

88% y el 12%, contestaron que no existen medios de comunica-

cién.

42. Realizan algGn tipo de supervisién en las instituciones que

imparten el Bachillerato en Salud?

Objetivo : Determinar si en las instituciones que imparten el

Bachillerato en Salud realizan algin tipo de super

visidn.
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FREC. ABS. FREC. REL.
SI 4 50
NO 4 50
TOTAL 8 100

El 50% del total de personas encuestadas contestaron que exis-
te supervisidn en las instituciones y el otro 50% respondid ne

gativamente,
43, En caso negativo a que se debe que no se de la supervisién?

Objetivo : Determinar porqué no se realiz. la supervisién a los

Bachilleratos en Salud.

FRECUENCIA
OPINIONES FREC. ABS. IFREC. REL]

- Falta de apoyo econémico, material y
humano 1 25

- Falta de interés por parte de Lducacién
Media 1 25

- Desconocimiento 2 50

TOTAL 4 100
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De acuerdo al cuadro, el 50% no contestd la pregunta debido
a que desconocen los motivos del porqué no hay supervisién
en los bachilleratos y el resto del porcentaje contestd que
es por falta de apoyo econdmico, material y humano, falta -

de interés por parte de Educaci6én Media.

Si la respuesta es positiva que tipo de supervisidén reali--

zan?

Objetivo : Determinar que tipo de supervisién realizan las

instituciones donde imparten el bachillerato en

salud.

-__‘\\~‘\-~"\~‘-ERE§QE§E£§‘\‘\\““\>

OPINIONES FREC ABSIFREC. REL
- Supervisidn a Nivel de Direccién 1 25

- A través de rutas programadas 1 25

- A nivel de cada Direccién subregional 1 25

- Abstenciones 1 25
TOTAL 4 100

En la investigacidn realizada, la supervisién que se realiza

en los bachilleratos se hace a través de :

a) Supervisién a nivel de Direccidn
b) A través de rutas programadas

¢) A nivel de cada Direccidn regional

Se realizan reuniones formales e informales entre jefes y --

subalternos en la solucién de los problemas?



Objetivo : CLonocer si1 se realizan reuniones entre jetes

y subalternos en la solucién a los problemas.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
SI 8 100
NO
TOTAL 8 100

El 100% de las personas encuestadas, contestaron que si rea

lizan reuniones formales e informales entre jefes

Se evalGan periddicamente las actividades encaminadas a me-

jorar el nivel de estudio del bachillerato en salud?

Objetivo : Verificar si se evalGan periddicamente las acti-
vidades encaminadas a mejorar el nivel de estu--

dio del bachillerato en salud.

RECUENCIA
ALTERNATIVAS
SI 2 25
NO 6 75
| TOTAL ~ 8 100

No se evallian periddicamente las actjvidades encaminadas a
mejorar el bachillerato en salud, el cual equivale a 75% -

de las personas y el 25% respondieron afirmativamente.

Coordinan actividades a fin de mejorar el bachilleruto cn

salud?
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49,

Objetivo : Conocer si se coordinan actividades a fin de -

mejorar el bachillerato en salud,

FRECUENCIA FREC. | FREC]

ALTERNATIVAS ABS. | REL.
SI 4 50
NO | 4 50
TOTAL 8 100

El 50% de las personas manifestaron que no coordinan acti
vidades y el otro 50% respondi6 que si coordinan activida
des en Educacidn Media para mejorar el bachillerato en sa

1ud.

Realizan algln tipo de control sobre las instituciones que

imparten el bachillerato en salud?

Objetivo : Conocer si se realiza algln tipo de control so

bre los béchilleratos en salud.

ERECUENCIA FREC.  |FREC,
ALTERNATIVAS ABS.  |REL.
SI 3 37
NO 5 63
TOTAL 8 100

De el 100% de las personas cncucstadas el 63% respondid que
no realizan control sobre las instituciones que imparten el

bachillerato en salud y el 37% contestd positivamente.

Si la respuesta es afi: ativa, que medios decontrol utili-
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zan para el logro de los objetivos propuestos?

Objetivo : Conocer cudles son los medios de control que -

utiliza Educacidn Media para lograr los objeti

VoS, .
FRECUENCIA FREC. FREC.
ALTERNATIVAS ABSOL. RELAT.
- Reportes : 2 67
- Informes 1 33
- Observacidn Directa 1 33
- Reuniones o jornadas de trabajo 1 33
BASE DE CALCULO 3 =] 100

En la investigacién realizada el 67% de las personas contes-
taron que los medios de control que utilizan es a través de
reportes, mientras que el otro porciento de las personas ma-

nifestaron que lo hacen a través de :

a) Informes
b) Observacidn Directa

c) Reuniones o jornadas de trabajo

Existe alguna Unidad para controlar los bachilleratos en sa

1ud?

Objetivo : Verificar si existe wna Unidad en donde contro-

lar los bachilleratos en salud.



51.

FREC. FREC.
CUENCIA
ALTERNATIVAS ABS, RELAT.

SI 3 37
NO 5 63
TOTAL 8 100

El 63% contestd que no existe una Unidad en controlar los ba-

chilleratos, mientras que el 7% respondid que si existe.

Si la respuesta es positiva explique las funciones que rea-

liza?

Objetivo : Conocer las funciones que realiza la Unidad

FRECUENC. | FRECUENC.
CUENCIA
OPINIONES ABSOLUTA | RETATIVA

- Andlisis de Informes que envia cada -

Institucidén para hacer sugerencias 1 33
- Velar que c/regidn cumpla los requisi-

tos y exigencias de c¢/modalidad 1 33
- Evaluar, supervisar y planificar las

actividades 1 33

BASE DE CALCULO 3 100

La investigacidn realizada refleja que las funciones que rea-

liza la Unidad es a través de :

a) Andlisis de Informes que envia cada Institucidn

b) Velar que cada regidn cumpla con los requisitos y exigen--
cias de cada modalidad

c) Evaluar, supervisar y planificar actividades,
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Existen patrones de medicién en el desempefic de las ac-

tividades.

Objetivo : Conocer si existen patrones de medicidn pa--

ra el desempefio de las actividades.

FRECUENCIA FREC. | FREC.
ALTERNATIVAS ABS. | RELAT,
SI . 3 37
NO 5 63
TOTAL - 8 100

Haciendo el andlisis del cuadro anterior, el 63% mani-
festd que no existen patrones de medicidn y el 37%, rcs

pondié afirmativamente.

En caso de desviaciones o fallas ocurridas en el trans
curso de la realizacidn de las actividades que acciones

correctivas toman?

Objetivo : Determinar las acciones corrcctivas que to-
ma Educacién Media nara corregir las fallas -

ocurridas en el transcuysep 4¢ las actividades.

FRECUENCTIA FREC. FREC.
OPINTIONES \BSOLUTA] RELATT,

- Se coordina con el personal involucrado

a fin de mejorar las fallas 1 12
- Planificar nuevas cstratecgias 2 25
- Reunidn con Directores para cncontrar -

soluciones 1 12
- Ninguna 2 25
- Desconocimiento 2 25

RACE YR CATOCINT O Q TNAN



En la investigacidn realizada un 25% respondid que las ac-
ciones correctivas que toman es planificar nuevas estrate-
gias, el otro 25% manifestdé que ninguna, mientras que otras

personas desconocen las acciones que toman el cual equivale

al 25%.

A su juicio, que problemas e irregularidades dificultan o -
afectan el desempefio del trabajo en Educacion Media, para -

mejorar el nivel académico del bachillerato en salud?

Objetivo : Conocer los problemas que dificultan el desempe-

fio de las actividades en LEducacidn Media.

-RECUENCIA IFRECUENCIA | FRECUENC.
OPINIONES ABSOLUTA | RELATIVA

- Falta de capacitacidén al personal 1 12

- Falta de apoyo por las altas autorida
des 1 12

- Falta de recursos financieros, humanos
y materiales. 3 38

- Falta de coordinacidn y actualizacidn
de los planes de enscfianza 2 25

- Falta de concientizacidn de los cmple
dos para que realicen mejor sus funcia

nes. 1 12
- Falta de ayuda de organismos interna-

cionales 1 12
| BASE DE CALCULO 8 =|__100

Analizando el cuadro anterior, se puecde observar que los mayo-
res problemas que efectan el desempefio de las labores en liduca
cién Media, se debe por falta de recursos financieros, humanos

y materiales, mientras que el 25% manifestd que es por falta de
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coordinacidn y actualizacién de los planes de ensefianza.

Qué sugiere o recomienda usted, a fin de solucionar los pro-

blemas antes mencionados?

Objetivo : Saber que recomiendan para solucionar los proble-

mas de la pregunda N° 54,

FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUEN ]
OPINIONES ABSOLUTA |RELATIV,
- Coordinar directamente con la Direccidn 1 12
- Ayuda financiera por parte del Gobierno 2 25
-.Que las Instituciones cumplan con el --

programa de estudio 1 12
- Motivacién del personal involucrado 2 25
- Ayuda de organismos internacionales 1 12

- Concientizar al trabajador de la necesi
dad de ayudar a las Instituciones 1 12

- Reestructuracién planes y programas de

estudio 2 25
- Incremento del Presupuesto 1 12
BASE DE CALCULO 8 = 100

En la investigacidn realizada el 25% contestd que la solucién
de los problemas antes mencionados es que el gobierno brinde -
una mejor ayuda financiera; ademis se debe motivar al personal
involucrado, el cual equivale al 25% y el otro 25% manifestd -

que se debe reestructurar los plancs y programas de estudio,



3.8 Resultados de la investigacidén en el Ministerio de Salud P{bli-

ca y Asistencia Social.

CUADRO N2 1

Pregunta N2 1 : ¢Qué participacibén tiene el Ministerio de Salud
con los programas que imparten el Ministerio de
Educacidn, enfocado a la ensefianza del bachille

rato en salud?

OBJETIVO : Determinar el grado de participacién que tiene el Mi
nisterio de Salud, con los programas de estudio que

imparte el Ministerio de Educacidn.

FRECUENCTA FRECUENCIA FRECUENCIA
%
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
TOTAL 1 9
PARCIAL 7 6Y
NINGUNA 3 17
TOTAL ' 11 100%




Analisis :

El 64% contestaron que el Ministerio de Salud, parcialmente parti-
cipa con los programas de estudio, que imparte el Ministerio de --
Educacidn y el 27% contestaron que ninguna participacidén tiene con
dichos programas de estudio.

CUADRO N2 2

Pregunta N2 2 : ¢Conoce usted, los objetivos que persigue el bachi-

llerato en salud?

Objetivo : Determinar si el Ministerio de Salud, conoce los objeti

vos que persigue el bachillerato en salud.

FRECUENCTA FRECUENCTA FRECUENCIA
A 3
TERNATTVAS ABSOLUT RELATTVA

ST 4 36

NO 7 6L
TOTAL 11 100%
An&lisis :

El 64% no conocen los objetivos que persigue el bachillerato en salud,

y el 36% contestaron que si conocen los obletivos de este bachillerato.



CUADRO N° 3
Pregunta N2 3 : ;Si la respuesta es positiva se complementa con

los objetivos del Ministerio de Salud?

Objetivo : Determinar si se complementa los objetivos del Minis
terio de Salud, con los del bachillerato en salud.
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
SI 3 75
NO 1 25
TOTAL 4 100_%
Andlisis :

El 75% contestaron que si se complementan los objetivos del Mi-

nisterio de Salud, con los del bachillerato en salud.

CUADRO N2 4
Pregunta N° 4 : (Si la respuesta es negativa a la anterior pre-
gunta, diga las causas?
Objetivo : Determinar las causas que impiden que los objetivos,

se complementen.

FRECUENCIA FFRECUENCIA FRECUENCTA.
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
Falta de unificacién de los
objetivos 1 100
TOTAL 1 100 ¢

Analisis :

En los resultados obtenidos, el 100% contestaron falta de wnifi



cacién de los objetivos.

CUADRO N2 5
Pregunta N2 5 : ;Conoce las politicas del Ministerio de Salud, con

respecto al bachillerato en salud?

Objetivo : Determinar si el personal del Ministerio de Salud cono-

ce las politicas, con respecto al bachillerato en salud,

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
SI 2 18
NO 9 82
TOTAL 11 100 %

Anilisis :

El 82% contestaron que no conocen las politicas del Ministerio de
Salud, con respecto al bachillerato en Salud y el 18% contestaron
que si conocen las polfticas de dicho Ministerio, respecto a este
bachillerato.

CUADRO N2 6

Pregunta N2 6 : ¢Si la respuesta es positiva cudlecs son :

Objetivo : Determinar cuidles son las politicas del Ministerio de -

Salud.



CUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA

QPINION _ABSOLUTA | RELATIVA %
- Impulsar la atencidn en el drea de
Materno Infantil y Saneamiento 1 50

- Facilitar campo de practica para -
tener una mejor base para solucio-

nar otras carreras afines. 1 50
TOTAL 2 100 %
Andlisis :

El 50% contestaron, impulsar la atencién en el drea de Materno
Infantil y Saneamiento. El otro 50% contestaron facilitar campo
de practica para tener una mejor base para seleccionar otras ca
rreras afines.

CUADRO N2 7
Pregunta N2 7 : ;Existe una comunicacién formalmente entre am--

bos Ministerios?

Objetivo : Determinar si existe una comunicacién formal entre -

ambos Ministerios.

FRECUENCIA IFRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
SI 4 ' 36
NO 7 64
 TOTAL 11 100 %

Andlisis :
El 64% contestaron, que no existe una comunicacién formal entre
ambos Ministerios y el 36% si contestaron que existe una comuni

cacidn.



CUADRO N° 8

Pregunta N2 8 : ;Si la respuesta es afirmativa, que tipo de comuni-

cacidén existe?

Objetivo : Determinar el tipo de comumnicacién

CUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
VERBALMENTE - -
POR ESCRITO 1 25
AMBAS 3 75
TOTAL 4 100 %
Andlisis :

Seglin los resultados del cuadro anterior, el 75% contestaron que -

la comunicacidén la reciben verbalmente y por escrito, y el 25% --

contestaron que por escrito, se determina la comunicacidén entre --

los Ministerios de Salud y Educacidn.

CUADRO N° 9

Pregunta N® 9 : ;Cémo considera las comunicaciones del Ministerio -

de Salud, con el Ministerio de LEducacién?

Objetivo : Conocer el grado de comunicacidén que existe entre el Mi-

nisterio de Salud y de Educacidn,

\“RECUENCIA FRECUENCIA JRECULNCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
Excelente 1 10
Buenas 2 18
Regulares 2 18
Deficiente 6 54
1009
| TOTAL 11




Anédlisis :
El 54% contestaron que es deficiente la comunicacién que existe en-
tre el Ministerio de Salud y Educacién, el 18% consideran que son -

buenas y el otro 18% que son regulares dichas comumnicaciones.

CUADRO N2 10
Pregunta N° 10 : ¢ Existe algln acuerdo interministerial entre el -
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacidn,

con respecto al bachiller en salud?

Objetivo : Verificar si existe un acuerdo interministerial entre --

Salud y Educacién, respecto al bachiller en salud.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
SI A 8 73
NO 3 27
TOTAL 11 100 %

Anilisis :

El 73% contestaron que si existe un acuerdo interministerial, cntre
los Ministerios de Salud y Educacién y el 27% contestaron que no --

existe dicho acuerdo.

CUADRO N2 11
Pregunta N2 11 : ;Si la respuesta cs positiva, se estd cumplicndo -

este acuerdo interministerial?

Objetivo : Determinar si se estd cumpliendo el acuerdo intcrministe

rial.



FRECUENCTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
SI 3 38
NO 5 62
TOTAL 8 100 %
Andlisis :

El 62% contestaron, que no se estd cumpliendo el acuerdo inter-

ministerial y el 38% contestaron que si se €5t1 Cumpliendo di--

cho acuerdo interministerial.

Pregunta N° 12

CUADRO N2 12

: ¢E1 Ministerio de Salud presta los hospitales,

Centros, Unidades para la priactica de los ba--

chilleres en salud?

Objetivo : Verificar si el Ministerio, preeta los centros, hos-

pitales para realizar la priacticd de los bachilleres

en salud.

"RECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA $

SI 10 90
NO 1 10
TOTAL 11 100 % N
Anilisis :

El 90% contestaron que si, el Ministerio de Salud presta los --

Centros, hospitales, para rcalizar la prictica de los bachille-



res y el 10% contestaron que no presta los centros y hospita-

les el Ministerio de Salud.

CUADRO N°¢ 13
Pregunta N2 13 : ; La prictica que reciben los bachilleres en los

hospitales, e¢s la adecuada para la enscfianza?

Objetivo : Conocer si es la préctica que ejercen los bachilleres -

es la adecuada.

w FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS . ABSOLUTA | RELATIVA %
SI 2 20
NO ' 5 50
DESCONOCIMIENTO 3 30
TOTAL 10 100 3
Analisis :

El 50% contestaron que no e¢s adecuada la prictica que cjercen los

bachilleres y el 30% desconoce que tipo de préctica reciben.

CUADRO N°¢ 14
Pregunta N2 14 : ;La prictica hospitalaria que reciben los bachi--

lleres en salud de que forma es?

Objetivo : Determinar si la prictica hospitalaria es pagada o gra

tuita.



FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
PAGADA 1 10
GRATUITA 4 40
DESCONOCEN 5 50
TOTAL 10 100 %
Andlisis :

El 50% desconocen la forma en que el Ministerio de Salud, per-
mite la prdctica hospitalaria de los bachilleres en salud, en
los diferentes centros asistenciales y el 40% contestaron que

es gratuita la préictica.

CUDRO N2 15
Pregunta N2 15 : ;En el Ministerio de Salud existe algin depar
tamento que supervise la prictica hospitala--

ria que realiza el bachiller en salud?

Objetivo : Determinar si existe un departamento que supervise
la prictica hospitalaria.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA %
ST -1 10
NO 10 90
TOTAL 11 100%

Andlisis :

El 90% contestaron que no existe un departamento que supervise



la prictica hospitalaria en el Ministerio de Salud y el 10% con-

testaron que si existe dicho departamento.

CUADRO N2 16
Pregunta N¢ 16 : LQué problemas afronta el bachillerato en salud

en la actualidad?

Objetivo : Conocer los problemas que afronta el bachillerato en

salud.
CUENCIA FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPINION ABSOLUTA _|RELATIVA $
- No existe campo de trabajo amplio 2 18
- Falta de capacitacién de los docentes 3 27

- Falta de informacidn previa de los com
ponentes educativos del programa. 1 10

- No es empleado por el MSPAS el bachi-
ller en salud. 1 10

- Celo profesional entre el gremio de en
fermeras. 1 10

- Falta de politicas diferidas por parte

del MSPAS. 1 10
- Falta de capacitacidn del bachillerato
en salud. 1 10
- Desconocimiento .. 5. 45
- BASE DEL CALCULO : 11 = 100 %
Anélisis :

El 45% desconocen que problemas afronta el bachiller en salud, el -
27% contestaron falta de capacitacibén de los docentes y el 18% con-
testaron no existe campo de trabajo amplio para los bachilleres en

salud.



Pregunta N°® 17 :

Objetivo :

CUADRO N® 17

lucionar los problemas antes mencionados?

sobre la pregunta N 16.

¢Qué sugiere o recomienda usted, a fin de so-

Determinar que recomiendan las personas encuestadas

—
FRECUENCIA FRECUENC. |FRECUEN.
OPINION ABSOLUT. [RELAT. %
- Incentivar al docente especializado para que --
apoye al bachillerato, 1 10
- Que el Miniterio de Salud de prioridad al bachi
llerato en salud, para emplearlos como Aux. de
Enfermeria, inspector de saneamiento. 3 27
- Que la coordinacidn del bachillerato en salud,
en el INFRAMEN, establezca mayor comunicacién -
con MSPAS, 1 10
- Formacidn de docentes en el 4rca técnica 1 10
- Mayor informacidn previa a la opcidn del bachi-
llerato. 2 18
- Suficientes practicas hospitalarias 1 10
- Mayor abceso a los hospitales para realizar la
priactica 1 10
- Que exista un pacto formal entre los Ministerios
de Salud y Educacién 1 10
- Orientacidn técnica y prdctica en drcas de traba 1 10
jo preventivo de salud, saneamiento ambiental, -
materno infantil y atencidn primaria
- Mejorar la calidad del recurso docente 1 10
- Abstenciones 5 45
BASE DE CALCULO 11 =1 100 % _

Analisis :

La base de cdlculo constituye el 100% de la mucstra, siendo el



45% que se abstuvieron de dar su opinidn, el 27% contestaron que el
Ministerio de Salud de prioridad al bachillerato en salud, para em--
plearlos como auxiliar de enfermeria, inspector de saneamiento y el
18% contestaron mayor informacidn previa a la opcidén del bachillera-
to en salud.



RESULTADOS DE [A INVESTIGACION DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Y PRIVADAS QUE IMPARTEN EL BACHILLERATO EN SALUD.

Pregunta N2 1 : ;Recibe los lincamientos de parte de Educa--
cién Media, para impartir el bachillerato en

salud?

Objetivo : Conocer si Educacibén Media, da los lineamicntos pa

ra impartir el bachillerato en salud.

FRECUENCIA PUBLICA | PRIVADA | TOTAL

ALTERNATIVAS Fa | Fr | Fa | Fr | Fa |Fr
St 2 67| 7|78 | 9 |75

NO 1 |33 2|22 | 3 |25

TOTAL | 3 {100 | 9 [100 | 12 [100

Observando el resultado del cuadro anterior, el 67% de las ins-
tituciones pdblicas reciben los lineamientos de Educacién Media,
para impartir el bachillerato en salud, y un 78% de las privadas;

el 33% de las pliblicas y el 22% de las privadas no los reciben.

Pregunta N2 2 : ;Si la respuesta es negativa diga porqué?

Objetivo : Saber porqué Educacién Media no df a conocer los linea

mientos.



CTOR FRECUENCIA| PUBLICA PRIVADA TOTAL
OPINION Fa Fr | Fa | Fr Fa Ir

Ministerio no ha dado nue-
vos lineamientos desde 1972| 1 100 1 50 2 67

Porque Educacién Media no -
presta la ayuda necesaria -
para desarrollar los temas. 1 50 1 33

TOTAL 11 100 | 2| 100 3 100

En los resultados obtenidos el 67% contestaron, que no han rccibido
nuevos lineamientos desde hace mucho tiempo y un 33% manifestd que

Educacibn no presta la ayuda necesaria para desarrollar los temas.

Pregunta N2 3 : ;En caso afirmativo si se estén cumpliendo a cabali-

dad diga porqué?

Objetivo : Comprobar si las Instituciones cumplen dichos lineamicn
tos.
SECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
OPINION | Fa Fr | Fa Fr | Fa Fr

Los programas de estudio es-
t4n de acuerdo a los linea--
mientos establecidos por Edu-

cacibén Media en 1972. 2 100 6 86 8 89
Porqué la informacién es ema-

nada de salud plblica. - - 1 14 1 11
TOTAL 2 100 7 100 9 100

De acuerdo a los datos obtenidos, sc puede observar que un 89%, afirma

el cumplimiento de los lineamientos, emanados de Educacibén Media, cn -



cuanto a los programas de estudios; y el 11% contestd que la in-

formacién es dada por Salud P@iblica.

Pregunta N2 4 : ;COmo considera las comunicaciones entre Educacién

Media y la Institucidn?

Objetivo : Conocer que grado de comunicacidn existe entre Educacién

Media y la Institucién.

PRIVADA

SECTORES FRECUENC.[ PUBLICA TOTAL |
ALTERNATIVAS Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Excelentes - - -

Muy buenas 2 67 3 33 5 42
Buenas 1 33 4 45 5 42
Regulares 1 11 1 8
Deficientes 1 11 1 8
TOTAL 3 100 9 100 | 12 100

El presente resultado demuestra que las comunicaciones entre el Mi--

nisterio de Educacién y las instituciones educativas son muy buenas,

el cual equivale al 67% de las plblicas y un 33% de las privadas, --

siendo el 33% pOblicas y el 45% de las privadas, que manifestaron --

que las comunicaciones son buenas.

Pregunta N2 5 : ;Qué tipos de comunicacién utiliza?

Objetivo : Conocer que tipos de commicacibn existe entre Educacibén

Media y las instituciones.



:CTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Comunicacién Escrita 2 67 4 45 6 50
Comunicacién Oral - - 2 22 2 17
Ambas 1 33 3 33 4 33
TOTAL 3 100 9 100 12 100

La informacién anterior indica que el 50% de las comunicaciones -
entre Educacién Media y las instituciones se realizan por escrito,

el 33% recibe la comunicaciones en forma escrita y oral.

Pregunta N2 6 : ¢ La commicacibén por parte de Educacibn Media es

oportuna?

Objetivo : Saber si la comunicacién de parte de Educacibn es opor-

tuna, hacia las instituciones.

SECTOR FRECUENC.‘ PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr Fa Fr

SI 2 67 4 44 6 50
NO 1 33 S 56 6 50
TOTAL 3 100 9 1100 |12 100

El 67% de las instituciones de gobierno y el 44% de las privadas,
contestan que la comunicacién es oportuna, mientras el 56% de las

privadas y el 33% del sector pGblico manifestaron que no es opor-

tuna la informacién.



Pregunta N2 7 : ;Qué problemas se le presentan a la Institucidn cn
cuanto a la comunicacibén con Ministerio de Educa--

cibn,

Objetivo : Detectar las fallas en la comunicacién que se da entre -

Educacién y la Institucién.

ECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL

QOPINION Fa Fr Fa Fr Fa Fr

- La informacién que solicita
Educacién, la exije en un --

tiempo corto. - - 1 11 1 8
- No existen problemas 1 33 2 22 3 25
|- La comunicacién es eventual | - - 1 11 1 8

- Por falta de tiempo de los
funcionarios del Ministerio

de Educacién. - - 2 22 2 18
- No proporcionan los progra-

mas de Educacién. - - 1 11 1 8
- Informacién tardia 2 67 1 11 3 25
- Abstenciones. - - 1 11 1 8

TOTAL 3 100 9 100 |12 |100

De las instituciones encuestadas, el 67% del sector plblico y el 25%
del sector privado, contestaron que la informacién que reciben del -
Ministerio de Educacibn, llega tardia mientras que el 25% del sector

privado y 33% de las pdblicas contestaron que no existe problema al-

guno.
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Pregunta N2 8 : (Existe coordinacidén entre LGducacién Media y la Tas-

titucién?

Objetivo : Conocer si Educacién Media, se coordina con las institu-

ciones que imparten bachillerato en Salud.

‘\\7f~\\\\\\SECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL .
ALTERNATIVAS Fa Fr Fa Fr Fa Fr
SI 2 67 7 78 9 75
NO - 1 33 | 2 22 3 25
TOTAL 3 100 9 100 |12 100

En la informacién anterior, se puede observar que el 78% de las ins-
tituciones privadas y el 67% de las plblicas respondieron que si se
coordinan con Ministerio de Educacién, un 33% de plblicas asi como -

el 22% de las privadas no tienen coordinacién.

Pregunta N2 9 : (Si es negativa la respuesta explique porqué?

Objetivo : Saber porque no existe coordinacién de parte de Educacién

Media hacia las instituciones.

OR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
OPINION Fa Fr | Fa Fr | Fa Fr
La informacién llega a la institu
icibén tardia. 1 100 1 50 | 2 67
Los programas de trabajo no lle--
gan a concretizarse - - 1 50 | 1 33
TOTAL 1 100 2 (100 | 3 100




L

En la investigacidn rcalizada el 67% de las instituciones contesta-
ron que no se coordinan, porque la informacién, que reciben llega --
tardia, y el 33% respondié que no se coordinan porque los programis

de trabajo no llegan a concretizarse.

Pregunta N2 10 : (Existe alguna unidad, en la institucién encargada
de coordinar, las actividades con el Ministerio de

Educacibn, para impartir bachillerato en salud?

Objetivo : Conocer si las instituciones, tienen unidad encargada de

coordinarse con Ministerio de Educacidn.

OR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS [a Fr | Fa | Fr Fa Fr

SI 2 67 | 5 |56 | 7 |58
NO 1 | 33| 4 (44 5|42
TOTAL 3 1100 1 9 [100 |12 100

Es evidente que el 67% de las instituciones pdblicas investigadas, -
si poseen una unidad coordinadora entre Educacién y la Institucién,
al igual que el 56% de las privadas, siendo el 44% privada y el 33%
plblica, quienes contestaron no tener un departamento que se encar-

gue de coordinar las actividades con Educacién Media.
Pregunta N2 11 : ;Su bachillerato en salud, cuenta con instituciones

para recibir la practica hospitalaria?

Objetivo : Saber si la institucién recibe el apoyo del Ministerio -

de Salud, para la prictica hospitalaria..



e’

:CTOR FRECUENC. | PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS Fa Fr Fa Fr Fa Fr

ST 3 100 6 67 | 9 75
NO ; ; 3 33 | 3 25
TOTAL 3 100 | 9 1100 |12 100

Los datos anteriores reflejan que el 100% de las instituciones pabli-
cas cuentan con campos para recibir la practica hospitalaria, asi co-
mo 67% de las privadas, el 33% de las privadas manifestaron que no --

cuentan con 4reas para realizar la practica requerida.

Pregunta N2 12 : $Si la respuesta es positiva, diga cuales son?

Objetivo : Conocer que instituciones colaboran para que el estudian--

te aplique la teorfa al realizar su prictica.

SECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA - TOTAL
INSTITUCION Fa Fr Fa Fr Fa Er
Hospitales pdblicos 3 100 5 83 8 88
Hospitales privados 1 50 3 50 4 44
Unidades de Salud 3 100 3 50 6 66
Clinicas privadas - - 3 50 3 33
Instituciones de Servicio| - - 4 66 4 44
Instituciones Municipales| 1 50 1 16 2 22
BASE DE CALCULQO 3 = 100 6 =100 9 =100

La base de cédlculo lo constituye el 100%, puede observarse que de las
instituciones educativas, el 88% utiliza los hospitales pablicos, el

66% las Unidades de Salud, un 44% hospitales privados y de igual por-



centaje las instituciones de Servicio, para realizar la prictica -

requerida en los programas de estudio de los Bachilleres en Salud.

Precgunta N2 13 : ;La prictica hospitalaria que reciben los cstudian

tes en que forma la obtienen?

Objetivo : Saber en que medida el Ministerio de Salud colabora cn -

la preparacibn del bachillerato en salud.

SCTOR FRECUENC.|  PUBLICA “PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVA Fa Fr Fa | Fr | Fa | Pr
GRATUITA : . - 2 33 2 | 22
PAGADA 3 100 4 67 7 | 78
TOTAL 3 | 100 6 | 100 9 |100

En la investigacibn realizada se puede detectar que la prictica que
los estudiantes reciben es pagada, el porcentaje es representativo

pues refleja el 78%, un 22% manifiesta que es gratuita.

Pregunta N 14 : (Cuenta con los medios y equipo adecuado para pre-

parar el Bachillerato en Salud?

Objetivo : Verificar si la Institucién est& preparada con los medios

y equipo necesario para impartir el Bachillerato en Salud.

ECTOR FRECUENC. | PUBLICA PRIVADA TOTAL

ALTERNATIVAS Fa Fr__| Fa Er__ | Fa Iy
ST 3 | 100 6 67 9 |75
NO - - 3 13 7| 25
TOTAL 3| 100 o 1o |12 oo




El resultado obtenido, demuestra que el 100% las instituciones --
publicas poscen el equipo y los medios adecuados para preparar -
al bachiller en salud, al igual que el 67% de las privadas, repre
sentando un 33% de las instituciones p}ivadas que no tienen el --

equipo y los medios adecuados.
Pregunta N° 15 : ;Quién se encarga de adiestrar al personal docen
te para impartir las materias vocacionales?

Objetivo : Conocer la responsabilidad que ticne la Institucidn en

preparar al personal docente.

CTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS - | _Fa Fr Fa | Fr |Fa | Fr-
La misma Institucidn 1 33 8 | 89 9 | 75
Direccidn de Educacidén Media 2 67 1111 3 |25
- TQTAL 3 100 9 1100 {12 1100

E1l cuadro anterior refleja que el 89% de las Instituciones privadas
son las encargadas de preparar al personal docente, y el sector pG-
blico es presentado por el 33%, mientras que el 67% de las institu-
ciones pdblicas, manifiestan que Educacidn Media es el que adiestra

al personal docente, para impartir las materias vocacionales.

Pregunta N2 16 : ¢(Recibe los lineamientos de Educacidn Media para -

reclutar al personal docente?

Objetivo : Verificar el grado de responsabilidad que tiene Educa--

cién Media para reclutar al personal docente, que impar




tird el Bachillerato en Salud en las diferentes instituciones.

SCTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS Ia Fr lFa Fr Fa Fr

ST 3 100 | 5 |56 8 |67
NO - - Y 4 |33
TOTAL 3 100 | 9 oo |12 |100

El 67% de las Instituciones reciben de parte de Educacidén Media -
los lineamientos para reclutar al personal docente; y el 33% tie-
ne sus métodos para realizar el reclutamiento del personal reque-

rido.

Pregunta N° 17 : ;Existe supervisién por parte de Educacidn Media,

en cuanto al Bachillerato en Salud?

Objetivo : Conocer con que frecuencia Educacién Media supervisa --
.- . < L2
las actividades realizadas en la ensefianza, aprendisaje

del Bachillerato en Salud.

SECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS Fa Fr |Fa Fr Fa Ir

SI 1 33 5 56 6 50
NO 2| 67 | 4 |44 6 | 50
TOTAL 3 1100 9 1100 12 | 100

El cuadro anterior refleja que el 67% de las instituciones pGblicas,
manifestaron que no tienen una supervisidn por parte de Educacién Me
dia, al igual que el 44% de las privadas; y un 56% de las institucio

nes privadas si tienen supervisin por parte de Educacidn Media.
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Pregunta N° 18 : ;/Si es negativo diga porqué?

Objetivo : Saber porqué no tiene supervisidn.

OR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL ]
OPINION Fa Fr Fa |Fr | Fa Fr
No se presenta ninglm supervisor
en las instituciones. 1 50 4 |100| 5 |83
Educacién Media no cuenta con un
asesor profesional. 1 50 - - 1 |[100
TOTAL 2. l100 4 1100 6 1100

Analizando la respuesta puede observarse que el 83% de las institu-

ciones, informan no haber tenido supervisién de parte de Educacidn

Media, para controlar la efectividad en la enscfianza del Bachillera

to en Salud.

Pregunta N2 19 : ;Los objetivos por los que se cred al Bachillerato

en Salud, se estiin llevando a cabo?

Objetivo :

do el Bachillerato en Salud se han cumplido.

Verificar si el objetivo primordial por el que fue crea



SECTORES e -
RECUENCIA | PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALTERNATIVAS Fa Fr Fa Fr Fa I'r

SI 2 67 7 78 9 75
NO 1 33 2 22 3 25
TOTAL 3 100 9 100 12 | 100

Esta informacidn demuestra que el 78% de las instituciones privadas-
consideran que los objetivos que se fijaron al crear el Bachillerato
en Salud, se estdn cumpliendo, al igual que 67% de las instituciones
pGblicas, mientras que el 33% de las plblicas manifiestan que no se

estdn cumpliendo.

Pregunta N2 20 : ¢(Si es negativo, diga porqué?

Objetivo : Conocer cuales son los motivos que impiden el cumplimien-

to de los objetivos por los que se cred el Bachillerato -

en Salud.
ECTOR FRECUENCIA PUBLICA PRIVADA TOTAL
OPINION Fa Fr Fa Fr Fa Fr
No existen campos de trabajo| 1 100 1 50 2 67

No hay orientacidén vocacio--
nal. - - 1 50 1 33

TOTAL 1 100 2 100 3 100

Como puede observarse el 67% de las instituciones encucstadas, Tespon
dieron que los objetivos por los que se cred el Bachillerato no se --

cumplen, debido a que no existen campos de trabajo, un 33% considera




que los estudiantes no ‘tienen oricntiaciodn vocacional.

Pregunta N® 21 : (A su juicio que rccomendaciones haria para mcjorar

el funcionamiento del Bachillerato en Salud?

Objetivo : Conocer las recomendaciones pertinentes que mejoren el -

funcionamiento del Bachillerato en Salud.

OR FRECUENCIA PUBLICA | PRIVADA | TOTAL
OPINION Fa Fr | Fa Fr | Fa | Fr

- Revisar programas periédicamente y ha
cer los ajustes necesarios. _ 1 33 1 11 2 16

- Dotar las instituciones de instrumen-
tos, material didactico y otrosn@dibi 2 66 - - 2 |16

- Equipos, centros educativos. 1 33 - - 1 8

- Que los centros asistenciales tengan
las puertas abiertas para realizar lag
practicas hospitalarias. 1 33 3 33 4 | 33

- Que exista una coordinacidn directa en
tre el Ministerio de Educacidn y las
instituciones. - - 1 11 1 8

- Tener una unidad coordinadora con per
sonas expertas en la materia, paraayy
dar a las instituciones. - - 1 11 1 8

- Mejorar calidad del docente en el drea

de salud. - - 1 11 1 8

- Realizar horas sociales. - - 1 11 1 8

- Abrir fuentes de trabajo. - - 1 11 1 8

- Mejorar la supervisidn. - - 2 22 2 |16

- Mayor atenci6n al Bachillerato por par]
te del Ministerio de Educacién. - - 1 11 1 8

- Mayor prictica hospitalaria. - - 1 11 1 8
BASE DE CALCULO 3 <100 |9 =l100 [12=hoo |




La base del calculo la constituye el 100% de la muestra, y dentro de
las recomendaciones que se dieron, el 33% de las instituciones pUbli
cas y privadas, solicitan que los centros asistenciales, tengan las
puertas abiertas, para realizar las practicas hospitalarias, un 16%
debe mejorar la supervisidn, ademis considerar que se revisen los --

programas periddicamente, y hacer los ajustes necesarios.



Resultados de la Investigacién del Mercado de Trabajo.
Pregunta N2 1 : ;Qué opina del Bachillerato en Salud en la -
actualidad, en cuanto a un nivel académico?

Objetivo : Conocer el nivel académico que tiene el Bachille

rato en Salud en la actualidad.

“RECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
OPINION ABSOLUTA RELATIVA

- Mayor atencién al Bachi--
llerato, en cuanto a enses
flanza técnica y préctica. 1 6

- Deben seguir una prepara--
cidén universitaria. -2 12

- Nivel académico muy pobre. 7 41

- Desconocimiento del desa--

rrollo de programas 3 18
- Eficiente 4 23
TOTAL 17 100

En la informacién del cuadro anterior, se observa que el 41% de
las instituciones encuestadas, manifestaron que el nivel acadé-
mico es muy pobre del Bachillerato en Salud, el 23% respondic--
ron que es eficiente y un 18% desconoce el desarrollo de progra

mas.

Pregunta N° 2 : ;Los programas curriculares que desarrollan en
las instituciones plblicas y privadas donde im-
parten el Bachillerato en Salud, como las consi

dera?



Objetivo : Determinar como se consideran los progranas curriculires que
desarrollan las instituciones p(iblicas y privadas que impar-

ten el Bachillerato en Salud.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Excelente - -
Mﬁy bueno 3 . 18
Buenos ‘ 6 35
Regulares 5 29
Deficientes 2 12
No contestaron 1 6
TOTAL 17 . 100

El 35% de las personas encuestadas, respondié que los programas curricu
lares son buenos y el 29% manifestaron que son regulares y un 18% dicen

que son muy buenos.

Pregunta N2 3 :jLa enselanza tebrica-practica que reciben los alumos es

eficiente para poder enfrentarse en el campo laboral?

Objetivo : Conocer si es eficiente la ensefianza tedrica-practica, en el

bachillerato para poder enfrentarse en el campo laboral,

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI ' : 4 23
NO 12 71
DESCONOCIMIENTO 1 6
TOTAL 17 100




En los resultados obtenidos cn esta investigacién, el 71% respondid
que la ensefianza tebrica-practica no es suficicente y el 23.53% 1es-

ponde afirmativamente.

Pregunta N2 4 : (Qué grado de aceptacién tiene el bachiller en salud,

en el mercado de trabajo?

Objetivo : Determinar que grado de aceptacién ticnen los bachilleres

dentro del mercado de trabajo.

FRECUENCTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Muy Buena 2 12
Buena 3 18
Regular 6 35
Deficiente 5 29
Desconocimiento 1 6
TOTAL 17 100

En el cuadro anterior, refleja que el grado de aceptacibén se considera
como regular para el 35%, siendo deficiente para el 29% para descmpe--

fiarse en el campo laboral y el 18%, rcspondib que es bucno.

Pregunta N2 5 : (Existe en la actualidad un amplio mercado de trabajo

para que el bachiller pueda desempefiarse como tal?.



Objetivo : Conocer si en la actualidad existc un amplio mercado

de trabajo para el bachiller en salud.

\% FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 1 6
NO 14 82
DESCONOCIMIENTO 1 6
NULA 1 | 6
TOTAL 17 100

El 82% de los encuestados, respondieron que en la actualidad no exis
te un amplio mercado de trabajo, para que puedé desempenarse el ba--

chiller en salud.
Pregunta N2 6 : ;Si la respuesta es negativa, explique las causas?

Objetivo : Determinar las causas, porque no existe un amplio mercado

de trabajo para el bachillerato.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
OPINIONES ABSOLUTA RELATIVA
- Falta de preparacién ted
rica y préctica. 8 57
- Falta de plazas vacantes 3 21

- Falta de Centros hospita
larios 3 21

- Desconocimiento 1 7

- Falta de Recursos Finan-
cieros 1 7

TOTAL 16 100




En el andlisis anterior, el 57% respondieron que carece de prepara
cidn tebrica y practica, para conformar el mercado de trabajo y el
21% que es por falta de centros hospitalarios y el otro 21% falta

de plazas vacantes.

Pregunta N2 7 :;Contratan bachilleres recién egresados de la carre

ra?

Objetivo : Detefminar si las instituciones que demandan este perso

nal contratan bachilleres recién egresados de la carre-

Tra.
1
CUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA '
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 23
NO ’ 12 71
DESCONOCIMIENTO 1 6
TOTAL 17 100 i

De acuerdo a la informacidn obtenida, el 71% contestaron que no con
tratan bachilleres recién egresados y el 23% del total de la muestra

contestaron afirmativamente.

Pregunta N2 8 : /Si la respuesta es negativa, explique las razones,

porqué no los contratan?

Objetivo : Conocer las razones porque no contratan a los bachilleres

recién egresados.



CUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA |
OPINIONES | ABsoLutA RELATIVA

- Por falta de conocimiento
tebrico y préctico. 8 67

- Preferencia por personal
preparado por el Ministe
rio de Salud 1 8

- Desconocimiento 1 8

- No cumplen los requisitos
necesarios para optar a -

la plaza. 1 8
- No hay plazas suficientes 1 . 8
TOTAL 12 100

Con respecto a los resultados obtenidos, el 67% de las institucio es
encuestadas contestaron que por falta de conocimiento tebricos y ---

practicos, no contratan a los bachilleres recien egresados.

Pregunta N2 9 : ;Qué patrones toman en cuenta para contratar perso--

nal para el 4rea de salud?

Objetivo : Saber los patrones que toman en cuenta para contratar --
personal.
FRECUENCIA FRECUENCTA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
- Sélo por compadrasco 1 6

- Ser egresados de una escuela
nacional 3 17

- Conocimientos tebricos, prac
ticos y experiencia. 12 71

- Abstenciones 1 6

TOTAL 17 100




g

Tener conocimientos tedricos y pricticos, asi como la expericncia -
laboral, fue la opinibn del 71% y el rcquisito de ser cgresado de -

una escuela nacional, estd representado por el 17%.

Pregunta N2 10 : ;Brindaria usted una oportunidad de empleo al ba-
chiller en salud, sin la experiencia laboral ncce-

saria?

Objetivo : Determinar si la institucién brindarfa una oportunidad

de empleo al bachiller sin la experiencia necesaria.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 8 47
NO : 9 ' 53
TOTAL 17 100

El 53% de las personas encuestadas contestaron negativamente, al pre-
guntarles si brindaria una oportunidad de empleo al bachiller sin la

experiencia laboral necesaria y el 47% contestd vositivamente.

Pregunta N2 11 : ;Qué razones lo motivarfan para contratar cste rccurso?

Objetivo : Determinar cuales son las razones que motivarfian, a la insti

tucibn para contratar este personal.



FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA |
OPINIONES ABSOLUTA RELATIVA

- Experiencia laboral 2 12

- Conocimientos tedrico-pric

ticos 6 29
- Ambas 8 47
- Ninguna . 1 12
TOTAL 17 100

El 47% de las personas, respondieron que para contratar este recur-
so, deben de tener experiencia laboral y conocimientos tebricos-pric
ticos, el 29% contestaron que deben de tener conocimientos tedricos-

pricticos.

Pregunta N 11:,Qué problemas afronta en la actualidad el bachille-
rato en salud, para poder conformar el mercado de --

trabajo?

Objetivo : Determinar que problemas afronta en la actualidad el ba--
chillerato en salud, para poder conformar el mercado de -

trabajo.
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‘RECUENCIA FRECUENCIA IFRECUENCIA
OPINTONES ABSOLUTA RELATTVQ

- Deficilencia en conocimientos

tebricos y préicticos. 8 47
- Falta de fuentes de trabajo 4 23
- Falta de recurso docente es-

pecializado 2 12
- Falta de recursos materiales 1 6

- Solamente sirve de base para
Estudios superiores 1 6

- Falta de reconocimiento le--
gal dentro de las institucio
nes. 1 6

- Existe compadrazgo para obte )
ner una plaza. 1 6

BASE DE CALCULO 17 = 100

En la investigacién realizada, el 47% del total de las institucio
nes encuestadas,respondieron que el problema que afronta cl bachi
llerato en salud se debe a la diferencia en cuanto a los conoci--
mientos tedricos y pricticos que recibe el estudiante y un 23% ma-
nifesté que se debe a la falta de fuentes de trabajo, siendo el 12%

quien informa que es por no haber personal especializado.

Pregunta N2 13 : ;Qué recomendaria usted para solucionar los pro-

blemas antes mencionados?

Objetivo : Determinar las posibles soluciones a los problemas que

se plantearon en la anterior pregunta.



FRECUENCIA
OPINIONES

FRECUENCIA
ABSOILUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

- Brindar una verdadera formacién
académica en las instituciones

- Mayor préictica hospitalaria.

- Mayor supervisién en las insta
laciones.

- Brindar mayor oportunidad de
empleo.

- Que la Asociacién de enferme-
ras de aceptacidén al bachi--
ller en salud, para que pueda
desempeflarse como tal.

- Mejorar la organizacibén del -
Ministerio de Educacibn y el
Ministerio de Salud.

- Contratar Docentes con amplia
capacidad en el 4rea de salud.

= Coordinac. entre Ministerio de
Educacién y Salud, para mejo--
rar el Bachillerato.

- Completar estudios superiores,

- Revisién de curriculums de pro

gramas donde se imparte el Ba-

chillerato en Salud

- Dar mayor apoyo econbmico

12

23

12

18

12

12

BASE DE CALCULO

17

100

Analizando el cuadro anterior, el 23% respondié que la solucién a los -

problemas seria brindar una mayor prictica hospitalaria a los estudian-

tes; el 18% informa que se debe contar con personal ampliamente califi-

cado en el 4rea de salud y un 12% solicita que haya coordinacidén entre

Ministerio de Educacién y Salud para preparar el bachillerato.
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