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INTRODUCCION 

El otorgar educación y cultura a los habitantes del país es una 

de las responsabilidades primcn'diales del Est·ado y para llevar a 

cabo estas acciones, ha creado el Ministerio de Educación, 

entidad que al igual que otras ha sido objeto de estudio por 

grupos de trabajo deseosos de aportar con sus conocimientos , 

soluciones prácticas y viables a los problemas administrativos 

que enfrentan dichas i nsti tuci(mes. 

Por otra pa r te. 

demandan de estas instituciones un aprovechamiento máximo de 

todos s us r e cursos . En tal sentido y tomando en cuenta la mag-

nitud e importancia de las operaciones del Ministerio de Educa-

ción se considera de gran utilidad realizar un estudio sobre "El 

Control Administrativo aplicado a las Direcciones de Nücleo del 

!Hnisterio de Educación en la zona metropolitana de San 

Salvador". Trabajo que tiene como objetivo principal, [diseñar un 

sistema uniforme de Control Administrativo que responda a las 

necesidades internas y externas de las Direcciones de Nücleo del 

Ministerio de Educación en la Zona Metropolitana de San Salvador, 

y que contribuya al fortalecimiento de evaluaciones y toma de 
/' 

declBl0nes a través de la dotación de adecuadas técnicas de 

Con trol] . 

Para lograr 

se hizo uso 

lo~ ob j etivos propuestos en el proyecto 

de / la investigación bibliográfica y de 

de trabajo, 

campo. Para 

recopilar los datos se utilizaron técnicas de investigación, 

tales como: la observación directa y cuestionarios. 
v 



El trabaje· en su conjunto está compuesto por cuatri.) capi tulc'8 y 

sus anexos correspondientes. 

El primer capitulo va enfocado a ubicar al lector en los diferen-

tes aspectos teóricos !lue cl\..")nstituyen el control administrativo 

dentro de un 3istema de organización. Destacando para ello entre 

otras cosas, su concepto, importancia, elementü3 básicos, proce-

80S, mecánismoB, etc. 

Para complemento de 1('.1 anterior ze deBcribe el :sisterJa de nuclea-

rización en el 3ect-or educativ;;) de El 5alvad;.:'r, 

objetivos, marco legal, azi como el control que Be dá dentro de 

las funciones básicas del sistema de nuclearización tanto en el 

aspecto administrativo. técnico Y social. 

En el segundo capitulo. se presenta un diagnóstico general del 

control administrativo que se lleva a cabo en el sistema de 

nuclearización en la zona metropi.)litana. para el cual se definen 

previamente los alcances de la investigación, se diseHa la mues-

t,ra para la recolección de datos. se tabulan y analizan los 

resul taJclz, 

Basados en lo anterior, se \.-Uagnosti<:~a el proceso administrativo 
/' 

que se ejecuta actualmente en las unidades en estudio, es decir 

como se eztá llevando a caD;.) desde la perspectiva del control, la 

planeación, ()rganizaqión. dirección y el control mismc' . Asi tam-
r . 

bién. ze analiza el / control en lo que se refiere a las activi-

dades. lCtS illst~l'tlmelltc's y reiJ"llr8j~5 iJbjeto de j~C'l)tl";:,l tiellt·l";). l"le 

las Direcciones de Núcleo. 

vi 



El capitulo tres contiene las conclusiones ref~ridas a todo el 

trab.·3.jo, as1 coruo tambiSn. 

cuales al ser tomadas en cuenta por las autoridades respectivas 

Núcleo, sobre todo en el área estudiada, y por ende proporcionar 

informaci6n oportuna para la toma.de decisiones. 

El capitulo cuatro contiene el diserio del sistema de control 

mente y las conclusiones respectivas. Por lo tanto. se describen 

los objetivos del sistema de control. las normas · necesarias para 

su aplicación. la organización del mismo. así como la defin ici6n 

y determinaci6n de los niveles de autoridad y r.?sponsabilidad. se 

describen también los principales formularios, procedimientos v 

flujogramas a utilizar. 

Es necesario dejar constancia de la colaboración obtenida por 

p~rte de las autorid~des del Ministerio de Educación y el perso-

nal que forman parte de las Direcciones de Núcleo en la zona 

metropolitana de San Salvador, donde se realizó la invest igación, 

con los cuales se tuvo contacto directo para obtener la informa-

ción necesaria. la que sirvió de base para la realización de todo 

~l trabajo. 

Se desea también que el esfuerzo realizado por el grupo de traba-

Jo. sea tomado en consideración por el Ministerio de Educación, 

pues se considera que el trabajo realizado es un aporte adminis-

trativo de gran utilidad. 

vii 
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CAPITULO PRIMERO 

"ASPECTOS GENERALES" 

1 ELEMENTOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO 

El control es una de las cuatro fases fundamentales del 

proceso administrativo. La secuencia usual asignada a éstas, 

ubica a la planeación como punto de partida de dicho proceso, 

fase en la cual s e establece el objetivo a seguir y 108 cursos de 

acc i ón a tomar para lograrlo; para fundamentar y coordlnar el 

desa r rollo de las a ctividades, en la etapa de la organización se 

s rea la e s truc tura organizativa necesaria para tal fin; seguida-

mente se encuentra la dirección, o sea el momento en el cual se 

incorporan todos los recursos con que se cuentan, coc·rdinando 

s i stemáticamente su accionar. Por último completando el ciclo 

administra t i vo s e tiene el control, fase que constituye el momen-

to en que se toman acc iones correctivas necesarias para asegurar 

el cumplimiento de los objetivos planeados. 

A. CONCEPTO DE CONTROL 

E~i5t~n di~er533 definiciones de control adm i n i strativo. c3da una 

depende de la opinión del autor, aunque todas se caracterizan por 

reflejar la importancia , 

e ficiencia admini s trat,iv7 ' 
EH"'l[¡¡iní.::tracii~ 'n . 

que como ins trumento de medición de la 

tiene esta función en el proceso de 

KOi,:mtz,/i)"" donnell /i-'teírich en el libre .. titulado "Administ,ración", 



define el control de la siguiente manera: 

"Es la medición 1 . . ' j 1 j ",' y a correCClon '- e l e;3empen i,) en las act.i-

vidades de los subordinados, para asegurarse de que todos los 

nive les de objetivos y los planes dlsenados para alcanzarlos 

se están llevando a cabo. " ( l} 

De acuerdo a la definición anterior. puede deducirse que el con-

trol constituye el termómetro que todo administrador tiene para 

evaluar la eficiencia o exactitud en que se están desarrollando 

las actividades. además de servir cc'mo herramient·a muy importante 

para la toma de decisiones. es decir. para ajustar los planes y 

retroalimentar el sistema en el momento que s e requiera. 

Además de ser el medio de asegurar la eficiencia de la acción. el 

control permite realimentar al sistema con las consecuencias de 

BUS propios actos. de manera que las acciones posteriores permi-
I 

tari lograr el objetivo previamente establecidQ. 

Si se analiza la definición de control. puede determinarse el 

propósito de éste como parte del proceso administrativo. el cual 

es ser vir como instrumento para que quienes toman decis i ones 

puedan comparar los r esultados reales con 108 planes y decidir 

que hacer en relación a cualquier discrepancia o problema que 

esté desviándolos de lo esperado . 

B. IMPORTANCIA 

Fernando del Pozo Navarro en su libro "Dirección P ()l' Sistemas", 

( 1 ) K ... ..,on tz , 
México. Editorial Me 

y Otro~, "Adminsitración", 
Graw Hill, 1388. Pal!. 6(1~. 

3 
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expresa que la importancia del control administrati vo radica en 

que es mediante este, que puede medirse el gr~d0 d~ efic~cia con 

que se e8tá empleando la organizacil.:m, coordinando su actividad 

en los objetivos de conjunto a través de la regularización 

del comportamiento percibido en cada uno de sus miembros. 

De acuerdo a lo anterior se encuentra que la func±ón contr ol 

repre8enta el medio que tiene la empresa y sus líderes como 

responsables de la misma, de adecuar los resul tados ~e las acti-

vidades que 8e están deBarrollando. siempre y cuando. éstos no 

sean los esperados. utilizando estas desviaciones "como material 

para retroalimentar el sistema, cuidando que los resu l tados se 

acerquen cada vez más a los objetivos planeados. ~ Es decir, que e l 

control permite a la empresa corregir su propia actuaci ón , apro-

vechando las malas experiencias y haciéndolas útiles como elemen-

to de retroalimentación , la cual ayudará a establecer ~a8 norma8 

a -seguir cuando se presentan situaciones similares o tomar medi-

das para que estos acontecimientos no desvien el curso de las 

actividades del fin que se persigue. 

Además. no debe olvidarse que el sistema de control · debe se r 

dirigido a futuro, en otra_ palabras. que las correccioles deben 

predeci r o anticipar los errores, ya que de esta ma nera puede 

evitars~ pérdidas cuanti osas . o errores que ya cometidos difici l-

mente pueden reroediarse. 

4 



C. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL 

Existen diversos elementos que constituyen parte del sistema de 

t ·- · t . . j j pero ~aSlcamen·e eXlsten lOS que comprenlen lC1s prerre-

quisltos que fundamentan un sistema de control : 

Además de contar con planes claros. completos e integrados. el 

sistema de control administrativo tiene que contar con una es-

tructura c'rsanizativa que refleje claramente los deberes y res-

ponsabilidades de cada indi~iduo dentro de la empresa. 

1. LOS PLANES 

Son los caminos a seguir para alcanzar el objetivo general de la 

Al definirse dichos cursos acciÓn se utilizan 

parámetros para evaluar la eficacia en la realización de las 

diferentes actividades con respecto a lo planeado. además de 

constituir el instrumento base para establecer el sistema de 

Para que un sistema de control funcione adecuadamente. l()s me(Ja-

n i smos de contr ol de ben hacerse a l a medida de los planes de 1 e l ;':; 

/' 

a dm i n is t radores i Ld i v iduale s y de su personalidad . adeD)áS de l as 

necesidades de efi ciencia y actividad de la e mpresa . 

Entre lels tipe,s de plan1s más cC)l}clcid()s Koc.lntz/O ·· Ikmnell/Weihrich 

1 . 1 : .. ,.;t . • t i ... .. . 1 " t en su l_,rC) .~lImlnlS -.raC1C'!} menc 1. i.:Hla ()S sl.gtu.en es: 

5 



F' ~') 1 i t... ir:; .?::; 

Programas y presupuestos 

Propósito o misión: 

Es la función que asigna la sociedad a la empresa. 

Objetivos 

Son 108 fines hacia los cuales dirije todos sus esfuerzos la 

organización empresarial. 

Estrategias: 

para aaXl~lzar l a posibilidad de obtener determi nados resultados 

en presencia de algunas dificultades. 

Políticas: 

:30n principios generales 

toma de decisiones. 

que guían 
I 

6 

o cc'nducen el en la 



ProcedimientoB~ 

Son los pasos habituales a seguir para realizar una determinada 

activi dad. 

Reglas: 

La regla es una decisión administrativa de que se siga o no. 

cierta acción . Aunque las reglas sirven como guias. no permiten 

n i ngJna desviaci6n en ~u apli~a~i6n . 

Programas 

Un programa es un conjunto de metas . politicas. procedimientos. 

reglas, asignación de tareas. pasos a seguir. recursos que se 

deben emplear y tiempo en que se deben realizar las acciones; 

todo ello con e l fin de dar seguimiento al desarrollo de una 

t ' 'j ~ .~ ' ac .1 Vl laU especILlca. 

Presupuestos: 

Son la expresión n~m~ri~a de l os resultados que se esperan obte-

na r 7 sirven como instrumento de control ya que permiten dar 
~ 

3egulffi lento a las actividades planeadas con re8pe~to a l os r e -

8ultadoB obtenIdos y recursos que se han empleado pa r a su eJe-

cuci6n. 

7 



:2, LA H:STR.fJCrrU RA OR.GANIZAT IVA 

l~ estructura o r ganiza tiva es o~ro de 

106 elementos básicos pa ra que exista un eficiente sistema de 

cont r ol , po r lo tanto l a estructura de organización también tiene 

que ser clara , completa e integrada para que dicho SIstema 

funcione efectivamente. 

La e~tructura ce toda o r ganización esta conformad a por un g r upo 

de pe r sonas con actividade~ asignadas. tienen un 

No obstante l o anterior . Henry L, Sísk en su libn:.\ " Admini s -

trací ·~\n y Ge renci a de Empresas" . dice que la estructura de la 

o r ganización está const i tu ida por la combinación de dos compo-

nentes: personas y t rabaj o . la cual es determinan te en la confor-

la conducta ce las personas y a la vez define la 

extensión en Que las metas de l a o r ganización son alcan zadas . 

Adem§s con3íd~r~ como pr imer paso en l a e structu r a de 

la necesiaad de la Departamentalizac i ón y la define c omo 

:-l·:' .'e . " .;; , 

ya sea por fu~ci on. cliente , g e ogr afla , p roceso . 

. -. ' . 1 . I . . j . .... . secuenCIa o c ualqUIe r com0Inaclon l e esos crl ~erloz; se requie re 

definir cuántas unidades departamentales se rán colocad as bajo la 

(2) Sii'}~, Henl'Y L. "A ~'IlI<""n. ~r Gerencia de Empresas", 3a. E ~'i -

ciOn . México. Edi~ol'ial lbel'oamericana 1979 . Pago 22 8. 

s 



105 resul~ados del proceso administrativo también 

están determinados po r la extens l0n o alcance de la gerencia. que 

t . t " , cons .1 .uye e~ segunao paso para la e s tructura de la i.n"g.anización, 

ya que ésta ejerce orientación directa scibre un número definido 

de niveles jerárquicos en la organización; pe!r lo tant·o. de su 

capacidad o habilidad pa ra dirigir las unidades bajo su respon-

sabi lidad depender~ el éxito de los resul t ados. 

De ahí qu e la importancia de la estructura organizativa para un 

ef iciente sistema de control. radica en la necesidad de saber en 

t: '" . . . 
par~e ae ~a organ1zac10n recae la responsabilldad de cual-

quier desviación que c on respecto a lo planeado se obtenga en el 

desarrollo de una determinada actividad. 

est .. e .aspect·c' se pueden identificar los puntos fuertes 

v débiles que tiene la empresa, además de servir de ayuda para 

definir la autoridad como corresponde así como la responsabilidad 

D. PROCESO BASICO DE CONTF(~ 

El proceso de control puede definirse como los pasos básicos 
/' 

requeridos ~ara la "ea i=a~i0 1 zis~e)~tic3 de dicha flD ción. 

EXlste divergencia de op:niones sobre los componentes de dicho 

Fernando del Pozo Navarro los divide en cuatro 

faJes: { ~, } 

.. a) Dete rminación de l a ca r acteríst i c.::> objeto de cc·ntrc.·l. 

(3) Del Pozo Navarro, Fernand-:·. Ob. e i t.. 237. 
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bl Establecimientos de puntos de control . 

- . \. r ·,,,::. ~, - , ....... -.... - 1 1 _. _1 _ . 1 

caracterlstlca controlada. 

inf;::.·rmación 

obtenida como c onsecuenCla de la puesta en práctica de lo 

indicado en el punto anterior, con la información de planifi -

incorporando los datos producidos al sistema de in -

Por el contrario. Dav i d R . Hampton los resume únicamente en tres 

-
e tapas. q ue comparando su contenido prácticamente ee el mismo: ( 4) 

b ) Retroalimentación de 108 resul tados. 

cl Compa ración de resultados reales con los resultados planea-

También Henry L . Sisk en su ;::.·bra titulada " Administración y 

Gerencia de Empresas establece tres fases para describir el 

proceso d e control y las resume as1: 

"' ..la 

r ' Toma de decisiones correc t ivas . 

Al a '1t=r'~ "-,r= '
-L.l '1''''' ...L\.. . .... ' ... - 0 

.,-. ~ -4- ..... . _ .. -. ....... _ ~ ~ 

,L""' '-, .' ..... ' ..... .. -'--

.4 -. _ 

Koontz/O"donnell/Weihrich, 

en su libre; "Administraci ,.::.n " , div ide el pre;cese' básicC' de cCHitrol 

(4) Hampton, David R . • ".~dJll '-"n. Ge,ntempe,ránea". 3a . E~~ici'-"n. Méxi

e t). E d i t. ~I ¡o i él 1 M e G r a w H i 1 1, 1 9 {{ S . 'P ag . 4 5 4 
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en tres partes, las cuales guardan gran similitud con las ennume-

radas por Henry L. Sisk y encierran el contenido que los demás 

autores han dado dar a conocer. dlchas fases se resumen de la 

siguiente manera : 

a) Establecimiento de estándares. 

b) Medición del desempefio, 

c) Corrección de desviaciones. 

Las diferentes definiciones de ~os elementos que constituyen el 

proceso básico de control. enumerados por cada autor se caracte-

r iz an ~~ dete r mina r c omo primer paso , el establecimiento de 

normas o estándares que servirán como parámetro para medir el 

curso de acción de las actividades planeadas; dando seguimiento y 

reforzando la etapa anterior. se tiene la medición del desem-

pef'ii,) , que comprende el funcionamiento de comparación con los 

estándares establecidos previamente para tal fin y como último 

paso completando el proceso de control está la corrección de las 

desviacicHles> fase en la cual se realizan las acciones correcti -

vas, ajus tando asi los resultados reales para acercarlos a lo 

planeado previ amente . 

Para fi nez del pre3en t e ez~ualO se tomar~n como base las etapas 
.--

mencionadas con anterio r idad ya que éstas encierran el contenido 

del proceso bás ico de c o ntrol. 

El proceso de control t i ene ca rácter dinámico y su desarrollo, al 

igual que l el c ambiante del entc:<!'.ncl de la empresa en s i, refleja 

la necesidad de una revisión periódica del sistema de control y 

de su funcionalidad, ya que permite adaptar la realidad de las 

11 



operaciones de la empresa por medio del mecanismo de retroalimen-

empresarial, que frecuentemente se ve influenciado por necesi-

dades o problemas coyunturales, asi como por criterios personales 

que hacen subjetivas muchas de las apreciaciones del sistema. 

en lo que se refiere al proceso oas_co de control. 

este debe mantenerse continuo, In mismo que el ciclo gerencial, 

\. el 

planeamiento, organización. dirección y control, deben coordinar-

Se y mantener un acci onar continuo en s u desarroll o , 

contribuye a la eficiencia del sistema de control. 

Debe tenerse presente también, que todo mecanismo de control está 

dirigido a mantener las operaClones dentro de la linea que le 

exigen sus objetivos, no a limitar su desarrollo: p()!' lo tan to , 

e~t os mecanismos deben ser establecidos de acuerdo a las necesi-

d3des de la empre sa ~ de las ope~aC 10ne¿ que se requieren contr o-

lar. 

1 . ESTABLECIMIENTOS DE ESTANDARES 

Siendo lo~ planes uno de los pr e rrequi s itos DaS~COB para un 

s istema de control. 
I 
I 

c onstituyen el punto de partida para el 

disefio de lo~ controles. pero Jor la misma complejidad y difi-

cultad de supervisar cada una de l as actividades necesarias para 

desarrollar un plan, se hace indispensable el establecimiento de 

parámetros o estándares que sirvan para medir la ejecució~ óptima 

12 



Los estándares constituyen 105 puntos elegidos e n un prog "ama 

total de planeación, en los que se realizan medi c i ones del desem-

pefio que sirven a los administradores como un indicador de la 

manera que se e s t§n de~arrolland0 las a~tividadeB. s in q ue s e 

obse r ve la total ejecución de los planes. 

Además los estándares representan la expresión de las metas 

planeadas. de tal forma que 105 logros individuales como de grupo 

pueden ser medidos en relación a las metas propuestas en tal 

sentido, es indispensable que los estándares sean fijados para 

todas las actividades que contribuyan a lograr los objetivos 

generales de la organización. Por otra parte, toda organización 

en la que el costo de la mano de obra representa un porcentaje 

maye·r a la t,ercera parte del ce'sto total del producto, debe de 
! 

investigarse posibilidades de establecer estándares de tiempo que 

s e rvirán de base de control al medir la producción humana indivi-

dual. 

Ex i sten divers;.) S cri t ·eric·s para determinar los e stán dares mas 

adecua dos para c a da t i po de empresa, Henry Si sk en su libro ...... 

.. i\dmin i st·rac i ón y Ger enci a de Empresas ", e s t a b l e c e tres mét odos 

pa r a definirlos:- e l primero c onsiste en des arro lla r datos es t a-

di s ticos o normativos de las fuentes internas y externas de l a 

compafiía; el segundo, en apreciar resultados a la luz del J u icio 

y la experiencia , y el 61timo, en desarrollar estándares ° pa-

trones técnicamente elaboradc·s. De ahí que los estándares deben 

adeéuarse a la org.aniz.ación. ya que es ella, el ambiente y siste-

13 



C0~~ un mode lo o criterio; e n 

·3. la. 

exist.encia 

act iv id.ades CUYCIS objetivcls S(Y!l de servicicl primordial, por lo 

cua l e l a.lca.nce de 1I)s ef.; ta.ndares h a d.e fijó.rse p .3.r.? carla. l.UW. (le 

Del número y cl.?ses de .3.re:'iS existentes dentro (le ca.d . .? (,'yga.niz.?-

cÜ-:ln d.ependerá la. corrrplej idad par,? d.et.errnina.Y l(,ls esT, .3:nda.res más 

WJ.ec1J..3.d¡')t; .? la. empresó. y áre a. cc.rrespondiente. 

Koontz/O ··.Jonnell/Weirich en su libro " Administración " .3.firl'Iw. que 

los estándó.res mejor p1.3.nteó.dos son la.e Il'1etó.e u ¡')bjetivos v erifi-

cables, 

bien c'per.3.dos y c()"n una. estru CT,lJ.ra. de orga:niz.3.ción muy 

c .. )rrrpl e t .7. e rntegra.d.a .. 

Entre los t ipos ce estándares mas utilizados. ya que s on estable -

. . " . eSTraTegl c o s eSTan : ' .' ';¡ _ . . eSTanua r es ZlS l COS . tic C:()3 -

t.·);3 , de programas . intangibles y metas 

verif i>::~a bl e .s . 
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2. MEDICION DEL DESEMPERO 

..1, __ :: 1 ,:'~":.,!!t.r·: .. l er~ la 

cual se compa ran los resul t a dos c on 10s e s t ánda res preriamente 

variaciones 3ntes de su ocurrencia real. para 90n ello tomar las 

~.~~ ~ l f!n ~~ e~itar desajustes 

La medición del desempe rio pa r~ e l administr3do r debe ser 

idea l mente la base futura pa ra predecir probables desviaciones. 

aunque en algunas ocasiones es extremadamente dificil, pero es 

f act ible siempre y cuando 105 administrador es de todos 1 06 n1-

veles desarrollen técnicas de medici ón c on un g r ado r azonable de 

ob .í et lvidad. 

Pe'r 1,'· tan te· . debe de existi r c onsistencia en los datos recopi-

lados y el grado en que todos l os aspectos sujetos a estudio son 

como también la canalización de la información deb~ ser 

a través de l a autoridad a p r opiad3 para tomar acciones precisas. 

En~r~ ~os ~ip08 de estándar je ~ran importanci a y de f~cil medi -

Clon se e ncuen t ran los objeti~og pl~ntea~o3 en Todos los n ive les 

.~a:::.. 

"-' "-' )ermi te r e 31izar una 

m~dición del desempeBo de todos los puestos de la jera rquía de la 
I 

empresa) logrando a s i ubi ca r fáci l mente e l lugar o puesto donde 
I 

s e encuentran las fallas o pun tos f uer tes den t r o de l a o rganiza-

c ión . 



3. CORRECCION DE LAE 

:.:..L 

acclones para corre~ir .Las desviaciones, 

siones administrativa y con la medición del desempedo se conocen 

cua.lef] 6 ()"{1 

relación a lo e~perado: al no relizar las 

l ,r".c' 
L ' ..... ~J con 

acciones necesarias 

aj us~ar aqueLLos proced imientos o rnetc"r).¡,)S que 

desvian de la linea a e convergencia Cal los pianes p ropuestos. se 

roceso de c~ntrol 

De acuerdo a lo a nter i or . 

Para que funcione adecuadamen te un sis~em9 de c ontrol. Henry L, 

mina las siguientes caracteristicas: seguir las 

l ineas o r g ani3ativas. IUf)st l"'ó.l" 

tendencias y situaciones y enf~tiz~r l~ excepci6n. (5' 

p:ci!flel' lÜí?:a.l· . de iR opor~unl~~d 0 an~lc ipaci0n con que se recibe 

la información dependerá la rapide z COI L~ que se pueoen tomar 

las acciones correcttvRs: en se~undo lugar . el sistema de crnt~01 
I , 

tlene que segulr las lineas organizativas. lo que s irve p~ra 

(5) 5iak. Henry L. y otro, Ob . Cit. Páe. 547 
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las fallas y como corregirlas; en tercer lU.g.7.r, debe ser est raté 

gicc> ., 

decir, se pU.ede ef..ita.blecer en 10')13 puntof..i claves de la elflpreS .7.; en 

P(,\l~ medio de 1.7.13 tendencio.8 y ei tU.7.ciones f..ie puede 

estudi.7.r 107. t ró.yectori .~ . . que la. empresa pued.e tener y las condi-

luegcl , en. Cl.lo.nto a eu conten ido') econóTlIi-

co, f..ii un sif..itema. resultó. ser máf..i costoso que los beneficios que 

hó. ele pre'p o rciona.r ., no tiene ningu.na. ut,ilid.7.d po.ro. 1.? empresa; 

por último se encuentra el principio de la. excepcio':ln que define 

e llJ.f..iI) Ifl·3..S :."ficient,::; ,-.el tiempc, y la. energío. gerencio.l cuando l o. 

de control enfoca 1.7. a.tención f..iobre ó.quellae 

funciones que necesita n acci6n correctiva. 

esencia del proceso de control. 

Ló.8 ~.nterioref..i c~.ró.cterístio':; .~.f..i ayudan o7. determinar que el proceso 

de cO')ntro')l depende en m.7.yor medid.? de 107. clase de datos recibidos 

por lo que 

siempre " J 

la correcci6n de las desviaciones 

ClJ .. ?nd.o e f..itA,: baf..io7.do7. en uno. fuente de 

grado de va lidez; t .3.!Hbién h .?y que cons idero.r , 

de corregir, 

será efectiva, 

información que 

que en el !l'iOlflento 

no los sintomas de l a s d ificultades; 'por lo to:nto .• .además de la 

oP()rtu.nid.ad y confü;~bilida.d de l.? inft') r rr¡.>;..ción, 1.3. turno. de deci -

siones 
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E. MKCANISMOS DE CONTROL 

Toda Institución que funcione con una estructura organizativa 

bi~n definida independi en tem~nt~ de cual s~a su magnitud , alcan-

zara en mayor medida las metas programadas, si se utilizan meca-

niSIDos o técnicas de control, y éstos a su vez, debe'rán estar 

diseñadc's en base a la organización y a las exigencias del medio 

donde ésta se desenvuelve. 

Mediante los mecanismos 6 técnicas de control, el administrador 

f a llas existentes para poder tomar las medidas correctivas. 

La eficiencia de l oe mecanismos d e contro l se verifica cuando 

é e t..::<s detectan y permiten ver cl.aramente las C ·3US3S de desvia-

ciones reales o potenc1ales con respecto a los planes, con el 

minimo de costos y de consecuencias indeseables . 

Dentro de las técnicas de control que se utilizan con más fre-

Guencia 1 't d" 1 1 08 mecan1smos ,ra~1C10na es y os 

nal~z. 

Entre 108 mecanismo8 tradicionales ~e contr01 3 ¿ cla31fican los 

L06 mecan1smos no tradicionales tambi én llamados modernos c omo su 
I 
I 

n ombre le· indica¡, se debe a la novedad en la utilización de éstos 

d e bido a lo técnico de su operatividad. 
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l. MECANISMOS TRADICIONALES DE CONTROL 

Entre los meca.nismos tradicionales de control pueden menciona.rse; 

lOf.J mecanismos presupuestalef.J y lOf.J no presuIIl.lef.Jtalef.J. 

a) MECANISMOS PRESUPUESTALES 

Los mecanismos presupuesta les son aquellos que reflejan cuantita-

tivamente un plan de actividades en un periodo predeterminado, 

dentro de éstos pueden mencionarse: presupuestos de ingresos y 

de e~pacio fisico. materiales y productos. a-ast·os de 

capital, efectivo y balances generales . 

Para que el empleo de estos mecanismos funci one se necesita 

infor~ación oportuna del desempeilo real y pronosticado de cada 

unidad y que sean disefiados de acuerdo a la forma que se está 

operando. 

b) MECAN ISMOS NO PHESUPUESTALES 

Dentro de l os mecanismos de control no presupuesta les están los 

siguienT.es: 

- Los datos estadisticos 
.--

- Reportes o análisis especiales 

- Observación di·recta 

- Análisis del punto de equilibrio 

- Programas de Auditoría 

- Anális de coeficientes e indicadores 

- Método de la ruta critica. 

De los mecanismos de control mencionados. únicamente se detallan 
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los ~re8 p r ime r os por cons i dera r s e q ue t inen mayor apl icab ilidad 

a la organización en estudio. 

base te6rica necesaria se abordaran con mayor detalle los meca -

nismos que se describen a continuaci6n: 

LOS DATOS ESTADISTICOS 

Estos mecanIsmos c on t Ien en una info rmación muy importante, ya que 

sirven de base para tomar medidas correctivas y muestra la ten-

dencia para estimar el r umbo que s i g uen los recursos y activi -

dades dentro d e la e mpresa . además sirven de consulta en el 

momento más oportuno , y a que los datos se encuentran en fo rma tal 

que puedan se r cODpr~ns ibl~3 . 

REPORTES O ANALISI5 ESPECIALES 

Estos mecanismos r e s ultan ser 6tiles. ya que por medio de ellos 

se pueden de t e c t a r situac:ones e n que las cosas no parecen estar 

bien. Es decir que deben presentars e en el momento oportuno y 

ll e va r a .lgunas p·-,:¡s i b les al t"?- r nativas d e s oluci<'m . 
/' 

Un r e po rte 

sderoas . puede se r 7i r d~ bas~ pa r a una acc i 6 n c orrect i va a aq uel l a 

pe r son a en qui e n reca "?- la r e s ponsa b ilida d de dicha acci6n, por lo 

que debe ser p res entado en la forma más detallada posible . 

Los r e po r tes d e ben de se r preparado s pa r a r evelar la acti v i dad 

o pe r ativa en l as á :eas e mpres ariale s más s ens iti v a s o e st r a t é -

gicas. 
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LA OBSERVACION PERSONAL 

mecanismo de control utilizado con mucha frecuencih 

organizaciones empresariales es la Observación Personal . en la 

cual se tiene un contacto más di recto con todo el personal y con 

todas aquellas -actividades sujetas a control, dicho mecanismo en 

muchas ocasiones causa una satisfacción entre los subalternos, 

porque se sienten motivados ante el interés que le presta el 

supervisor por aquellas actlvldades que están desarrollando, pero 

puede también surgir una negativa, ya que a algunos subordinados 

les es desagradable la presencia de un supervisor, por lo que es 

necesario que la observación directa sea utilizada con mucho 

tac~o para lograr resultados positivos de los subalternos. 

2. TECNICAS MODERNAS DE CONTROL 

Entre las técnicas modernas de control, existen difrentes pro-

cedimientos técnicos que s~rven para enfocar la atención sobre 

aquellas posibles desviaclones ocurridas en el desarrollo de una 

actividad_ 

La t ecnologia ha permitido que se utilicen diversos métodos 

tanto de la produccl0n como de las 

diferent~s oper3c iones y procedimientos que se realizan en toda 

emp resa : entre ellos pueden mencionarse los siguientes: 

Técnicas de evaluación y revisión de programas CPERT, 

- La Gráafica de Gantt 

- El Costeo Directo 

Programa de proyectos múltiples y asignación de Recursos 

- .----------.-~------
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{RAMP::, "> 

- Investigación de Operaciones 

En ~l ~ztudio del presente trabajo. l os mecanismos modeI~os de 

control . d -
mellc~~c'na,- CIS }~C.tll anterioridad no tienen aplicabilidad por 

lo cual ce'n detalle. 

11. SISTEMA DE NllCLEARIZACION EN EL SECTOR EDUCATIVO DE EL 
SALVADOR 

El operar con éxi ~o sobre las varIables que influyen en una 

o rganización y en su medio ambiente. comienza por conocer el 

sistema en el que est~n integrados; por lo tanto. es determinante 

tener una clara concepción de lo que es un sistema. ya que es 

indispensable en la administración de cualquier organización 

empresarial. 

Un sistema es un grupo o r ganizado que formando un todo. funciona 

coordinada y lógicamente, haciendo que cada una de sus partes 

contribuya al logro de un fín común. 

Las Direcciones de Núcleo del Ministerio de Educación, en este 

cas,-:' ,. confor man un sistema . es liec~ í.r~ que está relac ionado c on 
.----

otros de categor ía similar que conforma n su entoI~O y están 

orIentados a transformar recursos, bienes e info rmac ión con el 

propósito de prestar servicios educativos en forma efectiva. 

Estos sIstemas se encuentran en una constante evolución. ya que 

se tienen que adaptar a los cambios que existen en la sociedad, 

respondiendo a las exigencias de ésta. poniendo en práctica 
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técni so- adm ini3~ r~~ i vo ~ 
.' . r'" =- -.- ....... - ."" ..... 0." ...:.. ~ O" _ 1. 

1 -, -, 

activi dades en forma efe st i v a . 

A. CONSIDERACI ONES GENERALES DE LAS DIRECCIONES DE qUCLEO DEL 
MINISTERIO DE EDUCACION 

El proceso de nucl e arización se inició en el pale o 

en ot r os paises latinoamericanos, 

medida que se vieron BUS logros permitió su inst i t uc i o na l izac ión 

permanen~e a par~lr ae~ ~ ce agos~o ue L~O¿. 

,-

UNESC0. expreso que e plan experimen ~aL a e ~UCLea rl ZbC i0¡1 Ea uca -

t ,iva. r ec ibió un buen impulso en e l pa i s al c elebr ar¿e e n San 

Salvador. la primera reunión del trab ajo s o b r e n~cleariz ac i ón 

educa t i va de Centro América y Panamá . d el 23 al 26 de ma rz o de 

18 7E; . 

La e xperienci a acumu lada en ese p r oyect o . ~~( · ;30 ~ ~ or l~ coo~~r~ -

c ' ~n técn i ca de l a UNESCO. ~s retomada en 1 9 ~1 al r ~o ~dena rse l a 

t a rs e a nivel I aci o na l l a nuclearización. 

y circuitos escolares . en reglones y núcl e os educaTivos . 

:¡';-'Je r d (", ejecutivo 2736, de fecha 9 de agosto :le 1982, publicado 

en el diario oficial NQ 161 del 2 d e septiembre de 1982. 

-r ,. .. c.. '="" 
• ..t. _"_ 

t'O r ient: . . 

n 0c leo5 educativos . cada un o d e 105 cuales estaba f o r mado por 1) 

e s cuelas lo~alizadag geográ ficamen mt a e l } 1 3 ffi l sma zona . 
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Actualmente funcionan las mismas Regiones, pe!';.) ha disminuido el 

total j .. 1 j t· le nuc eos e~uca .1VOS a 258 y el promedio de escuela 

núcleo oscila de 11 a 39. 

Para objeto del presente estudio, se consideró los 39 núcleos que 

consti t.uyen la zc-na metropolitana de San Salvador, tomando única-

mente esta zona por ser la más grande y representativa de la 

Region Central. 

1. CONCEPTO DE NUCLEARIZACION EN EL SECTOR EDUCATIVO 

Dentro del Ministerio de Educaci6n se tienen diferentes defi-

niciones de nuclearizaci6n, ya que estas dependen de distintos 

puntos de vista, siendo la más aceptada la siguiente: 

.. La nuclearizaciÓn Edtwativa es una estrategia técnicl,)-adminis-

trativa, en un marco geográfico determinad;:.-, que permite armo-

nizar la part·icipaci6n int·egral, dinámica, permanente de los 

centros educat~vos con agencias, instituciones y servicios de 

la comunidad; promover el mejoramiento cualitativo y cuantita-

ti vo del sistema educacional, a s i como las condiciones 80cio-

econ6micas de s us habitantes, en el marco de las politicas del 

IUnisterio de Edt¡;,:;aci .':m y las grandes lineas del desm-rollo 

general del pals. ( 6) 

La anterior definición muestra el prop6sito para el cual fue 
I 

creada dicha estru~tura organizacf;,:m.al, la cual es coordinar las 

funciones técnico-administrativas en un contexto geográficc- que 

( 6 ) MinLsteri ... .., 

FUllGi ... ..,lles; 

de 

del 

Educación. Manual de Or~anización y 

N:ilc 1 e .... , Educativ,:,. AI! ... ..,¡¡;t ...... (.'e 1~87. P~'ll!. 3. 
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permite un orden y c ontrol mas efecti vo d e las operac~ones educa-

t i vas . 

2. OBJETIVOS DE LA NUCLEAHIZACION 

La Nuclea rización de la estructura ()rganizaci,.::onal del Ministerio 

de Educación es el centro dinámico de una acción educativa que 

coadyuva a un mejor desarrollo soci~l, cultural y económico de 

una comuni da d que v i ve e n un determinado sector geográfico , c u ya s 

necesidades son comunes y con aspiraciones propias del hombre 

para una mejor calidad de v ida. ya s ea en lo individual como en 

l o comuni tari ,::¡ . 

Para lograr lo anterior e l Sistema de Nuclearización tiene fija-

dos los siguientes objetivos: (7) 

Promover el desarrollo de la comunidad y su participación 
I 

ac t i va en todo lo relacionado con la educación . 

- Integrar t odas las fuerzas vivas de ~a comunidad al proceso 

Racionali =a r y orgaLi3ar la a dminist r ación educat i va de todos 

los cen t r os e d u cat i vos del núcleo . 

Re ub i ca r los r e c u r sos educativos de l n~cleo en f unción de las 

neces i dades de la comunidad. 

- Satisface r la d e ma nda e d uca ti va con respecto a grados. niveles 
I 
I 

y modalid a d e s de l a educac i ón formal ~ no :fc·rmal. 

Adecuar cua li tat i va y cuantitati vamente el curriculum d e la 

(7) Ministerio de Ed u c ac ió n . Doc umento de trabajo del curso de 
Perfeccionamiento en Administración Educativa para 
tores de Educación Basica: UNEBCO/BECAB, pa~. 16 
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educación formal y no formal del Núcleo a las necesidades y 

recursos educativos de la comunidad. 

- Generar un procese' de planificación integral y realista de la 

educación desde la base del sistema. 

- Actualizar los sistemas de trabajo de los educadores ~n los 

procesos administrativos y curriculares. 

- Desarr.;)llar?e de manera preferentemente regional y local. Con 

el obJet,o de mejorar el accionar de las regiones y núcleos 

educativos, en pro de la comunidad. 

- Gontar ce'n una nOl~matividad que le asegure estabilidad y 

efectividad. No ('lbs tan te , su caracter experimental que se le 

asigna en sus inicios, requiere de una organizaci6n con una 

base legal estable, flexible y efectiva. 

3. MARCO LEGAL 

Como base fundamental de cualquier cambio en las estructuras 

organizativas que tiene el Ministerio de Educaci6n, el artículo 

54 de la Constitución Politica literalmente dice: 

.. El Est.ado ('.'rganizará el sistema educativo · para lo cual creará 

las insti t uciones y servicios que sean necesarios . Se garantiza 
/' 

a las personas naturales y jurídicas la libertad de establecer 

cen treo pr i vados de enseilanza. 

El Sist.ema de Ref!Iicmalización y Nuclearización se e'rigina a 

principf;.:'!s de lH81, con el pretpósi to de mejor.;u' la administración 

del Ministerio de Educación, a través de una descentralización de 
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las funciones administrativas del Minisiterio de Educaci6n y 

poder racionalizar y organ~zar la admini2traci6n ~¿ucativ~ ~~ l0~ 

núcleos y es de esta manera que se ordena la estructura orga-

nizativa del Ministerio de Educación, modificándose las zonas y 

circuitos escolares, en Regiones y Núcleos Educativos, según lo 

norma el Acuerdo 2736 del Poder Ejecutivo en el Ramo de Educa-

ci6n, de fecha 9 de agosto de 1982 (anexo 1); el cual fue publi-

cado en el Diario Oficial del 2 de septiembre de 1982 NQ 161. 

B. FUNCIONE:3 BASIGAS DEL SISTEMA DE NUCLEARIZACION 

Para que un sistema organ~zac10nal pueda alcanzar sus fines y 

adaptarse a l medio y a l a situaci6n dentro de la cual Be desen-

vuelve es necesario definir las funciones, que permitirán el 

desarrollo integral de las unidades que la forman. y en parti -

cular para que la Nuclearizaci6n Educativa lleve a cabo su come
! 

han establecido las funciones básicas ;:::iguien-

tes: ( (:i ) 

1. ADMINISTRATIVAS 

Dentro de las funciones administrativas que le corresponden al 

sistema de Nuclearización están : 

a) Mantener actualizada la c.rgé\inizaci,:m de le·s díferentes ni veles 

y modalidades para la ejecu~ión. control y supervisi6n de l os 

planes, programas y proyectos educativos del Núcleo. 

M~n~ster~o de Educac~ón. Ob. c~t. Paga 5. 
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b) Establecer.- y,.,m.antener la coordilHlg:iÓ.n::-.:mr=-"tbdas las actividades 

administrativas y técnicas de acuerdo a las politicas emanadas 

por el Ministerio de Educación en relación a las necesidades, 

intereses y espect'atlvas del Núcleo , 

e) Estructurar el plan de trabajo anual del Núcleo, conjuntamente 

con la comunidad educativa de tal manera que respo~da eficaz-

mente a la solución de las necesidades básicas. 

d) Administrar y utilizar adecuadamente los recursos materiales, 

financieros. bienes muebles e inmuebles y demás yecursos dis-

ponibles de la unidad educativa. 

e) Planificar. organizar. coordinar y controlar ""'en la jurisdic-

cion que corresponda, las actividades administrativas para la 

consecución del propósito que se ha creado el plan nacional y 

regional. 

2. EDUCATIVAS 

Dentro de las funciones educativas más importantes pueden sefia-

larse: 

a) Impulsar el desarrollo curricular con el fin de mejorar la 

cal idad ,en la ensefianza y aprendizaje de la comunidad educa ti-

va. 

b) Contribuir . eficientemente en el desarrollo de actividades de 
• . ' : ~ oTO • • 

extensión cultural del Núcleo. 

, 
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-
c) Plariiiica:r :;" la~ ' actividades - del- proceso ' enseñanza --aprendizaje' y ' -' 

orientar todas las acciones para lograr una ~ormación int~gral 
.:; ".:. 

de 105 educandos. 

d) Dotar a los educand~s de oportunidades para desarrollar apti-

tudes y capacidades de acuerdo a las necesidades e interés. 

e) Fomentar en los educandos, hábitos de autodisciplina y respon-

sabilidad para el desarrollo de la personalidad y propugnar 

con ésto, una enseñanza activa. 

3. PfWYECCION SOCIAL 

~ i ~n d~ las fuerzas viv83 de la comunidad a los procesoe de 

educación que inciden en su nivel cultural, económico y so-

cial. 
, 

b) Fomentar la in ~errelaci6n de Instituciones -Educativas y co-
I 

munidades del Nücleo para la ~ormación comunal que promueva 

las acciones educativas culturales; 

el Promover y coordinar la investigación participativa de las 

caracteristicas ambientales, necesidades educativas básicas y 

el potencial de las comunidades, asi como la eficiencia del 

sistema educativo y la calidad del mismo. 

d) Pomover la participación de la comunidad en la toma de deci-

siones en la determinaciÓn de objetivos comunitarios. 

e) Desarrollo de actividades que contribuyan al ~inanciamiento de 

necesidades de unidades educativas de tal manera que se logre 

la solución de problemas económicos de esta~ unidades. 
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C. NIVELES DE AüTORIDAD y .....,,.. ... ".,.1(" 11 D TT Tn 11 n 
l1.l:Jo.Jr VHo..J.M.JJ .L.lJ.L Vrtv. 

El Sistema de Nuclearizaci6n en el pals estl regido por la m~ximR 

autoridad que la constituye la Gerencia Regional, de la cURl de-

penden las sig,uientes unidades: (9) 

Direcci6n de Núcleo; 
Comite Técnico; 
Asociaci6n Educativa y Cultural de Núcleo; (ASECON) 
Comites Educativos; 

Comites Administrativos; 

Direcciones de Unidades Educativ~s; 
Consejo de Profesores; , 
Asociaci6n Educativa y Cul turalde la Comunidad; ( A SECOM) 

Sub-Direcciones Unidades Educativas; 
Gobierno Estudian til; 
Circulas de Estudio. 

Los Niveles jerarquicos anteriores se reflejan en la e s tructuré.!, OJ '

ganizativa siguiente: 

(9) Ministerio de Educaci6n. Ob. Cit. Pág. 24. 
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Para ejercer las funcic.tlle3 aSígllad.-::¡s a cada unidad de la e:3-

tructura o rsanizati va fue necesario definir los limites de auto-

rldad y responsabilidad, desde los niveles más altos de la es-

tructura hasta las posiciones subordinadas; lo anterior permite 

mantener un flujo de comunicación efectiva. 

En este caso se define los niveles de auto ridad y responsab ilidad 

del Sistema de Nuclearización y sus respectivas unidades. 

Dependiendo de la Secretaria de Estado está la Gerencia Regional 

y de ella dependen las s iguientes unidade5. 

Dirección de Núcleo: tiene bajo BU respoll5abilidad ejecutar 

politicas emanadas de la Gerencia Regional y coordinar las acti-

vidades técnico-administrati va s y apoyo de su Ndcleo . 

Comité Técnico: Actúa como una unidad asesora !v de apoyo para 

plantear soluclones a problemas 8uc itados en las Direcciones de 

Asociación Educativa y Cultural de Núcleo: Esta participa el la 

planificación de proyectos y actividades a l a Di rección de Núc leo 

a la v ez propone capacitac ión ocupacional. ac túa como una uni1ad 

de apoyo a la Dirección del núcleo. 

Comités Educativos: Es una un idad asesora de las unldade5 educa-

t i va s en lo relati vo a la administración en el nivel respectivo, 

a la vez que coordina la a s i stencia técnica. además orienta y 
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s upervisa el desarrollo de los planes y prog rama s ce es~ualo, 

Comité Administrativo! Tiene la responsabilidad de utilizar y 

suministrar adecuadamente los recursos materiales. 

f ' , lnanCleri,)S del Núcleo Educativo, prop()rcic!na la 

necesaria en el momento que la Direcci6n de Núcleo la requiera, 

Dirección de Unidades Educativas : Presenta el p~an de traba j o y 

pr~supuesto de la Institución cuand o la Dire=~i~n ~~ n0c l~0 ' o 

requiera. coordina la asistencia técnica de 105 docen~e5 : super-

y o rien ta el desarrollo de los planes 7 pro~ramas ce .:::.C"_ .... ...... 

Sub-Dirección de Unidades Educativas! as ignar IunCloreb aocen~es 

en coord inación con la Dirección de la Institución y sustituir al 

Director cuando sea necesario: dirige y 8u pervi 5~ la formación 

académica de los alumnos. 

Consejo de Profesores: Elabora ~lane8 de t r aba.i o de la un ~da 3 

: ducativa de acuerdo a los lineamien tos ce la Dirección del 

~ ión educativa y cultural de la comunidad; 

/funcionamiento del gobierno estudiantil. 

Asociación Educa-t.i va y Gul tural de la Comunidad: Apc'yar y pr;,::<inO-

ver el desa rrollo de programas permanentes de capaci~ación ocupa-

c ional y fomentar las relaciones entre la unidad educativa y la 

comun idad. 

Gobierno Estudiantil: Contribuye responsablemente a organizar la 
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vida escolar y fortalecer hábitos de orden y trabajo de acuerdo a 

sugerencias de la sub-dirección de la unidad Educativa; organizar 

la participación estudiantil a partir de la soluci6n de 10B 

problemas y necesidades educativas básicas. 

Circulos de Estudio: Fomentar el auto-desarrollo de las potencia-

lidades de creatividad del dC'Cel)te. coordinar las ac"bividades de 

capacitación. 

D. PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE CONTROL 

En cuanto a los procedimientos y mecanismos de Control. al esta-

blecer el sistema de nuclearización. la Dirección Superior consi-

deró que 108 nücleos educativos harian uso de los utilizados por 

la estructura ant-erior (Zonas y Circuitos) 

La secuencia cron;,)lógica para el control de actividades en las 

Direcciones de Nücleo. se estableció que serian manejados a 

través de métodos habituales los cuales servirian como guias de 

acción para alcanzar l;,)s resultados. dentro de estd.)s procedi-

mientos se encuentran: 

Programación de reuniones periódicas de cada Dlrector con el 

F'erscmal b-aJe· su direcci,;:·n. F'lant-eamiento de prc-ib lemas en le' 

relativo a la ejecución de actividades y la büsqueda de so-

luciones alternativas. 

- Prc'gramac ión periódica de actividades técnico-administr~tivas. 
J 

de Informe;;:}. ¡ de reportes. de actas. emisión de cir-

culares. etc. 

Por otra parte se consideró por las autoridades superiores de los 
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núcleos edU.C.7.tivos .. utiliz.7.r los meC,7,nif.mlos siguientes ~ 

- Reportes~ este tipo de control se utilizaria especialmente para 

cont.7,cto.r con 1.7. Gerenci-7. Region,7,l. 

- Datos ~stadisticos= f.;e consirJ.eró que seri.3.n de utilido.d en el 

po.r8. deterroin,3.r tendencias. definir población estudi.~ntil. etc. 

- Observación Personal = Con la observación directa se lograria 

orientar y supervisar direet,.3. )' personalmente la re.7.1ización y 

1.3. corre(;ción de actividades de .7.cuerdo al gr.3.do de asignación 

eF..:t8.blecido. 
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CAPITULO SEGUNDO 

.. DIAGNOSTICO DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS DIRECCIONES DE 

NUCLEO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN LA ZONA METROPOLITANA DE 

SAN SALVADOR .. 



CAPITULO SEGUNDO 

.. DIAGNOSTICO DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS DIRECCIONES DE 

NUCLEO DEL MINISTERIO DE RDUCACION EN LA ZONA METROPOLITANA DE 

SAN SALVADOR .. 

l. INVESTIGACION DE CAMPO 

Para conocer la realidad que en materia de control administrativo 

atraviesan las Direcciones de NOc1eo del Ministerio de Educación 

en la zona metropolitana. se realizó una investigaciÓn de campo, 

la cual permitió diagnosticar los principales problemas y vacios 

que en materia de control administrativo existen en las unidades 

de referencia. 

A. ()B~lETIV()S 

01. OB~lETIVO GENERAL 

Ident.ificar le·s principales problemas y vacios que existen en el 

sistema de control administrativo de las Direcciones de NOcleo 

del Ministerio de Educación en la Zona metropolitana de San 

5a l.-vado r . 

02. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Conocer si cada uno de los niveles jerárquicos de las Direc-

ciones de NOcleo, tienen claramente definidas las funciones y 

responsabilidades que les corresponden. 

- Establecer el grado de delegación de autoridad que se destina 



a 108 Directores de Ndcleo. 

- Conocer las actividades. el personal y demás recursos que 

coordinan los Directores de Núcleo. 

- Determinar los procedimientos que utilizan en las Direcciones 

de Núcleo para controlar las diferentes actividades que tienen 

que coordinar. 

- Definir el tipo de supervisión que se ejerce en las Direcciones 

de.Núcleo. 

- Sentar las bases para nuevos trabajos en el área en referencia. 

B. ALCANCES DE LA INVESTIGACION 

El ámbito de la inw.restigación li) constituyen lal3 39 DireccÍl.:meB 

de Núcleo ;~ue forman la Zona Metrf,)poli tana de San Salvador. a las 

cuales corresponde la Supervisión de 328 escuelas parvularias y 

818 escuelas de educación básica. 

Cada Dirección de Núcleo tiene bajo su responsabilidad un prome-

dio de 29 escuelas. * localizadas y organizadas geográficamente en 

el mismo sector de la ciudad. las eualés se cc·ordinan estable-

ciendo entre ellas la sede del núcleo. 

Como resultado de un muestreo aleatorio. Be tomaron las Direc-
I , 

¡ciones de Núcleo que constituyen la muestra. 

c. DI SEfW DE LA MUESTRA 

El Universo lo constituyen las ~l9 Direcciones de Núcleo que 
* Se conocen en el Sistema de Nuclearizaci6n corno:Unidades Educati 

vas. 



forman la Zona Metropolitana de San Salvador y el tamafio de la 

muestra se ha calculado en base a 1 1,)S pr;,)cedimientoz estadisticos 

del cazo, utilizandi,) la fórmula para poblacione3 finitas = 

zo:! P q N 

n = 
e~ ( N - 1 ) + z~ p q 

N = Población Total 

z = ft. de desviaciones tipicas 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de fracaso 

e = Nivel de confianza 

n = Tamafio de la muestra 

Para el e3tablecimiento de la mue3tra se ha cC.I}}sideradc.'_ el número 

de núcleos que con3tituyen la zona metropolitana de San Salvador, 

tomando únicaDlente ésta. por ser la zona donde se encuentra una 

mayor concentración de centros educativos. además de contener la 

mayoria de los núcleos, según puede observarse en el siguiehte 

cuadro. 

REGION CENTRAL 

DEPARTAMENTOS TOTAL NUCLEOS TOTAL ESGUEL,A5 

San Salvador ;:l~J 1146 

La Libertad r,rt 
¿~ 370 

Cuscatlán 11 17~1 

Chaletanango 17 349 

La Paz 14 294 

Cabaflas 14 167 

San Vicente 14 211 

Total 131 2710 
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Por 11') t~ant.;o. l.~. pob1.7.ción total ó universo que se utiliz8.rá como 

base ~par.~. deterTt1in.7x la muestra. se encl.l.entra form8.do por 39 

Direcciones de Núcleo. localiz8.das en el área metropolitana de 

De acuerdo a lo anterior y considerando los siguientes paráme-

tros, la muestra se disefia as1: 

n - ? ; N = 39 ; z = 2 ; p = 50 % q = 50 ~~ e = 0.07 

(2V (0.5) (O. f·) (39) 
n = 

(0 .O7 ):!' (39-1 ) + (2)ó!< (0.5) (0.5) 

4 (0.25) (39) 
n --

(0.0049) (38» + (4) (0.25) 

n - 32 .87 n = 33 

D. RECOPILACION DE DATOS 

La recopilación de datos se c·btuvo a través de una encuesta a 

base de cuestionarios dirigidos a treinta y tres de los Direc-

tores de Núcleo de la zona metropolitana de San Salvador, que 

forman la mtlestra determinada por medio de prc"~edimientos esta-

distic;.)s. 

Para ampliar y reforzar 103 dat03 recabados mediante 103 cuestio-

narios, se realizó además, una entrevista con el Gerente de la 

Región Central, dicha información permitió cubrir el propósito de 

la investigación. 



E.TABULACION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS. 

Para la tabulación de los datos, se partió de la necesidad de 

presentar los resultado obtenidos en la encuesta realizada a las 

33 direcciones de nucleos edicativos en la zona metropolitana de 

San Salvador, que constituyen la muestra, la encuesta en mención 

se efectuó a travez de cuestionarios con preguntas cerradas, 

abiertas y de opción multiple, para lo cual la tabulac ión de los 

datos se efectuó por medio de l diseño de cuadros que en primer 

lugar contienen el objetivo que se persigue con cada presgunta, 

luego se reflejan los resultados obtenidos asi como tambien el 

análisis de l os mismos. 

A continuación se presentan los cuadros en el orden que se reali

zó la encuesta, en algunos se encuentra la abreviatura TAB (Ta-

bulación) y AJU (Ajustado ), ya que fueron preguntas de opción 

múltiple, por lo :que fue necesario prorratearlo al 100% para su 

mejor interpretación . 
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11 PREGUNTA Nº 1: 11 

1I ',1,' ¿Existen Objetivos claramente definidos p·ara las 

1

I Direcciones de Núcleo? li
l

l

; 

OBtlETIVO: 

I Verificar si las Direcciones de Núcleo del Mi--- I 
nisterio de Educación, cuentan con objetivos bá-

I sicamente diseBados para alcanzar los resultado s I 
desead '.::Os. 

l' T ABl1LACI OH, 1I 

1,-----------------------1, 
11 ti 
~ ALTERNATIVAS ~ 

',' I1 ¡ ~ 
'1 SI 11 

, 11 
NO 11 

1
1, ---',1" TOTAL 

I 
1
I 

I 
I 
11 

11 

1I 

I 
1, 

I 
11 
11 
!I 

11 

11 

ANALISIS: 

El presente cuadro muestra que el 85% de la población 
encuestada afirma que las Direcciones de Núcleo cuen
tan con objetivos claramente definidos, para alcanzar 
las metas fijadas; mientras un 15% dice no conocer la 
existencia de dichos objetivos. 
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I 

I 

PREGUNTA NQ r.,. 

Si su respuesta es afirmativa. describa los ob-
jetivos principales. 

OE ... 1ETIVO: 

Identificar el grado de conocimiento que tienen 
los Directores de Nócleo de los objetivos defi
nidos para el Sistema de Nuclearización. 

TABULAGION: 

11 
1 
1 
I 

I 

1--------------------------------------------------

11 
1 

l\LTERNATIVAS 

Administración efect1va de 
los recursos 

Descentralizar funciones téc
nico administrativas 

Promover el liderazgo con 
creatividad e iniciativa 

I 
I 

I ¡ 

1 NQ 
ITAE 
I 

--

14 
--

(:. 
\J 

--

RESULTADOS 1 FRECUENCIA 
1 

I 
l..~ .. 

A ... 1U 
1 .",\-" 

A ... H11 TAE NQ U/ 
. '4, ... 

-- -- --

E; 43 21 6 21 
-- -- --

3 24 11 
-- -- --

e 45 21 
, 

6 21 

1 Elevar el nivel educativo y 
social de la comunidad 

lH-
I 

1
24 

-- -1-
io 101 7~! ~;E; I 36 

-1--1 I ¡ 

e - , 1 ji i .00r01nar as ~ SPOB1C ones 
del Ministerio de Educación 6 3 18 11 

-- -- -- --

TOTAL I r'7 t, 28 20~1I100 
I ¡ ¡ I 

ANALISIS: ( En base a datos ajustados) 

Con respecto a los objetivos que se encuentran cla 
ramente definidos para las Direcciones de Nócleo. 
e l presente cuadro muestra que elevar el nivel edu
cativo y social de la comunidad es el principal. ya 
que el 36% de la muest~a lo afirma; en un segun
do lugar está promover el liderazgo con creatividad 
e iniciativa, con un 21% y en el mismo lugar se ubi
ca el objetivo de la Administración efectiva de los 
recursos. con un 21%. 
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11 

I 

1 

PREGUNTA NQ 3: 

¿Se elaboran Planes de trabajo para cada periodo es
co143r? 

OBJETIVO: 

Determinar la formulación de Planes de trabajo que 
conlleven al logro de los objetivos en cada periodo 

1,,1 escolar, en las Direcciones de núcleo del l1inist·-- 1I 
terio de Educación. 

I 11 I TABULACION: ~ 

II---A-L-TE-P-.N-A-T-I-V-A-S---------------~---¡I 

i! 11 

I I 
1I 
11 SI 

II---NO--- __ 11 

1I TOTAL -- I1 

11---------------1 
1 1 

t 
11 
11 

I1 
11 
11 
I 

1I 
!I 
11 

1\ 
11 

ANALISIS: 

El cuadro anterior refleja que el 85% elabora Planes 
de trabajo para cada periodo escolar en las Direccio
nes de Núcleo. 
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11 
I 

I 
I 

PREGUNTA NQ 4= 

Si su respuesta es afirmativa, sefiale cuáles de los 
siguientes planes se elaboran.? 

I 

I 
1\ 

~J::::::r que aplicabilidad tienen y de que manera se I 
utilizan los planes (ó.)bjetivl.)s, poli tieas, estrate- i, 

I 
gias, programas, presupueste-s, métodos y otros") ¡Ijl 
dentro de la orsanizaeión de las Direeeiones de Nú-

1\ eleo. I1 

11 T ABULAGI ON = !I 

11 II 
II-----------------R-E:..-~l-JL-T-A-D-. (-)S-I--F-R-E-C-U-EN-j-::I-A-¡I 

I NQ 1 % 1 
1

I

1
I 

ALTERNATIVAS --------1-------

1

'1' 

11 ____________ I_TA_BI·_A\.'J_lll_TA_BI_Aa_ul_N_º_ % 11 

OB\.JETIVOS I 281 6 I 8r) 121 1 6 21 -----1-1-1-\---
1 POLITIGA I 21 1 4 I 64 114 
11 1-1-1-1-1--- ---

11 ESTRATEGIA I 231 5 I 70118 1 5 18 11 
11 1-1-1-1-1 11 
1
1 

PROGRAMAS I 22 5 1 67 18 I 5 18 I 
1 1--1--1 1 

1I PRESUPUESTO I 14\ ~-¡ I 42 111 I 
\-1-1-1-1---
I 1HI 4 57114 ---------------1-1--\- I 

METC>DOS y PROCEDIMIENTOS 

11 OTROS ! a I 1 I H I 4 I 11 

11 

11 

I1 

------------1-1-1-1-1--- ---11 
1130128 1~194h(lol 11 T O TAL 

ANALISI5= ( En base a datos ajustados) 
De acuerdo al euadro anterior, puede observarse una 
freCl.1.eILcü,- represent .~tiv ,~. de los tipof'; de pl,~nes el,~
bora.dos en cada período esco l.'?r: Obj et i vos (;on 21~;, -
~strategias con el 18% y programas con el 18%, siendo 
el más utilizado el Establecimiento de objetivos. 
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11 

PREGUNTA NQ 5: 
11 

11 
11 

¿Existe un procedimiento definido para evaluar la eje- U 
¡t 
II 
11 
1I 
h 

cución de los planes anteriores? 11 
11 

11 

!! 
I 

1 
11 
11 

!I 
11 

OBaETIVO: 

Determinar si las Direcciones de Nócleo tienen defi
nido un procedimiento para evaluar la eJecuci6n de -

TABULACI ON: 

RESULTADOS FREC:UENGIA 
ALTERNATIVAS 

Q," L ... • NQ .',~ NQ ·'e 11-------
11 
11 

SI 5 15 
11------------- ---
11 
r NO 28 85 28 85 
1----------------------------- -------
I 

,1 

1I 

1I 11 
l! 
11 

I! 
11 
11 

1 

TOTAL 33 100 

ANALISIS: 

Segón los datos anteriores. el 85% de la muestra ase
gura que no existe un procedimiento definido para la 
evaluaci6n de los planes. 

\ 

11 

11 

11 

I 

11 
!I 
!I 

11 
11 

11 
11 
11 

1 

I 
11 
11 

11 
11 
11 

11 

11 
11 
11 

l' 1I 
11 

I 
I 
!I 

!I 
Il 



I 
I 

PREGUNT A NQ t~: 

¿Quiénes participan en la elaboración de los planes 
anteriores? 

I 
OBJETIVO: 

1I 
Identificar que unidades participan o dan sus aportes 
para el destino de los planes y si están debidamente 
preparados para ello, como para lograr los fines edu
cat·ivos. 

11 

I 

TABULACION: 

de Núcleo, Comité Técnico 

I Gere~cia Regional, Director 
de Nucleo I . 

I Gerencia Regional, Comité 
I Técnico 

l/Director de Núcleo, Comi t.é 
¡Técnico 

Director de Núcleo 
11----------------

13 
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I 
!I 

PREGUNTA NQ 7: 

¿Existen en las Direcciones de N~cleo una definición 
clara y precisa de las funciones. autoridad y respon
sabilidad 

ANALISIS: 

De acuerdo a los resultados del presente cuadro. en 
las Direcciones de N~cleo se encuentran definidas en 
forma clara y precisa las funciones de autoridad y 
responsabilidad. para el desempei'io de las act-i'.rida
des, 

47 



11 PREGUNT A NQ 8: 1I 

11 En caso afirmativo, seflale los criterios en que se 11 
I! basa la anterior afirmación? 11 

11 11 
1I OB~JETIVO: 11 

1

1

1 

Conocer 108 cri t~eri03 más utilizad()B para definir en 11 
forma cl ara, las funciones, autoridad y responsabi--

11 lidad de las DireccÍf.:mes de Núcleo. 11 

11 TABULAGION: 11 

111�---:-------------------FR-E-(.~-l.l. E-N-C-I--A-1111 
RESULT ADOS _ n 

11 ALTERNl~TIVAS I! 

~ NQ % NQ 1 % ~ 
11--------------- ---- ---- ----,1----11 
, 11 

11+ MANUALES ADMINISTRATIVOS 22 73 22 I 73 11 1-------------- --- --- ---1---11 
I EXPERIENCIA 6 ')0 I 11 
11 w _~'I __ III 
11 

1

I 

I 
I 
11 .. 
l' ,1 
11 
11 
" I! 

1 

I 
1 

11 
11 ¡¡ 
11 
I 

I 
11 

+ 

CONSEJO DE DIHECTORES I 
,.., 

7 I I .!. 

I I I , 
TOTAL I ~~O 100 I I 
Descripción de Puestos. Análisis de Puesto. Manuales de 
-Organizacicm 

ANALISI~3 : 

Las cifras que presenta el cuadro anterior. indican 
que el criterio que con mayor frecuencia se utiliza 
para definir las funciones. autoridad y responsabi
lidad. son 108 manuales administrativos. ya que de 
la población encuenstada. el 73% utilizan manuales 
Administrativos; considerando como tales. la Des--
cripción de Puestos. Análisis de Puestos y los Ma-
nuales de Organización. 
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PREGUNTA NQ 9: 

¿Existen Manuales Administrativos para la orientación 
y desarrollo del trabajo en las Direcciones de Núcleo 

Conocer si las Direcciones de Núcleo cuentan con ma
nuales administrativos que guien el desarrollo ade-
ouado de las actividades. 

11 
11 

I! 
!I 
11 

I 
I 
!I 
11 
!I 
11 

I TABULACION: 11 

II-------------------------l! 
11 

RE5ULTADOS FRECUENCIA 11 

'1 ALTERNATIVAS Nº % NQ % 1I 

I --11 
11 SI 28 8r) 28 85 11 

I! ' I! 
I NO 5 1& I 
1 ______ T_(_)T_.A._L _________ ::~_::~ ___ l_(_)(_) __________ 1' 

r ANALISIS, [ 

1 De lC1s Direct;,:'.,res de Núcleo de la muestra estudiada, !I 

11 

el 85:?~ de ellos afirman que existen manuales adminis- 1
11
1
1 trativos para orientar el desarrollo de las. activida-

1I des que les cC'ITesponde. 11 

I 11 

1
I II 

11 

[ ~ 
!I 11 
!I I! 
I 11 

1\ 
11 
11 

11 1I 
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l' 
I 
11 

1\ 
I 

PREGUNTA NQ 1f)~ 

En e.3.t30 afirm.::ttivo. 
son ut i 1 iz.::tdl")s '? 

OB.JETIVO~ 

Identific,3.r que tipo de Tll.3.nu.::tles .3.dmüüetrativoe son 
utilizados con mayor frecueneia para guiar la conse-
cueiÓn de l.::ts .~.ct i v id.~.des , 

TABULACION~ 

FRECUENCIA I " RESULTADOS I 

I 
ALTERNATIVA:::, ________ i ---------1 

N2 1 X ! I 
________________ TAB AJUITABIAJU __ N_º __ I __ ~_~ __ I 

FUNCIONE::' 1 24 7 I 7312~; 7 1 25 I 
----------1-1-1-1- ---, 11 

1 ORGANIZACION I 221' 7 6711 251 7 11 25 I 
-----------------------1-1- - -1--- ------11 

PROCEDIMIENTO:3 I 19\ 6 58 2d 6 I 21 " 1-----------\-1-,-1-\ 1---1
" I FI.JAGION DE OB.JETIVOS I 15 1 ~ 45! 18 I 

DESCRIPGION DE PUESTOS 57 11 

T O TAL I 891 28 2701100 

ANALI::'IS: (" En baF.;e .::t d .::t"t.o8 .:;tju.8"t.ados) 

En las Direcciones de Núcleo. 1.')8 lI1anu.::tles que con 
m.::tyor frecuenci.:;t se ut iliz.:;tn segú.n lOF'; resu.l t.:;td{)s 
que presenta. el cua.dro a.nterior, son los manu.:;tles 
de funciones con el 25~;, Orga.nizaci.5n con el 25~; y 
el de procedimientos con el 21~;_ 
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PREGUNTA NQ 11: 

¿Partiendo q).1.e ee re;~üi.z.~ f.;u.pervisi6n en el perso
r!.al de l ,~e [)ire(; t~i("~rles rJ.E: Nl)J~le()!t C()ltI(".) la ti¡:,ifi-
G.~ri.~.? 

OB.JETIVO: 

Co"(wcer L~ CL'7.8e de supervisión que se ejerce en las 
Direcciones de Nücleo. 

TABULAGION: 

1 

I 
1
1 

'1 
11 

11 
11 

1--------------------------------1,' 
11 RE!:.ULTADOS I FRECUENCIA 
11 !I, élLTERNATIVA!3 I --------

I 11 

1, T AB r~·JU I T AB~; A.JU I NQ % 1,1

1 
------1-1- 1- 1-

AUTORITARIA I 6! 41 181 12 1 
-----------1-1-\--1--1---1 

1 I 1 
28 21 85 64 21 64 I 

- (-)T-R(-)!-:,-----------' -1-1I-
8

1-.-
3

.-
3
! -2-41 8 24 ,1 

PARTIGIPATIVA 

1-------------------1-1-1--1--1----11 

_T_O_T_A_L ________ I 451 33113611001 I 

ANALISIS: ( En base a datos ajustados) 

Las cifr,~s .~nteriores llluestran que 107. superv~s~on 
que se realiza en las Direcciones de Nricleo. es de 
tipo p.~.rticip8.tiv8 .• pl.leeto que el 64~; ."7.ifrlll8. ejer
cer este tipo de supe1."V is ión , 
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PREGUNTA NQ 12: 

Desde el punto de vista del tipo de superV1Slon ejer
cida, ¿Qué resultados ha obtenido en materia de con-
tro17 

Determinar si el tipo de supervisión que se ejerce en 
las Direcc ionez de Núcleo resulta el más adecuad6 en 
materia de contro l. 

TABULAGION: 

11 
I! 
I! 

11-----------------11 
11 RE:3ULTADOS FRECUENCIA 11 

1I ALTERNATIVAS 1I 

11 NQ ~~ NQ % 11 
11 11 

!I !! 
1 11 
I 

I 
1\ 
11 

11 

\ 

I 
1 

11 
l' 

11 

II 

1I 
11 

, 

BUENO I 27 I 8° I 
'17 

I .... .!. / 

I 
I I I I 

REGULAR I 4 I 12 I I 
I I 

I I I 

I , I I 

I 
MALO ,., 

I 6 I I .!. 

TOTAL 33 100 

ANALISIS: 

L,,) 8 datos reflejados en el presente cuadro indican 
que el tipo de supervisión que se ejerce en' las 1>1-
recciones de núcleo, es el más adecuado en materia 
de Gontrol. 
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PREGUNTA NQ 13: 

¿A su criterio qué tipo de comunicaci6n es el que Be 
da en las Direcciones de Núcleo? 

OB~lETIVO: 

ASCENDENTE H 'i~ 

'" I 

DESCENDENTE r,r, 
~.!J 67 22 

CRUZADA 'i 6 '" 

T O T A L 33 100 

ANALISIS: 

El tipo de comunicac~on que caracteriza a las Di
recciones de Núclec· es la descendente con un 67% 
de la muestra que lo manifiesta. 
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!I 
11 
11 

PREGUNTA NQ 14= 

¿A su criterio, el personal de las Direcciones de Nú
cleo se encuentran debidamente calificado? 

1, OBJETIVO: 11 

11 Gonc,cer si el personal de las Direcciones de Núcleo li 
11 está debidamente formado para ejercer las funciones 11 
11 bajo su responsabilidad. 11 

11 11 

11 __ T_A_B_'(_JL_A_c_:I_C_JN_= ________________________ 1 

11 RESULT ADOS FRECUENCIA 11 

!! ALTERNATIVAS 11 

1 NQ 

'TODOS 4 

,ALGUNOS __ 2_~f__ __8_8__ __2_9__ __8_8 __ .1 

ll----T-O-T-A-L----- ~i3 I 100 11 

ij ~ 
1,1 ANALISIS= 1, 

I De acuerdo al presente cuadro, se puede observar que 
1,'11 el 88% de la muestra afirma que solamente algunos -- ¡'I¡'\ 

miembros del personal que forma parte de las Direc--

11 
11 

11 

II 
1I 
11 

ciones de Núcleo se encuentran debidamente califica
dos, para ejercer las funciones que están bajo su -- II 
responsabilidad. 

11 
11 

!I 
11 

l' 
11 
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1I 
11 

11 

I 
I 

1I 

.--

PREGUNTA NQ 15: 

¿Considera que el personal tiene la remuneración eco
nómica que se requiere para crear un clima organiza-
cional adecuado? 

OBJETIVO: 

Conocer si el personal de las Direcciones de Núcleo. 
se encuentran satisfechos con el salario devengado. 

11 
" 
11 
11 

11 
11 
11 

1I 

ii 
I TABtlLACION: 

'

1-------------1' 
RESULTADOS FRECUENCIA I 

ALTERNATIVAS --------L 
NQ % 11 

---11 
I 11 
1 SI 6 18 -11 

" I 
1-------------------------'1 --

NO 27 82 27 82 

11 ________ T_l_") _T_A_L _______ 3_3 ___ 1_c_'O _________ 1I 

I ANALISIS: ~ 
1
1I 

El personal de las Direcciones de Núcleo no se en- I,J" 

cuentra satisfecho con el salario devengado. como 

1

11 se puede observar. el 82~1~ de la muestra lo afirman, ii 
neración asignada. 
mientras el 18% dice estar de acuerdo con la remu-- '11' 

I 
11 

!I 
11 
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11 

I 
I 
I 
!l 

11 

11 
! 

I 
! 
1 

11 

PREGUNTA NQ 16: 

¿(.i\."té clo.se de act.ivid.7.des son objeto d.e control en las 
Direcciones de Ndcleo? 

OB.JETIVO: 

Esto.blecer el tipo de .~.ct.ividades que requieren mJ.i.s 
control en l .~s Direccione/'.; de Núcleo, 

TABULACION: 

RESULTADOS I FRECUENCIA 
ALTERNATIVAS I 

1 w: .. ~; I 
I 

I TABI A.JfJ TABI A.JUI NQ ~; 

1-1- -1-1 
I 

321 121 971 371 ADMI NISTRAT IVA!3 I 12 37 

1-1-1-1-1 1 
1 ! 1 

;EDUCATIVAS 
301-=1 

91 1 33 
11 33 

FINANCIERAS 1 171 6\ 52
1 

18 
1-1-1- -1 
1 i I I 

OTRAS 11 4 33 12
1 1 -- -- --

T O TAL !jO 33 273 1001 1 

ANALISIS: (En base a datos ajustados) 

Las cifr.3.s de este cU.3.dro ltlUestra.n que de 33 perso
nas encuestadas, 32 de ellas indican que se cont.ro
l.3.n act.ividades administr.3.tivas, y ést.a constituyen 
el 97%, mientras el 91% dicen controlar además ac-
tivid.3.des educativ a.s _ 
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I 
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1 

1 

1 

1 
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I 

1 
I 
1 

1I 

1 

I 
11 
11 

1 

I 

PREGUNTA N~\ 17: 
¿Cuáles son los roerlios que f.;e utiliz.~.n pÓ.r.~ el con
t ro 1 de l.~::: .!;I.ct iv id.!;l.des '? 

OB.JETIVO: 

A 

Deterrtlirl.!;l.r el medio 11I.!is efic.~z p .!;I.r.!;l. el c ontrol de -
L~,-::: .!;I.ct iv id.!;I.des en las D irecciones de Núcleo 

TABULACION : 

I 
L T E 5'. N A T I V A .~ I .J 

I 
I 
I 

REPORTES 
I 
I 

E:3TADISTICAS \ 

INSTRUCCIONES 

1 

OB:3ERVACION DIRECTA 
1 
I 
1 

INFORMES 
1 
1 
I 
I 

PRESUPUESTOS I 
I 

PROGRAMAS EDUCATIVOS 
I 
I 
I 
I 

I 
OTROS 1 

T O T A 
I 

L 1 

RE:3ULTADOS 1 FRECUENCIA 

N~\ I ~; I 
TABI A.JU TABI A.JU 

-1-1-1-1 

26 1 611!31 18 
-1---

291 1\ 85\ 2t\ -\--1-1 
91 2 21\ 61 
-1-1-1 

24 1 1 _51_13 _16 1 

30 ~I 911 211 
~\I 1115\ :3\ 

-1-1-1-1 

181 41 541 12\ 

N~· I 
1 

6 I 

7 

1 
1 
.1 5 I 

7 1 
I 

1 

-1-1-1-\--

3 I 11 !3/ 31 
-1-1-1-1-
1431 331433110°1 

% 

18 

21 

, 16 

21 

ANALISI5: ( En base a datos aju:::tados) 
Los medio::: que con mÓ.yor freclJ.enci .~ :::e utiiliz .~n p.!;I.r .~ 

el cont ro 1 de l.!;l.s act iv id.~de:::, segú.n el cU.adro, :::on 
los informes y lae eet .~disticas con el 21%. los re-
portee con el 18% y 1.!;I. observación directia con el --
16%; por lo t .~ntio. en l.~s Direcciones de Núc leo, 1,')S 
informes y l.~s esti.!;l.distic.~::: :::on lOf'; medio::: más US.!;l.-
dos en el control de l.~s .!;I.ctiv idadef'; . 

~7 

11 

1 

I 

11 

I! 



PREGUNTA Nº 18: 

¿Cuáles son los medios que se utilizan par.l;!. cont,rolar 
l.!;ts a.ctivid.!;tdes qu.e se realizan en las escuel.l;!.s que -
le corresponden a las Direcciones de Nücleo? 

OB.JETIVO: 

Establecer el medio más utilizado en materia de con
trc\l pl:;r l.!;ts Direcciones de Nú.cleo en l.l;!.s diferentes 

I ____ T_A_B_:_:_:_~~_·:_~_):_S_~_' ______________ ___ 

1 EH!::3 U L T ADOS I FRECU!!:NCIA 
ALTERNATIVAS I 1 I 

I N° I ~; 

A.JU I TABI ~.JU TAB NQ ~; 

-1-1-
REPORTES 20 I 61 61 18 

-1- -1 
ACTAS 22 6 67 18\ 

CIRCULARES 251 7 76 21 7 21 
• 

1 -1-1- -1 
I 

I 1 
OBSERVACION DIRECTA 25 7 76 21 7 21 

E:~TADISTICAS 23 6 70 113 6 18 

OTROS 2 1 6 4 

T O T A L 117 33 456 100 

ANALI::' I::'; ( En base a dat,cls .~just .~dos) 

Los medios utilizados para controlar las actividades 
que se realiz.?1n en la.s escuelas que les corresponden 
a las Direcciones de Nücleo, ~on las circulares y la 
observa.cit:rn directa con un porcentaje de 21%, y con 
el 18~t de utilización se encuentr,?1n las est.?1disticas_ 
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11 
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I 
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PREGUNTA Nº 19: 

¿Qué medios se utilizQ.n par.~. controlar las .~.ct,ivid8.des 
que re .~li.z.~"{l L~s org8.niz.~ci()nes estudi.~.ntiles de L~s -
Direcciones de Núcleo'? 

OB.JETIVO: 

Conocer los medios u.tilizados para controlar las 8.cti- ,\ 
vid;~.d.es que llev.~n .~ c.~bo l.~s organiz8.ciones estudi8.n- I 
tiles de las Direcciones de Núcleo, I 

TABULACION: 

I RESULTADOS FRECUENCIA 
ALTERNATIVAS 

Nº ~; 

TAB I A.JU TAB A.JU N~\ % 

I 
-1--

INFORMES 221 11\ 67 
.,., 11 33 .j.j 

I -1-1- -1 
ACTA::. I 131 6 39 181 6 18 

I -1- -\ I 
REPORTES 1 11\ . f.) 33 15 1 1 -1-1-1-1 

I l!~1 95828 OBSERVACION DIRECTA I 9 28 -1---\ 
OTROS :31 2 9, 61 

I -1-1-1-1 
T (1 T A 681 3312061 100 1 L I , 

ANALI:3IS: ( En b.:;..se a datos .3.jllst.:;..dos) 

Los lfledios que m.:;..yor utilización tienen p·:;..r.:;.. contro
lar las activid.:;..des de las org.:;..nizaciones est1udianti
les son los info1."lfleS con un 33~; de l.l.tili.zación. lu.ego 
sigue la. observación direct.:;.. con un 28% y las .:;..ct.3.S -
con el 18%. 
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PREGUNTA NQ 20: 

¿Cómo se Gont.rola la .~sietenGia del personaL tanto 
administr.~tivo como docent.e'? 

OB.JETIVO: 

Conocer loe medios utilizados para controlar la ~sie
tenci,7. del pereon.~l. t .~nto .~dministr.~tivo como docen
te, de la.s Di recc iones de Núc leo , 

TABULAGION: 

FRECUENCIA I 5'.ESULTADO::. 1 

I 
ALTERNATIVAS I I 

NQ ~; I 
TABI f\ •• HJ TABI A,]UI 

I I 

1- 1 RELO.] MARCADOR I - I - -
1---1---1---1---1 

1 I I 
LIBRO DE FIRMAS 30 25 1 91 76 1 

-- ---1- ---1 

1--1 

1
1 76 

-- -------11 

25 

OBSERVACION DIRECTA I 7 61 21 181 6 I 18 
1---1-1--- -1 ---1----11 

I 1 1 
OTROS 31 2 !3 6 

- - -- -- --

T O T A L 40 33 121 100 

ANALI:;I::': ( En b.3.se a dat.oe ajustadoe ") 

Con respecto a loe medios utilizadoe por las Direc
ciernes de Núcleo, el 76~~; de la pob1.3.cü:ln dice uS.3.r 
libro de firru.3.s para controlar la asist.enci.3. del -
personal, tanto :ÓI.dministrativo COlllO docente ; el 18~; 
dice usar .3.demás 1.3. obeel."vación direct,.3., 
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F'HEGUNTA NQ 21 ~ 

¿Cuáles son los reCl.1TSOS técnil·x.\s que son contro
lados con mayor frecuenci'2 en las Direcciones de 
Núcleo'? 

OB.]ETIVO~ 

Conocer los reClJ.re()s técnicos que ee controL3.n en 
las Direcciones de Núcleo, 

TABULACION~ 

RE~3ULTAD0:3 I FRECUENCIA 
ALTERNATIVAS I 

1 NQ 1 ~; 1 
ITABIAJUITABIAJU¡ NQ 

1-1-1-1-

I I 
181 451 24\ COGNOSCITIVO 15 1 1-1-1--1 

DIDACTICO 1 27 1 14
1 81 43 1 14 

\-'-1-1-/ 
AMBOS I 211 111 61\ 331 -1---

1 I I I 1 
TOTAL 1 621 331187\1001 

ANALISIS: ( En base a datos ajustados) 

El recurso técnico que Be contr<.>la con TtIQ.yor fre
cuencia es el didáctico con el 43% , 

6 1 

% 

43 

I 

1\ 
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PREGUNTA NQ 22: 

¿Se real i za una evaluación del desempeño del personal 
de l as Direcciones de Núcleo? 

OBtIETIVO: 

Determinar si 8e evalúa la eficiencia con que el "- 
personal de la8 Direcciones de Núcleo se desempeña 
en las actividades que le son asignadas. 

TABULAGION: 

1I 

11 
!I 

1I 
!I 
11 

-------------------------11 
RESULTADOS FRECUENCI l1 11 

ALTERNATIVAS --------11 
I 11 
I 11 

11 NQ 1. Q,F NQ ~~~ "'v 

I ---11 
I 

I 
SI '"Ir; 

~~ 67 22 67 

11 

11 
11 I ----1 

I 

NO 11 
I 
I 33 
I 

I 

TOTAL 33 I 1 00 

ANALISI S: 

Las cifras del cuadro anter ior , demuestr an que el 67% 
afi rman que se real iza evalua ciones en el personal de 
dichas unidades, es decir que se evalúan la eficien- 
cia con que el personal bajo su cargo se de~empeña en 
l as labores asignadas, 
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1,1 PHEC-FT4Ti~ l'K: :;:;~-:. : 1,11,1 

::;í """IJ r."q'. DIJ"":":+~ ,:=0'."'- ~-fí tO" ~tí V~, .:,(\:H (l'le Deri,,::"iícid.ad 
~ se realiza la evaluaci6n del desemperio? ~ 

1I OB.l:::::)~inor ló frecuend" cu, , l:e se e'-olúa el dese,,- 11 
',1 1/, pefto del person al de l~~ Uirecc!on~8 de Núcleo . 
1I ji 
11 II 
11 11 

1
'1 T ABULAGI ON : 11 

¡¡ 

1I---- - ---------------------------------11 11 11 

1,,1,1 RE:':, ¡LTAr O:?, FREGUENCI A ',1
1
1 

l\LTERNi\ TI Vi~S 
11 I 

11 I! !I H;,¿ .::;, N~ "'.' i! 

11 1I 
ti 11 

I1 TR I MESTRAL ~;2 7 32 il 

11 iI 
ti 11 

11 SEMESTRAL '. 1I 

I,nl .1\ Nll.:\L 4 1 3 !I 
----11 

11 ¡¡ 

¡I

II EVENTUAL (más de U" ai\o, . ;,' 1" ",' 10 45 1,1, . 

T O TAL -:' ';' 1 on 
, 11 --------------------------------------'1 

l' 11 
1I ANAL};?·};:::: II 
11 11 
ti II !! L-::H3 datos recabad,.)s medí ante las ene lesr:as. reÍ l.eJ an I! 
11 que en l a:::: Di r eccíc¡nez de Húc' le(,; ze eÍe ct.·úan e'l"3lua - Ii 
!! cíone:::: del desempei'io del per::::onal en f·-::·rma e'J~ntual, !! 
11 ya que de 22 per s(ma:::: que dicen realiza r evaluacio-- !! 
I! nes , 10 d;:. el las que representan el 4f·~~~ de la mues - - U 
" tra, en este caso, el mayor porcentaje lo hacen even- 11 

11 tualmente y el ::l2~;~~ l() hace en forma t r imest·r al. i! 
JI 11 

11 11 
u u 

!! l! 
11 11 
n ti 

~ ~ 
!I !I 
!I 11 
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1 PREGUNTA NQ 24: 

¿(.~l).e medioe se utilizan par~,- l:::ontro1.~r los recu.rsos 
tM,.t,eri~tles con que Cl).ent.~. 1.~. Dirección de Núcleo'? 

OB.JETIVO: 

Conocer los medios qU.e utiliz~. 1.~. Dirección de Nú
cleo p.~r.~ I:::ontrol~.r los recu.rsos ttl.~teri.7.1es ql.1.e le 
son .7.S ign.~.dos , 

TABULACION: 

ALTERNAT IV ~.S 
RESULTADOS I 

¡--N-Q--I--%--
1 TAB 1 A.JU TAB I A.JU ------\-1- -1-1 

FRECUENCIA 

KARDEX I 11 1 31 3
1

1 

-------1-1-1-1- --1 
I I . I I 

____ I_NV_E_NT_A_R_IC_) _______ I 27 25\ 821 761 25 ! _7_6_' __ 11 

RE(.íUISICIONES 3 9 9 

OTROS 4 

T O TAL 35 331106 100 

ANALISIS: (En base a datos ajustados) 

En cU.7ont.o .7. los medios utiliz.7odof" por 1.7os Direcciones 
de Núc leo, p.7or.7. cont ro L70r los rec;ursos que les son a
sign.7odos, el 76% de los encuest.7odos aIil."1Ii.7.n que uno -
de los medios de control más uS.7.do es el inventario -
Iisico de materiales. 
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¿Qué IlIedios se l.:rt.iliz8.n p.'7.r.~. contro18.r los recursos 
fin.'7.ncieros con que cuent.'7.n 1.'7.f; Direcciones de Nú-
cleo'? 

OB.JET I VO ~ 

Conocer de que medios o inst1."1J.mentof; se v .:;'.len la.e 
Direeeicrnes de NÚ.eleo par.:;,. contro1.:;,.r los recursof.i 

II __ T_P._.B_.:_J~_' :_:'_:'_:_:~I_:_:_r_~O_f:_; _C_I')_n_q_l._).~_:'_C_).l_.e_r_lt_,.'7._r_l_' _______________ 1,1 

1

1

'1 R.ESULTADOS 1 __ F_E_,.E_G_UE_N_C_I_A_,I, 
ALTERNATIVAS 

l' 
1 N~\, % 
I TABI A·.HJI TABI A.JU 

PRESUPUESTO 

INFORMES 

CONT P.B I L I DAD 

AUDITOR.IAS 

1 1 ") 
.J 

? 
.J 

-1- -1---
15\ 14 46 43\ 14 -1--1-1--1 

~, I 4 151 121 

43 

1-7 -71-2-11-2-1 --7 - -2-1-
11

,' 

--------------\-1--1-1 
OTRO!3 , 71 7 211 211 7 21 I 

11----------1-1-1-1-1 11 

! 
I 
1 

11 

1 

T (1 TAL I 35\ 33\ 10511001 

. ANALI5I5~ ( En base a datos ajustados) 

Para el control de los recursos financieros. el 43% -
los Direct.ores de Núcleo. dicen utilizar informes co-
mo uno de l,.os medios de controL mientras que el 21% 1'1 

utiliz.~n 1.~s aU.di tori~.s y otrof; medios de control, 

11 
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PRKGUNTA N2 26: 

¿(.iu.e .~.cci(.;nes se reó.liz .~.n (;u.~ndo los result,.~do6 di
fieren de lo;"..i p.~.r .~lnetros e6t .~blecid06 en 106 p1.~.ne6 
de t,r.~.bb.jO? 

OB,JKTIVO: 

Conocer que .3.cciones rea.liza.n pa.r.3 .. 3.ju .. stó.r 106 re
sl.1.1ta.dc'f..i cU.3.ndo estos difieren de los p1.3..nee. 

TABULACION: 

ALTKRNATIVP.:3 
FB.KGUKNGIA I F:.KSULTADOS 1--------11 

I 
N° 1 % I TABI ~,JU T[l.BI'A,HJ NQ ~; 11 

KVALUAF:. LA PLANKACION 
ESTABLECIDA 

1
I -I--I-J--I 

11 1 31 '.11 
----------------------1-1--1-1-----

21 

1 

B.KAJUSTAB. LOS PLANES Y GES- I 1 
TIONAR. SU DKSAB.E:.oLLO 25 211 76 64 

-1-1----

11 
I '1 1 '1 '1 RECOPILAR OPINIONES DEL 

CONSE,JO DK DIRKCTORKS I 11 11 31 31 

6 

--------------1-\- -- --1----1 

:3K IGNOR.lH~ LOS RESULTADOS ¡ 7 6 21 18 
----------------------------------1-- -- -- --

ACUMULAR EXPKRIENCIAS PARA 
PREDECIR PLANES FUTUROS 

T O TAL 

4 15 12 

44 33 118 100 

ANALISIS: (En base a datos ajustados) 

64 

18 

De .3..cuerdo a los resul t,.3..dos que ref lej .3.. e 1 cuadro, 
entre 1.3..S medidas tl1.3.S ut,iliz.3.das p .3.r.3. corregir los 
result.3..dos de lln.3.. .3..ctivid.3.d respecto .3. lo p1.3.neado, 
el 64% de los Directores de Núcleo dicen re.3..just.3.r 
los pL3.nes y gestionar su des.3..rrollo; con menor 
frecuenci.3. porcentl.l .. 3..1 ee encuentr.3.. el ignor.3..r los 
resulta.dos con un prolI1edio respecto .3.. 1.3.. ml.l.estr.3. -
del 18%. 
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f'REGUNTA N9 27~ 

¿Cu.~.l e6 e 1 lll .~rco leg.lj.l que nortll.lj. e 1 queh.~cer tec
nico y .lj.rltllinistr,lj.tivo de l.lj.fj Direcciones de Núcleo? 

OB.JETIVO~ 

Tener conocimiertto del m.lj.rc(.' legal qlJ.e rige el fun
ciona.miento tecnico-ó.dTlIini6tr.lj.tivo de l.lj.f.j Direccio
nes de Núcleo, 

TABULACION~ 

ALTERNATIVAS I RE:3ULTADO::. 1--------11 FRECUENCIA 

I NQ % I 
' TAB AJU TABIAJUI NQ 

--------,-1---
6 I 10 6' 30 I 18 

1
_------1- -1- -1--

LEY DE CREACION 

I 

1 

I 
1 

1 I / 1 
___ D_I_S_f'_O_S_I_C_J (_)N_E_:_3 __ D_E_L __ M_, __ D_E ___ E_' __ 1 26 15 791 461 ______ 1 

l~. 

NORMAS 12 7 361 21 7 

,-1--1-1 

, OTF~OS 1 8/ 51 241 15 
-----------------1--1--1-- --

I 

~; 

18 

46 

21 

1 

_____ T __ O __ T_A_._L ______________ 1 __ 5_6_1 __ 3,_3_ll_6_9 __ 1_0_0 _______________ II 

ANALISIS~ ( En base a datos ajustados) 

El ttl.~rl:::() leg.~l ql.l.e dirige el fl).ncion.lj.tt¡iento ("le las 
Direcciones de Núcleo> lo constituyen l.~s Di6P06i
ciones del Ministerio de Educa.ción, según el 46~; -
de .lj.fi l."1r1.ljJ::: iones ó.l re6pecto; .lj.r1eTn~.6 l.ljJ3 norlll.lj.6 con 
un 2U; y l,lj. Ley de Creación con un 18~;. 
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11 
11 
11 
11 

'1 
I 

1 

1I 

PREGUNTA NQ 28: 

¿Considera que est.e mareo legal impide el desarrollo 
adecuado de la AdminiBtración de las DireccioneB de 
Núcleo ? 

Conocer si el marco legal causa limitaciones al fun
cionamient.o de las Direcciones de Núcleo . 

1I 
11 
11 
11 
11 
11 

11 
11 

1I 
l' TABULAGION: 1I 

,1-----------------------------11 
11 11 

!,I RESULTADOS FRECUENCIA !,',' 
ALTERNATIVAS 

11 " 

11 NQ % NQ % 11 , I I I , 

I I I 1 I 

I 

, 
! 

, 
1 

I! 

1I 
11 

11 
I! 

1
1 

J 

I 

11 

1 I 1 I I 

SI I 18 I 55 I 18 55 
I 

I I 
NO 1f.t I 45 

I 

TOTAL 1 ~i3 I 100 I I 
ANALI5I5 : 

Según los dat·cts que refleja el cuadro anterictr. puede 
observarse que el r") 5~~~ de opiniones. consideran que el 
marco legal impide el desarrollo adecuado de la Admi
nistraci6n de las Direcciones de Núcleo; mientras 
tanto . el 45% afirman 10 contrario . 

6 8 

11 
I 

I 
1 

11 

ti 
11 
11 

I 
1 
I 

11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 

ji 
" I 
I 

11 

11 
11 

11 
11 
11 
11 



PREGUNTA Nº 2!3: 

Si f"U ref .. p1.lesta. es a.fil.'ifl.:ttiv .:t. explique 

OB,JETIVO: 

Conocer 1.:ts 1 im i tac iones que ocaf .. iona. el m.:trco lego.l 
.3. la. Adlninistr.3.ción de 1.:ts Direcciones de Núcleo. 

TABULAGION: 

1---------------------------------------------------11 
FRECUENCIA I RESULTADOS 1 

ALTEf:NATIVA!3 

NQ I % I 
TABIAJU TAB AJU NQ 

-L-I M-I-T-A--E-N-A-UT-(-)f,-; I-[-'A-[-) -y----I --
71

1 -.J
1

-':;'-1 -1-7 ___ ''' ___ '1-__ -_-_-_-_-1"1 
TOMA DE DECISIONES ~ ~ ~ 17 
----------1- -1--1 

FALTA DE f'ROTECCION LEGAL I 1 I 11 
A LAS DIRECIONE!3 DE NUCLEO 14 7 42 39' 7 . 39 -1-1-1- 1 11 
EL NOMBRAMIENTO DEL DIRECTOR I I I 
DE NUCLEO NO ES PROFESIONAL 5 21 151 111 

LIMITA LA ELABORACION y EVA- ' 
--- --- --- ---1-------- --------! 

LUACION DE PROGH.AMA::. !3 

DISPOSICIONES QUE OBEDECEN 
A INTERESES POLITICOS 1 

~I 27 28 

1 3 5 

T O TAL 36 18 109 100 

ANALISIS: ( En base a datos ajustados) 

5 28 

Entre las limitaciones más frecuentes que provoca 1.:t 
f.:tlta de un respaldo leg.3.1 a.decu.:tdo a la .3.dministr.3.
ción de la.s Direcciones de Núcleo. se encuentr.:tn co
mo lo reflej .3. el presente eua.dro. en primer lugar la 
f.:tlta. de prot,eeción leg.3.1 .:t lo.s Direcciones de Nú--
cleo COIL U.IL 39~t. con un 28~;. lo. limit.3.cion en 1.3. e1.:t
bC)l.-.3.cit:ffl y ev.:tluación de progr.:tm.:ts de tr.3.b.3.jo y con 
un 17%, 1.3. limit.3.eión en 1.3. a.ut,orid.3.d y tOlUo. de de-
cisiones. 
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PREGUNTA N2 30 : 

¿C",¿ué prc.blem.?s e:n.f.;ten en el sif.;tem.? de control Adttli
nistrativo actual? 

OB.JETIVO: 

1\ Conocer el ·tipo de problem:~.e que a:fect.?n el <:::ontrol ,1 

1 
.?rJ.tllinistr.?tivo de lo~ts Dire<:::ciones de NÚ.cleo de la. - I 
Z l')n.~. Metropl')li t.~n.~. d.e S.~n ::.a.lva.dor, 

I 11 

1 __ T_p.,_LB_.U_L_f:L_C_I(_)t_~: ______________________ 11 

11 

RESULTADO::; 1 FRECU 
ALTgRNATIV~L:3 I 1----

1
1

I 

11 N'"·I 1 ~. 1
1 

I FALTA DE RESPONSAB[LIDAD DELI 
1 F'ER:30NAL DOCENTE y ADMTVO, 

A:3IGNACION NO EQUITATIVA 
1 

DE LO::. RECURSOS 

FALTA DE MEDIOS PARA REALI-
ZAR UNA SUPERVISION EFECTIVA 

FALTA DE ACTUALIZACION DE 
MANUALES ADMINISTRATIVOS 

I FALTA DE MAE'..CO LEGAL AFECTA 
TOMA DE [lECI::.IONES EN [1, N, I 

1 1 
1 

I FALTA DE COLABORACION DE I AUTÓRIDADE:3 ::.UPERIORE:3 

T o T A L 
I 
I 

TAB I A.JU T AB l' A • .HJ 
-1--1----

7 el 7 24\ 21 
-1-1----1 

5 4 15 12 

6 

141 12 42 37 12 

--1-
1 1 , ~ ~l I .J .J 

--1--1--- ---1-----1 

51 4\ 1~\1 121 
-1--1-1--

3EII 33 1171100\ 

ENCIA 

1 

% I 
21 

: 

15 

37 

" I -------------11 

1 

1 
1 

1\ 
11 

ANALI::'I!::. : (En b.?se a d.?tos a.juet.?dos ) 

Entre los problema.e más Írecuentee que ee men<:::ion,?n, 
liza.ción de m~nu~lee .?dminis
a Í~lta de reeponB~bilidad 
~.dministra.tivo con un 21~; y -
an los problema.e de Ía.l t.? de 

est:G.n lo~. Ía.l1-•. ~. de ~c1-.u~ 

tr.~tivos , con un "'>7"'" .j t ,JI;~ s lo 
del person,~.l docente y 
con el 1[\~; , se encuentro 
merJ.ioe p.?r.~. rea. liz ,~.r una. sl).perviei6n efectiv,?, 
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PREGUNTA NQ 31: 

1
1 

, 
1, 

1I 
II 

En b.7.se a. l o s prob lema.s , ¿Que sU.gerencias podri.3. pro
porciona.r > p.7.ra. el fort.3.1ec:ilniento de 1 sist,ema. de con
trol .3.dministr.3.t,ivo'? 

Conocer las soluciones posibles que a criterio de los 
Directt')res de Núcleo resolveria.Tl los problem.3.s pL3.n--
tea.dos .3.nteriorTl'Iente. 

11 TABULACION, 

RE:3ULT áDO:3 I 
1I A L T K R tI P. T 1 V A S 

1-----
TAB N~,JUI TAB% Mul 

DOTAR AL DIRECTOR DE NUCLEO 
DE AUTORID. y B.ECURSOS ::'.UFIC. 

QUE EL NOMBRAMIENTO SEA POR 
ICA~'ACIDAD NO POR f'OLITICA 

11 EVALUAR EL TRABA.JO PRACTICO 
IDEL DIRECTOR DE NUCLEO 

ACTUALIZAR MANUALES ADMINIS
TRATIVO:3 

MOTIVAR Y CAPACITAR A LOS 
DIRECTORES DE NUCLEO 

DESCENTRALIZAR FUNCIONES 
ADMINISTRATIVA::: 

-- -- --

5 3 151 
-- -- - -

61 41 18 
-- -\-

15 lO 46 

-\- - -

1 31 21 !3 
I 

1- - - --

!3 6 27 
-- -- - -

e 5 24 
-- -- --

--

!3 
--

12 

-\ 
311 

-1 
61 

I 

--

18 
--

15 
--

ENVIAR R.EPORTES A LA GERENCIAl 
REGIONAL OPORTUNAMENTE 4: 3 12 9 

T o TAL I 50 

ANALISIS: ( En base a datos ajustados) 

FRECUENCIA 

NQ I ~; 

I 

lO 1 31 

I 
I 

6 18 

f.) 15 

Ent,re las sugerencias proporcionadas con mayor rele
v.'3.nci.'3. est,án: eV.'3.1u .. '3.r el tra.b.'3.jo práctico del Direc
tor d.e Núc lec; con 1.1.n 31%, luego con un 18% está el -
motivar y capacitar a los Directores de Núcleo y por 
últimcl se tiene con un 15~;, el descent,raliza.r las -
funciones ad.ministrativas de la Gerencia Regional. 
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11 DESGRIPCION DIAGNOSTICA DEL SISTEA DE CONTROL ADMINISTRATIVO 

DE LAS DIRECCIONES DE NrJCLEO. 

Al efeetua.rse el estudio técnieo del fl.lneion.~miento del Sistem.3. 

de Control Administr.~ti"o exist,ente en las Direcciones de Núcleo 

abord,~d8. en el primer c.~pitulo y compar.~rl.~ con lOf'; resultados 

obtenid\')f'; en 1.~ invest,ig.~ción. ~l propósito de ello es obtener 

conclusionee qU.e permit8.n proponer l.1.n sistem,~ uniforme de control 

administr.3.tivo. que se .~deeúe .~ la problemátie.7. en que se desen-

vue 1 ven l.~.s u.nirlades en ref'erencia. 

A fin de rJeseribir ordenad.~mente 1.7. re.~lidad del presente es-

la siguiente maner.3.: 

A. PLANEACION 

El propósito para el cual fueron creadas las Direcciones de 

Núclei.). es para lograr una coc~rdinación de las funciones técnico 

administrati vas en un cont.exto geográfico adecuado. que permita 

un orden y control má s ~fectlvo de las operaciones administrati-
./ 

vas. 

En base al pro p6s i to a n terior. las DireCClones de NÚcleo tienen 

definidos objeti vos . políticas. procedimientos y planes de traba-

jo. los cuales s e analizan ampliamente a continuación. 



A.l o B JET I V O S 

El Sistema de Nuclearización Educativa al ser creado le fueron 

definidos sus objetivos. alrededor de 106 cuales deben girar 

tanto las políticas que guían su accionar y toma de decisiones 

respectiva, como los medios utilizados para alcanzar dichos obJe-

tivoB, 

El diagn6stico. para el caso de determinar el grado de claridad y 

conocimiento que tienen los encuestados con respecto a los obJe-

tivos definidos para las Direcciones de Núcleo muestra un conoci-

miento no muy preciso de 108 objetivos, 

La investigaci6n refleja los principales objetivos de la6 

Direcciones de Núcleo, de acuerdo a la concepción que de ellos 

tienen 108 encuestados. determinando en pr in)er lugar 

el de "Elevar el nivel educativo y social de la comunidad", Al 

comparar este objetivo con los proporcionados por las unidades 

técnicas del Ministerio de Educación (ODEPOR). se observa que no 

hay consistencia entre los mismos . 

./ 

Lo anterior, permite deducir que los objetivos definidos para las 

DireceÍi.:mes de Núcleo no Si.:Hl elaramente" eonocidos peor sus miem-

bros. Este grado de desconocimiento, ocasiona descoordinaci6n de 

esfuerzos por parte del grupo, ya que no tienen clareo su papel 

como parte de dicha unidad. 



A 2 POLITICAS . 
Las politicas administrativas de las Direcciones de Nucleo del 

Ministerio de Educación no han sido f;.)rmuladas en base a técnicas 

administrativas, ya que las mismas no han contribuido al fortale-

cimiento para la toma de decisiones. 

Lo anteri or, se I.)bserva en la investigación realizada al tratar 

de determinar el grado de aplicabilidad que tiene este tipo de 

plan dentro de las Direcciones de Núcleo. 

Por c·tra part·e, si bien es cierto que para cada uno de los 

proyectos o actividades planeadas por las Direcciones de Núcleo 

se fc·rmulan sus respectivas poli ticas, éstas no guardan consis-

tencia con las politicas generales determinadas para las Direc-

ciones de Núcleo, de acuerdo a datos proporcionadl.)s por unidades 

técnicas del Ministerio de Edución (ODEPOR) (lO) 

Lo 8llteriormente expresado, pernli te deducir que las poli ticas 

bajo las cuales se guian y conducen la t;.)ma de decisiones de las 

Dlrecciones de Núcleo. son muy generales. además de presentar 

cierto grado de descoordinaci6n respecto a las funciones que 

corresponden a dichas unidades. 

A.3 PLANES DE TRABAJO 
I 

Los planes de tlabaJo son elaborados y presentados una vez al afto 

por cada Direcc!;.:m de Núcleo. c·bservándose que no existe c()ordi-

(lO) HiJ1i~t.t3l'i~'" ds EducaCión, Ob. Cit.. Pal!. 3. 



naci6n en los mismos. ya que en su may;,:;ría se aC('.'D}i.Xlan a las 

circunstancias y por cumplir exigencias de la administración 

central del Ministerio de Educación. 

Por otra parte. es de rec',)n.,)cer en la elaboración de l;,:;s planes 

de tra bajo . que los miembros que participan no tienen definida 

esta responsabilidad. lo cual se traduce en que estos planes no 

son consistentes con las necesidades reales de las Direcciones de 

siendo al teradciB u observados por parte de la Gerenc1.:~ 

Regional en su aprobación. 

En cuanto al seguimiento de la ejecución del plan de trabajo de 

cada Nücleo. se observa que no existe una evaluación de los 

resultados. por lo que no se puede determinar si se estan 

desarrollando de acuerdo a lo planeado. 

A.4 PROCEDIMIENTOS 

En relación con los procedimientos para la realización de las 

diversas funciones que les corresponden a las Direccic..nes de 

Núcleo. puede afirmarse que no existe un Manual en el que se 

describan los diferentes procedimientos para el desarrollo de las 

actividades que se ejecutan en dichas unidades. de acuerdo a 

investigación complementaria realizada en ODEPOR. 

La investigación de campo refleja que métodos y 

procedimientos de trabajo si son utilizados en porcentaje mínimo . 
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El bajo porcentaje de utilización constituye un indicador de la 

carencia de un Manual que describa los procedimientos en las 

Direcciones de Núcleo , lo c ual se traduce en una diverge ncia de 

métodos de trabajo, dificultades en el adiestramiento de l perso-

nal nuevo Y descoordinaci6n en el desarrollo de trámites adminis-

trativos. 

B. ORGANIZACION 

El prc,pósi tel de la creaciÓn de las Direcciones de Núcleo ha sido 

el descentra lizar y desconcentrar las funciones administrativas 

del MinisterÍi.:.' de Educación, c()mo tambi~n atender en forma efec-

tiva las necesidades de la cl,)mtmídad educat.iva. 

Al anlizar la estrutura organizativa de las direcciones de 

núcleo, presentada 
I 

organigralua no 

en el capitulo primero, se observa que el 

deja clara la relación de autoridad y 

responsabilidad que debe mantener entra los diferentes niveles 

gerarquici,)s. 

Para analiza r ampliamente la problemática anterior, se abordan 

los aspectos siguientes : funci ones, autoridad y responsabilidad. 

B.1 FUNCIONES 

La estructura organizativa de las Direldciones de Núclei,), de 

acuerdo al marco en el que se desenvuelven, desarrollan tres 

funciones principales, a trav~s de las cuales se debe demostrar 
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el perfil que como administradores de los núcleos educativos 

deben reflejar l,,)s Direct·,,)res y en base a las cuales se allaliza 

la problemática en dichas unidades. 

Las funciones identificadas a nivel de diagnóstico son: 

a. Funci6n Administrativa. 

b. Funci6n Educativa. 

c. Funci6n Social. 

a. FUNCION ADMINISTRATIVA 

Los métodos y sistemas de trabajo no están acordes a las 

necesidades y exigencias del ambiente en que actualmente se 

desenvuelven las direcciones de núcleo. 

A este respecto, el diagn6stico destaca la falta de actualiza

ción de los manuales administrativos, como uno de los principales 

problemas existentes en las Direcciones de Núcleo. ya que son 106 

manuales los documentos que describen los métodos y sistemas de 

trabaje. en use- en dfchas unidades. A lo anteri,,)r se adiciona, la 

falta de un procedimiento para evaluar y controlar la ejecución 

del plan de trabajo . 

b. FUNCION EDUCATIVA 

La funci6n educativa en las Direcciones de Núcleo se ve afectada 

por la falta de responsabilidad del personal docente y adminis

trativo. reflejado en el diagnóstico como uno de los principales-

problemas existentes en dichas unidades. 
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Lo anterior es ocasionado por la periodicidad en que se realiza 

la evaluación del desempefh.") del personal en dichas unidades, que 

según el diagnóstico, Bon periodos mayores de un afio. 

Lo antes mencionado, no permite que se de seguimiento adecuado a 

la forma como se desarrollan el programa escolar y plan de traba

jo, por lo cual se deduce un deficiente desarrollo curricular, 

según se observa por el grado de control que se ejerce sobre el 

Otra causa del deficiente desarrollo curricular es la falta de un 

procedimiento definido para evaluar la ejecución del desarrollo 

de los planes y programas de trabajo y que no permite det.erminar, 

Bi los prügramas de estudio para el afio escolar se desarrollen 

de acuerdo a lo planeado. 

c. FUNCION SOCIAL 

Es nc .. tl,)ria la falta de parth;ipación de la comunidad en la t ·oma 

de decisiones al determinar los (' .. bJeti vos comuni taric·s, ya que 

díchc·s c·bjetivos sc.tJ} e8table;~idos unicamente por el Gerente Re

gional, Dir6~tor de Núcleo y CC"DlÍ té Técnico. 

Situación que puede ser observada en el desarrollo de las activi

dades, ya que no responden a las necesidades primarias de la 

comunidad educativa, además de causar la falta de integraciÓn de 

las fuerzas vivas de la comunidad a los procesos de educación, 

que inciden en su nivel cnl tural, ecc'nómico y social. 



La función social dentro de las Direcciones de Núcleo es un 

aspecto al que no se le dá la importancia que tiene> ya que entre 

las actividades que se controlan en dichas unidades, ocupan mayor 

ponderación las administrativas y educat.ivas. 

B .2 A tlTORI DAD 

Dentro de la estructura orgánica de l;,)s núcleos educativos. la 

máxima autoridad está conferida a la Gerencia Regional. de la que 

dependen las Direcciones de Núcleo. quienes coordinan las ac-

ciones técni;,::~·;.)-administ.rativa de su Jurisdicción. 

En cuanto al grado de autoridad asignado. la investigaci6n de 

campo refleja una descoordinaci6n entre el nivel de responsabili-

dad que le correBP<mde a las Direcciones de Núclei.) y la autoridad 

conferida> ya que la estructura organizativa no deja clara esta 

relación. 

Por otra parte • . el uso de manuales administrativos (Organización 

y Funciones) que no se adecúen a las necesidades actuales de la 

organización. incide también en el funcionamiento y determinación 

del tipoo de autoridad que requieren dichas unidades. 

/' 

Por lo tanto> el no tener claramente definida la relación de 

autoridad en los distintos niveles jerárquicos, limita en gran 

medida a las Direcciones de Núcleo. en el sentido que se 
I 

descoordiIlan la~ actividades y la toma de decisiones no es opor-

tuna. 
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B.3 RESPONSABILIDAD 

El no utilizar manuales adminiBtrativos. que se adecúen a las 

necesidades y exigencias reales de la organización de las Direc-

ciones de Núcleo. permite que exista una descC'ordinación entre el 

ni vel de autoridad conferida y el grack.· de responsabilidad aBig-

nado. lo que impide y debilita la toma de decisiones oportuna. 

Otro factC'r que dificulta el cumplimiento de las responsabili

dades de las Direcciones de Nú~~le('l. es la falta de medios para 

realizar una supervisión efectiva. de acuerdi,) al diagnóstico lo 

clasifica como uno de 108 principales problemas que afrontan 

dichas unidades. 

El cumplimiento adecuado de las funcionee que son responsabilidad 

de las Direcciones de Núcleo. se facilitará cuando se defina 

claramente la relación de autl,)ridad y responsabalida-j que 

corresponde a cada unidad que integran las direcciones de núcleo, 

C. DIRECCION 

La función de dirección que se ejerce en las unidades que c0nfor

man los Núcleos Educativos. segÚn el diagnóstico se observa que 

adolecen de una orientación técnico-administrativa y de apoyo, 

debido a la- falta de medios para realizar una supervisión efecti-

va. 

La investigación de campo en esta fase. pretende determinar el 

estilo de dirección predc'minante, el tipo de cc·mtmicaciém que 

caracteriza a dichas unidades Y el grado de motivación que se 



ejerce en el persona.l d.e L~.s lf1iSt!1.3.S, 

Lo ant.erior se .3.n.3.1i.za .3. t.r.3.Véfj de los .3.p.3.rt..3.dos sigu.ient.es: 

C.l. TIPOS DE .JAFATURA 

En cuanto al tipo de Jefatura preponderante es el participativo. 

Lo anteri;,)r no deja de estar el) ci,)ntradicción, ya que también el 

diagnostico refleja como uno de los principales problemas que Be 

viven en - 1.3;8 Dire;~cione;8 de tlücleo, la falta de apoyo de las 

autoridades superiores para la realización de aquellas activi-

dades que requieren orientación de éstos; lo cual repercute en la 

falta de delegación de autoridad que facilite la toma de deci-

siones, prov('lf~ado por el US() de manuales administrativos que no 

estan ajustados a las necesidades en referencia. 

C.2 COMUNICACION 

Uno de los principales problemas encontrados en la administración 

de las Direccion e s de N6cleo es la demora en la distribución de 

la información, así como de los trámites administrativos, ocasio-

nado lo anterior por el tipo de comunicación que se efectúa en 

dichas unidades. 

De acuerdo al diagnóstico el tip'.) de comunicación que se caracte-
I 

riza en las Direccic·nes de Nth:::lecl es la descendrnte, es decir que 

el flujo de informanción en su mayoiia depende de los niveles 

jerárquicos superiores. 
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Lo anteriormente expresado, demuestra una comunicación en un solo 

sent,ido, lo cual no permite que el desarrollo de las relaciones 

interpersonales y de trabajo sean fluidas. 

C.3 Jo:!OTIVACION 

El grado de Dlc·tivación ilue presenta el personal de las Direc

ciones de Núcleo es negativo, ya que se demuestra un elima de 

lrresp(msabilidad hacia sus labores observado por el personal 

docente y administ,rati ve', lo cual es causado, de acuerdo al 

diagnóstico, por una insatisfacción por la remuneración económica 

que es insuficiente para cubrir las necesidades primarias. 

D. CONTROL 

Con respecto al proceso de control administrativo que realizan en 

las Direcciones de Núcleo. la illvestigac1.ón de campo muestra que 

se limita únicamente a la primera fase del proceso, ya que Be 

queda a nivel de planeación de actividades, las cuales pueden 

tomarse como el establecimiento de parámet ros o estándares de 

contr('.Il. 

Dicho sistema se caracteriza por ser pasivo, ya que no tiene 

definido un pri,)eedimiento para evaluar la ejeéuci,::'n del plan de 

trabajo, 

control. 

que constituye la segunda fase del pr()ceso básico de 

Al no efectuarse una evaluación oportuna de los resultados. la 

tercera fase de dicho proceso no se realiza, ya que no puede 
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hacerse los aJtlt3tes necesarios para que los resul tadi)S obt enidos 

sean los esperados. 

A continuación se analizan las diferentes a c tiv idades que ,"' '''' U'~ 

desarrollan en las Direcciones de Nacleo y la forma como se 

controlan. 

D.l ACTIVIDADES SUJETAS A CONTROL 

Con el objeto de facilitar el control de las actividades requeri-

das para contribuir al logro de los objetivos- de las Direcciones 

de Núclec·. se han clasificado de acuerdo al tipo de actividad en: 

administrativas. educativas. financieras y ~tras que se necesitan 

para que se desarrolle adecuadamente las anteriores. 

El presente est.udio. destaca en primer lUg~3r las actividades 

administrativas. con mayor mayor importancia db control. en 

segundo lugar las actividades educativas. las financieras no son 

representativas. ya que las Direcciones de Núcleo n(:t tienen asig-

nado el manejo de fondos. 

Para describir detalladamente las diferentes activ idades que 

corresponden a los Directores de Núcleo, se han dividido e n tres 

aspectos: las actividades realizadas en los Núcleos, en las 

unidades educativas y las realizadas por las o rganizaciones es-

tudiantiles. 

a. REALIZADAS EN LOS NtlCLEOS 

En las Direcciones de Núcleo. las actividades que se controlan 



con mayor ponderación son las administrativas y educativas. 

Los controles administrativos utilizados en dichas actividades no 

son funcionales. debido a que no existe un procedimiento definido 

para la evaluaciÓn de la ejecución de los planes y programas de 

trabajo. 

Lo anteriormente expresado se evidencia en que no se realiza una 

corrección oP('¡rtuna de las desviaciones que se presentan en el 

desarrollo de las actividades planeadas. 

Por otra parte. los medios de control utilizados en las Direc-

ciones de Núcleo. SC;}} en priJuer lugar el uso de informeB y esta-

disticas. en segundo lugar. los reportes y complementando los 

instrumentos anteriores. la observación directa. 

Los medios descritos no contribuyen al control adecuado de las 

acti ·.,ridades en las DireccÍi.:mes de, Núcleo, ya que resultan un 

tanto inoperantes para la toma oportuna de decisiones. por no 

realizar una evaluación de la ejecución de los planes. 

b. REALIZADAS EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS 

En este tipo de act ividades. al igual que las que se realizan en 

los Núcleos. tienen mayor representativídad las administrativas y 

educativas. según lo muestra la invest·igación de campo. 

Las actividades realizadas en las unidades educativas. también 

adolecen del mismo problema que las actividades de los Núcleos, 

ya que el no contar con un procedimiento que permita evaluar la 



ejecuciÓn del plan de trabajo. impide realizar a c ciones correcti

vas en los resultados. 

Los medios utilizados para ccmtrolar estas actividades son, las 

circularea y la observaciÓn directa asi como tambien el uso de 

estadisticas. 

Las actividades que se efectüan en las escuelas no son controla

das adecuadamente, ya que no exiate un procedimiento de evalua

ción de las mismas. 

c. REALIZADAS EN LAS ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES 

Otra de las actividades que se controlan en las Direcciones de 

Núcleo, son las que se promueven por las organizaciones estudian

tiles de las unidades que forman parte del Núcleo educativo. 

Dichas actividades en su mayoria son de carácter recreativo, que 

tienen como objetivo obtener un beneficio para la ci,::<munidad 

estudiantil, también se desarrollan actividades artísticas y 

deportivas que contribuyen al desarrollo físico y cultural de la 

comunidad. 

Al igual que las actividades descritas en los apartados ante

riores, . la falta de un procedimiento definido para evaluar la 

ejecucü:"n del plan general de trabaje', 

rrollo adecuado de las actividades. 

limita y afecta el desa-

La investigación de campo, refleja ci,::<mo medio utilizados para el 

control de las actividades que desarrollan las organizaciones 

estudiantiles, los informes, la observaciÓn directa y las actas. 
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D.2 CONTROL DE RECURSO HUMANO 

Este factor requiere especial atención en las Direcciones de 

Núcleo. específicamente por tratarse o depender de éste el desem-

peflo efectivo de la función que como unidad le corresponde. 

Existen y pueden clasificarse los miembros del personal de las 

Direccü:mes de Núcleo, por su ocupaci,::m 1,) función dentro de la 

organización, en diferentes tipos: personal administrativo. do-

cente, de servicios generales y de direcciÓn. 

La administraciÓn de dichos recursos debe efectuarse con mucha 

habilidad. puesto que un error puede ocasionar un conflicto 

laboral. 

a. ASISTENCIA 

En cuanto a la asistencia, constituye uno de los factores impor-

tan tes para el control de los recursos humanos en las Direcciones 

de Núcleo, ya que la asistencia es uno de los indicadores del 

grado de motivaciÓn que el personal demuestra hacia el desempeflo 

de su trabajo, y de é'ste depende la calidad del servicio que se 

está prestando a la comunidad. 

Los medios utilizados para controlar dicha asistencia, de acuerdo 

a resul tadf,)s presentados en el diagnl~'8tico. 
I 

son en primer 
, 

lugar el libro de / firmas. con un promedio de utilizaciÓn bastante 

al to. cODlp1ementado con la observación directa que la coloca en 

segundo lugar. 



La asistencia y puntualidad que se evalüa es la del personal 

docente y administrativo de las Direcciones de Nücleo. 

b. EVALUACION DEL DESEMPEAO 

En el caBO de las evaluaciones del desempefto que se realiza al 

personal de las Direcciones de Núcle ....... , segün el diagnóstico se 

efectúan eventualmente (mayor de un afto). 

Lo anterior no permite llevar un seguimiento adecuado del desen

volvimienti,) de cada uno de h.Js miembros de las Direcciones de 

Núcleo, además de n;,:'¡ facilitar la acción correctiva t....,portuna en 

los casos que se requiere. 

Además de ni,) realizarse periÓdicaD)ente dichas evaluacionez, no 

tienen determinadas características o parámetros Bobre los cualeB 

evaluar el dezempell0, de acuerdo a información complementaria 

proporcionada por la Gerencia Regional 

D.3 CONTROL DE RECURSOS TECNICOS 

El Control de los recursos técnicos merece especial atención en 

los Núcleo s Educativos. / 

A este respecto el diagn6stico refleja limitaciones en lo 

referente a la elaboraci6n y desarrollo de los programas educati

vos, i,)casionando dificultades para proporcicmar los servicios 

educativos con la efectividad debida. 

Para visualizar ampliamente, se analizan los aspectos técnicos 

que caracterizan a dichas unidades. 
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a. COGNOSCITIVO 

A travé8 del diagnósti;.}o 8e puede determinar que el grado de 

control que Be ejerce en e8te tipo de recurso es minimo. 

Lo anterior 8e traduce en deficiencia en el de8arrollo curri-

cular, ya que no se capacita de acuerdo a la8 necesi,dadez del 

per8c'nal docente que lo requiere. 

b. DIDACTICO 

El aspecto didácticc· o la habilidad que posee el docent.e par.;\ 

desarrollar los programa8 educativo8 en el proceso de ensefianza 

aprendizaje. es el que tiene maYI..')r control o al que se le da .., 

mayor impl..')rtancia. 

Al mantener cierto control de la forma como se imparten las 

clases expositivas. no Be vigila la calidad de la enseHanza !ya 

que no existe un procedimiento que permita evaluar la ejecución 

de 1013 planes y programas de trabajo. 

E. HERRAMIENTAS DE CONTROL UTILIZADAS 

Dentrc' las actividades más importantes que de 

control en las Direcciones de Núcleo están~ las administrativas, 

educativas y en mínimo grado las financieras, ya que las unidades 

correspondientes carecen de fondos asignados para su control. 

Las herramientsB o mecanismos de control Ilue máB se utilizan 

dentro de las Direccic·nes de Núcleo 8i.)n ~ los informes. los repor-



tes, datc·s estadistieos, observaci ;,:m directa y los programas 

educativos . 

La fune!onalidad de diehos medios es obstaeulizada por la earen-

eia de un procedimiento definido para la evaluación de la eJe

eución del plan de trabajo de dichas unidades. 

E.l 1 NFORMES 

En las Direceiones de Núcleo se utilizan los informes como uno de 

los medios más efecti~os para el con t r o l de las acciones o aeti-

vidades que se realizan en cada una de las unidades educativas 

que las forman. Aunque los informes no prestan la utilidad 

respectiva. debido a que ni.) se efectúa una evaluaeión de la 

eJecución> por l i,) cual la información que proporcicman los infor

mes actualmente es inoportuna para la toma de decisiones. 

E.2 LOS DATOS O REGISTROS ESTADISTICOS 

En el caso de los datos estadisticos utilizados como una de las 

principales herramientas de control, la información que propor-

cionan los datos estadisticos, es utilizada para complementar las 

memorias de labores del Ministerio de Educación, olvidando los 

beneficios que éstos pueden proporcionar para las proyecciones 

futuras. 

E.3 REP('RTES I 

La utilidad de los reportes se vé disminuida. ya que la informa-

ción que se dá en las Direeeiones de núcleos es "demasiad9 lenta. 



lo que imposibilita que dichos reportes puedan dar 108 beneficios 

esperad()s, por lo que ae determina que debidc" a la administ.ración 

que se practica en dichas unidades los reportes s on inoportunos. 

&4 OBSERVACION DIRECTA 

La observación directa es considerada como una de las herramien-

tas de control roáa eficaces ya que presenta la oportunidad de 

conocer de inmediatt..") las desviaci.,:mes que pueden presentarse en 

el des.;u-rollo de 1 08 ph:mez , 

Dentro de las Direcciones de NüclecCl la funci onalidad de la obser-

vación directa se ve limitada pl,)r la falta de medios para reali-

zar una supervisión efectiva. 

E.S PROGRAMAS EDUCATIVOS 

Por medio de los pri,)gramas educativos las Direcciones de N.úcleo 

controlan el deaarrollo de las actividades que tienen que reali-

zar durante el afio escolar el personal docente; dicho programa se 

ve limitado en su funci6n debido a la falta de un procedimiento 

definido para evaluar la ejecución de los programas educativos en 

dichas unidades. 

Lo anterior se traduce en no poder determinar si los programas en 

referencia. se desarrollan según lo planeado. 

~----------------------____________________ ~f1 
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CAPITULO TERCERO 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Las presentes conclusiones y recomendaciones son el resultado 

final de las investigación realizada y de l:~s experif.:ncias obte

rLidas en el desarrollo del trabajo. 

l. CONCLUSIONES 

Desde que el Ministerio de Educación apoyando la política del 

Supremo Gobierno ordenó por medio del acuerdo Nº 2736 de fecha 9 

de Agosto de 1982, la modificacióri de su estructura organizativa, 

la cual consistió en cambiar las Zonas y Circuitos Escolares en 

Regiones y Núcleos Educativos, dicha estructura ha venido evo

lucionando hasta convertirse, en una or~anización con objetivos, 

políticás y planes de trabajo; sin embargo, dichos planes 

generalmente han sido ejecutados parcialmente, quedando únicamen

te como documentos que han servido de marco de referencia debido 

entre otras cosas a: 

La falta de conocimient.o preciso de los objetivos en las 

Direcciones de Núcleo, por parte de sus miembros, ocasiona 

descoordinación de esfuerzos de grupo, ya que no tienen claro 

su papel como parte integrante de dichas unidades, si~uación 

que no perml te el logro de un cc..ntrol efectivo y sl temático. 

Las politicas que guian y orientan la toma de decisiones en 

las Direcciones de Núcleo son muy generales, ya que para la 
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creación del sistema no se establecieron politicas especifi

cas que faciliten su operatividad, lo anterior limita la toma 

de decisiones, como el cont.rol de las funciones para lograr 

maximización de los recursos. 

En la8 Direcciones de Núcleo· se carece de un procedimiento 

definido para la evaluación de la ejecución de los planes de 

trabajo elaborado en cada periodo escolar, por lo cual no Be 

le da sesuimient.o y control adecuado. 

El control que se efectúa en las Direcciones de Núcleo se 

desarrolla únicamente a nivel de la primera fase del proceso 

básico que requiere un sistema de control, ya que sólamente 

se establecen los parámetros o estándares de medición 

(Planeación de Actividades), pero no se realiza una evalua

ción de resultados por lo cual no se pueden corregir las 

desviaciones que se presentan con respecto a los parámetros. 

El desarrollo de la función educativa está influenciada por 

el desempeño del personal docente y administrativo en las 

Direcciones de Núcleo, el logro en los resultados de la 

función en referencia es afectado por~a falta de mecanismos 

de control que permitan medir y evaluar el desempeño de 

dichas unidades. 

- / Los mecanismos utilizados para controlar la asistencia y 

puntualidad del recurso humano en la Direcciones de Núcleo no 

proporcinan el record inmediato de cada uno de sus miembros, 

por lo que no se hace posible tomar las medidas correctivas 

en el Dlomento oportuno. 
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II RECOMENDACIONES 

Tomando como baee las conclusiones planteadas. Be han elaborado 

las recomendaciones pertinentes con el propósito de contribuir al 

desarrollo efectivo de las Direcciones de Núcleo. las cuales se 

mencionan a continuación: 

- Para facilitar el desarrollo de las funciones que le corres-

pon den a los Directores de Núcleo y demás personal que con-

forman dichas unidades. se recomienda dar a con()cer en forma 

clara y precisa. los objetivos que fueron establecidos para 

el sistema de Nuclearización educativa. Para lo cual Be 

sugiere transmitirlos a través de charlas. complementadas de 

material escrito que sirva de apoyo y consulta en el momento 

que se requiera. 

- Con el propósito de facilitar la toma de decisiones y el 

control de las operaciones del Sistema de Nuclearización. se 

recomienda a las autoridades respectivas una reformulación en 

las politicas. haciéndolas más especificas y acorde a las 

necesidades existentes de la organización. 

- Con el objeto de controlar en forma efectiva las operacione. 

que le correspc'nden a las Direcciones de Núcleo se propone 

implementar el Sistema de Control Administrativo propuesto en 

el capitulo cuarto. ! el cual permitirá desarrollar las tres 

fases básicas del PIJoceso de control. como t,ambién lc·grar una 

mejor ejecución de los planes establecidos. 



- Para lograr un control efectivc· en el de8empefío del personal 

que forma parte de laB DireccioneB de Núcleo, se recomienda 

implantar el Si8tema de Evaluación del Desempefto propuesto en 

el capitulo cuarto, el cual permitirá conocer lüs puntos 

fuertes y débiles en el área de recursos humanos para tomar 

medidas correctivas en el momento oportuno. 

- Para facilitar el Control de la asi8tencia y puntualidad del 

personal de las Direcciones de Núcleo, en el capitulo cuarto 

se propone un procedimiento que permitirá el cumplimiento a 

las normas de control interno que podrá constituirse en un 

soporte para tomar decisiones. 
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CAPITULO CUARTO 

" PROPUESTA DE UN SISTEMA UNIFORME DE CONTROL ADMINISTRATIVO 

PARA LAS DIRECCIONES DE NUCLEO DEL MINISTERIO DE EDUCACION 

EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR." 

/ 
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" Prc'puesta de un sistema unifc·rme de C"i.)ntn)l adminL3trativo para 

l as direc ciones de núcleo del Ministerio de Educación en la zona 

metrc·poli t·ana de San Salvador," 
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rADTrrm fl rUARTO IJ 1 11 V lJlj IJ 1 I 

" PROPUESTA DE fJN SISTEMA fJNU'ORMK DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA 

LAS DIRECCIONES DE NUCLEO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN LA ZONA 

METROPOLITANA DE SAN- SALVADOR." 

I. OBJETIVOS DEL SISTEMA 

- Controlar todas las actividades de las Direcciones de Núcleo, 

tanto administrativas como de-centes, para lograr una eficiente 

administración. 

- Disponer de medios adecuados de información, que permitan man-

tener un control oportuno de las funciones y responsabilidades 

de las Direcciones de Núcleo. 

Producir en fornla oportuna, la información que se requiere para 

la toma de decisiones. 

- Facilitar al personal de las Direcciones de Núcleo la realiza-

clón de BU lal,or de control y evaluación de la ejecución de los 

planes. 

- Pre·porcícmar a la G~rencia Regle-nal, date·s que le faciliten la 

planificación y control de las actividades administrativas y 

docentes de las Direcciones de Núcleo. 

- Dotar a las Direcciones de Núcleo de 108 mecanismos de control 

que les permitan la mejor utilización de los recursos. 
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II NORMAS BASleAS APLICABLES 

El plan anual de operaciones (Form . (1) . constituirá el paráme-

tro sobr e el cual habrá que evaluar la ejecución de las activi-

dades que lo forman. 

- El Programa anual de actividades que se utilizará ~omo herra-

mienta de control, de ra elaborado por el Director de Núcleo, 

conj~ntamente con 108 Directores de Escuela respectivos. (Form. 

(2) 

eV"a 1 tl a i2: i ;~'11 de la ejecución del Plan anual 

efectua da por el Director de Núcleo mensualmente. para le, cual 

ela"i"lorará un informe (Fc'rm. (3) de dichos reBlll tados, enviando 

el original a l Ge ren t e Regional. 

- La evaluación perl0dica de los resultados obtenidos en los 
I 

difer entes' proyectos, estará bajo la responsabilidad del Direc-

- Anexo al informe sobre la evaluación, se presentará el detal l e 

de las acciones correctivas a ejecutar, para res olver posibles 

desajustes en lo esperado, requerimi entos adicionales, etc . lo 

cual será res ponsabilidad del Director de Núcleo. ( Form. 04). 

de la asistencia del Personal Administrativo 

Docente de las Direcciones de Núcleo. I se efectuará por medio 

(7) 
. I 

y estará bajo la responsabilidad del Sub-Direc-

ti,)r de Escuela. 

- El PerBonal Administrativo. de Servicios GeneraleB y Docente. 
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A. FUNCIONES 

Las Dlrecciones de NÚcleo tendrán las siguientes funciones de 

control: 

- Funciones administrativas 

- Funciones educativas 

- Funciones de Proyección social. 

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 

- Contr olar el uso racional de l os recursos con que cuenta la 

Dirección de NÚcleo. r~JblCandol05 según la demanda y necesidad 

de los mismos. 

- Preparación del presupuesto anual del NÚcleo y el Plan de 

trabajo correspondiente. a s i como del seguimiento y control de 

los mismos. 

- Definir politicas para orientar y guiar la toma de decisiones. 

las cuales estén en concordancia con las politicas generales 

del Sistema Educativo. asl como coordinar y controlar su eJe-

cución. 

Organizar acciones para retroalimentar la planificación de 

acuerdo a la eva luación proporcionada por el sistema de con-

trol. 

- Evaluación mensual de la ejecución del plan de trabajo. correc

ción y ajustes del mismo. 

- Revisar y coordinar la evaluación trimestral del desempefio del 

Personal docente y administrativo de las Direcciones de Núcleo. 
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- Solicitar aquellos recursos humanos, materiales y técnicos que 

se requieran para lograr la capacitación y desarrollo del 

pe r sona l en r e l ación a 1 0B res ultados presentados por la eva-

lnación del des empeHo del mismo . 

- SupervisiÓn periÓdica del desempefio del Director de escuela y 

de el Sub-Director de la misma para controlar la efectividad en 

su desempei1o, 

- Mantener un control interno del cumplimiento a las normas 

(asistencia. horas de entrada y salida, etc.) por parte del 

personal de las Direcciones de Núcleo. 

FUNCIONES EDUCATIVAS 

- Evaluación periódica del curriculum educativo aplicado a los 

centros educativos que cl.)rresponden al Núcleo. 

- LLevar un cc'ntrol sistemático de evaluación en forma permanente 

del desarrollo de los planes, programas y proyectos educativos. 

- Apoyar y coordinar la iniciativa de experimentación pedagógicas 

en el Núcleo y la creaCl0n de nuevos servicios educativos. 

- Remitir mensualmente a la Gerencia Regional el control sobre la 

matricula, asistencia de alumnos, permisos concedidos y avances 

de los proyectos. 

- Llevar un registro de control de nombramientos del personal que 

se incc'rpora a las labores del Núcleo. 

- Participar y coordinar acciones de capacitación. congreso. 
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seminarios. etc. s obre la problemática de la educación nacio-

nal. 

FUNCIONES DE PROYECCION SOCIAL 

- Planear. organizar. dirigir y controlar proyectos que contri-

buyan al mejoramiento social y cultural de la comunidad educa-

tiva. 

- Coordinar la organización de la comunidad para resolver proble-

mas educativos que a fectan a sus miembros. as1 como también 

controlar el proceso de desarrollo del papel que debe realizar 

la CODllU1idad educativa para buscar un mejor desarrollo. 

- Orientar y controlar a los Directores y profesores en la utili-

zaci6n de nuevas técnicas y medios aplicados a la educación e 

integración ~e la comunidad en la solución de 108 problemas de 

la Dl isma . 

- Promover la organización de asociaciones educativas comunales a 

fin de hacer efectiva la relación escuela - comunidad. 

B. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

Con el propósito de fortalece r la funcionalidad organizacional de 

las Direccic·nes de Núcleo se determina la autoridad y responsabi
I 

lidad que requieren dichas unidades. de la , 1gUiente manera: 

Dependiendc' de la Secretaria de Estado se encontrará: 
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Gerencia Regional. Dictará las politicas administrativas que 

deberán orientar a las Direcciones de Núcleo y controlará además. 

el desempefio efectivo de SU8 funci ones . 

DirecciÓn de ndcleo. Tendrá bajo su responsabilidad coordinar y 

ejecutar las politicas que emane la Gerencia Regional. as1 como 

también definir aquellas que contribuyan a la ejecución adecuada 

de las actividades administrativas. educativas y de promoción 

social del Núcleo y orientar la utilización de 106 recursos técni-

cos (Formularios y otros documentos). 

Comité Técnico. Actuará c omo unidad de asesoria y de apoye' de las 

Direcciones de Núcleo, ya que a través de esta unidad se coordi

nará las necesidades de capacitación del personal docente de las 

unidades en referencia. 

Asociación Educativa y Cultural del Ndcleo. Esta unidad seenCar

gará de coordinar la necesidad de desarrollar proyectos tendien-

tes a promover la realización de actividades recreativas, 

culturales y deportivas para la comunidad educativa; actuando 

para ello como unidad de apoyo y asesoría de la Dirección de 

Núcleo. 

Comités Educativos. Los Comités e ducativos actuarán como unidades 

asesoras de las direcciones de núcleos y orientara sobre el 

cumplimiento de normas relativas a la administración de los 

recursos técnicos y coordinará la asistencia de los mismos. 
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Comités Administrativos. Su responsabilidad eer1 orientar s obre 

el control del uso adecuado de los recursos materiales y humanos 

del Núcleo Educativo; desempefiándose como unidad de apoyo del 

mismo. 

Dirección de Unidades Educativas. Controlará la ejecuciÓn del 

Plan de trabajo correspondiente. coordinará la evaluación del 

desempeho del Personal administrativo y docente. as1 como la 

asistencia técnica que se requiera. Informará el último d1a hábil 

del mes del avance en el desarrollo de 105 proyectos planeados a 

la Dirección de Núcleo respectiva. 

Consejo de Profesores: Colaborará en la elaboración del Plan de 

Trabajo de la Unidad EdUCativa, haciendo sugerencias al respec-

to y tambien con las actividades promovidas por la Asociación -

Educativa y Cultural de la eomunidad1 organizará y a s esorará el 

funcionamiento del gobierno estudiantil. 

Asociación Educativa y Cultural de la Comunidad: Apqyaráy promo-

ver.J. el desarrollo de programas permanentes de capacitación ocupa-

cional y fomentar dlas relaciones entre la ~nidad educativa y la 

comunidad. 

Sub-Dirección de Unidades Educativas. Asumirá las funciones 
I 

responsabiladades de la Dirección educativa cuando sea necesario. 
. I 

controlará el cumplimiento a las normas disciplinarias por parte 

del Personal docente y administrativo. reportando las dificQlta-

des que se present~n a este respecto a la dirección de la unidad 

educativa. 



Evaluará según programa respectivo el desempefio del personal de 

la unidad educativa. 

Las otra~unidades que conforman la estructura o rsanizativa de 

las Direcciones de Núcleo, no intervienen en el desarrollo de 

funciones de control administrativo. 

IV PHINCIPALES PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

Los pri)cedimient.os que a c('ntinuación B-e describen ' han 51do 

diseftados especialmente para uso de las Direcci~~e3 de !~0c l ~0 de l 

Ministerio de Educaci6n. 

Estos procedimientos se han elaborado con el obj etivo pr i mordial 

de hacer más eficiente las operaciones de control de rec urSOB- y 

actividades de las unidades en referencia. 

Para una mejor interpretación de las personas que 10B utilicen s e 

presentan 10B- formularios necesarios, en 1 08 que se a~t a llan 10B 

pasos a seguir y su flujogramaci6n. 

Dichos procedimientos permitirán coordinar y eva l ua r e fec~ lva y 

oportunamente las actividades, funciones y responBabilÍ<.:~ ades por 

l o que se describen s egún el siguiente detalle: 

Plan Operativo anual. (Form. (1) 

Programa anual de actividades. (Form. 02) 

Informe mensual de ~ctividades realizadas. (Form. 03) 

Evaluación de la e j eCUCión del Plan de Trabajo. (Forro 04) 

Evaluación del desem~efio (Trimestral). (Form. 05 y 06) 

Cuadro Estadistico de puntualidad y asistencia. (Form. (7) 
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A. PRINCIPALES FORMULARIOS Y MANERA DE UTILIZARLOS 

- PLAN OPERATIVO ANUAL. (FORM. 01) 

OB.JETIVO 

El Plan Operativo anual tiene como propósito registrar de una 

forma resumida el plan general de actividades que se espera 

desarrollar durante el ano escolar, en cada una de las escuelas 

que constituyen la Dirección de Nócleo. lo cual permitirá 

visualizar y controlar rápidamente su correcta ejecución. 

D E S e R 1 P e ION 

En el Plan operativo se resume en f ()rma esquemática cada un·~ de 

las actividades que se espera desarrollar, por lo que está 

disefiado de tal forma que el Director de Nócleo puede definir 

los objetivos a B~guir, las políticas necesarias. medidas pro

gramadas, pasos a segui r , la cronogramación de actividades, 

metas trimestrales, financiamiento y la unidad responsable de 

la ejectK~ión. 

La información anterior servirá a la DirecciÓn de Nócleo para 

controlar rapidamente la forma como se ejecutan las actividades 

planeadas, de tal manera que pueda tomar oportunamente las 

decisiones que se requieran para ajustar y retroalimentar 103 

planes. 
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MANERA DE UTILIZARLO 

El Plan Operativo Anual propuesto a las Direcciones de Núcleo 

contiene 108 elementos necesarios a través de los cuales se 

hará posible el desarrollo de las actividades durante el perio

do escolar, por lo que se detalla cada una de las partes que lo 

integran. 

1) Poli ticas por área: en esta sección se detallar.3n las po li-

ticas que se hallan fijado por las instituciones para l ograr 

el objetivo de las med i das ~r~gr~m~j3~ . 

2) Objetivos: Esta parte contendrá el fin a ü·,grar con las 

medidas programadas . 

3) Medidas programadas: se detallan todas aquellas medidas o 

proyectos que la Dirección de Núcleo programa realizar para 

el periodo. 

4) Pasos o acciones! se anotarán en forma especifica los pasos 

a seguir en la ejecución de cada medida programada. 

5 ) Cronograma: este apartado seflalará el periodo para el cua l 

se programa la realización de determinada actividad. está 

disellado para la programación de medidas en forma mensual 

por l o que cada columna es para cada uno de los meses del 

año, 

6) Metas: se sellalará el logro de las medidas programadas en 

forma trimestral y serán de carácter cuantitativo, ya que es 

más .fácil verificar y medir el alcance de las mismas. 
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7) Financiamiento: se determinará la fuente y monto de ll,)s 

fondos que servirán para llevar a cabo cada medida programa

da, 

8) Responsables: se detallarán el nombre de la unidad educati-

va responsable del desarrollo y coordinaci6n de las medidas 

pri,)gramadas. 

Previamente realizado un diagn6st;ico de necesidades en la uni-

dad educativa el Direct·or de ésta elaborará su plan de trabajo 

que servirá de insumo par~ que la Direcc6n de Núcleo proceda a 

disefíar su Plan Operativo Anual, en original y una copia. El 

cual contendrá todas las actividades a llevar a cabo durante el 

peric'do . 
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- PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES (FORM. 02) 

OB.JETIVO 

Calendarizar el periodo de ejecución de las actividades que s e 

planea realizar en cada una de laz Escuelas que corresponden a 

una Dirección de Núcleo. Lo cual facilitará e l con t r o l a r y dar 

seguimiento de todas y cada una de las actividades al igual que 

medir y evaluar su desarro llo. 

D E S e R 1 P e IO N 

El Prog~ama anual de act i vidades permi t irá a la Dirección de 

Núcleo conocer el detalle de las actividades y el periodo ~e s u 

ejecución. puede observarse que el cuadro es t á e str uc turado 

considerando los doce meses del afio y las cuatro semanas que 

corresponden al mes. c omo también la nominación de las escue las 

responsables' de la ejecución de dichas actividades . 

En l os módulos inferiore s se detallará en e x tremo izquie r do el 

nombre y firma del responsable de elaboración y en el der echo 

l a feha y firma de a utorización. 
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MANERA DE UTILIZARLO 

El Programa anual de actividades será elaborado por la Dire-

e eión de Núcleo, en Form. 02. En dich() formulario serán recopi-

ladas todas las actividades que se esperan desarrollar en las 

escuelas que conforman las Direcciones de Núcleo, por lo que se 

describirán el uso de 10B componentes del fornmlario en men-

ci6n. 

1) Actividad: en esta parte se anotarán las actividades progra-

rnadas para el aíio por la DirecciÓn de Núcleo, conBidera.ll(to 

cada escuela especifica. 

2) Tiempo: en esta Becci i~m se detallará el t.iempo de reá'liza-

ción de las actividades. ya sea por semana y por me s , para 

lo cual cubre un afto completo. 

3) Escuela a Cargo: se anotará el nombre de la escuela para la 

cual se ha programado la realizaci6n de determinada activi-

dad. 

Los m6dulos inferio res contienen el nombre y firma de qu i e n 

ela bora, al igual que la fecha y sello del Núcleo res pectivo. 
/' 
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- INffORME MENSUAL DE ACTIVIDADES (ffORM.03) 

OB.JETIVO 

Se pretende con este informe proporcionar a las autoridades su-

periores del Núcleo educativo. un instrumento de control sobre 

las actividades principales que se desarrollan en las unidades 

(escuelas). que los forman y a través de las cuales se debe 

cumplir la misión encomendada. 

D E S e R 1 P e ION 

El informe mencionado constituye una especie de parámetro bajo 

el cual se medirá en forma uniforme la efectividad con que se 

realizan los periodos de ejecución planeado. comparados con los 

datos reales. 

Dicho parámetro servirá para clasificar la3 actividades respec-

tivas, en tres tipos. técnic(.'I. administrativo y de promc'ción 

social, c .;'! da una de ellas se desglosan en forma especifica 

segQn BU correspondiente área. 

El info r me mensual de actividades (Form. 03) refleja en forma 

detallada e l tipo de actividad. comparando las fechas de eJe-

cución reales con 10B planes establecidos y las observaciones 

adicionales a este respecto. 
I 
I 
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MANERA DE UTILIZARLO 

El informe mensual de actividades deberá ser completado por la 

Direccción de cada Núcleo Educativo, dicho informe contiene en 

detalle las actividades que con mayor frecuencia se realizan, 

clasificándolas segÚn la función en técnicas, administrativas y 

de promociÓn social. 

A continuación se explica cada una de sus partes! 

1) Periodo Programado: en esta área se clasifiea eJ periodo 

programado en inicial y final y se anotará en cada colunma 

la fecha en que se planeó iniciar y finalizar la realizaciÓn 

de cada una de las actividades que contiene el ~lan de 

trabajo. 

2) Periodo Real! este aspecto detalla el periodo real en ini

cial y final, se anotará en cada columna la fecha en que sé 

ha comenzado a efectuar cada una de las actividades y la 

fecha en que se han finalizado. 

3) Observaciones! en esta cülunma se anotarán las c·bserva-

ciones y datos que se expliquen ü justifiquen las des via

ciones reflejadas en dioh,,) infe·rme. 

Al igual que los demás fürnmlariüs deberán c('.ontener el nombre 

de la Direoeión de NÚcleü y firma como responsable de la elabo

ración, asl como también la fecha y sello del Núcleü respecti-

vo. 
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- KVALUACION KJKCUCION PLAN DK TRABAJO (FORM. 04) 

OB.JKTIVO 

Se pretende proporcionar un medio para realizar una medición de 

los resultados obtenidos con relación a los planes estableci

dos, con la cual se controle y retroalimente la ejecución de 

las actividades. 

D E S e R 1 P e ION 

El formulari o 03 contendrá la descripci6n de las actividades 

planeadas en orden de fecha de ejecución, detallando las metas 

que les fueron definidas a cada una, los problemas encontrados 

en el desarrollo de las mismas. las acciones correctivas efec

t.uadas para resol ver las dificultades anteriores, al igual que 

los requerimientos adicionales para que los planes se realicen 

como se esperaba y los responsables de su coordinación. 

Toda esa información servirá para mantener un control permanen

te sobre la ejecución de 108 planes de trabajo en cada unidad 

educativa que forma parte del Núcleo> asi como también para 

conocer los puntos que requieren una mayor supervisión . -
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MANERA DE UTILIZARLO 

La evaluaciÓn de la ejecuciÓn del Plan de trabajo (Form. 04) 

contiene una serie de aspectos a través de 108 cuales se podrá 

realizar una comparación de lo planeado con los resultados 

obtenidos, permitiendo con ello una retroalimentaciÓn del sis-

teD)a de control. Dicho formulario será elaborado en original y 

copia. 

A continuaciÓn se describen cada una de SUB partes: 

1) Actividades: en esta parte se anotará de acuerdo al orden en 

que se han efectuado, cada una de las actividades o proyec-

tos planeados durante el periodo de evaluaciÓn. 

2) Descripción de metas: en esta área se detallan las metas que 

se esperaba alcanzar con el desarrollo de las actividades 

anteriores y las cuales están contenidas en el Plan Operati-

vo anual (Form. 01). 

3) Problemas encontrados: e .t1 esta parte se describen dificul-

tades que han afectado el normal desarrollo de los planeB. 

4) Acciones correctivas: aqui se anotar.~n las rue(.UdaB 1,..1 ac-

ciones tom<.'tdEu3 para contrarreBt.ar 1013 prc.·bleruas presentadoB. 

5) Requerimientos adicionales: en esta parte se detallan 10B 
J 

recurBOB que adicionalmente se necesitan para que las acti-
I 

vidades planeadas se realicen como se esperaba. 

6) Responsable de la ejecución: en esta fase se anota el nombre 
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de la unidad educativa (escuela) responsable de la coordina

ción y ejecución de dicha actividad. 

Los módulos inferiores contienen el nombre y firma de quien 

elabora la evaluación de la ejecución (Form. 03). además de la 

fecha de elaborado y sello del correspondiente Núcleo. 
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- EVALUACION DEL DESEMPEOO (FORM. 05 y 06) 

OB.JETIVO 

La evaluación del dezempeiío se realiza con el propósito de 

forma parte de laz Direcciones de Núcleo. Logran.~1f.) de esta 

manera tener una visión amplia de la eficiencia con que Be 

des envuelve cada uno de s us miembros. para tomar las decis iones 

que se requieran con oportunidad. 

D E S e R 1 P e ION 

En la evaluación del desempeno. Be determinan 108 factores que 

servirán para presentar en ff.)rma gráfica el comportamiento de 

cada uno de l os miembros del Per80nal de las Direccione8 de 

Núcleo en su pue8to de trabajo. El personal mencionado. se 

clasifica en cuatro grupos ocupacionales: personal docente. 

pers onal administrativo . personal de servicios generales y el 

de las direcciones y 8ub-direcciones de las unidades educati-

vas . 

De a c uer do a este g rupo ocupacional s e determinan 1 0 8 facto r es 

a calificar , al igual que diferentes g rados para cada uno. El 

For m. 05 se utiliza para evaluar los tres primer os grupos 

ocupacionales, el FCtrm. 06 se utiliza ezpecíficamente para la 
I 

evaluación d~ las direcciones y sub-direcciones de unidades 
I 

edwJativas. 
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MANERA DE UTILIZARLO 

La evaluación que usted va a realizar tiene CODiO propósito 

fundamental medir de una manera uniforme el desempefio de los 

empleados bajo su responsabilidad a través de distintos fac-

tores de desempefto. 

1 - NORMAS QUE DEBERA CONSIDERAR EL EVALUADOR 

1. La evaluación del desempeñe· en el trabaje' se aplicará a 

-
todo el personal docente administ-rativ.,) y de servi;,::io con 

carác·ter permanente que tenga D)ás de un mes de laborar para 

las Direcciones del Núcleo. 

2. La evaluaciÓn se efec·tuará trimestrallnente a final de los 

meses de Marzo. Junio. Septiembre y Diciembre, dicha dispo-

siciÓn deberá comunicarse a los empleados. 

3, La evaluación la efeetuará la Bub-dirección de la unidad 

educativa. el Jefe inmediato será el responsable de la 

misma, no obstante lo anterior está sujeto al vistc¡ bueno 

del dirección de núcleo. 

4. El resultado de la evaluación de cada empleado será regis-

trado por el departamento de personal, posteriormente el 

Jefe inmediato hará saber a cada empleado l;,::·s aspectos 

POB i ti vos y nega ti VOB en el deseD)Pefh,) del cargo. 

5. Se hará saber a cada empleado que si no estuviere de acuer-

dt,.') con el resultado de la evaluaeión tendrá derecho a una 

revisiÓn durante los siguientes cinco dias hábiles. Par.~ 
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ello deberá comunicarlo a la Dirección del Núcleo exponien-

do los motivos de su solicitud. 

11 - INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR LA EVALUACION 

1. Los distintoB puestüB de trabajo se han cla&ificado en 

cuatro grupos ocupacionales en la forma siguiente: 

A - Pereonal Adminietrativo 

B - Personal de Servicios Generales 

e - Personal Docente 

D - Personal de Dirección 

Para cada grupo Be han definido distintos factores a cali-

ficar cada factor presenta cinco (5) grados (a, b, c, d, y 

e) y cada grad(,¡ representa una categoria de importancia. 

pleado y evalúelo en los factores que corresponden a dicho 

grupo. 

3 . Antes de proceder a la calificación estudie detenidamente 

la definición de cada uno de loe fac tores y sus grados, 106 

cuales Be presentan en la siguiente página. 

4. Una vez estudiado cada factor, escoja el grado que a su 

Juicio describe más fielmente al empleado y marque una X en 
I 
I 

la casilla correSPi..7ndiente, El grado seleccionado deberá 

reprezentar una opinión consciente e imparcial, razón por 

la cual deberán evitarse los prejuicios y los sentimientos 

personales al momento de calificar, 
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5. Evalde a cada empleado segdn 3U comportamiento normal en el 

trabajo y no en base a un hecho casual que lo hag.~ aparecer 

como bueno o malo. 

6. Cuando haya terminado de cali:ficar todos los :factores :firme 

el :formulario; si usted es sub-director entregue todos los 

formularios (original y copia) al director de la unidad 

educativa, ezte dltimo deberá archivar las copias y entre

gar el original a la dirección de núcleo que loz renli tira a 

la Gerencia Regional. 

DEFINICION DE FACTORES Y SUS GRAD<)S DE PONDERACION 

Los factorez son los aspectos o criterios a evaluar en cada 

grupo ocupacional. 

Cada factor de evaluación está dividido en cinco grados cada 

uno de los cuales servirá para cali:ficar en mayor o menor grado 

los distintos factores. 

1. Calidad de trabajo! 

Este factor considera la zeguridad, precisión, exactitud con 

que. las personas eJecutan su trabajo, lo cual puede medirse y 

calificarse de acuerdo a los siguientes grados: 

a) Grado ~' . Su trabajo es excelente en términos de exactitud, 

ejemplar y cuidadoso. 

b) Grado 4. Por encima de los requisi tos prc·medios 

c) Grado 3. LLena los requiSitos promedios 

d) Grado 2. Su trabajo no alcanza el promedio normal 

e) Grado 1. Generalmente su trabajo es de:fectuoso o Íllexacto. 
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2. Cantidad de trabajo~ 

Este factor considera la cantidad de trabajo que produce el 

empleado en comparación ~.Jcm el rendimiento minimo aceptable. 

a) Grado 5. Produce una cantidad de trabaji,) extraordinario. Es 

rápido en la ejecución del trabajo. 

b) Grado 4. Produce una cantidad superior a lo normal 

e) Grado 3. Produce una cantidad de trabajo considerado como 

normal 

d) Grado 2. La cantidad de trabajo que realiza es inferior a lo 

normal 

e) Grado 1 . Produce muy pe·co, es lento en su trabaJe·, C(Hlstan-

temen te tiene su trabajo atrasado. 

3. Responsabilidad 

Est~ factor considera el cumplimiento de las funciones y res

ponsabilidades del cargo = esfuerzo, dedicación, cumplimiento 

del emplead;,) pe'r su trabajo, asi como el afán de superación y 

meJoramient.,,) de las labores. A través de este factor, se mide 

el buen uso del tiempo o si se pierde por negligencia o dedica-

eión a asuntos ajenos a las labores encomendadas . 

a) Grado 5. Cumple en forma excelente sus funciones y responsa-

bilidades. Su esfuerzo y dedicación al trabajo son 

ejemplares .. 

b) Grado 4. Su responsabilidad está por encima de los requisi

tos promedios. 

c) Grado 3. Normalmente es responsable en BU trabajo. 

129 



d) Grado 2. Su respon s abilidad no alcanza el requisito prome-

dio . 

e) Grado 1. Generalmente no cumple con sus funciones y respon-

saDiliaaaeB. NO aeIDueB~ra lU CtC~~ al~uno por BU 

trabajo. Demuestra irresponsabilidad. 

4. SupervisiÓn requerida 

Este factor considera el grado de supervisión que requiere el 

emplead;,:'! para lograr que el trabajo se de;8.arrolle en el tiempo 

y la forma establecida. 

a) Grado 5. No requiere supervisión 

b) Grado 4. Requiere poca supervisión 

e) Grado 3. Requiere superv i s ión normal en cualquier tipo de 

tareas que ejecuta 

d) Grado 2. Necesita supervisión más de lo normal 

e) Grado 1. Necesita constante supervisión para realizar su 

trabajo. 

5 , Rel acionea lnt rpe Bonalea 

compaf~er08 de tr.~hajo ya s ean s us fHl Peri ()l'es , de su mi s mo nivel 

jerárquic f,) y con el pÜblic ;,) en g e neral, para establecer su 

gr.<;tdo de cooperación, c(:'IDpaf~erisIDo Y habilidad para trat.ar con 

lak personas. 

a) Grado f · . Desarrc·lla excelentes relaciones con jefes> com-

pafierOB y público con quien Be relaciona 

b) Grado 4. Mantiene muy buenas relaciones con Jefes, compafie-
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e) Grado 3. Mantiene relaGiones personaleB en forma normal con 

jefes. GompaHeros Y públiGO 

d) Grado 2. Las relaGiones con Jefes. GompafteroB Y público pro-

vocan ocasionalmente quejas 

e) Grado 1. El trato Gon Jefes. compafieroB y público frecuente

mente ocasionan quejas por lo tanto es deficiente. 

6. Disciplina 

En este faGtor se ;,5onsidera el Gumplimient-o de las normas 

establecidas, 6rdenes , instrucciones de 10B Buperiores Y el 

respeto del empleado a sus compafteros y público. 

a) Grado 5. El cumplimiento de las normas e instrucGiones es 

eJemplar. asi como el respetc; a las perBonas con 

quien se Vincula, es respetado por todos. 

b) Grado 4. El cumplimiento de las normas e instrucciones Y el 

respe to hacia los demás es bueno. 

e) Grado 3. La actitud al respeto de las normas y a las perso-

nas cro quien se vincula es no r mal . 

d) Grado 2. Algunas veces irrespeta las normas y a las personas 

con quien se vincula. 

el ~rado 1. Cas i siempre man ifiesta una actitud de irrespeto 

hacia las normas y hacia las personaq con quien se 

vincula. 
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7. Puntualidad 

Este factor considera el cumplimiento de las horas de entrada 

del empleado a sus labores 

a) Grado ,5. Su puntualidad al trabajo es ejemplar 

b) Grado 4. Excepcionalmente se ret.rasa 

c) Grado 3. Pocas veces se retrasa 

d) Grado 2. Se retrasa con frecuencia 

e) Grado 1. Siempre llega tarde a su trabajo. 

8. Creatividad e iniciativa 

Este factor se refiere a la conducta que manifiesta el empleado 

para crear y sugerir cambios y mejoras a los procedimientos y 

métodc·s de trabajo así CC'IDO realizar acciones por su propia 

iniciativa frente a las demandas y emergencias imprevistas del 

trabajo. 

a) . Grado f ·. Constantemente crea y sugiere mejoras en el traba-

jo, su iniciativa es excelente. 

b) Grado 4. En muchas ocasiones sugiere cambios y mejoras. Su 

iniciativa va superior a lo normal. 

e) Grado 3. Su creatividad e iniciativa son pormales. 

d) Grado 2. Pocas veces muestra creatividad e iniciativa. 

e) Grado 1 . No muestra creatividad ni iniciativa 

I . 

9, Espiritu de colaboración 

Este factor se refiere a la actitud del empleado hacia la 

Insti tución 'lue se manifiesta a través de su colaboración de 
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trabajos ademá s de los que tiene a sig n ados , as í como la cOlabo-

ración y partici pación en act i v i dad e s gene r a les del Núcleo. 

a l Gr ado 5 . Con bastan te frecuencia colabora y participa espon-

tán ea y a mpliamente en tareas Y acti v idades fuera 

de lo nr,)rmal. 

b) Grado 4. Colabora y participa con freeuencia e .q trabajr,)8 y 

actividades fuera de lo normal. 

el Grado 3. Su e s píritu de colaboración y partieipación es 

normal. 

d) Grado 2. Demue~::ttra po ca colabc1rac1ón y participación en 

t.areas y actividades adiciünales a las asignadas. 

e) Grado 1. No colabora ni participa en tareas y actividades 

fuera de lo normal. 

10. Capacidad Pedagógica 

Este faetor eonsidera las cualidades de un doeente para desa-

rrollar temas y programas de las materias en el proceso de 

ensefianza y aprend iza j e. 

a) Grado [..,. De5arrc·l 1a. 1 08 temas y pr ;,)grama 3 de 1a3 ma t erias en 

f corilla excelente. 

b ) Grado 4 . Desarr olla en f o r ma e f e ctiva 1 08 temas y programa3 

c) Grade· 3. 

de estudie'. 

El 

ble. 

desarrollo de los temas y programas 
I 
I , 

es acepta-

d) Grado 2. El desenvol v imiento en BUS labores no alcanza el 

nivel aeeptable. 

e) Grado 1. No se da a entender en el desarrollo de su clase 
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1 t · . t por o ~nto e Xlsen quejas en forma permanente. 

11. Capacidad Congn_J6citiva 

A través de este factor se evalúa la habilidad que posee el 

docente para asimilar sus conocimientos y apl icarlos en el 

desarrollo de los contenidos programáticos. 

a) Grado 5. Es excelente la capacidad que posee para as imilar 

los contenldos programáticos y transmitirlos a los 

b) Grado 4. La capa cij3d pa~a azi~il a r 7 desarrollar los conte-

nidos programáticos a los ed ucandos es bastante 

buene'-. 

c) Grado 3 . Es normal e l conocimiento y desa rrolo de los con te-

nidos de l os prog~amas educat i vos. 

d) Grado 2. Algunas veces se nota desconoclmlento y retrasos en 

el desarrollo de los programas. 

e) Grado 1. Desconocimiento e incapacidad en el deiarrollo de 

l os programass e ducatlvos. 

12 . Capacidad Motivacional 

Este factor considera la habil idad motivacional para desarro -

llar las actividades educati vas en forma activa Y lograr com-

prensión en el proceso de enseHanza y aprendizaje. 

a) Grado 5. La capacidad de motivación en el desarrollo de las 

activ idades educativas es excelente, ya que le'gra 

la participación de l('.·B alumn;.).B. 

134 



b ) Grado 4. Es mu y bueno el grado d e mot i vación den tro del 

proceso de enseüanza aprendizaje. 

~, Gr~j0 ~. Ez n0r ~~ 1 y ~~~pt~ble la habilidad )0t ' va~10na l que 

utiliza en el desarrollo de las act i v i dades e duc a -

tivas. 

d ) Grado 2. La habilidad motivacional no alcanza el nl ve¿ acep-

table para desarrollar las actividades educati va s . 

~} Gr ado 1. No posee c a pac i dad moti vacional para de6env01vers~ 

FACTORES ADICIONALES DEL 10 AL 12 PARA PERSONAL DE DIRECCION 

10 . Capacidad para planear y organizar 

Es t e f a c tor c ons i dera l as cualidades de una persona pa r a 

p lanear , {'.< rganizar y ci,:mtro lar el trabaJo, pr{';curando una ópti-

ma util i zac i ón de 108 recu r sos con q ue ~uen ta para el logro d~ 

108 objetivos f i jados. 

a) Gra do 5. Planea, orga ni za y c on t r o l a exc elentemente el tra-

bajo, o ptimiza los recursos de que dispone. 

b) GradQ 4. Es muy e fi c i ente en la plane ac i ón, organización y 

contr ol de l t~abajo . 

d) Gr ado 2 . La planeación , o r ganización y con t r o l de l trabajo 

no a lca nza n lo no r mal. 

e l Grado 1. No planifica. no organiza ni controla el trabajo; 

utiliza 108 recursos inadecuadamente. 
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11. Capacidad para dirigir 

Este factor considera la habilidad de una persona para dirigir 

al personal a su cargo. orientándolo. supervisándolo . hacién-

dose obedecer mediante la8 cualidades de un lider o 

al Grado 5. Dirige a su per8ona~ en forma excelente. 

confianza y respeto. obtiene obed ienc ia incluso en 

casos difíciles. es un lidero 

b) Grado 4. Dirige muy bien a su personal. y es obedecido con 

bastante facilidad. 

el Grado 3. Dirige a su personal en forma aceptable y normal-

mente obtiene la obe diencia debida. 

d) Grado 2. Falta b astante en la dirección de l personal. le 

obedecen c uando ejerce presión . 

el Grado 1. No puede dirigir a su personal y no es obedecido. 

A través .:¡ t - t 1'- 1 ue es .e 1ac .01' se eva ua a habilidad para buscar 

alternativas de solución a problemas relacionados c on el desem-

pefio del cargo. eligiendo y apl icando oport~naIDente aq~ella qu e 

o1rezca mayor es ventajas. 

al Grado 5. Casi siempre son aceptadas y seguras las decisiones 

que toma con81de~ando las implicaciones e importan-

cla de la oportun idad en la toma de decisiones. 

bl Grado 4. En muchas ocasiones, las decisiones que toma o 

sugiere son acertadas, bastantes seguras y opor-

tunas; considera varias implicaciones en la toma de 

deci8iones. 
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~, Srado 2 . E~ ~eguro y 3~iert~ en las decisiones cuando se 

t~ata de problemas corrientes para problemas de 

mayo r magnitud , requiere la asesoría del jefe inme-

disto. su actuación es aceptable. 

d) Grado 2. Con frecuencia sus decisiones son lentas e influi-

das por la opinión ajena: 

ayuda en el jefe inmediato ante cualquier problema. 

ofreciendo pocas sugerencias. 

e) Grado 1 . No toma decisione s; espera que se o r dene actuar. 
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- CUADRO ESTADISTICO DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA (FORM. 01) 

o B JET 1 V O S 

Mostrar en forma general los problemas de asistencia, que 

dentro de la unidad educativa se presentaron durante el mes, 

además proporcionar el record del cumplimiento a los horarios 

de entrada y salida, de dicho Personal. 

D E S e R 1 P e ION 

El cont.r('¡l de puntualidad y asistencia (Forro. (1), contiene 

información general de identificación de la unidad que se 

evalúa, el periodo (roes" para el cual se elabc·ra, una columna 

en la cual se detallan los ne.·robres de las persc·nas que llegaron 

tarde, la frecuenci .a de lleg.adas tardías, al igual que la 

oGupación de dicha persona. 

Po r otra parte, también se detallan las pers(mas que han soli-

. t :l . el ,ai.. () permlS('¡S, el periodo utilizado del mismo y la frecuen-

cia. Adiciona lmente a l o anterior, se muestra el personal que 

no asiste a sus labores por haber sldo trasladado . o estar 

incapacitado . 

Para cc'ntr.,)lar la omisiÓn o nc' cumplimiento a las normas esta-

blecidas, se 
I 
I 

hayan firma¡io 

llevará tambi&n reflejadas 

la entrada o salida. 
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las person.as que no 



ftlMI STiRIO Di iDUCACIOH 
DIRiGCIOH Di fiUCLiO JQ tDADRiJ !STADIS11CO DE PUB1UALIDAD y ASIS1EJtl! 

UH ID!D EDUCATIVA: ______ _ 

LLEGADAS i 
TARDIAS I PIBBlSOS 

ftOIlBRIS 1000"UPAC.1 • i . . I TRASLADO 
TlfllPO YRIC.jSOLIC·IUTILIZI 'ilC I 

1lIS: ___ _ 

¡ LIBiO 
I ¡ 51B 'IRIIAR 
IHlCAPACIDAlil ~ --,-----r---

'1 !! S i fRiC 

- I 
i 

I 
r 

l' I 

!LABORO: _----' ______ _ FECHA: __________ _ 

FIRMA : ________ _ SlLW : __________ _ 



MANERA DE UTILIZARLO 

El cuadro estadístico de puntualidad y asistencia. como meca-

niSD)O de control. perroi tirá .al Directür de Núcleo. conocer en 

forma mensual el rezpeto a las ni,)rmas de c i.:mtrol interno y los 

problemas que a este respecto existen. proporcionando a la vez 

un soporte determinado para ti.)mar decisiones. por lo que se 

hace necesario la instrucción para su uso. 

En la parte superior izquierda del formulario habrá que anotar 

el número de la Dirección de Núcleo. nombre de la escuela zede. 

así como también el nombre de la unidad educativa que se está 

report,ando. 

1) Nombres: en este apartado se anotarán los nombres de las 

personas que han sido afectadas en la puntualidad y la 

asistencia durante el me~ que se evalúa. 

2) Ocupación: se anotará el cargo que ocupa la persona dentro 

de la unidad educativa. 

3) Llegadas tardías: se det~llará el tiempo en minutos de las 

llegadas tardias, as1 como la f recuencia con que se presen-

tan durante el periodo de evaluaci6n. 

4) Permisos: esta sección está diseHada con tres columnas una 

para llevar el registre' de las solicitudes de permiso ~ otra 
. . 

para verificar su utilizacii~m y la tercera par.a det.b.rminar 

la frecuencia con que se haya presentado. tc·das deberán 

anotarse en número. 

140 



5) Traslados! se anotará en letras l0S caS08 de traslado de una 

unidad a otra. ya sean traslados efectuados o en trámite por 

lo que habrá que especificarlo. 

6) Incapacidad! en esta parte se marcará con una "X" en caso 

que la persona haya faltado a sus labores por enfermedad. 

7) Libro sin firmar! este aspecto contendrá en númer.,) las veces 

que un empleado haya dejado sin firmar el registro de fir-

mas, ya sea a la hora de entrar o salir y la frecuencia 

durante el periodo. 

La sub- direcci6n de cada unidad educativa será la encargada de 

recopilar en forma detallada la informaci6n correspcmdiente -: a 

puntualidad y asistencia, a través de libros de firma o tarje

tas de control si las hubiere. 

El cuadro estadístico (Form. 07) será elaborado en original y 

dos copias. manteniendo la sub- direcci6n una copia y remitiendo 

original y una copia a la dirección de la unidad. el cual a su 

vez enviará el original a la direcci6n de núcleo. 
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B. DESCRIPCION DE LfJS PRINCIPALES PRfJCEDIMIENTOS 

I , 

I 



MINIST~~IO DE EDUCP.CION 

Hoja 1 de 2 

SIST&'1A DE CONTROL ADf.UNISTRATIVO 

NOIl/lBRE DEL PROCEDnUENTO: PU~ OP2R~'rIVO .:;NU.ll.L ( FORM. 01 ) 

PASO NQ RESPONS.Z\.BLE 

01 Dirección de Unidad 
Educa tiva 

02 

3 

0 4 

05 

06 

Dirección de Unidad 
Educativa 

Di recci6n de r~cleo 

Dir ecci 6n de Nú c leo 

irecci6n de Núc leo 

Gerencia Re g ional 

143 

D E S C R 1 P C ION 

31abora diagnóstico de necesida
des de la unidad educativa para
el presente período escolar. 

Elabora el Plan Anual de trabajo 
para el período escolar que se -
desarrollará en la escuela (uni
dad educativa) de su jurisdic -
ción: es enviado a la Dirección
de núcleo para su ~visión y -
aprobación. 

Revisa el Plan Anual de Trabajo 
presentado y establece priorida 
des de acuerdo con la disoonibi 

~ -
lidad de recursos. 

Hace las modificaciones que se
requiera n devolviendo a la Di-
rección d2 la unidad e ducativa
p~ra su a rchivo. 

Elaco r a Pl an Operativo Anual -
de l Núcleo, en el cual se des-- I 
cri~en l a s dife ren tes a c tivida- I 
des a desarrollar en e l oeriodo 
escolar.(original y copi~ ) 

2 1 original del Plan Operativ o
es enviado a la Gerencia Regio
nal para su revisión y aproba-
ci6n- v archiva la copia. 

/ 
Revisa ~l Plan Operativo d e Nú-
cleo corl disponibilidad de re-
cursos. 



NINISTERIO DE EDUCACION 

GERENCIA REGIONAL I'-IETROPOLITANA 

Hoja 2 de 2 

SISTEl.'1A DE CONTROL AD~1INISTRATIVO 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLAl.\j OP EH. .. ~TIVO NifU¡'..L ( FOru·i . 01 ) 

PASO NQ RESPONSABLE 

07 Gerencia Regional 

08 I Direcci6n de Núcleo 
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D E S C R I P C ION 

Anota observaciones en Plan Ope
rativo para su correcci6n y en-
vía a la Direcci6n de Núcleo. 

Recibe el Plan Operativo con las 
observaciones realizadas por la
Gerencia Regional y procede a ha 
cer las correcciones~ es enviado 
nuevamente para su aprobaci6n ar 
chivando temporalmente la copia. 



PROCEDIMIENTO: PLAN ERATIUO ANUAL (FORM. 91) 
DI RECCI ON DE ' 
UNIDAD EDUCATIVA 

PLAN DE 

TRABAJO ANUAL 

NO 

HO])IFlCA 
PLAN D[ 

.... ---\ TRABAJO PLAN D[ 

TRABAJO NOD 1 -

ne'DOI , 

DIRECCION DE 
NUCLEO 

ISI 

1 95 

ELABORA PLAN 
OPERATIUO I AHlJAL 

PLAN OPERA TI -

~ 

GERENCIA 
REGIONAL 



PROCEDIMIENTO: PLAN OPERATIUO ANUAL (FORM. 01) , 

DIRECCION DE 
UNIDAD EDUCATIVA 

I 

DIRECCION DE 

NUCLEO 
GERENCIA 
REGIONAL 

NO 

NOTA OBSERUACI ()
HES Uf PLAN 

OPERATIVO 

08 PLAN OPERA TI -
r\ ----~¡ VO CON OBSER-

\ 
PROCEDE A I UACIOHES PARA 

CORREGIR PLAN i+-----~CORRECCION 
\ OPERATIUO 

I 

f 
I f 

I PLAN g'w1 

I OPERATIVO i CORREGIDO 

~ 

SI 



MINISTERIO DE EDUC~CION , 

Gi:RENCLl:\ REGIONAL t/¡ETROPOLIT.A...l~A · 

Hoja 1 de 1 

SISTE~·1Pl. DE CONTROL ADMINISTRi"\TIVO 

NOMBI~ S DEL PROCEDINI3~JTO: PROGR~j'.'lA .!\11UAL DE ACTIVIDADES 
( ?aRM. 02 .) 

P.\SO N~ 

01 

02 

I 
I 
¡ 
I 

I 

RZSPONS.;c..BLE 

Di recci6n ~e Núcle o 

I Gerencia Regional 

D E S e R I P C ION 

Una vez aorobrido el Plan Ooerati 
vo Anual para el Nucleo Educati= 
vo, se elabora una prograci6n de 
actividades en original y copia~ 
envian'do el o!:' iginal a la Geren
cia Regional y archivando tempo
ralmente la copia. 

Revisa el Programa anual de acti 
vidades elaborado por la Direc-= 
ci6n de Núcleo y archiva como e
lemento de consulta y control. 
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PROCEDIMIENTO: A ANUAL DE ACTIUIDADES 
(FORM. 02) 

DIRECCCION DE GERENTE 
NUCLEO REGIONAL 

PREPlIAA 

PROGRAMA 

PROGRMA 

AtlJAL 



1 

I 
I 
I 

MIl.'IIST':RIO DE EDUCACION 

GER~;¡CL~ RBGIONAL MSTROPOLITAN.l\. 

Hoja 1 de 1 

5-ISTEH.Z\. DE CONTROL AD~lINISTRA.TIVO 

NOMBRE DEL PROCEDH1-3b, 'ro: INFORME M:sNSUAL DE ACTIVIDADES 
(FORM. 0-3) 

PASO No. 

01 

I 

I 
I 
i 
1 
! 

I 
I 

02 

RES PONSP .. BLE 

Dirección d e Nú cleo 

Gerencia Regional 

Dirección de rúcleo 

Describe detalladamente la forma 
como se han desarrollado las ac
tividades programadas. Elabora -
Informe mensual de actividades -
e~ original y copia, envia orig i 
nal a la Gerencia Regional con -
el objeto de ampliar los result~ 
dos que presenta el formulario -
04 Y la copia del informe es ar
chivada. 

Revisa el Informe anterior, si -
asi lo considera, hace observa-
ciones por medio de un memoran-
dum y archiva Informe. 

Analiza el memorandum, toma ac-
ciones y archiva. 
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PROCEDIMIENTO: INFORME MENSUAL DE ACTIUIDADES 
(FORM 03) 

DIRECCION DE 

NUCLEO 

~ 
91 

INFORME 
MOtSUAL DE 
ACTIVIDADES 

8 

GERENCIA 

REGIONAL 

INFORME 

MENSUAL 

MEItORIlHOOM 

~--------------~ 



HINISTE.t~IO DE EDUCACION 

HOJA 1 de 1 

S ISTE!1A DE CONTROL AD.Hn~ISTRu.TIVO 

NO!1BRE DEL PROCEDD'lIE:N"TO: EVALUACIO_T KSN3U1-\L D3L PUu"\T DE 'rR...CI. 
BAJO (FORM. 0 4) 

PJ'BO RESPONSABLE 

01 Dirección de Núcleo 

02 Dirección de Núcleo 

03 Dirección de Núcleo 

04 ~irección de Núcleo 

05 p erencia Regional 

06 ~erencia Regional 

07 ~irección de Núcleo 

D. E 5 C R 1 P e ION 

Tomando COi'10 base el In f orme men 
sual de ac"tivida es (Form. 03) :: 
compara los resultados ootenidos 
con lo descrito en el Plan anual 
operativo y e l programa corres-
pondiente . 

Analiza las causas v las alterna 
tivas de soluci6n. - -

~:ige e~ e kSO d acció. wa s a
decuado para ajustar los resul
tados a lo planteado, al igua1-
que se determina el uso de re-
cursos adicionales. 

Procede a recopilar información 
en el Form. 04,env~ando el ori
ginal a l a Gerencia Regional con 
el propósito de mantenerla ente
rada de la ejecución del Plan O 
p2rativo y arc~iva la copia . 

Revisa evaluaci6n mensual de la 
ejecuci6n del Plan Operativo A
nual , naciendo observaciones si 
así lo c~~3id2ra. 

Si hay ooservaciones a la evalu~ 
ci6n mensual las envía a la Di-
rección de Núcleo y archiva el -
formulario 04. 

Anali z a o~servaciones g i radas -
por la Gerencia Regional, toma
acciones y archiva. 
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PROCEDIMIENTO: EUALUACION MENSUAL DEL PLAN DE 
(FORM -04) 

DIRECCION DE 
NueLEO 

INfORME Imt
SUAL DI ACTI
UIDADES 
fORM o 94 

GERENCIA 
REGIONAL 

BAJO 



PROCEDIMIENTO: EUALUACION MENSUAL DEL PLAN DE TRABAJO 
(FORM 04) 

DIHECCION DE 
NUCLEO 

IlIAWACIOH 
MEHSUAL PLAN 
OPERATIVO 
ANUAL / 9 

GEHENCIA 
REGIONAL 

SI 

.... --------40BSIRUACIOHES 
tmtSUAL PLAN 
OPERATIVO 

NO 



HINISTE~IO DE EDUCJ\CION 

GERENCP\ REGIOHA.L l\13'rROPOLIT~.N.~ 

Hoja 1 de 2 

S ISTEMP. DE CONT~OL ADMINISTR1.\TIVO 

NOHBR:c!: DEL PROCEDHnSN'l'Q: EVALDAC ION j)~L DESEHPEÍ'ÍO ( FOID-l. 05 ) 

PASO 

01 

02 

0 3 

84 

05 

, 

RESPONSABLE 

Dep~rtarl1ento de -, d...-ni
ni~tración de Recur~
sos HUHla rlOS 

Direcci6n de Núcleo 

Dirección de Unidad 
Educativa 

I 
Sub-~iYecci6n d'9 U 
dad Educ a tiva 

Direcci6n d e la Uni
dad Educativa 

D E S C R 1 P C ION 

Znvia fO~lTIularios (original y -
dos copias) para la evaluaci6n -
del pe~sonal administrativo, do
cente y servicios generales -
que forman las Direcciones de N ú 
cleo; adjunto t ambién anexa pro
grama para la realizaci6n de la
actividad (evaluación). 

Recibe y distribuye formularios ~ 
(origi.nal y dos copias) al igual 
que el calendario de realizaci6n 
de la evaluaci6n del desempeño -
del personal de las Direcciones
de Núcleo. 

Entrega los formul~rios a la Sub 
Direcci6n para que efectúe la e
vuluaci6n, especificando los pe
riodos en que habrá de realizar
se, archivando calendario de ac
tivida des para consulta. 

Procede a efectuar la evaluaci6n 
en base al instructiv o suminis-
trad o ~reviamente para tal fin y 
devueIVe los fonnularios (origi
nal y dos copias) con la califi
caci6n efectuada a la Direcci6n 
de la unidad educativa ·para su -
revisión y aprobación. 

Recibe y revisa calificaci6n del 
personal. 
¿ Está de acuerdo? 
NO. Ver paso N2 4 
SI. Ver Paso N2 6 
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I 
I 

I 
I 
I 

\'IH ISTE. .IO DE EDUCACION 

Hoja 2 de 2 

S I STElv1A DE CONTROL AnMINISTR .;;T IVO 

N0 1-illRS DEL PROC~DI .,:.1 E~~TO: EVALm~CION DEL DES ili .... lPZ~"'-O ( ?O¡:{N . O S ) 

? :\ SO 

O 

07 

08 

09 

10 

RES PON S_'\BLE 

Dir ~c~6n de Unid~d 
Ed cativa 

I :Dirección de Núcl o 
I , 
I 
i 

I 

Gerencia Regional 

Gerencia Re0ion~l 

Dire¡ ci6n de Núcleo 

Dep~rtamento de Ad
Ministraci6n de Re
cursos Humanos 
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D E S C R 1 P e ION 

~irma l~ cali~ icación en señal de 
visto bueno , archiva una cop i a y 
envía original y una copia a l a -
Direcci6n de Nú c leo. 

Analiza las c alif i caciones del -
personal de l a s Unid~des Educati
vas aue constituyen el núcleo . De 
termina puntos críticos aue reoui 
eren ate~ción y envía original -de 
la calificaci6n debidamente firma 
da en señal de autorización a la
Gerencia Regional, junto con las 
sugere~clas al respecto. 

Revisa los comentarios sobre di-
Icha calificaci6n , especialmente
el que menciona los puntos críti 
cos. 
¿Está de acuer do con sugeren cias? 
:e~o. Gira instruccione s. 
31 . Ver p~so N99. 

Procede a elaborar memorandum ~ 
ra autorizQr la ejecución de l as 
sugerencias, lo envía a l~ Dire~ 
ción de Núcleo, al igua~ que el
or~ginal de l~ eVcluaci6n del d~ 
sempeño al dePartamento de Admón. 
de Recurso s Humanos. 

Recibe memorandum, analiza y prQ 
cede a ejecuta r. 

Revisa y clasifica por expedien
te. 



PROCEDIMIENTO: EUALUACION DEL DES~ NO (F . 05) 
DEPTO.DE ADMON. GERENCIA DIRECCION DIREC.DE UNI. SUB-DIRE C . 

HEC. HUMANOS 

fORMULARIO 
9 

EUALUACI OH 
DEL DESEMPE-

REGIONAL DE NUCLEO EDUCAT 1 VA UN ¡"DAD E D l 

ORIGINAL 

l'UALUACIOH 

EFECTUADA l 



PROCEDIMIENTO: EUALUACION DEL DES NO (FORM. 95) 
DEPTO.DE ADMON ' GERENCIA DIRECCION DIREC.DE UNID. SUB-DIF 

REC. HUMANOS REGIONAL DE N UCLEO EDUCATIVA U N I. E I 

RECIBE 9 

EUALUACIOH 
AUTORIZADA 

SI 

EUALlJACIOH 
9 

AUTORIZADA 



PROCEDIMIENTO: EUALUACION DEL DES ENO (F . 05) 
DEPTO.DE ADMON. GERENCIA 
REC. HUMANOS REGIONAL 

EUAL. DESDIP. 

SI 

EUALUACIOft 

MEMORAIOUIt 
C/SUGERDtCIAS 

DIRECCION DIREC.DE UNID. SUB 
DE NUCLEO 

COMENTARIOS Y 
H--... PUHTOS CRITI-

IHSrRUCCIOHIS 
NO SOBRE PUNTOS 

CRI 11 COS 

EDUCAT 1 l.JA UNI 



PP. S O 

1 

I 
I 

I 
2 

03 

0 4 

05 

Hoja 1 de 2 

D.::. DI RECCION ( E'ORl-1 . 06 ) 

RES PONSl,,3L~ 

:JeDartamento de _~d.r:li-

nistración de ';.ecur--
I s os Humanos 

I 
I Gerenci Reg ion 1 

Dir e cción de Núcleo 

Dirección de ' úcleo 

Gerencia Regional 
I 

D E S C R 1 P e ION 

Distri buye form.ul a rios (Oric¡inal 
y copia ) PQrQ evaluar el des empe 
ño del persona l que forma parte
de la Qirección de Núcleo, ane-
xando c alendario de activ idades . 

Recibe y distribuye formula rios 
para la evaluación del desempeño 
de las Direcciones y Sub-Direc-
ciones de las unidades educati-
vas que corresponden al núcleo -
junto con el c~lendario de acti
vidades que luego archiva. 

Procede a efectuar la evaluación 
en base al instructivo suminis-
trado previru~ente para tal fin,
firmando como responsable de la
misma, y a rch i va calenda~io de -
actividades. 

Revisa los result~dos, determi-
n~ndo PU~t03 c_íticos ~ 9 req e 
ren a tenci6n , elabora sugeren- -
cias Pa ra resolver los y envia o
rig inal de l a c a lif icación a Ge
rencia Regional c09 l a s sugereg 
cia s al r e s pecto, para su apro
baci6n y archiva la cop i a para
consultas. 

Analiza las suge~encias sobre -
los puntos criticos, firma la ca 
lifica ci6n dando su visto bueno: 
elabora memorandum pnra autori-
zar la ejecuci6n de sugerencias, 
da instrucciones al respecto y -
el orig inal de la evaluaci6n del 
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Hoja 2 de 2 

SIST&~~ DE CONTROL ADML~ISTRqTIVO 

Nm·lB~::; DEL PROCSDD·=I ~'¡TO: EVALUACION DEL DESEHPEStO PERSONl\L 
DE DlRECCION ( FOillvI. 06 ). 

P'\.30 

06 

0 7 

RESPO:NS~ELE 

Dire c.ci6n de Núcle o 

Departamento de Admi 
nistraci6n de Recur= 
sos Humanos 

D E S e R I P e ION 

d esern.l)eño l o env í a al departamen
to de A~~inistraci6n de Recursos 
Humanos. 

Analiza instrucciones sobre pun
tos críticos y archiva. 

Recibe y clasif ica la caliiica-
ci6n en el expediente corres pon- I 
diente a cada miembro del perso- I 
na1 de Direcci6n de los Núcleos- I 
Educat~vos y archiva • 

. --
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PROCEDIMIE : EUALUACION DEL DESE NO DEL PERSONAL 
DE DIRECCION (FORM. 06) 

DEPTO. DE ADMON. 

DE REC. HUr-1ANOS 

GERENCIA 
REGIONAL 

DIRECCION DE 
NUCLEO 

rORJII. ElJAL. 
DESmEHO 

FIH 

PROG.ACTIUID. 

RECIBE Y DISTRI- FORM. ElJALUC. 
HUYE rOJMJLARIOS 

t---.. \ PARA ElJALUAC. t-----.. DESEMPENO 
DEL DESEMPEHO 

, ANALIZA LAS SU- I 
GERDtCIAS DE 
EUALUACIOH~A 

FI MANDO PAJOI 
AUTORIZARLA 

moRAIOOM 
CON AUTORIZA
CION O ItlTRUC-

CIOHIS 

EUALUACIOH 
........ DEL 

J)[SmEHO 

PROCOE A REA
LIZAR EUALUA
tlOH EH lIASE A 
IHSTRUCTIUO 

SUGERDtC:m:l 

ElJALUACI;' I I 
DESDIPENO ..... - ... 

ANALIZA INS
TRUCCIOHIS y 

ARCHIVA 
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GEREl-CL\ REGI01\;AL EETROf'O- IT.A...~A 

I 
Hoja 1 de 2 

S ISTEMA DE CONTROL ADMINISTR~TIVO 

NOMBRE DEL PROCED:C·iIE'~-TO: CU:-\DRO 3ST-P-.DISTICO DE PUNTUALIDAD Y 

ASISTENCIA-( FO~l. 07 ) 

PASO 

01 

02 

03 

04 

05 

I 
I 

RESPONSABLE 

Sub-Direccion 
dad Educativa 

Sub-Direcci6n 
dad Educativa 

D E S C R I P C ION 

de Uni Procede a revisar el libro ,de -
control de entradas y salidas -
del personaladministrativo, do-
cente y d e servicios generales -
de las unidades e ducativas. 

de Uni Anota en el Form. 07 el nombre -
de las personas que de acuerdo -
al libro de registro de entradas 
y salidas, no asistieron, tlega
ron tarde o no firmaron libro de 
asistencia por un olvido. Dicha 
informaci6n firmada por el res-
ponsable es enviada al director 
de la unidad educativa Para su -
visto bueno. 

Direcci6n de Unidad 
EdUCativa 

Revisa cUadro estadístico de pun 
tualidad y asistencia del perso
nal de la unidad educativa, ana
liza y compara con las de los -
meses anteriores_. 

I Dirección de Unidad I 
Educa tiva 

I 

Determina puntos q ue r equieren -
atenc i6n en base a la trayecto-
ria mostrada por las estadisti-
cas; envía original de estadís--

Direcci6n de Núcleo 
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.. ... .,.- . . 
t~ca Junto con ODS€rvac10nes Sl 
las hay a la Dirección de Núcleo 

Revisa estadísticas junto con -
las observaciones presentadas a 
ese respecto por la direcci6n -
de l a unidad edUCativa y archiva 
CUadro estadístico. 
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MINISTERIO DE EDUCACION 

GER8!:TC I A REGIO T¡ L E TROPOLITANA 

HOJa 2 de 2 

S ISTEJ.'1A DE CONTROL AD~· .. INISTR}\TIVO 

NOMBRE D~L PROCEDIMI ¡~TO: CUh DRO ESTADISTICO DE PUNTUALIDAD Y 
ASISTENCIA (FORM 07) • 

PASO 

06 

0 7 

RESPONSABLE 

Dirección de Nucleo 

Dirección d e Uni dad 
Educativa 
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D E S e R I P e ION 

Gira instrucciones a la Direc
ción de la unidad educativa -
para corregir los problemas r~ 
flejados por la estadistica, -
si los hay. 

Revisa instrucciones, las eje 
cut a y archiva el doc~~ento. 



CEDIMIE : CU~ ESTADISTICO DE PUNTUALIDAD Y 
ASISTENCIA (F . 01) 

SUB-DIHECCION DE DIHECCION DE DIHECCION 
DE NUCLEO UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD EDUCATIVA 

ISA CUADRO 15-
TADISnCO 1/ CON 

PARA CON LOS 
ANTDUORIS 

CDO.ISTADIST. REVISA CUADRO 
ISTADISnCO y "..-.... 

OBSERVACIONES .... -----M OBSERVACIONES 
SOBRE PUNTOS 8 SOBRE PUNTOS 

CRITICOS CRITICOS 

INSTRUCCIONES 
.... -------.... PARA CORRIGIR PROBLDlAS 
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V. IMPLANTAGION DEL SISTEMA 

Para proceder a la implantación del Sistema de control adminis-

trativo propuesto habrá que darlo a conocer a la Gerencia Regio-

nal de la Zona Metropolitana, a través de una exposición y eJem-

pIares que se le proporcionarán paya venderles la idea de las 

bondades y beneficios que este sistema proporcionará al control 

administrativo de las Direcciones de Núcleo. La presentación 

tiene como propósito, obtener la aprobación del Gerent,e Regional 

para (xmtar Ci,)1) su apoyo en la implantación. 

A. OB~lETIVO: 

Proporcionar los lineamientos generales, para proceder a la pues-

ta en marcha del Sistema de control administrativo propuesto. 

B. ESTRATEGIA: 

Para la implantación del Sistema, se formará una Comisión inte-

grada por dos perSOllas de la Gerencia Regi;.:mal y una de ODEPOR , 

los que informarán mensualmente de los avances a la Gerecia 

Regional N~cleo de la Zona Metropolitana, Dirección de ODEPOR y 
/' 

titulares del ramo; el personal mencionado debe tener formación 

universitaria en _ Administraci6n de Empresas o de profesiones 

afines. 

por ser la unidad especializada en la realización 

de estudios técnico-administrativos y ser la responsable de coor-

dinar la eJecuci6n de nuevos proyectos. 
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Para garantizarse una implantación del sistema más acorde a los 

objetivos del mismo, habrá que capacitar adecuadamente a los 

integrantes de la Comisión. 

- Buscandc· la manera de asegurar el buen .funcionamiento del 

5ist·ema, se centralizará la administración en la Gerencia Re-

gional de la Z,;:ma Metropolitana. utilizando los métodos de 

implantación en paralelo e instantáneo . 

- La Comisi6n encargada de su implantaci6n debe realizar evalua-

c10nes anuales para in t r oducir los ajustes necesarios en el 

Sistema. 

- El Personal de las Direcciones de Núcleo. debe recibir capaci-

tac16n especializada en las áreas de trabajo que le correspon-

den. 

C. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES 

- Con el objeto de demostrar a la Gerencia Regional del Ministe-

rio de Educaci6n. los c ostos y gastos en que se incurriria al 

implantar el sistema de control administrativo propuesto. se 

elabora el presupuesto que re.fleja los gas tos a e.fectuar en la 

utilizaciÓn de los recursos humanos , materiales y financieros, 

que son determinantes para p;.:mer en marcha dichc. sistema. 

El presupuesto ha sido diseftado, clasi.ficando los gastos por 

clase general y por objeto especi.fico, 

continuaci6n. 

167 

tal como se detalla a 



COSTOS Y GASTOS 

POR CLASE GENERAL Y POR OBJETO ESPECIFICO DE GASTO 

CLASI GIBERAL Y OBJETO ISPICI1ICO DI GASTO 

o SERVICIOS PERSOBALES 

O-a SALARIOS PER!A8EITES 

011 Salarios del Personal de Servicio 

016 Aporte al 1 11 P E P 

SERVICIOS 10 PIRSOIALES 

112 I.presiones J Encuadernaciones 

2,332 instructifoS 3 t 1(1.00 c/u 

194 Asesora.iento Técnico 

2 !ATERIALES y SU!IBISTROS 

231 Papel para Oficina 

299 Otros productos r artículos varios 

4 HlMUEBLES y EQU IPOS EX ISTE fHES 

413 Edificios para Escuela 

TOTAL POR 
OBJITO ESP. 

! 

! I tZO,2~8,040 
¡ 1.214,9M 
I 

1 
I 

I t 23,320 

2~,OOO 

I 
I t ~,OOO 

I 
I ~,OOO 

I 
I t 1, 170, 000 
I 

Co.prende la construcción de una aula I 
I 

por Director de Búcleo (39 aulas a -- I 
t 30 ,000 c/u) I 

TOUL DI GASTO 
I 
I /' 
I 

TOTAL POR 
CLASE GEJIIIAL 

t 21,412,990 

48,320 

10,000 

1,170,000 

It 22,701,310 

I 

I 

Del total de gastos reflejado en el presupuesto anterior, 

unicamente itl0, 000.00 seria la cantidad que habria que 

desembolsar para implantar el sistema propuesto, ya que el resto 

forma parte del presupuesto de funcionamiento asignado al 

Ministerio de Educaci6n. De esta manera se aprovecha el recurso 

ya existente y se contribuye a meji,)rar la administración dentro 

de las direcciones de núcleo. 
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RECURSO HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION 

DEL SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PROPUESTO 

1 

DESCRIPCIOft Di PLAZA Nº DI SUELDO l!OnO TOTAL 
PLAZA ISIISUAL 511S l!ESIS 

I 
I I 

1 - Técnico Adlínistratifo de la Ge- I I 
¡ 

1 rencia RegioJlal I 'J t 2,040 It 24,480 " 
1 I I I 1 - Técnico Adlinístrativo de ODiPOR I ¡ 1,8~0 11,100 

I 
¡ 

I 1 
I 
I 

I - Director de ftúcleo I 39 1.~30 I 110,160 
, I I 
1 - Director de Escuela I 1.146 I 1,48~ I 10,210,860 
I I I ¡ -Sub-Director de Escuela 

I 
1,146 ¡ 1,440 I 9,901,440 

I 
¡ I 

It20,258,040 ! Sub Total .. .... .......... 2,334 ! 
1 

¡ ¡ I ¡ 

1 
¡ 

1 I I 
¡ I ¡ ¡ 

1 A~~rtación al IIPIP ¡ I 1 I 

I I ¡ 
I ¡ I 

I PeCllonal Adlinistrath'o I I t 
I I I I ! I ! 
¡ 4.5 Z I ! !t 1,600 
I I I 

I I I I I ! 
I Personal Docente 6 ~ I I I 1,213,3~0 ¡ ! 
! I ¡ 

I 
¡ I 

It21,472,990 Total Salarios I I 1 ! 1 
I I I I 

Para llevar a cabo la implantación del Sistema de Control Admi-

nistrativo propuesto, es necesario contar con recursos human~8. 

- materiales y financieros. 

RECUR:30 HUMANO 

r¡ - ~ Técnicos de la Gerencia Resional 

- 1 Técnico de O D E POR 

Dichos Tecnlcos integrarán la COID1Slon que capacitará al 

personal que se requiere. 

39 Directores de NQcleo, que son los que forman la zona metro-
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polit.::rna de :':: .. 3.n :3.3.1v.3.ík.il~. 

- 1,146 Directores de unidad educativa, que corresponden a los 39 

Núcleos Educativos de la zona metropolitana de San Salvador 

- 1,146 Subdirectores de unidada educativa. 

RECURSOS MATERIALES 

Dentro de los materiales se ha considerado la impresión de 2,332 

instructivos, así como la compra de papelería y otros articulos 

varios. 

RECURSO FINANCIERO 

Dentro del recurso financiero figura lo necesarlO para la 

capaci tacü:'·n técnica que se le dará al pe rs i,:m a 1 invc·lucrado en 

el sistema propuesto y la construcción de las instalaciones 

fisicas para los 39 directores de Núcleo, en cada unidad sede de 

la Dirección de Núcleo, dicha construcción consiste en una aula 

adicional a un costo de t 30,000 cada aula; también se ha 

considerado una cantidad de dinero para cualquier imprevisto que 

se dé al implantar el sistema propuesto. 

Tomandc· ce'IDO base la Ley de Salarie,·s vigente en J,...9~lO, se tiene 

un detalle de los sueldos y sobre sueldos del personal que estará 

involucrado en el nuevo sistema de Control Administrativo Pro

puest() . 
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Para el Técnico de la Gerencia Regional o'" 0'0 O' oo, •••• ~ 2.040 

Para el Tecnico de O D E POR 

Para Núcleo : 

Salario Promedio . o , o o , •• • o , •• 1. 325 

Sobre Sueldo" o o, O" o o ' , , ' o o, , 205 

Total del Salario 1,530 

Par.? el Director de Unida.o. Kdl.1.c.3.t iv.7.: 

Salario Promedio 

Sobre Sueldo ' ..... o •••••• , • • • 160 

Total del Salario 1,485 

P,~.r? el !3ub - Direct'(.'r rJ.e fJnid.~.d Kduc.~.t i v.? : 

Salario Promedio 

Sobre Sueldo o, o". o' oo',." •• 

Total del Salario ........... . 1,340 

El GálGuV:,; del !30bre f.:u.eldo f'rc,ruedio ref,:u.lt.':t de: 

Para los Directores de nücleo se estableGe en la Ley de Salarios. 

del TerGer Ciclo con más de 36 seGciones que es de ~ 150 , por lo 

que el so·-bre sueldf) promedü) de l(..s Directores de u:nida.d educ.7.ti -

v r::.. es d.e \1: 160. 

Para 108 Sub-Directores de unidad educativa. se toma en cuenta el 

sobre sueldo de los Sub-Directores de Escuela Unificada con más 

de 36 Secciones que es de ~ 120 y el sobre Sueldo del 5ub-

Director de Tercer Ciclo con más de 36 Secciones que es de ~ 110 . 

por lo que en el sobre sueldo promedio de los Sub-Directores de 

unidad educativa es de ~ 115, 
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e R o 8 o G R A ~ A D E A C T lVI DAD E S 

i i I 
\ 

! 1 <: E S 1 .. I 

! A e T 1 VID A D K S I nSPO'SABLiS I~----.,-----.,-----.,-----.-----..-----i 

1 I I I 
¡ . I 

I 

I 2 3 4 I ~ 6 

I 1 I , 

I 
¡ 

I 
! ! I I I l. Presentación del trabajo a Gcia. I Grupo \111 I 

I I I 
I I , 

I 2. Aprobación del Si3te.a ,I GCIa . RegIonal I - 1
I 

1 ¡ 
I ¡ 
I ¡ 
I I , 
I - ¡ 
¡ I I 

I 
I I 

I I 
I I 

! I 1 . I i 
I ¡ I 

1 

¡ ¡ 

1- I 
I I I , 
I I I 
I I I 

¡ 3. Creación de la COlisIÓn de la GcIalGcIa, RegIonall ~ 
¡RegIOnal 1 ODIPOR I I I 
! 4. Capacitacióll de la Co.IsIÓn l}obre I Grupo I ~ 
! la IIp}antac1ón del Siztela I ! ¡ 
I ¡! ¡ 
¡ ~ . IIPre3Ión de Papeler1a C~II~Ión I .... 
¡ 1 
I 6. Capacitación de DlreetoreM8licleo COI151ón I 
1 I 1 
! 7, Cap3clL [IIreetore3 '1 Sub-DlrecL! Co.Izión 1 
¡ I I 

! B, Puesta en larcha (sÍllt·eaa t·otalJ Co.bión I 
! I 
I 9. Evaluación del funciona.ientv del Co.Izlón I 
I Sbte.3 I 

·1 
I I , 
¡ 

I ¡ 
I I I 

I I 
110, Ajustes del SI~t~la COlIsión I 
I I 
¡ I I I I 



VI EJERCICIO MODELO 



E.JERCICIO MODELO 

Para demostrar la funcionalidad del Sistema propuesto se presenta 

un ejercicio modelo con datos hipotéticos. de tal forma que se 

pueda determinar la manera de operar en el campo para el cual han 

sido dL::ei1adc.'s. 

P R E M 1 S A S 

El Ejercicio se efectúa en la Dirección de Núcleo NQ r., 
i.. •• ,. donde 

c i,)nforme lC'8 planes de t.rabaj;;:) present·ados por las escuelas que 

forman dicha unidad. es elaborado el Plan Operativo Anual (Form. 

(1). el programa anual de actividades (Form. 02). así mismo se 

refleja una evaluación hipotética de la ejecuciÓn (Form. 04). con 

su respectivo informe (Form. 03). 

Ademá¡~ presenta un ejemplo de la evaluación del desempeilo 

(Fc'rm. (l5 Y (l6). tanto 'Para un miembro del 'perBonal docente. eomo 

p.~ra un miemliro del personal de dirección del NOeleo edw~ativ('.· en 

Adicionalmente se muestra el cuadro de asis tencia y puntualidad 

escuelas que f o rman parte del Núcleo NQ 5. por medio del cual el 

Dlrector de Núcleo puede tomar decisiones respecto a los puntos 

criticos que refleja el cuadro en mención. 
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Dl /lhI IIiIUV /16 ló/lY\lIl\llVII 

GKRIBCIA RESlORAL ftlTROPOLI TAN~ 
DIRiCCIOH DI HUCLEO JQ 5 

P LA" O P i K ~ T ] Y O A N U A L 199 O 

1 I z 13 141 ~ 6 7 I 8 I 
POLlTICA I OBJITlVOS I IlIDlDAS IPASOS () AC- ji C K O R O G K A B A B r T A S YI"AHCUBlnTO ji 

POR ARIAS I IPROGRABADAS IClONES PAR~ RISPOJSABLES I 
I I 11 PRonCTOS ICUftPLIR C=3 liBE InD ¡BAR ABR nAl JUIf JUL ASO ISEr IOCT 1"0' DlC la I 211 I III I 4A FOflfTI I B(lnO I I 
Prolover 13lpreparar Cbarlas de Ipre~arar la-,I ! ,1-

1
1 - ,1 ..¡ T ·1- 1 I 1 1 11 I --- I 

profesiona- técnicalente apoN técni- teriJl de I .1 I I I 
l1zaclón del al lae8tro leo Ílpartldolapoyo para I I 1 I I l. '1 I I 
ue8tro para el de- a docentes charlaz I I ' 1 I , 

,arrollo a- I I ¡ I I I I ¡ I 
decuado de I I I I l ·· - 1 I I I 
5US laborez I I I I I ! I 
I I I I I I i I 

IIntegrar la Inejorar el I Pintura ill3-10rganizar I 
Icolunidad laspecto fl- Italac10nez ad.Jvidadez I 

¡
educativa Isico de la Ifh11Ja de Ipara recolec! 

IEscuela I Escuela Itar fondos I 

¡LOgrar layorlneJorar el Reforestar I Solicitar a I 

IpartlclPa- laspecto f1- la iscuela Y\Alcaldia () 
ción cOlunl- ,lco de la SU3 alrede- HAG. sUlln13. 

!dad educati-llscuela IdoreB Itro de plan-I 
Iva I Itas e lncen-I 

I I ¡tivar eBtu- I 
I I dlante8 para I 
I I 18U ejecución 

I 
I 
! 

, I 
1 I 
I I 

I 
I 
I 
I 

I I 

I I 
I I 
I I 

I 1 I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 1 
I I 
I I 
¡ I 
! I 

I I 
1I 

BOTA: 11 nuer~J .. 6 relativo a las tetas t.1nest·rales. éstas deberán ser de cara~ter cuantitativo en téraln/)s gellerales, Bolalente en 108 casos 
que sea vlrtuallente lIpoB1ble eatablecerla~ en teraÍllos cuantitativos, se deben'n expresar en fona cualitativa. 

UABORO : DIRECTOR DI "UeLIO "2 ~ AUTORIZA: GUUTI nGlO~b~ UTBOPOL. 

flRftA 05-10-90 fUBA 

fiCHa fECHA ~U-1U-90 

I hc . República 
I de Bondllraz 
I 
I 
I 
I E. U .1'- Joaquin 
1 H,)dezl!o 
I 
I 
! 
I 
I 
I 



MINISTERIO Di iDUCACIOH 
GEREBCIA REGIOBAL METROPOLITAnA 
DIRECCIOB DE HUCLEO H2 ~ 

I I TIiMP(i I fMiRO IfEBRERO I MA kZO 
1 : : 

fOEH. 02 
PR(¡G RAHA AHUAL lii ACTiYIflAliKS HUCL!V li 'l ~ PARA 1991_ 

ABRIL I HAi'O ¡ JUKJ(i lHJLIO IAí;aSTV I SEPT. IOCYOBREI MOT. I DIe i ESCUELA A 
1 i ' 1 CARGO I I 

I ACTIVIDAD I ~ 1 3 4 It 2 3 411 Z J 4 It Z 3 4 It 2 3 411 2 3 411 2 3 4 1 2 3 411 Z 3 411 2 3 411 2 3 41 1 2 J 4 
1 I 

I 

1
1 

I I xl I I I 

1 Cbarla3 de apoyo técnico J X 1 1 I ICol . "PrlI3vera" 
J I I 1 

I 
I I 

1 
I 

Z Pilltar IutaIaclone3 I 1 X J 1 1 1 I lE. Rep. Bond ura3 
1 1 

3 Reforestar alrededores de I I 1 1 X 1 1 1 1 111 1 I 1 ¡ I 1 iUH "Joaquín 
i 1 1 

I I I I ¡ I 

I 
I 

" IE3cuela I I I I Rodezno 
j 

I I I I I 
I I I 

I 
I I I I 

I 
i I 

I I I 

1 1 
I I I I 

I I ¡ I I 

I ! ! . I I 
i i i : 

I I I I I I I 

I I I I I I I I I I I I I I I 

I I I I I : I : : I I I I I 
I I 1 I I I 

I i I j 

I I 1 
I 

I I i 
I I I I I I I 

~-----------------------~ I 

I 
ELABORO: DIRECTOR Di HUCLiO I 

I 
I 

fIRMA : I 
I 
I 

I 
1 
1 

I 

I I 
I I 

¡ 

I 
I fiCHA O~-11-90 
I 
I fIRMA 
I . 
I 

I 
I 

I 

1 I I 1 
I 1 

I 

1 
I I 

I 
I I 

I I 
I I 

I 
1 1 

I I 

I I 

i 
I 

1 
I 

I 
I 

I 
1 

I 
I 

! 
¡ 
i 
I 

I 
1 i 
I 

I 
I 
I 
I 

! 

I 
I 

1 
I 
I 

1 
I 

I 
I 

I 



MINIStiRlo Di i1\ÜC1CION 
GERENCIA RiGIOBAL ftETROPOLITABA 
DIRXCCIO' DE 'VCLIO H2 5 
FiCHA DE EJECUCIO' : Juaic/91 

INFORBI B!'SUAL DE ACTIVIDADES 

i i 
I H2 I 
I I 
! ! 

A e T 1 VID A D 1 S 

I I ACTIVIDADES TECNICAS 
j I 
1 1 IAsesorías i.partldas a directores 
1 Ide ezcuela y .aestros del nucleo 
I l~obre: 
1 I 
1 ¡¡'al ftetodol~gi3 de a~lgnaturas ln-
1 telectuales del Plan de estudio 
I Ibi Betodologia de Educ, lspeclal, 
1 Ic) Betodolcgia de asignaturaJ 
I I aplIcadas 

J

I d} Ad.lnlst-r3clÓn Escolar, 
el Evaluación Iscclar, 

I 
Elaboración de: 
- Dlagnóst-1co 
- Plan de Trabajo 
- Be.orla de Labores I i 

1
I Z IV ls1tas de arn;)¡!) t·éClllco a };)s do

centes de las escuelas de 'Úelee, 

! I 
3 IBódulos ttrtudladoJ a la fecha , 

I I 
I 4 IMódulo ea ettudlo , 
I I 
¡ 5 !Evaluación de planes 'i progratas 
1 ¡desarrollados: 
I lai In el NÚcleo, 

'

1 lb} En laz itrcuelas, 
! 

I 1 fASA PAGInA 02 ,,', 
I 
I I 

flfl101!(l j 

I E A L I 
~--~--~----~---+------------I 

l'lC, I 

! 
I 
I 
! 
! 
I 

lCa.bio fecba ¡3 que por I 
Iproble.3s Joclo-r~lltlcos I 
Ino asistió la laTería, I 
I I 
I 1 
! I 
¡ I 

1 1 
I I 
! ! 
I I 
1 1 
I I 
I ! 

¡ i 
! 1 
I 1 
1 I 
! I 
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~IBI STiRIO Di EDUCACIOB 
GERIBCIA REGIOnAL "ITROPOLI!A"A 
DIRECCIOI DI nUCLIO ftQ ____ __ 
FECHA Di iJECDCIOft 

lBFORMi "!ISDAL Di ACTIYIDADES 

\ \ 

1 I l'E!1'OllV ( 

! I I 

I , 
I Sil I A C T 1 Y 1 DAD i S 1 PlOGBAIADO R r 
! I I , 
¡ I I I 
I I ; lJIC. I 11! lile. 1 I 

1 I 1 I I I I I YIiRI PAGInA 01 ... I ¡ I 
i I 

¡ 

I • I 

I ! ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS I I I I 

I ! ! I 
¡ 1 IElaboración Diagnó3tico de: ¡ I I , 
! la) La Co.unidad. i I I 

lb} De laz i$cuelaz I I I 
I I , 

I I 1 I 
IExposición del Plan de trabajo a 

I 

I I z I I 

1 1105 docentes del Ilicleo. I I ! ¡ I I I i 

I 
¡ 3 ¡Planificación de las aeU,idades I I I 
I la desarrollar en el tes. I I I 

! 4 IEn1io de la siguiente ia!orlación t 
I I 
, 1 1 . I 

¡ lal coordInador de la DIrección de ! I .1 I 
i laúcleo I I 1 ! 

la} Evaluación del Plan de Trabajo. I I I 
lb) ¡valuación del dese.pejo del I 1 I 

. I PerBoaal doctDtt J ad.1nbtrat. i I 1 
I c} Estadistica de puntualIdad J I I 1 
1 asistencia del Per~onal, I I I I 
¡ ¡ 

I I 
Id} Inventario de ISC'Jela, I I 
le} Cuadros de pro.oclón. I I 
lti Cert1tyados de PNI;,."'Jlón. I 1 

¡ 
I 
( 

¡ i 

IK) Cuarlrós resu.enes. i I I . I 
( , 

lb) Plantas actualizadas de Personal! I I 
11) natricula iniciaL I ¡ I 
I J) lIatrlcula Final. ! • 1 
!t¡ Estadistica .eJl!uaL I I 

( 

I I 1 · I PASA PAGI8A 03 ' .. I I 
I I I 

f{iRIL 03 

A L 

fU I 
I 

I 
I 
I 
I -
I 
I 
I 

I 
! 
I 

I 
I 

1 
! 
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! 
I ¡ , 
I ¡ 
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I 
! 
1 
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~lNlSTKRIO DK EDUCArlO" 
GERENCIA RiGl {)~!L ltETRüPOLlTANA 
DIRiceI08 DK RueLlO fi2 5 
fiCHA DI IJKCUClOM 

IftYORJlI !nSUAL DI ACTIVIDADES 

, 
i i ¡ 

I I I P 1 I! 1 (1 D (1 

I I 1 
I NQ I A e T lVI DAD I S I fROGIU!AW J I · ¡ 

I 1 

I 
¡ ¡ 1 
I IftlC, YIB me, 

I I i I ¡ VUlI! PAGI 8~ 02 " " 1 ¡ 

i 
¡ 

I I _ 
I 1 i ACTIVIDADES DI PROltOCHlN SOCIAL 1 i . 
! ¡ i 1 ¡ 1 

1 !Reparaciones, íPlntura) 
1 1 
I Z3/ 06 I JU!U6 23/06 , 
i . 

I ! 1 · I ! · I I Conlltruce1ón , 1 I · ¡ I 
lACtiVIdades Mclo-culturales rele-I ! I , 
lvantes. dellarrolladas en las e!cue- i i ! Ila3 del Rúcleo I I 

I 1 I 1 
! la) Festlnles de danla , 

I I ! 
I lb) Concursos corale!, I I 

! ¡ I le) festivales de Párfulos , · . 1 
I Id) Eventos deportIvos, ! I 

1 
I lei Concurso de BUlanIdades, I 

I 

! 
I If} ferIas de CIencIas, I 1 
I 5 I g) Ferias de artesanlalL 

¡ I ¡ • 

1 
Ih} Turno~ Escolares i I · I i 11) Proyección de películas, 1 ¡ 

I 1 ¡ ¡ 

Ij) Celebración de fechas cijlca~ , 1 I I I 
I Ix) Retorelltar alrededore3 !$cuela ¡ 01/06 I 30/98 Ul/06 
¡ I 
I ! ! I 

NO"BR! DIRECTOR DE BUCLEO: 
JOAQU IB fEREZ SILIEZAR fECHA: 

SELLO: 
fIRMA RESPOftSABLE 

YO!!lL 03 

I 
I 

A L I 
¡ 

1 
f18 

1 
¡ 

I 
¡ 
I 

I ¡ ! 
! Healíz, IUn peque~c desfase. ya que! 
1 ¡no ~e ha eolect·ado los re- I 
I 

Icursoll flnanciervll necesa-l I 
I IrI,,~, ! I 

I I ! I 
I ! 

1 
I 

I I 
I . 

í I I 
I 

1 ¡ 
I , 
I I 1 
I I 1 
I I I . I 
I I I , 1 

I i I I 
1 i I I 

i I 1 
I I 1 

! ! 1 I 
¡ ¡ ¡ 

I 1 I I Reallz, ¡~ollc, CQlaborac.!dlclonall 
! ¡ 

I 1 I 
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fOIl! . 04 ftIWISTIRIO DI IDUCACIOW 
GERENCIA ¡¡GlOIAL !IT¡OPOLITAftA 
DIRICCIOB DI WUCLIO 12 ~ IY!LUACIOW IJECUIOft PLAJ Di TRABAJO CORRiSPOIDIifiT! A Junío 1991 

i i D!SCKIPCIOI ¡ PROBLIftAS i ACCIOBES iRiQUlRftliJTOS i RISPOISABLi i 
B2 1 ACTIVIDADES I Di nETAS ! nCOJTRAr:<''S 1 CORRICTIVAS I ADICIOJALiS I !JiCUCHiB , 

I I I I I I I 
!charlas de apoy., teen1eo luna r." r hv bube at1,- IPrOgrJ'3 Due- ! ICclegiv I 
I l' tr11tltre I tencla de la ¡fa ftch para I I"Pr !Javera" l· 
1 I.ayoria del ItJeeud61l 1 1 I 
1 i lpertona} M- I I 1 
1 I ,Ctllt~ . I I 1 I 

Z ,'Pintar lnztillac10Det !Tedas la: lJo tt cue»ta hte-~urrlr a el-I lise. iepiíMieal 
IIllztaladoDes Icon IOI reevr-I prela: para I Ide BOJdura: I 

l (i l 1 , I 
1 I Ii~l't ecolló.leosi:¡)l1cHar i I I IlItctlaríOl IC~labvrad~JI I 1 I 
. i 1 I 1 I 

3 IReforestacIón de I:cuela y 5u:IRefore:taeíón 1'0 le hall co- Iltcurrir a la I li.U.B. I 
lalrededorell itn tres .etes bectadc lJ;S Ico:ullídad edu-! hoaquin I 
1 1 lplanta: Aeee- !caHn para I lIlOOtIIIO"! 
I I Itarlas I:'-'licitar I I I I I {Ola~r3eiÓl1 i I 
1 I I I I I 
I I I I 1 I 
! ! I ¡ ,1 I I l. I 
I I I I I I 
I I 1 1 1 I 
I I 1 I 1 I 

1 
- I I I ,-I I I i, 

I I I! 1 i 
I I 1 I 1 I 
I I I 1 I I 

ILABORO: DIRECTOR Di BOCLiO 
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immíRJ~ Di mm]{l~ mLOAC¡O~ !IíL DrmmO rU~ft o~1 
ImmlA mlOm p.tmroLITm I 
L I 
ILi trOS Vi !Unl dad: [ SCU KLA mPBLICA D¡ mIJom I 
I ~I ----------------------------------~I 
I¡Dmm-I~01t.re d~l hrleado : Jcr.il mom mm I 

I
mlo" f-I -------------------~I 

IPue~t() que dm:peiia: IJIJCUH! mPO OCU!'ACWl!L T I 
I I I 

I I """ I GRUPO ! RQ I fACrOEiS A CAL¡flCH 

I 
, , 

a b e I d I e 

AB 
I IPHsom 
I 
¡ tJ1~JHIS-
Immo 
I 
I y Di 

I SERV ICIOS 
! 
I 

I 

1 I Calidad de Tr3baj" 

I 
2 !C.,ntlrl3d de Tr~b~j~ 

3 ¡ Re3P0D~3tlI Idad 
I 

I I 
~ J ~elaCl0J)e~ Interper~ c:3 Ie~ 

6 I D15clrlln3 

7 !Puntualidad I I 

C I 1 ICali dad de Trabaje 

1 
1 
1 

1 

I 
I 
I 

! 

I I 

1 ! I I 
I 1 I 
I 

I 

1 I 

1 
I 1 I 1 I 

I 1 I I 
I 

I I I ¡ 
I 1 I J J I 

I i I I I I I 

I 

·1 

I ~I ~I --------------~-+--~~--~~ 
1 1 2 ic3ntldJd ce Tr3b1jo 1 
I msom f--- I-! ----------+--f----+----+---+---1 
I I 3 1 ~~zf'Omtllld~~ 
1 I ~~if__--------~-~-~-~-~~ 
1 lWERH I ( br~r~l:l.n Ye-:¡uerlda 
I I 

! r--.!-I----------+--+--L-~--L-~ 

I 1 ~ !~e 13cione!. ¡nterp~r:onJlet 
. I 

, I S ¡l!i$;:1pllna 

I Ir-~¡----------~-~-r_~~~-~ 
1 I 7 IPcntualld3d 
I !-, ~Ir_---------+--+--~-~~~~ 
I 

! 

, S lcrel tl JldJd e I~lci3t1;'~ 
1 I I 1 I I I I 

9 !XZPlrltu de Cola borado: 1 I I 
, 

I ¡ 1 I 1 
I I , , I I 
I I I 

10 Cmc1dad Peda¡¡óglcJ ¡ I 
I ¡ I 1 

I 

11 CaNcldad C(lgoo,cHIJa I I 1 1 J 
12 I CaNcld3d l! otlvacloD~l 1 ¡ I I 

1 
I 

1 ! I 

i :::¡!:t 11'" I ' ri .1 
C31lflc3- Dmr.ro~ m, m. BOP.DUR¡!16 ¡,os 91 ¡I 

¡lclÓD i 1 
f.lII!iCT(1R DE umAll IWCATHA 

fIRBA J~ ~ I I 
fDR!i 
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¡ 
IMINISTERIO DE iDUC!CIOft 
¡GERENCIA REGIONAL BITROPOLITAftA 

EYALDACIOB DEL DiSEIPiiO 
¡ 

fOR! 061 

I . I 
I 

¡DATOS DE Unidad: ESCUELA BIllA "RrPDBLICA DI HONDURAS' 

IIDEftTIII - IHo~bre del EIPlead~ : ;LUIS GUSTAVO LOPIZ 
ICACION 11----------------------1 
I ¡Puesto que deselPeña: SUB-DIRICTOi DE ESCUELA 

I I i - i GBAVOS 
1 1 ~2 ! fACTORES A CALlfICAR I~-.,...,.--.......--~-~--i 
1 ¡ I I a '1 ¡ b c d e 
I 11 I 1 I I 
¡ PERSONAL i 1 1/' Calidad de Trabajo i ¡ 

I 
I 

1 I 
I I / I i . ~I ~!~------------~--~~~~--~--~ 

¡ Di I Z !CanUdad de Trabal\) I I I 
1 

I 1 I I -
IDIRECCIOHI 3 I Rellponsabllidad ! I 
1 !JE I I I I 
I I 4 ISuperil~ióft Requerida 1 I 
1 UNIDADES I ¡ ! I 
I EDUCATl - ! ~ I Relaciones Interperzonaltll I I 
¡VAS I 1 ¡ I 
1 I 6 I D13cipl1na I ! 
i I I 1 I 
¡ / I : 

I 

1 

I 
1 
1 
! 
I 
I 
1 
1 
! 

! 7 IPlIlltualldad ! 
i I i 

I 3 
( 

i ICreatifidad e IniciatIva 
I I I 

¡ I i 

1 9 lispiritu de Colaboración I 
I I I I 10 ¡Capacidad para planificar 1 dirigirl 

I 11 Icapacidad para dirigir 

I 12 ! Capacidad para t·o.ar decillQllt¡ 
I . 

I ¡ 
I 
i 

I 

1 
1 

I I 
I 

1 
, 
I 

I I 
I 

1 I 
I 
I 

I I I 
I I 

1 

! I I 

1 ~ ¡ i 
¡ I fIRBA I fiCHA I 

1 1 
I I Re~pvnBa- I 1 I I 

mIllA Vil B2 I I 
I D 111 I A I 
I I I I 

Ibil1dad ! ! D 1 ft! ! I 
, de I I ---- 1 ¡ ! 
'1 I I I ,. ,Califlca-! DIRECTOR Di ~UCLiü ~Q ~ 16 lOS 191 

1 1 1 : 
I ció» I I I I I 
! 11IIRECClOB DE ftOCLELi I 

GERiftT! REGHlII, lIITlW¡ 3ul06 191 ! 
I I I ¡ 

GiREltCU I1IGIOIlAlt I 
I 1 I I 

/ 
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IIIMISTiRIO Di iDUCACI OH 
DI RiCCIOH Di ftOCLEO NQ ~ 

¡ 
I 

! 
I 
I MOIlBRES 
1 
I 
I 
I 

IJo~é AntonIo Cruz 
1 
!Juan José Sáncbez 
! 
!lIaria Elena Durán 
¡ 
I 

ICarIos Antonio Ruiz 
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I 
lBeatri1: de Rivera 
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I 
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! 
I 
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I 
I ¡ 
I 
j 
! 
I 
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I 
¡ 
¡ 
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1 
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I 
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LLiGADbS I 
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I I I 1 I I I 
I Docente I 1~ • I '} I 2 I 'J I 2 " r ;, 

I I I ¡ I I 
lí'Ccentel ~ I I 4 1 

¡ ¡ 
--- ¡ --- ¡ u_ 

I I I ¡ I 
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I I ¡ I ¡ 

I 
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1 ! --- -- - ~ - - -.; 

i ; 1 e I 

I I ¡ , I 

I , r 

ISecreL I j ! ! 1 i 

i I I ¡ ¡ 
! 

, ! I I .., , I 
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I i ! ! ¡ r 

I I I I 

I 
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! I 
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, 1 
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VI. SUPERVISION y EVALUACION DEL SISTEMA 

Para qu.e e 1 apCfYO 8.dl!!lnistra.t iVCi func:ione .~dec:u.3.d.~l!lente se re

quiere 1.3. supervisión pertll.3.nente de la. form.~ en que se rea.1iz8.n 

8.cc:iones .~dl!!lnif.;t r .3.t i V8.S > p.3.r.~. le. c:u.3.1 1.3. COl!!lS ión respons8.b1e de 

La evaluación del plan implantado es de suma importancia para la 

ejecución del Sistema de Control Administrativo propuesto. ya que 

rrectivas en las estrategias administrativas . 

El proceso de evaluación del Sistema debe ser continuo y con una 

perspecti va hacia el mejc'ramiento de la ejecuci·ón en el mismo> 

requiere hacer labor de concientización en el Personal de los 

beneficios que proporcionará el nuevo Sistema desde el punto de 

vista administra tivo. 

En cuanto a los aspect;;)s que debe ci;¡.ns.v..ierar el pr()cesc¡ de eva

luación, e stán : el tiempo, que se~§ de cada seis meses . Además la 

capaci tación del personal responsable (Comisión Geren6ia Regional 

y miembr() ODEPOR). Lueg;.) habrá que intr(h.iucir criterios cuant,i ta

tivos y cualitativos necesarios para la e valuación. Adicionalmen

te hay que identificar los aspectos favorables y desfavorables 

del Sistema. 

184 



AtJT~,)r~ 

K(.\NTZ/ O' DONNELL/HEIHRIGIH 

DEL POSO FERNANDO NAVARRO 

SISKL HENHY SVENDLIK MARIO 

PUNCE .A. . REYE;3 

ABIAS GALleIA FERNANDO 

TERRY GEORGE H. 

TAYLOR FREDERICK WINSLOW 

FLORES CALDERON NATHAN 

ANAYA VILLEDA FBANGISC0 

QOIROA LEOS GUSTAVO 

BIBLIOGRAFIA 

T 1 TUL (l 

"Administ.ración" . Oct.ava Edici ."::<n. 
Impreso en México por Editores Mc 
Grar. Hill . 

"La Direc·::ción por :3istemas". Nn
riega Edit.ores, Edit.orial LIMUSA, 
Impreso en México, 1976 . 

.. !\dministración Y Gerencü~ de Em
presas, Impreso por Editorial Ibe
roamericana, México, 1976. 

"Administración de Empresas Teoría 
y Práct.ica··. Primera Edición, Edi
t.o rial LIMUSA. México, 1977. 

··l~dminis t.rac 1ón de Recursos Huma
nos" . Primera Edición. Edit.orial 
Trillas, México, 1975. 

"Principios de Administración" 
Primera Edición, Edit.orial Cont.i
nent.al. V.A. México. 1971 

"Principios de Administ·ración 
Cient.ifiea". Vigésima Segunda Edi
ción. Hermanos Sucs, S.A. México 
1977 

"El '~ont,rol Fiscal en la Adminis
t-ración Pública Salvadoreña". Té-
5 i5 para opt.ar al grado de Lic. en 
Adm6n de Empresas . 

"lm¿lisig del Contrc<l Admíni3tra
t.ivo aplicado en las Asociaciones 
de Ahorro e Inversi ;':"<n". Tesls para 
optar al grado de Lic. en Admón. 
de Empl'esas. 

"Organización 
Administ.ración 
Trillas, S.A. 
1987 

185 

y Métodos en la 
Pública" Edi t.()rial 
de C.V. México D.F. 



MI NISTEB I G DE ~DU~ACIOH 
CiF IGHt'1 :3 DE PLANEi~GI (Jtl Y 
ClRGf\NlZi1G I O¡:¡ (ODEPOF } 

MINISTERIO DE EDUCACI OH 
OFICINAS DE PLAHEAGI ON y 
ORGANIZACI ON (ODEPOR) 
MINISTERIO DE EDUCAGION 

CARLOS A. GALDAMEZ 
(COPILADOR) 

ASAMBELA LEGIS LATI VA 

MINISTER IO DE HAC IENDA 

.. S i.3Tem~ Cl) rri '~l_ü~ r de El 3 a1 vad;) r ' 
San Salvador , oCTubre de 1983 

"Manual de Or ganización y Funcio
nes del Húclec:' Educati vo" 

"Pr ogramas de Estudi e· de EducacÍi.:;'n 
Básica" . 

"Met()(h.::,l c'gia de l a In 'eet·ígaGi ;::m" 
Impreso en Editorial Univers i taria 
U.E .S. 1979 

" Ley de S ,3. l ax iCli:; 19:31). 

.. Line ,?ITlientc\F~ p ,3.1'.3, 13. Ela.b':;1'.3.cic'n 
del Presupue sto Ins tituc iona l 
199 1. 

186 



A N E X O S 



ANEXO NQ 1 

ACUERDO NQ 2736 

.. Acuerdo NQ 27 ;:¡¡:; , San Salvador. a las diez horas del dia nueve 

de agosto de mil nC.lvecient·i.)S ()ehenta y dos. 

El PCH.ler EjecutivcI en el HamcI de Educación. ante la neeesidad 

de definir la estructura organizativa del Ministerio de Educa-

oión y de c;.:m.formidad al Art, 71 de la G1,:msti tución Poli tlca y 

14, numeral 3Q y 35 numeral 3Q del Reglamento 

Interior del Poder Ejecutivo. 

ACUERDA: 

1 Legalizar la reorganización efetuada hasta esta fecha y 

consecuentemente la nueva estructura orsanizat·iva en la que 

a partir de dicha rec"rganización ha funcicmadc· y cC'ntinuará 

funcionando este Ministerio. Esta nueva estructura organi-

zativa de acuerdo con los programas y Funciones a desarro-

llar y las Dependencias encargadas de su realización, ha 

quedado definida en la forma siguiente: (ANEXO ORGANIGRAMA 

GENERAL) 

1 . 1 En primer lugar estará la Secretaria de Estado y las 

Subsecretarias de Educación y de Cultura. Juventud y 

Deportes, éstas constituyen la Administración 5upe-

rior. de donde dependerán directamente las unidades 

de apl,)YI,) sigu~entes: 
i , 

a) Oficina de ¡ Planeamiento y Organización. (ODEPOR); 

b) Departamentc· .. 'Juridico; 

e) Unidad de Auditoria; 

d) "Oficinas de Relacic'nes Públicas. 

1 



1.2 ~n segundo lu~ar habrá las Direcciones Generales 

T .1 
..L.'-t 

3 ) D ir~cción Gene ral de Educación Básica. 

h I L} i l' .. ==C~C i ¡)11 General de Educación tle,jia " Superior. ... 

e ) Dir~cción General de Educ.:,w ión Universitaria , 

d ) Direccion General de Eduación de AdultO's 

el Dirección General de Administración, 

f l Direcci ón General de Comunicación Tecnológica Edu-

g) Di reccion General de Educación Fisica y Deportes . 

n) Dire~cion General d~ Juven~ud. 

~n tercer lugar habrá l a dirección siguiente: Depen-

diendo di r ectamente de la Secretaria de Estado y 

;3ubsecretaria. 

a l Di rección d~ Bienestar Magisterial. 

Habrá Oficinas Reg ionales de cada nivel en los 

luaares que administrativamente se justifiquen. El 

n~me ro de Oficinas Regionales, el área geográfica que 

c ubri rá cada una de eIJ as y el lugar de su ubicación, 

se r a deTe r minado por el Ministeri o de Educación . 
/' 

qu i en podra en los casos que lo cons idere necesarlO. 

aume ntar o disminuir el número de éstas o cambiar su 

sede o lugar de ubicación. 

Con este p ropósito inicialmente se plantea regiones 

de trabajo que seran, Región Occidental, Región Cen-

tral y Reg ión Ori~ntal. Estas regiones funcionarán 
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bajo el control y responsabilidades de un Gerente 

Regi onal y en ellas s e atenderán las d i7e r s a s activi-

dades Ylo servicios descentralizados. en coordinación 

con las diferentes Di recciones Generales que confor-

man el sistema educativo y cultural de nuestro pais. 

Cada nivel del sistema tendrá la libertad de crear 

las Unidades Sub-Regionales para su funcionamiénto. 

asi en la actualidad, la Direcci6n Básica Y la Direc-

ci6n G~neral de Educ aci6n media y Superio r. s e en-

cuentran organizadas - de la siguiente manera: 

al Oficina Sub-Regional Central. con sede en la ciu-

dad de San Sal v~dor. 

b) Oficina Sub-Regional Central Nor t e. con sede en la 

ciudad de Chalatenango. 

e) Ofic ina Sub-regional Occidental Norte. con sede en 
I 

Santa Ana. 

d") Oficina Sub-Re~ it.:ma l Sub-Occidenta l. con s e de en 

la ciudad de Sonsona t e . 

el Oficin a Sub-Regiona l pa r acent r al Or iente . con sede 

en la c iudad de Sa n Vicente. 

f ) Ofi c i na Sub-Resional Gr iente . con 3ede en la ciu -

dad de San Mi g uel . 

1.5 Habrá dentro de cada Regi6n creada po r el Ministerio 

de Educ.:\ci6n, para 1 . 1 B - í 1 e Dlve as~co 0 6 núcleos que ¡ 

sean necesarios. los cuales funcionarán bajo el con-

trol de responsabilidad de un Directo r de Núcleo. 

El número de Núcleos. la sede y el área geográfica 
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qU~ cada ~no de elloB corresponderá administrar, será 

determinado por el Ministerio de Educación. 

1 1 Las Unidades de apoyo , Direcci ones Generales, Direcciones, 

Oficinas Coordinadoras Regionales y Núcleos Escolar~s, a 

que se refiere el presente acuerdo . contará dentro de su 

propia organización. si fuere necesario, con los depart,a-

mentos, secciones y demás dependencias indispensables para 

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que les 

competen. de acuerdo con las disposiciones emanadas de la 

Administración Super i o r. 

TII De acuerdo con el nuevo esquema organizativo de este Minis-

terio. desaparecen legalmente y por consiguiente dejan de 

funcionar como tal. las Direcciones que se indican a conti-

nuaciém: 

a ) La Dirección General de Educación. 

bl La Di r ecc ión de Arquite ctura Educativa CDA E ) q ue ha sido 

s ustituida por la Dirección de Construcci ón y Manteni-

mient ') . 

Cl La Dirección de Mantenimiento, que ha Bldo incorporada 

en la Dirección de Construcciones y Mantenimiento. / 

dI La Di rección de Servicios Técnico-Pedagógicos y la Di-

rección de Televisión Educativa, ambas su~ituidas por la 

Direcc~ ion C4eneral de Comunicaciones y Tecnologia Educa-

t,iva. 

e) La Dirección de Educación Media y la Dirección de Educa-

ción Superior, ambas sustituidas por la Dirección Gene-
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ral de Educación Media y Superior . 

f) La Dirección de Educaci6n Básica que ha s ido s ust i tuid a 

por la Direcci6n General de Educaci6n Básica. 

g) L.3. Direcci61'1 de Educ,?ci6n de Adultos y Pertfl.?nente, que 

ha sido sustituida por la Direcci6n General de Educaci6n 

de adultos. 

h) La Dirección General de Cultura, Juventud y Deportes. 

que comprendía: la Dirección de Patrimonio Cultural. la 

Dirección del Patrimonio Natural. la Dirección de Artes, 

la Dirección de Juventud y Ja Dirección de Educación 

Fisica y promoción de Deportes. La citada Dirección 

General ha sido sustituida por la Direcc i ón General de 

~Juventud • por la Dirección Gerieral de Cultura, de la 

cual dependen actualmente de la Dirección del Patrimonio 

Cultural. la Dirección del Patrimonio Natural. la Direc

ción de Artes, y la Dirección de Extensión Cultural. 

IV Cuando en convenios internac ionales, en c ontratos adminis -

trativos o en cualquier otro docume nto legal s e haga refe-

rencia a cualesquiera de las Direcciones eliminadas en el 

nue vo e s quema organizat i vo de este Min iste r io, debe r á en-

t enderse q ue se r e fieren a la Dirección o Depend~ncia que 

la ha sustituido dentro de la n ueva organi zac i ón . 

V Conforme se vaya implementando el f uncionamiento de este 

Ministerio bajo el nuevo esquema organizativo, la Sec reta- . 

ria de Estado a las Subsecretarias en sU caso, emitirán los ' 

lineamientos e instructivos que fueren necesarios para 

determinar las atribuciones y obligaciones que competerán a 
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las respectivas unidades ejecutoras y solicitarán a los 

organismc~s correspondientes las refc·rmas que fueren 

necesarias en las leyes, decretos, reglamentos, instructi-

vos y demás disposici(:.nes legales que tengan relaci;':m ccm 

la organizaeión y funeionamientc. de este Ministerio, a fin 

de armonizarlas con el nuevo sistema de organización y 

administraeión adoptados. 

Gonnmiqueze. (Rubricad;,) por el Señor Presidente de la 

República). El Ministerio de Educación, DUARTE FUNE5. 

Tomado del diario oficial. Tomo nQ276 San Salvador, jueves 2 de 

septiembre de 1982. Númerc· 161. 
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