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El otorgar educacion vy cultura a los habitantes del pais =5 una
de las responsabilidades primordiales del Estado v para llevar a
cab> estas acciones, ha creado el Ministeric de Educacidn,
entidad aque al igual aque otras ha sido obieto de estudio por
grupcos de trabaio deseosos de aﬁortar con sus  conoclimientos,

soluciones practicas y viables a los problemas administratives

gue anfrentan dichas institucioness.

demandan de estas instituciones un aprovechamientos maximo de
todos  SUs recursos. En tal sentido v tomando en cuenta la mag-

nitud

b

importancia de las operaciones del Ministerio de Educa-
cidn se considera de gran utilidad realizar un estudio sobre "El
Control Administrativo aplicado a las Direcciones de Nacleo del
Ministeric de Educacidn en la szona metropolitana de San
Salvador”™. Trabajo que tiene como cobistivo principal, [disefiar un
sistema unifofme de Control Administrativo gque responda a las
necesidades internas y externas de las Direcciones de Nacleo del

Ministerio de Educacién en la Zona Metropolitana de San Salwvador,

v aus oontribuva al fortalecimiento de evaluacioneszs ¥y toma de
-
decigiones a través de la dotacidén de  adecuadas  téconicas de

Para legrar los cobljetivos propuestoes en €l provecte de  trabalio,
) | . ,

se hizo usco de'la investigacidin biblicgrafica v de ocampo. Para

recopilar los datos se utilisaron técnicas de investigacidn,

tales como: la observacidn directa y cuegtionarios.
: v



El trabajo 2n su conjunto =23t compussto por cuatro capitulos y

sug anexos Ccorrsspondisntes.

El primer capituls va enfoecado a ubiecar al lector en log diferen-
tes aspectos tedricos gqus constituyen 1 control administrativo
dentro de un sistema de organizacidon, Destacando para 211lc entre
otras cogas, 50 concepto, importancia, elementog basicos, proce-

805, mecanismos, e2toe.

Para complemento d2 1o anterior se degeribe el gistema de nuclaa-

rizacidén en =21 gector educative d= Bl Salvador, 2  oconcapto,
obietivos, marco legal, asi como 1 control qus e da dentro de

las funciones basicas del sistema de muclearizacidn tanto sn el

aspecte administrative, técnico y social,

En 21 segundo capitulo, se presenta un diagnéstico gensral del

control administrativeo que 8s lleva a cabo en 1 sistema de

b

nuizleariszacidn en la sona metropolitana, para 1 cual se definen
previamente los alcances de 1a investigacion, =22 dizabla la muesz-
tra para la recoleccidn de datos, 8= tabulan y analisan los

reanltados.

Basados en 1o anterior, se diggnostica 21 proceso admi 1ivtrﬁ b8y
que  se& ajsacuata actualmente en las unidades en sstudiz, a5 descir

r‘t,
T
W
o+
)

2oms S llevando a 2cabo desde la perspesctiva del control, la

rlaneacidn, organizacidn, direccidn ¥y =21 control misme. Azi tam-
{

bign, =2 anali=za el{eantrﬂl zn 1o que se refiere a las activi-

dades, los instrupentos v orecursos objeto d= control dentro de

las Direcciones de Bacleo.

vi



a todo el

cuenta por las auntoridades  respectivas

A - maiorar A1 Foavalanamiants As Tan T anf s s .

contriba

Nacleo, sobre todo 2n 21 arsa aestudiada, v por endes proporciconar

informacisn oportuna prara la toma.de decisionss.

El ecapitule cuatrc ocontiene 21 diseio del sistewma 4 control

mente v las conclusiones resvectivas., Por 1o tanto., g2 describen
los objietivios dsl sistema de control, las normas necesarias para
s aplicacidn. la orgzanizacisn del mismo. aszsi como 1z dsfinicidn
v determinacion de los niveles de auntoridad y responsabilidad. se
dezcriben también los principales formularios, procedimientos v

fiuingramas a utilizar.

Eas necessrio dejar conestanclia de la colaboracisn u?fen ds por

parte de las autcoridades del Ministerio de Educacidn vy =1 perso-

nal qaue forman parte de las Direccliones de Nacleo e=n la  sona

matropolitana d= San S=lvadar, donds se rezxlizd la invastigacian,
con los cuales se Tuve contacto directs para obhiensr la ianrorma-
ion nacegaria, la gquer sirvio de base para la realizacion de todo

tambian 4guse 21 =&8fuerso reallizado por =1 gsraps d= traba-
Jo, zra  tomads &n consideracisan por 21l Ministerio d= Educacidn,
puss s considera que 21 trabajo realizado ez un aports  adminis-

trativo de gran utilidad.



" ASPECTOS GENERALES™




CAPITULO PRIMERO

"ASPECTOS GERERALES™

I ELEMENT(OS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO

El econtroel es una de las cuatro fases fundamentales del

procass  administrative. Lla e&ecusncia usual asignada a éastas,

o9
Iy

ian como punto 3= partida de Adicho proceso

L.Ll

fase en la cual se establecs el objetive a seguir v los curscos de

(1]
[

accidn & tomar para lograrle; para fundamentar y ocoordinar

desarrclls 4= las actividades, en la etapa de la organizacién

[4)]
8}

~raa la astructura organizativa necesaria para tal fin: segunida-

mente g2 epncusntra la direccicdn, o sea =1 momento en 21 ocnal se

incorporan  todos los recurscos oon gque &€ cuentan, coordinando

”J

stematicaments  asu  accionar. ar Altime completande =1 ciclo

iu

administrative s tiene el control, fase qus constituye 1 momen-

zorrectivas necesarias para  aseg

]
b
5
=
M
L
M

v plansados.

raefleiar la importancia, que oomo instrumento de medicicon de la

adminiaztrativa, tisns ssta funcidn =n

Kaﬁntzfﬂ’dﬁnnell Weirich en 21 libro titulade “Administracion”,



define 2l control de la siguisnte mansra:
"Bz la medicidén y la correcociién del desempent en las o acti
vidades de los subordinados, para asegurarss de que todos los

ara  alcansarlios
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se estan llevando a cabo. (1)

De acuerdo a la definiciodon anteriér, puede deducirse que 21 con-
trol constituye el termdmetro que todo administrador tiene para
evaluar la eficiencia o exactitud en gue 32 estan desarrcollando
las actividades, ademas de servir TOmO herramienta muy importante

rara la toma de decisiones, e8 decir, Para ajusatar los planes y

retroalimentar el sistema =n =1 momento que S reguiera.

Ademas de ser £l medicx de asegurar la =ficiencia de la accidn, el
control permite realimentar al sistema con las consecuencias  de

sug propics actos, de manera ques las acciones posteriores permi-

tan lograr &1 objetivo previamente establecido.

S1i 82 analiza la d=finicidn de control, pusde determinarss =21

prroposito de Aste comd parte del procsso administrative, 1 ecual

g8 gervir ocomoe

w

ruedan oomparar leos resaitados reales oon los planes

gque hacer en relacidn a ocualquier digeorespancis o prablema que
eaté desviandolos de 1o esperado,
B. IMPORTANCIA

Fernandon del Pozo Navarre en su 1libro "Dirsceidén por Sistemas’™,

{1) Roeontz, Harold ¥ Otros, “Adminsitracisnt, Ra., Edicidn,
Mexivco, Editorial Me Graw Hill, 1988, Pag. 608,



avpresa aqus la importancia d=1 control administrstive radica en

gus =2 mediants

, aAue pusde pedirse =21 grado Sz sIioasia oon

que g2 2gta 2mpleando la organizacidn, coordinands su actividad
en  ios objetivos de conjuntos a traves de la  regulari=zacion

us miembros

0}

del comportamientoe percibide en -cada unoc de

De acuerdce a lo antericor se encuentra que la  funcidn coontrol
representa =1 medioc que tiene la empresa vy  sus liderss  como
responsables de la misma, de adecuar 1os resdlitaces d= laz acti-
vidades que 82 estan desarrollandos, 2iempre 4 cuands.,  £atos no
sean los esperados, utilizando estas desviaciones coma material
prara retroalimentar =1 sistema, cuidando que log resultades ze
acergquen cada ves mas a los objetivos planeados.-Es decir, que =1
control permite a la empresa corrsgir su propla actuacion,  apro-
vechando las malas experiencias v haciéndolas atilesz como elemen-
to de retreoalimentacion, 1la oual ayudars a 2stablecer las normas
a .geguir cuando s2 presentan situacion=s similares o témar medi-
das para que estos acontecimientos no desvien 21 curass de las

actividades del fin que se persigus.

Ademas, no  debe olvidarse que =21 sistema de= contral debes ser
dirigidc a futuro, =1 otras walahras, gus las oorrsooiomss dshen
predacir o anticipar ios errorss, yva que de estsx  wahars pusde
evitara=s péardidas cuanticsas, o errores aus va cometides dificil-

mente puedsen remediarse



C. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL

Exizten aus constituyen parte del zistens  de
control, pero basicamente sxisten dos qus oomprenden 108 prerrs-—

. - = e -
% =3 zxtoms o ot ] = an=g v 1s
Wil oot T ‘.‘i-’: LAY 3 I S W LG FlAaned ¥ 418

Ademas ds oontar oon planes claros, coompletos & integrades, =21

sisztema de control administrative tiens que oontar oon una  es-

T
o7
|

tructura organizativa gque reflede clarampents los deberes v or

ponsabilidades d= cada

m

shiipraga.,

1. LS PLANES

Son los caminos a ssguir para alcansar =21 objetive gensral de= 1a
eppraaa. Al definiree dichos curscs d= accidn se autilizan  como

paramstraos  para  evaluar l1a eficacia en la realizacian de las

contrael Ffuncione adecuadaments, 1ios meay

]
o
|

_ 3 ey A - Y - R e - T
z 1la madida 3= loz planss 8= 1ns
iE
—. =, -y e —y - 2 - —~
tiales i d= 31 3 d= las

v actividad d= la empresa.

Entre los tipos de plangs mas conocidos Koontz /O Donnsll Weihrich

2n  a3u libros "Administracidon” mencicona 1los siguient
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Procedimientos:

Son los pasos habituales a seguir para realizar nana determinada

actividad.

Reglas:

La regla es una decision adminiatrativa de que 82 siga o no,

clierta acocidn. Aunague las reglas sirven ocomo guias, no permiten

Ingina

Programas

In programpa == un oconjunto

procaedimientos,
reglas, aslisnacidn de tares; racursoes gque s

deben emplear v tiempo &n las accliones;

todo 21ln con 1 fin da dar seguimisento o degarrollce de  una

Son s exprasidn numsrica de 1oz resnltados gne s agperan obte-
=r v aSirven come inatrumento de control va gque  permiten  dar
a las actividadez planesadas oon respects a los re-—

anltados obtanis

L)
e
ot
i
by
-
jy
L]
i
yl
™~
=
b
0
=
=
o]
r_|
i
>
—
i
o
5
2
)
=)
]
Lp
=
=
ol
o
]
o
I>J
=
d
i
ot
3
L
=
[§7]
e
o
|

e
(]

o ion,



ANIZATIVA

4

PR

TURA

all

o

STRIN

)

LA

2

hil Q0 LN ] | s | | ) 11
T o] ot = [N 4 5] ey = |
q 1 -1+ £y i (]
e + o 2 K o
¥ SR R
- = ] (9] o e
o 0} i (] P2 T
Al ! ¥ 2
o : -t i3] fud
L £ = (] Lo s}
£ < b | ! (W]
@ 9] [ o T T
4 o - Q) ] 1
-] iy i ES &
o N ] Ll [
s} ] 1] 58 ~
Kl Uy b e o [
€3 ) W0 £
#] o o M - [ =
) Iy =4 ] o qn “
ey @ = 0
[ ] I ] = -t [ -y
A - 3] ] b, L ) i
oy o or £ + o 4y
Lo Y g T
o V] 0 o el ol L3}
Lis] . el £ ] R EY
1 C 5 VI 1) o =
G L ST R ¥ o o
b 3 - £ +
@ N T . ] e Pl
- [ o el . 1 L
) + : - [ =
+ ~ I ) ) el &
[ i 'R jud " +
3 o 04 fid ] %
N q e 1 s ~ a0 ]
4 - ! ey oy
15} & ol 15 . find €L
Tow ;i 2 & o o s
+ ! - [zl Rl e, hd
o a0 h dte] (14 e
1 4 . o A 1 i) i L
o K T 4 i ] o
o & i & “ o iy
+ C L 3 d ] b i
o g H et - %
[ 4 o fi & .
+ i = 8
. ~ i -
@ I " o L}
o - ] T q r
19 e [ i -
1 =4 ) b = ™
o o T 2 R o o gt
o] : 4 ; o) 4 £y i
i g 4] S 3]
. [ q i 5 o
~ g I~ ! = 2 - e r
I 0 < s [l o A o0 - o=
= -~ ; aref o o
4 [ N (o ] |
u o & o s taf = e
ot [ [ ~ o~ - [ kN 1 I r Q
. - [ tr oy ! = + [ ) ol

oo

de Emprasas’,
Pag.

1978,

erencia
ana

-

G

£
Toame

B

3,

l1bei

| ¥ “AAme

o

Mexi

3 b

Ly

[l }




direccidn de un individuo.

Por 1o oual, 1os resuitados del procsso administrative  tambien

b
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por la extensidn o aleapcos cia, que
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un namerae definido

por 1o tanto, de su
capacidad < habilidad para diriliglir las unidades bajio su  respon-

sabilidad dependera =1 &xito de los resultadas.
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aue la importancia de= la estructura orsanizativa para un

aeficiantes sistema 4= oontrold, radica en la necssidad de saber en

giue  parte de la organizacisn recae la rezsponsabilidad de oual-

quisr desviacidn gue coon respecta a 1o plansados s2 obtenga =n el
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vidad.

Conociends este azpecto 22 pusden identificar losg puntos  fuertes

¥ deblles que tiene 1a empress, ademas de gervir d= ay u13 para

definir la autoridad oomo oorrssponds asil come la responsabilidad

D PROCESD BASICO DE CONTROT,

04 proceso de control pusdes dafinirse coms los pascoa basicos
>

ragnaridoas mara la raaliossday =isteamAition d= Sicha funeoion

Existe diversencia de opinionss zobre 1oz mponentess de dicho

Progaso. Farnando Havarro laz  divide =1 cuatro

"a) Determinacidn de la caracteristica obieto da control.

{3} Del Pozo Navarro, Fernandg. ab . 5, T Pag. 237,

e}



vy Establecimientos de puntos de control.
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1, las ©

2

radas por Henry L. Sisk v enclierran el conptenido gue los  dema:

i
i

autores han dadoe dar a conooer dichas fases z2e resumen de la

g
-

)
Las diferent de ics =slementos que oconstituven =1
process pagico de oontrol., snumperados por cada autor se caracte-
rizan =5 destserminar crimer pago, 21 esptablecimiento de

normas o egtandares gue gerviran como parametro para mpedir el

cursa ds accidn de las actividades plansadas; dando seguimiento vy

ot

reforzanda la etapa anterior, g= tiene la medicidn del desem-

T

reile, agus oomprends =21 funcionamiento de comparacidn  ocaon los

estandares ezstablecidos  previaments para tal fin ¥y como Gltimo

razo completanda 21 procesa de control estd la oorreccidn de las
desviacionass, faze an la cual s reali=zan las accioness correcti-
vas . ajustands asi 1oz resultados reales para acercarlos a 1o

Para fine 121 presente estudio s= btoparan oomo
s con antariordidad va gus &stas encisrran 21 contenido
del praoceso basieoa ds control

El procezc de conptroel tiens cardcter dinamicos ¥y su desarrcllie, al
igual que 1o cambiants del antornce ds la empresa en s1, refisia

la necesidad d= una revisidn periddica del sistema de control v

4]

de su Ifancionalidad, va aue permite adaptar la realidad de las

11



operaciones ds 1la empresa por medic d=l mecaniamoe de retroalimen-

smpregarial, aus  frecusntempsnte se ve infliuenciade por necesi-

dades o proble oo por oriterics personalss
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gue haocen subljetivas muchas de las apreciacicones del gistema.

Paor 3o Sus /R 1o gue se refisre a3l procaso basica de ~antroal
=2ste  debs mantensrse continun, 1o mismo guse =21 ciclo g=rencial.,

T ias CUatiIc I 3Ses (1 PraCess AAminlatratlivyo:
planeamiento, organiszacidn. dirs
= v mantensr un accionar oon
contribmyse a la =ficisncia del sistesma de control

mecanisamo de control esta

diricide a mantensr las aopsracicnes dentro de la lin=sa gue  l1e

desarrollio: por 1o tanto,
de acusrdo a ilas nacesi-
dadas de la 2mpresa v de laszs operacicones quse 22 regulseren Ccontrpo-
L3
Tallil. B A S = o - - -
1. EGTABLECIHIENTOS DE ESTANDARES
Slando los uno da lag prerreguisitos basioos  para un

=iztema

dizefs de los
cultad de supervisar cada una de las actividades necesarias  para
desarrallar un plan, 32 haos indispensable =1 eztablsacimien

parametros o sstandares que sirvan para medir la siscoucisn Sptima



de los mismos.

Loa estandares constituyen los puntos 2legidog 2n un programa
total de plansacidn, =n los que 82 realizan madiciones d=l desem-

pefic gue sirven a los administradores como un indicador de  la
manara que g2 ==2tin desarrollanda lazs actividades, =in gues se

observe la total ejecucidn de los planes.

Ademas los  sstandares representan la expresisan de las -tas

lt:

i

rlaneadas, de tal forma que los logros individuales comoe de grupo

puasden s2r medidos en relacidon a las metas propuestas en tal

o)}

s=an fijados DAra

(o'}
O]
~
b
t

entido, =5 1indispensable que los esztéan
todas las actividades gue contribuyan a lograr los obistivos
generales de la organizacion. Por otra parte, toda organizacidn
en la que el costo de la mana de obra representa un  porcentaje
mayor a la terecera parte del ecogto total del producta, debe  de
investigarse posibilidades de establecer estandares de tiempo qué
serviran de base 4= control al medir la produccidn humana indivi-

dual.

Bxisten diversaos oriterios para determinar los  =agtandares mas

adecuadoz  para  cada tipo de empresza, Henry Sizk en =20 libro
Administracidin §¥ Gersncia 42 Empresazs”, establecs tresz

para definirlos:” =1 primero congliste 2n degarrcilar datos =sto-
disticos o normativoz de las fuentea internas y e=xternas ds 1a

compania; =1 segundo, =n apreciar resultados a la luz d=1 juicio

b

v la experiencia, vy 21 altimco, =n desarrcllar tandars

tft
b
7}

pa-

f

tronea técnicamente elaborados. De ahi que los sstandares deben

adecuars= a la organizacidn, va aue 28 e1la, =1 ambients v siste-

13



anidad de wmedida establecids para aservir
coms wn modelo o criterio; el establecimiento de estandares  en
las organizsciones empressrisles contribuye en gran medida, a la

existencisz de premizazs bidsiczs gue sonn Tijsdss parz  aaguellas

actividades cunvos oblietivos son de servicio prlmurdldl por 1o
cual el alcance de los estiandares ha de fijsrse paras

las Aress claves de ls orvegznizacidn.

Del mimero v clases de dreas existentes dentro de cads organiza-
1o dependerd la compleiidsd parzs determinsr los estiadsres mas

sdecnados
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b
[ o
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Koontz/0 donnell /Heirich en sw libro “Administracion” sfirma que

3}
[N

lo s Tmrd

08 68 ares meior planteados son las wetas v objetivos veriii-
cables, va sesn éstos cuantitativos o cualitativos, por supuesto
que son determinsdos en sistemss de administracidn por obietivos

biern oper

a

dos v oocon wna estractara de orgaanizacidn woy  clars.,

comp lets

i

| PR S T A

SERLre 1ad Cipos =
- 3 =, = - e SR

DLAOQOE 21 PLITEOS =
T, 1= capital, de prosramas., v
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variaciones antes de =21 ocurrencia real. para 2on =]
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£ Ly 1o ©Coald 5= bags
decir, se puede establecer en los pantos claves de la empress; en
cuzrto lugar, por medio de las tendencias v situaciones se puede
estndiar la tLrayectoria gwe ls empressa puede hLener ¥ las condi-
Shonaas, aae e e s s Inegon. en cnante 3 en contenido econdmi-
co, 81 un sistems resulta ser mas costoso aque los beneficios qgue
ha de proporciconsr, 0o Liene ninguns utilidad parasa la  empress;

por Nltimo se encuentra el principio de la excepcidn gque define

aguellas
funciones cgue necesitan acclidn correctiva, lo cual represeata la

egencia del proceso de conhrol.

Las snteriores caracteristicas ayudan 3 deterwminsar gue el proceso
de control depende en mayvor medida de la clase de datos recibidos
por 1o aune  la correccidn de las desviaciones sera  efectiva,

sienpre v  onando esté basada en vna aente de informacidn aue

E Pl ~ e fs 1E A en 211 permita un alto
grado des wvalideo; tambidn hay gus considerar, gu= en =1 momento
de corregir

G Las
oportunidad ¥y confispilidad de la informacidn, 1z toms de deci-
siones o capacidad gerencial contribuave en gran medids o en el

éxito del proceso de conhrol.
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E. MECANISMOS DE CONTROL

Toda Institucidén gques funcions con una estructura  organizativa

hien dAafinids independisntemente de ocusl =es =2n magnitud, aloan-

zara =n mayor medida las metas programadas, &1 se utilizan meca-
nismos 2 tacnicas de control, ¥ éztos a su ves,  deheran estar

disepados en bage a la organizacidn vy a las exigencias del medic

donde &sta == desenvuelye,

Maediante los mecanismpos & téeonicas ds control, =1 dministrador
ShoRe mesf-r . 1A =d dE s SEPITSS, oolGTEr Llos

eorreciivas,

o]

fallas =sxistentes para poder tomar las medida

cuando

- 5 4 3 e o g L B et L = B e ad r e TE T IR
Ls aficiencia 42 los mecanismos ds pnEeol- g eprifica

v permiten ver olaraments las causas de deavia-

minimo

Nentro ds  las teenicas de contraol que 3= ntilizan <on mas  fre-

cuencia estan: loz mecanizmos adicionales v los no tradicic-

71 - RO, - (R g P B
SRR O A 3 T K S, B BRI § 9 IR

P TR . 14 ! -
23 nan util haoa

no tradicionales ftambisn 1lamadoas modarnos oom SU

Ao

Gebhida
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1. MECANIGMOS TEADICIONALES DE CONTROL

fntre los mecanlismos tradicioanales de control puedern meacClonarse:

n

los wecanismos presupaestales v los no presupnestales.

aquellos gue reflejan cuantita-

)
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tivaments un plan de actividades en un  pericdo predeterminado,

presupuestas de ingresos ¥

o
b
o]
ot
I75
r‘_]
o
1y
iy
9]
P
L}
0]
i
T
(o9
11
1
=
1
o
0
[N
'5:
o}
&
o]
4

)
L
I

gasto

oy

iales v productos

Para qgue =21 emplec de estos mecanismos funcions =32 necesita
informacian oportuna  del desempsic real v proncesticados de cada

unidad ¥ ague sesan disesflados de acusrdo a la forma gue =& =sta

b) MECANIGMOS NO PRESUPUESTALES

Dentra  des los mecanismos de control no presnpusstales =stan los
siguientes

- Los datos estadisticos

/~ Eeports=s o anilisis ezpscialeas

= acian directa

= d=2l punto de sgquilibric

- Programas de Auditoria

- Analis de cosficientes = indicadores

- MHétodo de la ruta critica.

De los mecanismos de control mencionados, Gnicamente s2 detallan

19



FE R DO

a la organizacion =n sstudio.

Para Fine=s 421 nresante trabaija v con 21 aobieto de establecer la

b

base tedrica necesaria 8= abordaran oon mayor detallie los  meca-

nismos que 2 describen a continuacisn:

LOS DATOS ESTADISTICOS

Estos mecanismos contienen una informacion muy importante,

sirven d= base para tomar medidas correctivas v muestra la  ten-

dencia =1 ruambo gus siguen los ¥- avchivi-
dadez dentro d=  1a empra=a, ademas sirven ds consulta =n =21

momento mas opartuna, va gque los datos s encuentran en forma tail

e a2 G e e 2
gue pliledan 8 Colprens

(0]
k
[
I
l
(4]

o

REPORTES O ANALISIS EBSPECIALES

Estos mecanismos resultan s=r atiles, va gue por medic de ellos

s las oozas no parecsn =star

rezsentarsese 2n 1 momento oportuanos v

1levar algunas z 3= Q= =olncidn i reparte
i
adaemas, pusde zerpvir d2 baszs para aciclion correctiva z aguslla

20



LA OBSERVACION PERCONAL

ol atilizado con mucha frecuencis ©n 1as
orgcanizaciones empresariales =28 1a Observacidn Personal, =n 1a

cu 2 Tlens un oontacts mas dirscito oon Todo 21 personal ¥ ooon

i

}
<

todas aquellas actividades sujetas a controel, dichoe mecanismo en

muchas oecasiones causa una satisfaccion entre los  subalternos,

porgue se  sienten motivados ante 21 interés que le presta el

i

suparvisor por aguellas actividades que estan desarrollando, paro
pueds también surgir una negativa, va ague a algunos subordinados
les =2 desagradable la presencia de un supervisor, por lo que

a5
necesarioc  gque  la observacion directa sea utili=zada ocon mucho

Lix para lograr resultados pogitivos de los subalternoes.

~J

2. TECNICAS MODERNAS DE CONTROL

Entr=s 13z téecnicas modernas de control, axjisten difrentes pro-

cedimientos  técnicoz  que sirven para enfoecar la atenecidn sobrs

1

C

agquallas posibles esarralla d=  una

(o'
[‘v
10

4

2
o
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e
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1]
th
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[
5]

1

n

[y}

La t=onologisa ha permitido gue s utilicen diversos meiodos
FETR slieen el tanto de la produccion oopo e las
v/

lifsrentes opapracio 3 gue se =1 toda
empraza; epntre 2110 loa sigulantes

- Téecnicas ds evaluacidn vy revisidn de programas (FERT)

- bLa Graafica de Gantt

- Bl Costen Directo

- Pr rama  de  provectos miltiples ¥y asignacidn de  Recursos

S =
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{ RAMES)

- Investigaciin de Operaciones

Yy s

L

3| trad i

A=1

th
i

e

=
i

= e

acontrol mencionados con anterioridad

1o ounal no son abordados con detallie.

I1. SISTEMA DE RUCLEARIZACION ER

SALVADOR

los macanismos modernas g2
no tienen aplicabilidad por

EL SECTOR EDUCATIVO DE EL

El operar &xito variableszs gus influyen en  una
arganizacidin ¥ 2n aun medis ambiente, ocomisnsa por conossr =21

sistema =n =1 gue SstAan

tener una <2lara concepcicon de

indispensable en  la administracién

empresarial.

n sistema 23 un grupa arganizado gue

coardinada v logicamente, haciendo

contribaya 31 losgsre de un fin oomiin.
Laz Direcciones d= Hiaclean de)

Hinisterio

determinants

ya qgque =8

cualquier organizacion

formandos an todo, funciona

Ju= 2ada una d= partes

sus

d= Educacidn,

respondiendos &

an

Ly

proniendoe 2n practica



A, CONSIDERACIONES GENERALES DB LAS DIRRCCIUVNEDS L
MINISTERIO DE REDUCACION

BORUC

El proceso de nuclisarizacion se iniold &n =1 pais. A

en  otros pais

medida gue 32 vieron aus lagros 34]
PErmaAnNenTe a pPartir ael o as A o= ;

L= v AL InIorme S0unrs LEArLE Sh kancacl . = iS00 rA0s
=ir 1 ; palals s alista =n Educac: : :
UNESCL, exprasc gue &1 plan sxperimental de duclearizaclon Lduca-

tarse 3 nivel pacicnal la nuclearisacian, >= modificas las zonacg
3% (=24 ¥ RN e S 1vias . o

jecutivo 2736, de fecha 9 de ag

J o
en el diario oficial N2 161 del 2 de septismbre de 1982,

= o A e ~
= -7 =

[t
]
)
4
i
i
J
4
i
13
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Actualments funcicnan las mismas RBegiones, pero ha disminuide el
tiotal de ndeleos sducativos a 258 v 21 promedic de sgcuela por

micleo ogcila d= 11 a 39,

Para objeto del presente estudia, s oonsiderd log 38 naclecs que
consgtituyen la s=ona metropolitana de San Salvador, tomandoe Gnica-
mente e2sta zona por ser la mas grande vy representativa de la

Region Central.

1. CORCEPTO DE NUCLEARIZACION EN EL SECTOR EDUCATIVO

Dentro del Ministerio de Educacion se tienen diferentes defi-

[

niciones ds nuclearizacidn, va aue &3tas dependen d= distintos

puntos d= vista, sisndo la mas aceptada la siguilente:

La nuclearisacidon Educativa es una estrategia téchnico-adminis-
trativa, =n un marco geografico determinado, que permite armo-
nizar la participacién integral, dinamica, permanshnte de  1los
cantros  educativos ocon agencias, instituciones y servicios de
la comunidad; prompover =1 mejoramisnto cualitative y cuantita-

tive del ziztems sducacional, azl come las condiciones  sacio-

Ministericsc de EBEducacidn ¥y las grandes lineas del desarrollo

La anterior definiecidén mpstra 1 propdsitoe para =1 z2ual  fue
reada dicha estructura corganizacional, la omal es coordinar las

funciones téonico-administrativas 2n un contexto geografico que

(6) Ministeray de Educa

C3A., Manuxl de Drfapizacidtn ¥
Funcicones d21 Raclee Edu

cative, Ageste A2 1987, pag. 3.
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permite uan orden v ocontrol mas

de las apsraciopnss educa-

OBJETIVOS DE LA NUCLEARIZACION

Huclearizacidon de la estructura organizacional del Ministerio

10

T

Educacion s

I

-1 ecentro dinamico de una accidn educativa  gque

coadyuva a un m=jor desarrocllo social, cultural y economico  de

una oomuinidad gue vive en un determinados sector geocgrafico, cuyas

necesidades san  comunss ¥y oon aspiraciones proplias ds1  hombre

rara wra mejor calidad de vida. va s=a =n 1o individual comoa =n

1o

Para lograr lo antericr =1

comunitario.,

]
el ¥
]

|

Buclearizacicn tiens 1]

(4]
Las
h
-3
W
(¥
it

izste

)

dos los siguientes cbjetivos: (7))

Promover <1 desarrolle de la comunidad vy su participacidn

achtiva en todo 1o relacicnade oon la educacidn.

m

Intesgrar todas las fusrsas vivas d= la comunidad al proceso
sducativa

Racionalizar ¥ organizar la administracidn sducativa de= todos
los

Reubicar los recurscs seducativos dsl nudeles sn funciadn de las

ds 13 comunidad,

Satizfacer la demanda =ducativa con respecta a grados, niveles
H

v madalidades d= la educacidn formal vy no formal.

1 eurriculum de= la

¥ cusntitativament

Y
it

) Ministerio de Educacidn, Doecumentoe de btrabajs del 1 curso de
Perfeccionamiento en Administracidon EQuecativa para Direc-
tores de Educacidon Basica., UNEGBCO/SECAB, padg. 16



"v

Como base  fundamental de cualquisr cambioc sn la

educacidén formal y no formal del Nacleo a las necesidades ¥y
recurgos aducativos de la compunidad.

Generar un proceso d= planificacién integral y realista de la
educacidon desde la base del sistema

Actualizar los sistemas d= trabaljo de los educadores en  los
procegss administrativos ¥y curriculares.

Dezarrcllarse de manera preferentemente regional v local.,  Con

1 objeto de mpejorar =21 accionar de las regiocnes vy nacleos

87

educativos, en pro de la comunidad.

Contar oon una normatividad que le asegure estabilidad vy
sotividad. HNBo obstante, su caracter experimental que s le

asigna =2n sus inicics, reguisre d2 una organizacidén con  una

base legal =2atable, flexible y efectiva

MARCO LEGAL

estructuras

7]

organizativas que tiens el Ministerioc de Educacidén, =21 articulo

54

El

de la Constitucidn Politica literalmente dice:

El Eztado orsanizara =1 sistema educativo para lo cual creara

las instituciones y servicicos qus 8<an npecesaricos. b= gaxﬁntLHL
a las personas naturales ¥ Juridicas la libertad de e2stablecer

cantro privados de ensehansa.”

Sistems d Regionalizaciin v Buclearizacidn s2 origina a

..u
11

principice de 1881, con 21 proposito de mejorar la administracion

del Ministerio de Educacion, a través de una descentralizacidon de



lag funcion=ss administrativas del HMinigiterios 4= Bducacidin vy
e racionalisay ¥ orgapnisar s gdhdnistracion sdoesiiva en las
nacleos ¥ =23 g2 egta manera aus 22 ordena la sstructura  orga-
Fig de Bduesaciasn, podiflcandose las sonabs ¥
circuitos escolarses, en Begiones y Bacleos Educativeos, seg0n 1o
narma =1 Acusrds 2736 del Poder Ejecutive 2n 21 Ramno d= Educa-
cion, de fecha ¢ de agosto de 1982 (anexe 1); e1 cual fue publi-

Ccaqr en &1 Diarico Uficial del 2 de septiembre de 1582 N2 1i61.

B. FUNCIONES BASICAS DEL SISTEMA DE NUCLEARIZACION

i zuz fines ¥y
al medio oy a la sltuaclidn dentro de la cual s  dessns

rmitiran =1

f'b

nacazarico definir laz funciones, aque  pe
degarrcllo integral de las upidades aue la forman, ¥ &n  parti-

cular para gque la Buclearizacidin Educativa lleve a cabo su  comse-

cond

= =

laas funciones hasic:

.'d:l

471
o]
o
-
b

a) Mantensr actualizada la organizacién de los diferentes relas

[i

¥y modalidades para la ejscucidn, contral ¥y osupservisidn de los

prlanes, prosramas ¥ provecitos educativos del Nuacleo,

Minlisterio de Educacion, Obe ClT. FaJe e

ryex

&l



b)

0

Establecer y mantener la coordinaciton_de~todas las actividades
administrativas y técnicas des acuerdo a las paliticas emanadas

ror el Ministerio de Educarcidon en relacidon a las necesidades,

intereses v espectativas d=l Naecleno.

Estructurar 1 plan de trabajce anual del Nacleo, conjuntamente

con la comunidad educativa de tal manera qu= responda =ficaszs-

[O%

mente a la sclucidn de las necesidades basica

d) Administrar y utilizar adecuadamente las recursos materiales,

financieros, bienes muebles e inmuebles y demas recursos dis-

rcnibles de la unidad educativa.

e) Planificar, organizar, coordinar y controlar en la jurisdic-

2.

2ion que corresponda, las actividades adminisctrativas para la

consecucidn del propdsiteo que se ha reads =21 plan nacional v

0

regional.

EDUCATIVAS

Dentro de las funciones educativas mas importantes pueden seha-

larse:

a)

b)

Impulsar el desarrollo curricular 2on el fin de mejorar la
calidad .en la ensehianza y aprendizaje de la comunidad educati-

va.

Cpntribqi;_ efioigptemente en el desarrollo de actividades de

extensidon cultural del Niacleo.

[g]
[#e]



c)

a)

e)

b)

c)

a)

e)

Planificar:las actividades del proceso ensefianza-aprendizaje y-
orientar todas las acciones para leograr una formacidén integral

de los sducandos.

Dotar a los educandos de opertunidades para desarrcllar apti-

tudes y capacidades de acuerdo a las necesidades e interés.

Fomentar en los educandos, héabitos de autedisciplina y respon-
sabilidad para el desarrollo de la personalidad y propugnar

con ésto, una ensefianza activa.

PROYECCION SOCIAL

Promover y canallizar 21 assarrcello comunitariao y la  integra-
~tsn de las fuerzas vivas des l1a comunidad a los procesce  de
educacidon que ineiden en su nivel eultural, econdmico v so-

cial.

Fomentar 1la inﬁerrelacién de Instituéiones-Educativas y co-
; S

munidades del ’Nucleo para la formacidén comunal que promueva

las acciones =ducativas culturales.

Promover v coordinar la investigacion participativa de las

caracteristicas ambientales, necesidades educativas basicas vy

el potencial de las comunidades,- asi como la eficiencia del

sistemd educativae vy 1la calidad del mismo.

Pomover la participacion de la comunidad en la toma de  deci-

siones en la deterﬁinacién de objetivos comunitarios.

Desarrcllo de actividades que contribuyan al financiamiento de

necesidades de unidades educativas de tal manera que s= logre

la solucidn de problemas econdmicos de estas unidades.

[
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Ce NIVELES DE AUTORIDAD Y REGFONSADILIDAD.

El Sistema de Nuclearizacidn en el pais estd regido por la mlxima
autoridad que la constituye la Gerencia Regional, de la cual de--
penden las siguientes unidades: (9)

- Direceidn de Nficleo;

- Comite Técnico;

- Asociacidn Educativa y Cultural de Nacleo; (ASECON)
- Comites Educativos;

- Comites Administrativos;

- Direcciones de Unidades Educativas;

- Consejo de Profesores;

- Asociacibdn Educativa y Cultural de la Comunidad; (ASECOM)
- Sub-Direcciones Unidades Educativas;

- Gobierno Estudiantil; -

- Circulos de Estudio,

Los Niveles jerarquicos anterlores se reflejan en la estructura or-
ganizativa siguiente:

(9) Ministerio de Equcacibn. Ob. Cit. Pég. 24.
30



ORGANIGRAMA

GERENCIA
REGIOHNAL

T
}
|
|
i
COMITE DIRECCION
TECNICO DE ASECON
NUCLED DE HUCLED
]
|
COMITES COMITES ADMI-
EDUCATIVOS 2 NISTRATIVOS
CONSEJO DE DIRECCIONES
DE UNIDADES 8SECOM
PROFESORES EDUCATIVAS
i
i
SYBDIRECCIO-
NES BNIDADES
EDUCATIYAS
§
i |
GOBIERNO CIRCULOS DE
ESTUDIANTIL | ESTUDIO
i
; |
| |
EDUC, AR EBUCACION ELUSAL TGN EDUSHCTON EDULACTON
IE
WULARIAS BASICA HED IR SUPERIOR ADULTES




tructura

ridad v

tructura  has:

i
o+
ot
']
iy

axaiciones subordinadas; 1o anterior permite

2 comunicacidn afectiva,

mantener un flujo 4

En sste caso s define los nivelss de autoridad y regponsabilidad

del Sistema de Buclearisacidn y sus respsctivas unidsdas.,

Dependiandoe da 1a Seoret

S 3 i R
y de ella dependen slignisntes unidades,

Direccidn

politicas

vidades téchnieco-administrativas ¥y apoyo 82 su Haeo

s

L J
pomt
i
L)

Comite Teécnieco: Actla coms uns unidad asesaora ¥ e apoys para

rlantear soluciones a Q=
Macleo,
Asociacidn Educativa y Cultural de Naecleo: Ezts participa =n la

planificaciin de proyectos y actividades a la Dirsccidan d=2 Naclao

a la vez propons soupacional,  actuas una unidad
de apoyoe a la Direceidn del ngelso

Comités Educativos: E& una unidad asescora de2 las unidades sducs-
tivas en 1o relativo a la adwinistracidn en 21 nivel respsctivo,

a la wvez que coordina la aszistencia téenieca, ademas arienta ¥

31



supervisa el desarrcllo de los planes ¥

HeSe

Comité Administrativo: Tiene la responsabilidad de utilisar v
suminizstrar adecuadamsente 1os recuraos  materiales, humanss v

financiercs desl BRacleo Educativa, proporcicona 1

5)]
Pt
Lk
v
}—1,

rmazicn

nacesaria en =1 momehnto que la Direccidn des Ruaecleo la reguiera.

Direccion de Unidades Educativas : Fresenta &1 plan ds

prasupus

_____ 1m Z

O
N
b
W

visa ¥ orisanta el desarrolilo ds d= sa—
tizd 1«

=i coordlinacion oon 1a Direccidn de la Institucidn v sustitulr al
Tit yrertor 5l S Py S P Y iprios v snimervies 1a Foarmacian
LI YredTOT CRANGD S5 necsSarlsd Alrigs ¥ supsirvicss L2 O TSI O

Asoiciacidn Educativa y Cultural de la Comunidad:

=1 desarrolle de programas permansntes ds

cicnal v fomentar las relacionss entre la unidad aducativa ¥ 1a

Gobierno Estudiantil: Contribuye responsablementes a organizar la

L]
(o8]



vida escolar ¥ fortalecer habitos de orden y trabajo de acuerdo a

a aub-direccidin de la unidad Educativa; organizar

<
t

ot

sugerencias

~

=

(47}

la participacién estudiantil a partir d= la scelucidn de los

rroblemas vy neceaidades oducativas basicas.,

Circulos de Estudio: Fomentar 21 aunto-degarrolloe de las potencia-
lidades de creatividad del docents, coordinar las actividades de

capacitacion.

D. PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE CONTROL

En cuanto a los procedimientos ¥ mecanismos de Control, al esta-
blecer 21 sistems 42 nuclaarizacidn, la Direeocidn Supericor consi-

derd gque los nacleos sducativos harian uso de los utiliszados por
la esstructura anterior (Zonas y Clircultos)

La secusencia cronoldgica para 21 contrel de actividades en las
Direcciones de Nacleo, s establecid que serian manejados a
Lraves  de matodos habituales los cuales gervirian como guias  de
axzidn  para alcanszar los resultados, dentro ¢ eatos  procedi-
mientos 82 encuentran:

- Programacian de  reuniones periddicas de cada Director ocon =1

Personal bajo su dirececidn. FPlanteamisnto de problemas =2n 1o

I'-r
C'.'

bt

relativo a la sjecucidn 4 actividades y la blisgqueda de so0-
luciones alternativas.

- Programacian periédicg de actividades técnico-administrativas.
Eevisidn de Informes, fd& reportes, de actas, emisidn de cir-

ot
=

> LA

culare;

i

Por otra parte se considerd por las antoridades superioras de los

33



miclens educativos, whilizar los mecanismos signienthes:

- Heportes:

(T

ste Lipo de control se unhilizariza especialmente para

contactar con la Gerencia Begional.

- Datos Eetadisticos: se considerd que serian de nhilidad en el
mowmento de hacer proyecciones, comparaciones con olros periodos
paras determinar tendencias, definit poblacion estadimntil, eto.

- Obgervacién Personal: Con la observacidn directa se lograria
orientar ¥ supervisar direchts y personalmente la realizacion y
la correccidn de mohividedes de acnerdo al grado de aegignacidn

establecido,
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CAPTTULO SEGUNDO

" DIAGNOSTICO DE CONTBOL ADMINISTRATIVO DE LAS DIRECCIONES DE

NOCLEQ DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN LA ZONA METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR ~



CAPITULO SEGUNDO

" DIAGNOSTICO DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS DIRECCIONES DE
NOUOCLEQ DEL MINISTERIO DE EDDCACION EN LA ZONA METROFOLITANA DE

SAN SALVADOR ™

I. INVESTIGACION DE CAMPO

Para conocer la realidad que en materia de control admipistrative
atraviesan las Direcciones de Biacleo del Ministerio de Educacidn
en la =ona metropolitana, se realizé una investigacidn de ﬁampo,
la cual permitid diagnosticar los principales problemas y vacios
que en materia de control administrativo existen en las unidades

de referencia.
A. OBJETIVOS

01. OBJETIVQ GENERAL

Identificar los principales problemas y vacios gqus sxisten en =1
sistema d= control administrative de las Direccionses de  Nacleo
d=l Ministerio de Educacidn en la Zona petropoelitana de San

Salvador.

02. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- QConoweer &1 cada uno de los nivelss jerarguicos de las Direc-
ciocnes de Hicleo, tienen claramente definidas las funciones ¥

responsabilidades gque les correspondsn.

- Establecer £1 grado de delegacidn de antoridad que ss= destina

T8



Z les Direchores de Micleo.
- Conocer las actlividades, &1 personal y demas reocursos  que

oocrdinan 108 Directores de Bacleo,

- Determinar los procedimientoz aque utilizan =n las Direcciones
de Nucleo para controlar las dliferentes actividades que  tienen

que coordina

- Definir =1 tipo de supervisison que g2 ejerce en lagz Direcciones

d= Naecleo,

- Benptar las bases para nuevos trabajos

1]
=
i
-}

area an raferencia,

B. ALCANRCES DE LA INRVESTIGACION

El ambito de la investigacidan 1o ocongtituyen las 39 Direcciones
de NQcleo que forman la Zopna HMetropolitana de San Salvador, a las
cnales  oorresponde la Supervizion de 328 escueslas parvularias oy

818 weseouelas d2 edueoacisn basieca.

Cada Dirececidn de Biacleos tiene bajo su responsabilidad un  prome-
dio de 28 sacuslas, ™ lovcalizadas vy organizadas gecgraficamente en

21 mismo

i
11

o

gector d=2 la ciudad, las cualés g2 coordinan  estable-

[3)]

clendo entre £1las la s=2de 421 nocleo,

omo resultado de oun musstres aleatorio, gc tomaron las Direc-—

a

[ciones de Hocleo aque conatituyen la muestra

€. DISENO DE LA MUESTRA

El Universo 1o constituyen las 38 Direcciones de Nacleo que
* Se conocen en el Sistema de Nuclearizacidén como:Unidades Educati

Vase. a7



forman la Zona Metropolitana de Ban Salvador vy =1 tamafic de l1a

musgtra se ha calculado en base a los procedimientos estadisticos

del caso, utilizando la formula para poblaciones finitas:

=z pa i

==

& (=% )3)+3 po
N = Poblacioén Total
z = i de desviaciones tipicas
p = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracasco
e = Nivel de confianza .
n = Tamafio d= la musstra

Para el establecimiento de la muestra ge ha considerade 21 namerc
de nacleos que constituyen la zona metropolitana de 5an Salvador,
tomande Gnicamente ésta, por ser la zona donde 32 encuentra unsa
mayor concentracitn de centros educatives, ademas de contener la

mayoria de los nacleos, segin puede observarse en el siguiente

cuadro.
REGION CENTRAL
DEFARTAMENTOS TOTAL RUCLEQOS TOTAL ESCUELAS

San Salvador 38 1148
La Libertad 2 370
Cuscatlan : oy 173
Chaletanango 17 349
La Pas 14 294
Cabafias 14 167
San Vicente 14 211

Total 131 2710
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For lo tznto, la poblacidn hohtal & uanlverso que 62 ntilizera cono
base pars deterwinsr la wmestira, & encnentra formado por 39
Direcciones de Micleo, localizadas en el Adresn mebropolitana  de

San Selvador.

De acuerds a lo anterior vy conziderande los sigulentes parame-
trog, la muestra se disefia asi:

n=%3:;M8=239; z=22. :p=580%;4qg=2=80%,;=2=20.07

(23% {(0.5) (0.5) (39)

n =
(0.07)% (38-1) + (2)° (0.5) (0.5)
4 (0.2%) (39)
n =
(0.0049) (3&)Y) + (4) (0.25)
n = 32.87 : n = 33

D. RECOPILACION DE DATOS

La recopilacidn de datos s=2 aobtuve a través de una encuesta a
base de cuestionarios dirigidos a treinta y tres de los Direc-
tores 42 Hacleo de la zona metropolitana de San Salvador, aque

-

forman la musstra determinada por medico de procedimientos esta-

disticos,

FPara ampliar y reforzar los datos recabados nediante los cuestio-
narios, g2 realizd ademas, una 2ntrevista oon 21 Gerente de la
Reglidin Central, dicha informacion permitisds cubrir 21 propdsitoe de

la investigacidn,

20



E.TABULACION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Para 1la tabulacidén de los datos, se partié de la necesidad de
presentar los resultado obtenidos en la encuesta realizada a las
33 direcciones de nucleos edicativos en la zona metropolitana de
San Salvador, 4que constituyen la muestra, la encuesta en menciodn
se efectud a travez de cuestionariés con preguntas cerradas,
abiertas y de opcidn multiple, para lo cual la tabulacidn de los
datos se efectud por medio del disefio de cuadros gue en primer
lugar contienen 21 cbjetivo gue se persigue con cada presgunta,
luego se reflejan los resultados obtenidos asi como tambien el

andlisis de los mismos.

A continuacidén se presentan los cuadros en el orden que se reali-
z6 la encuesta, en algunos se encuentra la abreviatura TAB (Ta-

bulacidén) y AJU (Ajustado), ya que fueron preguntas de opcidn

maltiple, por lo que fue necesario prorratearlo al 100% para su

mejor interpretacidn.
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PREGUNTA N< 1:

LExisten (Objetivos claramente definidos para las
Direcciones de MNacleon?

OBJETIVO:

Yerificar si las Direcciones de Bacleo del Mi---
nisterio de Educacion, cuentan con obistivos ba-
sicamente disgenados para alcansar log resultados

degeados

TABULACION:
RESULTADOS | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
N % NO %
51 28 a5 28 85
NO 5 15
TOTAL 33 100
ARALISIS:

El preasente cuadro muestra aue o1 85% de la poblacion
ncouestada afirma que las Direcciconses de Naecleo cuen-
tan con objetivoes claramente definidos, para alcansar
las metas fijadas; mientras un 15% dice no conocer la
existencia de dichos aobjetivos. ’
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FREGUNTA No Z:

51 au respusesta es afirmativa, describa los ob--
jetivos principales.
OBJETIVD:

]
0
0
=
L
0

Identificar =1 grado 4 >imiento que tisnen
los Directores de Nacleo de los 0bjptivm5 defi-
nidos para =1 Sistema d= Ruele .

TABUOLACION:
. RESULTADOS FRECUERCIA
ALTERNATIV!
R %
TABIAJUITARIAJU N o
Administracidn =factiva d=
recuracs 14 &) 43] 21 G 21
Descentralizar funciones tée-
nico administrativas e ay 24| 11
Promover =1 liderazso oon 1.
creatividad & iniciativa 15 61 45 21 & 21
ar 21 nivel =ducative ¥ A
al d& la oomunidad 24 10] T2 26 10 36
sordinar las disposiciones
Ministerino 3= Educacisn 6 31 181 11
TOTAL &7 28120231100

ANALI3ZIS: { En bases a datcs ajustados

’
Con respects a los cbjetivos que se encusntran cla
ram=ente definideos para las Direcciocnes de  Racleo,

=1 presents cuadro musstra que elevar =21 nivel =du-
cative y social de la comunidad =z =1 principal, ya
que el 36% de= la muestra lo afirma; =n un segun-
do lugar esta promover =1 lideraszgo con creatividad
2 iniciativa, 2on un 21% y en =1 mismo lugar se ubi-
ca =1 objetivo de la Administracidén sfectiva de= los
recursos, oon un 21%.
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PREGUNTA N2 3:

L5e elaboran Planes de trabajo para cada periodo es-
colar?

OBJETIVO:

Determinar la formulacién de Planes de trabajo que

conllieven al logro de los obietivos en cada periodo
egcolar, en las Direcciones de nacleo del Minist--

terio de Educacisn.

TABULACION:

RESULTADOS FRECUENCIA

ALTERNATIVAS
o % N %
51 ve s y N
RO . s |
TOTAL 33 100
ARALISIS:

El cuadro anterior refleja gue el 85% elabora Planes
de trabajo para cada periocdo escalar en las Direceio-
nes de Nacleo,




PREGUNTA Ne 4:

51 au respuesta 28 afirmativa,
giguientes planss se elaboran.?

UBJETIVO:

gefiale cuales

d= los

Conoeer qua aplicabilidad tiensn vy d2 que manera se
aeatrate-

utilizan los planes

gias, programas, presupusst
dentro de la organizacison d= las Direccionses d= Ha-

(xbietivas,

3T,

roliticas,
metoados b4 atros)

clen.
TABULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS - -
ThBNiJU TAE|AJU| Ne %

OBJETIVOS 281 6 | 85|21 & 21
POLITICA 21| 4 | 64]14
ESTRATEGIA 23] 5 | 70|18 & 18
PROGRAMAS 2z 5 | e7]18 5 18
PRESUPUESTO 14] 3 | 4211
METODOS Y PROCEDIMIENTOS 19| 4 | 57|14
OTROS a1 ol 4
TOTAL 13028 |394]100

ANALIZIGS: ( En base a datoes ajustados)
De acuerdce al cuadro anterior,

frecuencia represeatativa de los
boradoes en cada periodo escolar
Estrategiae con &1 18% v programas con =1 18%,
el mis utilizado el Establecimientho de objelhivos.

Lipos
Objetivos

pueds observars2 una
de planes
COn

ela-
21%,
siendo




PREGUNTA Re 5:

LExiste un procedimiento definido para evaluar la eje-
cucién de los planes anteriorses?

OBJETIVO:

Determinar si las Direccliones de Nacleo tienen defi-
nido un procedimientoe para evaluar la ejecucisn de -
los planssz ’

TABULACION:

BESULTADMS FREﬁUENCIA
ALTERRATIVAS
M e N %
51 & 15
B 28 85 28 85 |
TOTAL 33 100
ANALIGIS:

Segun los datos antericores, =1 85% de la muestra ase-
gura que no existe un procadimiento definide para l1la
evaluacidn de los planes.




PREGUNTA Ne 6:

JQuiénes participan =n la =laboracidon de log planes
antericores?

QBJETIVO:

Identificar que unidades participan ¢ dan sus aportes
para =1 destino d=e los planes y si =sstan debidamsante
preparadog para 110, como para lograr los fines =2du-
cativos.,

TABULACION:

RESULTADOS FRECUERCIA
ALTERBATIVAG
N % N %
aersncia Regiconal, Director
de Nacleo, Comitas Téonioceo 13 a4 13 38
Gerencia Regional, Director '
de Racleo 2 &)
Gerencia Regional, Comité
Técnico 4 12
Director de Racleo, Comité
Téecnico 10 a0 10 20
Director d= Ruaclen 3 b
Qtros 1 a
TOT AL 33 100
ANALISIS:

El cuadro anterior indica quifnes son los gque partici-
ran =n la elaboracidan de 1los8 planes v programag de -
trabajo en las Direcciones ds Ricleo, y d= acuerdos a -
la fracuesncia 3e& pu=ade observar que es: la Gerencia -
Regional, el Director de Bacleo y =1 Comites Técnico -
los aune participan =n dicha =laboracidn, por otra par-
te también g2 puede obgervar qQue anicamente participan
2] Director de Hucleos y 21 Comite Tecnico.
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PREGUNTA Re 7:

LExisten en las Direccion=ss de Bacleo una definiciidn
clara y precisa de las funcicones, autoridad y respon-
sabilidad

OBJETIVO:
Ieterminar a8i las Direceciones de Miacleo tisnen defi-
nidas en forma clara sus funciopnes, antoridad y res-

roensabilidad para =1 desempafico de lazs actividades.

TABULACIQH:

RESULTADOS FRECUENCIA
ALTEERATIVAS
B % N2 %
51 40 a1 ap a1
NO d g
TOTAL 33 100
ANALIBIS:

De arcuapdo a los resultados del presente cuadro, 2n
las Direcciones de Nicleo 82 encuentran definidas en
forma clara v precisa las funciaones d= autoridad y
responsabilidad, para =1 desempenoce de las activida-
des.




FREGUNTA R2 &:

basa la anterior afirmacion?
OBIETIVO:
{onocer lo8 criterios mas utilizados

forma 2lara, las funciones, autoridad
l1idad de las Direcciones de Ricleo.

En caso afirmative, sehale 1log criterios en que se

rara definir en

v responsabi--

TABULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS

N ? Ne %

+ MARUALES ADHIRISTRATIVOS 22 73 22 73
EXPERIENCIA 5 20
CONSEJO DE DIRECTORES 2 7
TOTAL 30 100

Organizacidn

ARALISIS:

para definir las funciones, auntoridad

nuales de Organizacion.

+ Deszscripeoidan d= Puestos, Analisis de Puesto, HManuales de

Las cifras que presenta =1 cuadro anterior, indican
aque =21 eriteric que con mayor frecusencia 8¢ utiliza

y responsabi-

lidad, son 1oz manuales administrativeos, ya que de
la poblacidn encuenstada, 2} 73% utilizan manuales
Administrativeos; considerands 2omo tales, la Des---
cripeidén de Puestos, Analisis de Puestos y los Ma--
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PREGUNTA He &:

JExisten Manuales Administrativos para la orientacion
y desarrclic de=l trabvajo en las Direcciones ds RHacleo

QBJETIVO:

Conocer si las Direcciones dp Raecleo cuentan oon ma-
nuales administrativos que guien 1 desarrollc ade—-
cuads de las actividades.

TAFULACIGN :
RESULTADQS FRECUENRCTIA
ALTERRATIVAS
He i N %
o1 28 85 28 85
N{» & 15
TOTAL 43 100
ANALISIS:

e 1o Directores de HBacleo de la muestra esztudiada,
2] 85% de ellos afirman que axisten manuales adminis-
trativos para orientar =1 desarrolle de las activida-
des que les corresponds,




FREGINTA No 10:

En caeo sfirwativeo, (Cuidles de los signieates marmales
gon nwhilizedos®?

OBJETIVO:
Tdentificar que %Lipo de mannales adminishrativos scn
nhilizados con mayor frecuenciza para guaisr la coase-—
cucidn de las schividades.
TABULACION:
ERSOLTADOG FEECOENCIA
ALTEENATIVAS
‘ N b A
TAE{AJU]TAE] AJU Mo *
FOMCIONES . 241 7 73128 7 25
ORGANIZACION 221 7 67§ 25 T 25
PEOCEDIMIENTOS 191 6 581 21 o3 oA
FIJACION DE OBRJETIVOS 151 5 451 15
DESCRIFCION DE PUESTOS 91 3 57 11
TOTAL BY 2312701100

ANALISIS: (En base a datos ajnetados)

En lazs Direcciones de Wicleo, los manuales gue con
wayor frecunencia se nhilizan  segun los resuliados
gne presents el cuadro anterior, son los mamiales
de funciones con el 25%, Organizacidn con el Z25% vy
el de procedimientos con =1 Z21%.




PREGUNTA N2 11:
sPertiends gune g realizas enpervicslidn en el perso-
rnal de lzs Direcciones de Nicleo, como la hipifi--
carin®

OBJETIVO:

Conocer la Clase de sapervisidn gue se ejerce en las
Direcciones de Nicleo.

TABULACION:

» EESUILTADOS FRECUENCIA

ALTERNATIVAS
N b
TAB]AJI TAE| &JU N =

AUTORITARIA 5) 4| 18] 1=z
PARTICIFATIVA 2451 21 5] 64 21 54
OTROS 11 Bl 331 Z4 5 24
TOTAL 451 33|138] 150

ANMALISIS: ( En base a datos ajnstados)

s anheriores waestran gue la supervisida
gue se resaliza en laz Direcciones de Macleo, es de
tipo participativa, paesto aae =1 64% aifrma ejer-
cer eshe Lipo de supervisidn.




PREGUNTA Ne 12:

Desde =1 puntc de vista del tip> de supervisidon ejer-
cida, ijRud resultados ha obtenido en materia de con—-

trol”?

QOBJETIVO:

Determinar 21 el tipo de supervisidén que g2 ejerce en
las Direccicones de Niacleo resulta el mas adecuado 2n

materia de control.

TAPULACION:
RESOLTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
Re % N %
BUERG 27 8z 27 82
REGULAR 4 12
MALQ 2 6
TOTAL aa 100
ANALISIS:

Los datos reflejados 2n 21 presents cuadros indican
que 21 tipo ds supervisidn que 52 ejerce en las Di-
ax 21 mas adecuado en materia

recicioneas d= niclen,
dre= contral.

o
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PREGUNTA Re 13:

LA su criteric qué tipo de comunicacidn es 21 que ge
da =n las Direcciones de Racleo?

QBEJETIVO:
Conocer a traves de gque tipo de comunicacidn s= dan
las inastrucciones y demas relacicones =2n las Direccio-

nes de Bacleo,

TABULACION:

RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
Ha % HC %
ABCENDENTE a 27
DESCENDENTE 22 &7 22 67
CRUZADA 4 &
TOTAL 33 100
ANALISIG:

El tipo de comunicaciidn que caracteriza a las Di-
recciocnes de Raclen 23 la descendente con un 67%
de la muestra que lo manifiesta.




PREGUNTA N2 14:
LA su ecriteric, el persconal de las Direccicones de NG-
clec se encuentran debidamante calificadoe?

QBEJETIVO:
Conocer 81 1 personal de las Direcciones de Nacleco

egtda debidamente formads para =jercer laz funcicnes
bais su responsabilidad.

TABULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERRATIVAS
N % N %
CTODOS 4 12

ALGUROS 29 aa 29 88
TOTAL I& 100
ARALISIS:

De acuerdo al presente cuadro, se pusde abservar que
el 88% de 1la muestra afirmpa que z2olamente algunos --
miembroz del persconal que forma parte d= las Direc--
cilones de Nacleo se encuentran de=bidaments califica-
dos, para ejercer las funciones que eatan bajcoe su —-
reszponsabilidad.




PREGUNTA N¢ 15:

Llonsidera que =1 persgonal tisne la remuneracion eco-
némica que s8¢ requiere para crear un clima organiza--
cional ad=scuado?

OBJETIVO:

Conocer si 2l perscnal de laszs Direcciones de Racleo,
g2 encuentran satisfechos con 21 salario devengado.

TABULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
R % No %
51 6 18
RO 27 82 27 82
TOTAL 43 100
ANALISIS:

El personal de las Direcciones de= Bucleo no se en-
cuentra satisfecho con el salaric devengado, como
s& pusde cbasrvar, 21 2% de la muestra 1o afirman,
mientras 1 18% dice estar de acuerde con la remu--
neracidén asignada.




PREGUNTA NQ 16:

Jag clase de actividades

Direcciones de MNaclen?

OBJETIVQ:

son objeho de coanthrol en las

Egtablecer el Ltipo de achividades ause regquierern mie
control en las Direcciones de MNicle

TABULACION:

(2N

EESUOLTADGS FEECOENCIA
ALTEENATIVAG
Mo A
TAR} AJU} TAE| AJU N %

ADMINISTRATIVASG 321 12| 37} 37 12 37
BEDUCATIVAS 300 11] B1l] 33 11 33
FINANCIEERAS 17 Bl HZ1 18
OTRAS 11 4] 33| 1z
TOTATL 200 33|273]100

ANALISIS: (En base a datos

Laz cifras de
nas encnestada

lan 1P+1v1d le admini=+rativas,
el 97%, mientras =1 921%

tividades educativas.

ajustados)

dicen conthr

este cunadro mestran gue de 30 o1

, 32 de ellas indican gue se conhro-
v égta constituyen
ademis ac--

olar




FEEGUHNTA N& 17:
LOnales son loe wedios gue se ntiliz
trol de lms sctividades?

OBJETIVG:

Determiner =1 medio wmis eficaz pars

B pary el con-

el control de

las mctividades en lans Direcciones de Nicleo
TABULACION:
FRESULTADOS FEECUOENCIA
ALTEEWNATTIVASZS
N %
Ta&R) AJT| TAB] AJD Ho %
EEPOETES 26 sl 79 18 5] 18
oTADISTIC 29 Ty 851 21 T 21
INSTRUCCIONES 9 21 27 ]
(OBSERVACION DIRECTA 24 51 73] 16 ) 16
INFOEMES an 71 91! 21 (4 Z1
PRESUFPUESTOS 5 1] 1% 3
PEOGEAMAS EDUCATIVOS 18 4] 4] 12
OTROS 3 1 4 &
TOTATL 1431 331433100
ANALISIS: ( En base =z datos ajustados)

Los wedios gue con mayor frecunencia
el control de lazs actividades, segi
los informes vy las estadistics

s conu
portes con 1 18% vy la obssrvacidn
16%; por lo tmnto, =n las Direccion
informes y lme estadisticae son los

dos en el control de lze achtividades

ge utilizan para
n el cundro, son

el 21%, los re--
directs con 1
de MNicleo,
medios was

los
VEE——

es
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FEEGUNTA N2 18:

sCndles son los wedios gue se ntilizan para antrﬁlar
las achividades gue se realizan en las escunelas que -
le corresponden a las Direccilor de Micleo?

ORJETIVO:

Eztablecer el wmedio mas nhilizado en materia de con-
trol por las Direcciones de Micleo en las diferentes
esocnelas .

TABOLACION:

BESUOLTADOS FEECUENCIA

ALTEENATIVAG
N %
TAR| AJU| TAB| AJU No %

EEPORTES 29 51 6Ll 18
ACTAS 22 6} 67 13
CIRCULARES 25 71 T6] 21 7 21
OBSEEVACION DIBECTA 25 7] T8 21 7 21
ESTADISTICA 23 61 701 18 5} 18
OTBOS 2 1 B 4
TOTAL 117 334561100

ANALISIS: ( En base a datos ajustados)

Los medios ntilizados para oo as actividades
que se realizan en las esc e 8 corresponden
3 las Direcciones de Micleo, son las cirx oularec v la
observacion direchta con un porcenta de 21%, v con

el 18% de untilizacidn se encuentran las estadistic

w
Qo



FEEGUNTA N2 19:

Jnd medios se avilizan pars controlar las actividades
gue reslizan las orgaanizaciones esthadiantiles de las -
Direcciones de MNicleo?

CRJKTIVO:
Conwcer los wmedics whilizados pars controlar las achi-

vidades gue llevan o cabo lme organizaciones estadizn-
tiles de laze Direcciones de Nicleo.

TABUDLACION:

FESOLTADOS FRECOENCIA

ALTEENATIVAS
N %
TAB|AJU| TAB| AJU No %

INFOEMES 2Z1 11} 87! 33 11 33
ACTAS 13 5| 39| 13 B 13
EEFCOETES 11| 5] 33] 15
OBSERVACION DIRECTA 132 91 58| 28 9 e
OTROS 3 2 9 53
TOTAL 531 3312061100

ANALIZIS: ( Ea base a datos ajunstados)

Los medios gue wayor whilizacidn hienen para conhro-
lar las actividades de las organizaciones estudianthi-
les son los informes con an 33% de atilizacidan, laego
signe la observacidn directa con un 28% y las actas -
con el 18%.




PREGUNTA NQ 20:

JCEmo se conbrola lm asisztencis del personal, hLantho
administrativeo como docente?

OBJETIVO:
Conocer los medios ntilizados para controlsr la seis-

tencis del personal, heanto administrative como docen-
te, de lae Direcciones de MNacleo.

TABULACION:

EESULTADOS FEECUENCIA
ALTEENATIVAS

NQ %

TAE|AJU]TAB] AJU N %

EELOJ HMABCADOR - - - 1= - -
LIBEO DE FIEMAS 301 ahy 891} 76 25 76
OBSERVACION DIRECTA 7 B} 21y 18 & 18
OTROS 3 2 9 &
TOTAL 401 33| 121}100

ANALISIS: ( En base a datos ajunstados)

Con respecto a3 log medios ntilizados por las Direc-
cioanes de Wicleo, el 76% de la poblacidn dice uasar
libro de firmas para coatrolar la asistencia del --
personal, hLanto adwmicistrativo como docente; el 18%
dice wsar ademis la observacidn directa.




PREEGUNTA N2 Z1:

sOndles son los recnrsos Lecnic
ladoe con mayor frecuenciz en 1
Micleo?

ly!

{

W
n

a
[0

OBJETIVO:

Conocer los recursas Lécnicos gue
lzs Direcciones de Micleao.

aque gorn conhro-
Direcciones de

ge conhrolan en

TABULACION:
EESZUOLTADOS FRECUOENCIA
ALTEBRNATIVAG
N x

TAE|AJU} TAB| AJU NG X
COGNOSCITIVO 15 181 45| 24
DIDACTICO 271 14 81} 43 14 43
AMBOS 21} 11| 81| 33
TOTAL 521 3311371100

ANALISIS: ( En base z datos ajuastado

&)

El recurso hLécnico que se conhrola con mayor fre-
cuencia es el didictico con el 43%.




PREGUNTA Re 22:

i5e realiza una evaluacisn del desempeiic d=l1 persconal
de las Direociones de NBaclen?

OBJETIVO:

Determinar si ae evalia la eficiencia con que 21 —-
persaonal des las Direcciones de Niacleo se desempeaiia
en las actividades que 1o son asignadas.

TABULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
N , % N2 %

51 22 67 22 67

NO 11 33

TOQTAL 32 100
ANALISIS:

Las cifras del cuadra antericor, demusstran gque =1 67%
afirman que ge realiza evaluacion=g en 21 persconal de
dichas unidades, =8 decir gus se evalian la 2ficien--
cia con que 21 persconal bajo su cargoe se desempeia en
las labores asignadas.

T3
[}
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FREGUNTA No Z24:

se medios se uLilizszn para controlsy los recnreos
meterisles con gue onentz ls Direccion de Macleo?

OBJETIVO:
Conocer los wedios gue ntilizs la Direccidrn de Na-

cleo pars controlar los recnreos materiazales gue le
son asignados .,

TABULACION:

EESULTADOS FEECUENCIA
ALTEENATIVAG

N %

TAEB| AJU| TAB| AJU N %

KABEDEX H 1 3 2
INVENTAERIO 27 25| BZ2f 76 25 6
BEEQDISICIONES 3 3 9 9
OTEOS 4 41 1Z| 1%
TOTATL 351 3311061100

ANALIZIS: (En base a datos sjunstados)

Eri cnanto a los wedios wtilizados por las Direcciones
de Micleo, para controlar losg reocursos gue les son a-
slgnados, el 76% de los eancuestados afirman gue wno -
de los wedios de control wmis neado es el inventario -
fisico de materiales.
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FEEGUNTA Mo Z6:

dug medios e ntilizan pars controlar los recursos
financierce con gue cuentsn las Direcciones de MG--
cleon?

OBJETIVO:

Conocer de gue medios o instromentos se wvalen las
Direcciones de Micleo pars controlsr los reocnrsos
finmncieros con ane cuentan.

TARULACION:
RESULTADOS FRECUENCIA
ALTEENATIVAS
N© %

TAR|AJU|TAB}AJU| No %
FEESUFPUESTO 1] 1l 3l =3
INFORMES 15| 14| 46| 43 14 43
CONTARILIDAD 5| a4 15| 1z
AUDITORIAS 71 71 z1} 21 7 71
OTROS 71 7| z1] 21 7 21
TOTAL 35{ 331105] 100

CANALIGIS: ( En base n datoe ajustados)

FPars el contbrol de loe recursoe finmncieros, 1 43% -
loe Direchores de Nicleo, dicen ntilizar informes co-
mo uno de logs wmedios de control, mientrms gue 1 Z1%
ntilizen lae zuditorizes v otros medios de conbrol.




PEEGUNTA N2 Z6:

Snue meociones e resnlizsn coando los

fTieren de los pariamethros establecidos en

de Lrebajo?

OBJETIVO:

Conocer Qué scciones reslizan pars zjustar

resultados di-

los re-

snltados cunando éstos difieren de los planes.

loe plones

TABODLACION:
EESULTADOS FEECUENCIA
ALTERERATIVAG
N %
TAE| &JU| TAB] AU Ho %
EVALUAE LA FPLANEACION
ESTAEBLECIDA 1 i 3 3
BEEAJUSTAR LOS PLANES Y GEG-
TIONAE 20U DEZAFEOLLO 2| €1} 78| B4 21 B4
RECOFILAE QFINIONES DEL
CONSEJO DE DIBECTORES 1 1 3 3
SE IGHNOBRAN LOS BESULTADOS 7 6 21| 18 23 i2
ACUMDLAER EXFERIENCIAS FAFA
PREDECIE FLANES FUTOBOS 5 4} 14 1z
TOTAL 441 33[118|100

ANALISIS: {En base 3 datos ajunshados)

De zcuerdo z los resulitados gune refleja 21 cunadro,
entre las wmedidas wis wvhilizadas para corregir los
resultados de wna actividad respecto a lo planeado,
el 64% de los Directores de Nicleo dicen rezajustar
log planes vy gestiomar swu  desarrollo; COY WEeNnor
frecunencia porcentnzl se encuentra el ignorar los
resultados con un promedio respecto a la maesira -
del 18%.

(515}




FEEGUNTA N& 27:

JCusl es el wmarco legsl gue norms el guehscer Léc-
nico vy administrativoe de lss Direcciones de Nacleo?

OBJETIVO:

Tener conociwiento del warceo legal ane rige =1 Pon-
clonamientce técunico-administrativo de lms Direccio-
nes de MNacleo.

TABULACION:
BESOLTADOS FEECUIENCIA
ALTEENRATIVAG
N %
TAB]AJUITAR| AJUT N %
LEY DE CEEACION 10 B8] 301 18 [+ 18
DISPOSICONES DEL M. DE K. 261 15| 79| 46 15 46
NOBEMAS 2 Ty 36 21 7 Z1
OTEOS 5 5] 24| 1o
TOTA AL 561 33169100

ANALIZIS: (En base = detos siunstados)

El marco legnl gue dirige =1 foncionamiento de las
Direcciones de Micleo, lo constituyen las Disposi-
ciones del Ministerio de Eduncacidn, segian =1 46% -
de sfirmaciones 3l respecto; ademds las normss Ccon
un 21% v la Ley de Creacidn con nn 18%.
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PREGUIRTA Ro 28
LConeldera que este marco legal impide &1 desarrollo
adecuads de la Administracion de las Direcciones de
Riaclecn?

OBEJETIV:
Conocer ai =1 mareco legal causa limitaciones al fun-

cionamiento de las Direcciones de Nacleo,

TAEBULACION:

RESULTADOS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
N % N@ %
51 18 55 18 55
NO 15 45
TOTAL 33 100
ARALISIS:

Segian los datos gque refleja el cuadro anterior, pusde
obgervarse que 21 E5% de opinicnes, consideran gque 21
marao legal imppide 21 desarrollo adecuado de la Admi-
nistracidsn d= las Direccicones de Nacleo; mientras
tanto, =1 485% afirman lo oontraric.
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FEEGUNTA No 29:

1 gn respuestha es afirmativa,

OBJETIVO:

expliquae

Conocer las limitaciones gue ocasions 1 warco legal
z la Administracidn de lae Direcciones de MNicleo.
TABULACION:
EESULTADOS FEECUENCIA
ALTEENATIVAZ
N
T&B| AJU| TAE| AJD NG x
LIMITA EN AUTORIDAD Y
TOMA DE DECISIONES 7 31 21} 17 3 17
FALTA DE FEOTECCION LEGAL
A LAS DIBRECIONES DE NUCLEQ 14 71 42) 39 T ' 39
EL NOMBEAMIENTO DEL DIRECTOR
DE NUCLEQ HO ES PROFESIONAL 5 21 15) 11
LIMITA LA ELABORACION Y EVA-
LOACION DE PRE{HIBEAMAS 3 51 27] 28 b 28
DISPOSICIONES QUE OBEDECEN
A INTEEEZES POLITICOS 1 1 3 5
T OT AL 361 181109]100
ANALISIA: ( En basse 3 datos sjinstados)
Entre las limitaciones mids frecnentes gue provoca la
fzltz de un respaldo legal adecnzdo a la administra-
cidn de lzs Direcciones de Nicleo, se encuentran co-

mo lo refleja el presente cuadro,

falta de proteccidn legal a las
cleo con an 39%, con an 28%,
boracidn ¥y evalunacidn de programas de trabajo y con
o 17%, la liwitacidn en la sutoridad y towma de de--

cisiones.

Direcciones
1l limitacion en la ela-

eTi prlmﬁr Ingar la
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PEEGONTA N2 30:

Jné problemas existen en el sistews de control Admi-
nistrativo actnal?

OBJETIVO:

Conocer el Lipo de problemss gaue afectzn 1 control
adwinistrstive de l=s DifﬁuCi”nPu de Nacleo de la -
Zoasn Metropolitens de San Selvador.

TABULACTION:
EESULTADOG FEECUENCIA
ALTEENATIVAG
NG %
TAB|AJU| TAB| AJU N %

FALTA DE BEESFONSABILIDAD DEL
PEERSONAL DUPENTE Y ADMTVO. 3 7] Z24) Z1 7 21
ASIGNACION NO EQUITATIVA
DE LOS BECURSOS 5 41 15| 1z
FALTA DE MEDIOS FAEA BEALI-
ZAB UNA SUPERVISION EFECTIVA 6 51 18] 1% 5 15
FALTA DE ACTUALIZACION DE
MANDALES ADMINISTERATIVOS 14 12} 42} 37 12 37
FALTA DE MARCO LEGAL AFECTA
TOMA DE DECISIONES EN DL M. 1 1 3 3
FALTA DE COLABORACION DE
AUTOBIDADES SUFEEIOBES ) 4t 15} 12

TOTAL 3891 33{117}1100

ANALIZIS: (En base z datos ajusthados)

Entre loe problemss wis frecunentes gue se wmencionan,
estin la faltes de mctuslizscidn de mornuzles ndwinis-
Ltrativos, con un 37%, ls falts de responssbilided -
del personsal docente vy sdwinistreativo con wn 1% y -
con el 158%, se encnentran los problemzss de falta de
medios pars renlizar uns supervision efecthiva.
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PEEGUNTA HNL 31:

En base a los problemas, (né swgerencias podria pro-
porcionar, para =1 fortalecimiento del sistema de con-
trol administrativo?

OBJETIVO:

Conoscer las solunciones posibles gue a criterio de los
Directores de Wicleo resolverian los problemas plan--

tesdos anteriormente.

TABULACION:
BEESULTADOS FEECUENCIA
ALTEEBRBMNATTIEIVAGS
N %
TAE| &AJU} TAB| AJO N %

DOTAE AL DIBECTOR DE NUCLEO
DE AUTORID.Y ERECUBRSOQOS SUFIC. 5 31 1% 2
UK EL NOMBEAMIENTO SEA FOEB
CAFPACIDAD NGO FOR FPOLITICA 5 4} 18] 1z
EVALUAR EL TFEABA.JO FBACTICO
DEL DIBECTOE DE HNUCLEO 15y 10} 46} 31 10 31
ACTDALIZAR MANUALES ADMINIG-
TRATIVOS 3 Z 9 5
MOTIVAE Y CAFACITAE A LOS
DIBECTORES DE NUCLEOQ 9 61 27! 18 5] 1
DESCENTEALIZAR FONCIONES
ADMINIGTRATIVAS 5 5 241 15 5 1
ENVIAE EEFOBTES A LA GEBEENCIA
BEGIONAL OFOBTUNAMENTE 4 31 1z 3

TOTAL 501 3311511100

AMALIZIES: ( En base a datos ajastados)

Entre las sugerencias proporcioanadas con mayor rele-

vancia estidn: evalasr el trabajo practico del Direc-
tor de Micleo con wan 31%, laego con an 185 estia =1 -
motivar ¥y capacitar a los Directores de Micleo v por
nltimo se tieae con an 15%, el descentralizar las --
funcivaes administrativas de la Gerencia Begioaal.
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II DESCRIPCION DIAGNOSTICA DEL SISTEA DE CONTROL ADMINISTRATIVO
DE LAS DIRECCIONES DE NUCLEOD.

Al efectunarse el estudio hLécnico del funcionamiento del Sistema
de Control Adwministrativo existente en las Direcciones de Macleo
de la Zons Metropolitznn, se hace necesario anzlizsr la Lemathics
abordeda en el primer capitulo ¥y comparsrla con loa resultados
sbhenlidos en la investigacidn., El propisito de elle es  obrener

conclnsicnes gue permitan proponer an sistewsr wniforme de control

sdministrative, agune se adecne =z lx problemdtica en que se desen-—
aelven las unidadss en referencia.

A fin de describir ordenadamente la reanlidsd del presente es-
tiadio, se mnalizs vy compara loe resaliados de la lnvestigrcidn de

la siguiente maners:

A. PLANEACION

El propdsito para £ cual fueron creadas las Direcciones de
Nicleo, es3 para lograr una coordinacidn de las funciones técnico
administrativas en un contaxto gecgrafioco adecunade, que permita
un orden ¥y control méas efectivoe de las operaciones administrati-

vas.

En Tbass al propSzito anterior,las Direocionss de Haclso  tisnen
definidos obldjstives, politicas, procadimientos y rlanes de traba-

Jo, ios ocuales se anallisan ampliamente a continuacion.



A, JOBJETIVOS

El Bistema de Buclearizacidén Educativa al ser creado le  fueron
definides sus objietivos, alrededor de los cuales deben girar
tanto las pmlitigas‘que guian su accicnar y toma de decisiones
regpectiva, como los medios utilizados para alcanzar dichos obje-

tivos.

El diagndstico, para 1 caso de determinar &1 grado de claridad y
conocimients que tienen los encuestados con respecto a los oblje-
tivos definidos para las Direcciones de Bacleo puestra un conocli-

miento no muy precizso de los objetivos.

La investigacidn refleja los principales objetives de 1las

Direccione

o

de Nacleo, de acuerdo a la concepceidn que de ellos
tienen 1oz encuestados, determinando en primer lugar - - - - -
] de "Elevar 1 nivel educativo y'social de la comunidad". Al
comparar =s3te objietivo con los proporcionados por las unidades
técnicas 4=l Ministeric de Educacidn (ODEPOR), se observa que no
hay consistencia =ntre los mismos.

Lo anterior, permite deducir gune los ocbjetivos definidos para las
Direccionss de Naclso no son claramente conocidos por sus miem-
bros. Este grado de desconocimiento, ozasicna descoordinacidén de
esfuersas por parte del grups, yva aue no tienen claro su  papel

como parts de dicha unidad.
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A _2 POLITICAS

Las politicas administrativas de las Direccionssz de Bucles del
Ministerico de= Educarcidén no han sidoe formuladas =n base a téocnicas
administrativas, ya aue las mismas no> han ocontribuide al fortale-

cimiento para la toma de decisiones.

Lo anterior, se observa en la investigacidn realizada al tratar
de  determinar 21 grado de aplicabilidad que tiene sste tipo de

rlan dentro d= las Direccionss d= Bacleo.

Por otra parte, =21 bien =8 cierto que para cada unc de  los
proyectos o actividades planeadas por las Direcciones de  Nacleo
se forpulan sus respectivas peliticas, #éstas no guardan consis-
tencia woon las politicas generales determinadas para las Direc-
clones de Raclec, de acuerdo a datos proporcionados por unidades

teenicas del Ministerio de Educion (ODEPOR) (10)

Lo antericormente expresado, permite deducir que las politicas

bajo las cuales s= guian y conducen la toma de declisiones de las

Diresceiones de Baclea, son muy generalesz, ademas de presentar
cierts grado de descoordinacidon respscito

a lasz funciones que

corresponden a dichas unidades.

A.3 PLANES DE TRABAJO

Loa planes de trabajo aon elaborados v presentados una ves al afio

por cada Direccidén de Nacleo, observandoss que ho existe ocoordi-

(1¢) Hinisteriv 948 Educacisn, Ob. Cibt. Pag. 3.
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nacidn en los mismos, va gque &n S0 mayoria s=2 acomncedan 1z

v

[0}

circunstancias vy por cumplir exigencias de  la administracidn

central del Hinisterio de Educacidn.

Por otra parte, es8 de reconocer en la elaboracidon de los planes
de trabajo, aue loz miembros que participan no tienen definida
egta responsabilidad, 1o cual s8e traduce en que estos planess no
son conslistentes con las necesidades reales de las Direccionss de
Nacleo, silende alterados u obgervados por parte de la  Gersnoclia

Regional en su aprobacidn.,

En rcuantce al seguimiento de 1a ejecucidén del plan de trabajo de
cada Nacleo, 8= observa aue no 2xiste una evaluacidn de 1oz
resultados, por 1o agque no a3 pusde determinar si s estan

desarrcllandos de acuerdo a lo planeado.

A,4 PROCEDIMIENTOS

En relaciin ocon los procedimi=sntos para la realisacion ds las

diversas funciones que  les corresponden a las Dirececicnes d

)

Naclex, puede afirmarss gue no existe un Manual =n =21 gus  s2
describan los diferentes procedimientos para 21 desarrcllo de las
actividades que se2 =2jecutan en dichas unidades, de acuserdoc a

investigacidon complemsentaria realizada =n ODEPOR.

La investigacidn de  campo refleja gque los metodos vy

procedimientos de trabajo si son utilizades en porcentajs minimo.

s



El Dbajo porcentajes de utilisacidén constituye un indicador de  1a
carencia de un Manual gque dezeriba los  procedimientos en las
Direcciones de Bacledo, 1o cual 32 traduce en una divergsncia de
metodos de trabajeo, Jdificultades an el adiestramiento del perso-
nal nuevo v descocrdinacidén en el desarrcollo de tramites adminiz-

trativos.

B. ORGANIZACION

El propéaite de la ecreacidn de lasg Direccliones de Baclec ha sido
2] descentralizar y desconcentrar las funciones administrativas
del Ministerio de Educaciin, oomd también atender en forma =fec-

tiva las necesidades de la comunidad educativa.

Al anlizar 1la estrutura organizativa de las direcciones de
nacleo, preaentada en &1 capitulo primerco, =8¢ obzerva que e£1
organigrama no deja clara 1la relacidén de autoridad v
responsabilidad  gue debe mantensr entre los diferentes niveles

Zerarquicos.

Para analizar ampliaments la problematica anterior, se abordan

T

log aspectos sigulentes: funciones, autoridad y responsabilidad.

B.l FUNCIONES

La esatructura organizativa de las Direccicones de  Baeleo, de
acuerdos al mpareo en 21 que s8¢ desenvuelven, desarrcllan tres

funeciones principales, a travées de las cuales se debe demostrar
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el perfil aque oome administradorss d= los nacleos =2ducativos
deben reflejar los Directorsas ¥y en base a las cuales 8o analiza

la problematica =n dichas unidades.

Las funciones identificadas a nivel de diagndstico son:
a, Funcién Administrativa,
b, Funeion Educativa.

2., Funecisn Social,

a. FUNCION ADMINISTRATIVA

£

Lios matodos gistemas d= trabajs no estan acordes a  las

(#]

necegidades y  exigencias del ambiente en que actualmente se

degenvuelven las direcciones de nlacleo.

A este respecto, o1 diagndéstico destaca la falta de actualiza-
cién de 1los manuales administratives, come uno de los principales
problemas existentes en las Direccionss de Nacleo, va que son los
manualess los documentos que describen los métodos y sistemas  de
trabajo =n nso 2n dichas unidadss. A lo anterior se& adiciona, la
falta de un procedimisento para evaluar y controlar la  2jecucidn

del plan d= trabajo.
b. FURCION EDUCATIVA

La funoidn =ducativa 2n las Direcciones de Bacles se ve afectada
por la falta de responsabilidad d=1 personal docente vy adminis-
trativo, reflejado en el diagndstico como uno de los principales-

problemas existentes en dichas unidades.



Lo anterior es ocasionads por la pericdicidad en aque s

iy

r=2aliza
la evaluacidon del desempefico del personal e=n dichas unidades, aque

gegin el diagndsticn, son pericdos mayorss de un afo,

Lo antesg mencionads, no permite que g2 de seguimiento adecuado a
la forma como se desarrcllan 1 pfagrama egcolar y plan de traba-
Jjo, por 1o cual se deduce un deficiente desarrolle curricular,
segin  s& observa por 21 grado de control que se ejerce sobrs el

recurss técnico oognoscitivoe,

Otra causa del deficiente desarrclls curricular es la falta de un
procedimiente definids para svaluar la esjecucidn del desarrollo
de los planes ¥y programas de trabaljo ¥ que no permite determinar,
si log programas de estudic para 21 alico #scolar se  desarrollen

de acuerdo a lo planeado.

c. FUNCION S50CIAL

Es notoria la falta d= participacidén d= la comunidad en la toma
d=  decisiones al determinar los objetiveog comunitarics, ya que
dichos objetlives son establecidos unicamente par 21 Gerente Re-

gional, Director de Hacleo y Comite Tacnioo,

i

ituacidn que pu=sde ser observada an 21 desarrolloe de las activi-
dades, ya aue no responden a las necesidades primarias de 1a
comunidad educativa, ademas de causgar la falta de integracidén de
las fuerzas vivas d= la comunidad a los procesos de  educacidn,

gue inciden en su nivel cultural, econdmico y social.




La funcién social dentro de las Direccicones de Haclec e3  un
aspecto al gue no se le da la importancia gue tisne, ya que entre
las actividades que s oontrolan =2n dichas unidades, ocupan mayor

ronderacidn las administrativas y aeducativas.
B.2 AUTORIDAD

Dentro de la estructura organica de los nGeleos aducativos, 1la
maxima autoridad esta conferida a la Gerencia Regional, de la que
dependen las Direcciones de Bacleon, quienes coordinan las  ac-

ciones técnicc-admipnistrativa de su jurisdiceion.

En ecuanto al grade d2 antoridad asignade, la  investigacidin de
campo refleja una descoordinacién entre el nivel de responsabili-
dad aque le corresponde a las Direccicones de Hacleo vy la autoridad
conferida, va aque la estructura organizativa no deja clara esta

relacion.

i

Por otra parte, =1 uso de manuales administrativos ((Organizacidn
vy Funciones} gque no se adecien a las necesidades actuales d=  la
organizacidn, inecide también en =1 funcionamiento v determinacidn

del tipoo de autoridad gque requisren dichas unidades.

7

Por 1o tanto, =1 no tener claramente definida la relacidn  de

>

auntoridad en los distintos niveles

4]
L

srarquicos, limita =n gran
medida a las Dirscciones de Bacleo, =n 21 sentido que se
descocrdinan  las actividades y la toma de decisiones no ss opor-

tuna.
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B.3 BRESPONSABILIDAD

El no utilizar mannales adminiztrativos, que 82 adecien a  lag

necesidades y exigencias realss de la organizacidn d= las Direco-

g

cilones de Nicleo, permite que exista una descoordinacidn sntre el
nivel de autoridad conferida v =1 grado de responsa 111331 aglig-

Fu

nado, lo gque impide ¥ debilita 1a toma de decisiones ﬁpartuna.

Otro factor gue dificulta =1 cumplimiento d= las responsabili-
dadeas de las Direcciones de Nacleo, es5 la falta de medios  para
realizar una supervision efectiva, de acuerdo al diagndsticos 1o
clasifica comc une de losg principales problemas que afrontan
dichas unidades.

El cumplimiento adecuado de las funcicones que son reaponsabilidad
de las Direcciones de Nicle ge facilitars ocuande 82 defina
claramente la _relaci@n de auteoridad ¥y  responsabalidad aque
corresponde a cada unidad que integran las direcciones d= nv*1e

.

C. DIRECCION

La funcidn de diresocidn aue 32 ejerce an las unidade confor-

I‘b
[a1]
W
T

man los Bacleos Educativos, z2esin 21 dlagndstico s2 obzerva que
adolecen Jde una orientacisn técnico-administrativa v de  apoyo,
debido a la falta de medios para realizar una supervisisn afecti-

va.

La investigacion de campo 2n esta fase, pretende determinar el
estilo de direcciin predominante, =1 tipo de comunicacidn que

caracteriza a dichas unidades y 21 grado de motivacidén que se

Qn



Lo snterior se analizs a través de los aparthados sigaientes:

c.l TIPOS DE JAFATURA

En cuanto al tipo de jefatura preponderante es 21 participativeoe.

b

Lo anterior no deja 42 estar en contradiccidn, ya aue también el
diagnoestice refleda come uno 4 log principalesz problemas que se
viven en - las Direocciones de Baecleo, 1la falta de apoyo de las
antoridades supericres para la realizacion de aquellas activi-
dadez que reaquiersen orientacidn de é&stos; 1o cual repercute 2n 13
falta de= délegaﬂlun da auntoridad gque facilite la toma de deci-

gliones, provocads por el uso de mantales adpinistrativos que ho

egtan ajustadog a las necesidades en referencia.,

C.2 COMUNICACION

Uno de los principales problemas encontrados en la administracidan

de lasz Dirsoccionszs d=2 Hoecleo 25 la demora =n 1la distribucidn de

4]

la informacidn, asi‘cema d= 1o tramites administrativos, ocasio-
nad> lo antericr por =1 tipo de comunicacidn gues 8= =fectia en
dichas unidades.

De acuerdo al diagndstico =21 tipo d= comunicaﬂi%n qua S5e caracte-
riza en las Direcciones de Bacleos =3 1a descend%nte, 28 decir gque
el flujdo de informancidn en sa mayoria depende de los niveles

jerarquicos superiores



Lo anteriormente sxpresads, depusstra una comunicacidn en un solo
sentido, 2 oual no permite gue el desarrcllo d= las relaciones

interpersonales v de trabajo sean fluidas.

C.3 MOTIVACION

El grado de motivaclidén que pressenta =21 personal de las Direc-
ciliones de Bacleo &2 negativoe, yva que se demuestra un clima  de
irresgponsabilidad hacia sus labores observado por 1 personal
docents ¥ administrative, lo cual es causado, de  acuesrdo  al
diagnéstice, por una insatisfacciin por la remuneracidn econdmica

que =5 insuficiente para cubrir las necesidades primarias.

D. CONTROL

Con respecto al proceso de control administrative que realizan en
las Direcciones de Bacleo, 1la investigacidn de campe muestra gque
se limita Onicamente 3 la primera fase del procesc, ya que g&
quaeda a nivel d2 planeacidn de actividades, las cualea pueden

tabl:

T:

tomarse (S0 1 Le el =

m

cimiaento de parametros o estandares  de

L

control.

-

Dicho sistema s2 caracteriza por ser pasivoe, yva quese no tiene
definida un procadimiento para evaluar la 2jecucidn del plan  de
trabajo, aus oconstituye la segunda fase del procesce  basicoe de

control.

Al no efectuarse una evaluacidén oportuna de los  resultados, 1la

tercara  fase de dicho procesos no 82 realiza, ya que no  puede
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hacerse log ajustes necesarios para auve 1los resultados obtenidos

sean los eaperados,

A continuacidsn a2 apnalizan las difersntes actividades que 32
desarrollan en las Direccicones de Biaclec y la forma ocome  se

controlan.,

D.1 ACTIVIDADES SUJETAS A CONTROL

Con el objeto de facilitar =21 control de las actividades requeri-
dasg para contribuir al logro de los objetiveos de las Direcciones
de Hicleo, &2 han clasificado de acuerdo al tipo de actividad en:

administrativas, educativaz, financieras y otras que g2 necesgitan

rara aue a2 desarrolle adecunadamente las anteriores.

El presente estudic, destaca en primer lugar las actividades
administrativas, oon mayor mayor impertancia  de  control,  en
segundoe lugar las actividades educativas, las financieras no son

representativas, yva que las Direcciones de Baoles no tienen asig-

nado 2]l mansjo de fondos.

Para describir detalladaments las diferentes aétividades gque
corresponden a los Directores de Bacleos, s han dividido en tres
aspectos: las actividades realizadas en los  Niecleos, en  las
unidades saducativas vy las realizadas por las organizaciones  es-

tudiantiles.

a. REALIZADAS EN LOS NUCLEQS

En las Direcciones d= Nicleo, las actividades que s= controlan
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con mayor ponderacidn zon las administrativas y educativas.

Los controles administrativeos utilizados en dichas actividades no
son funecionales, debidc a que no existe un procedimiento definido
para la svaluacidén de la ejecucidn de los planes y programas de

trabaljo.

Lo anteriormente expresado se evidencia 2n que no se realiza  una
correccidn  oportuna  de lasg desviaciones que ae prasentan en el

degarrolla d= lag actividades plansadas.

Por otra parte, 1oz pediocs de contreol utilizados en las Direc-
clones de Nicleo, aan =n pripmer lugar 21 uee de informes y oesta-
disticas, en segundos lugar, 1oz reportess vy ocopplepentandoa los

instrumentos anteriores, la observacion directa.

Los mediog descritos no contribuyen al control adecuadoe de las
actividades =n  las Direccionesz de Nacleo, va qua resultan un
tanto  inoperantes para la toma oportuna de declisiones, por no

realizar una evaluacison de la ejecucidn de los planes.

b. REALIZADAS EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS

-~

En =ate tipo de actividades, al igual que laz gue s2 realizan en
los BOcleos, tienen mpayor representatividad las administrativas vy

educativas, segin 1o muesstra la investigacidn de campo,

Las actividades realizadas =n las unidades educativas, también
adolecen del mismo problema ques las actividades de los  Racleos,

va qgu2 1 no oontar con un procedimiento que permita evaluar la
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ejecucison del plan d= trabajco, impid

vas &n los rasultados.

Los medios utilizados para controlar estas actividades son, las
circulares y la observacisn directa asi como tambien =1 usoc de

estadisticas.

Las actividades que se efectian en las s=s8cuelas no son controla-
daszs adecuadamente, va que no existe un procedimients de evalua-

cidén de las mismas.

¢. REALIZADAS EN LAS ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

Otra d= las actividades que ze controlan en lasg Direcciones de
Nacles, son las que Se promueven por las organisaciones estudian-

tiles de las unidades que forman parte del Nacleo educative.

Dichas actividades en su mayoria son de caracter recreativo, aque
tienen ocomo objetivo  obtener un beneficic para la comunidad
estudiantil, también se desarrcllan actividades artisticas vy
deportivas ague contribuyen al desarrclle fisico y cultural de la

comunidad.

Al igual que las actividades descritas en los apartados ante-
riores, - la falta de= un procedimisntc definidce para =valuar 1la
ejecuziin  de=l plan general de trabtajco, limita y afeczta =1 desa-

rrolleo adecuado de las actividades.

La investigacidn de campo, refleja como medio utiliszados para =1
control de las actividades que desarreollan las organisaciones

esgtudiantiles, los informes, la cbgervacidn directa y las actas.
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D.2 CONTROL DE RECURSO HUMANO

Este factor requiere especial atencidén en las Direcciones de
Niucleo, sapecificamente por tratarse o depender de éste =1 desem-

refic efective de la funcidn aque como unidad le corresponde.,

Existen vy pueden clasificarse los miembros del persconal de  las
Direcciones de Bacleo, por su ocupacidn o funcidn dentro de  1la
organizacidén, en Aiferentes tipos: persconal administrative, do-

cente, de servicios generales y de direccion.

La administracisn de dichos recursos debe efsctuarss oon pucha

habtilidad, pussto que  un error puede ocasgiocnar un conflicto

laboral.

a. ABISTENCIA

En cuanto a la asgistencia, oonstituye unce de los factores impor-
tanteaApara =1 control d= los recursces humanos en las Direcciones
de Nacleo, ya que la asistenclia es uno de los indicadores del
grado de motlivacidn aque el peraonal demuestra hacia 21 desempeiic

de su trabalo, v 2 éste depende la calidad de=1 servicio aque se

epta prestandos a la comunidad. =

Los medics utilizadoes para controlar dicha asistencia, de acuerdo
a los  resultades presentades en el diagnéstico, son en primer
lugar =1 1libro de) firmas, oon un promedioco de utilizacidn bastante

alte, complementads con la observaciién directa que la coloca 2n

segunds lugar.



La asisatencia vy puntualidad aue 32 evalia 3 l1la del personal

docente v administrativo de las Direcciones de Nacleo,

b. EVALUACION DEL DESEMPERO

En el eazo de las evaluaciones del desempefico que 22 realiza al
personal de= las Direcciones de Nacleo, segin el diagndstico se

efaectian eventualpents (mayor de un afic).

Lo anterior no permite llevar un seguimiento adecunado del  desen-
volvimients 3= ecada uno de los miembros de las Direcclones de
Niacleo, ademas d= no facilitar la accidn correctiva oportuna 2n

log casos que S2 requiere.,

Ademés de no realizarse peridodicamente dichas evaluaciones, no
tienen determinadas caracteristicas © parametros sobre los cuales
evaluar =1 desenppeiio, de acuerdo a informacidn complementaria

proporcionada por la Gerencia Regional

D.3 CONTROL DE RECURS0S TECNICOS

El Control de los recursos técnicos merece especial atencidn  en

los Naeclecs Educativos. —

A este respecta el diagnidstics refleja limitaciones en 1o
referente a la elaboracidn vy desarrclleo de los programas educati-
vos, ocasionande dificenltades para proporcicnar los  servicios

educativos con la efectividad debida.

Para visualizar ampliamente, B¢ analizan los aspectos técnicos

que caracterizan a dichas unidades.
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8. COGNOSCITIVO

A través del diagndstico 82 puede determinar que =1 grado de

control que se ejerce en agte tipo de recurso es ninimo,

Lo anterior s2 traduce 2n d=ficiencia en =1 desarrcollos curri-
cular, ya qaue no 82 capacita de acuerdo a las necesidades del

rersonal docente que lo requiere.
b. DIDACTICO

El aspecto didactico o la habilidad que posese 21 Jdocente  para
degarrollar los programas educativos en el proceso de  enseflansa
aprendizaje, es3 el que tiene mayor control ¢ al que 8e 1e da

mayor importancia.

Al mantener cierteo control d= la forma comc s imparten  las
clases expositivas, no se viglila la ¢calidad de la enseflanza 'va
que no existe un procedimisnto que permita svaluar la ejecucidn

de los planes y programas de trabaljo.

E. HERRAMIENTAS DE CONTROL UTILIZADAS

Dentro de 1las actividadss mas ipportantes que gon obiseto

[y

control en las Direcciones de Riacles estan: las administrativas,
educativas ¥ en minimo grads las financieras, ya que las unidades

correzpondisntes carscen d2 fondos asignados para su ocontrol,

Las herramientas o mecanismos de control que mas s2 wutilizan

dentro de las Direcciones de Racleo son: los informes, los repor-
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tes, datos seastadisticos, sbhgsrvacion dirscta ¥ 1o programsas

educativos.,

La funecionalidad de dichos medics =3 obstaculizada por la  caren-
cia de un procedimiento definido para la evaluacidon de la e=je-

cucion d=1 plan de trabajo d= dichas unidades.
E.l INFORMES

En las Direccliones de Bacleo s= untilizan los informes como uno de
1oz medios mas =fectivos para 21 control de las agciones o acti-
vidades que 232 realizan en oada una de las unidades  educativas
que  las forman. Aunque 1o informes no prestan 1a utilidad
regpactiva, deblide a fque no se efectia una evaluacion de  la
ejecucion, por 1o cual la informacidn que proporcicnan los infor-
mes actualmente e8 inoportuna para l1a toma de declisgiones,
|

E.2 LOS DATOS O REGISTROS ESTADISTICOS

En =1 caso de los datos estadisticocs ntilizados come una de las
principales herramientas de control, la informacidn gue propor-
cionan los datos eatadisticocs, =25 utilizada para complemsntar las
memorias de labores del Ministerio d= Educacidn, olvidande los
beneficios gque éstos pusden proporcionar para  las  proveccicnes

futuras.

E.3 REPORTES

La utilidad de los reportes se= v& disminuida, va gque la informa-

cidn que se 44 en las Direcciones de nicleos es demasiado lenta,



lo que impesibilita que dichos reportes puesdan dar 1oz bensficios

ggperados, por 1o gque a2 determina aque debido a la administracion

iz

que 3¢ practica =n dichass unidades los reportes son inoportunos.

E.4 OBSERVACION DIRECTA

La obgervacidén directa 23 considerada como una de las herramien-

tas de ocontrol mas =ficaces ya que presenta la  oportunidad  de

r‘[;

conocer  de inmediato las desviaciones gne pneden presseapntarse an

2] desarrollic de los plshes,

Dentro de las Direccicnes 4= Bacles la funecionalidad de la obser-
vacidn directa 82 va limitada por la falta de medios para reali-

zar una supervisisn efectiva

E.5 PROGRAMAS EDUCATIVOQS

Por medic de los programas aducatives las Direcoiones de Nocleo
controlan el desarrollc de las actividades que tienen que reali-
zar durante =1 afio esgcoclar 21 personal docents; dicho programa se
ve limitados en su funcidn %biﬂQ a la falta de un procedimiento
definideo para svaluar la =jecucidn d= los programas oducativos en

dichaz unidadss.,

ik

traduce 2n 1o poder determinar 21 108 programas en

!
;
(

giy

Lo anterior

(Y

degarrasllan s=2gin 1o planeado.

o]

referencia,
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CAPITULO TERCERO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las presentes conclusiones ¥y recomendaciones son el resultado
final de las inveetigacidn realizadsa y de las experiencias obhe-

nidas en el degarrollo del Lrabajo.

I. CONCLUSIONES

Desde que el Ministerio de Educacibn apoyandos la politica del
Supremo Gobilerno ordend por medio del acuerdo N2 2736 de fecha @
de Agosto de 1982, la modificacidn de su estructura organizativa,
la <ual consistid en cambiar las Zonas y Cireouitoz Escolares en
Regiones y Buacleos Educativos, dicha estructura ha venido evo-
lucionando hasta convertirse, en una organisteién con objetivos,
politicas y planes de trabajo; sin embargo, dichos planes
generalmente han sido ejecutados parcialmente, quedando Gnicamen-
te como documentos que han servido des marco d= referencia debido

entre otras cosas a:

- La falta de conocimiento preciso d=2 los cobjietivos en  las
Direcciones de Nacleo, por parts de sus miembros,  ocasiona
descoordinaciin de esfuerzes de grupo, va que no tienen claro
su papel como parte integrante de dichas unidades, situacién

que no permite el logro de un control efectivo y sitematico.

- Laz politicas que guian y orientan la toma des decisiones en

las Direccliones de RBiacleo son muy generales, yva que para la

Qn



creacidn del sistema no se estableciesron politicas especifi-
cas que faciliten su operatividad, 1o anterior limita la toma
de decisiones, comno el control de las funeciones para lograr

maximizacidn de los recursos.

En las Direcciones de Ricleo se carece de un procedimiento
definido para la evaluacidn de la ejecucidn de log2 planes de
trabajce elaborado en cada periodo escolar, por 1o cual no sge

le da seguimientc y control adecuado.

El control aque se efectita en las Direceciones de Bacleo se
degarrolla anicamente a nivel de la primera fase del proceso
basico que reguiere un sistema de control, ya que sdlamente
se establecen los parametros o estandares de medicidn
(Plansacidn de Actividades}, perc no se realiza una evalua-
cidén de resultados por lo cual no se puseden corregir las

desviaciones que se presentan con respecto a los parametros.

El desarrcllc de la funecidn educativa esta influenciada por
=1 desempefic del personal docente y adminisgtrativo en las
Direcciones de Raeles, =1 logro en los  resultados de  la
funcidn en referencia es afectade por la falta de mecanismos
de  ocontrol que permitan medir v evaluar el  desempeific de
dichas unidades.

Log mecanizmoz utilizados para controlar la asistencia vy
puntualidad del recurso humano en la Direcciones de Nacleo no
proporcinan 1 record inmediato de cada uno de sus  miembros,
por 1o que no 82 hace posible tomar las medidas  correctivas

en el momento oportuno.



II BECOMENDACIONES

Tomande  oomo bage lag conclusiones planteadas, 8e han elaborado
laa recomendaciones pertinentes con 21 proposito de ocontribuir al
degarrollo efectivo de las Direcciones de RBacleo, las cuales se

mencionan a ocontinuacion:

- Para facilitar 21 desarrollo de las funciohnes que le corres-
ponden a los Directores de Nacleo v demas personal que  con-
forman dichas unidades, se recomienda dar a oconocer en forma
clara y precisa,  los objetivos que fueron sstablecidos  para
el gsistema 4= Ruclearizacidn educativa. Para 1o cual se
sugliere transmitirlos a través de charlas, complementadas de
material escrito gque sirva de apoyoe y conaulta en 1 momento

que sSe requiera.

1
-

Ton 2l propositoe de facilitar la tqma de decigiones y 21
control de lasa operaciones del Sistema de Buclearizacidn, se
recomienda a las adtoridades respectivasg una reformulacidn en
las politicas, haciéndolaz mas especificas y acordes a  las

necegidades existentes de la organizacidn.

- LCon el objeto de controlar en forma efectiva las  coperaciones
que 1l pforresponden a las Direccicones de Bacleo s2 proponse
implementar &l Sistema d= Control Adminisatrativo propussto en
el  ecapituls cuartﬂ,/ 2] cual permitira desarrollar las  tres
faszes bésicaﬁ del pﬂécesa de control, como también lagfar una

mejor ejecucisdn de los planes establecidos.



- Para 1lograr uan control efective en el desempefio del personal
que forma parte de las Direcciones de Racleo, 8& recomienda
implantar &1 S5istema de Evaluacidén del Desempefio propussto en
el ecapitule cuarte, 21 cual permitira coneocer 103 puntos
fuertes vy débiles en 21 Area de recursos humanos para  tomar

medidas correctivas en =1 momento oportunc.

- Para facilitar el Control de la aslstencia y puntualidad del
personal de las Direcclones de Bacleo, en el capitulo cuarto
2e  propone un procedimiento que permitird el cumplimiento a
las normas de control interno que podra constituirse en  un

soporte para tomar dscisiones.



CAPITULO CUARTO

" PROPUESTA DE UN SISTEMA UNIFORME DE CONTROL ADMIRISTRATIVO
PARA LAS DIRECCIONES DE RUCLEO DEL MIRISTERIO DE EDUCACION

EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.™



T Propuesta de un sistems uniforme de control administrativo para
lag direccliones de nucleo del Ministerio de Educacidn en la sona

matropolitana de San Balvyvador.”

I- OBJETIVOS DEL SISTEMA a7
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I1I- ORGANIZACIOR DEL SISTEMA 99
A- FUNCIONES 101
B- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 103
IV- PRINCIPALES PROCEDIMIERNTOS DE CONTROL 106
A- PRINCIPALES FORMULARIOS Y MANERA DE
UTILIZARLOS 107
B- DESCRIPCION DE L0OS PRINCIPALES
PROCEDIMIENTOS 142
V- IMPLANTACION DEL SISTEMA 166
A- OBJETIVOS 166
B- ESTRATEGIA ) 166
C- RECURSOS HUMARGS Y MATERIALES 167
VI- EJERCICIO MODELOQ 173

ViI- SUPERVISIOR Y EVALUACION 124
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CAPITULO CUARTO
* PEOFUESTA DE UN SISTEMA UNIFGOBME DE CONTROL ADMINISTBATIVO PARA
LAS DIRECCIONES DE NUCLEO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN LA ZONA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR. ™

I. OBJETIVOS DEL SISTEMA

/]

- Contralar  todas las actividades de las Direcciones de Mocleo,

[#

tanto administrativas como doocentes, para lograr una eficiente

administracion.,

- Disponsr d= madios adecuados d= informascidn, qus permitan man-
tenser un control oportuno de las funciones y respongabilidades

de las Direccionss de Bacleo.

- Produczir =n forma oportuna, la informacidn que se requiere para

la toma 4= decisiones.

- Farcilitar al personal de las Direcciones d= Boacleo 1la realiza-
2idn d= su 1labor de control v evaluacidn de la ejecucisn de los

rlanes.

- Proporecionar a la Ssrencia Regional, datos que le faciliten la

rlanificacisr vy contral de las actividades adminiztrativas vy

]

dovcentes de laz Direceciones d= Hacleo.

4}

- Dotar a las Direcciones de Micles de loa mecanismos de control

aua les permitan la medor utiliszacidn de los recursos.
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II NOBMAS BASIC AFLICABLES

=
4

constituira =1 parame-

activi-

Biacleo

erras

(Form.,

T

enviando

8

d=1 Dirsc-

ir
X

medio

Direc-

- El1 plan anual de operacionesz (Form. 01},
trx eobre &1 cual habra que avaluar la ejecucisn de las
dades que= lo forman,

- El Programa anual de actividades aque s utilizara como
mienta de control, z2era elaborado por el Director de
conjuntamenta con log Directores de Escuela respectivos,

821

= e w@valuscisn de la elecucion del Plap ahual de trabaljo
afectuada por =1 Direetor 32 Bacles mensualments, para 1
elaborara un informe {(Form., (3} de dichos resultados,

&l original al Gerente Regional.

- La eavaluaciaon periddica de los resultados obtenidos =2n
difersntes provectos, s2stard bajo la responsabilidad
tor de Nacleo. {(Form. 04)

- Anexo a2l informs sobres la svaluacidn, se presentara =21 detalle
de las acolones correctivas a sjecutar, para resclver posibles
dagajustesz =n 1o saperads regquarimientos adicionales, ato
cual sersi responsabilidad del1 Pirector de Nicles., {(Form., 0

- Bl control de  1a asistencia del Persconal Administrativa
Docents  de las Direccionss de Ndmleu,; 82 =fectuard por
d=l (Form. O7) ¥y estara bajo la reapahsabilidad del Sub-
tor de Escuela.

- E1 Personal Administrativo, de Servieios Generales y  Doc

ent

="
(e

>
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A. FUNCIONES

Lasz Direcciones de Hacleo tendran las sigulentes funciones 4

B v ol o 8 AR

- Funciones administrativas

- Funcilones =ducativas

- Punciones de Proyeccidon social.

FORCIONRES ADMIRISTRATIVAS

- Controlar 21 uso racional de 1o racursos con o que ousnts 1
Direccidn ds Boczl=sc, renbhicaindoclos segin la demands vy naceaida

- Preparacidn 421 presupuesto anual d=sl Nacleo vy el Plan  de

trabajo corregpondientes, asi como del sgeguimlento vy control ds

los mismos,

- Definir aiiticag para orientar vy guiar la topa de decisiones,

las cuales estén en concordancia con las poeliticas generales

a

1]

cucidn.

1 Sistema Educativo, azi com ooordinar v controlar su eje-

- Qrganizar accicpess para retroalimentar 1z planificacisan de

acuerds a la avaluacidn proporcionada por 21 sistema d= con-

trol

- Evaluacidn mensual de la ejeconcidn del piﬂn d= trabajo, correc-

2idén v ajustes del mismo,

- Revisar y coordinar la evaluacion trimestral del deseppafic del

Personal docente v administrativo de 1a3 Direcciones de Nupleo

- s et
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- Bolicitar agquellos recursos huamancs, materiales v técnicoe que

s reaquieran para  lograr la capacitacidsn y desarrolle del

14

raonal =n ralacisan 1oz reanltados presentados por la  2va-

2
2
7]

L]

1
b
i

i

;

f

|

)
a
)

luacidon del desempelio del mismoe,

- dupervisidn periddica del desempefic del Director de escusla vy
de el Sub-Director de la misma para contreolar la efectividad en

su desempafic,

- Mantensr un control  internos del cumplimiento & las normas
(aslstencia, horas de =ntrada y salida, =te.) por parte del

personal de las Direcciones de Niacleo.

FUNCIONES EDUCATIVAS

- Evaluacidon periddica  del curriculum educativeo aplicado a los

centros educativeos gque corresponden al Nacleo,

- LLevar un control sistematico de evaluacidon =n forma permanente

del desarrcllc d= los planes, programas y proyectos educativos.

- Apoyar y coordinar la iniciativa de experimentacicon pedagogicas

en 1 Naecleo v la coreacidn de nuevos servicios educativos.

- Remitir mensualmente g la Gerencia Reglonal &1 control sobre la
matricula, asistencia de alumnog, permisos concedidos y avances

de los proyectos.

- Llevar un registro d= control de nombramientos del persconal que

g2 incorpora a las labores del Nacleo.
- Participar y coordinar acclionea de  capacitacidn, coongreso,
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scobhre la problematica de la educacidn nacio-

4]
=t
]

seminarios,

nal.

FORCIONES DE PROYECCIOR SOCIAL

- Planear, sorgani=zar, dirigir v controlar proyectos que contri-
buyan al mejoramiento social y cultural de la comunidad  educa-

tiva.

- Coordinar la osrganisacion d= la comunidad para regolver proble-
mags =ducativos gque afectan a aus miembros, asi como  también
controlar 21 proceso de dezarrollo del papel que debe realizar

la comunidad sducativa para buscar un mejor desarrollo.

- Orientar ¥ controlar a los Directores y profesores en la utili-
sacidn de nuevasg técenicas y medios aplicadeos a la educacidn e
integracidén de la comunidad en la golucidn de log problemas de

la miama,

- Promover la organizacion de asociaciones 2ducativas ocomunales a
fin d= hacer =sfectiva la relacidn escusla - comunidad.

B. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Con el propdsite de fortalecser la funecionalidad organizaciconal de
lag Direcciones de Racleoc se determina la autoridad y responsabi-

lidad aue requieren dichas unidades, d= la siguiente manera:

Dependiendo de la Secretaria de Estado se encontrara:

4]
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Gerencia Regional. Dictara las peliticas admpinistrativas que
deberan orientar a las Direociones de Nacleo y controlara ademas,

el desempefin efective de suz funeciones.

Direccibdn de nicleo. Tendra bajlo su responsabilidad coordinar vy
ejecutar las politicas que emane la Gerencia Regional, asi como
también definir aquellas que contribuyan a la ejecucidn adecuada
de las aectividades administrativas, sducativas y de promocidn
social del Niacleo y orientar la utilizacidén de los recursos téecni-

cos (Formularics y otros documentos).

Comité Técnico. Actuara como unidad de asescoria y de apoyo de las
Direceciones de Hacleo, ya que a través de esta unidad se coordi-
nara las necesidades de capacitacidon del personal docente de las

unidades en referencia.

Asociacidén Educativa y Cultural del Nacleo. Esta unidad se encar-
gara ds coordinar la necesidad de desarrollar pfoyectos tendien-
tes a promover la realizacidn de  actividades recreativas,
2ulturales y  deportivas para la comunidad educativa;  actuando
rara =1llc como unidad de apovs y asesoria de la Direccidn  de

Naecleao, .

Comités Educativos. Loz Comitées educativos actuarian aom> unidades
asegorasz de las direcciones d=s nacleocs y orientara  sobre el
cumplimients de normas relativas a la administracion de  los

recursos técnicos y ooordinara la asiztencia de los mismoes.
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Comitess Administrativos. 5u rezsponszsabilidsd zers orientar sobre
el pontrol del uso adecuado de 103 recursos materiales y humanos

del RBacleo Educativo: desempefiandose como unidad de  apoyo del

mizsmo.

Direccion de Unidades Educativas. Controlarg la eJjecucidn del
Plan de trabajo correspondiente, coordinard la evaluacidén del

i comx la

47}

desempefic del Fersonal adpinistrativo y docente, a
assistencia teenica que se reauiera. Informarad 1 2ltimo dia habil

el mes del avance en =1 desarrcllo de los proyectosd planeados s

L

{

la Direccisn de Baecleo regpectiva.

Consejo de Profesores: Colaborard en la elaboracién del Plan de
Trabajo de la Unidad Educativa, haciendo sugerencias al respec-
to y tambien con las actividades promovidas por lia Asociacidn -
Bducativa y Cultural de la Cormunidad; organizard v asesorard el

funcionamiento del gobierno estudiantil.

Asoclacidén Educativa y Cultural de la Comunidad: Apoyardy promo-
veri el desarrollo de programas permanentes d= capacitacidn ocupa-
cional y fomentarilas relaciones entre la unidad educativa v 1la

e

comunidad.

Sub-Direccibn de Unidades Educativas. Asumirsa laz funciones vy

W
o
47
G
4]
iy
W
H
[
]

‘ -
responsabilidades de la Direcceidn educativa cuando 2=

[
o)
€]

| .
controlara 21 cumplimiente a8 las normas disciplinar por rparte
del Perschnal docente v administrative, reportands las dificulta-
de3 aque =e presenten a este respecto a la dirececisn de la unidad

educativa.

e s |



valuara s2gin programa respectivo el desempefio del personal de
EVLl = b D [=)

1a unidad educativa.

-ax" unidades aque conforman la e=s3tructura organizativa de

las Direcciones de KRiacleo, no intervienen en <1 desarrclile de

IV PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DE CORTROL

Los  procedimpientos gue a continuacidén se deseriben ® han  &ido
disefiados eazpecialments para uso de las Direccicnss d= Maclen del

Ministerio de= Educacidn.
Estos procedimientos se han elaborado con 21 objistive primordial
de hacer mas =ficiente las operaciones de= control de recurscs v

actividades de las unidades en referencia.
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Para una mejor interpretacidén de= las personas
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prez2entan los formularios necesarios, en los aue z= 4

pascos A guir yv su flujogramacisdn.,
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Dichos procedimisentos permitiran coordinar v
oportunamante las actividades, funclones y responsabilidades por
1o qus se describen segun =1 siguiente detalle:

- Plan Operativo anual. (Form. 1)

- Programa anual de actividades. {(Form. 02)

- Informe mensual de actividades realizadas. (Form. 03)

- Evaluaciidn de 1la ejecucién d=zl Plan de Trabaje. (Feorm (4)
- Evaluacién del desempefio (Trimestral). (Form. 05 y (8)

- QCuadro Estadistico de puntualidad y asistencia. {(Form. 07)
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A. PRINCIPALE3 FOBMULABIOS Y MANEBA DE UTILIZABLOS

- PLAN OFPEBATIVO ANDAL. (FOBM. 01)

OBJETIVAQ

El Plan Operativo anual tiene come propogito registrar de

una

forma resumida =1 plan general de actividades que 82 egpera

desarrollar durante 21 afo escolar, 2n cada una de las escuelas

qu= constituyen la Direccidn de Nacleo, 1 ecual permitira

visualizar v ocontrolar rapidaments su oorrecta ejescucidn.

o)
)]
N
o)
=)
(o
+d
3
bt
pr4

Fn =1 Plan operativo ge resume =2n forma esquematica cada una de

lag actividadssz aque se eagpera degarrollar, por lo que

a3ta

disgefiadoe de tal forma aquse 21 Director de Raclec puede definir

los obijetivos a seguir, lag politicas necesarias, medidas pro-

gramadaz, pasos A saguir, la cronogramacidn de  actividades,

metas trimestrales, financiamiente y 1la unidad responsable de

la sjacucidn,

La informacidin anterior servira a la Direceidn ds Nacles para
zontrolar réapidamente la forma oomo 2o adacutan las actividades
plancadas, d= tal manera que pusda tomar oportunamente las
decisliones que @2 requieran para ajustar y retrcalimentar 1los

i
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MANERA DE OTILIZARLO

El Flan Operativo Anutal propuestao a las Direccicones de Racleo
contiene los elementos necesarios a través de los  cuales  se
hara posible el desarrcllo de las actividades durante 21 perio-

do escolar, por lo gque s8e detalla cada una de lag partes gque 1o

integran.

1) Politicas por Area: en esta geccidn 2o detallaran las  poli-

ticas aque 22 hallan fijado por las instituciones para lograr

2Y Objetivos: Esta parte o2ontendra =1 fin a lograr coon las

medidas programadas.

3) Medidas programadas: s= detallan todas aguellas medidas o
proyectos aque la Direccidn de Nacleo programa realisar para

2] periodo.

4) Pasos o acciones: se= anctaran =n forma especifica los >ASOE

a geguir 2n la ejecucidn de cada medida programadsa.

H5) Cronograma: este apartado sefialara =1 periocde para =21 cual
ge  programa la realizacidn de determinada actividad, e=zts

disefiade para la programacion de medidas e faorma mensual
por 1o gque cada oolumna &8 para cada uno de los meses  del

afic,

6) Metas: 382 sefalara 1 logro de las medidas programadas  en
forma trimestral y seran de caracter cuantitativoe, va aque es

mas facil verificar y medir =21 alcance d= las mismas.
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7} Financiamiento: == determinara 1a fuente y monto de  los
fondog que serviran para llevar a cabo cada medida programa-

da.

83) Responsableg: 3= detallaran el nombre de la unidad educati-
va responsable del desarrcollo y coordinacién de las medidas

pProgramadas.

Previamente realizado un diagndsticoe de necesidades en la uni-
dad educativa =1 Director de &gta =laborara su plan d=  trabaljo
que  garvira 4= insumo para que la Direcodn de Bacleo proceda a
disefiar su Plan Operativo Anual, en original y una copia. El

cual contendra todas las actividades a llevar a cabo durante <1

periodo,
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- PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES (FORM. 02)

OBJETIVO

Calendarizar =1 pericdo de sjecucidn de las actividades que se

rlanea realizar en cada una de las Escuelas aue oorresgponden a

[ ]

ol

o2

una Direocioén de Biacleo. Lo cual facilitar aontrolar y dar

seguimients de todas ¥ cada una de las actividadess al igual que

medir y evaluar su desgarrollo.

DESCRIPCION

cicid

1 ds

fe

El Programa anual de actividades permpitira a la Dir

{7

Niacleo conocer 21 detalle d2 las actividades y =1 pericdo de su
ejecucidn, puede abservarse aque =21 onadro ssta estructurado
considerandoe los doce meses del afic vy las cunatro semanas  que
corresponden al mes, compoe también la nominacidén de las escuelas

responsables de la ejecucidn 4= dichas actividades.

En los m&dulos inferiores se detallard =n extremc izgquierdo 21
nombre v firma del responsable d=s elaboracidn y en &1 derecho

la feha ¥y firma de autorizacidn.
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MANERA DE UTILIZARLO

El Programa anual de actividades sgera elaborade por la Dire-
acidén de Bacleo, en Form., 02, En dicho formmlario seran recopi-
ladas todas las actividades que 3e egperan desarrcllar en  las
eacuelas que conforman las Direccliones de Bacleo, por 1o que e

degeribiran =1 uso de los componentes del formularico =n men-

olon.
1} Actividad: en esta parte se anctaran las actividades progra-

madas para =1 afo por la Direccion de Baclied, oonsiderando

cada esouela egpecifica,

2Y Tiempo: en =s8ta seccidn se detallard =1 tiempo de realiza-

clion de las actividades, ya 823 por semana ¥y por pas,  para

et

1o eual ecubre un afto completo.

3} Escuela a Cargo: se anotars =1 nombre de la escuels pars l1s
cuial s ha programpado la realizacion de determinada activi-

dad.

Lios modulos inferiores contienen 1 nombre vy firma Jd= guien

alabora, al isual gue la fecha ¥ sello del Hocleo respactivo,

-
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INFOBME MENSUAL DE ACTIVIDADES (FOBM.03)

OBJETIVO

S5e pretends con este informe proporcionar a las autoridades su-
periores del Niacleo educative, un instrumento de control aobre
lasg actividades principales qde 8¢ desarrollan en las unidades
{(escuelas), que log forman y a traves de las cuales 32 debe

oumplir la misidn ancomendada.,

PESCRIPCION

El informe mencionado constituye una especie de parametro baljeo
2l e2ual s medlira en forma uniforme la efectividad con que s8e
realisan los periodos de ejecucidn planeado, comparados con loeg

datos reales.

Dicho parametro servira para clasificar las actividades respec-

tivas, en tres tipos, técnico, administrativo y de promocidn

U]

4

goclial, c©cada una  de

ik

l1lag z& desglosan en forma especifica

Zan 21 correspondiente

W]
4]
P
[ 4
b
w0

Bl informe mensual de actividadss (Form. 43y r

T

Fleia en forma

f

detallada 21 tipo de actividad, comparandoe las fechas de eje-

=

2

cucidén reales con log planesz establecideos y las  obsgervacicnes

adicionales a =2ste respecto,
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HIRISTERIG DE EDDCACION
GERERCIA REGIORAL METROPCLITARA
DIRECCION DE ROCLEO Re

FECHA DY EJECOCICH

IRFORME NERGUAL BE ACTIVIDADES

FURN, 03

FPERIOBO

(5]

de escusla y saestroz del ndcles
sobre:

3) Metodologis d= asignaturss in-
telectuales del Plan de estudio
b} Betodologia de Educ. Especial.
¢) Betodologia de asignatoras
aplicadas
4} Adalimistracion Escolar.
¢} Evaluacién Bscolar,
Elaboracion de:
- Diagndstico
- Plan de Trabajo
- Nesoria de Labores

Visitas de apoyo técaleo a los do-
ceates de las escuelas de Bicles.

Bodulos estudfados a la fecha.
Niduls en estudis.

Eraluacidn de plapes y prograsas
desarrollados:

2) En 21 Bicles,

b} E» las Escuelas.

FAGA FAGIMA 02 ...,

st

Bo ACTIVIDARES PROCRABADO RE &1L OBSERYACIONES
18IC. 31 ] 1BiC, F1B
ACTITIDADES TECBICAS
1 1Asesorias impartidas a directores




HINIGTERIO DE EDOCACION

GERERCIA REGIONAL BETEOTOLITAMA FOPK. 03
DIRECCICN DE BUCLED Mo

FECHA DE EJECOCION

INFORNE BERSUAL DE ACTIVIDADES

FERIEDO

1 ACTIYIDADES FROGEABADY PE AL (BSERYACIONED

e, FIn e, FIN

VIENE TAGINA 01 ...
ACTIVIDADES ADMINISTEATIVAS

1 1Elaboracién Dlagndstico de:
a) La Comunidad.
b) De las Escuelas

2 1Exposicion del Plan de trabajo a
los docentes del Bécles.

3 1Planificacidén de las actividades
3 desarrollar ep ¢l mes.

4 Envio d¢ 13 siguleate Informacidn

al coordinador de 1a Direccidn de

Biclen

a) Bvaluacida del Plan de Trabajo.

b) Evaluacion del desempefio del
Personal docente y administrat.

¢} Estadistica de puntualidad y
asistencia del Personal.

4) lnventario de Escuels.

¢} Cuadros de promocida,

1) Certificados de prosocisa,

g) Cuadros resGmenes.

b} Plantas actualizadas de Parzosal

i} Batricula inicial.

}) Batricula Final,

k} Estadistica sensual.

PASA FAGIRA 03 ...




HIRIGTERIO DE EDRCACION
GERENCIA REC10WAL METROTOLITARA
DIRECCION DE RUCLEQ BQ

FECBA DR EJECUCION

1BFORNE BERGDAL DE ACTIVIDADES

FORM. 03

ACTIVIDADES

PERI1GDRO

PROGRARADO

RE AL

18L.

FiB

1R1€,

¥

1

{(BSERYACIOMES

“n

VIENE PAGIMA 02 .. ..

ACTIVIDADES DE PROMOCIOR GOCIAL

Hapsracisnez,
Congtruccidn,

Actividadez soclo-culturales rele-
vantes, desarrolladas en laz escus-
laz del Bacleo

a} Festivales de danza.

b) Concurscs corales.

¢) Festivales de Parvulos.

4) Eventez deportives,

¢} Concurss de Bumapidades,

f} Ferias d¢ Clencias,

Z) Ferlas de artesaniaz,

%) Tureos Escolarsz

1} Proyecclon de peliculas,

§} Celebracion 42 fachas civicas,
X) Reforastar alrededorss Escuela

PR

HOMBRE DIRECTGR DE ROCLEO:

FIRMA BESPUBGADLE

FECHA:

SELLG:




MANERA DE UTILIZARLO

El informe mensual de actividades debers ser completado por la
Direceoeidn de cada Bacleo Educativeo, dicho informe contiene en
detalle las actividades que con mayor frecuencia se  realiszan,
clasificandolas segin la funcidn en técnicas, administrativas y

de promocidn social.
A ocontinuaciin se explica cada una de sSus partes:

1} Periodo Programado: en esta area se clasifica 21 periodo
programade en inicial y final y se anotara en cada columna
l1a fecha &n que s& planed iniciar y finallsar la realizaciodn
de ocada una de las actividades que contiene 21 plan de

trabaljo.

2} Periodo BReal: este aspecto detalla =1 periodo real 2n ini-
- |

2ial yv final, 8¢ anotars en cada columna la fecha en que ge
ha comenzado a =fectnar cada una de las actividadss v 1la

fecha en que 8= han finallzado.

ot
~—

Observaciones: en esta columha se apotaran las observa-
ciones y datos que se =xpliguen o justifiquen las desvia-

cliones reflejadas en dicho informe.

Al igual aque los demas formularios deberan contener &1 nombre
de la Direccidn de Nacleo y firma ocomo responsable de la =labo-
racidén, asi como tamblién la fecha y 82llo del NMacleo respecti-

Vo,

118



EVALUACION EJECOCION FLAN DE TRABAJO (FOBRM. 04)

OBJETIVO

Se pretende proporcionar un medio para realizar una medicion de
los resultados obtenidos con relacidn a los planes estableci-
dos, ocon la cual 8e controle y retroalimente la 2jecucion de

las actividades.

DESCRIPCION

Bl formularic 03 contendrsa la descoripeidn de las  actividades
rlan=sadas =n orden 42 focha de ejecoucion, detallande las metas
que les fueron definidas a cada una, los problemas encontrados
an el desarrollo de las mismas, las acciones correctivas efec-
tuadas para resolver las dificultades anteriores, al igual que
los requerimientos adicionales para que los planes se realicen

com> se esperaba y los responsables d= su coordinacion.

Tioda esa informacidn servira para mantensr un oontrol permanshn-
te  sobre la ejecucidén &= los planses d= trabajo en cada unidad

educativa aque forma parte d=l Bacleo, asl comoe  también  para

conozer los puntos gue reguieren una mayor supervisidn,
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HINISTERIO DR RROCACION FoRY. 04
GERENCIA REGIONAL MWETROPOLITAMA
DIRECCION DE BOCLED R EVALBACION EJECUCION FLAN DE TRABAJO CORRESPONDIERTE A 18
DEGCRIPCION | PROBLEMAS ACCIONES  |REQUERMIERTOS | REGPOBGABLE
L ACTIVIDADES DE BETAG | ERCONTRADOS | CORRECTIVAS | ADICIOMALES EJECOCION |
i
ﬁ.
ELABORD : FICBA :
FIRMA SILLO -




MARERA DE UTILIZABLO

La evaluacidén de la ejecucion del Plan de trabajo (Form. 04)
contiene una series de aspectos a traves de log cuales 22 podra
realizar una oomparacion de 1o plansado con  los  resultados
obtenidos, permlitiendo con elle una retroalimentacidn del sis-
tema d2 control., Dicho formularico sersa elaborado en original y

copla.

A continuacidén se describen cada una de= sug partes:

1) Actividades: en =gta parte g2 anotara de acuerdo al orden en
que g2 han =fectuadc, cada una d2 las actividades © proyec-

tos plapnesados durante 21 periodo de evaluacion.

Descripcidén de metas: en =s5ta area s2 detallan las metas que

o]
~—

g8e asperaba alcansar ocon 21 desarrolls de las actividades
anteriores vy las cuales eatén oontenidas =n 21 Plan Operati-

vo anual (Form, 01),

~
e

Problemas encontradog: =n esta parte se desgcriben dificul-

tades que han afectado 21 normal desarrollo de lo8 planes

4} Acciones correctivasg: aaqui g2 anotaran las medidas o ac-

cliones tomadas para coontrarrestar los problemas presentados.

tn
St

Requerimientos adicionales: en egta parts se detallan los
recurzms que adicionalments a2 necesitan para que las acti-
{

vidades planeadas se realicen ocomos 82 asperaba.

6) Responsable de la ejecucidn: =n esta fase se anota =1 nombre
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de 1a unidad =duecativa (escuela) responsable de l1a coordina-

cidon y ejecucion de dicha actividad,

Los miodulocs infericres ocontiensn =1 nombre y firma de quien
elabora la esvaluacidn de la ejecucidn (Form., 03), ademas de la

fecha de elaborade y sello del ecorrespondiente Nacleo.
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EVALOACION DEL DESEMPEHO (FOBRM. 05 Y 06)

OBJETIVO

La evaluacidon del desempeic se realiza con =1 propédsito de
medir dJde una manera aniforme =1 desgempefio 42l personal  que
forma parte de lag Direcciones de Bicles. Logrando de  e3ta

manera tensr una visisn amplia de la eficiencia ocon gque se

nvuelye cada uno de sus miembros, para tomar las declisiones

1)

Aoz

Pt

que se requieran con oportunidad.

PESCRIPCION

En la =valuacidn de=l desempefico, s¢ determinan loe factores que
gerviran bpara presentar en forma grafica =1 comportamiento de
cada uno de los miepbrosg del Personal de las Direcciones  de
Nacleo en su pussto de trabaljo. El1 persconal mencionade, se
clagifica 2n  cuatro grupos ocupacionales:  personal  docente,
personal administrativo, personal de serviocios genserales y o el

de  las direceoionez y sub-direccicnes de las unidades educati-

De  acusrdo a ests grupo ocupacionzl =22 determinan 1oz factores
a 2alificar, al igual gque diferentes grados para cada unae,  El
Form. 05 == utiiiza para evalovar los  trez primsross grupos

acupacionales, @1 Form., 08 ae utiliza wspecificamsants para la

(o'}

avaluacion ? laz direcciones ¥y sub-direccicones de unidades

sducativas.



r

KIRISTERLO DE EDOCATIOKR EVALBACION DEL DESKNPELQ tOEN 05
GEBENGIA BEGIONAL EETBOPOLITAMX
DATOS DE 1Gaidad:
IDENTIFL-1Hombre del Enplends: !
CACION
Poestin gee deseapefz: GBOPY) (LOPACINYLL !
|
GRADOS l
GRUPD o FACTORES & CALIFICAE i
A b e 1 £
AB 1 16alided de Yrabaje
PERSOMAL | 2 ICantidad de Yrabajo
ADMINIS- | 3 |Bezpoucabilidad
TRATIVO |
{ iSupsrvision Peguerida
7D
5 |B=laciseer Tnterparsuazlss ‘ f
SERVICIOS | |
§ |Picciplina
‘ T i1Puntealidad l
B |Ceestividad ¢ Iniciatisa ’
§ {Ezpirite de Colaboraciin
¢ I [falidad de Trabaje
z |Ceatidad de Trabaie
FERSONAL
3 |Becponcabilidad
DOCENTE | 4 ISepervicibn Bequerida
§ |Belacionst Interperconales
§ |Disciplina
T |Pentcalidad
§ |Creatividad ¢ [piciatin
1 3 JEspirite de Colaborecidn
19 |Capacidad Pedygigica
11 [Capacidad Oognoccitiva
12 |Capacidad Hotivacional
FIRMA FECEA FIRXA T2 BV
kesponea-
bilidad bl K ] A
de
Califiea-
citn
DIBECCION DE OMIDAD EDUCATIVA DIBECCIDX UE HOTLEQ




HIBISTERIC DE EDUCACION i E¥ALDACION DEL DESYEFER( FOEE B5
GERENCIA REGIORAL BETROPOLITARA !
DATOS DE iUnlidad:
IDENTIFI- Nosbre del Eapleado:
CaCICH
Puesto que deseapeda:
ERADOS
|1 FACTORES & CALITICAR
a b ¢ e
i
PERSOBAL 1 1 [Calidad de Trabajo
bE ¢ Cantidad de Trabajo
DIRECCION! 3 1Responsabilidad
ik
4 i5upervisiop Baquerida
ORIDADES
EDUCATI- | 5 IRelaciores Interpersomalss
Va5
£ 1Diseiplina
T 1Puntualidad
¢ ICreatividad e Iniclativa
9 1Ezpiritu de Colaboraciss
19 1Capacidad para plamear ¥ orgapizar
11 iCapacidad para dirigir
i2 iﬁapasidad para tosar declisziones
| wine FECBS | FIEM VO B
Responga-
bilidad PlBLS Bli
s
Califica-
cidn

Bl

RECCION DE RUCLED

CERECIA REGICEAL




MANERA DE UTILIZARLO

La evaluacidén que usted va a realizar tiene ooy propégito
fundamental medir de una manera uniforme 21 desempeis de los
empleados bajoe 2u responsabilidad a traves de distintos  fac-

tores de desempafo.

I - RORMAS QUE DEBERA CONSIDERAR EL EVALUADOR

1. La evaluacidn Jdel desempeilic en =1 trabajo se aplicara a
todo el persconal deocente adepinistrative y de servicio con
caracter permanente aue tenga mas de un mes de laborar para

las Direcciones del Naclao,

2., La evaluacién se efectuars trimestralmente a final de  los
meses de Marso, Junio, Septiembre y Dicienmbre, dicha dispo-
sicion debersa comunicarse a lo8 empleados.

3. La #valuacidsn la efectuarsd la sub-direccidn de la unidad
educativa, 1 Jefe inmediato sersd =1 responsable de 1s
misma, no obstante 1o anterior ests sujeto al vistos  bueno
del dirsccidn d= nicleo.

4. El resultado de la evaluaciion de cada empleado sera regis-

trads por 21 departamento de personal, posteriormente o1
Jafe inmediato hara saber a cada empleado los  aspectos

positivos v negativos en 21 desemppaio del cargo.

5. Be hari saber a cada empleado que 51 no eastuvieres de acuer-
do  con el resultado de la evaluacidn tendra derecho a una

revision durante log siguientes cinco dias habiles. Para
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II

1.

a

211o dabera compunicarlico a la Direccion del Racleo exponien-

do leog motivos d= su solicitud.

- INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR LA EVALUACION

Log distintos puestos de trabajo se han c¢lasificado en
cuatre grupos ocupacionales en 1la forma siguiente:

A - Peraonal Administrativo

B - Peraonal dea Servicios Generales

¢ - FPersonal Docente

D - Peracnal de Direccion
Para cada grupo se han definidoe distintos factores a cali-
ficar cada factor presenta cinco (5) grados (a, D, ¢, 4, ¥

&) vy izada grado represgsenta una categoria de importanceia.

Identifique en =1 formulario 21 grupo ocupacional d=1  em-
pleado vy evaligelo en los factores aue correspandsn a dicho

Erupoc.

Antes de proceder a la calificacidén =studis  detenidamente
la definicidn d= cada uno de log factores v sus gradoa, los

onales g2 presentan =n la siguiente pagins.

Una vez estudiado cada factor, escoja 21 grado an a an

1]

Juiecico describe mas filelmente al empleados v marques una X en

|
!

la wcasilla Cﬁrrequndiente, El grado selecciconado debera
representar  una opinidn oconsciente & impparcial, rasdén por
la zual deberan evitarse los prejuicios y log sentimientos

personales al momento de calificar.



5. Evalide a cada empleado segiin au ocomportamiento normal =n 21
trabajo v no en base a un hecho casual que 10 haga aparecer

come buens o malo.

6. Cuando haya terminado de calificar todos los factores firme
21 formulario:; =21 usted es sub-dirsctor entregue todos log
formularicos (original y copia) al director de 1la unidad
educativa, este Gltimo debera archivar las copias y entre-
gar =1 original a la direccidn de ntcleo que log remitira a

la Gerencia Regional. =
DEFINICION DE FACTORES Y SUS GRADOS DE PORDERACION

Lixs factores s8on los aspectos o oriterics a esvaluar =n  cada

Zrupo ocupacional.

Cada factor de evaluacidn estsa dividido en cinco gradeos cada
uno de los cuales servira para calificar =n mayor o menor grado

los distintos factores.
1. Calidad de trabajo:

Este factor conzaidera la geguridad, precisidon, exactitud con
qus las personas ejeontan su trabajo, 1o cual puede medirse y
calificarse de acuerdo a los siguientes grados:

Su trabajo es excelente &n toarminos de axactituad,

7

a) @radeo
ejemplar y cuidadoso.

) Grado 4. Por encima de los requisitos promedios

¢} Grade 3. Llena los requisitos promedics

d) Grado 2. Su trabajo no alcanza el promedio normal

e) Grado 1. Generalmente su tradbajo es8 defectuoso o inexacto.
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2. Cantidad de Lrabajo:

Este factor considera la cantidad de trabado que produce 21

empleads en copparacidn con 1 rendimiento minimo aceptable.

a) Gradeo 5., Produce una cantidad de trabajo extraordinaric. Es
rapido &n la ejecuclidn del trabaljo.

b} Grado 4. Produce una cantidad superior a 1o norﬁal

c) Grados 3. Produce una cantidad de trabajo considerado oomo

normal

d) Grado 2. La cantidad de trabaje que realiza e2 inferior a lo
narmal

&) Grado 1. Produce muy poeo, =235 lento en su trabalic, oonstan-

temente tiens su trabalo atrasado.

3. Responsabilidad

Ezte factor congidera =21 cumplimiento de las funciones vy res-
ponsabilidades 42l cargo:  ssfuerszo, dedicacidn, cumplimiento
de=l ampleado por su trabalde, asi coms o1 afan d= superacidn oy

te factor, g mide

m

mejoramiento d2 las labores. A traves de e

e

el buen uaso del tiempo o 21 se plerde por negligencia o dedica-

2idn a asuntos ajenos a las labores encompendadas.

Grado &, Zumple en forma 2xcelente sus funcionea ¥y responsas-

o
'

Pilidades. 5u eafuerzo y dedicacidén al trabaloc son
]

ejemplares. .
|

b) Grado 4. pu  responsabilidad esta por encima de los requisi-
tos promedios.

c) Grado 3. Normalmente =23 respongable en sgu trabaljo.



d)} Brade 2. 8u  reaponsabilidad no aleanza 21 requisito prome-
dio,

Geperalmeante no cupple oon sus funeclionas y o respon-

b

e} Grado
sabilidadges. > QemlesSTra  inuvsico disils 0oL Su

tratajo. Depuestra lrresponzabilidad.

4, Supervisidon requerida

Este factor considera e1 grado de supervisidon que requieres el
empleadg para lograr que &1 trabajo se degarrolle en 21 tiempo
vy la forma establecida.

a) Grado B, No reguiere supervisidn

b)Y Grados 4. Regquiere poca subpervisisn

<) farads 3. Eegquiers supervisidn normal en cualgquier tipo de

o

tareas que ejecuta
d) Grado 2. Neecesita supervision mas de 1o normal

Grado 1. Neecesita constante supervision para rpealizar su

T

trabajo.

b, Relacliones Interperaoniles

Bzte factoar oconsgidera laz relaciones del. empleads con sus
compafieros de trabajo yva sean sus superiores, de zu miamo nivel
Jerarquico ¥y  oon 21 poblice en gsneral, para  establecer  su
grgda de cooperacidn,  oompafterismo vy habilidad para tratar 2on
laé Personas.

a) @Frado E. Desarrcella  excslentes relaciones 2on jefes, com—

pafieros y pablico <con quien 8¢ relaciona

b)) Grado 4. Mantiene muy buenas relaciones oon Jefes, ocompafie-
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Hantiene relacionss personales en forma normal  2on

u

<) Grado

Jefes, comppafiercs v pitblico

'~

d) Grado 2. Las relaciones con jefes, compaberos v pablico pro-
vocan owcasionalmente quejas
2) Grado 1. El1 trato con jefes, compafisros y publiﬁu frecuente-

mente ocasionan gueljas por lo tanto es deficiente.,

6. Disciplinxs

En e=gte factor 22 considera 1 cumplimiento de las  normas
egtablecidas, doOrdenss, inatrucciones de los supericres y el

regpeto d21 sppleados 3 sus compaieros y pablic

a) Grado 5., El ecumpplimients 42 laz normas = instruaccionsz es
ejemplar, asi coms 2l respeto a las personas  con

quien g2 vinouls, ez reapetadoe por todos.,
bh) Grado 4. El cumplimienta de las normas = instruccliones v el
bz damas 23 bueno.,
) Grade 3, La actitud al respsto de las normas y a las perao-—

d) Grada 2. Algunas veces irre=apets las npormas v a8 las perzchas

con qQuian 5= vincula,

[

=) Grado ., Tasil sisppre manifieszsta una actitud de irrespeto

hacia las normas y hacia las peraonas oon quien se



7. Pantualidad

Easte factor considera el cumplimiento de las horas de entrada
del empleado a asus labores
a) Grado 5, Bu puptualidad al trabaljo eg ejemplar

by Grade 4. Excepociconalmente se retrasa

Qe

<} Grado Pocas veces se retrasa

W retrass oon freouencis

o7}

Y Grada 2, ¢
e) Qrade 1. Sieppre llega tarde a su trabajo.

8. Creatividad = iniciativa

Este factor se refiere a la oconducta que manifiesta el empleado
para orear y sugerir cambiocs y mejoras a los procedimientos y
matodos de  trabajo asi como realizar aceiones por sa propia
iniciativa frente a las demandas y emergencias imprevistas del

trabajc.

il

a) Grados &, Constantements orea vy sugiere mejoras en 21 traba-

w

o, su inieciativa =5 =xacelente.
) Grado 4. En muchas ocasiones sugiers cambios ¥y mejoras. Su
iniciativa va =superior a 1o normal,

Grado 3. Su coreatividad & iniciativa son pormales.

L)
—t

d) Grads 2. Pocas vecsas pusstra coreatividad & iniciativa.
2) Grado 1. No muestra ore=atividad ni iniciativa

i
!

9, Espiritu de colaboracién

Este factor s= refiere a la actitud del empleados hacia 1la

Institucidén que sSe manifiesta a través de su colaboracidn de
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trabajos ademsas ds loz gue tiens agignados, asl ocome la oolabo-
racidén v par ipacitn en actividades zensrales del RBaclseo
=Y SGrado &, Oon bastante frecusncla ooclabora y participa egpon-

ctivi

de 1o normal.

b) Grado 4. Colabora

actividade=s fuera de 1o normal.,

Gradeo 3. By aspiritu de ocolaboracidsn v

normal.

d) Grado £, Demuestra colaboracidin ¥y

jaletads]
taress ¥ act

Grado 1. Bo  eolabora ni participa 2n tareas y

fuera de 1o normal.

10. Capacidad Pedagdgica

las ecunalidades d= un docente

rrollar temas y programas 92 lag materias en el

snaefian=sa y aprendisajs.,

a} Gradeo &, Dessrrolla loz temas ¥y programas de las
forma sxcelente,
b)Y Grado 4. Desarrclla en forma efsctiva loz temas

Grado 2. Bl desarrollic de los temas vy programas

Grado 2, El1  desenvolvimiento 2n sus

d)

nivel aceptable.

&) Grado No 8e da a entender =n 21 degarrcllo

133

prarticipacisn

participacion

de su

y participa con frecuencia en trabajos vy

o8

211

ividades adicionales a las asignadas

actividades

para desa-

procego  de
materias en

¥ pragramasg

alcanza =1

classe



1

por

=1 forma permanente,

2]

=il

a} Grado 5, Es la capacidad qu para asimilar
1o  contenidos programaticos v transmitirlos a los

Grado 2.

(8]
v

=] - - ._] - -~
LGraqo J.

Grads 1.

(4]
e

12, Capacidad Motivacional

edncativas

f=3 9

prenaidén en 21 proceso de anssiianzss

a) Grads &, La capacidad

actividades educativas

la participacidn de los
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o)
[
1]
&
W
2
o
)]
s
|
L)

A= motivacidn

F vl
L § e 50 5

forma activa v lograr oom-

i

¥ aprendizaljs

e 21 desarrclloe de las

-
s

excaelants, ¥ya que logra

r"[:

alumnos.



L) Grado 4. Bz muy dentro

R AR TR JE B STl it 1 vy 2acantahla 1a }} ahilidad moativa~riana 1 o~ 17a

utiliza =2n =1 degarrolls de las activ

dr Grado 2. La habilidad motivacionsal no alecansza 1 nivel acep-

able para desarrcliar las actividades educati

ot
)

=} Grado 1. HBo poses capacidad motivacions!

s mrarm m mAmdrrd Ae A o Ararm A v o
- AL 2 et B N T ™ SRR L L (R W ET LT B R B e

FACTORES ADICIORALES DEL 10 AL 12 PARA PERSONAL DE DIRECCION

1¢. Capacidad para planear y organizar

T
Pl

cualidsdeas

= Ffacotor oonsiders

arganizar ¥ ocontrolar 21 trabajos, procurands una ophi-

d2 los recurs aon qQus cusnta para =31 d=
clxjetivos filjados,
e '} = = o P A = - e - - -, PR = . ¥ £ RTINS = P
1) X Flan=s, organlza ¥ controla axoelenteamente 21 tra-

baja, optimiza lo= recursos de guse diapnns,

o N i .4 - (R - e 3 . g i A Pt .
) Grads 4 Eg mpuy aficiente &n 1la plansacidn, E. <%

- d=1 trabaio
= 3. Lz plans=acidn, organizscién y control dsil trabajo
:cépfaLles.
a3 2. La plan=sscidén, oarganizacidn y oontrol 4=l trabajo

no alocanzan 1o normal.

2 Gradoe 1. Bo planifica, no organiza nl controla

utiliza log recursgos inadecunadamente,



11, Capracidad pars dirigir

bt
o
P
L]
(&8
L4

Este factor considera la habilidad d=2 una persona para di

al pergonal a au ¢arge, orisntandolo,  supervisandolo, hacisn-

dige chedecer madiants las cualidades de un lider,

a) Grade &L, Dirigse a su peresonal en forma sxcelsants, Inaplrs
confianza y resgpeto, obtiene obediencia inclusc en

b} Grado 4, Dirige may bien 2 su personal, v ag obedecido  oon

bastante facilidad.

4

Dirige & su parsonal an forma aceptabls v normal-

0
R
‘ﬁ

,,p
Tl
e
]

ments abtiene 1z obeadisncia dsbida.
d} GBradeo 2. Falta bastants en la direccidn 421 personal, ie
cbadscaen cuando ejarecs presidn

e} Grads 1. Bo pueds dirigir a su personal y ono 25 abedecido.

12, Capacidad para tomar decisicones

a2gte factor avalila 1a habld

A través de

th
II:
o]
b

alternativas d= scilucidn a problemas relacionados oon 21 desam-

cla de la oportunidad =2n 1a toma de decisgionee.

b)Y Brade 4. En muchas ocagiones, 1as decisiones que  toma o
sugliere  ason acertadas, bastantes seguras y  opor-
tunas; congidera varias implicacionss en la toma de

decliziones.
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a)

Grado

(&4

oy

Exs zazura v oacisrta an las decisgionsz cuando se

trata de  problemas corrientes para  problemas  de
mavor magnitud, requieres la agescoria del jefe inme-
diat:e, =u actuacion 3 aceptable,

Con frecouencia sus decisiones son lentas 2 infiuni-
das por la opinidn ajsna;  busca constantenente
ayvuda en el jefe inmadiato ante cualqulser problema,

ofrecisands pocas sugarencias

W + . 3 ~ A S e =t g L ~ o - e Ay o 413y
M Topa QeCl810Mvas ] SSpaerra JQues 2 DINeZite aoTLar
-
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CUADRO ESTADISTICO DE PURTUALIDAD Y ASISTENCIA (FORM. 07)
OBJETIVOS

Mostrar =n forma geperal los  problemas de asistencia, que
dentro de l1a unidad sducativa se presentaron durante 1 mes,
ademis proporcionar 21 record del cumplimiento a los  horarios

de antrada y salida, de dicho Personal.

DESCRIPCION

El <control de puntuslidad v asistencia (Form. 073, wcontiene
informacidn general de  identificacidn ds 1la unidad gqua  se
evalia, =1 periodo (mes) para &1 ocual s =labora, una columna
en la cual s= detallan los nombres de las personas que llegaron

que  la

[4/]
o]
[
[N
s}
o
L0
[

tards, la frecusncia dJde llegadas tardia

cocupascidn de dicha persona.

FPor otra parte, tambisn s= detallan las personas qQue han soli-
citado permisos, =1 pericdo ntilizade del mismoe vy la  frecuen-

oia. Adicionalments a lo anterior, s& muestra 1 personal gque

i
i

o asiste a sus labores por haber sidos trasladade, o astar

#
#

incapacitado, 2

Para ocontrolar la omisisn o po cumplimiento a las normas esta-
blecidas, se 1llevarsa tamblilan reflejadasg las persopnas que  no

i

havan firmado la =sntrada o 2alida.

138



HIRISTERI0 DE EDUCACIOR
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MANERA DE UTILIZARLO

El nadro estadistico de puntuslidad v asistencia, oomo Beca-
nisgmo de control, permitirad al Director de Racleo, oconooer 2n
forma menaual 21 respeto a las normag de control internc vy 1os
problemas que a este respecto existen, proporcionandc a la ves
un scoporte  determinado para tomar decisicones, por 1o que  se

hace neceagario la instruccidn para su uso,

En 1a parte supericor izguierda d=1 forpularico habra que anctar
el nimero de= la Direccidn de Bacleo, nombre de la egcusla gede,
asi como tambiéen 21 pombre de la unidad =ducativa que se  esta

reportando.

:t= apartado se anctaran los npombrag ds las

iy

1) Rombres: en =

Fi

I

peracnas qQue han sido afectadas 2n 1la puntualidad v la

asistencia durante & se evalas,

b
&.“

&
frer
j
la?

w

2Y Ocupacidn: =e anctarsa =21 cargoe aque ooupa las parsona dentro

de la unidad =ducativa.

3} Llegadas tardias: a= Getailarsd =21 tismpo en minutces de las

llg

llegadss tardia=s, az=l ooy Ya frecusnoia oo s 2a pragan-

g

4) Permisog: esta seccidn estd disefiada con tres oolumnas  una
para llevar el registro de las solicitudes de permisc; otra
Para verificar su utilizacisn y la tereosra para detérminar
la frecuencia oon que se haya presentads, todas  deberan

anctarse en nipero.
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£) Traslados: 3= anotara en letraz los casos d2 traslade d= una
unidad a otra, yva sean trasladeosg efectuados o 2n tramite por

1o aue habra que sspecificario.

6) Incapacidad: en esta parte 2 mparcars con una “X° en caso

quea la persona haya Taltado a sus labores por enfermedad.

7) Libro sin firmar: eagte aspecto contendra a&n nimers lag veces
que  un emnpleado hayva dejado sin firmar el registro de fipr-
nas, va s8e=a a la hora de entrar o g8alir vy 1la frecusencisa

durante &1 pericdo.

La sub-direccidn de cada unidad sducativa sera la sneargada  de
recopilar en forma detallada la informacidn correspondiente © a
puntualidad y asistencia, a través de libros d= firma o tarie-

tas de contrel si las hubiere.

El cuadro estadisticos (Form. 07) sera =slaborados en original v
dos oopias, manteniendos la sub-direccidn una copia v remitiendo
original y una oopia a la dirececidn de 1la unidad, =1 cual a suy

vaez enviara =1 original a la direccidon de niacles.
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B. DESCBIFCION DE LOS PBINCIPALES PBOCEDIMIENTOS



MINISTERIO D=

GERTMCIA REGIONAL

EDUCACION

METROPOLITANA

Hoja 1 de 2

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLAN OPEZRATIVO ANUAL ( FORM, Ol )

D SCRIPCION

tad

PASO N°© RESPONSABLE

(o)} Direccidn de Unidad
Bducativa

02 . |Direccidn de Unidad
Educativa

03 Direccidn de ITucleo

04 Direccidn de ¥Mizleo

05 Direccidn de Ndcleo

06 Gerencia Regional

#lakora diagndstico de necesida-
des de la unidad educativa para-
el presente periodo escolar.

Elakrora el Plan Anual de trabaijo
para el periodo escolar que se -
desarrollard en la escuela (uni-
dad educativa) de su jurisdic --
cibn; es enviado a la Direccidn-
de nicleo para su revisidén y --
aprocacidn.

Revisa el Plan Anual de Trabaijo
presentado y establece priorida
des de acuerdo con la disponibi
licdad de recursos.

Hace las nmodificaciones gue se-
reculeran devolviendo a la Di--
reccidn 4z la unidad educativa-
para su archivo.

Elalora Plan Operativo Anuzl -
del Ndcleo, en el cual se des-—-
cribsn las diferentes activida-
des a desarrollar en 21 pveriodo
escolar.(original y copia)

31 original del Plan Operativo-
es enviado a la Gerencila Regio-
nal para su revisidén y aproba--
cidn y archiva la copia.

1 . -
Revisa €l Plan Operativo de Hu-
cleo cont disponibilidad de re—-—
Cursos.
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MINISTERIO D=

GERENCIA REGIONAL

ZDUCACION

MRTROPOLITANA

Hoja 2 de 2

SISTEMA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DE CONTROL ADMINISTRATIVO

PLAW OFERATIVO ANUAL ( SCRii, Ol )

PASO NZ

RESPONSABLE

DESCRIPCION

o7

08

Gerencia Regional

Direccidén de Ndcleo

Anota observaciones en Plan Ope-
rativo para su correccidn y an—-—
viz a la Direccidn de Ndcleoc.

Recibe el Plan Operativo con las
observaciones realizadas por la-
Gerencla Regionagl y procede a ha
cer las correcciones; es enviado
nuevamente para su aprobacidn ar
chivando temporalmente la copia.
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PROCEDIMIENTO: PLAN ERATIVO ANUAL (FORM. @1)

DIRECCION DE - DIRECCION DE GERENCIA
UNIDAD EDUCATIVA - NUCLEO REGIONAL

(ifiFlo )

\ a1

ELABORA /
DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

¥ @

‘ ELABORA PLAN |
\  ANUAL DE
| TRABAJO /

J’ [r3]

[ !
FLAN DE REVISA PLAN DE
TRABAJO CON DIS
TRABAJO ANUAL ‘PONIB. RECURSOSJ

T
| PLAN DE
TRABAJO MODI-
FICADO ]
! \ ELaBoRn PLAN/
i \ OPERATIVO f
1 1 ANUAL
¥ 1 06
]
PLAN OPERATI- REVISA PLAN OPE-
TATIVO CON DIS-
Vo ANbAL F ' PON. RECURS0S
1
2

\



PROCEDIMIENTO: PLAN OPERATIVO ANUAL (FORM. 61)

DIRECCION DE
UNMIDAD EDUCATIVA

DIRECCION DE
HUCLEO

GERENCIA
REGIONAL

B T 1 L R N e & el

!

4 )

-3

i

“QNOIFI OBSERVACIO-
NES EN PLAN

\ OPERATIVO

PLAN OPERATI-
U0 CON ORSER-

UACIONES PARA
\CORRECCI ON

ub

\  PROCEDE A
\ CORREGIR PLAN
i OPERATIVO

I

e
L—-: PLON @

i
| OPERATIVO i
CORREGIDO i

COPIA

¥
(  FIN )
\ : A



MINISTERIO Dz E2UCACION .

GIRENCIA REGIONAL METROPOLITANA

Hoja 1 de 1

SISTEMA DZ CONTROL ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL PROCEDIMIZVTO: PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES
( TORM, 02 )

PASO N2 RESPONSABLE DESCRIPCI O N

cl “Niveccidn de Ndcleo |Una vez aprobado el Plan Operati
vo Anual para el Nucleo Bducati-
vo, se elabora una progracidén de
actividades en original vy covrias
enviando el original a la Geren=-
cia Regional y archivando tempo-
ralmente la copia.

02 Garencia Regional Revisa el Programa anual de acti
vidades elaborado por la Direc--
cién de Ndcleo vy archiva como e-
lemento de consulta y control.
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PROCEDIMIENTO: ==OmmsMA ANUAL DE ACTIVIDADES

(FORM. 02)
DIRECCCION DE GERENTE
NUCLEO REGIONAL
{ INICIO )
at
L
' PREPARA /
’i\ PROGRAMA
PROGRAMA @ ' l a2
ANUAL DE
ACTIVIDADES REVISA PRO-
GRAMA ANUAL
DE ACTIVI-
DADES




MINI3STIRIO

E EDUCACION

GERZINCIA REGIONAL MITROPOLITANA

Hoja 1 de 1

NOMBRE DEL PRCCEDIMITNTO:

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO
INFORME MZNSUAL DE ACTIVIDADES

02

o3

Gerencia Regional

Direccidn de Micleo

(FORM. 03)
PASO No, RESPONSABLE DESCRIPCION
01 Dirececidn da Nicleo Dascribe detalladamente la forma

como se han desarrollado las ac=-
tividades programadas. Elabora -
Informe mensual de actividades =
en oritginal y copia, envia origi
nal a la Gerencia Regional con =
el objeto de ampliar los resulta
dos cue presenta el formulario -
04 y la copia del informe es ar-
chivada.

Revisa el Informe anterior, si -
asi lo considera, hace observa--
ciones por medic de un memoran-—--—
dum y archiva Informe,

Analiza el memorandum, toma ac--
ciones y archiva, '
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PROCEDIMIENTO: INFORME MENSUAL DE ACTIUIDADES

DIRECCION DE GERENCIA
NUCLEO REGIONAL
INICIO
81
ELABORA
INFORME
DETALLADO
DE_ACTIVI-
DRDES - g2
ISA INFOR-
—\HE MENSUAL
DE ACITVI-
| DADES

INFORME \ /
MENSUAL DE
ACTIVIDADES
. {
\_,/_ CoPIA INFORME |
‘ MENSUAL

(

FIN

;



MINISTERIO Dn

EDUCACION

GERENCIA REGIOWAL MaTROPUL L

d0JA 1 de 1

SISTEMA DE

NOMBRE DEL PROCEDIMIGNTO: EVALUACION MITSUAL DZL PLAN DE TRA-
BAJO (FORM,. 04)

CONTROL ADMINISTRATIVO

PASO

RESPFONSABLE

DESCRIPCION

01l

02

o4

05

06

o7

Direccidn de Nucleo

Direccidn de Nudcleo

Direccidn de WNdclao

Direccidn de Nucleo

Gerencia Regional
i

Gerencia Regional

Direccidn de Nucleo

Tomando como base el Iniforme men
sual de actividades (Form. U3} =-~
compara los resultados ontenidos
con lo dascrito en el Plan anual
operativo vy el programa corres-—- |
pondiente. ' !

Analiza las causas y las alternal
tivas de solucién. %

Ilige =2 curso de accidn mas a—
decuado para ajustar los resul-
tados a 1o planteado, al igual-
que se determina el uso de re=-=
cursos adicionales.

Procede a recopilar informacidn

en el Form, 04,enviando el ori-

ginal a 12 Gerencia Regional con
el propdsito de mantenerla ente-
rada de la ejecucidn del Pilan O

varativo v archiva la copia,

Revisa evaluacidn mensual de la |
ejecucidén del Plan Operativo A- |
nual, nhacliendo observacionas si |
asi lo considera,
31i hay observaciones a la evalua
cidn mensual las envia a la Di-—
reccidn de Micleo y archiva el -
formulario 04,

Analiza observaciones giradas -
por la Gerencia Regional, toma-—
acciones v archiva,.
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PROCEDIMIENTO:

DIRECCION DE
NUCLED

EVALUACION MENSUAL DEL PLAN DE ==ABAJO
- (FORM. 84)

GERENCIA
REGIONAL

{ INICIO)
a1




PROCEDIMIENTO: EVALUACION MENSUAL DEL PLAN DE TRABAJC

(FORM @4)
DIRECCION DE GERENCIA
HUCLEQO REGIONAL

Y

EVALUACION
MENSUAL PLAN
OPERMIUO
ANUAL

\._/_ vc;:l:m /

@
REVISA
EVALUACION
MENSUAL
PLAN
OPERATIVO
EXISTE
OBSERVACIONES
S1

OBSERUACIONES
MENSUAL PLAN
OPERATIVO

ANALIZA OB-
SERVACI ONES

Y ToMa
ACCIONES



MINISTERIO DR

GZRENCIA

EDUCACION

REGIOLAL MATROPOLITANA

Hoja 1 de 2

SISTEMA

NOMERS

D=

DEL PROCEDIMISNTO:

COMTROL ADMINISTRATIVO

BVALUACION DZL

DESEMPENO ( FORM. 05 )

PASO

RESPONSABLE

IPCION

™

4

D S CR

02

03

05

Departamento de Adini-j2
nistracidn de Recur--
508 Humanos

Direccidn de Nucleo

Direccidn de Unidad
Educativa

Sub-Dir
dad =du

Direccidén de la Uni-

dad Educativa

-Jos coplas)

5=,

Iz Zormularios (original vy --
para la evaluacidén -
do-

av

del personal administrativo,
cente y servicios generales
gque forman las Direcciones de 1Y
cleo; adjunto también anexa pro-
grama para 1l resalizacidén de la-
actividad (evaluacidén).

Recibe y distriouye formularios-
(original v dos copias) al igual
que el calendario de realizacidén
de la evaluacién del desempeiio -
del personal de las Direcciones-
de Ndcleo.

Entrega los formularios a la Sub
Direccién para dque efectie la e-
valuacidédn, especificando los pe-—
rfodos en que habrd de realizar-
archivando calendario de ac-
tividades para consulta.

Procede a efectuar la evaluacidn
en base al instructivo suminis--
trado previamente para tal fin v
devuelve los formularios (origi-
nal y dos copias) con la califi-
cacién efectuada a la Direccidn

de la unidad educativa para su -
revisidén y aprobacidn.

Recibe y revisa calificacidén del
personal.
std de acuerdo?
NO, Ver paso N2 4
5I. Ver paso N2 6

154



WINISTERIO D=

\ ¥
(O BEIPRRNFRFIS e §

+ RAGLOMNAL

EDUCACTION

LS PROPOL LAl

Hoja 2 de 2

SISTEMA DE

CON'*

PROCZDIMIENTO: EVALUACION

ROL ADMINISTRATIVO

DEL D=SIpPEN0 ( FORM, O5 )

CRIPCION

e

y
s
3

RESPONSAZLE D8 S8
06 NDirascecidn de Unidad |Firma 1la calificacidn en s2fial de
Tducativa visto bueno, archiva una copia vy
envia original y una copia a la -

Direccidn de Mucleo

Direccién de Micleo

i

|
Departamento de Ad-
Ministracidn de Re-
cursos Humanos

Direccidn de Micleo.

Bnaliza las calificacionss del =

personal de las Unidades Educati-
vas rmue constituven el nudcleo. De
termina puntos criticos que requi
eren atencidén y envia original de
la calificacién debidamente firma
da en sefial de autorizacidn a la

Gerencia Regilonal, junto con las

sugerencias al raspecto,

Revisa los comentarios sobre di-
cha calificacidn, especialmente-

el que msnciona los puntos criti
CO3.

(Estd de acusrdo con sugerencias?
150. Gira instrucciones,

31. Ver pasoc We9,

Procede a elaborar memorandum pa
ra autorizar la ejecucidn de las
sugerzencias, lo envia a lz Direc
cién de Nicleo, al iguakx gue el-
original de la svalugcién del de
sempefio a1 departamento de Admdn.
de Recursos Jumanose.

memorandum, analiza v pro
ejecutar,

Revisa vy clasifica por expedien-
te.
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PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL DESE <ENO (F . @5)

DEPTO.DE ADMONM. GERENCIA DIRECCION DIREC.DE UNI. SUB—-DIREC.

REC. HUMANOS REGIONAL DE NUCLED EDUCATIVA UNIDAD ED:
( micro )
81 |
NIA !
ORMULARIOS
1
IPROG. ACTIY. e
b
FORMULARIO [t
) — RECIBE -
EVALUACEON N . |
DEL DESEMPE- > : ISTRIBUYE J
NO N,
S |

E A REA
LIZAR EUA-- |
LUACION Ex
SE i INS-}
TRUCTIVO

o |

EUALUACION
EFECTUADA

REVISA
EVALUACI

ACTUALIZA

S



PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL DESE™=ENO (FORM. @5)

DEPTO.DE ADMON" GERENCIA DIRECCION DIREC.DE UNID.SUB-DIF
REC. HUMAMOS REGIONAL DE MNMUCLEDOD EDUCATIVA UNI. EI

AUTORIZA
CALIFICA-
CION

|
EVALUACTON

RECIBE @
EVALUACION
AUTORIZADA

"}
AUTORIZADA

ANALIZA ¥
ESTABLECE

PUNTOS
CRITICOS

AUTORIZA




PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL DESE— ENO (FO==. @5)

DEPTO.DE ADMON. GEREHNCIA DIRECCION DIREC.DE UNID. SuB
REC. HUMANOS REGIONAL DE MUCLEOD EDUCATIVA UMNI

FUAL. DESEMP.
RECIBE COMEN- @
TARIOS ¥ PUN-
T0S CRITICOS

COMENTARIOS ¥
FUNTOS CRITI-
Cos 5/ UﬁLUﬁa

INSTRUCCIONES
SOBRE FUNTOS
CRITICOS

ANALIZA
MEMORAMDUM

¥
EJECUTA




SATRTY AT ONT
L R R e by

AT TN, Y
J

{
A i e B

MTTROPOLITIN

Lapd S RIGUE Y

Hoja 1 de 2

SISTED
NOIBRE

"L.

v DB

D3L PROCEDILIIENTO:

DI

CON'PROL ADMINISTRA

ZVALUAC

TIVC
ION DEL
CCION (

IR I-‘I‘LRDOJ.J; AL
06 )

Das sz

DI FORM,

RESZPONSAZLE

ION

—

alel

G3

2] —-

Uepartamento de Ldnm
nistracidn de QRecur-—-

lsos IIymanos

ccidn de Ndcleo

e
'_l.
H

| bireccidn de dcle

Gerencia Regional

i

tribuve formularios (Oricinal
opia) para evaluar el desempe
o del versonal cque forma varte

de la Direccidn de Nudcleo, ane—-
xando calendario de actividades.

g D

Recibe vy distribuye formularios
para la evaluacién del desempenio
de las Direcciones v Sub-Direc--
ciones de las unlaades educati~-—
vas que corresponden al ndcleo -
junto con el calendario de acti-
vidades gue luego archiva.

Procede a efectuar la evaluacidn
en base al instructivo suminis-—-—
trado previamente para tal fin,-
firmando como responsable de la-
misma, y archiva calendario de -
actividades.

M-

Revisa los resultzdos, determi--
nondo requis
ren aubnblén, elabora sugeren— =
cias para resolverlos vy envia o-
riginal de la calificszcién a Ge-
rencia Regional con las sugeren
cias al raooﬂcLo,’p:ra su apro-

bacién y archiva la copia para-
consultas.

ey T
R

I

Analiza las sugerencias sobre -
los puntos criticos, firma la ca
11L1c3c16n dando su visto bueno,
elabora memorandum para autori--
zar la ejecucién de sugerencias,
da instrucciones al respecto y -
el original de la evaluacidén del
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SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

NOIMERE

DEL PROCEDIIIIENTO:

EVALUACION DZL DESEMPEYNO PERSCNAL
DZ DIRECCION ( FORM, O6 ).

P_—‘XSO

RESPCONSHELE

DESCRIPCION

06

07

Direccidn de Ndcleo

Departamento de Admi |Recibe y clasifica la calizica--
nistracién de Recur- |cidn en el expediente correspon-

sos Humanos

daesemoefio lo envia al departamen-—
to de Administracién de Recursos
Humanos.

Analiza instrucciones sobre pun-—
tos criticoes v archiva.

diente a cada miembro del perso-—-
nal de Direccién de los Nucleos-
BEducativos y archiva.
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PROCEDIMIE *=0: EUALUACION DEL DESE ™ENO DEL PERSONAL
DE DIRECCION (FORM. @6)

DEPTO. DE ADMOM. GERENCIA - PIRECCION DE
DE REC. HUNMANOS REGIONAL NUCLEO
a1
DISTRIBUYE FOR-
MULARIOS PARA

EVALUACION DEL
DESEMPENO

}‘PROG.RCTIUID.
4 @2 1
PROG.ACTIV. RECIBE ¥ DISTR17 FORM. EVALUC.
BUYE FORMULARIOS
PARA EUALUAC. DESEMPENO

EL DESEMPENO

FORM. EVAL.
DESEMPENO
a3
3 PROCEDE R REA-
LIZAR EVRLUA-
CION EN BASE A

INSTRUCTIVO

("5}

|}
ANALIZA 14S SU- | SUGERENCIAS
GERENCIAS DE
EVALUACION
FIRMANDO PaRA EVALUACION

AUTORIZARLA =
DESEMPENO 0 A

@7
RECIBE ¥ CLASI- 86
FICA, EVALUACI
EN EXPEDIENTE ANALIZA INS-
TRUCCIONES ¥
EUALUACION 'ARCHIVA
MEMORAMDUN
1 CON AUTORIZAR-
CION O INTRIC-
EVALUACION ; CIONES
QRIGINA 1 ¥
INSTRUC-
CIONES’
EVALUACION
— DEL
DESEMPENO

FIN
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SISTEMAZ DE CONTROL ADMINISTRATIVO
NOMBRZ DEL PROCEDIMIZITO: CUADRO ZSTADISTICO LE PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA ( FORM, 07 )

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

0ol

02

03

o4

05

Sub-Direccion de Uni
dad sBducativa

Sub-Direccién de Uni
dad BEducativa

Direccién
Educaztiva

Direccidn
Tducativa

Direccidn

de

de

Q,
0]

Unidad

Ul’lidad

Ndcleo

Procede a revisar el libro de —--
control de entradas y salidas --
del perscnaladministrativo, do--
cente y de servicios generales -
de las unidades educativas.

Anota en el Form., 07 el nomdre -
de las personas gue de acuerdo -
al libro de registro de entradas
y salidas, no asistieron, llega-
ron tarde o no firmaron libro de
asistencia por un olvido., Dicha
informacién firmada por el res—-—
ponsable es enviada al director
de la unidad educativa para su =
visto bueno.

Revisa cuadro estadistico de pun+
tualidad v asistencia del perso-
nal de la unidad educativa, ana-
liza y compara con las de los --
meses antariores.

Determina puntos gue reguieren -
atencién en base a la trayecto--—
ria mostrada por las estadisti--
cass envia original de estadis--
tica junto con observaciones si

las hay a la Direccién de Nucleo}

Revisa estadisticas junto con --
las observsciones presentadas a

ese respecto por la direccién =

de la unidad educztiva y archiva
cundro estadfstico.
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MINIST=RIO DE EDUCACION

GIRWMMCIA REGIOITAL METROPOLITANA

Hoja 2 de 2

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CUADRO ESTADISTICO DE PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA (FORM, 07)

PASO RESPONSABLE DESCRIZPC I-O N

06 Direccién de Nuclieo Gira instrucciones a la Direc-
cidén de la unidad educativa -—-
para corregir los problemas re
flejados por la estadistica, -
si los hay.

07 Direccidén de Unidad | Revisa instrucciones, las eje
Bducativa cuta y archiva el documento.
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=0CEDIMIE =Q: CUMmmQ ESTADISTICO DE PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA (F . 87)

SUB-DIRECCION DE
UNIDAD EDUCATIVA

DIRECCION DE DIRECCION
UNMIDAD EDRDUCATIVA DE NUCLEQ

‘ INICIO )
' 81

TOMA NOTR DE IAS
FALTAS ENCOMN-
TRADAS EN EL
FORM. @7

CUADRO ESTA-
DISTICO FIR- [
NADO

I1SA CUADRO ES-
TADISTICO ¥ COM
PARA CON LOS
ANTERIORES

ETERMINA PUNTOS
HD UIEREN
ATENLCION Y
FIRMA
ESTADISTICA

CDO.ESTADIST. REVISA CUADRO

ESTADISTICO ¥
OBSERVACI ONES OBSERVACIONES
SOBRE PUNTOS SOBRE PUNTOS
CRITICOS CRITICOS

INSTRUCCI ONES
PARA CORREGIR
PROBLEMAS

REVISH
INSTRUCIONES
Y EJECUTA
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Y. IMPLANTACION DEL SISTEMA

Para proceder a la implantacion del Sistema de controel adminis-
trativo propuesto habré gque darleo a conocer a la Gerencia Begio-
nal de la Ziona Metropolitana, a travées de una exposiciaon v ejem-

plares Qque 82 le proporcionaran para vend=rles la idea de  las

[w]

bondades y beneficios que este sistema proporciconari al control
administrative de  lag Dirscciones de Miaclec., La  presentacisn
tiens como propdsito,  obtener la aprobaclidn del Gerente Regional

para contar con su apoyo =n la implantacidn.,

o]

A. OBJETIVO:
Proporcionar log linsapisntoz generales, para procader & la puss-

ta 2n marcha del Sigtema de oontrol administrative propusszsto.

B. ESTRATEGIA:

=

Para la implantacidn del Sistema, s8e Tormara una Comisicon inte-

grada por dos persconas de la Gerencia Regional y una de  ODEPOR,
1o que informarian pensualmsnte de los avances & la Berecia

Regional Racleo d= la Zona Metropolitana, Dirececidn de QDREPOR v

L

titularss d=1 ramo; =21 personal menpcicnado debe tensr formacion

universitaria en . Administracisn d= Empresas o d

1]

rrofesiones

T

afines, S5 oonsidera necesaria la participacitn de ODEPOR en la
implantacidén, por ser la unidad sspecializada en 1la realizacidn
de estudios téecnico-administrativos y 2er la responsables de coor-

dinar la =sjecucidn de nusvas proyecto

i
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Para garantizarss una implantacidn d2l sistema mas acordes a los

obhijativos del mismo, habra que capacitar adecuadamsnte a los

integrantes de la

Puscando la manera dJde asegurar 1 buen funcionamiento del

L

Sistema, 22 centralizarsa la administracidén en la Gerencia Be-
gional dJd= la Zona Metropolitana, utilizando leos metodos de

implantacidén 2n paralelo 2 instantineo,

La Comisién encargada de= su implantacidn debe realizar savalua-
ciones anualss para  introducir log ajustes necesarica en el

Sistema.

El Persconal des las Direceciones de HBaecleo, dJdebe recibir capaci-
tacidn egpecializada on las Arsas d2 trabajo que le  correspon-

den .

RECURS0OS HUMAROS Y MATERIALES

Con 21 obleto d2 demostrar a la Gerencla Regional del Ministe-
ric des BEducacidn, o8 oogtaos ¥y gastos 2n Que g2 incurriria  al
implantar =1 sigtema d= control administrative propussto, 22
elabora 21 presupusesto gue reflesja los gastos a efectuar =n la
utilizacidon de log recursos humanos, pateriales y financieros,

que son determinantes para ponsr =2n marcha dicho sistema.

El presupuassto ha 2ido disefado, olasificande los gastos por

clasg2 general y por objeto egpecificoe, tal comoe 32 detalla a
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COBTOS Y GASTOS

POR CLASE GENERAL Y POR OBJETQ ESPECIFICO DE GASTO

CLASE GENERAL Y OBJETO ESPECIFICO DE GASTO | T0TAL POR TOTAL POR
(OBJETO ESP. | CLASE GENERAL

0 SERVICIOS PERSONALRES

0-a G5ALARIOS PERMANEMTES ¢ 21,472,880
011 Salarlos del Personal de Servicle 20,258,040
016 Aporte a1 1 RPEP 1,214,950
! SERVICIO05 KO PERSOMALES | 48,320
112 Impresiones y Encuadernaciones ¢ 13,320

2,332 ipstructives 2 2 10.00 c/u

184 dsesoramiento Técmico 25,000
& MATERIALES Y SUMINISTROS | 10,000
231 Papel para Oficisa ¢ 5,000
288 Otros productos y articulos varios 5,000
4 INRUEBLES Y EQUIPUS EXISTENTES 1,170,000
413 §dificios para Escuela ¢ 1,170,800

Compreade la construccion de una aula
por Director de Ricleo {39 aulas a --
¢ 38,000 c/u}

1AL DE SASTG e ¢ 12,701,318
Del total de gastos reflejadc e&n 21 presupusstos anterior,
unicamente $10,000.,00 seria la cantidad aque habria que

desembalsar para implantar =1 &istema propuests, ya que =21 resto
forma parte del presupuesestc de funcionamiento  asigrado al
Ministerio de Educacidn. Iz eata manera se aprovecha el recurso
va existente y se contribuye a mejorar la administracidén  dentro

de las direcciones de niclec.
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RECURS0 HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION

DEL S5ISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PROPUESTO

DESCRIPCION DE PLAZR §o DB SOELDO  |MONTO TOTAL
PLAZA NENSDAL |5EIS MESES
- Técnico Administrativo de la Ge-
rencia Regional 21 ¢ 2,040 j¢ 24,480
- Téenieo Administrativo de ODEPOR 1 1,850 11,100
- Director de Nicleo 39 1,530 110,169
- Director de Escuela 1,146 1,485 | 10,210,060
- Sub-Director de Escuela 1,146 1,446 9,801,449
Sub-Total . ..o 2,334 $20, 258,040
dportacion al INPEP
Personal Adainistrative
4.5 3 ¢ 1,609
Personal Docente 6 % 1,213,350
Total Salaries ' +21,472,390 |
Para 1llevar a -abe la implantacidn del Sistema de Control  Admi-
nistrative propusste, €8 necesgario contar con recurscs  humanos,

materiales y financleros.

RECURSD HUMANO
- 2 Téenieos de la Gerenclia Regiconal
- 1 Técnieo 32 O DE P O R
Dichios Tecnicos integraridn la oomisidn que  capacitara  al

personal que s reguiere,

— 39 Directores de Nacleo, aue son los que forman la sona matro-



rolitana de San Salvador.

- 1,146 Directores de unidad educativa, aue corresaponden a los 38
Nacleos Educativos de la zona petropolitana d=2 San Salvador

~ 1,146 Subdirsctores de unidada =ducativa.

RECURSOS MATERIALES

Q7

nateriales s= ha conalderads la impresisn de 2,332

o}
o
47}
&

Dentro  de

Lo7]

instructivos, asi coms la compra de papsleria v otros articulos

varios.

RECURS( FINANCIERD

Dentro  del  recurss  financisra figura 1o necesaris para  la
capacitacidén técnica gqus 52 ls darad al personal involucrado  en
2l sistema propusstce ¥ la construaocidn de las instalaciones
fisicas para los 39 directores de Nacleos, en cada unidad zede de
la Dirececidn de Hocleo, dicha construccidn consists an una aula
adicional a un oostoa de ¢ 30,000 cada aula; tambisn s=  ha
considerados una cantidad de dinero para cualguier imprevisto gque

s d4 al implantar =1 sistema propussto.

Tomanda  como base 1=
un detalls de los su=sldos v s2obre zuesldosz d21 personal que estara
involucrade e=n =21 nusyo sistema d=2 Control  Administrativyoe Pro-

puasto.
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Fora et Taandaos de SR BB UIEEEE i v h e e d e s 1,850
FPara =1 Director ds Haclso:

Salarico Promedio ... ... .. .. .. 1,325
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gtal del Balardn ... s saes 1,5
Para el Director de Unidad Edacativa:

Salario Promedic ... ... ... ... 1,325

me 4+ = o B B (e 1 [l
Total del Salario S EO 1,435
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1 Znb-Director de Unidad Educeiiva:
2 -, P - % - e o
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sobre sueldo de los Directores de Escuelas Unificada con mis  de
26 secciones gue es de ¢ 170 v el sobre sueldo de los Direchores
J=l Tercer Ciclo con wis de 36 seccilones que es de ¢ 150, por lc

gue &l sobre sweldo prowmedic de log Directores de ualdad edoacat

9]

Para losg Sub-Directoras dé unidad =ducativa, =¢ toma en cuenta =1
sobre  suelds d2 lozs Sub-Directorss de Eacuela UInificada o2on  mas
de 386 Secciones aque esg de o 120 ¥y 21 sobre Sueldo  del  Bub-
Director de Tercer Ciclo con mas de 26 Deoolones que 28 de o 110,

por 1o aue en 21 sobre suelds promedico de los Sub-Directores de

d =ducativa e: . b e S i e
unidad sduecativa ez de & 115 | MIBLICTECA CENTRAL

i u!wullmnw D i saAvVADBE

|

i
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CRORODGRANA DE ACTIVIDABES
E 5
ACTIVIBADES EESPORSABLES
. Presentacion del trabajo a Gela. grupe
. Aprobacidn del Siatema Gela. Heglonal
2, freacién 4 12 Comislin d2 1a GeialGela, Reglonal
Begional y ODEPOR
. Dapacitacién de 12 Comlzidn zobre Srups
1a lsplantacisn del Giztesma
A, lspresisp ds Papeleria Coaision
. Capacitacidn de Dirsctores/Bicles Conisidn I
7. Capacit, Directsres 7 Sub-Birsct, Conizlénp
. Puezta en marcha (sistema tofal) Cosisidn
8, Evaluacién del funcionasisnto del Conizidn
Siztera
10, Ajustes del Sistesa " Comisin




"
g
r
g
44
i
tTa

1]
-

. e

& i s v
|
By =



EJERCICIO MODELO

Para demostrar la funciconalidad del Sistema propuszto s2 presanta
un 2jercicio podelo ocon datos hipotéetiecos, de tal forma gue 32
pueda determinar la mansra de operar en 21 campo para 21 cual han

sido disehados.

El Eiercicio se efectna en la Direccitn de Hoclieo B2 &, donde
conforme 108 planess de trabajo presentados por lag sacuslaz que
forman dicha unidad, 28 =laborado 21 Plan Gperativo Anual (Form,
01), =21 programa anual de actividades (Form., 02), asi mismo ae

refleja una evaluacidén hipotética de 1la sjecucidn (Form., 043, con

su respectivo informe (Form., 03).

Ademas 2= presenta uan ejemplo de la evaluacicon del  desempefio
(Form., 05 v 06), tanto para un miembro del personal docente, como
Para un miembro del peraonal de direccion del Bacleos sducativoe en

mencidn,

Adicionalments s muestra =1 cuadro de asistencia vy puntualidad
gus oonstituye un inatrumento g2 control interns de una de las

EJ

el

uelas que forman parte del Hacleao He &, pior medics del cual 31

o7

b

Director de Racleo puede tomar decislones respescto a los  puntos

criticos que refleja 21 couadro =n pencidn.

it
(17
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HINISTRRIO DR RDUCACIOR
GERENC14 REGICNAL METROPULITARA
DIRECCION DE MOCLEC e 5

FECHEA DE EJECDCION : Jumie/§!

INFORNE WERGUAL DE ACTIVIDADES

ACTIVYIDADES

PERIODO

PROGEANADD

RE 4

HLILS

1B e, F13

<m

ACTIVIDADES TECMICAS

ksezorias impartidas a diractores
de ezcuela ¥ sasstros del nfcles
aobre:
1) Retodologia de azignaturas is-
b) Betodologia
¢) Metodologia

aplicadas
4} Administracidn Ezoolar,
&) Evaluacién Escolar,

Elaboracidn de:

- Diagnistico

- Plan de Trabajo

- Beworia de Labores

i

telectuales del Plan de estudie
de
.i

Educ, Especial,
¢ asignatyras

Vizitas de

apeye tecnico a 1o do-
centes de las escuel

izo
nelas de Bbcleo,

Hodulos estudiados 2 13 facha,

Bodulo ep zatudio.

v 5t

———

LT HE (-
0748 {1/08 oiE

AR

Camblo fecha ya que po
problemas socio-politicos
no asistis la sayoris,




HIRISTERIQ DE EDUCACION
GERENCIA BEGIOBAL METROPOLITARA
DIRECCION DE BUCLEO B0

FECHA DE EJECDCION

IHFORNE BENSDAL DE ACTIVIDADEG

o
&

Ry
gt
[ ]

e
.ﬁ

B ACTIVIDADES PROGRABADO RE AL

me. Fi3 e, 31

VIERE PAGINA §1 ...
ACTIVIDADES ADBIRISTRATIVAS
i (Elaboracidn Diagndstice de:

a} La Comunidad.

b} De 1as Escuelas

2 1Exposicion del Plan de trabajo a
log docentes del Bocles,

Qa3

Planificacisn de laz actiridades
3 desarrollar en 21 mes.

4 1iEavio de 12 zigulents iaforsacitn

al coordinador de 1a Bireccidn de

Rbeleo

3} Evaluacidn del Flap de Trabajo,

b} Evaluacidn del desempedo del
Personal docente y adeinistrat.

¢} Estadistica de puntualidad v
aziztencia del Persomal,

4} Inventarlo de Esousla,

¢) Cuadros de promocién,

f) Certificados de prosocisa,

g} Cuadros resimenss.

h} Plantas actualizadas de Personal

i) Batrienla inlcial.

J} Hatricula Fiaal.

k) Estadistica mensual.

PiSA TAGIMA 03 ...




HINIGTERIQ DE EDOCACION
GERENCIA REGIONAL METROPOLITARA
DIRECCION DE ROCLEC B¢

FECEA DE EJECUCION

INFORBE BEBGDAL DE ACTIVIDADES

FoER, 03

4¢TIVIDADES

PERI

L 4

bi

FROGRARADO

RE

meg,

1810,

FIR

YIERE PACIMA 0%
ACTIVIDADES DE PRONOCION 5001AL
Reparacionss, {Pinturs!
Construcelsn,

Actividades socio-culturales rale-

vantes, desarrolladas en las escue-

12z del Micleo

a) Festivales de danza.

b) Concarsos coralsz,

¢) Festivales de Farwulos,

d) Eventes deportivez.

2} Concyrae de Humanidadss,

£} Ferias de Clencias,

g} Ferias ds artezanias,

h} Turpos Escolar

1) Proyeceisn de pe;z» ilas

J} Calebracidn de fechas civicas,
k) Reforsstar alrsdedores Ezcusla

(5]

T

W
“re

¥y

L1 1
i UL PR LY

3 fi18
vive

R

i
uv, v

'Ji-

Bealiz. 10n pequedo d23

B0 s b3 cole
cursos flpang
riss.
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VI. GSUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA

,.-
ct
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3
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|

Fara gue el apoyo adwinistrativo Doncione adecnadamer

de

Y
-

aniere la supervisidn permanent a3 Torma en gue se renlizan
las teress asignadas v la ntilidad gue se obhtiene a Lraves de las

sociones administratives, pare lo cusl la Comisidn responsable de

(ah
Q!
(uh

la implantacidn serd la encargads de supervissr ¥ evalnar perid-

dicrmente la fToncionalidad del sgistems, principalumente en  su

etapa de implaotacidn, haciendo los ajuashes ¥ correcciones
nNecesarios.

La evaluacisn d=1 plan implantado es de suma importancia para la

1]

ejecucidn del Sistema d= Controd Administrativoe propusesto, ya que
pondra atencidin a la ecorreccidn o la adaptacidn de acciones oo-—

rrectivas =n las estrategias administrativas.

9]

El proecesc de evaluacidin d=l Sistema debe ser continuc y con una
perspectiva  hacia <1 mejoramisnts de la ejecucidn en =1 mismo,
requisere  hacsr labor de oosvcientisacidn en el Perscnal de los
beneficiocs gque proporcionara el nusva Sistema desde 1 punto  de

vista administrativo.

luacidn, estan: &l tiempo, qus sera ds cada seis messs. Ademas la
capacitacidn d=l1 persconal reaponsable (Comisisn Gerencia Regional
y miembro (QDEPOR} . Lusgo habra gque introducir coriterios cuantita-
tivos y cualitativeos necesarios para la evaluacidn. Adicicnalmen-

te  hay aues identificar loz aspsctoes favorables v desfavorables

184
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AREXQ N2 1
ACUERIM) No 2736

Acuesrdo HS 27386, San Salvador, a las diez horas del dia nusys

El Poder Bjecutivo en 21 Ramo d= Educacidn, ante la necesidad

d

p

definir la estructura organizativa del Ministeric de Educa-

cidn y de conformidad al Art. 71 de la Constitucion Politica y
a loa Arts. 1 14, numeral 3¢ v 35 numeral 32 del Beglamento
Intericor del Poder Ejecutivo.

ACUERTDIA -

I Legalizar la reocrganizacion =fetuada hasta esta fech

EJ)

¥

tu

consecuentempente la nueva =atructura organizativa en la que

a partir de= dicha reorganizacisn ha funcionado ¥y caontinuara

funcionands este Ministerico., Esta nueva astructura organi-
zativa de acusrdos oon los programas v Funecionss a desarro-—

1lar ¥ las DIependencias encargadas de su  realizacidn, ha

quedads definida en la forma siguiesnte: {ANEXO OJHGANIGRAMA

I.1 En primer lugar estarsia la Secretaria de Estado vy las

cubsecrstarias de Educacidn y d= Culturs, Juventud y

Deportas, Sgtas conatituyen la Administracidn Supe-
rior d= dondes dependeran directampents laz unidades

de apoya Eiguientes:
a) Oficina de Plansamliento v Organizacidn. {(ODEPOR) ;
by Departamento Juridico;

2} Unidad de Auditoriag

d) @ficinas d=2 RBe=laciocnes Pablircas.
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2 Direccidan General de Educacion Universitaria,

oxion General de BEduac

|

on de Adultos.
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e} d= Administraciaon,
55 d= Comunicacian Teconologica BEdu-

= ol L 5 -
Habra ©Oficinas Hegionales de o2ada nivel en los
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propasits inicialmente se plantea  regiones




o |

bajijo &1 contreol v responsabilidades de un  Gerente

2e atenderan lasz diversss activi-

w

r.‘b

Regional v &n =llas

Py
b}

dades v/ 0 servicios descentralizados, en coordinacidn
con las diferentes Direcciones Generales agque confor-

man =1 sistema educativo y -cultural de nuestro pais.

Zada nivel del sistema tendra la libertad de  orear

r‘t.

las Unidades Sub-Regionales para su  funcionamiento,

asil1 en la actualidad, la Direccidn Basica v la Direc-

i Gensral de BEdusacion medlis v Superior. g& 2 &n-

cusepntran organizgdas-de la siguiente manera:

aY QOficina Sub-Regional Central. o¢on seds an la ciu-
dad de San Salvador.

b)Y Oficina Sub-Regional Central Norte., con sede &n la

cindad de Chalatenango

c) OQficina Sub-regional Qecidental Horte. con sede en
|

d) Oficina Sub-Rezgzional Sub-Ocecidental. con zede en
la cindad des e

=) -Dfieidn sub-Regional paracentral Orisnte. con sede
e lascindad ds San .1‘::—_J,

iy Sfieins Hhub ey e con s=2de 2n la cip-

Habra dentro de o2ada Begidn coreada por =1 Ministerio

ol

& Educacidn, para =1 nivel Basico los nucleos aque

(o]

sean necesarios, los ouales funcionaran baic =1 oon-
trol de responsabilidad de un Director de Nacleo.

El nimeroc de Nacleos, 1la sede v =] area geografica



JEL3E

correspondera adminlstrar, sera

v
2
o
s
(9T
1 IV
i
}-_...1

detarminadoe por 21 HMinlzterio de Educacion,

Las [Inidades d= Direcciones Generalss,. Direccionss,

ficinas Coordinadoras Regionales ¥ Naecleos EBEscolares, a
que s refiere 2l presente acusrdo, contara dentra des 20
propia organizacidn, 81 fuere necsesario, con los departa-

emas dependencias indispensables para

3
1]
=
ot

)
0
]
111
¢ J
(D
(8]
st
e
(4]
(€]
A
LJJ

21 cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue les

—
w

competen. de acuerdas las disposicionses emanadas de

Administracian Sinner

LIRS 0 08 5 S0 A w R T e S RS 6 LRSS

De ascuerdo con =1 nuevo =3guema organisativoe de este Minis-

o 55 )
Y gue ha sido
v Hanteni-
1enta
23 La Direccidn de Hantenimisnto, que ha 31do incorporada
n o ia Direccian ds struccionss v =5
1y La  Dirsccian de Gervicios Técnico-Pedagdgicos v la Di-

raccicon de Television Educativa, ambas sutituidss por la

d= Comanicas

0

iones ¥ Tecnologis BEdueca-

o~

2} La Direccion de Educacion Media y 1a Direccisn de Educa-

l.‘.u

cidn Supearior, ambas sustituidas por la Direccidn Sene-



I¥

ral de Educacidn Medis v duperior.

th

La Direccidn de Bduncacidn Basics qgue ha sido sustitaid

o

ror la Direccidn General de Educacion Basica.

s}
——

5 Direccidn de Educacidn de Adultos v Permanente. ane
ha sido eunetituida por la Direccidn Genersnl de Eduncacidn
de adultos.

h)Y La Dirececion General da Cultura, Juventud y Deportes,
que comprendia:  la Direceidn de Patrimonio Cultural, la
Direccidn del Patrimonio Batural, la Direccion de Artes,
la Direceidn de duventud y .la Direccion de  Educacidn
Fisica v promocion de Departea.v La ocitada Direccion
General ha sido sustituida por la Dirsceion General de
Juventud, por la Direccién General de Cultura., de 1la

cual dependen actualmente de la Direccidn del Patrimonio

Cultural, la Direccidén del Patrimonio Natural, la Dirsc-

o
w

cidn d= Artes, ¥y Dir

t'b

cidn de Extensidn Cultural.

Cuandn en oonvaenios internacionales., en contratos admpinis

trativos o an cualgquier otro documsnto legal ae haga refae-
rencia a cualesaquiera de las Dirscciones eliminadas en =1
nevo  esguemns arganisativo de sste Ministerio, debera 2n-—
tenderss  ague 2o refiseren a la Direccidn o Dependencia  qus
1a ha gustituido dentro de la nueva organizacian

Conforme s8e  vaya implementando 21 funcionamiento de  este
Miniaterioc bajo &1 nuevs &3guemsa organizative, la Secreta-

ria de Estado a las Dubsecretarias en su casa, emitiran los

b

lineamientos instructivos gque fusren necesarios  para

determinar las atribucicnes y cobligacionss que competeran a



lag resgpectivas unidades ejsountoras y scolicitaran a los
organismos corraespondisentas las reformpas qus fueren

necesarias =n las leyves, decretos, reglamentos, instructi-

th

vos ¥ demas dispoesicicnes legales aue tansgan relacidn con
la organiszaciién v funcionampiento de este Ministeric, a fin
de armonizarlas oon =21 nusvo gistema de organizacidn oy

administracion adoptados.

= Copuniquess., {Rubricada por 21 Sefior Presidente de 13

Bepiiblica), E1 Hinisterio de Educacidn, DUARETE FUNES.

Tomadoe d=l diario oficial. Tomoe n2276 5an Salyvador, Jusves 2 de

septiembre de 1882, Hiamero 161,



