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INT ROD UGCIÓN 

A través del devenir hist6rico I el nistem a educativo ha sufrido 

mucha:; transformaciones, g ra.cias al surgirruento de nuevas ideas pa-

ra beneficio de l a sociedad . 

Estas transform acione s exigen establecer un tipo de supervi-

aión científica y creadora que perm ita arnpliar el servicio en la medi

da que aurnenta la poblaci6n escolar, adiestrando personal para enfre.!! 

tar y re solver los m últiples problemas planteados diariamente. 

Al elegir nuest ro tema sobre la "Supervisi6n Escolar Aplicada 

en 108 Bachillera to s de Com ercio y Administraci6n e Industrial 1 I 
• lo -

hicimos con el prop6sito de analizar y dem.o strar algunas deficiencias 

de que adolece la Supervisi6n Escolar, en cuanto a: Relacione fJ Hwna

nas) Coordinaci6n del T rabajo de Grupo:::::. Autoevaluaci6n de Supervi-

sorec y iVIaestros y, de lao funcione s en general , aGí CO:i.TIO de los re-

sultados positivos obtenidos con la Reform a Educativa. 

Tendremos algunas limitaciones t ale s como: carencia de datos. 

falta de tiempo y poca experiencia en el CalTIpO profesional~ 

P ero con la ayuda de alumnos, profesoreG I fU..'Tl.cionarios del rAi

nieterio de Educaci6n y algunas instituciones I trataremos de hacer un 

trabajo de carácter gene ral , q ue permi ta la formulaci6n de las ideas 

concretas sobre la problemática eciucativa. 



}:1. trabajo ha sido dividido en s eis capítulos I en los cuales se 

analiza: el problema propiamente dicho, su marco teórico, que hn. al 

do dividido en do s g randes ra:mas : l! Desde sus oríg enen hasta com.ien 

ZOG de la R eforma Educativa. (19 68) y 2. De s de 19 68 hasta 1973¡ ela -

boramoD encuestas con preguntan abiertas y cerradas a alumnos j ma

estroo y funcionario s . con el propósito de conocer m.ás de cerca la re-ª 

lidad nacional. 

P or último, se hacen algunas conclusiones básicac y se presen 

tan posibles soluciones al problema planteado. 

Noviembre de 1974 
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FORlvlULACIÓN DEL P ROBLEÑIA 

A - Flantea.r.niento del P roblerna : 

En 1962, se planificó la Reform.a Educativa, la cual creó el pr,2 

yecto de los Bachilleratos DiveroificadoG; pero uno de los inotrur~1.entos 

fundamentales de esta R efor:m.a es la Supervisión :\!:scolar. la cual n.o -

ha sido atendida en debida forrna , e specialmente e n los Bachilleratos -

de Com.ercio y A lli-ninistración e Industrial. (1) 

El planteo de los problem.ao De puede form.ular brevemente en 

las siguientes pree untas : ¿ Cuál es la función específica que tiene l a 

Supervisión Escolar en las especialidadeG de Bachillerato en Comercio 

y AdrilÍni Gtración e InduGtrial ? • 

¿ Es eficaz la Supervisión Escolar en eatoe BachilleratoG ? 

¿ Se ha capacitado en form.a GiGtemática al C'upervisor Encolar 

de acuerdo a su esp ecialidad ? 

(1) El Salvador, Ministerio de Educación, Docum.ento s de la R eforma. 
Educativa N.2 2 Plan ·::2~uena1 de E ducacióll. (Julio 1967-Junio 
1972). 

~an Salvador: Dirección de P ublica ciones, 1970). P . 63. 
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B - Objetivos: 

a - Inveatigar bondadeG y defecto c de la Supervüli6n Escolar en 

las especialidadeo de Comercio y AdminÍfJtraci6n e Induotrial. 

b - Conocer l as diotintas funcioneG que realizan los Supervi::30-

reo Encolares en laG especialidades :nencionadas. 

c - Interpretar laD dÍ!:ltintao actividadeo realizadas por los Su

pervisoreG E:::colareG de loo Bachilleratoo de CO!"11.ercio y Adrninictra--

ci6n e Industrial. 

e - Evaluaci6n del P roblema: 

Los Bachillerato:::; Diversificado s están todavía atraveoando GU fa-

oe experimental. Ssto despert6 nueotra curiooidad por conocer qué se -

ha hecho hasta ahora en beneficio de elioo, y para esto decidimos selec

cionar el terna "LA SUF Li:R VISIÓN ESCOLAR A :""""'LLJA DA EN LO .... BA CHI 

LLERA.TOS DE COJ:.¡IERCIO y A DJ:·/.UNISTRACIO N E INDUS T RIAL". 

Al oeleccionar el terna, temamos la firme convicci6n de que pa

naríamos por una serie de inconvenientez que no debían pasar inadverti

doa, aino que debían tornaroe en cuenta para log rar el objetivo deoeado. 

La Supervisi6n E scolar ob servada en estoD bachilleratoo, adole 

ce de !!.luchas fallao taleo como: ünprovioacioneG, ob stáculoG para el 
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acceso a los archivos del Ministerio de Educaci6n, indiferencia de al-

gunos funcionario::>, etc., pero considerarnos necesario hacer un enfQ.. 

que de 10 realizado hasta el mon'lento, paro, conocer sus ventajas y de.§. 

ventajas en este campo. 

La. falta de adiestramiento, orienta.ci6n y relaciones humanas 

del personal docente, trae como consecuencia la inestabilidad social, 

indisciplina, tolerancia, etc., tanto del r.ilaestro corl'l.o del alu.--nnado 

en general. 

Con e s ta investigación, espero dar un aporte para recomendar 

las soluciones precisas del problema por investigar. 

D - Li.m.itaciones de la Investigaci6~ 

Las lim.itacione s encontradas en el presente t rabajo son las 

siguientes: 

a - Se necesita tiem.po fluficiente para hacer un trabajo de es

ta naturaleza. 

b - Tener experiencia en el tipo de investigaci6n que se va a 

hacer. 

c - Hay poca docurnentaci6n sobre el terna. 

d - La coincidencia de nuestra investigaci6n con el período de 

vacaciones finale s . 



/ 
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:MARCO TEClRICO 

A La Supervi ., ión Escolar desde GUS orígenes hasta comienzos de 

la Reform.a Educativa (1968) 

Con este trabajo, intentruTI08 hacer un análisis sobre la Su.pervi-

sión Escolar, partiendo del nivel básico h a sta la creación de los Bachi-

lleratos Diversificados de 'vomercio y Administración e Industrial en -

El Salvador • 

. Bn épocas anteriores, la Supervisión era una actividad para di-

rigir y juzgar. 

En el período 1910-1929, la teoría en el CaL.'lpO de la Supervi-

sión recomendaba dirigir J ordenar y comprobar si la gente había actua 

do conforme lo ordenado. 
(1 ) 

En fácil ver la razón para esto; a los rnaestros no se les pl'epa-

raba como en la actualidad. 

Algunos comenzaban a enseñar tan pronto como terminaban la 

Educación Primaria y Secundaria, con í~nuy poca Educación Profesio-

nal previa. 

(1) Kimball Vliles, Técnicas de Supervisi6n para mejores Escuelas. 
(México, D.F . EditQrial Trillas, S.A. 1967), P . 21. 
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IIA partir de 1930, se d3. importancia a la Supervisi6n Demo-

crática; pero un examen de literatura de l a época, revela que eate -

térn1.Íno oignificaba un tipo de supervisi6n en el que se había de tra-

tar bondadosamente a los maestroe, de m odo que hiciesen lo que el 

supervisor queríall, (2) 

Desde 1940 , se introducen nuevas ideas, tales corno cambios 

de org anizaci6n, funcionamiento y m.étodo de sistema.. 

Por lo tanto, se log ra m.odificar alglliJ.as ideas de los docentes. 

Fue sin duda esa una de las m.ejores epocav en que loo m étodos y los 

procedimientos sufrieron seria modificaci6n; lo s rnaestros fueron pre-

parados en gran cantidad de actividades educativao nuevas y el hacer 

pedag6gico se rem.ozó con nuevos adelantos. Se introdujo una inquie-

tud encomiabl e por la inveGtigaci6n educativa, se evalu6 el trabajo do-

cente con nuevas características y la e3cuela y su labor adquiri6 poco 

a poco una nueva fisono::nía. 

Pero pasado e ste notable impulso I el trabajo de lo s docentes 

volvi6 a recaer en e sa rutina acosturn brada desde hace varios año::>. 

La inspecci6n escola r seguía s iendo fiscalizadora y controla-

dora del n'laestro. 

(2) Kimball Willes, Técnicas de Guper'íl'Ísi6n para M ejores Escuelas, 
(1\tléxico, D .F. E ditortal Trillas, ~ . A . 1967), :e. 22 
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La pequeñ~ dada de orient ación ,?ue c e daba la realizab an al 

comenzar el año I mediante la visitas a lar:: principale s escuelas I dan 

do clases de demostración. .'.!.n se'3uida, se p rocedía a una. crítica por 

el personal. del centro educativo y el deleg ado. 

El resto d e visitas del año eran para revisar lib ros, ob Gervar 

clélses y hacer el inforr.tle de lo que había. visto en aquel instani:e. (3) 

Durante 108 últirnos años, el Mini ~terio de E duca.ción se ha -

preocupado por m ejorar In. Su p ervisión del paíG I y contr3.tó personas 

extra."ljeras efJpecializadas para que planificaran el sisterna educativo. 

La UNES CO y UNIC E F t ar:;1bién han colaborado con proJ rar.nas 

de asesoranlÍento a supervisores. 

En estos prog ram as I oe tra.tó de orientar la supervisión como 

ayuda. técnica al TIlagisterio y no corno una función fiscalizadora. 

Su objetivo e s la " Dirección del Aprendizaje". 

B - La SuperviGión E scolar deode 1968 hasta 197 3. 

La función del Supervisor I tanto en el área básica com o en la 

diversificada, es ayudar a lo s m aeot:t'os a que utilicen su máxi:rna po-

tencialidad. 

(3) R aphael R arn íre z Chulo, P edagogía Científica. (San Salvador: E di 
torial Universitaria, 1963) I P . 393. 
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La Reforma Educativa traza linea..--nientoD de Supervisión por 

seguir y organiza en forma. siste:mática las visitas a los centros do-

centes, oficiales y particulares del paío. 

La primera etapa de l a Reforma. Educativa se pone a cargo de 

la Dirección General de E ducación en todaD las ram.as de enaeñanZél 

asignadalJ al JVHnisterio, su Orienta.ción y Supervioión. 

A ctualrnente no existe la profesionclización del Supervisor , pe-

ro el personal ha recibido curSOf:l de entrenamiento, organizados por 

el h1inioterio de Educación, y un número reducido de ellos ha hecho es-

tudios de especialización en el extra.."l.jero. 

E n el proceso de enseñanza-aprendizaje, dos son las funciones 

bánica.s de la supervisión: ~a ~e ~e3t~ión VEes~~arniento ~otra de 

control. y evaluación. 
'----- - - -

La falta de una formación específica del supervisor, ha traído 

corno consecuencia la atención insuficiente de los probleú'lao técnico-p.e 

daGóeicos, la falta de unidad y de continuidad en el niGte:rna. J4) 
En 1968, se elaboró el proyecto de creación de 10G Bachillera-

tos Diversificados , con el objeto de dar educación a m.áG estudiantes, 

(4 ) El Salvador, Ministerio de Educación, Documenton de la R eforma 
Educativa No. 2, P lan Quinquenal de E g.ucaciól! (Julio 1967-Junio 
1972) . 
(San Salvador: Dirección de P ublicaciones , 1970), F . 36 -37. 
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rnejora r la calidad e la enseñil...Tlza e n el s entido de h acerla m áG a decua

da o. In.o necesidades de b. s ocie dad actual . 

P ara lograr e s tOG ob jetivos , se penaó en diversificar el Bachi-

llerato en form a s istezn á t ica p .?.ra inten Gificar l a enz eña...""l.za t~cnica en 

este nivel, con el prop6sito de aa tida c e :r exiJ encias reales de recur-

sos hwnano s para el de s arrollo econ6!.~'1ico y s ocial, y dar ín ejor b ase 

a IOG e 3tudios u..rtiver s itarios, rnejorar la forl'naci6n de p rofe s ores fa

m iliarizándolos con la p roblem átic a actual y a rnpliar la Gupervisi6n. 

I~n 1969, el I1Iini Dt e rio de Z ducaci6n seleccion6 perDona! e s pe-

cializado para reeGtructurar y organizar el Bachillerato en Con'lercio 

y A dIninistraci6n e Industl"ial y otroo; a c.e m áG, elaboraron p r oe l"a.-rnaG 

de entrena:rniento a profesores . 

A p a r tir de 197 0, se consulta al iVla gis-cerio Nacional, ::; o ~ re l a 

nueva estructura de los pr03 ra-mas del ciclo mver nificado y .le la e du

cación s uperior no u..rtiversitaria . 

E n 1971, De aplica n los nuevo::; pro.:; :r :,,:.~aCl en el p riTi"le r año de 

Bachillerato en C om.ercio y A dc.::.inis t raci6n y otro ::; . 

E n 1972 , ce adopta definitiva:.:n ente la, nueva p r03 r aTD.aci6n del 

sistem a educa tivo. (5) 

(5) Idem P . 61. 
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A partir de 1973, se le ha dado importancia a la Supervisi6n -

Escolar en el sent ido de capacitarla técnicam ente, de acuerdo a la es

pecialidad, así tenel'no s : en Bachillera to de Comercio y Adrrlinistraci6n 

e Industrial: un Licenciado en Ciencias Econ 6D1.icas y un Ingeniero, re_Q. 

p ecti vamente. 

E stas pe r sonas no tienen a s u cargo det erminada::> instituciones I 

sino todas aquellas donde se necesiten los se r vicios de su especialidad; 

los supervisaren están centralizado::> en la capital, para coordinar me

jor GU trabajo; sin e n'1.bargo, algunos consideran que esto afecta a los 

rn aestros que laboran fu era de San Salvador. * 
La funci6n que han efectuado loa supervioores en el nivel medio, 

es atender las consultas realizadas por m a estros de centro s comercia

les e industr iales; é stas han sido complem.entadas con reuniones perió

dicas, boletines, circulares I entrevistaG I etc. I con el propócito de fa

rniliarizarlos con los contenidos prog ramáticos. 

lviuchas veces el m.aestro ha tenido necesidad de los servicios de 

especialistas que no ejercen función de supervisore s , porque éstos no 

alcanzan a realizar s u función en todas las inst ituciones a s i gnadas I por 

ser muy reducido su n"Ú..->nero. 

A ctualm ente, para ser nombrado Supervi s or en el nivel medio 

se requiere. 

Inciso 2. 

a - Ser t itulado e n un cent ro de enseñanza superior, en la espe-
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cialidad correspondiente . 

b - T ner cinco años de servicio en E ducación Media o dos 

años en el nivel superior. 
(6) 

En la literatura moderna s recomienda que el Supervisor de-

b a colaborar con maestros, alumnos y el resto del sistema en la si-

guiente forma: 

1 - Se debe considerar a la supervisión corno parte del siste-

ma operatorio de la Educación Sistemática. 

El sistema operatorio de la E ducación Sistemática está confor 

mado por la estructura sio-uiente: 

Fine s y Objetivo s 
de la E nse-

Ma stro I------H 

Planificación d 
la E nseñanza 

(6) Ley General de Educación, T í tulo V . C apítulo Unico. C argos Docen 
tes y d Técnicas Pedagógicas y requisitos para d sempeñarlos. 

(San Salvador, 1971) P. 



Entrada 

1 
Conducta 

1 
Alumno 

t 
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Enmarcada en e sta forma el sistema operatorio de sup rvisión, 

se comprende que la dirección y sentido d e tal precisión debe reali -

zar, e s tá d eterminada por los fines y objetivos del Sistema Educativo 

en general. 

La aseveración anterior nos permit analizar la eficacia de la 

supervi sión en función de obj tivos para lo cual se deberá ceñir a la 

e s tructur a siguiente: 

Sistema de E valuación por Obj etivos 

Op raciones 

Salida 

Objetivo s del Sistema 

\ 1 
I Conducta 

/ 
I 

de la Enseñanza 

Contenido 

1 
Profe sional 

Proceso de la Ens ñanza J 
En la Preparación Profesional 
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D e acuerdo a la estructura anterior la metodología para evaluar 

con rnayor eficacia, es la que considera los elementos: ENTRJ.\ DA - OPg; 

RACIO NES - SALIDA S . 

E n la que se establecen relaciones de causa y efecto. 

L A SUP ER VISIÓN DENTRO DEL SIS TEMA E DUCA TIVO 

1 - Supervisión dentro del Proceso Administrativo. 

Todo proceso educativo sistemático debe Ger planificado, por -

eso la Supervisión parte del planea:miento de ejecución; esto es para -

responder a la pregunta ¿ Q ué se va a Supervisar? 

Determinadas las funciones y actividades por ejecut.ar, debe 

responder la supervisión la pregunta ¿ Cómo es que va a supervisarse 

el sistema? Esto implica considerar el proceso organizativo de l a -

supervisión, sabiendo qué y cóm o supervisar, es neces ario deterrninar 

con que recursos materiales y humano s se ejecutan toda s l a s activida

des previstas en la planificación, es decir se debe considerar los re-

cursos. 

Los .aspecto s siguientes como son las Direcciones del proceso 

de supervisión y el de Coordinación d e la w-Ísrna reaponden a las interr.Q 

gantes ¿ De quiénes? (Direcciones) y ¿ Entre quiénes? (C oordinación) se 

cristalizarán todas las actividades de supervisión • . 

Por últ i m o se debe evaluar la supervisión la cual deberá ceñir 

se al sistema establecido en el cuadro anterior. 
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Re sumiendo en un esquema la situación queda así: 

Recursos 

o 
Organización 

P R OCESO ADMINISTRATIVO 

PlaneamientoO 
¿Qué ? 

~ 

DE LA 

ENSEÑANZA 

o 
Re sult ado / 

o 
E v aluación 

Dirección 

¿ Quiénes? 

Coordinación 

¿ Entre Quiénes? 

En consecuencia: la supervisión es un proceso sistemático con 

un fin determinado cual es el de cumplir con las funciones de orient a

ción, control y evaluación del proceso enseñanza apren dizaj e en la e s

cuela para g arantizar el cumplimiento de los fines y objeti v os d 1 sis 

tema educativo del país. 
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, I 

TIPOS DE SUPER VISION EN LA EDUCACICN 

1 - Corno adquieren forma los tipos de supervisión. 

E n la supervisión de la educación inciden varios factores que 

vienen a ser condicionantes de s u s actos . Algunos factor es radican y 

actúan en las personas. 

Por lo anterior las ciencias del cornportarniento han ayudado a 

esclarecer muchos de los problemas r elacionados con la supervisión. 

Factores que inciden e n l a Supervisión: 

1 - Patroneo Culturale s . 

Los pat rones o rnodelos cW1urales de una determinada sociedad 

p res ionan insistenternente sobre la supervisión. Este fen6me no se da con 

diversas rnodalidades según sea el grado de desarrollo de los países. 

En los países desarrollados y corno una consecuencia de su g ran 

movimiento social (se exceptúan los paíoes socialistas) l a pre",ión se -

m uestra en una acelerada m ovilidad de los conocirnientos y experiencias 

y como consecuencia en un constante reclamo para que el proceso de en 

señanza- aprendizaje se vaya renovando de acuerdo a los conocim ientos 

y experienciao d e la oociedad. 

En los paíoes en vías de desarrollo funcionan otro t ipo de patro-

nes tales corno: elevados índices de analfabetism o 1 subalimentaci6n, eE 

fennedad 1 pobreza, etc. 

Estos patrone s presionan para que el conocimiento se renueve y 

las experiencias sean mayores, en los países subdesarrollados es muy 
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débil o c asi nula. 

La Jupervisión de la Educación adopta los patrones sociocultu-

rales y ecommicos de los parses en que se manifiesta. Así donde exi..§. 

ten exigencias de cam.bio es más dinámica y en menor grado autorita-

ria; lo contrario sucede donde las exi3encio.s son débiles. 

P ero una supervisión consciente de 10 que hace, tiene que su-

perar cierto tipo de limitaciones que le interponga un medio que no e~d 

ge demasiado para manifestarse COri'lO una verdadera fuerza de carílbio. 

2 - Concepto del hombre sobre su propio valor. 

El hombre tiene un alto concepto de si luismo y este influye en 

todas sus decisiones. 

Se puede tener un alto concepto del valor personal, así como un 

bajo concepto, en cada uno de los dos extremos; la política educativa se 

carga con la energía de los patrones o t ipos vigentes y da los límites en 

normas y disposiciones de 10 que debe hacer la educación, ya que la su-

pervisión de la educación es un ente pasivo, no escapa a esta delimita-

. .-Clono 

3 - La calidad profesional de los maestros. 

Cuando el nivel cultural. de los maestros es superior, la super-

visión se vuelve dernocrática y creativa dándole importancia a la auto-

ridad del conocimiento. 

Pero cuando lOfJ niveler; profesionales son bajoG la supervisión 

será heterogénea, jerárquica e impositiva. 

Los maestros con formación académica Gon más flexibles para 
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el cambio, aceptarán nuevas formas de nupervisión y exigirán que sean 

adoptado s . 

4 El trasfondo filoGófico del supervisor. 

De acuerdo a la filo sofía que t enga el supervisor de todo lo que 

le rodea (m.undo, valores, educación) así orientará a los maestros en

ti:mulándolos para el mejor aprovechan.'li ento de sus c apacidades. 

Las principales formas de ejercer l a autoridad son las siguie.n 

tes: 

1 Autoridad que se impone. 

D a órdenes y nace de las normas legales que regulan las acti

vidades de supervisión; y de la voluntad del supervisor para cumplir

las fielInente, camina en línea recta desde la más alta hasta la más 

baja jerarquía que en este caso en el maestro. 

2 - Autoridad que se comparte. 

El supervisor es líder dem.ocrático de un grupo de personas 

con quienes soluciona problemas educativos y a la vez estimula a otros 

líderes para que ambos solucionen los problemas del grupo . 

3 - Autoridad que se delega. 

Generalmente la autoridad se deja en manos de personas res

ponsab1es. Casi sie:mpre que se comparte es delegada a los subalte.!: 

no s con el fin de que tengan mayor amplitud en su traba.jo. 
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II - Tipos de Supervisi6n de l a E ducn.ción. 

1 - C"upervisi6n autocrática. 

Se refiere a un tipo de autorid<!.d personn.1ista. 

2 - Supervisi6n democrática. 

U sa procedimientos científicos y cren.dores. 

Comparaci6n de los tipos de supervisi6n efectuada por :~1.. Almonte Ve-

lásquez. (7) 

SUPERVISIÓN AUTO CRÁTICA 

1 - Cree que puede ver por s í m i s 

mo todos los aspectos de un -

problem.a. 

2 - No sabe utilizar la experiencia 

de otros. 

3 - No to1ern. que ninzuna de las -

cuerdas de la adr.ainistración 

(autoridad) se le eGcape de e~ 

tre los dedo::;. 

4 - Se mantiene tan pegado a los -

detalles de rutina y raramente 

se enfrenta a un problema im-

portante. 

SUPER VIuIÓN DEMOCRÁ TI CA 

1 - Se da cuenta del poder poten-

cial que exis t e entre 40 ó 50 

cerebros. 

2 - Sabe utilizar este recurso. 

3 - No sabe delegn.r n.utoridad y 

responsabilidad. 

4 - Se libera de los detalles ruti-

narios para dedicar sus ener

gías a una achninistraci6n cre~ 

dora. 

(7) UNION FANAH.ERICANA •. SuRervisión de la Educación, P ublicaciones 
del Centro Intermnericn.no de Educación Rural. No.6 Washington. 
1961, P. 8 - 10. 



5 - Es celoso de sus ideas. 

6 - Torna. decisiones que deberían 

ser adoptadas por el g rupo. 

7 - Adopta una actitud paternal hE; 

cia el grupo. 

8 - Estimula la adulación. 

9 - No admite idea de ser au t ocrá 

tico. 

10 - Se mantiene ávido de publici-

dad. 

11 - Concede a otros el m.enor nú

mero posible de oportunidades 

para dirigir. 
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5 - E stá listo a reconocer y es-

tirnular toda buena idea que 

se le sugiera. 

6 - ::?ermite que el grupo torne de-

cisiones y las respeta. 

7 - Se mantiene en una. actitud ami 

gable y es un consejero útil -

tanto en asuntos personales CE 

mo en los de l a profesión. 

8 - Desea ser respetado en la me-

dida. en que respeta a los demás. 

9 - Aplica r.nétodos democráticos 

cons cientem ente. 

10 - Coloca a otro s en primer lu-

gar. 

11 - Cree que tantas personas como 

sea posible deben tener oportu

nidad para asumir responsabili 

dades y ejercitar dirección. 

PRIN CD?ICS BAsICOS DE SUPER VISIÓ N 

Actualmente, la supervisión de la educa ción obedece a criterios 

científicos I filosóficos y humanos que tiene corno patrimonio a aquellas 

personas que se dedican a ella. 
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La Supervisi6n de la Educaci6n debe: 

1 P racticar la filosofía del Si steríla EducaHvo. 

Dentro del marco de la filosofía educativa aparecen las aspira-

ciones de toda persona; y dentro de ella se pone en rnovim..iento todo el 

s ister ... 'la educativo. 

Este tipo de supervisi6n deb e se r sensibl e para captar los el e 

mentos directrices y practicarlos en el proceso 9-e enseñanza-aprendi-

zaje. 

2 - Cer Científica , Objetiva y Justa. 

L a supervisi6n h2. adoptado en forma s i stemática las bases cie.!! 

tíficas de algunas ciencias y las aplica en las actividades educativas. 

La supervisión es el resultado de observaciones, investigacio-

nes, experiencias y concluoiones científicas corílprobadas. P or con-

siguiente se considera urgente l a necesidad de for:rnar específica y sis 

teln áticarílente a los supervisores de l a E ducación. 

Todo trabajo científico debe basa.rse en hechos y no en suposi-

ciones, considerando a sí l a supervisión objetiva es decir, que m edian 

te el proceso d e evaluación, debe tener sentido de autocrítica. 

Debe ser jUiJta en el sentido de colocar a cada quien en el sitio 

que le corresponde. 

3 - Ser Democrática. 

La supervisión democrática estimula y fomenta la cooperación 

de todos los miembros del grupo, su creatividad, autocontrol y auto di-
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rección tan frecuentes en el ambiente escolar. 

4 - Ser arnplia y general. 

P ara. ello es necesario que el supervisor tenga un nivel acadé-

mico ouperior para que pueda mejorar todas l as fuerzas que ae entre-

cruzan en el fenómeno de la educación poniéndolos en práct ica para b~ 

neficio de la escuela, 100 maestros y la comunidad. 

5 - Ser flexible. 

La supervisión flexible e~ científica y objet iva porque se apli -

ca de acuerdo a las circunstancias . del momento en que deba ponerse -

en práctica determinada experiencia. 

6 - Cer creadora. 

La supervisión creadora es aquella que genera nuevos elemen-

tos confiables para log r ar los objetivos de la educación. 

7 - Ser orientadora . 

Gura a los maestros hacia su propio mejoran:lÍento; descubre -

capacidades y trata de mantenerlas para alca nzar objetivos comunes. 

8 - Ser liderazgo. 

er líder significa ayudar a las personas a conseguir sus m e-

tas y propósitos definidos con el objeto de superar eficazmente el pro

ceso de enseña nza-aprendizaje. Todo liderazgo debe ser de Coopcra-

ción, Coparticipáción y de comprornis0' 

9 -Favorecer la comunicación y las relaciones humanas. 

La comunicación permite a las personaD relacionarse con otras 
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que tienen ideac, aentirnientoc, normas técnicas, etc. 

Las relaciones humanas permiten acentuar el respeto a otra -

persona para que haga surgir entre ellos vi'nculoG. 

10 - Nacer de la situación y no imponer s e a ella. 

Significa investigar las circunstancias que deben mejor3.rse. 

Decidir las formas que han de emplearse para rucanzar el mejo-

riJ.rniento. 

11 - Ser profesional y no per sonal. 

Lo que interesa a la supervisión actual son l~s ideas que tengan 

los demás cobre su trab ajo, el tipo de relacionea que practica dentro 

del grupo, etc. , 'e puede actuar sobre ellos para mejorar actitudes, -

habilidades, hábitos, valore:;, conocimientoc y experiencias. 

12 - Respetar las diferencia n individualea. 

Todo supervisor debe tratar a los maestros, alumnos y padres 

de f(1milia de acuel"do a sus propias características, maneras de pen-

zar, etc. 

13 - Ser contÍnua y progresiva. 

La supervisión no deb e ser consta.~te sino continua para poder 

mejorar la calidad de la enseñanza y GUS rnétodos; y asi sucesivarrlente 

hasta llegar a realizar las n"letas trazadas. 

Debe ser progresiva porque con sus investig aciones incre:rnenta 

gradualmente el ca:rnpo de sus conquistas. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UNIVER.IDAD DE EL eA VADO 
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14 - Servir p<:l.ra di:rigir y administr<:l.r al personal. 

Todo supervisor que dirige a su grupo debe de conocerlo e ide;l 

tificarse con él; provocando en ellos, actitudes como las de convertí.! 

. se elloG misrnos en otros dirig entes para contribuir al éxito del g rupo. 

15 - Ser planificada. 

16 - Ser evaluada. 

OBJETIVO C DE LA SU P ERVISION DE LA EDUCACION 

L a supervisión es fuerza de cambio, para log rarlo existe la ne

cesidad de definir sus ob jetivos (fijar Tneta:s ideales pero asequibles -

por medio de esfuerzoG planificados). 

A - P rornover el mejoramiento y eficacia de las instituciones educa -

tivas. 

Su meta principal es superar el e stancamiento de las agencias 

educativas pues en la actualidad esto evoluciona contínuarnente. 

M edios: 

1 - A plicar una filosofía educativa bien definida. 

2 - El estímulo permanente para m antener una alta moral de 

trabajo. 

3 - La coordinación y cooperación e fect iva de todos los facto-

res educativos. 

4 - La planificación de actividades. 
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B - Mejorar la calidad del proceso de enoeñanza- aprendizaje. 

El hombre en la actualidad está formado por su naturaleza bi..Q 

l6gica y su estructura espiritual. P or consiguiente el proceso de en-

señanza-aprendizaje de los alumnos debe conducirlos a: edificar su 

propio mundo cultural, autoperfeccionarse, practicar los valores de 

la cultura, etc. 

Su meta ea capacitar a los estudiante s para que participen en 

todas las actividades realizadas y puedan resolver lJUG problemas con 

eficacia y prontitud. 

FUNCIONES DE LA SUPER VISION 

La Supervisi6n Escolar colabora con maestros, al\4--nnos y pa-

dres de familia en la siguiente forrna: 

1 - Ayudándoles a forrnarGe y tratando de lograr sus prop6sitos, a -

concebir su funci6n corno la de trabajar dentro de un grupo; procurar 

mantener l a unidad, prestar cooperaci6n a sus miembrolJ con el ob~ 

to de que se enteren de lo que quieren hacer, estimular el enfoque e.e 

perimental, dar firmeza a la seguridad y confianza del g rupo en sí -

mismo, ayudarlo a ver claril-rnente los límites de su autoridad y la -

... ." d t d I· . (8) parncl.pacl.on e o os en as experlenCl.as. 

(8) Kimball JiTUes: Técnicas de Supervisi6~a Iv.í.eiQres Escuelas. 
(Editorial Trillas, S . A ., M éxico, D .F. 1967 - P .31) 
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Una manera de conseguir que el personal trabaje, es hacer-

les saber que se desea la ayuda de ello s . 

2 - Las relaciones hun'1.ana::; forman parte de la función del supervi-

sor y se caracterizan por: 

Crear un clima de entendim iento y corfiprensión con profeso-

res J alurnnos y padreo de farnilia, con quienes se tiene contacto dia-

rio, fomentar la acción socializadora, con el deseo de log rar apoyo, 

colaboración e interés en el trabajo cot idiano. 

3 - La. coordinación de esfuerzos en un trabajo de grupo es más pro-

ductivo que el trabajo individual. 

Hasta ahora el individualismo ha sido una de las barreras pa-

ra el crecimiento de la Gupervisión. El cambio de actividad lleva -

tiempo; pero ha sido comprendido con éxito y en los pro'Yramas de 

formación de supervisores, se respeta y se estimula el principio del 

trabajo en grupo COnlO un rnétodo eficaz para el aprovechruniento de 

la labor educativa. (9) 

4 - La evaluación im.plica definición de propósitos y el eotablecimien 

to de normas J por medio de la::; cuales se puede juzgar de los cambios 

ocurridos en la aplicación de pruebas. El Supervisor debe cooperar 

con los maestros en la evaluación de sus actividadeo de grupo y to-

(9) El Salvador J Iv1inisterio de E ducación, Documentos de la Reforma 

Educativa No. 23 Supervisión Escolar (San Salvador; Dirección de 
P ublicidad, 1973). P . 29-36. 
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m.ar decisionea acerca de la manera de m ejor2..r las técnicas talea c~ 

n'lO las del proceso observador y l a diocusión de ~ráfic as para reco

ger datos, que pueden exponeroe ::mte el personal, al que debe estiro}! 

lars e para que las usen corIlO instruiüen-cos d e rn e jorar.aiento propio. 

S - Poner en ejecución la filosofía del Sistema Educativo. 

P or medio de ella se cUl'nple con eficacia las cliferenteo activi

dades de supervisión en cualquier sisterfla educativo. 

6 - Investi3'ar lo s factores que condicionan la enseñanza. 

Los factores que condicionan la enaeñanza: hereditario, cultu-

ral, económico, social y religioso; estOG de' en ser analizados y com -

probados para orientar la educación de tal manera que pueda superar 

sus métodos y técnicas . 

7 - Inapirar, facilitar, organizar, estirnular y coordinar los esfuerzos 

de todos los que tréltan de rnejorar el proceso enGeñanza- aprendizaje. 

l!.sta nace de l a necesidad que i mpone el concepto moderno de 

educación; pues influye poderosamente en la escuela, la comunidad, 

el educando y las maGas. 

8 - P lanificar laG propias actividadea. 

Esto significa prever una acción, en forina deliberada, tenien 

do en cuenta el máo completo inventario de recurSOG para llevarlas 

con la :mayor economía a metas previarnente eGta.blecidas. 

9 - P roporcionar orientación y liderazgo. 

La orientación que se le da al maestro deber ser tal que se sie.n 
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ta 3iernpre estimulado para actuar libremente y que se adapte al tra-

bajo diario dentro de la escuela y la co:rn.unidad. 

10 - Coordinar programas y planes de trabajo. 

Toda escuela elabora eme planee y progra!TIas de trabajo. La 

meta de la supexvisión es coordinarlo:::; para alcanzar la hornogenei-

dad de propósitos de la educación y así cornpararloG por medio de la 

evaluación. 

11 - Realizar actividades de Relaciones p úblican. 

Esto nos sugiere dar a conocer qué hace la supervisión en -

las distintas comunidades, escuelas, etc. 

12 - Crear un ar.nbiente favorable para el deaarrollo del proceso en-

ceñanza-aprendizaje. 

Esto 3e logra por medio de la::; rel'aciones humanas, ambiente 

organizativo, etc. 

13 - M antener una constante actividad para: 

a - El perfecciona!TIiento de loe maectros en servicio. 

b - El desarrollo y m.e jorarniento del currículurn. 

c - Mejorar.o.iento de las técnicas de trabajo. 

14 - Estimular el esfuerzo creador. 

El trabajo en grupos genera una dinámica propicia para enri-

quecer el espíritu. creativo de los maestros y en consecuencia lograr 

. ., . ., 
una meJor eaucaClon. 
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15 - Ayudar a10s maeGtros principiantes. 

La ayuda que se les debe dar e s : 

a - Guiarlos contínuarnente para ínejorar el proceso de ense-

ñanza-aprendizaje. 

b - Adaptarlos a la proíesi6n docente. 

c - Adaptarlos a las nuevas situaciones y experiencias. 

16 - Administrar al Personal. 

Aquí se g arantiza la estabilidad de los trabajadores de la edu-

caci6n, la ubicaci6n de cada uno de acuerdo con sus habilidades y su 

capacidad. 

Adernás de las funciones mencionadas se encuentran: 

a - Funciones Técnicas. 

b - Funciones Administrativas. 

c - Funciones Sociales. 

Para lograr esto, necesitarnos una orientaci6n eficaz del su-

pervisor para ayudar a los alumno s encauzándolos a un ¡nejor aprove-

chamiento en el campo de la educac16n. 

e - Definiciones Conceptuales y Operacionales. 

a - Conceptuales: 

i - Adiestrar: Es la preparaci6n sistemática que se le da a un 

grupo de personas en un tiernpo determinado. 

ii - Aprendizaje: Es el conocim iento que se adquiere por me-

~Bl 
L~'~!I < 
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dio de la experiencia o del estudio en un tiernpo determinv.do . 

iii - Cuesi:ionario: E s un conjunt o de preg".l!1tas sistemáticas, 

por m edio de cuyas respuesta:::; aclararno s UXl tema dado. 

iv - Educación: Es un conjunto de conocirnient os y m étodos, 

por medio de lo s cuale s se a y<.1.da a l a naturaleza en el desarrollo y 

perfeccionam iento de las facultade s i ntelectuales, m orales y fíoicas 

del ser hun'lano. 

v - Encuesta: Son inda gacionea o inforr:'1.aciones que se ha-

c en de un terna dado. 

vi - E valuación: Es un.a etapa del proceso educacional en la -

cual establecemos norm as, por rnedio de lae cuales podemos juzgar 

de los cambio s ocurr ido s en la aplicación de p .ruebas. 

vii - Investigación: E s un conjunto de estudios o de experimen

t os, con el propó ::; ito de r ealizar descubrirnientos científicos J o re s ol 

ver un problem.a p r áctico deternúnado. 

viii - Instrucción: Es el conjunt o de recom endaciones científica /:: , 

técnicas o prácticas dadas a otros, para el desarrollo adecuado de -

una actividad o prog rama de t ra ajo. 

ix - Orientación: Información que se da a los alUJ.-nno s o a lo s 

maestros, acerca d e un p royecto , noticia, dato, etc., para que se

pan cómo deb en proceder en un rnornento dado. 

x - P rob abilidade s: Son las diferente s relacione s numéricas -
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que establecen la posibilidad que ocurra un acontecimiento determ.in-ª: 

do. 

xi - Técnica: Es un conjunto de procedimiento de que s e ,::lir-

ve una ciencia o un arte para log rar una meta determinada, E'ledian-

te una actividad Inanual o de otra índol e. 

xii - Sictema: Es un conjunt o de principios sobre ciertas dis-

ciplinac pedagó gicas, que se u nen entre sí formando un cuerpo de do.f. 

trina. 

xiii - SU;Jerencia: Insinuar en el ánim o de una persona una idea, 

noticia, un tema determ inado, etc. 

xix ~ Aptitud: E s l a disposición natural que nos perm ite el b uen 

desem peño de una actividad deterr.ninada, sie rn.pre que h a yamos ad-

quirido, adem ás la preparación necenaria; por ejemplo: aptitud para 

matemáticas , pedagogía , etc. 

x v - Actitud: Dispo Gición s íquica específica hacia una experien-

cia naciente, mediante la cual é s ta es m odificada eficazm ente. 

xvi - Te3t: Son pruebas ideadas para medir loe diversos aspec-

tos de la intelig encia, de la personalidad, etc., y de cuyaG re s pues-

tas se est ima por comparaciones con la respuesta d e un grupo. 

b - Operacionales: 

i - Auto evaluación: Es el mejorarniento que t iene una perso-

===t::!~===-=__ _ ~_ 
SI'SUOTECA I.-:ENTRf.\L I 

UNIVEftS'DAO DE EL RA\.\lAOOl- ~ 
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na al calificar !::u propio trabajo. 

ii - P lan fe Estudios : Es una visión de conjunto de la selec-

ción, ordenación y distribución de materias de enseñanza, teniendo 

siempre presente el fin de la E ducación y las posibilidades de loE.: -

alumnos. 

iii-- Relaciones Hmnanaa: Es una teoría científica de la orga-

nización del trabajo en aspecto s hUID. ano s , que procura conseguir una 

organización de la e :>:npresa que no sólo sea eficaz desde el punto de 

vista técnico, sino al rnisrno tieITlpo satisfactoria para los individuos 

y los grupos que la forrnan. 

iv - Siaterna E ducativo: Son las dlatinta s institucione s , por rn~ 

dio de las cuales el M inisterio de Educación lleva a cabo la progra-

rnación trazada. 

v - Supervisión B oco1ar: Son todoa los esfuerzo s de funciona-

rios de la educaci6n de s tinado s a oervir de guía en el terreno de la 

educación a maestros y otras personas interesadas en el pe:rfeccio~ 

miento profesional y el deselnpeño del maestro en la selección y re"!:! 

sión de los objetivos educacionales, la selección de material didácti-

co y métodos de enseñanza y la evaluación de la enseñanza. 

vi - ReforITla Educativa~ E s el proceso didáctico y metodol6gi-

ca que tiene corno finalidad efectuar carnbioG en el aspecto tradicio-

na! del docente. 

a\a.~\QTECA CENTR*,L 
\J"'''E •• ,~.D DE I[L .ALY.Da 
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vii - Trabajo de Grupo: E s la coordinaci6n de esfuerzos y re

cursos a través del trabajo de all.ln mos I rnaestros I etc. 

D · - Sistema de Hip6teois: 

1 - Hipótesis General: 

a - La Supervisi6n Escolar en laG Bachilleratos en .Jornercio 

y A<L.~.inistración e Industrial no es eficiente. 

2 - Hipótesis Eopecifica: 

a - La funci6n supervisora ~jercida, poco ha contrib uido a re

solver los problen"1as que ocurren en las diGtintas institucioneo. 

b - La falta de relaciones hurnanas de laG supervisores con 108 

::-üaestroG contribuye él la ina ecuada orientación que se les da a laG -

educandos. 

c - La falta de autoevaluación periódica del supervisor I trae 

corno consecuencia la poca efectividad en su traba.jo. 

d - No existe una preparaci6n técnica indispensable corno re-

quisito para ser nombrado Supervi sor. 

E - Sistel.aa de Variables . 

1 - Variables Dependientes: 

a - Test 

b - Aptitud 

c - Evaluación 
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d - O rientación 

2 - Variables Independientes: 

a - Encuesta 

b - lnve oti Jación 

3 - Variabl eG Intervinientec: 

a - R elaci6n M ae stro-Alum no 

b - CiGtern a E ducat ivo 

e - Labor :?rofe Gional 
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lIT 

IvI E T ODCLOGIA 

A P ob1aci6n: 

Sab ernos que la ~~ stadrstica nos proporciona los métodos adecu~ 

dos para detern'linar: 

a - ¿ Cómo debe planearse un prog ram a para obtener datos, de 

manera que de ellos se puedan extraer conclusiones die nas de confian-

za? • 

b - ¿ Cómo deben analizarse enos datos? 

e - ¿ :-"ué conclusione s s e pueden obtener de esos datos? 

d - ¿ Cuánta confianza se puede obtener de esas conclusiones? 

KOCNTZ y O ' n ONNELL (l) nos dice que: IIP lanificar es decir -

de antemano qué hacer I c6rno hacerlo, cuándo hacerlo y quién deberá 

llevarlo a cabo". 

Lo prin'lero que hacernos es b asarnos en los ob jetivos genera-

les y específicos, son los fines hacb. los que nuestra actividad es en-

caminada; luego sigu'en procedLm.ientoG I políticas , estrategias, progra-

mas, etc. 

Nuestr2.. planificaci6n se ha hecho con base a un Universo y una 

(1) KOONTZ y O' DONNELL, .Curso de Adrninistraci6n Mode~, (M éxico: 
Quinta Edici6n, :MCGP .. A.V¡ HILL, M. de la e.N. de la 1. l:,cHtorial, 
1972). P . 117. 

1 
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11/1uectra que fue Gel eccion~dD. en la !::Í3'uiente forron.: 

ALUr/INOS N ., 926 n - 100 -

MAES T ROS N :: 105 n = 50 

FUNCIONARIOS N :: 30 n = 15 

De n.cuerdo con nuestra inveotign.ci6n, trabajarern os con treo 

Universoo: 

a - Alurfllloo d el Tercer A ño de B nchillern.to de Com.ercio y 

Ad..-niniatraci6n e Industrial. 

b - P rofesores que impn.rten clases en el Tercer Año d e Bachi 

llerato de las efJpecialidades antes m.encionac1D.s . 

c - Funcionarion del l,/J.inioterio de Educación. 

a - Alurnnoo del Tercer P-ño de Bachillerato en Com.ercio y Adnrinistr..Q: 

ci6n e Industrial. 

Decidirnos to:rnar la ciudad de San Galvn.dor por Ger m.ás accesi-

ble a nuestras posibilidades económic as y de tiem.po. Seleccionarnos los 

siguientes centros educativos: 

Escuela Nacional de Comercio, Instituto Técnico Industrial e 

Instituto Técnico Ricaldone; en 101:; dos primeros, no tuvirnos dificulta-

des al encuestar a los alumno::;; sin en1barJ9,en el tercero, vencimoD 

alciunos obstáculos para reruizar dich[l. actividad. 

E l Universo ea de 92.6 alumnos. 
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b - 2 rofe:;¡ore G que i rfipart c n claoes en el T e rcer A ño de Bachillel'ato 

de lao e:::;pecialidad e s ante:::; Elencionadas. 

SeJún informes r e cogi do s en l as dife rente ::: institucioneo d e 

San Gclvador (E scuela Nacional de Cornercio l Ins tituto Técmco Indu s -

tria! e Instituto Técnico Ricaldone), existen 105 mae s tro :::; laborando 

e n los terceros años d e Bachillerato, sección diurna y nocturnCl. . 

Al ob oe rvar e sto I conGiderai"!lOe n e c e oa rio tO::~'1.a r el Univer s o 

de 1 05 rnae ot ro e en a e rvicio • 

c - F uncionario G del M ini s t e rio de E duca ción . 

Nueotro Univer s o ee de 30 per:::;oné1.s que l aboran en E ducación 

M edia y Superior y otra s d ependencias . 

B - :M.ueet r a: 

(Farte r epr e aent ativa del Umver s o y cuyo s resultadoG Be 2..pli -

c a n a la totalidad). 

a - N:: 926 

n = l OO (1 00/0 ) 

Decidimos tom ar el 10% del Unive rco por conoiderarlo en e s a 

forrfia rüás r epre ::: entn.tiva. 

I~l t i po de m u eEJtr a us ada ea l a P robabilíGtica Ale a.toria Gi rfipl e . 
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b - N = 105 

n = 50 (47%) 

Con un Universo de 105 ffi<lestrOG , considerar.nos necesario to-

mar el 47% que corresponde a una. Ti'luestr a. de 5 O profe s ores . uc~m.o s 

el tipo de muestra P robabilística Al eatori2. r'impl e . 

c - N = 30 

n = 1 5 (5 0%) 

Siendo 30 el Univer:::o de Funcionario s del M inisterio de Educa

ción en el A rea Diversificada, decidim os UGar el 50% que rep resenta a 

una m.uestra de 15 funcionarios. Esta es p rob a b ilística aleatoria sim -

pIe. 

Tornamos estas tres H'lUestras con el objeto de disrninuir el cos

to de inversión y el tien'lpo empleado e n la recopilación de datos I clasi

ficación, análisis, t abulación e interpretación de cada uno de ellos. 

e - TécIÚca e Instru:mentos: 

F ara la rnuestra, usarnos l a encuesta y la entrevista estructu-

rada. 

E n primer lugar, elab orarnos una preencuesta, la cual fue apli

cada a las pruebas de control con el ob jeto de encontrar un máximo de 

variedad en las p reguntac; luego las fuir.o.o s Ge1ecciona.."tl.do de acuerdo 

a aquella ::> en las cuale13 nuestra::; h ipótesis se relacionaban con m.ás -

efectividad. 
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El tipo de pregunta utilizada fue abierta y cerrada; porque non 

proporciona luayor confiabilidad en 10 13 datos y tabularnos con rapidez. 

Al elaborar b.s preguntas, usar.c.os lae sizuientes reglas: 

a - Introducir preguntas de control 

b - Deben ser próbac1ae 

c - Cortas 

d - Elaboradas en un lenJ uaje sencillo 

e - No deben ser cargadas. 

E n eea forre.:l, elaborarnos las encuectas para l\¡laestros del -

Area Diversificada, A l"Lll-nnOC y FuncionarioG elel l-.dnir.ri::erio de Zduc a -

ción. 

a - vluestra de Alurnnos del Tercer Año de Bachillerato enr'omer-

cio y Administración e Induotricl {IlJ.}. 

i - ~ Q.'lUinistrarnoo un cuestionario de 9 íteme. 

ii - 9 preguntas abiertas y cerradas (precodificada::;). 

iii - Las preeuntas se tabularon por categorías. 

iv - Anexamos Cuestionario (Anexo l-A), Código (Anexo 1 -B) 

Y Hoja de Tabulación (A nexo 1 -C). 

b - Muestra de lilaestros que iI:flparten clases en el Tercer Año de Ba

chillerato de las especialidades antes rnencionadas. (nZ). 

i - Utilizarnoa un cueationario de 9 ítem s • 
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ii - 9 pregun··-as abiertao y cerradao. 

iii - Estac prezunt2-G se tabul<1ron y oecodificaron en lo. luicTila 

forma que la Ir~UeGtra l. 

iv - A nexa.:rno s CueGtiona.rio (A nexo 2-A ), Código (Anexo Z- B) y 

Ha ja de Tabulación (Anexo 2 - '-') 

c - l/l uestra de Funcionario s d el l\tiinioterio e ~:ducación (n':1) • 
.J 

i - AdminiGtra m oG un cue otion~rio de 6 {cerna . 

ii - 6 preguntas <1bi ertas y c erradaG. 

iii - Eotac p reguntaD ce codificaron y Ge tabuln.ron en la m isma 

forr~'1.a que laG anteriore c . 

lV - l .. nexa:mo G C uestionario (A nexo 3 - A ), ...,ódigo (A nexo 3 - B ) 

y Hoja de Tabulación (A nexo 3 - C). 



IV 

ANJ(LISIS LE RESULTADCS ES TADISTICO.S 

VrUEST Rt-!. No. 1 

i-.LUMNOS DZL TERC::I; ~:~ AüO DE BAGHI LL_!.:' T O 

E N COM:;I;3.C IO y J .. :0kIINI ST::,.A.CI ..J N :8 IN0 UST:::uf\ ... L . 
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CU¡} ~O No. 1 

DIST ... U Bu crÓN P CR vENTUAL SOBP .. E; ;:;U~::-\ERVISIÓN DE TRA 

BAJ OS . 

n-l OO 

FR:SCUENCIP ... 

:Mucho • • • • • • • • • • • • • • • • • « ••• .......... 42 

F oco ..................... 43 · ....... . 13 

Nad a ..................... 15 · ....... . 15 

N/K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . · ........ . •• 

TCTAL 100 100 

:I~l 4:2% conGider;::t que la supervid6n de los trr::.bajos ex- aula ha 

sido e fic a z. 

E l 4 3% considera poco eficaz este tipo d e oupervisi6n. 

E l 15% respond e q ue no es e ficaz l a supervisi6n e n dichos t r ab;::t-

jos .• 

E sto eug iere que la mayoría (58%) de 10G eoturuantes considera-

ran que no es eficaz la supervisi6n" Di tomamos en cuenta que los alu..-rn-

nos que han contesta do " pOCO " están descontentos con la Supervisi6n. 
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DISTRlBUCION PROCENTUAL CO BRE LA NECEGIDA D DE QU E EXIS 

TA SUF ",-"R VISION. 

n -:: 100 

NE CESII2AD FRECUENCI 1\ 

r-/lucho · ................. . 70 . ...... . 70 

P oco · .................. . 20 . ........ . 2 0 

Na.da · ................. . 10 . .......... .. 10 

N/K · .................... .. • • . ......... . •• 

TOTAL 100 100 

El 7 0% reüpond a que la Supervisión Escolar es neceüa.ria en 

los Ba.chillera.tos DiversificadoD; esto nos da a entender que tanto mae.Q 

tras como alunmos necesitan la orientación nececaria para mejorar en 

todos los aspectos que se refieren a Supervisión. 

El 20% de la muestra cons ider::l que no es rt1.uy necesaria la Su-

pervisión E scolar que se ofrece en los Ba.chilleratos Diversificados. 

El 10% reoponde que no ea necesaria la Supervisión en estos 

B achilleratoc. 



-42 

CUAD~ O No. 3 

. IS TRIBUCION ::'::)ORCE NTUA L SOBRE; CHARLAS RECIBIDAS DE ::-AR-

T E DEL SUPER VI;;OR 

n-lOO 

CI-Ji .. P~AS RECIBIDAS F ItECUEN vIl-.\._ ~ 

M ucho · .................. . 9 · ....... 9 

Poco • •••••••••••••••• o •• 29 · ....... 29 

Nada · .................. . 62 · ....... 62 

N/ K • •••••••••• o •••••••• 1 • · ....... •• 

TOTAL 100 100 

.. ~l 62% reGponde q ue no han recibido charb.s del Supervisor E s-

colar en las especialidadec antes r.l.encionadn.o . 

Sin erabargo I el 2 9% nos s u giere que el Cupervisor Escoln.r ha 

reunido pocas veces a los estudiantes con el ob jeto de dar algunas re

comendaciones de carácter general. 

E l 9% de la n:meotra las hn. r ecibido con regularidad. 
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CU .. b.D:"',~C; No. -1 

DI3TRIBUCI0N' PORCENTUA.L SOBRE COCRDIHA CION :GEL TPJ 1.BA-

JO DE GRUPO . 

n = 1 00 

COORDINA CION DE TRP .. BAJ 0C 

JI/l ucho 

P oco 

Nada 

N/K 

TOTAL 

· .................. . 
· .................. . 
· .................. . 
• ••••••••••••••••• o • 

F}:tECUENCIl\ ..L 

59 ........ 59 

35 ....... 35 

6 ...... 6 

. . • • • • • • .. 
---
lOO 100 

:c!.1 59% responde que los trabajos de g rupos han sido coordina -

doo eficazmente por el F er::30nal Docente. 

El 35% considera que en el área diveroificada pocas v eces el -

F'e rsonal :Oocente coordinu los Trabajos de Grup o. 

E l 6% responde que no han oido coordinados 108 Trabajo::: de 

Grupo. 



-44 

CUAn:. e No . 5 

DIGTRlBUCION PROCENTUAL GCBRE ORIENTACICiN y A SECORA-

MIENTO DE RELACIC N:8G I-Hn.A:J Nú 3. 

n = 100 

O:RI ENTACICN y AGE[;C RAMIZNTO F REvUENCL4. ..:1L 
(RELACIONES I-IUWli' ... NAS) 

ulucho · ....................... 52 · ...... 52 

P oco · ....................... 42 · ..... 42 

Nada • ••••••••••• .. e - e •••••• 6 · ..... 6 

:N/ K · ................... ..... .. . . · ...... .. 
TOTAL 100 100 

El 52% responde habe r recibido O rientación y Asesorar.ni ento 

del P eroona! Docente que l abora en l as institucioneo antes mencionadas 

:30b r e R elaciones Hur.aanan. 

El 42% de los eo-cudianteo han recibido p oca orientación y aseso-

rarnient o sobre R el a cione::; Hum anas. 

El 6% reoponde que no la recib en. 

rRi8LIO -
L ~~~v ~r¡11 
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CUADRO No. 6 

DIS T ¡UBUCION 1-C RCENTUAL SOBRE VISITA S DEL SUPERVISO R A 

L AS INSTITUCIONES PARP .. DAR A CONOCE R L i..S FUNCIONES DE ÉL. 

n = 1 00 

VISITA S L EL GUP EP ... VISOR 

IvIucho 

P oco 

Nada 

N/K 

TOTAL 

· ................. . 
· ................. . 
· ................. . 
· ................. . 

E R E .... U ENClA 

76 · ..... 
13 · ..... 

9 · ..... 
2 · ..... 

100 

..2L 

76 

13 

9 

2 

100 

Al analizar la pregunta nún1.e ro s eis, ob servan"loG que el 76% 

considera necesario que los Supervioores Escolares visiten periódica 

m.ente las instituciones de B achill e rato en Cornercio y A drninistración 

e Industrial para da r a conocer mnpliamente las funcione s específica s 

que tiene la ,Supervición. 

E l 13% de los estudiante::> considera de poca i m.portancia la vi

sita del Supervisor Zscola r. 

E xiste un 9% que considera no necesaria la visita del Supervi-

sor. 
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8U r ) - .. o No. 7 

DISTillBUCION :r'ORC~=NTUAL S"lL\.:2: A U'::::ENCIf->. DE R:SLACICNES 

HUM..ANi\.S E NTR i ' SUP"7R'nSO::.:t.ES . JVU,.ECT ROS y A L UM NOS . 

n-lOO 

AUSENCU~ DE RELA CIONES 
HU.MANAS 

l/lucho · .................. . 
P oco • •••••••••••••••••• 

Nada · ................... . 
N/K · ...... . ' ............ . 
T O TAL 

F RECU E N CIA 

75 · ....... 
16 · ....... 

8 • ••••••• 

1 • ••••••• 

100 

75 

1 6 

8 

1 

100 

:¿:l 75% refleja la necesidad ' e que exictan Relaciones H\uuanas 

entre Supervisoren y rv1 aestros para fomentar una adecuada orienéaci6n 

a los estudiantes. 

Para lograr un a:mbiente saludable y un clirna espiritual de tra-

b.::l.jo, e a necesario el re speto hacia l a p ernon alid2.d de cada uno d e ello s . 

Generahnente b. cOIÚianza en las c apacida dec y valorea de cada 

una de las persona::; con las que De debe trabajar. es un fa ctor ilnpor-

tante par a mejorar laG R elacionen Hu..-rnanaD. 
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Una Donrisa y un g esto cordial no cueet~n dinero al Duperviaor 

Docente en su calid~d de representante del Ministerio de Educaci6n, 

pero lél falta de ellos, sr puede resultar costoso . 

El cará.cter amistoso y o.rrlable I las buenas cornunicaciones, 

el reconocimiento d e las diferencias individuales, la delirrlitaci6n de 

funciones y el cum.plirniento de los deberes y obligélciones, contribu 

yen a :mantener buenas relaciones, a que cad2. uno se aienta seguro y 

puede ofrecer irunejorablec: condiciones de trabajo. 

El 16% de los alun1.nos le dan poca irIlp ortancia a la falta d e r e -

laciones hun1.anaG en cuanto a orientaci6n s e refier e . 

E l 8% refleja total desacuerdo en qu e éste cea el único proce

dirIliento que pueda us a r se . 
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CUADre No . 8 

DISTRIBUCION PCR .... E NTUA L ,SCBRE A UTOEVALUACION DEL -

lv'IA ESTRC y SUP ER VIDOR:.:!:C . 

n = 100 

FRE...,UENCL"-.. 

l'Áucho · ................. 57 · ...... 57 

P oco , ................. 20 · ...... 20 

Nada · .. • • • o ••• o • . . . , .. 23 · ...... 23 

N/K · ................. • • · ....... . . 
TO TAL 100 100 

:€1. 57% responde que no deben ser otrao personao las que evalúen 

a amboo, s ino que d eb en autoevaluarse ellos lTI.is rno s , pa¡"a m ejorar en 

forn'la más a.m.plia sus funciones . 

E l 20er/o considera poco necesario la auto evaluación del Gupervi-

!:lor y del }.¡Iaeotro. 

E l 230/0 de la lTI.ues tra considera no necesaria la autoevaluaci6n 

de ambos por considerarlos capaceo para el cargo que deaem peñan. 

BIBUOfF;A CEN'r. L 
\!J I\! VEHS¡lJ .... /j UE EL "AL"'" 



ANALIGIS D~ RESULTAD C; ESTAI rCTICOC 

1,¡IU BCTRA No. 2 

MAEST:?.03 QUE L ABOR AN EN EL T:;I;RCE~ ~\.Nc DE BA CHILLE 

Rl1.. TO EN COllIERCIC y A D.i:íllNISTRACION E INDUSTIU A,L . 
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CUl DRO No. 1 

DIGT lUBUCION FOEtCENTUAL SOBP:S LA PA::~ .. TI~::;r:FACICN ~ C CITIV ... 

DEL SUP ERVICC ::l ~N E.:OLU CIC:NAR i.-:;'ROBLE~AAS . 

n : 5 0 

PARTICI?ACION u E L SUPEI{VI~CR FRECUENCIP L 

l.¡Iucho · .................... . '1 · ... 14 

P oco · .................... . 1 2 · ... 24 

Nada · .................... . 29 · ... 58 

N/ K · .................... . 2 · ... 4: 

TO TAL 50 100 

El 58% de lo s maestros reaponde que loo Supervisore s de Co:rne.r 

cio y A dministración e Industrial, no participan en resolver lo s p roble-

mas en los centros educativos J pues la función desem.peñada en las visi-

tas realizadas ha sido solam.ente para. c&ificar y fiscalizar al lT.laestro 

dentro del aula, en vez de orientarlo y adiestrarlo adecuado..n'1.ente par::.'.. 

que a m bos resuelvan los problernas que s urgen en l as distintas institu-

ciones. 

E s preciso hacer notar que el 24% considera que los Superviso-

res poco contribuyen él. reool~er los distintos problem.as que !Jurg en en 

BIBLIOTECA C ENTRAL 
UNIVEIt Sl n 

AD OE EL "Al.VAOa 
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dichos centro::;. 

Sin erílbargo I el 14% responde que el CuperviGor participa po-

sitivamente en l a r eoolución de dichos proble:ma fJ I p orque en las vi-

sitas que hace a las institucione:::; de una eficaz orientaci6n·., practica 

la:::; relaciones humanas I prepara al pel'"Gonal, Etc. 

8t8LtOTECA CENTRAL 
.... ' YE" .'DAO DE eL .ALYADOR 
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CUid:?O No. Z 

DI3TRlBUCIGN ::?02 C E NTULL ,-,OBRE COHCCllv1I ENTr- D}I: FUNCIO-

NE3 DEL SUP:8RVIGOR. 

n = 50 

FUl'TCIQNES 

lvtucho 

~-::J oco 

Nada 

N/K 

TO T1"L 

· .................. . 
· ................. . 
· ................. . 
· ................ . 

FRECUENCli~ ..:1L 

9 • 11 •••• 18 

12 · ..... 2'.1: 

29 · ..... 58 

. . · ..... .. 
50 100 

2:1 58% de sconoce lao funcioneo del Supervioor I porque no ha 

recib ido orientaci6n de lo s organisrn os corre s pondiente s . 

E l 24% conoce alg unas funciones de la cupervisi6n y las ha re

cibido por m.edio de boletines I circulares , ent revistas J etc. 

E l 18% de los m.aestron conoce las funcionen del Supervisor 

y las practica efica zrnente. 

,- -
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CUAD~{'O No. 3 

DIST IUBUCIC N F ORCENT UAL SOBR i: A UTCE VAL UA ClúN DE L SU-

P ERVISOR. 

n-50 

A UTOEVALU.Av IC N 

1\l1ucho 

P oco 

Nada 

N/I~ 

TO TAL 

· ................ . 
· ................ . 
• ••••• • ••••••••••• 

· ................ . 

F ::U:CU .8N CLA JL 

33 · .... . 66 

12 · ..... 24 

5 • •••••• 10 

• • · ...... .. 
5 0 1 00 

El 66% consid e ra nec esario que el sup e r visor se a utoevalúe -

des de el p unto de vista p ersonal y profesional, para m ejorar en forrna 

sisternática su acervo cult u r al y a l a vez el t rab ajo docent e. 

El 24% refleja p oca i m po r tancia a la autoevaluaci6n del s uper

visor por considerar q ue su cap acidad profe sional y pers onal le p e r mi

te realizar cualquier tarea e duc ativa . 

El 10% r e s p onde que no e s n e c e saria l a a utoevalua ci6n del su

pervisor, porque conoc e GU S funcione s y l a s des ernpeña efica zm ente por 

haber recib ido a diestramie nt o y asesoría del M inisterio de Educaci6n. 
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C UADRO No. 4 

DIS TRlBU JI0 N ::C ItGENTUAL GOBItE FAL TA GE P. ELAC!CNEG HUM.A 

n = 50 

.E-:f;.LTA DE RELACIONES 
HUlvLA.NAS 

Mucho · ................. . 
P oco · ................. . 
Nada · ................. . 
N/ K · ................. . 
TOTAL 

F :? :8 ..... UE N::IA 

35 · ..... 70 

10 · ..... 20 

5 · ..... 10 

• • · ..... .. 
~---

50 100 

El 70% de la muestra consideré'. que la inadecuada orientaci6n 

d e los alumnos se d eb e a la falta de relaciones hmnanas entre supervi-

sores y rnaestros, es decir, que se necesita...11. buenas cornunica ciones, 

ayuda rnútua, etc. 

El 20% responde que las relaciones hmnanas no tienen rnucha i :m-

portancia en cuanto a orient0..ción se refiere. 

El 10% considera que las relaciones h u m.an3.s carecen de hnpor-

tancia. 



- 55 

CUA:C':'"lC No. 5 

DW T lUBUCICN PORCENTUAL SC 3 RE LA L A BO R PCSITIVA DEL 3U-

n = 50 

L ABOR P OSITIVA T ~!:L 

$ Ul - ERVISCR 

l'Jlucno · ................. . 
::?oco · ................. . 
Nada · ................. . 
N/K · ................. . 
T e TA L 

F R ZCU EN·· ..... L A 

7 · .... 
16 · .... 32 

26 · .... 52 

1 · .... 2 

50 1 00 

El 52% considera nee;ativa la lab or del s upervisor e n el área di-

veroificada porque: no se adiestra ni orienta a los maestroa y alumnos; 

no existe cornunicación entre supervisores, m aestros y alUInnos; no se 

les dan las técnicas necesarias del trabajo de g rupo. 

El 32% de lo s rna estros responden que la lab or del supervisor en 

lao especialidades mencionadas no es m uy efectiva, porque sus visitas 

al plantel s on aisladas, 1 ;:\, 8 circulares enviadas a los m.aestros no tienen la 

orientación necesaria para p oderse entender, ancl.izando superficialrnente 

los problemas surgi dos en las diferentes instituciones , etc. 

El 14% consider;:\. positiva la labor del supervisor. 

El Z% no responde. 



- 56 

CUADRO No. 6 

DISTRlBUCION PORCENTUAL SOBRE TOIVIA DE DECISIONES. 

n = 50 

DECISIONES FR:C -:UENCL~ ..JL 

Mucho · .................... 6 · ..... 12 

P oco · .................... 11 · ..... 22 

Nada · .................... 32 · ..... 64 

N/K · .................... 1 · ..... 2 

TO TAL 50 100 

El 64% considera que el maestro no tiene oportunidad en la to

rna de decisiones, porque los supervisores planifican con anticipación 

su agenda de trabajo y lo transmiten al maestro para que lo efectúe -

de inmediato. 

El 22% responde que a los maestros s e les da poca oportunidad 

en la toma de decisiones, pues con anticipación el Supervisor y el Di

rector del centro educativo en una forma inteligente logran sus propó

sitos ante el consejo de profesores. 

El 12% responde positivamente. 
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CUADRO No. 7 

DISTRlBUCICN PORCENTUAL SOBRE ACTIVIDADES DE CARACTER 

TECNICO y ADMINISTRA TIVO REALIZADAS :;':)OR EL SUPERVISOR. 

n = 50 

AC TIVIDADE S TECNICAS 
y ADMINISTRA TIVAS 

Mucho · .................. . 
Poco · .................. . 
Nada · ................. . 
N/K · ................. . 
TOTAL 

FRECUENCIA % 

4 · ...... 8 

34 · ...... 68 

11 • •••••• 22 

1 · ...... 2 

50 100 

El 68% responde que se han realizado pocas actividades de carác-

ter técnico y adrllinistrativo de parte del supervisor, pues el maestro -

tiene lim.itada asesoría de ellos. 

El 22% conGidera que el supervisor no ha realizado actividades 

de esta índole debido al recargo de trabajo. 

El 8% de la muestra responde que el supervisor realiza activida-

des de carácter técnico y adIninistrativo en la institución donde ellos 

laboran. 

El 2% no responde. 
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CUADRO No. 8 

DISTRlBUCION PORCENTUAL SOBRE EL CUIVIPLIlVUENTO DE LE-

YES J REGLAMENTOS J DISPOSICIONES J ETC . 

n = 50 

CUMPLliVIlENTO DE LEYES J 

REGLAMENTO. DISPOSICIO
NES, ETC. 

Mucho • •••••••••••••••••••• o 

P oco • ti •••••••••••• o ••••••• 

Nada · .................... . 
N/K • •••••• 4 ••••••• , ••••• 

TOTAL 

FRECUENCIA 

7 · ..... 
43 • ••••• 

. . · ..... 
50 

14 

86 

. . 
100 

El 86% responde que poco se cur.nplen 10G regla:m.entos, dispo-

siciones J etc. J emanadas del lVlinisterio de Educación. 

El 14% considera que se cumplen las disposiciones e:m.anadas 

del reglamento de Educación M edia y Superior J Ley General de Bduca-

ción, etc. 



ANALISIS DE RESULTADOS ESTADrSTICOS 

MUESTRA No. 3 

FUNCIONARlOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 

r;- -
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C UADRO No. 1 

DI .. 'TRIBUCION PORCENTUAL SOBRE ADIESTRAMIENTO A SUPER VI 

SORES DE COr-.'IERCIO y A DMINISTRACICN E INDUS TRIAL 

n = 1 5 

ADIESTRAl\UENTO FRECUENCIA % 

Mucho · .................. . 14 · ...... 93.3 

P oco · .................. . 1 · ...... 6.7 

Nada · .................. . . . · ...... •• 

N/K · .................. . . . · ...... .. 
15 100. O 

Al analizar la pregunta número uno, observamos que el 93.3% 

nos dice que todos los supervioores de Comercio y Achninistraci6n e -

Industrial, han recibido adiestramiento técnico sobre: m anejo de equi-

pos. cursos de adiestramiento sobre nuevos programaG, asesoramien

to por un personal especializado de acuerdo a su especialidad, etc. 

El 6.7% de la muestra considera que los Supervisores Escolares 

han recibido poco adiestramiento en la rama de Bachillerato en Comer

cio y Administración e Industrial. 
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CUADRO No . 2 

DISTRlBUCION PORCENTUA L SOBRE CONCENTRACIC N DE SUFER 

VISORES EN LA CAPITAL . 

n = 15 

CONCENTRACIC N DE 
SUPERVISORES 

Mucho · ................... . 
P oco · ................... . 
Nada · ................... . 
N/K · ................... . 
TOTAL 

F RECUE NCIA % 

. . · ..... 
5 · ..... 33.3 

10 · ..... 66.7 

. . · ..... .... 
15 100. O 

El 66.7% opina que no es confiable esta rnedida porque perjudi -

ca al profesor que trabaja fuera de San Salvador; ya que sus visitan a 

estos centros no son frecuente s , desconoce los problemas que surgen 

en ellos, no existe cornunicación entre supe:.-visores y :maestros. 

El 33.3%considera que enta medida tiene poca confiabilidad por-

que tanto supervisores como :maestros necesitan tener una. relación :más 

estrecha para resolver con :mayor efectividad s u trabajo. 

r------------------- _ 
BIBLIOTECA CEtnRI'.L 

UHIVERS DAD DE EL SALVADO 
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CUADRO No. 3 

DISTRlBUCION PORCENTUAL SOBRE ACTIVIDADES DE CA AACTER 

SOCIA.L DEL SU::'::>ER VISOR. 

n - 15 

ACTIVIDADES FRECUENCIA ~ 

M ucho · ................... . 14 · ...... 93.3 

Poco · ................... . 1 · ...... 6.7 

Nada · ................... . . . • •••••• .. 
N/K · ................... . · ...... • • 

TOTAL 15 100. O 

El 93.3% de la m uestra re s ponde que el supervisor realiza ac-

tividades tendientes a mejorar la salud de los maestros, alwnnos y pa-

dres de familia; esto s e ha logrado con la colaboración de organismos 

oficiales y particulares; además contribuyen en prog ramas recreativos 

y culturales. 

Sin elUba,rgo, el 6.7% de funcionarios opinan que algunos super-

visores realizan pocas actividades por no disponer del tiem.po necesa-

rio para ello. 

Bt8UOTECA CENTRAL 
U-"'E:."tDAD bE EL 8ALYADD. 
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CUADRO No. 4 

DISTRlBUCION PORCENTUAL SOBRE REQUISITOS PARA SER NOM-

BRADO SUPERVISOR 

n = 15 

REQUISITOS FRECUENCIA 

Mucho · ................... . · ..... . •• 

P oco · ................... . 3 · ..... . 20 

Nada · ................... . 12 · ..... . 80 

N/K · ................... . . . · ..... . . . 
TOTAL 15 100 

El 80% de la muestra refleja que no existe preparación técnica 

previa como requisito para ser nombrado Supervisor, porque aunque 

realicen estudios superiores no reúnen los requisitos que exige la ley 

vigente. 

El 20% reflponde que las personas que tienen a su cargo la "'u-

pervisión en el Nivel Diveroificado poca. adiestración técnica han re-

cibido y la mayoría no reúne los requisitos exigidos por la Ley Gene-

ral de Educación. 
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CUADRO No. 5 

DISTRlBUCIÓN PROCENTUAL SOBRE TRABl.l.JO EN EQUIPO DE PAR 

TE DEL SUPERVISOR. 

n = 15 

TRABAJO EN EQUIFO FRECUENCIA JL. 

Mucho · .................. . 12 · ....... 80 

P oco · .................. . 3 · ...... 20 

Nada · .................. . · ...... •• 

N/K · .................. . . . · ...... . . 
TOTAL 15 100 

El 80% reconoce la im.portancia que eatos trabajaD tienen para 

el mejor desempeño de sus fu..Tlciones. 

El 20% considera poco necesario que el Supervisor Escolar tra-

baje en Equipo. 

.---------- - - - -- --
81 Uo :-ECA L--:' 
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Los datos proporcionados por M aes tros y Alumnos del Tercer 

Año de BachiUérato en Comercio y Administraci6n e Industrial nos r~ 

f1.ejan 10 siguiente: 

La Supervisión E scolar es necesaria en estos Bachilleratos, -

pues es una de las mayore s garantías en la lucha contra la rutina y en 

la búsqueda del perfeccionamiento de la ens eñanza, y debe ser enten-

dida como un recurso al cuerpo docente ya los alumnos. 

Esto se logra rnediante las charlas impartidas por el 3upervisor, 

orientación y aDesoramiento sobre relaciones humanas, supervisión efi 

caz de trabajos ex-aula, visitas periódicas a la instituci6n, etc. 

La falta de relaciones humanas entre supervisores y maestros 

nos manifiesta una deficiente orientación en los alurnnos debido a la fal 

ta de cooperación de unos con otros, mala organización, etc. 

La supervisión debe ser proporcionada a todos los miembros -

del personal, e stirnul ándol o s hacia la autoevaluación y logrando que los 

ITlaestros eleven progresivaITlente su capacidad de autoanálisis en un -

creciente proceso de maduración. 

De esta manera, el maestro aprenderá a objetivar sus tareas, 

a reconocer sus limitaciones y no atribuirá a los demás las causas del 

fracaso que se deben a sus propias fallas . 

La Supervisión Escolar no participa positivamente resolviendo -

BIBLIOTECA CE TR L 
UNIVEIHUDAD DE EL SALVADa 
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los problemas que ocurren en laG Bachilleratos; esto no s sugiere la 

poco oportunidad que tiene el maestro en la torna de decisioneG y el 

desconocimiento de laG funciones que atañen a la Supervisión Escolar. 

No obstante la supervisión ha realizado algunas actividades de carác-

ter técnico y administrativo cumpliendo en parte las disposiciones -

generales emanadas del Nlinisterio de Educación. 

En cuanto a los funcionarios encuestados, los dato s nos sugie-

ren que los Supervisoreo Escolares en laG ramas antes mencionadas 

han recibido adiestramiento sistemático del MiniGterio de Educación, 

en el Gentido de trabajar técnicamente con grupoG de trabajo, partici 

pando en actividades sociales, etc.; oin embargo. no existe una pre-

paración técnica previa corno requisito para ser nombrado supervisor. 

Algu.."loO conoideran que la rnedida tornada por el Ministerio de 

Educación de concentrar en la capital a loo supervisores perjudica a -

los maestros que laboran fuera de San Salvador. 

BtBlIOTECA CENTRAL 
".1'V~ •• I"A" "ti 1:1. aALVWO. 
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v 

CONCL USIONEoS 

Se comprueba que la falta de adie stramiento y orientaci6n al 

personal docente trae corno consecuencia la indisciplina en el 

Area Diversificada; pues se deDconoce: metodoloGía, técnicas 

apropia das de enseñanza, Gistem.as de evaluaci6n, uso de rna

terial didáctico y recursos audioviauales n"lodernoG. 

B - Se comprobaron las siguientes hipóteoia: 

a - La función Gupervisora poco ha contribuido a resolver 

10G problemas que ocurren en la::; diferentes institucioneG. 

E sta hip6tesin fue rechazada, porque la mayoría de los -

maestros encueGtados (el 58%) afir~nan que los señores 

supervisores no participan en la soluci6n de problemas que 

surgen en dichas institucioneG. 

b - La falta de relaciones humanas entre supervisores y maeo 

tras contribuye a la inadecuada orientaci6n que se les da 

a loa e ducandos . 

c - La falta de auto evaluación periódica del Supervisor trae 

como consecuencia la poca efectividad en su trabajo. 

d - No exiote una preparación técnica indispensable com.o re

quisito para ser nom.brado Supervisor. 



VI 

REC01v'IENDACIONES 

/ n 
- OU 

1 El Supervisor Docente debe proporcionar constante orientaci6n 

y asesoría técnica a directores y m.aectros, ya sea m.ediante -

cur sillo:3, guías didáctic as, bol etine D , circulare:3, etc . 

2 - Que exista la profesionalización de la Supervisión. 

3 - Estirnular a Supervisores y IVlaestroG en el perfeccionam.iento 

docente. 

4 - Debe haber cornuxucación directa entre supervisores I maes-

tros, alumnOG y padres de familia. 

5 - S e debe dar oportunidad a los maestros en la toma de decisio-

nes, pues esto constituye un proceso educativo valioso para to-

dos los participante s . 

6 - Que el Supervisor de Com.ercio y Adrniniatración e Industrial 

prepare su labor diaria tomando en consideración las siguien-

tes técnicas: inves tig aci6n y planeamiento, direcci6n y organi-

zación, relación personal y acción con grupos de perfecciona-

miento y de evaluación. 

7 - Que el Departamento de Ciencias de la Educaci6n de la FacuI-

tad de Humanidades , proporcione a sus g raduados estudios de 

post-grado en la., especialidades de: 

a - Supervis ión 

b - Orientaci6n 



A N EXOS 

1 A 

1 B 

1 e 

A 

2 B 

2 

3 A 

3 B 

3 e 
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ANEXO 1 - A 

CUESTIONARlO PRESENTADO A ALUM NOS DEL TERCZR AÑO DE 

BACHILLERA TO EN COMERCIO Y A. IvlINISTRACION E INDUSTRIAL. 

1 - ¿Han sido supervisados los trabajos ex-aula eficazmente? 

M ucho P oco Nada. 

2 - ¿ Considera Ud. que la 3upervisi6n E scolar es necesaria en los 

Bachilleratos DiverGificadoo? 

Mucho P oco Nada 

3 - ¿Ha recibido charlas de parte del Supervisor Escolar en la ins-

tituci6n donde Ud. eotudia? 

Mucho Poco Nada 

4 - ¿ Han sido coordinados los trabajos de grupo? 

Mucho Poco Nada 

5 - ¿ Ha recibido orientaci6n y asesorazniento oobre relaciones hum.~ 

nao en las institución donde Ud. estudia? 

Mucho P oco Nada 

6 - ¿ Concidera neceaario que el ,supervisor Escolar visite periódi-

camente la institución donde Ud. eotudia para que dé a conocer 

en forTna rnác am.plia ¡JUG funciones? 

Mucho P oco Nada 
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7 - ¿ Cree Ud. que la falta de relaciones hurnanas entre Supervi-

sores y Maestros trae como consecuencia la inadecuada 

orientaci6n de los alumnos? 

Mucho Poco Nada 

8 - ¿ Considera necesario que se autoevalúe el Maestro y Super-

visor? 

Mucho Poco Nada 

9 - SUGERENCIAS 
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ANEXO 1 - B 

COI:lGO 

P royecto: "CONO ClJ.'\IIIEN TO LE LAS FUNCIO NES DEL SUP ERVISOR 

y e l ESTA'"' üE CUÍv'n~LEN" . 

PREGUNTA VARIABLE RESPUESTA 

1 ¿ Han sido supervisadoD los trab a- 1 Mucho 

jo s ex-aula eficaz:mente ? 2 P oco 

3 Nada 

4 No contesta, 
no sabe. 

2 !. Considera Ud. que la Supel'vición 1 Mucho 

Escolar e s necesaria en lo e Bachi 2 P oco 

lleratos DiversificadoD ? 3 Nada 

4: No contesta, 
no s abe. 

3 <:. Ha r ecibido charlas de parte del 1 M ucho 

Supervi s or E:scolar en la inctitu- 2 P oco 

ción donde U d . e Dtudia ? '< Nada .J 

4 No contesta, 
no sabe 

4 ~ Han sido coordinados los trabajoG 1 lIiucho 

de Grupo? 2 P oco 

3 Nada 

4 No contesta, 
no sabe 
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2 REGUNTA VA RL'\BLE RESPU .ES TA 

5 ¿ Ha recibido orientación y aoesora- 1 Nlucho 

ITliento sob re r elacione o hurnanas en 2 P oco 

la institución donde Ud. e otudia ? 3 Nada 

4 No contesta, 
no sabe 

6 ¿ Conoidera neceoario que el Gupervi 1 l v'l ucho 

0 0 1' Escolar visite periódicar.o.ente 2 :Poco 

la institución donde Ud. e s tudia pa- 3 Nada 

ra que dé a conocer en Íorn'la rílá s 4, No contesta, 
no sabe 

a rnplia sus funcione s ? 

7 ¿ Cree U d . que la falta de R elacione o 1 M ucho 

Humanao entre :':::upervi s ores y l\¡Iae~ 2 P oco 

troo trae corno consecuencia la ina- 3 Nada 

decuacla orient ación de laG alu:c...'1nos ? 4, No contenta, 
no sabe 

8 ¿ Cons idera necesario que se autoev.2; 1 M ucho 

lúe el lvIae stro y el Supervioor ? 2 P oco 

3 Nada 

4 No contesta, 
no cabe 

9 SUGER}.I;NCIAS 
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AI\fE:XO 1 - e 

Hoja de Tabulación Alur.1.noD 

~?royecto: ConociY~l.iento de Funcione s del SupGrvioo? y :Ji é s tas se -

cumplen. 

1 2 3 

1 Z 3 l'. 5 

6 7 8 9 

1-

r -
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A NEXO l - A 

CUE3TIONARIO A P LICADO A LO,:.! lVIAFC T RCS Q UE llvIPA::tTEN CLA 

SES EN EL TERCER Af~c DE BACHILLERATO E N :::Ol'lIE:. e l 0 y AD-

fvUNISTRACION E INDUST aIt-\L . 

1 - ¿ Participa en forlna positiva el Supervi s or en re Dol ver los pro-

blelnas q ue ocurren en la s instit ucione s donde Ud . trabaja? 

Mucho P oco Nada 

2 - ¿ Conoce Ud. la s funciones del Gupervi Gor 1:¡:scolar? 

M ucho I'oco Nada 

3 - ¿ Conside r a nece s aria la A utoevaluación del Supervirlor, para 

m.ejorar e n forrlla sistem á t ica el trabajo docente? 

- , l' 1 
U1UCilO :F'oco Nada 

4 - ¿ Cree Ud. que la falta de relaciones hur.aanas del Supervisor 

con el l'naestro trae corno cons ecuencia la inadecuada orien-

tación de los alurrmo s ? 

Mucho P oco Nada 

5 - ¿ Considera positiva para su inotit uci6n la labor realizada por 

los Supervisores en las distintao especialidades ? 

Mucho P oco . Nada 

6 - ¿ Da oportunidad el Supervisor aloa Maeotros en la toma de 

decisiones? 

Mucho P oco Nada 
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7 - ¿ Ha realizado algunas actividade s de carácter técnico yadr.cg 

nistrativo el Supervisor en el año anterior? 

Ivlucho P oco Nada 

8 - ¿ Han cunlplido los Maestros, Supervisores y demás funciona-

rios, las disposiciones generale n e¡nanadas del Ministerio de 

Educaci6n? 

Mucho P oco Nada 

9 - SUGERENCIAS: 
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LN~YC Z - ::3 

:;ODIGO 

.C royecto ~ ffANALISIS DE LA SUFERVISION QUE SE PRACTICA EN 

LOS BACHILLERA. TOS DIVERSIFICADOS EN LAS ESPE-

CIA.LIDADES DE COMERCIO Y ADMINISTRACION E IN-

DUSTRIAL'~ 

P REGUNTA VA RIA. BL E: R:ESP U:83 TA 

1 ¿ P articipa en forma positiva el Supe.!, 1 lvlucho 

visor en resolver los problemas que 2 P oco 

ocurren en las instituciones donde - 3 Nada 

U d. trabaja? 4: No contesta, no 
sabe 

2 ¿ Conoce Ud. lao funciones del Super- 1 I.1ucho 

visor Escolar? 2 P oco 

3 Nadn. 

4: No contesta, no 
sabe 

3 ¿ Considera necesaria la Aucoevalua- 1 Mucho 

ción del Gupervisor, para m.ejorar 2 P oco 

en form.a sistem ática el 'crabajo do- 3 Nada 

cente? 4: No contesta, no 
sabe 



- 78 

PREGUNTA VA .tlA,BLE R.l:!.SPU ESTA 

4 ¿ Cree Ud . que la fal ta de relaciones 1 Mucho 

hu n"lanas del Supervisor con el I'tlaeE, 2 P oco 

t ro trae corn.o consecuencia l a inade 3 Nada 

cuada orientación de los ahunncs? 4 No contesta, no 
sabe 

5 ¿ Consider3. positiva para su institu.- 1 lvlucho 

ción la labor realizada por los Supe..! 2 P oco 

visoren en las diotintas especialida- 3 Na.da 

des? 4 No contesta, no 
sabe 

6 ¿ Da oportunidad el Superviaor a 10G - 1 M ucho 

maestros en la torna de decisiones? 2 F oco 

3 Nada 

4 No contesta, no 
sabe 

7 ¿Ha realizado algunas actividades 1 M ucho 

de carácter técnico yachninistra - 2 Poco 

tivo el Supervisor e n el año ante- 3 N3.da 

rior? 4 No contenta, no 
sabe 
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P REGUNTA VARIABLE RESPUESTA 

8 ¿ Han. cumplido lo :::; l'/Iaectros, rI 1 Mucho vuper-

visores y der.aás Funcionarios las Z P oco 

disposiciones generales emanadas 3 Nada 

del M inioterio de Educación? 4 No contesta, 
no sabe 

9 iJUGERE NCI.A.S 
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ANEXO 2 - e 

Hoja de T abulación M aelJtl'OD 

P royecto: A nálisis de la Supervisión que De practica en los Bachillera-

tos L iversificadoo e n lao eopecialidades de '"'01uercio y Ad-

ITlinilJtración e Industrial. 

1 2 3 4 

I 
I 

1 2 3 Ji 5 I -..: 

6 7 B 9 

¡ 
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A NEXO 3 - A 

CUE STIONI-:..RIO AD1 .'.ITNISTAADO .:.\ F UNCIONA illOS DEL 1·.tiINI3TERlO 

DE EDUCA CION 

1 ¿ Han recibido adiestram iento los SupervisoreG de Bachillerato 

en Cornercio y Ac1rninistraci6l1. e Il1.duDtrial ? 

M ucho F oco Nada 

2 - ¿ '':::onGidera correcta la medida tornada por el M inisterio de Edu

caci6n en concentrar en la capital a loo Supervisores del Área 

Diversificada? 

M ucho P oco Nada 

3 - ¿ Realiza actividades :30ciales el Supervisor del Á rea Diveraificada? 

M ucho P oco Nada 

4 - ¿ E xiste preparaci6n técnica previa corno requisito para ser nom-

brado Supervisor? 

M ucho P oco Nada 

5 - ¿ Considera necesario que el Supervisor trahaje en equipo? 

lVlucho P oco Nada 

6 - SUGE RENCIA.S: 



- 82 

A N E x e 3 - B 

C ÓDIGO 

P royecto: "0RIENTA CIO N y. ADIEST RAMI E NTO A SUPER vr..sO RES DE 

E DU ..... A CIO N MEDl fi. Y SUPERlOR. 

PREGUNTA VARIABLE R E SP U E STA 

1 ¿ Han recib ido adiestramiento los 1 .r liucho 

Supervisore s de BachillerCl.tos en 2 P oco 

COluercio y A dnlinistraci6n e Indu.E. 3 Nada 

tricl ? 4 No contesta, no 
s abe 

2 ¿ Considera correcta la medida toma 1 Mucho 

da por el M inisterio de Educación 2. P oco 

al concentrar en la capital a los Su- 3 Nada 

pervisores del A rea Diversificada? 4 No contesta , no 
sabe 

3 ¿ Realiza actividades sociales el Su- 1 M ucho 

pervisor del Área Diversificada? 2 P oco 

3 Nada 

4 No contesta , no 
sabe 

U NIVERBIOJ'O DEE 

____ ~ ___ C~_ 
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PREGUNTl~ V.(:'~RIABLE RESP UESTA 

4 ¿ Existe preparaci6n técnicn. previ;::. 1 Mucho 

con'lo requicito para ser nor.abra- 2 ? oco 

do cmpervisor? 3 Nada 

4 No contesta, no 

sabe 

5 ¿ Considera necesario que el Su- 1 Mucho 

pervisor trabaje en equipoD ? 2 P oco 

3 Nada 

4 No contesta, no 

, 
s a o e . 

6 SUGERENCIAS 
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A NExe 3 - c; 

Hoja de Tabulación Gobre Supervisores. 

2 royecto: Crientación y A dieGtram.iento a Supervisoras de :Sduca-

ción Media y Superior. 

Cat egorr~s 

1 2 3 

Cuestionario 

1 2 3 

4 5 6 
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