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RESUMEN

Desde los afios 90, el auge de la web y las redes sociales ha crecido drasticamente
con la creacion de diferentes plataformas digitales, capaces de abarcar todos los &mbitos
donde el ser humano se moviliza: juegos, universidad, trabajo, ventas, marcas y cualquier

tipo de area capaz de generar contenido interactivo y lidico para sus usuarios.

Como necesidad de lo anterior, nace el “Marketing Digital”, el cual tiene como
finalidad, a partir de técnicas y estrategias, comercializar de forma online un producto,
una marca personal o empresarial, colocandola en el foco de atencion de todos aquellos
clientes potenciales (aquellos que probablemente adquiriran alguno de los productos o

servicios que se ofrecen, pero que aun no concretan la compra).

La Estrategia de Marca, es una de las estrategias que se engloban dentro del
Marketing Digital, y en el presente informe se hablara sobre todo lo relacionado a ella,
con la finalidad de mostrar las acciones que deben ser ejecutadas para crear y posicionar

la imagen de una marca o persona, en una determinada area del mercado digital.

Cabe destacar que, para desarrollar una marca de empresa, primero se debe crear
una estrategia digital, la cual consiste en el disefio de un plan de accion, iniciando con la

creacion del logo de la marca hasta la propuesta final de un calendario de contenido.
Palabras claves:

Marketing Digital, redes sociales, SEM, SEO, buyer persona, posicionamiento,

engagement, calendario de contenidos, marca.



INTRODUCCION

El Marketing Digital, tambien conocido como Mercadotecnia Digital es el
conjunto de actividades que una empresa 0 persona ejecuta en linea, con el objetivo de
una lugar en la infinita web y atraer nuevos negocios, crear relaciones, y desarrollar una
identidad de marca; y para ello el marketing digital brinda diferentes estrategias y técnicas

como el posicionamiento SEO, Inbound Marketing y Marketing de Contenidos.

Segun el Informe Digital 2021 de We Are Social, para 2021, El Salvador ya
contaba con al menos 3.28 millones de usuarios en internet y 4.3 millones activos en redes
sociales. Por ello, el posicionamiento digital de una empresa es sumamente fundamental
para ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional, ya que es alli donde casi la

mitad de la poblacidn se encuentra consumiendo contenido a cada momento del dia.

Ahora bien, si se habla de marketing digital, también es importante mencionar sus
técnicas y estrategias, siendo una de ellas la Estrategia de Marca, la cual le permite a una
empresa, negocio 0 marca personal tener bases sélidas para ser reconocida entorno a su
mercado brindandole técnicas que le permitan una alta funcionalidad de su imagen dentro

del entorno digital, y con ello el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Cabe destacar, que el cumplimiento de lo anterior dependera del uso correcto y
adecuado de la estrategia como tal, pues de no ser utilizado en funcion de la marca, los
resultados podrian pasar de ser positivos a negativo, provocando que la empresa o persona

no logre alcanzar los resultados esperados en su proyecto.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la estrategia de marca de la
empresa Deposito Dental “P&H Insumos”, la cual ofrece servicios enfocados al rubro
médico-odontoldgico y, que tiene como objetivo el posicionamiento como tal de su

marca, la fidelizacidn de clientes y el engagement de sus clientes con su marca.

Se aclara que este informe no fue una investigacion como tal, sino una practica
final sobre todos los conocimientos adquiridos en el Curso de Especializacion. Por lo

tanto, este trabajo presenta pasos a seguir para la creacion de una Estrategia de Marca.



|. ESTRATEGIA DE MARCA: DEPOSITO DENTAL P&H
INSUMOS

1.1. ¢Quién es P&H Insumos?

P&H Insumos es un deposito dental que nace de la necesidad de suministrar
productos médico-odontoldgicos a los estudiantes y profesionales de la salud

dental.

Este emprendimiento nacié en febrero de 2021, pero a la fecha no trabaja
bajo ninguna estrategia digital. Sus métodos de venta son: comunicacién directa

(cara a cara) vendedor-cliente y a través de llamadas telefonicas directas.

A nivel digital no se posiciona, pues carece de redes sociales. Su objetivo
actual es empezar a crecer en temas digitales y lograr el posicionamiento de su
marca que le permita ampliar su cartera de clientes, elevar sus ventas y llegar a mas

compradores que se encuentren fuera de su radio de ubicacion.

1.2. Informacion de la empresa

» Nombre: P&H Insumos

» Tipo de empresa: emprendimiento.

» Ubicacion: 4ta calle oriente, plaza Las
Palmeras, local #15, carretera a Sonsonate, Lourdes,
Colon, La Libertad.

P&H INSUMOS > Rubro: médico-odontoldgico.

Depésito Dental

» Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00
A.M. - 5:00 P.M. y sdbados de 8:00 A.M. - 12:00 M.



1.3. Productos

» Pieza de mano CONCENTRIX

La pieza de mano es una herramienta fundamental en la
préactica odontoldgica, para la realizacion de procedimientos
de operatoria y restauracion dental. De origen americano, la

pieza de mano Concentrix trabaja a una velocidad de 100,000

a 450,000 revoluciones por minuto.

A diferencia de otras piezas, su construccion liviana en acero
inoxidable le da mayor fuerza y durabilidad, y su disefio compacto facilita el acceso a
todas las zonas de la cavidad bucal del paciente. Su turbina silenciosa reduce
significativamente el ruido dentro del consultorio dental, haciendo que el trabajo del

odontdlogo sea mas comodo y placentero.

> Alginato Orthotrace CAVEX

El alginato Cavex Orthotrace es
un material de impresién de
origen Holandés, utilizado para
grabar los registros dentales de
los pacientes con tratamiento de

ortodoncia.

Su agradable olor y sabor a frutas

naturales evitan que el paciente
refleje nauseas, al momento que
el odontdlogo coloca la mezcla
de impresion en su boca para tomar sus registros dentales. A diferencia de otros materiales

de impresion, Cavex Orthotrace posee una alta elasticidad que permite que el profesional



retire la impresion facilmente de la boca del paciente, sin afectar sus aparatos de

ortodoncia. Presentacion: bolsa de 500 gramos.

> Cera rosada CAVEX

La cerarosada Cavex es un material de
modelado, que el técnico dental utiliza
para grabar los registros de mordida en

las protesis dentales.

Sus  propiedades  termoplasticas
permiten que el técnico dental pueda
modelarla a su gusto, con tan solo
ponerla en contacto con el calor de un
mechero. Cada lamina de cera tiene un

tamafio generoso de 7.5 x 35

pulgadas, suficiente para grabar los registros de dos prétesis dentales. Presentacion: caja

de 500 gramos x 23 laminas.

1.4. Objetivos comerciales

% Aumentar las ventas un 25% en un afio, a través del Ecommerce.

% Aumentar en un 15% la cartera de clientes cada afio.

+ Lanzamiento y expansion de nuevos productos.

+ Posicionar su marca como la preferida de sus consumidores.



1.5. FODA

Es necesario tener un FODA en cada empresa y conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que esta presenta. A continuacion, el FODA de

P&H Insumos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
£ La competencia estd en RRSS 4+ Creacion de una Ecommers que le
pero sus publicaciones son permitird crecer en el mercado
esporadicas. digital y lograr una mayor difusion
+ Amplia cartera de cliente que de la marca.
pueden  migrar al  nuevo + Lanzamiento digital novedoso que
Ecommers de la marca. permitira su posicionamiento en
+ Conocimientos  especializados RRSS.

para generar su propio contenido
para RRSS.

DEBILIDADES AMENAZAS
+ Lamarca es nueva en el mercado

digital. o _
) _ + Aparicion de nuevas redes sociales
+ Debe realizar su  propio )
) ) de la competencia en las que esta

contenido para redes sociales y )

] ) marca no tenga presencia.
su tiempo es reducido, pues el . )

_ _ + Mayor posicionamiento de la
equipo de trabajo de la marca )

competencia en sus RRSS.

estd conformado por una

persona.



1.6. Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia es una parte muy importante es la elaboracion de la

estrategia de contenido, pues es aqui donde se conoce lo que realmente se quiere hacer y

lo que no, tomando de ejemplo a su competencia en el mercado.

:DONDE ESTAN?

FACEBOOK
COMPETENCIA

@\tm,.-sﬁl

Sl Sl

80 me Gusta 63 seguidores

DEPOSITO DENTAL

DEPO DENT .
90 seguidores

Cds
2

Sl Sl
40 me Gusta 40 seguidores
DEPOSITO DETAL 55 seguidores

DENTALMED DEPOT

10

INSTAGRAM  TWITTER

SITIO WEB

NO NO

NO NO



ASPECTOS DE A DESTACAR

DEPO DENT

DEPOSITO DENTAL

DEPO DENT

» Su logo comercial estd presente en todas sus piezas

gréaficas, asi como los logos de sus redes sociales y
numero de contacto.

Todas sus publicaciones son sobre los productos que
distribuyen.

En sus artes utilizan fotografias bajadas de internet.
Publican esporadicamente, sus publicaciones son
semanales, quincenales y mensuales.

Sus posts de Facebook son los mismos de Instagram.
Todas sus publicaciones son venta, no aplican
contenido de valor.

Rara vez utilizan Call to Action (CTA) en sus
publicaciones.

La mayoria de sus posts carecen de copy, solo
colocan pieza grafica en ambas RRSS.

Su contenido es pensado para los profesionales de la
salud dental.

Sus piezas gréaficas son sencillas: nombre del
producto y precio.

Existe poca interaccion con sus seguidores en los
comentarios de las publicaciones.

En Instagram no publican historias ni highlights.

11




ASPECTOS DE A DESTACAR

DEPOSITO DETAL

DENTALMED DEPOT

Su logo comercial estd presente en todas sus piezas
gréficas, asi como su nimero de contacto para envios.
Muestran los productos que distribuyen en la mayoria de
sus publicaciones y colocan precios.

Sus publicaciones son esporadicas en ambas RRSS.

pues realizan una publicacién cada dos o tres dias en la
semana.

Poseen Fanpage en Facebook e Instagram, pero hacen las
mismas publicaciones en ambas redes

sociales.

Poseen sitio web, pero se encuentra dafiado o fuera de
servicio.

Todas sus publicaciones son sobre venta, no aplican
contenido de valor.

Utilizan Call to Action (CTA) en algunas publicaciones.
Muchas publicaciones solo tienen piezas graficas, pero
carecen de copy.

Su contenido es pensado para los profesionales de la salud
dental.

En cada copy utilizan el ver mas y, unicamente colocan el
nombre del producto, nimero de contacto y hashtags.
Poca interaccidn con sus seguidores en los comentarios.
En Instagram tienen publicado Unicamente un highlights

que explica su ubicacion.

12




1.7. Buyer persona




4

Victor Ventura

14



Datos demogrdficos Temores /impresiones Pasatiempos
: negativas
» Edad: 20-25 aiios. — : « Le gusta escuchar misica y
« Estado civil: soltera. ) * Le preocupa que la pieza de salir a correr por las mafianas.
* Ingresos mensuales: $350.00. ( | \ mano sea demasiado caray « Consume muchas
» Residencia: llopango, San Salvador. - g de poca cfll'dud' - publicaciones de Facebook
» Trabajo: asistente dental. + Notiene tiempo de vistar relacionadas a la odontologia
4 tiendas fisicas. g
« Profesion: estudiante de odonto|og|'u. Aracely Guzmqn + Le gusta comprar ofertas.
Objetivos, metas y Aracely es una estudiante de ¢ Como podemos uyuduﬂe?
t odontologia. Tiene 20 afios y vive en « Le ofrecemos envio gratis de sus insumos dentales hasta la puerta de su trabaja o
retos ||0P0ﬂ90- Esta soltera y tmbqja como casa, en un tiempo maximo de 4 horas.

. + Enviarle informacién sobre nuestros planes de pago con cuotas accesibles para
asistente dental para costearse sus P Pag P

. COIT!PI'GI‘ una pieza de mano estudiantes.

estudios. E proximo ciclo inicia sus « En nuestra Ecommers podrd encontrar toda la descripcién detallada de nuestra
practicas en clinica dentro de la pieza de mano Concentrix, exclusiva para el estudiante odontélogo.
universidad, por lo que necesita « Enviarle por mensaje privado nuestras ofertas mensuales.

« Enviarle Ebooks y tutoriales sobre procedimientos dentales utilizando nuestros

duradera y de precio accesible

para su bolsillo.

comprar una pieza de mano

- , roductos.
econémica y de buena calidad. P

15
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1.8. Objetivos Generales

Lograr el crecimiento de la comunidad.

Lograr el posicionamiento de la marca.

1.9. Objetivos Especificos

Incrementar un 15% la comunidad de seguidores en 6 meses.
Aumentar un 20% el nivel de interaccion en 4 meses.
Mejorar un 20% el engagement de la marca en 4 meses.

Aumentar un 20% el niUmero de ventas en 6 meses.

1.10. Plataforma Digital

Deposito dental P&H Insumos es una marca nueva dentro del
mercado digital y para promocionarse y dar a conocer sus
productos utilizara una fanpage creada en Facebook, por dos

razones:

Su competencia utiliza Facebook para promocionarse y vender productos, cabe
destacar que también utilizan Instagram, sin embargo, sus publicaciones son un
copy-paste de sus fanpage en Facebook.

Su publico objetivo se encuentra dentro de esta red social y la utilizan para cotizar
y comprar productos de uso médicoodontolégico, que tanto esta marca como su

competencia distribuyen.

16



Recomendacion:

Se le recomienda a la marca lo siguiente:

crear un perfil en Instagram, pues se considera que el contenido visual generado para esa
red social permitiria la expansion de la comunidad y lograria un mayor engagement de

usuarios con la marca.

1.11. Lineas de Contenido
» Branding

Esta linea de contenido tiene como finalidad transmitir informacion til de la marca para

los usuarios, que ayude a potenciar la imagen de la misma. Las lineas seran las siguientes:

+ Story de horarios de atencion y niimero de contacto para envios.

4 Post por el dia del odontélogo.

> De valor

Esta linea tiene como finalidad generar contenido que resuelva dudas sobre algun tema
de interés o problema referente a un producto determinado que la marca distribuya. Las

lineas seréan las siguientes:

E-book sobre técnicas de impresion CAVEX.
Post sobre tips para mejorar el rendimiento en el consultorio dental.
Post sobre consideraciones antes de comprar una pieza de mano.

Post sobre tips para el funcionamiento correcto de las piezas de mano Streaming.

- F F F F

Conferencia: Cavex-Cream, el mejor alginato del mundo.

17



> De interaccién

Esta linea de contenido tiene como finalidad que los seguidores puedan interactuar,

compartir y reaccionar a los posts y stories de la marca. Las lineas seran las siguientes:

£ Post sobre frases motivacionales de la odontologia.
£ Stories sobre motivaciones para estudiar odontologia y aspiraciones como
odontélogo.

+ Post de juego: ¢Qué va primero?

> De venta

Esta linea de contenido tiene como finalidad promocionar los diferentes productos que
distribuye la marca, para su consumo dentro de las clinicas dentales. Las lineas de

contenido seran las siguientes:

% Post promocional de descuento por el dia del odontélogo (29 de septiembre).
+ Post promocional de linea de productos de impresion CAVEX.

* Post promocional de yesos piedra Magnum para vaciados de impresion.

1.12. Logistica de trabajo

10-15 publicaciones quincenales.
13 post con pieza gréfica. 4 stories.
Un E-book

Un Streaming: Facebook Live

- F &

1.13. Key Performance Indicator (KPI’S)

4+ Numero de seguidores de la fanpage.

=

Nivel de interaccion con las publicaciones.

+ Nuamero de clics en la llamada a la accion de la pagina.

18



Numero de visitas a la fanpage.
ID de Me Gusta.

NUmero de shares.

NuUmero de comentarios.
NuUmero de vistas a las stories.
Comentarios por publicacion.
Alcance de la publicacion.

- F F F FFFF

Mensajes privados de la fanpage por publicacion.

1.14. Calendario de contenidos

La elaboracion de este calendario de contenidos permitira ordenar y planificar todo lo
relacionado a las publicaciones en redes sociales de una forma estratégica con el fin de

Ilegar a més clientes potenciales y sobre todo lograr fidelizarlos.

El calendario puede ser semanal, mensual o anual. Pero primero se debe realizar una

logistica para llevar un orden.

» Calendario de contenido del Depdsito Dental P&H Insumos.

» Fecha.

= Hora.

= Tipo de contenido: Post, Stories.

= Pilar de contenido: Branding, Contenido de valor, Contenido de interaccion,
Contenido de venta.

= Hashtag: Es la combinacion de una frase o palabra, la cual se transforma en
un enlace que lleva a otras paginas relacionadas al mismo tema.

= Copy: Es el texto que se usara con el objetivo de comunicar lo que una marca
quiere trasladar a su publico objetivo. Es necesario recalcar que, se utiliza Call
to Action (CTA) y emojis.

= Pieza grafica: Es la composicién visual de disefio que se realiza dependiendo

del formato.

19



Calendario FACEBOOK- lunes 27 de septiembre

Fecha | Hora Tipo de Pilar de Hashtag Copy Pieza grafica
contenido contenido
Lunes 8:00 | Story: Horarios | Branding
AM. de atencion

PR \RIOSIDIE
/ATTrENICGCION]

LUNES A VIERNES

(SIN CERRAR AL MEDIODIA)

8:00 AM. - 5:00 P.M.

SABADOS

(SIN CERRAR AL MEDIODIA)

8:00 A.M. - 12:.00 M.

iEscribenos!

e 6431-9471

"Nuestra razén de ser, eres tu”

20




Frase de la semana
Dulzura + habilidad =

Dentista (emoji de

—_—

9%

"Odontologos: lo

carita emocionada) suficientemente dulces
emoji de manita de ~ como para sacarte una
10:00 Post: Frase de la » o (_ : £ b 3 g
AM Interaccion | #frasesinspiradoras | like). sonrisa, lo
M. semana
#dentista ¢Qué te parece la frase? S.u,ﬁmmememe
.. ilidosos como par
Déjanos tus "
- protegerla”
comentarios (emoji de )
. N )
manita sefialando con \
un dedo hacia abajo). A S\
2:00 Post sobre tips #dentista Las piezas de mano son
P.M. para el #piezadental la herramienta principal
funcionamiento Valor dentro de todo

correcto de las

piezas de mano

consultorio dental. Para
que funcionen como es
debido, es necesario
realizarles un

mantenimiento regular

21




para evitar reparaciones
frecuentes.
Te compartimos tres
sencillos tips para que
tu pieza de mano

siempre esté lista Tips para el

- funcionamiento
correcto de las
(emoji de carita feliz). piezas de mano

cuando la necesites.

> Procura lubricarla
por lo menos 2 veces
al dia.

> Nunca utilices

desinfectantes
quimicos para
limpiarla.

» Limpia a fondo cada
parte de tu pieza, al
menos una vez a la

Semana.
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