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RESUMEN 

Desde los años 90, el auge de la web y las redes sociales ha crecido drásticamente 

con la creación de diferentes plataformas digitales, capaces de abarcar todos los ámbitos 

donde el ser humano se moviliza: juegos, universidad, trabajo, ventas, marcas y cualquier 

tipo de área capaz de generar contenido interactivo y lúdico para sus usuarios. 

Como necesidad de lo anterior, nace el “Marketing Digital”, el cuál tiene como 

finalidad, a partir de técnicas y estrategias, comercializar de forma online un producto, 

una marca personal o empresarial, colocándola en el foco de atención de todos aquellos 

clientes potenciales (aquellos que probablemente adquirirán alguno de los productos o 

servicios que se ofrecen, pero que aún no concretan la compra). 

La Estrategia de Marca, es una de las estrategias que se engloban dentro del 

Marketing Digital, y en el presente informe se hablará sobre todo lo relacionado a ella, 

con la finalidad de mostrar las acciones que deben ser ejecutadas para crear y posicionar 

la imagen de una marca o persona, en una determinada área del mercado digital. 

Cabe destacar que, para desarrollar una marca de empresa, primero se debe crear 

una estrategia digital, la cual consiste en el diseño de un plan de acción, iniciando con la 

creación del logo de la marca hasta la propuesta final de un calendario de contenido. 

Palabras claves:  

Marketing Digital, redes sociales, SEM, SEO, buyer persona, posicionamiento, 

engagement, calendario de contenidos, marca. 
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INTRODUCCIÓN 

El Marketing Digital, también conocido como Mercadotecnia Digital es el 

conjunto de actividades que una empresa o persona ejecuta en línea, con el objetivo de 

una lugar en la infinita web y atraer nuevos negocios, crear relaciones, y desarrollar una 

identidad de marca; y para ello el marketing digital brinda diferentes estrategias y técnicas 

como el posicionamiento SEO, Inbound Marketing y Marketing de Contenidos.  

Según el Informe Digital 2021 de We Are Social, para 2021, El Salvador ya 

contaba con al menos 3.28 millones de usuarios en internet y 4.3 millones activos en redes 

sociales. Por ello, el posicionamiento digital de una empresa es sumamente fundamental 

para ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional, ya que es allí donde casi la 

mitad de la población se encuentra consumiendo contenido a cada momento del día.  

Ahora bien, si se habla de marketing digital, también es importante mencionar sus 

técnicas y estrategias, siendo una de ellas la Estrategia de Marca, la cual le permite a una 

empresa, negocio o marca personal tener bases sólidas para ser reconocida entorno a su 

mercado brindándole técnicas que le permitan una alta funcionalidad de su imagen dentro 

del entorno digital, y con ello el cumplimiento de sus metas y objetivos. 

Cabe destacar, que el cumplimiento de lo anterior dependerá del uso correcto y 

adecuado de la estrategia como tal, pues de no ser utilizado en función de la marca, los 

resultados podrían pasar de ser positivos a negativo, provocando que la empresa o persona 

no logre alcanzar los resultados esperados en su proyecto.  

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la estrategia de marca de la 

empresa Depósito Dental “P&H Insumos”, la cual ofrece servicios enfocados al rubro 

médico-odontológico y, que tiene como objetivo el posicionamiento como tal de su 

marca, la fidelización de clientes y el engagement de sus clientes con su marca.  

Se aclara que este informe no fue una investigación como tal, sino una práctica 

final sobre todos los conocimientos adquiridos en el Curso de Especialización. Por lo 

tanto, este trabajo presenta pasos a seguir para la creación de una Estrategia de Marca.
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I. ESTRATEGIA DE MARCA: DEPÓSITO DENTAL P&H 

INSUMOS 

 

1.1.  ¿Quién es P&H Insumos? 

P&H Insumos es un depósito dental que nace de la necesidad de suministrar 

productos médico-odontológicos a los estudiantes y profesionales de la salud 

dental. 

Este emprendimiento nació en febrero de 2021, pero a la fecha no trabaja 

bajo ninguna estrategia digital. Sus métodos de venta son: comunicación directa 

(cara a cara) vendedor-cliente y a través de llamadas telefónicas directas. 

A nivel digital no se posiciona, pues carece de redes sociales. Su objetivo 

actual es empezar a crecer en temas digitales y lograr el posicionamiento de su 

marca que le permita ampliar su cartera de clientes, elevar sus ventas y llegar a más 

compradores que se encuentren fuera de su radio de ubicación.  

 

1.2. Información de la empresa 

 

➢ Nombre: P&H Insumos 

➢ Tipo de empresa: emprendimiento. 

➢ Ubicación: 4ta calle oriente, plaza Las 

Palmeras, local   #15, carretera a Sonsonate, Lourdes, 

Colón, La Libertad. 

➢ Rubro: médico-odontológico. 

➢ Horario de atención: lunes a viernes de 8:00  

A.M. - 5:00 P.M. y sábados de 8:00 A.M. - 12:00 M. 

 

 



7 

 

1.3. Productos 

 

➢ Pieza de mano CONCENTRIX 

La pieza de mano es una herramienta fundamental en la 

práctica odontológica, para la realización de procedimientos 

de operatoria y restauración dental. De origen americano, la 

pieza de mano Concentrix trabaja a una velocidad de 100,000 

a 450,000 revoluciones por minuto.  

A diferencia de otras piezas, su construcción liviana en acero 

inoxidable le da mayor fuerza y durabilidad, y su diseño compacto facilita el acceso a 

todas las zonas de la cavidad bucal del paciente. Su turbina silenciosa reduce 

significativamente el ruido dentro del consultorio dental, haciendo que el trabajo del 

odontólogo sea más cómodo y placentero. 

 

➢ Alginato Orthotrace CAVEX 

El alginato Cavex Orthotrace es 

un material de impresión de 

origen Holandés, utilizado para 

grabar los registros dentales de 

los pacientes con tratamiento de 

ortodoncia.  

Su agradable olor y sabor a frutas 

naturales evitan que el paciente 

refleje nauseas, al momento que 

el odontólogo coloca la mezcla 

de impresión en su boca para tomar sus registros dentales. A diferencia de otros materiales 

de impresión, Cavex Orthotrace posee una alta elasticidad que permite que el profesional 
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retire la impresión fácilmente de la boca del paciente, sin afectar sus aparatos de 

ortodoncia. Presentación: bolsa de 500 gramos. 

➢ Cera rosada CAVEX 

 

La cera rosada Cavex es un material de 

modelado, que el técnico dental utiliza 

para grabar los registros de mordida en 

las prótesis dentales.  

Sus propiedades termoplásticas 

permiten que el técnico dental pueda 

modelarla a su gusto, con tan solo 

ponerla en contacto con el calor de un 

mechero. Cada lámina de cera tiene un 

tamaño generoso de 7.5 x 3.5 

pulgadas, suficiente para grabar los registros de dos prótesis dentales. Presentación: caja 

de 500 gramos x 23 láminas. 

 

1.4. Objetivos comerciales  

 

 Aumentar las ventas un 25% en un año, a través del Ecommerce. 

 Aumentar en un 15% la cartera de clientes cada año. 

 Lanzamiento y expansión de nuevos productos. 

 Posicionar su marca como la preferida de sus consumidores. 
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1.5. FODA 

Es necesario tener un FODA en cada empresa y conocer las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que esta presenta. A continuación, el FODA de 

P&H Insumos. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 La competencia está en RRSS 

pero sus publicaciones son 

esporádicas. 

 Amplia cartera de cliente que 

pueden migrar al nuevo 

Ecommers de la marca. 

 Conocimientos especializados 

para generar su propio contenido 

para RRSS. 

 Creación de una Ecommers que le 

permitirá crecer en el mercado 

digital y lograr una mayor difusión 

de la marca. 

 Lanzamiento digital novedoso que 

permitirá su posicionamiento en 

RRSS. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 La marca es nueva en el mercado 

digital. 

 Debe realizar su propio 

contenido para redes sociales y 

su tiempo es reducido, pues el 

equipo de trabajo de la marca 

está conformado por una 

persona. 

 Aparición de nuevas redes sociales 

de la competencia en las que esta 

marca no tenga presencia. 

 Mayor posicionamiento de la 

competencia en sus RRSS. 
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1.6. Análisis de la competencia 

El análisis de la competencia es una parte muy importante es la elaboración de la 

estrategia de contenido, pues es aquí donde se conoce lo que realmente se quiere hacer y 

lo que no, tomando de ejemplo a su competencia en el mercado.  

 

COMPETENCIA 

¿DÓNDE ESTÁN? 

FACEBOOK INSTAGRAM 

 

 

TWITTER 

 

 

SITIO WEB 

 

 

DEPÓSITO DENTAL 

DEPO DENT 

 

 

SI 

80 me Gusta 

90 seguidores 

SI 

63 seguidores 

 

NO NO 

 

DEPÓSITO DETAL 

DENTALMED DEPOT 

 

SI 

40 me Gusta 

55 seguidores 

SI 

40 seguidores 

 

NO NO 
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ASPECTOS DE A DESTACAR 

 

 

 

DEPÓSITO DENTAL 

DEPO DENT 

 

➢ Su logo comercial está presente en todas sus piezas 

gráficas, así como los logos de sus redes sociales y 

número de contacto.  

➢ Todas sus publicaciones son sobre los productos que 

distribuyen.  

➢ En sus artes utilizan fotografías bajadas de internet.  

➢ Publican esporádicamente, sus publicaciones son 

semanales, quincenales y mensuales.  

➢ Sus posts de Facebook son los mismos de Instagram. 

➢ Todas sus publicaciones son venta, no aplican 

contenido de valor.  

➢ Rara vez utilizan Call to Action (CTA) en sus 

publicaciones.  

➢ La mayoría de sus posts carecen de copy, solo 

colocan pieza gráfica en ambas RRSS.  

➢ Su contenido es pensado para los profesionales de la 

salud dental.  

➢ Sus piezas gráficas son sencillas: nombre del 

producto y precio.  

➢ Existe poca interacción con sus seguidores en los 

comentarios de las publicaciones.  

➢ En Instagram no publican historias ni highlights. 
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ASPECTOS DE A DESTACAR 

 

 

 

 

 

 

 

DEPÓSITO DETAL 

DENTALMED DEPOT 

 

➢ Su logo comercial está presente en todas sus piezas 

gráficas, así como su número de contacto para envíos. 

➢ Muestran los productos que distribuyen en la mayoría de 

sus publicaciones y colocan precios. 

➢ Sus publicaciones son esporádicas en ambas RRSS. 

➢ pues realizan una publicación cada dos o tres días en la 

semana. 

➢ Poseen Fanpage en Facebook e Instagram, pero hacen las 

mismas publicaciones en ambas redes 

➢ sociales. 

➢ Poseen sitio web, pero se encuentra dañado o fuera de 

servicio. 

➢ Todas sus publicaciones son sobre venta, no aplican 

contenido de valor.  

➢ Utilizan Call to Action (CTA) en algunas publicaciones.  

➢ Muchas publicaciones solo tienen piezas gráficas, pero 

carecen de copy.  

➢ Su contenido es pensado para los profesionales de la salud 

dental.  

➢ En cada copy utilizan el ver más y, únicamente colocan el 

nombre del producto, número de contacto y hashtags.  

➢ Poca interacción con sus seguidores en los comentarios.  

➢ En Instagram tienen publicado únicamente un highlights 

que explica su ubicación. 
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1.7. Buyer persona 
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1.8. Objetivos Generales 

➢ Lograr el crecimiento de la comunidad.  

➢ Lograr el posicionamiento de la marca. 

 

1.9. Objetivos Específicos  

➢ Incrementar un 15% la comunidad de seguidores en 6 meses.  

➢ Aumentar un 20% el nivel de interacción en 4 meses.  

➢ Mejorar un 20% el engagement de la marca en 4 meses.  

➢ Aumentar un 20% el número de ventas en 6 meses. 

 

1.10. Plataforma Digital 

 Justificación: 

Depósito dental P&H Insumos es una marca nueva dentro del 

mercado digital y para promocionarse y dar a conocer sus 

productos utilizará una fanpage creada en Facebook, por dos 

razones: 

1. Su competencia utiliza Facebook para promocionarse y vender productos, cabe 

destacar que también utilizan Instagram, sin embargo, sus publicaciones son un 

copy-paste de sus fanpage en Facebook.  

2. Su público objetivo se encuentra dentro de esta red social y la utilizan para cotizar 

y comprar productos de uso médicoodontológico, que tanto esta marca como su 

competencia distribuyen. 
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Recomendación: 

Se le recomienda a la marca lo siguiente: 

crear un perfil en Instagram, pues se considera que el contenido visual generado para esa 

red social permitiría la expansión de la comunidad y lograría un mayor engagement de 

usuarios con la marca. 

 

1.11. Líneas de Contenido 

➢ Branding 

Esta línea de contenido tiene como finalidad transmitir información útil de la marca para 

los usuarios, que ayude a potenciar la imagen de la misma. Las líneas serán las siguientes: 

 Story de horarios de atención y número de contacto para envíos.  

 Post por el día del odontólogo. 

 

➢ De valor 

Esta línea tiene como finalidad generar contenido que resuelva dudas sobre algún tema 

de interés o problema referente a un producto determinado que la marca distribuya. Las 

líneas serán las siguientes: 

 E-book sobre técnicas de impresión CAVEX.  

 Post sobre tips para mejorar el rendimiento en el consultorio dental.  

 Post sobre consideraciones antes de comprar una pieza de mano.  

 Post sobre tips para el funcionamiento correcto de las piezas de mano Streaming. 

 Conferencia: Cavex-Cream, el mejor alginato del mundo. 
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➢ De interacción 

Esta línea de contenido tiene como finalidad que los seguidores puedan interactuar, 

compartir y reaccionar a los posts y stories de la marca. Las líneas serán las siguientes: 

 Post sobre frases motivacionales de la odontología.  

 Stories sobre motivaciones para estudiar odontología y aspiraciones como 

odontólogo.  

 Post de juego: ¿Qué va primero? 

 

➢ De venta 

Esta línea de contenido tiene como finalidad promocionar los diferentes productos que 

distribuye la marca, para su consumo dentro de las clínicas dentales. Las líneas de 

contenido serán las siguientes: 

 Post promocional de descuento por el día del odontólogo (29 de septiembre).  

 Post promocional de línea de productos de impresión CAVEX.  

 Post promocional de yesos piedra Magnum para vaciados de impresión. 

 

1.12. Logística de trabajo 

 10-15 publicaciones quincenales.  

 13 post con pieza gráfica. 4 stories.  

 Un E-book  

 Un Streaming: Facebook Live 

 

1.13. Key Performance Indicator (KPI’S) 

 Número de seguidores de la fanpage.  

 Nivel de interacción con las publicaciones.  

 Número de clics en la llamada a la acción de la página. 
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 Número de visitas a la fanpage.  

 ID de Me Gusta.  

 Número de shares.  

 Número de comentarios.  

 Número de vistas a las stories.  

 Comentarios por publicación.  

 Alcance de la publicación.  

 Mensajes privados de la fanpage por publicación. 

 

1.14. Calendario de contenidos 

La elaboración de este calendario de contenidos permitirá ordenar y planificar todo lo 

relacionado a las publicaciones en redes sociales de una forma estratégica con el fin de 

llegar a más clientes potenciales y sobre todo lograr fidelizarlos. 

El calendario puede ser semanal, mensual o anual. Pero primero se debe realizar una 

logística para llevar un orden. 

 

➢ Calendario de contenido del Depósito Dental P&H Insumos. 

 

▪ Fecha. 

▪ Hora. 

▪ Tipo de contenido: Post, Stories. 

▪ Pilar de contenido: Branding, Contenido de valor, Contenido de interacción, 

Contenido de venta. 

▪ Hashtag: Es la combinación de una frase o palabra, la cual se transforma en 

un enlace que lleva a otras páginas relacionadas al mismo tema.  

▪ Copy: Es el texto que se usará con el objetivo de comunicar lo que una marca 

quiere trasladar a su público objetivo. Es necesario recalcar que, se utiliza Call 

to Action (CTA) y emojis.  

▪ Pieza gráfica: Es la composición visual de diseño que se realiza dependiendo 

del formato.
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Calendario FACEBOOK- lunes 27 de septiembre 

Fecha Hora Tipo de 

contenido 

Pilar de 

contenido 

Hashtag Copy Pieza gráfica 

Lunes 8:00 

A.M. 

Story: Horarios 

de atención 

Branding   
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10:00 

A.M. 

Post: Frase de la 

semana 
Interacción 

     

#frasesinspiradoras 

#dentista 

Frase de la semana                                                                                                                                 

Dulzura + habilidad = 

Dentista (emoji de 

carita emocionada) 

(emoji de manita de 

like).                                                                                                                                                               

¿Qué te parece la frase? 

Déjanos tus 

comentarios (emoji de 

manita señalando con 

un dedo hacia abajo).                               

2:00 

P.M. 

Post sobre tips 

para el 

funcionamiento 

correcto de las 

piezas de mano 

 

 

Valor 

#dentista 

#piezadental 

Las piezas de mano son 

la herramienta principal 

dentro de todo 

consultorio dental. Para 

que funcionen como es 

debido, es necesario 

realizarles un 

mantenimiento regular 
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para evitar reparaciones 

frecuentes. 

Te compartimos tres 

sencillos tips para que 

tu pieza de mano 

siempre esté lista 

cuando la necesites.  

(emoji de carita feliz). 

 

➢ Procura lubricarla 

por lo menos 2 veces 

al día. 

➢ Nunca utilices 

desinfectantes 

químicos para 

limpiarla. 

➢ Limpia a fondo cada 

parte de tu pieza, al 

menos una vez a la 

semana. 
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