Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Periodismo

Estrategia de marca personal de: Brenda Rubio

Presentado por: Brenda Guadalupe Rubio Zelaya RZ08001

Informe final de Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales para
optar el titulo de Licenciatura en Periodismo

Docente del Curso de Especializacion: Silvia Maria Estrada

Ciudad Universitaria, 24 de febrero 2022



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
MSC. ROGER ARMANDO ARIAS
RECTOR
PHD. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO
ING. JUAN ROSA QUINTANILLA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
ING. FRANCISCO ALARCON
SECRETARIO GENERAL
LIC. RAFAEL HUMBERTO PENA LARIN
FISCAL GENERAL
LIC. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MSC. OSCAR WUILMAN HERRERA RAMOS
DECANO
LICDA. SANDRA LORENA BENAVIDES DE SERRANO
VICEDECANA
MSC. JUAN CARLOS CRUZ CUBIAS
SECRETARIO DE LA FACULTAD
AUTORIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
MSC. CARLOS ERNESTO DERAS
JEFE DE DEPARTAMENTO
MSC. YUPILTSINCA ROSALES CASTRO
COORDINADOR GENERAL DE LOS PROCESOS DE GRADO
SILVIA MARIA ESTRADA
DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION



RESUMICI. ...t s II
INtrOAUCCION. . ... e e e 1l
Situacidn actual de lamarca ...........ovieiiii 4
DescripCion de 1a Marca............ooviuiiniitii e 5
Analisis de la competencCia. ..o 6

BUYET PEISONA .....eeieeiee e 12

(01011515 74T 14
Canales digitales .........ovieii i 15
Lineas de contenido ...........cooviiniiiii i 16

Logistica y calendario de contenidos ...............cooiiiiiiiiiiiiieseeie e 17
Metricas o Key Performance Indicators KPI...................c.ocoiiiiieiiiiennnn 31

Referencias bibliograficas..........oovviriiniiiiiii e, 32



RESUMEN

En el presente trabajo se da a conocer el resultado final de los conocimientos adquiridos

durante el Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales.

Dando como resultado un plan para el posicionamiento, creacioén de contenido de valor y
venta de una marca o emprendimiento, es por ello que el objetivo de este informe es dar a
conocer los pasos a seguir para crear o desarrollar una marca en redes sociales, ya que esto
aplica a una persona profesional que se especializa en una rama o un emprendedor, ambos

con un objetivo en comun, vender y dar a conocer sus productos y servicios.

Para lograr este objetivo es necesario conocer el publico objetivo, definir la imagen y

proyeccion de la marca, esto nos ayudara a crear contenido acorde a nuestro publico meta.

En resumen, para posicionar una marca, producto o servicio no basta con tener cuentas en
redes sociales, sino que también requiere crear el contenido y la imagen adecuada para

posicionarse en la preferencia del publico y lograr la venta de los servicios.

Palabras clave:

Marketing Digital, Posicionamiento, Contenido de valor, Estrategia digital, Buyer Persona,

Redes Sociales, SEO, SEM.



INTRODUCCION

En la actualidad las redes sociales juegan un papel muy importante de nuestra cotidianidad
volviéndose una plataforma primordial para el comercio en linea. Convirtiéndose el
Marketing Digital en una herramienta de vital importancia para vender a través de medios

virtuales.

Ahora no es suficiente con publicar tus productos todos los dias en redes sociales, debes
convencer a los clientes que tu producto es el mejor a través de contenido de valor, esto con
el fin de fidelizar a tus clientes. Es asi como surge la necesidad de crear una estrategia digital
que ayudard a posicionar tu marca entre las preferidas de los clientes, no solo eso, te dara
visibilidad del trafico de clientes que tienen tus redes sociales, que les gusta y que no les

gusta para adaptarte a sus necesidades.

El presente trabajo presenta la creacion de una estrategia digital de marca personal de Brenda
Rubio, donde se desarrolla cada uno de los pasos que nos ayudaran a crear una estrategia
eficiente y efectiva para dar a conocer los servicios profesionales ofrecidos, asi como también
un calendario de publicaciones para tener un orden y un prop6sito del contenido disponible

a publicar y de esta manera atraer a los usuarios y despertar el interés en nuestra marca.

Vale la pena mencionar que la riqueza de este informe radica en que presenta los resultados
de la practica final realizada en el Curso de Especializacion, por lo que su estructura es un
poco diferente a la de un trabajo de investigacion, aportando valiosa informacién sobre el

tema de manejo de redes sociales.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Como primer paso debemaos realizar un diagnostico sobre la marca, emprendimiento o

empresa, esto para poder definir objetivos de acuerdo a las necesidades que tenga cada una

de estas. Para esto podemos realizar un analisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA).

¢Qué es el andlisis FODA? El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de

algun proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,

organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis

FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales.

Fortalezas

Oportunidades

e Proactiva
e Dinamica
e Vehiculo propio

e Bilingue

Debilidades

e Auge redes sociales durante la
pandemia

e Crecimiento comercio online
¢ Nuevos emprendimientos

e Mayor alcance a mas personas en
redes sociales

Amenazas

e Nueva en el mercado

e Poco dominio de programas de
disefio

e Cartera de clientes en proceso

e Poca disponibilidad de horario

e Competencia en crecimiento
¢ Inestabilidad econémica

e Oferta y demanda




DESCRIPCION DE LA MARCA

La marca Brenda Rubio Social Media Marketing surge con la idea de apoyar a
profesionales, empresas, instituciones y emprendedores a potenciar sus marcas en redes

sociales, ofreciendo los siguientes servicios:

e Planificacion y estrategia.

e Anadlisis de Key Performance Indicator KPI o métricas.

e Diagnostico de la marca o0 empresa o institucion.

e Manejo de redes sociales.

e Creacion de contenido (piezas graficas, videos, fotos, entre otros.)

e Pauta digital.

Las asesorias se brindan de manera presencial o virtual dependiendo de las necesidades y

presupuesto de los consumidores.

LOGO DE LA MARCA Y REDES SOCIALES

soybrendarubio

°) B

https://www.instagram.com/soybrendarubio
https://www.facebook.com/soybrendarubio/




ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este paso es importante definir quienes son nuestra competencia y conocer lo siguiente:

e ;Quiénes son tu competencia?
e ;Qué publica la marca?

e ;Queé tan frecuente publican?

Asi como también hacer un andlisis de las publicaciones que estos realizan tanto en contenido

como disefio.

Para el caso de Brenda Rubio Social Media Marketing el analisis de la competencia fue el

siguiente:

Competencia Instagram Facebook Twitter Pagina Web

Ulises Gallegos X X X X
@ulisesgallegosc
Vanessa Scott X X
@soyvanescott
Luzzi Digital X X X X

@Iluzzidigital



Ulises Gallegos (ulisesgallegosc)

u||Sesqa||erSC Enviar mensaje - ~

1,041 publicaciones 16.4k seguidores 617 seguidos

Ulises Gallegos

Creador digital

sIngeniero Industrial ® POl 3

«Consultor en #MarketingDigital #BigData y #NuevasTecnologias
«Director en @quetevalgasv

+Speaker

svEl Salvador

qtvalga.com

Salvadorefio, director de una agencia de marketing digital, publica entre 2 a 3 veces a la
semana. Sus publicaciones giran sobre todo al entorno personal, obteniendo mas me encanta
en las publicaciones que hace con su esposa, quien es modelo de un programa televisivo.

Publica muy poco sobre su trabajo en marketing digital.

O ulisesgallegosc * Seguir
£l Salvador

7

77 - a ulisesgallegosc #TET Cuando por
primera vez en diez afos participaba

un #Speaker salvadorefio en el evento

mas importante de Social Media en El

Salvador )

iUn publico increible!

Ojalé pronto cuando todo esto pase,

volvamos a estar en eventos como

este B

‘ ulisesgallegosc * Seguir

ulisesgallegosc Uno, llega mas rapido.
Dos llegan mas lejos. @ % &

#MiHogar #wife #love #couplegoals

@ sarasoriano___ Awwy que bonita o

foto 3 @

i 1Megusta Responder

| @s creditosv ;NECESITA CREDITO o
€7 PARA NUEVOS PROYECTOS?

OBTENGA UN PRESTAMO

RAPIDO HASTA 10,000,000 CON

2% DE INTERES POR

TRANSFERENCIA BANCARIA EN 2



En sus highlights de Instagram encontramos contenido relacionado al marketing digital. Sin

embargo, hace 173 semanas que no publica contenido relacionado a ese tema.

P

i s
gof #Brainsights

rainsights 178

fr“f

USA HASHTAGS
ESTRICTAMENTE

ASl, INSTAGH
MOSTRARA A TU AUDIENCIA -

META

R a ulisesgallegosc... i 1 Responder a ulisesgallegosc...

- En cuanto al disefio destacan aspectos como:
ot #Brainsights

e Utiliza emojis y diferentes recursos de la plataforma

USA HASHTAGS Instagram (Encuesta, hashtag).

ESTchMENTE e Fotos de baja calidad ya que el contenido de la misma
ne_ucmnnsm
TUS AREAS DE INTERES. no es legible.

ASLINSTAG 0
MOSTRARA A TU AUDIENCIA'

e

En cuanto al contenido:

e Poco creativo ya que no utiliza mas recursos de la

e Contenido de valor muy pobre

Responder a ulisesgallegosc. |

e No actualiza contenidos



Vanessa Scott (soyvanescott)

Soyva nescott Enviar mensaje - e

430 publicaciones 1.1k seguidores 262 sequidos

Marketing para Emprendedores

Creador digital

§7 Ayudo a emprendedoras a impulsar sus marcas en |G
U3 Te ensefio a vender con estrategia

Abierta Agenda de Marzo

Para Asesorfas 1:1 clic aqui §

beacons.ai/soyvanescott

Venezolana, hace menos de un afio que empezd con su cuenta de Instagram. Excelente

contenido relacionado al social media marketing, hace publicaciones a diario.
@ snyv‘anesm(’t:-:s‘eguir
@) oy o

viven quejandose por todo, no le

gustan tus precios porque le parece
caro, te piden rebaja y no valoran ni
respetan tu tiempo, pues si esto te ha
pasado o te sucede en este momento,
es por una simple razén, no conoces a

K) tu cliente ideal y por lo tanto no
"-/ focalizas tus esfuerzos en el.
C;Sj Es por esto que el mayor error hoy en

dia en los emprendimientos, es que
piensan que venderle a todo el

mundo es lo ideal cuando no es asiy
esta creencia los lleva a fracasar en sus

(liete |deal C e
| PARTE 1
Qv N
& 2
N B , PASO 1 - IDENTIFICA A TU
AHORA PARTIENDO DEL ANTES DE REVELARTE ESTOS S Ao
CONCEPTO DE CLIENTE 6 PASOS. DEFINAMOS QUE ES - .
IDEAL SCREES QUE TODOS UN CLIENTE IDEAL De seguro tienes un cliente
1LOS CLIENTES CONOCEN EL . ’ favorito, ese que no le has dicho

VALOR DE TU MARCA Y Es aquel que esta dispuesto a pagar por| pracioyya’ = age, ue noite
e : Sl . pide descuento y valora lo que

QT AN ~ MCTOC que ofrece tu negocio porc conoce st
I.Sl,\\)l)IS!’l ll:?l()S A alor ya que le esta ayudando a resolver ut haces y te recomienda a otros.
PAGAR? o problema o una necesidad. El cliente ideal

Ahora imagina tener 10 clientes iguales a tu
cliente favorito... ! Lo Mdximoooo cierto

Muy buen contenido de valor dirigido al marketing digital, buena seleccion de colores y
tipografia que hacen sus publicaciones atractivas.

Sin embargo, sus publicaciones cuentan con muy pocos 'me encanta" y carecen de comentarios

9



soyvanescott * Seguir
MIAMI florida / EE.UU

soyvanescott Siempre que me
preguntan que debo hacer para
vender mas, mi respuesta siempre es
la misma, debes despertar una
emocién y esto no es mas que
CONECTAR con las personas que YA te
siguen, porque si no eres capaz de
generar esto con tus seguidores, ;que
te hace pensar que teniendo mas serd
distinto?

Ahora ;cémo lograrlo? pues esto no
se hace de un dia a otro y requiere
tiempo y para ello lo primero que
debes hacer es estar claro quién es tu
cliente ideal, conocelo, estudia bien
sus gustos, sus dolencias, porque es la
Unica forma de poder disefiar
estrategias que S| funcionen.

| Qv n
AP, 133 Me gusta

HACE 7 DIAS

Muy buen contenido de valor dirigido al marketing digital, buena seleccion de colores y

tipografia que hacen sus publicaciones atractivas.

Promueve su marca personal utilizando siempre su logo.

No utiliza Call to action.

soyvanescott  Seguir
MIAMI florida / EEUU

@ soyvanescott Hacks de Canva Parte 2

@canva sin duda no para de
sorprendernos y cada vez refuerzan
mucho mas esta herramienta, entre las
nuevas actualizaciones estan:

1. Editar cualquier PDF: esto va genial
porgue si tienes algin documento en
PDF desde Canva lo puedes editar sin
necesidad de otras Apps.

2. Graba tus videos desde Canva: esto
esta perfecto porque puedes grabary
editar desde la misma herramienta el
video, perfecto para reels, Igtv o
tutoriales.

3. Animacion de texto: ideal para

oQv W

95 Me gusta
7DEAGOSTO

(D Agrega un comentario..  ActivabWin

Ve 2 Confinur

Mantiene la misma paleta de colores en sus publicaciones.

El contenido es extenso.

Abusa del "ver mas" y de los hashtags

PARTE 2

soyvanescott + Seguir

MIAMI florida / EE.UU

#canva #lovecanva #canvatonts
#canvahacks #canvaelements
#canvapro #marcapersonal
#marcapersonal #creadordecontenido
#marketingdecontenidos
#redessocialesparanegocios
#mujeresemprendedoras
#marketingviral
#emprendedoraslatinas
#estrategiasdigitales
#contenidoestrategico
#identidaddemarca #contenidodigital
#marketingdecontenido
#negocioenredessociales
#negociosdigitales #gestionderedes
#marketingparaemprendedores
#arribaemprendedoras
#emprendedoresdigitales
#emprendedoresonline
#emprendedoresvenezuela
#emprendedoresvenezolanos

oQv I
95 Me gusta
7 e AGOSTO

(@ Agregaun comentario..  ActivabWinc

Vo 2 Canfinnraci
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Paula Luzzi (luzzidigital)

|UZZId\QI’[a| Enviar mensaje av v

2

416 publicaciones 343k seguidores 3,722 seguidos

Marketing para Emprendedores

Agencia de marketing

<® Ayudamos a emprendedores a vender mas
@ Recursos gratis | Blog de redes sociales

@ Cursos de Marketing Digital G
www.luzzidigital.com/cursos-marketing-digital

Buena seleccidn de colores y tipografias, contenido de valor relacionado al marketing

digital, buen alcance de las publicaciones, abuso de hashtags y el ver mas.

Mantiene su estilo, colores y tipografia a lo largo de sus publicaciones. Buena redaccién
digital. Siempre hace énfasis en su marca personal, poniendo sus redes y pagina web en sus

publicaciones.

o
I \ luzzidigital - Seguir
13 @ Argentina
%
®
vuo @ luzzidigital Estrategia de 4 posts para
comenzar en Insta con el pie derecho
@ Ahora algunas aclaraciones POST pn!s‘"TACIéu
importantes: Breve p ion de tu U
POS I s pARA Q Al contrario de lo que muchos post en el que quede claroqué vas a
piensan, no debemos comenzar a ofrecer en tu perfil, sobre qué es tu
UN PERFIL el S n B

re de tener una audienda. Es justamente
u E E sTA el contenido de valor el que va a
atraer nuevos usuarios. o °
. . importantes para atraer
Pero ;qué es realmente “contenido de

los primeros posts son

valor? Una sola respuesta @ el que POST COMERCIAL H
DESDE CERO el sl : " a 'l audiencia corrects
No hay una estrategia Unica de Si sos un perfil con un objetivo
contenido para todas las cuentas. comercial, debe estar claro desde
un principio. Conta en un post qué

No te sientas abrumado por la

SRR A Seopm AR AR S és, sus dif lesy

V) Q v . beneficios.

4,624 Me gusta

>>
® Agrega un comentario
N luzzidigital - Seguir
mosess @y @ =
@luzzidigital
@) ‘uzzidigital & Informacin MUY Insta revelé
527 IMPORTANTE @ Esto viene directo de
e Salnoblitin et mejores practicas

hacer y qué NO debemos hacer para

NUEVO aue mucres Resls eguen a nusvos para aparecer en el

]
INSTAGRAM explorar de Reels H

Les dejo algunas notas y aclaraciones

REVELO SU ochoiaipetitord haiididid Glarid esta

estos consejos.

ALGORITMO = o Sy sy
Insta indicé que los reels que usen las
précticas no recomendadas no se para mejorar tus Reels
DE REELS mostrarén tan seguido 3 tus no-
seguidores. Pero se mostraran a tus LQUQ OPINAS DE ESTOS TIPS?

e NOTASIPARA USARIO seguidores como siempre.

PD: Si 2 Insta no le gusta que
reciclemos videos de otras apps. les

Qv N

5,890 Me gusta

DESLIZA PARA VER >>
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BUYER PERSONA

El “buyer persona” es el tipo de cliente ideal que como marca o empresa debemos alcanzar.

Este cliente ideal se elabora a través de un perfil previamente investigado en aspectos muy

puntuales, que permiten tener un mayor acercamiento al cliente que queremos capturar.

Esta representacion ficticia del cliente ideal nos permite disefiar estrategias y acciones

adecuadas.

Con el “buyer persona”, etiquetamos a nuestros clientes potenciales dandoles nombres,

aspectos sociodemograficos, personalidad, comportamientos, dolores, motivaciones e

incluso su manejo dentro de las redes sociales.

A continuacion, los 3 perfiles de buyer persona que se crearon para la marca Brenda Rubio

Social Media Marketing

Maria Martinez

Edad: 25 afios

Estado civil: Soltera

Hijos: 0

Estudios: Egresada de Administracién de
Empresas

Residencia: San Salvador

Ingresos: $300

Profesian: Acaba de iniciar su propio negocio
de venta de zapatos

Resumen

Maria es una joven que esta a

punto de graduarse de la
Universidad, por lo que a
decidido empezar su propio

negocio de venta de zapatos,

¥a Que no cuenta con un
espacio fisico decidio vender
sus productos en el
Marketplace de Facebook sin
mucho exito. Busca mejorar
su marca e incrementar las
ventas.

Habitos
* Maria es apasionada por
la moda
* Consume productos
locales.

* Es perfeccionista

Retos

* No tiene una fan page
para promocionar su
emprendimiento

* No esta familiarizada con
las herramientas de

Facebook.

Objetivos
*= Crear su propia marca y
logo.
» Incrementar las ventas

« Definir su pablico meta

Frustraciones

No tiene tiempo para
perfeccionar y posicionar
Su marca.

Mo vender sus productos

y perder lo invertido.

Intereses
* Maria es una fashionista.
* Le gusta estar al dia con
las ultimas tendencias de
maoda en zapatos, su

referente es Europa.
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Juan Pérez

Edad: 35 afios

Estado civil: Casado

Hijos: 2

Estudios: Noveno grado
Residencia: San Salvador
Ingresos: $700

Profesién: Encargado del drea de
mantenimiento de una empresa

Ana Hernandez

Edad: 48 afios

Estado civil: Casada

Hijos: 1

Estudios: Séptimo grado

Residencia: Santa Rosa de Lima, La Unidn
Ingresos: $3000

Profesién: Propietaria de una venta de
lacteos.

Resumen

Juan gquedo desempleado
ante la crisis por la pandemia,
tiene una familia que
mantener ya que su esposa
trabaja en una empresa de
limpieza y gana el minimo.
Cansado de su antiguo
empleo Juan desea
independizarse e ofrecer sus
servicios de mantenimiento y
limpieza de casas y oficinas
junto a su esposa.

Habitos
» Sg levanta temprano a
COFTer.
* Le gusta reparar cosas

por su cuenta.

Resumen

Ana tiene mas de 25 afios en
el negocio de la venta de
lacteos en el oriente del pais.
Desea impulsar su marca en
San Salvador con servicio a
domicilio y su plataforma en

Facebook e Instagram, ya que
con la pandemia las ventas en

Santa Rosa de Lima se han
visto afectadas y muchos de

sus clientes mayoristas viajan

desde |a capital.

« Esta siempre dedicada a

sU negocio.

# Le gusta vivir en el campo

Retos
¢ Utiliza su Facebook para

estar en contacto con su
familia inicamente.
* Mo le gustan las redes

sociales

Objetivos
* Promover sus servicios

profesionales como
plomero, albaiiil, jardinero
y limpieza en redes
sociales.
Emprender junto a su
esposa y poder tener
mejores ingresos.

Retos

* Mo hace uso de las redes
sociales ni personal ni
comercial.

* Movilizarse hasta San
Salvador

Objetivos
* Actualizar su negocio y
llevarlo a las redes
sociales.
» Expandir su negocio en la
capital.
* Incrementar las ventas.

Frustraciones

* No estar al dia con las
redes sociales.

« No poder apoyar a su
esposa e hijos con sus

responsabilidades

Intereses
* Le gusta ver tutoriales
sobre como reparar
Cosas.
s Disfruta pasar tiempo de

calidad con su familia

Frustraciones

* No estar al dia con las
redes sociales.

* No tener tiempo ni el
conocimiento para
manejar las redes sociales

de su negocio.

Intereses
* Le gusta cocinar.
* Disfruta pasar tiempo de

calidad con su familia

13



OBJETIVOS

Generales:

e Atraer clientes y seguidores a las redes sociales de la marca.

e Dar a conocer los productos y servicios que la marca ofrece en redes sociales.
Especificos:

e Alcanzar mil seguidores en 90 dias.

e Generar mas engagement con los seguidores (likes, comentarios, guardados y
compartidos en stories).

e Aumentar el tréfico del perfil de Instagram y mejorar el posicionamiento de la marca.

e Generar ventas de los productos y servicios que ofrece la marca

14



CANALES DIGITALES

En este paso es importante tener claro que red social vamos a utilizar para lograr nuestros
objetivos para la marca Brenda Rubio Social Media Marketing se definié Instagram como

canal digital a utilizar.

Instagram es la red social con contenido audiovisual por excelencia. La foto y el video son
clave en cualquier feed. No solo eso, también permite categorizar tu perfil y de esta manera

llegar rapidamente al pablico meta.

Los hashtags son la clave del éxito para posicionar tu marca en la mente de tus seguidores,
las métricas son de fécil interpretacion y dan informacion detallada sobre la actividad en tu

perfil.

La pagina de Facebook se cre6 por propositos de pauta, el canal principal a usar sera

Instagram.

15



LINEAS DE CONTENIDO.

Las lineas de contenido son especialmente utilizadas, para crear la estrategia de contenidos

y publicaciones diarios en las diferentes redes sociales.

Estas pueden ser:

e Contenido sobre servicios

e Contenido de branding (marca, servicios, horarios de atencion y demas)

e Contenido que resuelva problemas / dudas /peticiones

¢ Video de contenido o branding

e Diseflos y piezas graficas como: banners, infografias, gifs, publicaciones
corporativas, artes conmemorativos y dias especiales.

e Testimoniales y casos de éxito

e Fotografias del antes y después de los procesos

e Coberturas de eventos especiales

e Firma de alianzas con clientes y otras empresas

Es importante definir las lineas de contenido y el porcentaje que se publicara de cada una de

ellas, esto nos facilitara la elaboracion del contenido y distribuirlo en el calendario de

publicaciones.

Marketing de Contenidos Interaccion e historias
70% 20%
e Tips de creacion de e Cuestionarios e Informacion sobre
contenido e Frases productos y
e Tips sobre manejo motivacionales Servicios
de redes sociales e Historias sobre e Promociones
e Temas sobre contenido de valor
marketing digital e Memes
e Community
Manager

16



LOGISTICA Y CALENDARIO DE CONTENIDOS.

Para la logistica y el calendario de este informe se tomo en cuenta el periodo del 1 al 15 de

octubre del 2021, donde se realizaran las siguientes publicaciones en Instagram:

e 17 historias
e 7 Feeds
e 2 Reels

e 1 reunién semanal

El calendario de contenidos es una herramienta muy Util ya nos ayuda a organizar y a saber
que se va publicar, bajo que formato, texto y pieza grafica a utilizar, los elementos del mismo

son:
Fecha y hora: Dia y hora en el que se realizara la publicacién

Formato: Este varia segun la red social que hayamos seleccionado, para el caso de Instagram

puede ser feed, reels o historias.

Linea de contenido: Categoriza el tipo de contenido a publicar [lamese contenido de valor,

branding, ventas, etc.
HT: Hashtags a utilizar en la publicacion
Copy: El texto que se utilizara en la publicacion

Pieza gréafica: Capturas de pantalla de las imagenes o videos que se publicaran, también

pueden agregarse indicaciones de disefio para crear las mismas.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Linea de Pieza grafica
hora Formato contenido S
1 Feed Branding | #instagram "B B B Hoy
octubre #marketingdigital es un gran dia
7:00am #celebration Bl
#welcome Hoy te damos la
#socialmediamanager | pienvenida a
#contentcreator" nuestra
comunidad  en
Instagram, en
@soybrendarubio

te ayudaremos a
crear la estrategia
ideal para tu
negocio 0 marca
personal.

Tambien
publicaremos
contenido
interesante  para
ayudarte a ti a
crecer en tus
redes  sociales!

ey

iSiguenos  para
que no te pierdas
ninguno de
nuestros temas!
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Formato Linea _de Copy Pieza grafica
hora contenido
1 Historias |Branding |- Pregunta en
octubre historia sobre qué
9:00am temas les gustaria
ver g
S NUESTRO WETAGRAM
2 Historias |Contenido |- Frase: En boca
octubre de valor cerrada no entran
10:00am seguidores
Ew bota corvadi
it ey
y
3 Reels Contenido | Revisar las métricas | #contentcreator
octubre devalor | de nuestro Instagram | #marketingdigital
10:00am es sumamente | #socialmedia
#instagram

que en este reel te
muestro donde
puedes encontrarlas

L_YE[m]

#estrategiadigital
#growth #bussiness
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Linea de Pieza grafica
hora SO contenido Ly

4 Historias | Venta - -

octubre

7:00am

GRATIS

Contactanos por DM
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Diay
hora
4

octubre
11:00am

Formato

Feed

CALENDARIO DE CONTENIDOS

Linea de
contenido

Contenido
de valor

#canva #disefo
#canvatips
#contentcreator
#marketingdigital
#socialmedia
#followers
#creaciondecontenido

#instagram

Copy

"Canva se ha vuelto en
la herramienta favorita
de muchos creadores
de contenido ya que
cuenta con muchos
recursos gratuitos para
echar a wvolar la
imaginacion, OJO ¢
No supera al trabajo de
un disefiador
profesional, pero si te
animas a crear tus
propios disefios,
iCanva es la preferida!

Tiene una amplia
biblioteca de fotos,
videos, plantillas,
animaciones, etc, por
lo que resulta facil
perderse entre tantos
recursos y no
encontrar lo que estas

buscando Q Q Q

Es por eso que hoy te
traigo unas #keywords
0 #palabrasclave que
te seran de gran
utilidad cuando estes
disefiando en Canva,

asi encontraras
recursos super chivos
para  adornar  tus

publicaciones.

Pieza grafica

ENCONTRES LOS MEJORES.

ELEMENTOS CREATIVOS EN

KEYWORDS PARA QUE‘
3]

nnnnnnnnnnn

sLoas
(EN ELEMENTOS)

RIPPED PAPER
(EN FOTOS)

quore oecon
(8% ELemENTOS)

BLOCKLADY
(EN ELEMENTOS)

MOCkUP
(EN ELEMENTOS
vForos)

GRATIS!

*
T
®eoe

f
[ &

v

0

>

\

i
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Linea de
Formato )
hora contenido

Copy Pieza grafica

4 Historias |Contenido |- Frase: No dejes para
octubre de Valor mafiana lo  que
2:00pm puedes  programar
hoy fl ot pare
ity (5 guor
Puedey programan
iy
5 Historias | Contenido |- Tareas del | ———=
octubre de valor community manager
10:00am
W e
. :E;‘g:ﬁﬂLAIHIGENDELA :
. CREACION DE CONTENIDO T(
. ::IE.IE?'D:AERLAAIENE\DHAL }%4
X e
YW S
* XxXXxXx
6 Historias | Contenido |- Meme
octubre de valor
10:00am

YSER COMMUNITY MANAGER SOL
ES PUBLICAR FOTOS ENREDESTR
-

Cuantos asi
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Linea de Pieza grafica
hora R contenido Y
7 Historias |Contenido |- Frase: La creatividad
octubre de valor encanta, pero la
10:00am estrategia enamora
8 Historias | Venta - - e _ 4
octubre B oo Foubio
8:00am ' '
Solicita mas
* Informacion por D
8 Feed Contenido |#metricas @9 @ @ Qué es un
octubre de valor  |#performance KPI?
11:00am #alcance #followers ' Qe@
#marketingdigital |, KPI (Key
#objetivos Perfomance
#creadorcontenidos Indicator), es una
#KPI unidad de medida que S‘
aporta datos sobre el
rendimiento de un
aspecto concreto de
nuestra  estrategia.
¢Qué caracteristicas
deberia tener un KPI?
4 Deben medir
aspectos objetivos

23



B Tiecnen que ser
unidades de medida
realistas

B Aportar
informacion relevante
por si mismo.

B4 Deben tener una
continuidad en el
tiempo

9 Feed Contenido |#emprendedores El éxito no se

octubre de valor  |#motivacion construye de la noche

7:00am #bussiness a la manana, debemos

#marketingdigital |ser constantes para

alcanzar nuestros
objetivos 5 (5 (5

10 Reel Contenido |- - ~

octubre de valor

10:00am

;Qué es el
contenido de

contenido de valor
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Formato Linea de Copy Pieza grafica

hora contenido

10 . _ .
.. | Contenido Frase: community
octubre | Historias devalor | recavido vale por 2
3:00pm P P
Aptitudes de
un buen
Community
11 . Aptitudes de un buen .
L Contenido :
octubre | Historias devalor |- community manager/ :
7:00am Pregunta itfel!

4QUE OFINAS SOBRE LAS
APTITUDES QUE DEBE TENER
UN COMMUNITY MANAGER?
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Dia Linea de Pieza grafica
horg R contenido Copy ’
11 Feed Contenido |#communitymanager |";Qué hace el
octubre de Valor |#posts #desing | Community
11:00am #creator  #content | Manager?
#CM
#marketingdigital Es el profesional
responsable de
construir,
gestionar y
administrar  la
comunidad

online alrededor
de una marca en
Internet, creando
y manteniendo

relaciones

estables y

duraderas  con ¢QUE HACE
sus clientes, sus COMMUNIl’i‘I;
fan n general

ansy en genera MANAGER?

con  cualquier
usuario
interesado en la
marca.

Algunas de sus
tasks son:

BVela y arma
el contenido
adecuado segun
lineamientos del
Content

Manager y la
comunidad de la

marca.
BdEstudia vy
conoce a la
comunidad
B Aplica

estrategias
digitales  para
seguir junto con

26



el de marketing
digital

B Manejo de la
pauta
publicitaria

Siguenos  para
conocer mas de
este importante
actor en el

marketing

digital.
11 Historias |Contenido |- 3 mitos sobre los
octubre de valor community
2:00pm managers

e, e
correcto de medios digitales

12 Historias | Contenido |- Frase: Estrategia
octubre de valor que nace torcida
7:00am el andlisis la

endereza

Clidega po
wate favtidu, of
analigiy (v
ondovega
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Formato Lmea_de Copy Pieza grafica
hora contenido
12 Historias | Contenido Pregunta: ;Qué
octubre de valor quieres sabre
11:00am sobre marketing
digital?
;Oww;mre;»mber
svbre warketing
‘®
Hazme una pregunta
13 Historias | Contenido |- Meme
octubre de valor CURNDO RS L ISERADOR GRAFICO.
7:00am o
14 Feed Contenido |#contenidodevalor "©&A
octubre de valor |#creadoresdecontenido | continuacién  te ﬁnasum
7:00am #socialmediamanagement | traemos 5 faciles .--Sﬂﬂgm%ﬂﬂ
#marketingdigital pasos para . —‘f
ayudarte a crear -
el mejor
contenido de Investiga a tu publica™
valor!  Seguinos : :
@soybrendarubio
para mas tips y
contenido
interesante sobre
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#marketingdigital

©

¢Sequis estos
pasos cuando
creas contenido?

Déjanos tu
experienciaen los
comentarios

[}
Brainstorming=

1,
Ponte creativo™=

1
‘umimiza =

contenido

14
otubre
11:00am

Historias

Contenido
de valor

Tips para crear
contenido

A continuaci
presentamos algunos
tips que te ayudarana
crear contenid 10 de 10
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Diay Linea de Pieza grafica
hora SelElie contenido Sy
15 Historias | Contenido |- - ¥
octubre de valor et LT
7:00am @’ \ /'
\\;‘

Calendario de confenidos

uuuuu et

be sty
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METRICAS O KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

El analisis de las métricas en redes sociales es de vital importancia ya que es aqui donde
determinamos si nuestra estrategia es buena o no y que contenido les gusta mas a nuestros

seguidores.

Estas varian segun la red social que hayamos seleccionado para nuestra estrategia, para el
caso de la marca Brenda Rubio Social Media Marketing las métricas a medir son las

siguientes:

Impresiones: NUmero de veces que todas tus publicaciones fueron vistas.
Alcance: Numero de cuentas unicas que han visto cualquiera de tus publicaciones.
Visitas al perfil: Nimero de veces que tu perfil ha sido visualizado.

Seguidores: Cuantos nuevos seguidores has logrado por medio de la publicacion

Search & Explore: Numero de personas que han buscado por palabras clave o han

encontrado tu publicacion a través de la busqueda en Explore.

Hashtag: Numero de personas que encontraron la publicacién a través de un hashtag.
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