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RESUMEN 

En el presente trabajo se da a conocer el resultado final de los conocimientos adquiridos 

durante el Curso de Especialización de Medios Digitales y Redes Sociales. 

Dando como resultado un plan para el posicionamiento, creación de contenido de valor y 

venta de una marca o emprendimiento, es por ello que el objetivo de este informe es dar a 

conocer los pasos a seguir para crear o desarrollar una marca en redes sociales, ya que esto 

aplica a una persona profesional que se especializa en una rama o un emprendedor, ambos 

con un objetivo en común, vender y dar a conocer sus productos y servicios. 

Para lograr este objetivo es necesario conocer el público objetivo, definir la imagen y 

proyección de la marca, esto nos ayudara a crear contenido acorde a nuestro público meta. 

En resumen, para posicionar una marca, producto o servicio no basta con tener cuentas en 

redes sociales, sino que también requiere crear el contenido y la imagen adecuada para 

posicionarse en la preferencia del público y lograr la venta de los servicios. 

Palabras clave: 

Marketing Digital, Posicionamiento, Contenido de valor, Estrategia digital, Buyer Persona, 

Redes Sociales, SEO, SEM. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las redes sociales juegan un papel muy importante de nuestra cotidianidad 

volviéndose una plataforma primordial para el comercio en línea. Convirtiéndose el 

Marketing Digital en una herramienta de vital importancia para vender a través de medios 

virtuales.  

Ahora no es suficiente con publicar tus productos todos los días en redes sociales, debes 

convencer a los clientes que tu producto es el mejor a través de contenido de valor, esto con 

el fin de fidelizar a tus clientes. Es así como surge la necesidad de crear una estrategia digital 

que ayudará a posicionar tu marca entre las preferidas de los clientes, no solo eso, te dará 

visibilidad del tráfico de clientes que tienen tus redes sociales, que les gusta y que no les 

gusta para adaptarte a sus necesidades. 

El presente trabajo presenta la creación de una estrategia digital de marca personal de Brenda 

Rubio, donde se desarrolla cada uno de los pasos que nos ayudarán a crear una estrategia 

eficiente y efectiva para dar a conocer los servicios profesionales ofrecidos, así como también 

un calendario de publicaciones para tener un orden y un propósito del contenido disponible 

a publicar y de esta manera atraer a los usuarios y despertar el interés en nuestra marca. 

Vale la pena mencionar que la riqueza de este informe radica en que presenta los resultados 

de la práctica final realizada en el Curso de Especialización, por lo que su estructura es un 

poco diferente a la de un trabajo de investigación, aportando valiosa información sobre el 

tema de manejo de redes sociales.  
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

Como primer paso debemos realizar un diagnóstico sobre la marca, emprendimiento o 

empresa, esto para poder definir objetivos de acuerdo a las necesidades que tenga cada una 

de estas. Para esto podemos realizar un análisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas (FODA). 

¿Qué es el análisis FODA?  El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las 

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de 

algún proyecto específico. Si bien, por lo general, se usa muchísimo en pequeñas empresas, 

organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el análisis 

FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales. 

Fortalezas Oportunidades 

 Proactiva 

 Dinámica  

 Vehículo propio  

 Bilingüe 

 Auge redes sociales durante la 

pandemia 

 Crecimiento comercio online 

 Nuevos emprendimientos 

 Mayor alcance a más personas en 

redes sociales 

Debilidades Amenazas 

 Nueva en el mercado 

 Poco dominio de programas de 

diseño 

 Cartera de clientes en proceso 

 Poca disponibilidad de horario 

 Competencia en crecimiento 

 Inestabilidad económica 

 Oferta y demanda 
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DESCRIPCION DE LA MARCA 

La marca Brenda Rubio Social Media Marketing surge con la idea de apoyar a 

profesionales, empresas, instituciones y emprendedores a potenciar sus marcas en redes 

sociales, ofreciendo los siguientes servicios: 

 Planificación y estrategia. 

 Análisis de Key Performance Indicator KPI o métricas. 

 Diagnostico de la marca o empresa o institución. 

 Manejo de redes sociales. 

 Creación de contenido (piezas gráficas, videos, fotos, entre otros.) 

 Pauta digital. 

Las asesorías se brindan de manera presencial o virtual dependiendo de las necesidades y 

presupuesto de los consumidores. 

LOGO DE LA MARCA Y REDES SOCIALES
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA 

En este paso es importante definir quienes son nuestra competencia y conocer lo siguiente: 

 ¿Quiénes son tu competencia?  

 ¿Qué publica la marca?  

 ¿Qué tan frecuente publican?  

Así como también hacer un análisis de las publicaciones que estos realizan tanto en contenido 

como diseño. 

Para el caso de Brenda Rubio Social Media Marketing el análisis de la competencia fue el 

siguiente: 

Competencia Instagram Facebook Twitter Pagina Web 

Ulises Gallegos 

@ulisesgallegosc 

X X X X 

Vanessa Scott 

@soyvanescott 

X X   

Luzzi Digital 

@luzzidigital 

X X X X 
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Ulises Gallegos (ulisesgallegosc) 

 

Salvadoreño, director de una agencia de marketing digital, publica entre 2 a 3 veces a la 

semana. Sus publicaciones giran sobre todo al entorno personal, obteniendo más me encanta 

en las publicaciones que hace con su esposa, quien es modelo de un programa televisivo. 

Publica muy poco sobre su trabajo en marketing digital. 
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En cuanto al diseño destacan aspectos como: 

 Utiliza emojis y diferentes recursos de la plataforma 

Instagram (Encuesta, hashtag). 

 Fotos de baja calidad ya que el contenido de la misma 

no es legible. 

  Poco creativo ya que no utiliza más recursos de la 

plataforma. 

En cuanto al contenido: 

 Contenido de valor muy pobre 

 No actualiza contenidos 

En sus highlights de Instagram encontramos contenido relacionado al marketing digital. Sin 

embargo, hace 173 semanas que no publica contenido relacionado a ese tema. 
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Vanessa Scott (soyvanescott) 

 

Venezolana, hace menos de un año que empezó con su cuenta de Instagram. Excelente 

contenido relacionado al social media marketing, hace publicaciones a diario. 

 

  

Muy buen contenido de valor dirigido al marketing digital, buena selección de colores y 

tipografía que hacen sus publicaciones atractivas.  

Sin embargo, sus publicaciones cuentan con muy pocos "me encanta" y carecen de comentarios 
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Muy buen contenido de valor dirigido al marketing digital, buena selección de colores y 

tipografía que hacen sus publicaciones atractivas.  

Promueve su marca personal utilizando siempre su logo.  

No utiliza Call to action. 

 

 

 

 

 

Mantiene la misma paleta de colores en sus publicaciones.  

El contenido es extenso.  

Abusa del "ver más" y de los hashtags 
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Paula Luzzi (luzzidigital) 

 

 

 

Buena selección de colores y tipografías, contenido de valor relacionado al marketing 

digital, buen alcance de las publicaciones, abuso de hashtags y el ver más. 

Mantiene su estilo, colores y tipografía a lo largo de sus publicaciones. Buena redacción 

digital. Siempre hace énfasis en su marca personal, poniendo sus redes y página web en sus 

publicaciones. 
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BUYER PERSONA 

El “buyer persona” es el tipo de cliente ideal que como marca o empresa debemos alcanzar. 

Este cliente ideal se elabora a través de un perfil previamente investigado en aspectos muy 

puntuales, que permiten tener un mayor acercamiento al cliente que queremos capturar.  

Esta representación ficticia del cliente ideal nos permite diseñar estrategias y acciones 

adecuadas. 

Con el “buyer persona”, etiquetamos a nuestros clientes potenciales dándoles nombres, 

aspectos sociodemográficos, personalidad, comportamientos, dolores, motivaciones e 

incluso su manejo dentro de las redes sociales. 

A continuación, los 3 perfiles de buyer persona que se crearon para la marca Brenda Rubio 

Social Media Marketing 
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OBJETIVOS 

Generales: 

 Atraer clientes y seguidores a las redes sociales de la marca.  

 Dar a conocer los productos y servicios que la marca ofrece en redes sociales. 

Específicos: 

 Alcanzar mil seguidores en 90 días.  

 Generar más engagement con los seguidores (likes, comentarios, guardados y 

compartidos en stories).  

 Aumentar el tráfico del perfil de Instagram y mejorar el posicionamiento de la marca.  

 Generar ventas de los productos y servicios que ofrece la marca 
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CANALES DIGITALES 

En este paso es importante tener claro que red social vamos a utilizar para lograr nuestros 

objetivos para la marca Brenda Rubio Social Media Marketing se definió Instagram como 

canal digital a utilizar. 

Instagram es la red social con contenido audiovisual por excelencia. La foto y el vídeo son 

clave en cualquier feed. No solo eso, también permite categorizar tu perfil y de esta manera 

llegar rápidamente al público meta. 

Los hashtags son la clave del éxito para posicionar tu marca en la mente de tus seguidores, 

las métricas son de fácil interpretación y dan información detallada sobre la actividad en tu 

perfil.  

La página de Facebook se creó por propósitos de pauta, el canal principal a usar será 

Instagram. 
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LINEAS DE CONTENIDO. 

Las líneas de contenido son especialmente utilizadas, para crear la estrategia de contenidos 

y publicaciones diarios en las diferentes redes sociales. 

Estas pueden ser: 

 Contenido sobre servicios  

 Contenido de branding (marca, servicios, horarios de atención y demás) 

 Contenido que resuelva problemas / dudas /peticiones 

 Video de contenido o branding 

 Diseños y piezas gráficas como: banners, infografías, gifs, publicaciones 

corporativas, artes conmemorativos y días especiales. 

 Testimoniales y casos de éxito 

 Fotografías del antes y después de los procesos 

 Coberturas de eventos especiales  

 Firma de alianzas con clientes y otras empresas 

Es importante definir las líneas de contenido y el porcentaje que se publicara de cada una de 

ellas, esto nos facilitara la elaboración del contenido y distribuirlo en el calendario de 

publicaciones. 

Marketing de Contenidos 

70% 

Interacción e historias 

20% 

Venta 

10% 

 Tips de creación de 

contenido 

 Tips sobre manejo 

de redes sociales 

 Temas sobre 

marketing digital 

 Community 

Manager 

 Cuestionarios 

 Frases 

motivacionales 

 Historias sobre 

contenido de valor 

 Memes 

 Información sobre 

productos y 

servicios 

 Promociones 
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LOGÍSTICA Y CALENDARIO DE CONTENIDOS. 

Para la logística y el calendario de este informe se tomó en cuenta el periodo del 1 al 15 de 

octubre del 2021, donde se realizarán las siguientes publicaciones en Instagram: 

 17 historias 

 7 Feeds  

 2 Reels  

 1 reunión semanal 

El calendario de contenidos es una herramienta muy útil ya nos ayuda a organizar y a saber 

que se va publicar, bajo que formato, texto y pieza grafica a utilizar, los elementos del mismo 

son: 

Fecha y hora: Dia y hora en el que se realizara la publicación  

Formato: Este varía según la red social que hayamos seleccionado, para el caso de Instagram 

puede ser feed, reels o historias. 

Línea de contenido: Categoriza el tipo de contenido a publicar llámese contenido de valor, 

branding, ventas, etc. 

HT: Hashtags a utilizar en la publicación 

Copy: El texto que se utilizara en la publicación 

Pieza gráfica: Capturas de pantalla de las imágenes o videos que se publicaran, también 

pueden agregarse indicaciones de diseño para crear las mismas.  
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

1 

octubre 

7:00am 

Feed Branding 

 
#instagram 

#marketingdigital 

#celebration 

#welcome 

#socialmediamanager 

#contentcreator" 

"🎉🎉🎉Hoy 

es un gran día 

🎉🎉🎉  

Hoy te damos la 

bienvenida a 

nuestra 

comunidad en 

Instagram, en 

@soybrendarubio 

te ayudaremos a 

crear la estrategia 

ideal para tu 

negocio o marca 

personal. 

 

Tambien 

publicaremos 

contenido 

interesante para 

ayudarte a ti a 

crecer en tus 

redes sociales! 

🙌🙌 

 

¡Siguenos para 

que no te pierdas 

ninguno de 

nuestros temas!  
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

1 

octubre 

9:00am 

Historias Branding 

 
- Pregunta en 

historia sobre qué 

temas les gustaría 

ver 

 

2 

octubre 

10:00am 

Historias Contenido 

de valor 
- Frase: En boca 

cerrada no entran 

seguidores 

 

3 

octubre 

10:00am 

Reels Contenido 

de valor 
Revisar las métricas 

de nuestro Instagram 

es sumamente 

importante, por lo 

que en este reel te 

muestro donde 

puedes encontrarlas 

💻📱📊 

#contentcreator 

#marketingdigital 

#socialmedia 

#followers #KPIS 

#instagram 

#estrategiadigital 

#growth #bussiness 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

4 

octubre 

7:00am 

Historias Venta 

 
- - 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

4 

octubre 

11:00am 

Feed Contenido 

de valor 

 

#canva #diseño 

#canvatips  

#contentcreator 

#marketingdigital 

#socialmedia 

#followers 

#creaciondecontenido 

#instagram 

"Canva se ha vuelto en 

la herramienta favorita 

de muchos creadores 

de contenido ya que 

cuenta con muchos 

recursos gratuitos para 

echar a volar la 

imaginación, OJO 👀 

No supera al trabajo de 

un diseñador 

profesional, pero si te 

animas a crear tus 

propios diseños, 

¡Canva es la preferida!        

 

Tiene una amplia 

biblioteca de fotos, 

videos, plantillas, 

animaciones, etc, por 

lo que resulta fácil 

perderse entre tantos 

recursos y no 

encontrar lo que estas 

buscando 🔍🔍🔍 

 

Es por eso que hoy te 

traigo unas #keywords 

o #palabrasclave que 

te serán de gran 

utilidad cuando estes 

diseñando en Canva, 

así encontraras 

recursos super chivos 

para adornar tus 

publicaciones. 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

4 

octubre 

2:00pm 

Historias Contenido 

de Valor 

- Frase: No dejes para 

mañana lo que 

puedes programar 

hoy 

 

5 

octubre 

10:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Tareas del 

community manager 
 

6 

octubre 

10:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Meme 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

7 

octubre 

10:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Frase: La creatividad 

encanta, pero la 

estrategia enamora 

 

8 

octubre 

8:00am 

Historias Venta - - 

 

8 

octubre 

11:00am 

Feed Contenido 

de valor 

#metricas 

#performance 

#alcance #followers 

#marketingdigital 

#objetivos 

#creadorcontenidos 

#KPI 

🧐🧐🧐¿Qué es un 

KPI? 🧐🧐🧐 

 

Un KPI (Key 

Perfomance 

Indicator), es una 

unidad de medida que 

aporta datos sobre el 

rendimiento de un 

aspecto concreto de 

nuestra estrategia. 

 

¿Qué características 

debería tener un KPI? 

 

✅Deben medir 

aspectos objetivos 
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✅Tienen que ser 

unidades de medida 

realistas 

✅Aportar 

información relevante 

por sí mismo. 

✅Deben tener una 

continuidad en el 

tiempo 

                

 

 

9 

octubre 

7:00am 

Feed Contenido 

de valor 

#emprendedores 

#motivacion 

#bussiness 

#marketingdigital 

El éxito no se 

construye de la noche 

a la mañana, debemos 

ser constantes para 

alcanzar nuestros 

objetivos💪💪💪  

 

10 

octubre 

10:00am 

Reel Contenido 

de valor 

- - 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

10 

octubre 

3:00pm 

Historias 
Contenido 

de valor 
- 

Frase: community 

precavido vale por 2 

 

11 

octubre 

7:00am 

Historias 
Contenido 

de valor 
- 

Aptitudes de un buen 

community manager/ 

Pregunta 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

11 

octubre 

11:00am 

Feed Contenido 

de Valor 

#communitymanager 

#posts #desing 

#creator #content 

#CM 

#marketingdigital 

 

"¿Qué hace el 

Community 

Manager? 

 

Es el profesional 

responsable de 

construir, 

gestionar y 

administrar la 

comunidad 

online alrededor 

de una marca en 

Internet, creando 

y manteniendo 

relaciones 

estables y 

duraderas con 

sus clientes, sus 

fans y en general 

con cualquier 

usuario 

interesado en la 

marca.  

 

Algunas de sus 

tasks son:  

✅Vela y arma 

el contenido 

adecuado según 

lineamientos del 

Content 

Manager y la 

comunidad de la 

marca. 

✅Estudia y 

conoce a la 

comunidad 

✅Aplica 

estrategias 

digitales para 

seguir junto con 

 



27 
 

el de marketing 

digital 

✅Manejo de la 

pauta 

publicitaria 

 

Síguenos para 

conocer más de 

este importante 

actor en el 

marketing 

digital. 

 

 

11 

octubre 

2:00pm 

Historias Contenido 

de valor 

- 3 mitos sobre los 

community 

managers 

 

12 

octubre 

7:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Frase: Estrategia 

que nace torcida 

el análisis la 

endereza 
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

12 

octubre 

11:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Pregunta: ¿Qué 

quieres sabre 

sobre marketing 

digital? 

 

13 

octubre 

7:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- Meme 

 

14 

octubre 

7:00am 

Feed Contenido 

de valor 

#contenidodevalor 

#creadoresdecontenido 

#socialmediamanagement 

#marketingdigital 

"😎A 

continuación te 

traemos 5 fáciles 

pasos para 

ayudarte a crear 

el mejor 

contenido de 

valor! Seguinos 

@soybrendarubio 

para más tips y 

contenido 

interesante sobre 
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#marketingdigital 

😎 

 

¿Seguís estos 

pasos cuando 

creas contenido? 

Déjanos tu 

experiencia en los 

comentarios 

⬇⬇⬇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

otubre 

11:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- -  
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CALENDARIO DE CONTENIDOS 

Dia y 

hora 
Formato 

Línea de 

contenido 
HT Copy 

Pieza grafica 

15 

octubre 

7:00am 

Historias Contenido 

de valor 

- - 
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METRICAS O KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 

El análisis de las métricas en redes sociales es de vital importancia ya que es aquí donde 

determinamos si nuestra estrategia es buena o no y que contenido les gusta más a nuestros 

seguidores. 

Estas varían según la red social que hayamos seleccionado para nuestra estrategia, para el 

caso de la marca Brenda Rubio Social Media Marketing las métricas a medir son las 

siguientes: 

Impresiones: Número de veces que todas tus publicaciones fueron vistas. 

Alcance: Número de cuentas únicas que han visto cualquiera de tus publicaciones. 

Visitas al perfil: Número de veces que tu perfil ha sido visualizado. 

Seguidores: Cuántos nuevos seguidores has logrado por medio de la publicación 

Search & Explore: Número de personas que han buscado por palabras clave o han 

encontrado tu publicación a través de la búsqueda en Explore. 

Hashtag: Número de personas que encontraron la publicación a través de un hashtag. 
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