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RESUMEN

En este trabajo se desarrollan todos los conocimientos adquiridos en el Curso de
Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales. Para ello, se realizé una estrategia digital

de marca que podia ser personal, de servicios, productos, 0 emprendimientos.

Dicha estrategia tiene como objetivo principal mostrar cuéles son los lineamientos que se deben
sequir para crear y luego dar a conocer una marca. Por lo tanto, el estratega digital es el
responsable de desarrollar las soluciones, para cumplir con los objetivos de marca de un cliente,

en funcién de la informacion y los datos obtenidos de los consumidores.

De este modo, para desarrollar la marca personal, es necesario crear una estrategia digital que
explique el proceso para generar Yy planificar contenido, con el objetivo de captar nuevos
clientes, gestionar informacion relacionada a la marca y comunicar una propuesta de valor que

genere preferencia frente a otras opciones.

En resumen, crear la estrategia digital determinard que una marca logre el posicionamiento

dentro de un mercado especifico hasta poder convertirse en un referente en las redes sociales.

Palabras clave:

Marca, Marketing Digital, Redes Sociales, Plan de Marketing Digital, SEO, Posicionamiento,

Engagement, Contenido.



INTRODUCCION

El Marketing Digital es lo que permite analizar una gran cantidad de datos almacenados. Es el
conjunto de actividades que una empresa ejecuta en linea con el objetivo de desarrollar una

identidad de marca.

Actualmente, la diferenciacion es la que permitira posicionarse en el lugar deseado siempre en
funcion de los objetivos profesionales. Es por eso que una marca personal permite realizar

estrategias que logren un posicionamiento en el mercado laboral.

Para lograrlo, es fundamental crear una comunidad en torno a un proposito y tener visibilidad
en aquellos canales en los que se encuentre la audiencia. Ademas, la clave de una buena
estrategia digital es la constancia, lograr que la audiencia siempre esté pensando en la marca.

Por lo mismo, se requiere un plan estratégico que con el tiempo puede ser monetizado.

Ahora bien, toda estrategia en redes sociales debe tener objetivos para posteriormente medir los
resultados de las acciones. De hecho, hoy en dia la empresa que no tenga claro qué quiere

conseguir en internet dificilmente podra visualizar los beneficios.

De igual manera, en el desarrollo de la planificacidn se tomaran en cuenta aspectos concretos
como el presupuesto y el publico objetivo. Para un mejor analisis, las redes sociales aportan
métricas tanto en la web como informes descargables para analizar los resultados. Por otra parte
esta la linea de contenidos que ayudara a la creacion de contenido de valor diario en todas las

redes sociales. Para lograrlo es importante tener una logistica y un calendario de publicaciones.

Cabe destacar que este trabajo no fue una investigacion como tal, sino una préctica final sobre
todos los conocimientos adquiridos en el Curso de Especializacion. Por lo tanto, no presenta

capitulos sino que pasos a seguir para crear una estrategia de marca.
El resultado final de este trabajo es la propuesta de una creacién de contenidos para redes

sociales, en el cual muestra un analisis de la marca, un analisis de su publico objetivo y una

calendarizacion de publicaciones.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Facebook

-Historia

El 4 de julio de 1998, Inversiones MASDEL abre sus puertas en El Salvador como distribuidor
oficial de Mary Kay Cosmetics. La empresa se fundd por Mary Kay Ash con el objetivo de

enriquecer la vida de las mujeres con la filosofia de primero Dios, segundo familia y tercero

carrera.
-Estrategia de contenidos

Las publicaciones son en su mayoria fotografias, las cuales suelen tener un mayor alcance
cuando son compartidas por nuestros seguidores. También se comparten promociones y
publicidad relacionada con la oportunidad del negocio. El 91.6% de nuestros seguidores son

mujeres.
-Posicionamiento en web y redes sociales

Actualmente la pagina cuenta con 2,730 seguidores, en el motor de busqueda de Google el
posicionamiento es el primero. Ademas, la Directora de Unidad Delfines obtuvo el primer

trofeo sobre ruedas en El Salvador y muchas de las busquedas son relacionadas a ese tema.

Instagram
-Posicionamiento de la marca

La cuenta empez6 a funcionar el 6 de mayo de 2021. La mayoria de seguidores se han obtenido
a través de los Reels. Otra de las estrategias que posicion6 la marca fueron los Giveaways.
También nos posicionamos en los motores de busqueda a través de Instagram por medio de los

Hashtags.
-Estrategia de contenidos

Las publicaciones tienen la misma armonia de colores que corresponden al logo de la Unidad.
Los ejes tematicos abarcan contenido de valor relacionado con el cuidado de la piel,
oportunidad de negocio con las fotografias de eventos sociales y conocimiento del producto

con sus respectivos precios y beneficios.
Posicionamiento en web y Redes Sociales

Hasta ahora, no aparecemos en los motores de busqueda de Google como cuenta de Instagram.
Sin embargo en Instagram si aparecemos especialmente por medio de los Hashtags y una de las

ventajas es que somos parte de una marca reconocida que es Mary Kay.



KPI's a medir

Objerivo KPT's Justificacion

1.Crecimiento en redes
sociales dando a conocer la
Unidad y calidad de los
productos.

2.Potenciales clientas y
consultoras de belleza

DESCRIPCION DE LA MARCA

Unidad Delfines Mary Kay tiene la visién de lograr que cada mujer se enamore de Mary Kay
por su gratificante oportunidad de negocio, sus productos irresistibles y su impacto positivo en

la comunidad.

Con respecto a su misién, busca enriquecer la vida de las mujeres de El Salvador a través de la

oportunidad de negocio dedicada al cuidado de la piel y maquillaje de calidad.

Actualmente, esta iniciando con el proceso de darse a conocer en las redes sociales. Por lo tanto,
la estrategia principal es que el publico conozca los servicios de la marca para después lograr

que los clientes potenciales puedan adquirir sus servicios.

Logo de la marca:

UNIDAD JDELFINES

MARY KAY



Objetivos de la marca

Objetivo general:

o Dar a conocer la existencia de la Unidad Delfines Mary Kay y hacer que crezca tanto

€n recursos humanos como econdmicos.

Objetivos especificos:

o Area de comunicaciones:

Planificar y ejecutar estrategias para mejorar la imagen de la Unidad y establecer un orden en
el &rea de comunicaciones/redes sociales.

o Potenciales clientes y consultoras:

Conseguir nuevos clientes y futuras consultoras de belleza a través de la actividad en distintas
plataformas digitales.



DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Oportunidad de Negocio

Con Mary Kay lograras:

-Ganancias ilimitadas del 50%. La inversion es tu ganancia.

-Desarrollar una carrera profesional de belleza al convertirte en Directora y recibir un salario
fijo.

-Ser tu propia jefa.

-Horarios flexibles.

-Productos de alta calidad.

-Mas tiempo con tu familia.

Productos de alta calidad

Lo méas importante es el set del cuidado de la piel que incluye una limpiadora facial, humectante
con protector solar, humectante facial nocturna y crema para el contorno de los ojos. Mary Kay
apoya la calidad y los beneficios de sus productos a nivel mundial.

RANGO DE PRECIOS

-PRODUCTO

El producto es empoderar a las mujeres con capacitacion constante en Mary Kay, un negocio
exclusivo para mujeres. Unidad Delfines Mary Kay ofrece la oportunidad de convertirte en
consultora de belleza independiente y al mismo tiempo ofrece sus productos de calidad.

-PROMOCION
La promocion del producto es a través de Redes Sociales, en este caso Facebook e Instagram.
El nombre de usuario es facil de buscar porque corresponde al nombre de una de las Unidades

de mayor cuerpo de ventas en Mary Kay El Salvador.

--PRECIO
El precio de inversion para entrar al negocio es variable, pero nunca es menos de $250. Es una
de las empresas de venta de cosméticos que genera mas ganancias pero requiere una mayor

inversion comparada con otras marcas.



FODA

El anélisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto especifico.

Ademas, es una herramienta perfecta para desarrollar la estrategia de la marca porque permitira

saber exactamente qué es lo importante para la marca en este caso es el siguiente:

Fortalezas Oportunidades
e La Unidad cuenta con la e Tienen un nicho de mercado que ya es
participacion de una asistente para fiel a la marca.

el desarrollo de sus actividades. e Tienen credibilidad debido a que sus

e El grupo tiene una Directora productos pertenecen a una marca
general y representante oficial de reconocida.
la Unidad. e La Unidad tiene una red de potenciales
e La Unidad cuenta con el apoyo de clientes debido a los eventos que
Inversiones MASDEL realizan.

(distribuidor exclusivo de Mary
Kay Cosmetics) para el tramite de
ventas y accesibilidad en la
obtencion de productos.

Debilidades Amenazas

e No tienen sede, falta de un e No tienen una planificacion o
espacio fisico o punto de cronograma para llegar al pablico
reuniones especifico. joven.

e El equipo de consultoras es e No cuentan con recursos econémicos,
pequefio y la mayoria tiene mas de humanos y técnicos estables para sus
40 afios, por ende se les complica actividades.
el uso de tecnologia y redes e No se proyectan estratégicamente a
sociales. través de las redes sociales.

e La falta de construccion de una
imagen a traves de las redes
sociales.




REDES SOCIALES DE LA MARCA

Las redes sociales son un canal perfecto para encontrar clientes e interactuar con ellos. Por lo
tanto, la marca implementard el uso de las redes sociales ya que ayudara a mejorar el servicio
de atencion al cliente, puesto que estos canales permiten la interaccion con las personas via chat

0 comentarios en las publicaciones.

Ademas, las redes sociales permiten usar herramientas para segmentar y publicitar logrando

probabilidad de compra en los productos o servicios.

Por lo tanto, la marca Unidad Delfines Mary Kay utilizara 2 redes sociales que son: Facebook
e Instagram. Estas le ayudaran a tener presencia para construir posicionamiento, ganar la

atencion de sus potenciales clientes y generar ventas.

1. Facebook: Sus funciones permiten distribuir y promocionar el contenido. aumentar la
visibilidad de tu marca.
2. Instagram: Es una plataforma destinada a generar impacto con el contenido visual. y

utilizar los hashtags para generar un gran alcance.



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este apartado consiste en analizar las estrategias, fortalezas y debilidades de aquellas empresas

que trabajan en el mismo sector del mercado al que pertenece un negocio.

Por lo tanto, hacer este andlisis le permitira a la marca comprender sus fortalezas y debilidades

en comparacion con las demés competencias y poder mejorar la estrategia, superar a la

competencia en las areas de atencion e interaccion con el pablico.

A continuacion se muestra como la marca entablo a sus competidores.

Nombres de_ la Web Twitter Facebook Instagram
competencia
alegironmk X X X
melissabonilla_marykay X X
pamela_marykaysv X X
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Alejandra Girén

Publicaciones realizadas por alegironmk

Directora Mary Kay de Unidad Diamantes en El Salvador

Link: https://www.instagram.com/alegironmk/

La cuenta de Alejandra Girdn en Instagram es muy activa y publica constantemente cada dia.
Su pagina esté ordenada y tiene una armonia de colores. Esta claro que el producto que ofrece
es la oportunidad de negocio como consultora de belleza independiente (vendedora Mary Kay).
Las publicaciones con mayor alcance son los videos y los reels. Sin embargo, las imagenes
suelen tener mayor interaccion porque suelen tener comentarios o preguntas. En la mayoria de
publicaciones utiliza los hashtags, lo cual le ayuda a posicionarse en el motor de bisqueda de
Instagram. La cuenta tiene 3,704 seguidores. Una limitante es que en algunas de sus
publicaciones suele agregar mucho texto. Utiliza mucho el CTA especialmente para contactarla
a través de su nimero de teléfono personal o escribirle un mensaje. Las publicaciones que
distribuyen el texto en emojis suelen tener mayor cantidad de likes.

alegironmk - Audio original

@ alegironmk

Qv W

27 Me gusta
alegironmk ¥ Tips para tu negocio Mary Kay

#marykay #oportunidad #bussineslady #entepreneur
#alegironmk #bussineslady #girlboss #finanzas
#beauty #empresario
#makeupartist #mentesmillonarias
#makeupforever. #mentalidad #abundancia
#libertadfinanciera
#emprendedor #suefios
#motivacion #dinero #inspiracion
#crecimientopersonal
#éxito #empresarias
#metas #emprender
#educacionfinanciera
#liderazgo #reelgrow
#superacion

Ver traduccion

q alegironmk
y/ ElSalvador

Comgg%ﬁe;tdo D

Directora de Venfas
Unidad Diamantes

S
@ QA Y e W

22 Me gusta
alegironmk Les cuento algo...la marca con la que
trabajo (Mary kay ) ofrece dentro de sus benefi... mas

19 de julio de 2021 - Ver traduccién

alegironmk Les cuento algo...la marca con la que
trabajo (Mary kay ) ofrece dentro de sus beneficios:
altas comisiones por desarrollo de equipo
viajes internacionales
un trofeo sobre ruedas (carro)

y cuando veo atras como comencé este negocio
pensaba con $500 extra q saque me doy por bien
pagada ¢} estos beneficios estan muy lejanos para
mi... que los veia como inalcanzables..ahora entiendo
que era por la falta de confianza en mi...y no esta
demas decirlos también la baja autoestima...porque
yo creci en una casa Mary kay con una tia que ya
tenia auto del afo...y todavia no le apostaba a todo.. y
muchas veces incluso no los crei ciertos....

Pero un dia decidi...abandonar mi plan
b..te.determine hacer que Mary kay fuera mi tinico
Plan ...

Hoy después de mas de 5 afios de dedicarme este
negocio con enfoque,pasién,disciplina, entrega y muy
buena organizacion de tiempo pero sobre todo de
prioridades. Puedo decirles que todo es real por eso
con propiedad de causa y con los resultados en mi
vida quiero decirles que cualquier mujer que se lo
propone puede lograr los.

g Z
para tu éxifo&;m%
Y

@AleGironDiamantes! MK @olegironmk 7106.7038

@ alegironmk

© Qv W

211 reproducciones

alegironmk Aca les comparto un poco sobre mi
experiencia en Mary kay * #alegironmk #bussineslady
#entepreneur #tumarykay503

8 de marzo de 2021 + Ver traduccion
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https://www.instagram.com/alegironmk/

Publicaciones realizadas por melissabonilla_marykay

Melissa Bonilla
Directora Mary Kay de Unidad Queens en El Salvador
Link: https://www.instagram.com/melissabonilla _marykay/

La cuenta de Alejandra Girdn en Instagram es muy ordenada en sus historias destacadas y en
su feed, su cuenta es muy atractiva visualmente. Las publicaciones son constantes cada semana.
Esta claro que el producto que ofrece es la oportunidad de negocio como consultora de belleza
independiente (vendedora Mary Kay) y al mismo tiempo la venta de los productos. Las
publicaciones con mayor alcance son los reels. En las publicaciones el texto es corto y
normalmente distribuye la informacion utilizando emojis. Todas las publicaciones utilizan el
CTA. Sin embargo, una de las debilidades de la cuenta es que no utiliza siempre los hashtags.
Ademas, cuando publica un producto no agrega los precios y muchos comentarios son
relacionados con esto, pero no los responde publicamente. La cuenta actualmente cuenta con
2,202 seguidores.

@ melissabonilla_marykay : 6 melissabonilla_marykay . melissabonilla_marykay
El Salvador, Centroamérica El Salvador, Centroamérica s melissabonilla_marykay * Audio original

2 INSCRIPCIONES
ABIERTAS =

necesitalinvernsio
nolpuedesiempezal
nadafdebes{aliplica e

12 Me gusta
melissabonilla_marykay ;Quieres vender Mary kay?

A T oav m
ESI? f:s t~u oportup!dad ... Le gusta a marykayenelsalvador y 37 personas
Solicita informacion y detalles para comenzar con mas 77 Me gusta
e?:te negocig " sl _ . melissabonilla_marykay ~~ NUEVOS LABIALES melissabonilla_marykay En mi perfil hay un link que
sk s UNLIMITEDR te lleva directo a mi whatsapp & & trabajemos

juntos, forma parte de mi equipo Mary Kay!!
Directora ventas Melissa Bonilla J p quip ry Kay
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https://www.instagram.com/melissabonilla_marykay/

Publicaciones realizadas por pamela_marykaysv

Melissa Bonilla

Consultora de belleza Mary Kay en El Salvador

Link: https://www.instagram.com/pamela marykaysv/

La cuenta de Pamela en Instagram es muy activa y publica constantemente cada dia. Sin
embargo no es atractiva visualmente, el feed y las historias destacadas reflejan mucho desorden.
A pesar de eso, la cuenta tiene 5,573 seguidores y de las 3 es la Unica que llega a 1,000
reproducciones en sus videos y la mayoria de sus publicaciones tienen comentarios. En cada
publicacién agrega poco texto, distribuido en emojis y espacios para que sea mas facil
escanearlo. Ademas utiliza muchos hashtags que son trending topic en El Salvador, lo cual
posiblemente le ha permitido ganar mas seguidores. Ademas su cuenta no publica contenido de
valor, esta enfocada en la venta de productos Mary Kay y un aspecto positivo es que siempre
afiade los precios en sus publicaciones. La cuenta tiene un logo personalizado que esta en cada

publicacion.

& Reels

Q pamela_marykaysv m

#* Combina los beneficios de un producto
contra el envejecimiento y de una base; todo
en un sélo producto increible.

+! Ayuda a poner una base a los labios para
mejorar la aplicacion del Iapiz labial.

. % Reducela a

, ’ _— P
y alrededor del drea de los labios.

+! Ayuda a prevenir las correduras y grietas en
el brillo y el lapiz labial.

Precio $18

1 pamela_marykaysv * Audio original

o pamela_marykaysv
) El Salvador, Centroamérica

Agua micelar
=

. Disuelve el
magquillaje del rostro

‘J
5
Atrae como un iman wy ) :{0

las impurezas

. Limpia con delicadeza

Rapidamente retira base,

polvos, rubor, y todo
| de maquillaje ‘@
v -

Qv W

2,592 reproducciones
pamela_marykaysv NUEVO" - el agua micelar es
ideal para hacer la doble limpieza en el rostro.

@' Retira facilmente todo el maquillaje e impurezas
del rostro, dejando suave la piel.

' Ayuda mucho para los dias que tienes prisa o vas
al gimnasio y deseas limpiar rapido la piel.

-3\ pamela_marykaysv
%7 El Salvador, Centroamérica

* Retira suavemente el maquillaje
de los gjos, incluso si es a prueba
de agua, sin dejar la piel grasosa y
sin maltratar la delicada piel del
4rea de los ojos.

* Apto para personas con
pieles sensibles y que utilizan
lentes de contacto.

Qv A

129 Me gusta
pamela_marykaysv DESMAQUILLANTE®, es libre de
aceite, no deja la zona grasosa.

Observa como el maquillaje desaparece en un
abrir y cerrar de ojos.

Ayuda a fortalecer las pestaiias y cejas gracias a
la vitamina E y evita que se caigan.
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https://www.instagram.com/pamela_marykaysv/

BUYER PERSONA

El Buyer persona es un arquetipo de cliente ideal de un servicio o producto.

Definir el Buyer persona ayuda a segmentar de forma concreta el pablico objetivo. Para realizar
el Buyer persona se necesita conocer datos de como es la vida laboral del cliente potencial,
como es su dia a dia, qué aficiones tiene, cuales son sus objetivos, qué necesidades tiene, datos

sociodemogréficos concretos e informacion sobre la relacién con la marca.

Ademas, conocer el comportamiento, gustos y trayectoria de nuestros clientes potenciales nos
permite crear una comunicacion mas individualizada. Es decir, sabremos qué estilo utilizar, qué

tipo de contenido compartir y en qué canales digitales se encuentra nuestro Buyer persona.

Por lo tanto, los Buyer persona de la marca son 2, se investigo a personas de cada rubro como
posibles clientes ideales donde cada uno se encarga de buscar estos servicios en sus trabajos.

Buyer persona 1:

KARLA SALAZAR

CAJERA BANCARIA

Karla es cajera bancaria con el grado de Contabilidad y Finanzas en el
Banco Agricola. Tiene 30 afilos y vive en San Salvador. Le encanta el
magquillaje y quiere empezar con su rutina del cuidado de la piel
Debido a que la adquisicién de productos Mary Kay es inicamente a
través del contacto con consultoras de belleza recurre a tiendas
online o sus conocidas para comprar de manera presencial

Es ama de casa,
graduada de
écni

de $6.000

14



Buyer persona 2:

ANDREA MARTINEZ

EMPRESARIA

Andrea es Gerente de un negocio local de venta de ropa. Tiene 25
anos y vive en San Salvador. Le encanta la moda y los negocios. Dado
que los clientes en su localidad son escasos recurre a las redes
sociales para elevar las ganancias de la empresa e innovarse frente a
la competencia.

Es administradora de

Tiene 25 afos, le gusta
frypodarlitstyel e empresas. graduada de
; . la Universidad Dr. José
principales tiendas Masias Datpacia
proveedoras de ropa
de marca en otros
paises.

Vive sola en Salvador. Sebimaneite s
£l Salvador. donde bt
también trabaja. Es N i

pr’ﬂ"p'l‘:’::m‘_i:’r‘“'.:‘m comunicacion para su

negocio
Theie i suedo Su principal reto es
apeoiinado e $00 que quiere resultados
mensuales y un répidos y cree que

cualquiera puede
manejar las redes

salario bruto anual de K
$9.600
soclales.

Buyer persona 3:

JOSSELIN DURAN

MODELO

Josselin es modelo profesional independiente. Tiene 23 afios y vive en
San Salvador. Le encanta la moda y el maquillaje. Debido a su trabajo
quiere ap a i y narse como marca
para promocionar productos, por eso sigue varias cuentas de
magquillaje en redes sociales.

Es licenciada en

Tiene 23 afios, le
encanta el modelaje y e
sigue a las principales Unirarsided e, José
marcas de maquillaje Matias Delgado.
en El Salvador,

Quiere darse a conocer

Vive con su novio en
San Salvador, lugar “’":‘;:::‘I:mﬂ: a
donde usualmente N

suele movilizarse para Sociales.

trabajar.

Tiene un sueldo Su principal reto es
aproximado de $1.000 que quiere resultados
mensuales, pero no es rapidos y cree que

un salario fijo, es por o cualquiera puede
proyecto. manejar las redes

sociales.
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CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

Los canales de marketing son los medios que se utilizan para llevar el mensaje del producto o
servicio hacia el cliente final, es decir, son los mecanismos que permiten exhibir lo que deseas

vender al pablico objetivo.

Para implementar los canales digitales se debe realizar el anlisis de la competencia, conocer el
perfil del cliente.

Por lo cual, se debe poseer lineas de contenido ya que estas permiten establecer temas para
desarrollar en los canales digitales y ayudan a delimitar el rango tematico de la estrategia de

contenidos.

A continuacion se muestra los canales y las lineas de contenido que la marca necesita:

Canales Digitales Lineas de contenido

Facebook Contenido de
venta/valor/branding

Instagram Contenido de
venta/valor/branding

Ahora bien cada canal digital posee diferentes formatos por ende la marca implementara los

siguientes tomando en cuenta las lineas de contenido.

Redes Sociales Objetivo

comunicacional

Tener un mayor alcance debido a la | Edad promedio mayor a
Facebook cantidad de usuarios que posee. | 30 afios.
Ademas la plataforma permite que la
frecuencia de publicaciones con
informacion relevante sea mayor que
en las demas redes.

Edad promedio entre
Busca generar una comunidad | 18-30 afios.

Instagram donde predomine la interaccion. De
este modo, aumenta el alcance del
producto o servicio y genera mas
ventas.
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Redes
Sociales

Facebook

Redes

Sociales

Facebook.

Servicios y venta

- Qué?:

1) Antes/Después de un producto.

2) g y, sorteo,

3) Tutorial utilizando un producto.

4) Memes.

5) Sets de belleza y sus beneficios.

6) Preguntas para conocer a nuestros seguidores y sus necesidades
o gustos personales.

7) Fotografias de reuniones de Unidad.

8) de pi

9) Oportunidad de negocio y calidad de los productos.

10) Empacar un pedido.

-Formato:
1) Imagen.
2) Imagen.
3) En vivo, video corto.
4) Imagen.
5) Video corto, carrusel, historias.
6) C Slide en
7) Imagenes, en vivo, videos cortos.
8) Imagenes, en vivo, videos cortos.
9) Imagenes, videos cortos.
10) Historias.

-Enfoque del contenido:

La idea es incentivar a potenciales clientes a realizar una determinada
compra o llamar la atencion de las mujeres que desean la oportunidad
de negoclo.

Contenido de valor

-, Qué?:
1) Tips del cuidado de la piel.
2) Tutorial utilizando un producto.
3) Tutorial de maquillaje.
4) Educacion, aprender sobre un tema del cuidado de la piel.
5) Plantas, sustancias quimicas y sus beneficios.
6) Estadisticas y cifras de los beneficios de una rutina del cuidado
de la piel.
7) Interactivos para adivinar beneficios de productos.
8) Consejos para emprendedores.
9) P i sobre de

g P
10) Claves del éxito.

-Formato:
1) Carrusel/Historias.
2) En vivo, videos cortos.
3) En vivo, videos cortos.
4) Infografia, carrusel, historias.
5) Infografia, videos cortos.
6) Grafica, carrusel.
7) C slide y en
8) Carrusel, Infografia.
9) Cuestionarios en historias.
10) Historias, carrusel.

-Enfoque del contenido:

La idea es atraer nuevos clientes debido a que la cuenta brinda
original y Este tipo de es para clientes

potenciales y posicionamiento SEO.

Red Social Branding

Facebook

-, Qué?:

1) Antes/Después de un producto.

2) Humanizador: fotos familiares, rutina de trabajo, cosas sobre mi.

3) Explicar el significado del nombre de la marca.

4) Tutorial utilizando un producto.

5) Meme.

6) Sets de belleza y sus beneficios.

7) Preguntas para conocer a nuestros seguidores.

8) Mostrar quiénes somos, el equipo de trabajo y la oficina, |
trayectoria. |

9) de clientes y de Mary Kay.

10) Historia y frases de Mary Kay Ash.

11) ¢Qué prefieres?

-Formato:
1) Imagen.
2) Imagen, en vivo, videos cortos, historias.
3) Grafica, carrusel, historias.
4) Video en vivo.

5) Imagen.
6) Carrusel, infografia, historias.
7) Ci en historias o pt

8) Historias, videos cortos, en vivo, infografia.
9) Historias, videos cortos.

10) Imagen, historias.

11) Historias tipo encuesta.

-Enfoque de! contenido:

La idea es dar a conocer la marca y al mismo tiempo humanizarla, lograr |
que la gente se identifique con Unidad Delfines Mary Kay. También se |
busca posicionar el nombre y que nuestros seguidores siempre |
relacionen los delfines con nuestra marca personal.

Redes
Sociales

Servicios y venta

Instagram.

Redes

Sociales

- Que?:

1) Antes/Después de un producto.

2) Ir gi Y, sorteo, preg

3) Tutorial utilizando un producto.

4) Memes.

5) Sets de belleza y sus beneficios.

6) Preguntas para conocer a y sus
o gustos personales.

7) Fotografias de reuniones de Unidad.

8) Fotogl de yp

9) Oportunidad de negocio y calidad de los productos.

10) Empacar un pedido.

-Formato:
1) Imagen.
2) Imagen.
3) En vivo, Instagram TV, Reels.
4) Imagen.
5) Reels, carrusel, historias.
6) C Slide en
7) Imagenes, en vivo, Reels.
8) Imagenes, en vivo, Reels.
9) Imagenes, videos cortos, Reels.
10) Historias, Reels.

-Enfoque del contenido:
La idea es incentivar a potenciales clientes a realizar una determinada
compra o llamar la atencion de las mujeres que desean la oportunidad

de negoacio.

Contenido de valor

Instagram

-¢,Qué?:
1) Tips del cuidado de la piel.
2) Tutorial utilizando un producto.
3) Tutorial de maquillaje.
4) Educacion, aprender sobre un tema del cuidado de la piel.

5) Plantas, y sus
6) Estadisticas y cifras de los beneficios de una rutina del cuidado
de la piel.

7) Interactivos para adivinar beneficios de productos.
8) Consejos para emprendedores.

9) Preg p sobre de
10) Claves del éxito.

-Formato:
1) Carrusel/Historias.
2) En vivo, Instagram TV, Reels.
3) En vivo, Instagram TV, Reels.
4) Infografia, carrusel, historias.
5) Infografia, Reels.
6) Grafica, carrusel.
7) Cuestionarios, slide y encuestas en historias.
8) Carrusel, Infografia.
9) Cuestionarios en historias.
10) Historias, carrusel.

-Enfoque del contenido:
La idea es atraer nuevos clientes debido a que la cuenta brinda
original y Este tipo de es para clientes

potenciales y posicionamiento SEO.

ed Social Brand

Instagram

-¢Qué?:
1) Antes/Después de un producto.
2) Humanizador: fotos familiares, rutina de trabajo, cosas sobre mi.
3) Explicar el significado del nombre de la marca.
4) Tutorial utilizando un producto.
5) Meme.
6) Sets de belleza y sus beneficios.
7) Preguntas para conocer a nuestros seguidores.
8) Mostrar quiénes somos, el equipo de trabajo y la oficina,
trayectoria.
9) de clientes sati y de Mary Kay.
10) Historia y frases de Mary Kay Ash.
11) ¢ Qué prefieres?

-Formato:
1) Imagen.
2) Imagen, en vivo, videos cortos, historias, Reels.
3) Grafica, carrusel, historias.
4) Video en vivo, Instagram TV, Reels.

5) Imagen.
6) Carrusel, infografia, historias.
7) Cu ios en historias o pt

8) Historlas, videos cortos, en vivo, infografia, Reels.
9) Historias, videos cortos, Reels.

10) Imagen, historias.

11) Historias tipo encuesta.

-Enfoque del contenido:

La idea es dar a conocer la marca y al mismo tiempo humanizaria, lograr
que la gente se identifique con Unidad Delfines Mary Kay. También se
busca posicionar el nombre y que nuestros seguidores siempre
relacionen los delfines con nuestra marca personal.

17



CALENDARIO DE CONTENIDO

Un calendario de contenido implica planificar y organizar el tema a publicar en los canales
digitales. Por lo tanto, el calendario permite focalizar una estrategia de contenidos y poder llegar
a mas clientes potenciales.

El calendario puede ser semanal, mensual o anual. Pero primero se debe realizar una logistica
para llevar un orden.

La logistica del calendario de la marca es el siguiente tomando en cuenta el primer mes de su

lanzamiento:

LOGISTICA Y TRABAJO MENSUAL

No. Dia : Campana/Tematica Historias | Posts Reels | Otro

1 Lunes 6 _\ Branding/venta/mkt contenidos 2 3

2 Martes 7 Venta/Branding @ i 1 . 1

3 Miércoles 8 - Venta/Branding . \ 1 . 1 ‘.

R Jueves 9 3 Branding/mkt contenidos 2 1 1

5 Viernes 10 . Mkt de contenidos . 3 | . ‘

6 Lunes 13 Venta/Branding | 1 2

7 Martes 14 . Venta/Branding ' 2 ‘ ‘ 1

8 Miércoles 15 Mkt de contenidos . 5 ‘ .

9 Jueves 16 Venta/branding | 2 1

10 Viernes 17 i Branding ) ’ 1

11 Lunes 20 Marketing de contenido 2 ‘ \

12 Martes 21 Venta . ‘\ 1 J

13 | Miércoles 22 Branding/mkt de contenidos . 2 | 1 ‘

14 Jueves 23 ? Mkt de contenidos/branding | 2 \ 2 ‘

15 Viernes 24 \ Venta/mkt de contenidos/venta . 1 \ 1 ' 1 ‘
TOTAL 21 1 6 5
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Luego que sea haya implementado todas las fases anteriores de la estrategia de marca se realizé
el siguiente calendario por 15 dias donde contiene lo siguiente:

o Fechay hora

o Formato: Feed, Stories, Carruseles, Articulos, Infografias, Videos cortos.
o Linea de contenido:

= Difusion

=> Contenido de valor
=> Interaccion
=> Social selling

=> Informacién de promociones y ventas

-Ht: Hashtag, se publica la combinacién de una frase o palabra en la cual se transforma en un
enlace que lleva a una péagina con otras publicaciones relacionadas al mismo tema.

-Copy: Es el texto que se usara con el objetivo de comunicar lo que una marca quiere trasladar
a su publico objetivo. Es necesario recalcar que, se utiliza Call to action y emaojis.

-Pieza gréfica: Es la composicion visual de disefio que se realiza dependiendo del formato.

A continuacion se presenta el calendario de contenido de la marca Unidad Delfines Mary Kay
por 15 dias del 1 al 15 de octubre de 2021.
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CALENDARIZACION

No

Fecha

Horario

RRSS

Formatos

Instagram

Post

Reel | Story

Otro

Linea de
contenido

Copy

Pieza Grafica

viernes 1
de
octubre

3:00
p.m.

mkt de
contenidos

(sLa piel es el
Unico érgano que
esta expuesto
constantemente
al exterior.

Q Descubre cuél
es la importancia
del
#cuidadodelapiel
y tendras
beneficios a corto
y largo plazo.[

sabado 2
de
octubre

9:00
p.m.

venta

—=Con el
#setmilagroso3d
de #marykay
retrasas las
arrugas y las
lineas de
expresion. jEn
solo 4 semanas
tendras una piel

mas joven®!

DESPUES DE 12 SEMANAS

SET MILAGROSO 3D
TIME-WISE

domingo
3de
octubre

12:00
m.d.

Branding

Cuestionario:

¢ Qué palabra
viene a tu mente
cuando te dicen
Mary Kay?

&Qué palabra viene a tu
- mente cuando te dicen
' Mary Kay?

P ;
%t
3
)
1

R Y,

lunes 4
de
octubre

4:00
p.m.

Venta
oportunidad
de negocio

«/Estos son los
pasos para
convertirte en
#consultoramaryk
ay: 1. Contacta a
una consultora de
belleza
#marykay. 2.
Debes llenar un
formulario y
firmar el acuerdo
de consultora.

3. Adquiere el kit
de inicio que
incluye
descuentos
exclusivos.
4[[Escribenos
para conocer mas
detalles.
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martes 5
de
octubre

8:00
a.m.
3:00
p.m.

Interaccion/Ve
nta de
productos

Historia: ¢Qué
cancion
recomiendas para
iniciar el dia?
Reel: =Un
régimen diario del
#cuidadodelapiel
es clave para
cuidarla. Todos
los regimenes
#MaryKay estan
disefiados para
ayudarte a lograr
una piel sana 'y
bella.

¢Qué cancién recomiendas
para iniciar el dia?

miércole
s 6 de
octubre

4:00
p.m.

Venta
producto

+/iEl regalo
perfecto! 4+

—Etiqueta a la
amiga con la que
tendrias un dia
de #selfcare y
gana un facial
gratis con
productos
#MaryKay. El
ganador se
seleccionara de
forma aleatoria.

e

(

ARIA G

“raciv,
IRATIS? v

jueves 7
de
octubre

3:00
p.m.

Venta
oportunidad
de negocio

iNunca es tarde
para
emprender!(] Sé
tu propia jefa 'y
alcanza tus
suefios con
#Marykay +'

4| |Escribenos
para mayor
informacion.

viernes 8
de
octubre

8:00
a.m.
4:00
p.m.

mkt de
contenidos

[J ¢ Ya conocias
los beneficios del
#carbonactivado
activado?
jUtilizalo de
acuerdo a las
necesidades de
tu piell]

& Déjanos tus
aportes en los
comentarios.

ar su propio
o...Pero no quiere
mnvertir

A

a8

sabado 9
de
octubre

8:00
a.m.
4:00
p.m.

mkt de
contenidos

[J ¢ Ya conocias
los beneficios del
#aloe? jUtilizalo
de acuerdo a las
necesidades de
tu piell ]

& Déjanos tus
aportes en los
comentarios.




10

domingo
10 de
octubre

10:00
a.m.
12:00
m.d.

mkt de
contenidos

[] ¢ Ya conocias
los beneficios de
la
#mantecadecaca
0? jUtilizalo de
acuerdo a las
necesidades de
tu piell]

& Déjanos tus
aportes en los
comentarios.

11

lunes 11
de
octubre

3:00
p.m.

Branding

¢&Dime como te
llamas y te diré
quién eres®Q
Dale like a esta
publicacién si te
identificas con
estas 3
caracteristicas de
#unidaddelfines
de #marykaysv

i

UNIDATIDELFINES

12

martes
12 de
octubre

3:00
p.m.

Branding

/Suefia /Cree
/Triunfa No son
simples palabras,
son el primer
paso para
convertirte en
#directoramaryka
y+

Directora de Ventas

« .
No te rindas,
porque no sabes
sieloroximointento

13

miércole
s 13 de
octubre

4:00
p.m.

Branding/
Humanizador

¢Por qué mi
esposo ha sido
tan importante en
mi carrera? Veo
esta foto y
recuerdo esos
momentos en los
cuales me brind6
Su apoyo
incondicional. En
€s0s momentos
tenia miedo y
pensaba que no
lo iba a lograr.
Hasta que
descubri que lo
mas importante
es creer en uno
mismo. Este
negocio me
permite pasar
tiempo con mi
esposo y por eso
y muchas

razones mas amo|

#marykay.
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14

jueves
14 de
octubre

8:00
a.m.
3:00
p.m.

Interaccion y
Venta

Historia: ¢ Cual
te gusta mas?
Reel: ¢Cuél es tu
producto
#MaryKay
favorito? ©W
ADéjanos la
respuesta en los
comentarios.

15

viernes
15 de
octubre

4:00
p.m.
5:00
p.m.

Branding

Post:
®Descubre las
3 claves del
éxito que
necesitas saber

©

+#marykayash
dedic6 su vida
para empoderar
alamujer ¥
Reel: Nuestra
fundadora es
una lider
legendaria que
cambioé la vida
de muchas
mujeres.

iSi puedes
sofiarlo, puedes
hacerlo! 4 ¢Qué
frase de
#MaryKayAsh te
inspira?+’
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