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RESUMEN

El presente informe muestra una Estrategia Digital, disefiada para una nueva
marca, que se lanza al publico como emprendimiento en linea, de productos varios. Esta
estrategia se basa en lo aprendido durante el curso de especializacion en Medios

Digitales y Redes Sociales y aplica diferentes formulas para lograr los objetivos de ésta.

En el primer apartado se plantea la situacion de la empresa, es decir, su
posicionamiento web actual y la estrategia que se utilizara para lograr posicionarla en el
mercado. El segundo apartado describe informacion general, como su forma de operar,
los productos que ofrece, la estructura y organizacion de la marca, asi mismo, se trazan
los objetivos. El tercer apartado define las plataformas digitales que se utilizaran para la
marca. El cuarto apartado contiene el analisis FODA. Como quinto apartado, se crean
los Buyer Persona, que son necesarios para describir el publico/cliente ideal que la
marca necesita. EI sexto apartado refiere a un andlisis de la competencia de la empresa.
En el séptimo apartado, se estructuran las lineas de contenido que la estrategia tendra,
asi como sus KPI’s y la propuesta de pauta publicitaria. En el octavo y altimo apartado

se anexa una propuesta de calendario de contenidos.

Palabras clave:

Estrategia digital, marketing de contenido, posicionamiento, buyer persona,

marketing digital, redes sociales.



INTRODUCCION

Actualmente, los comercios y nuevas empresas o emprendimientos tienen el reto
de posicionar su marca no solo a nivel de localidad y publicidad tradicional, sino, lograr

que su marca sea reconocida a nivel digital y en las redes sociales de mayor uso.

Estas redes sociales son el nuevo canal de negocio de muchas empresas, pues, a
través de ellas atraen clientes, interactian con ellos, se dan a conocer y ganan
reputacion, pero, se debe entender que, no solo hace falta crear un perfil en “x” red
social y nuestra marca tendra todos los reconocimientos y beneficios que traen éstas.
Para ello, es importante desarrollar un conjunto de acciones previamente planificadas a

nivel digital y que vayan encaminadas a los objetivos trazados por la empresa.

Estas acciones se reunen en una “Estrategia Digital” o “Estrategia de marketing
digital”, es bien sabido que, para aumentar las ventas, se debe atraer al publico y estar
donde ellos estan y actualmente, los clientes potenciales los encontramos en los medios

digitales o redes sociales.

Crear una Estrategia digital no solo nos permite aprovechar de mejor manera los
recursos de la empresa, sino también, segmentar y dirigirnos a perfiles especificos,
segun los intereses y comportamiento del pablico meta, ademas, nos permite medir los
resultados de las campafas lanzadas y corregir aquellas acciones que no nos estan

dando los resultados esperados.

El presente trabajo es una estrategia digital creada para el nuevo emprendimiento
“Saturno Store”, la cual pretende atraer clientes potenciales y posicionar la marca como

referente de los productos que esta tendra disponibles.



l. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

¢ Qué es Saturno Store?

Es una tienda en linea, que ofrecerd diversidad de productos, entre estos: perfumeria,

accesorios, articulos de belleza y ropa para damas y caballeros.

Posicionamiento como marca y posicion SEO:

Saturno Store es una marca que iniciara operaciones muy pronto, por lo que
actualmente, la marca no se encuentra posicionada ain, por lo tanto, tampoco esta

optimizada en los motores de busqueda (SEO).

1. DESCRIPCION DE LA MARCA

Saturno Store es una tienda en linea que ofrecera variedad de productos para damas y

caballeros, con la finalidad de solventar necesidades de éstos a nuestros clientes.

Estard operando desde el Departamento de San Salvador, sin embargo, tendra cobertura
a nivel nacional, a través de encomiendas y envios de EMS (Servicio de Mensajeria

Express) de Correos de El Salvador.

LOGO

SATUR&@ Crore

-Tienda en linea-




ORGANIGRAMA

Smunm ngE

-Tienda en linea-

Nuestro Equipo

Jaime Morales Isamar Bonilla
Eduardo Clavel
. - Encomendista/ Community Manager
Director ejecutivo repartidor
Estratega Digital
Content Creator

PRODUCTOS Y FORMAS DE PAGO

Los clientes podran hacer sus pagos en efectivo (Contra entrega) o con depdsito o
transferencia bancaria desde la Red Fedecrédito, Banco Promerica, Banco Cuscatlan y

Banco Hipotecario.

Los productos que podra encontrar en la tienda en linea son:

» Perfumeria: para damas y caballeros, de las marcas:
v Cuba men/ women.
v" Perry Ellis men/women
v' Victoria’s Secret
v Victorinox

v" Paris Hilton



» Accesorios de acero inoxidable: para damas y caballeros

v

v

Dijes
Argollas
Aretes
Anillos
Esclavas

Sets para damas ( Cadena, aretes)

> Accesorios de belleza:

v

v

» Ropa:

Relojes

Diademas
Scrunchies

Brochas cosmeéticas
Turbantes

Cosmetiqueras

para damas y caballeros
Camisetas estampadas unisex
Centros estampados unisex
Crop tops

Gorras

Camisas de manta



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos generales:

= 1. Lanzar la marca Saturno Store.

= 2. Aumentar la comunidad de seguidores en Instagram

Objetivos especificos:

= Dar a conocer la marca Saturno Store para atraer y potenciar futuros clientes.

= Posicionar la marca Saturno Store en la zona occidental y central de El
Salvador.

= Fidelizar a los primeros clientes, para aumentar las interacciones y
recomendacion de Saturno Store.

» Fomentar compras rapidas a través de un buen servicio al cliente para

mejorar el retorno de inversién (ROI).

I11.  PLATAFORMAS DIGITALES AUTILIZAR

Instagram sera el canal principal para dar a conocer la marca Saturno Store y sus
productos, asi mismo, para concretar las ventas, también podra optar por comunicarse
con la empresa a través de la plataforma de mensajeria Whatsapp, este Gltimo solo
servira para concretar ventas y solventar dudas de los clientes, no para potenciar la

marca.

Instagram en es una red con mas de 1 billon de usuarios activos y permite tener un feed
Ilamativo y armonico con la marca, ademas, ofrece diversidad de formatos, lo que da

visibilidad y dinamismo a la marca.



Otra novedad de esta red son los “hightlight” que permite seccionar los productos o

temaéticas de la empresa, haciendo que sea mas facil que el cliente encuentre algo que

busca en especifico.

Saturno Store, tiene un perfil oficial en Facebook, sin embargo, esta solo tiene la

finalidad de pautar en Instagram, a través de esta red.

IV. FODA

Fortalezas

-Seleccioén de productos de calidad.
-Sistema de envios que cubren a nivel nacional

-Talento Humano especializado en redes sociales
y marketing.

~ -Aplicacion de la ley de proteccién al cosumidor
como eje transversal de la empresa. .

-Sistemas de pago segtn le convenga al cliente

Debilidades

-Poco recurso financiero para mvertlr a gran
escala.

-Modelo de negocio facilmente reprodvucido

-No contar con registro de marca en CNR

-Desconfiahza en pagos.

Oportunidades

-Aumento de clientes con estrategias'bien

* definida y'productos de calidad.

-Nichos innovadores

- -Expansion de la empresa y contratacion de

personal

-Allanzas estrategicas con vendedores en Ias

zonas de oriente y occidente.

Amenazas

- Obstaculos legales que puedan frenar el
crecimiento del negocio.

“-Mal servicio al cliente por medio de los

sistemas de envios.

-Exigencia de clientes para formas de pago
con Bitcoin, el cual podria generar pérdidas a
la empresa.

-Paralizar labores por aumento o rebrote de
casos Covid19




V. BUYER PERSONA

El Buyer Persona es una representacion del cliente ideal de una empresa o de una
determinada campafia de marketing. Estos ayudan a definir la audiencia a la que se

quiere atraer y convertir, asi mismo, ayuda a entender mejor al pablico objetivo.

Para Saturno Store, estos son sus Buyer Persona:

|




Naomi Ascencio

Perfil

Naomi es psicologa, tiene 30 afios. Vive en
San Salvador con su esposo e hija de 3 afos.
Gusta de accesorios y perfumes de marca.

¢~ Ingresos

\. e A - it I e -~
LY [lene un salario

Intereses
+Gusta de
optimizar el
tiempo para
dedicarse a su ) Le desmotiva

trabajo y familia . R
= fener (

SIT 1|(||‘7H[h}

periumes
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VI.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para poder brindar buena atencion y servicio a los clientes, es necesario analizar qué les
atrae, esto se puede hacer de manera indirecta al analizar la competencia que se

encuentra en el mismo sector del mercado en que se encuentra nuestra marca o empresa.
Esto permitira comprender y mejorar todo lo descrito en el FODA de la empresa.
Para Saturno Store, estas son parte de su competencia:

+* Nono’s Blue
Es una tienda en linea, que ofrece diversidad de

accesorios para dama, articulos de belleza y hogar.

Opera en la misma zona geogréfica que Saturno Store.

Nono's Blu

Estan presentes en Instagram y Facebook.

Como plus para Saturno Store, esta tienda no ofrece

perfumeria.

Su nicho en su mayoria solo cuenta con fotografias

ilustrativas de los productos y pocos videos, no crean

Nono's Blu

reels.
i i i Pr y al
El logotipo no esta presente en sus publicaciones. See translation
‘.’L\' LY ;;O‘“;;JS_, siilvanaperez, claua.juarez and
No publica constantemente. Fosowng ™~ Mossige A

No utilizan hashtags y solo se enfocan en contenido de

venta.

Sus publicaciones tienen bajas interacciones y solo

responden por mensaje privado.




« Diana Banana

Es una tienda en linea, que ofrece diversidad de accesorios para

dama y articulos de belleza.

DIANA BANANA

Opera en la misma zona geogréfica que Saturno Store.

Estan presentes en Instagram y Facebook.

Como plus para Saturno Store, esta tienda no ofrece perfumeria.
Sus nichos solo tiene fotografias

El logotipo no esta presente en sus publicaciones.

Utiliza hashtags solo en algunas publicaciones.

Solo se enfocan en contenido de venta.

Publican constantemente.

423 805 48

\_/ Posts Followers  Following

dianabanana_sv ™

Fashion Store

Owner: @dianadedelgado99

ENTREGAS EN METROCENTRO SS/Domingos

See translation
www.facebook.com/fashionsalvadorean/?modal=admi...

g\ Followed by magaly_suarez270116
Message

—

D ¢

Plata Italiana Oro 10K ltalia... Gracias ¥

14



< MY Variedades

»

Es una tienda en linea, que ofrece diversidad de accesorios para

dama y articulos de belleza.

Opera en la misma zona geografica que Saturno Store.

Estan presentes en Facebook.

Su nicho solo cuenta con fotografias ilustrativas de los productos.

El logotipo no esta presente en sus publicaciones.

No utilizan hashtags y solo se enfocan en contenido de venta.

Sus copys son largos y sin contenido, con muchos emojis.

Ofrecen perfumeria pero no todas las marcas que tiene Saturno Store.

Sus productos solo estan disponibles por encargo.

# Estuches para Dama @ &
simo!
Aetal con bafo de brillo.
sol, perfumes y playa

Se acerca 14 de Febrero £ @ ss &t

% MY Variedades

(O WhatsApp

(O WhatsApp




VIl. LINEAS DE CONTENIDO

Saturno Store trabajara 4 lineas de contenido

+ Contenido de valor

Es contenido alojado en piezas graficas u otros formatos que soporta la red social, que
resulta ser interesante, llamativo y por ende capta la atencion del publico. Este tipo de
contenido, permite mostrar a los clientes, valores agregados de nuestros productos y no

lo vende directamente, sino que, despierta el interés y la necesidad del producto.

Se ha creado esta linea de contenido por los beneficios que se obtienen. Al crear
contenido de valor, no estamos saturando a nuestro pablico de tanta publicidad, sino,

déandole contenido Util a cerca de nuestro producto.

Se crearan formatos como historias, piezas graficas para el feed, reels, que contengan

capsulas informativas de los productos, ya sea un dato curioso, sus usos o tips.
4 Contenido de venta

Este contenido sirve para publicitar, promocionar, monetizar o vender un producto o

servicio.

Esta linea de contenido se llevara en sintonia con las demas, para poder promover y

ofrecer la diversidad de productos que Saturno Store, tiene disponibles.

16



+ Contenido de entretenimiento

Esta linea de contenido es creada para jugar/interactuar con las emociones de la
comunidad digital, asi mismo, para que pueda generarse interacciones a través de

contenido entretenido.

+ Contenido de branding

Son acciones alineadas al posicionamiento, propositos y valores de una marca. Su
objetivo es despertar sensaciones y crear conexiones conscientes e inconscientes, que

seran cruciales para que el cliente elija la marca en el momento de decision de compra.

KPI’S

Key Performance Indicator o Indicador clave de rendimiento son utilizadas para evaluar
el éxito de las acciones/ camparfias. Son métricas que sintetizan la informacion sobre la

eficacia y productividad.

KPI’S de Saturno Store:

Aumento de comunidad online: cantidad de nuevos seguidores en Instagram.

= Fidelizacién de comunidad: cantidad de seguidores participando en dindmicas o
publicaciones que generen conversacion.

= Mejorar el engagement: numero de acciones que genera interacciones de los

seguidores con la marca (comentarios, likes, menciones, etc).

= Exposicion del producto: mensajes privados y consultas sobre los productos.

Las KPI’s seran revisadas mensualmente y se analizardn los resultados cada 6

meses.

17



PROPUESTA DE PAUTA PUBLICITARA
Lanzamiento y posicionamiento
Objetivos:

» Incrementar en nimero de seguidores.
» Promocionar el perfil de la marca.

» Incrementar la conversién en la tienda en linea.

18



Vill. CALENDARIO

Linea de Screenshot de pieza
contenido grafica/lURL

Fecha Horario Formato

Branding

01/10/2021

Branding https://saturnostore.sv

iNos sentimos
emocionados! (emoji)
A partir de hoy
16:00 Post Branding | seremos tu tienda cool
y favorita. (emoji)
#Belleza #Accesorios
#TiendaOnLine

10:00 Story Branding

02//10/2021

16:00 Story Valor

Que tus dias huelan a
éxito, con las colonias
de la marca Cuba,
puedes tener fragancias
acorde a tu actividad
03/10/2021 9:30 Post Venta diaria, ya sea si vas de
paseo o al trabajo,
combinando olores
frescos o elegantes
(emoji) #Cuba
#Perfumes #Belleza

19


https://saturnostore.sv/

04/10/2021

05/10/2021

15:00 Story Valor
10:00 Story Valor
13:00 Reel Branding https://saturnostore.sv
Sabemos que esos dias
Entreteni- son de felicidad
18:00 Post miento (emoji)
#TiendaOnLine
#SaturnoStore
Las camisetas nos dan
un look fresco, comodo
y chic.
Tenemos variedad de
camisas estampadas
9:30 Post Venta para damas y

caballeros
(emoji) Escribenos a
Whatssapp. (emoji)
#Camisas #moda
#belleza

20



https://saturnostore.sv/

17:00

Cada dia luce un look
diferente, sin miedo a
que tu prendas
se arruinen por agua o
sudor. Diversidad de
accesorios en acero
inoxidable para damas
y caballeros. (emoji)
(emoiji) #Belleza
#Accesorios
#Acerolnoxidable

ACERO
INOXIDABLE
pﬁm«mm

Valor
8:00 Venta
06/10/2021
Branding

14:00

8:30 Venta
07/10/2021

Siempre a la

hora

&

17:00 Valor

El amor que
merecemos (emoji)
¢ TU ya tienes tu otra

mitad? #Amor
#Accesorios #Belleza
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10:30
08/10/2021

17:30

09/10/2021
16:00

10:00

10/10/2021
14:00

Venta
Valor
Venta
Valor
Valor
Adorna tu cabello con
estas preciosas coletas.
H i I
Venta iPedi las tuyas ya!

(emoji) #Belleza
#Coletas #Accesorios
#scrunchies

{SATURNO STORE!
(TIENDA EN LINER).
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