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RESUMEN

El siguiente trabajo recopila todos aquellos conocimientos obtenidos a lo largo del Curso de

Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales.

Segun lo anterior, todos los estudiantes del curso antes mencionado tuvieron como trabajo

final, la creacion de su propia marca personal.

De esta manera, el presente informe muestra a detalle como es el proceso a ejecutar para
crear una marca y que esta se logre posicionar con éxito en las redes sociales. El objetivo
principal de realizar una marca personal es que ademas de ser un titulo individual es ofrecer
productos o servicios que, segun las habilidades y experiencias de cada persona, se logre
diferenciar del resto de la competencia, Ilamar la atencién de los clientes y asegurar su
fidelidad con la marca.

Por ende, para la creacion de una marca personal es importante aclarar que no debe hacerse
de manera improvisada sino seguir una estrategia digital que disefie cada accién a realizar
para la creacion de la marca personal, asi como la elaboracion de un calendario con fechas
claves que agenda cada publicacion predisefiada antes de ser mostrada en redes sociales para

ahorrar tiempo y que no deje de impactar a los clientes.

En conclusidn, crear una estrategia digital ayuda a identificar y posicionar de una manera
mas eficaz la marca personal en redes sociales, cumplir los objetivos propuestos, analiza la

competencia y que los servicios o productos sean mostrados de una manera mas creativa.

Palabras claves: Marca personal, Engagement, Contenido, Fotografia, Instagram, Servicios,
SEO.



INTRODUCCION

El Marketing Digital o Marketing Online es un conjunto de técnicas de venta que se ejecutan

en medios y canales de internet, en este caso, redes sociales.

En otras palabras, el marketing digital es una apuesta segura para un mayor crecimiento de
la marca personal o de empresa y para la venta de productos y servicios a un target especifico
en diferentes plataformas digitales mediante herramientas online de forma estratégica,
dejando atras al marketing tradicional como los anuncios publicitarios en medios

audiovisuales: la television y la radio.

Ademas, segun el disefio y el contenido de valor (Marketing de Contenido) que se le otorgue
a los productos y servicios, ayudarda a que la marca tenga una mejor posicién en los
buscadores de la web (SEO).

El presente trabajo muestra el disefio elaborado de una estrategia digital para la marca
personal ‘‘Fotografia Stefany Castro’” que como su nombre ya lo menciona, es una marca

que ofrece servicios fotograficos de diferentes eventos sociales para todas las edades.

““Fotografia Stefany Castro’’ busca posicionarse en la red social de Instagram, lograr el

engagement con los clientes, promover sus Servicios y por supuesto su consumo.

Finalmente, se aclara que este no es un trabajo investigativo sino el disefio de un plan de
marketing en el que se presenta una estrategia digital y un calendario de contenidos
predisefiados de la marca personal que se publicaran en la red social elegida para incrementar

su posicionamiento.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA PERSONAL

Es importante tomar en cuenta cuales son las fortalezas, debilidades o algunos detalles a

mejorar al momento de crear una marca personal.

Actualmente existen muchas personas que se dedican al trabajo fotografico. Sin embargo,

cada fotdgrafo/a define su propio estilo fotografico.

Es por esta razon que Fotografia Stefany Castro nace como una marca y estilo personal al
servicio de fotografias que capturen los mejores momentos de las personas. Cabe aclarar que
esta marca personal estd ubicada en Santiago Texacuangos, un lugar donde no hay

competencia de fotografos por lo que seria una oportunidad de darla a conocer.

Fotografia Stefany Castro, inicia desde cero, cuenta con una cdmara Canon T5 dispuesta a
demostrar que iniciar con un camara puede satisfacer al cliente. Esta marca personal, es el
comienzo de un trabajo que con ayuda de estrategias digitales pueda lograr reconocimiento.
Creada para que las personas tengan la oportunidad de conocer esta nueva marca personal
que les brinde confianza, precios accesibles y variedad fotogréfica.

OBJETIVOS DE LA MARCA PERSONAL
OBJETIVOS GENERALES

1. Dar a conocer la marca personal en Instagram.

2. Lograr engagement con las personas.

3. Dar a conocer los servicios de la marca personal.

4. Aumentar seguidores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Posicionar la marca personal Fotografia Stefany Castro en el municipio de Santiago

Texacuangos utilizando como herramienta principal la red social de Instagram.



2. Lograr el engagement de Fotografia Stefany Castro con las personas en las publicaciones

realizadas en Instagram.
3. Conseguir interacciones y aumento de likes.
4. Promover los servicios que ofrece la marca personal Fotografia Stefany Castro.

5. Incrementar el nUmero de seguidores en Instagram en menos de tres meses.

KPI’s

Key Performance Indicator, que se traduce como Clave de Desempefio o Medidor de
Desemperio, es una serie de métricas que son utilizadas en cualquier area de negocio o para

el marketing.

El objetivo de un KPI es ayudar a tomar mejores decisiones respecto a la etapa actual en la
que se encuentra la estrategia de una empresa o marca para poder definir una linea futura, sin

olvidar que estos indicadores van de la mano con los objetivos de la marca personal.
Las KPI's de Fotografia Stefany Castro son las siguientes:

e Hacer uso de 5 a 10 hasthtags maximos.

e Aumentar likes y comentarios en las publicaciones.

e Lograr interaccidn con los clientes en las stories, comentarios y mensajes privados.
e Generar mas visitas en el perfil con cada publicacion realizada.

e Utilizar palabras claves para generar SEO.

POSICIONAMIENTO DE MARCA Y ESTRATEGIA DE CONTENIDOS EN
INSTAGRAM

Hay que tomar en cuenta que cuando una marca personal es totalmente nueva, ain no cuenta

con un posicionamiento de marca en redes sociales, web o SEO.



Se conoce como SEO al conjunto de acciones y técnicas que se utilizan para mejorar el
posicionamiento o la visibilidad en los motores de busqueda de una pagina especifica ya sea

de un sitio web o en alguna red social.

En otras palabras, es importante que la marca personal logre posicion alta en los motores de
busqueda, que logre estar en los primeros de la lista y para ello se deben buscar palabras

claves que se utilicen de manera constante para que el SEO se haga efectivo.

Por ende, Fotografia Stefany Castro comienza a trabajar en el posicionamiento de la marca
personal y en estrategias de contenido en la red social establecida, que en este caso se ha

elegido a Instagram, publicando contenido de valor en cada accion realizada dentro del perfil.

El contenido de valor es aquella informacién de calidad, bien redactada, detallada e
importante que acompafia a cada publicacion. Este contenido se usa de manera estratégica e

inteligente para despertar el interés de los usuarios y asi fidelizar a los clientes de la marca.

El contenido de valor en Fotografia Stefany Castro debe ser breve, importante y a la vez claro
al leerse o al escucharse en el caso de videos, stories, reels, para llamar la atencion de los

clientes.

Es importante jugar con los hashtags y por supuesto, como se mencionaba anteriormente, hay
que lograr el posicionamiento SEO en las publicaciones para que la marca sea mas

reconocida en los motores de busqueda.

Algunas palabras claves para el SEO de la marca personal de Fotografia Stefany Castro

pueden ser:

= Fotdgrafo

» Fotdgrafo de boda

= Fotografo de 15 afios

= Fotografo de eventos

= Fotografo de cumplearios

= Fotografo de paisajes

= Sesion de fotos

= Fotografo de Santiago Texacuangos

= Fotografo economico



JUSTIFICACION DE LA RED SOCIAL

¢Por qué Instagram? Instagram actualmente se ha posicionado como una de las redes mas

usadas a nivel mundial y en EI Salvador no es la excepcion.

Instagram es una app que llama la atencion de sus usuarios por la diversidad de algoritmos
interesantes que ofrece no solo en las publicaciones de feed o fotografias sino también en el
contenido audiovisual como en las stories, reels y videos IGTV.

Ya que Fotografia Stefany Castro ofrece precisamente fotografias, Instagram se considera
como la mas preferible porque se pueden mostrar las fotografias en el feed directamente y
mostrar la variedad de opciones que el cliente busca a primera vista o en el escaneo visual

que el cliente haga.

En el caso del perfil de Instagram, se presentaran los servicios que brinda Fotografia Stefany
Castro presentados en:

= Feeds o fotografias

= Stories
=  Reels
= Highlights

Y de esta manera tener una mejor variedad con el cliente. Por supuesto, cada accion realizada

se acompafiara de contenido de valor.

También se muestran los servicios y cualquier contenido de la marca de una manera mas
dinamica utilizando las funciones que Instagram ofrece, incluso poder tener interaccion con
los usuarios lo cual es de suma importancia para lograr engagement con las personas y hacer

crecer mas la marca personal.

Es importante aclarar que el engagement es aquel vinculo que se crea entre el cliente y la
marca personal que engloba una interaccion constante, confianza e incluso empatizar con el

contenido que se publica, lo que lleva como fin tener una relacion duradera con el cliente.



LOGO DE LA MARCA PERSONAL

Es el sello que identifica la marca personal, aquel que es disefiado para representar la marca

y gque se muestra de manera constante en las publicaciones que se realizan.

El logo, es més que una identidad grafica, el logo te representa con su disefio, color y forma.

Es un rasgo de tu personalidad y es totalmente unico.

De esta manera, se presenta el logo de Fotografia Stefany Castro:

STEFANY CASTRO

DESCRIPCION DE LA MARCA PERSONAL

Fotografia Stefany Castro es una marca personal creada para todas aquellas personas que
necesitan capturar un momento importante sobre eventos familiares como: cumpleafios,

bodas, bautizos y quince afos.

Ademas, fotografias de detalle y fotografias de paisajes que pueden ayudarle a negocios,
emprendimientos o0 personas que inician también con algo relacionado a venta y que

necesitan a un fotografo que pueda capturar fotos del lugar y de los productos que ofrecen.
Incluso para sesiones fotogréaficas si el cliente también lo necesita.

Servicios:
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Fotografia Stefany Castro, brinda servicios fotograficos con camara Canon T5 para todas las

edades y menores de edad acompariados de un responsable.
Entre los servicios que se ofrecen estan:
-Eventos familiares como: bautizos, bodas, quince afios y cumpleafos.

-Sesiones fotogréaficas pequefias al aire libre y en paisajes naturales ya que aun no se cuenta

con un estudio fotografico.

-Fotografias de detalle y de paisaje, para clientes que necesiten fotos de un local de trabajo o

de los productos que ofrecen para publicar en sus redes y hacer crecer mas su negocio.

Cabe aclarar que los precios van a variar segun el paquete fotografico que el cliente elija y
se le entregard una foto gratis en cada paquete fotogréfico, aunque el tamafio de la foto

también sera variable segun el paquete.

Las fotografias seran reveladas en papel granulado, ya que ese tipo de papel fotografico no

presenta problemas en que la foto se deteriore facilmente.

FODA

Al hablar de FODA, es referirse a una herramienta que se utiliza para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se analizan en un proceso

estratégico de un negocio, empresa 0 marca.

El FODA ayuda a diagnosticar la situacion actual de una empresa o0 en este caso una marca
personal, a fin de desarrollar con éxito un plan estratégico que permita antes conocer las
complicaciones, visualizar puntos débiles y que estos se transformen en oportunidades y

fortalezas.

Por tanto, es importante utilizar el FODA en la creacion de la marca personal para saber en

que areas es necesario mejorar:
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- En Santiago Texacuangos no hay

competencia fotografica.

- Conocimiento sobre el manejo de la red

social de Instagram y sus algoritmos.

- En emergencias, se cuenta con un celular

con camara Full HD.

- Utilizar CANVA como herramienta de

disefo.

- Creatividad.

- Superar a la competencia en Instagram, ya
que la competencia no la usa de la manera

correcta.

- Posicionar la marca personal en Instagram

si se cumple la estrategia digital.

- Tener la oportunidad de encontrar un
ayudante a medida la marca profesional vaya

creciendo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- No conocer muchas herramientas de disefio

0 edicion de fotografias.

- No contar por el momento con una

computadora.

- No poder prestar servicios de video.

- No contar con un estudio fotografico.

- Dejando a un lado Santiago Texacuangos,

hay mucha competencia fotogréafica.

12




ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Es importante tomar en cuenta el analizar todas aquellas fortalezas y debilidades posibles que

posee la competencia ya que servira como referencia para la marca personal.

Segln lo anterior, para realizar este analisis, ya que se habla de una cuenta personal de
fotografia, se deben buscar otras cuentas que estén casi 0 al mismo nivel de la cuenta
personal, es decir, cuentas fotograficas que recientemente se hayan creado, que sean afines a
los servicios que también ofrece la marca personal y asi tener un mejor manejo de la

estrategia, aprovechar las debilidades de la competencia y por supuesto, ganar mas clientes.

En este caso, se eligieron a dos competencias de nacionalidad salvadorefia y que
recientemente crearon sus cuentas de fotografias y residen en o cerca de San Salvador ya que
la marca personal Fotografia Stefany Castro, es de San Salvador.

A continuacion, se muestra una tabla que detalla las redes sociales de la competencia:

Redes Sociales

Marca Personal

Instagram Facebook TikTok Web
@aragon_photo20
. , X X X
de Ariel Aragon
@alexyr_photo
. X X X
de Alexy Rivas

13



@aragon_photo20 de Ariel Aragén

Es una cuenta dedicada a la fotografia. Ariel
AragOn es quien maneja esta cuenta para dar a

conocer su marca personal.

Cuenta con 486 seguidores, ha realizado 204
publicaciones y tiene 623 seguidos que es una

cantidad mayor a los seguidores.

En la informacion de su perfil se destaca como
fotografo, locutor y futuro periodista que
acompafia con emogis, aunque en su categoria de

cuenta profesional se distingue como fotdgrafo.

Dicha cuenta no publica constantemente, de hecho,
desde el afio 2020 hasta este momento no ha hecho

otra publicacion.

No cuenta con un logo que lo distinga como marca

personal ni en su foto de perfil ni en sus fotografias

&~ aragon_photo20

204 486 623

Publicaciones Seguidores Seguidos

Ariel Aragon Photography

Fotografo(a)

Fotografo i@ Canon T5

Locutor Gp@s

Futuro periodista <2(5

Salvadorefio ==

Ver traduccion

ariel_aragon20, witch_trukito y 65 personas més siguen esta cuenta

S = v

y no tiene links que redireccionen a otras redes sociales.

También no posee highlights, reels, IGTV y videos, sus publicaciones no tienen SEO solo

frases distintas para cada fotografia y a esto se le agrega que usa méas de 30 hashtags en la

mayoria de sus publicaciones.

Se observa que no hay mucha edicion de fotografias, por ejemplo: jugar con los colores o

dar més color a las fotografias.

Sin embargo, tiene variedad de fotos en cuanto a fotografias de detalle, paisajes y de caracter

social. También brinda sesiones de fotos y algo que se destaca es que especifica tomar las

fotografias con Canon T5 y esté etiquetado en algunas fotografias de sus clientes.
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Publicaciones de @aragon_photo20

# aragon_photo20 :
% aragon_photo20
Parqu

A aragon_photo20
Quezaltepeque

9’ T < 2
Qv W

@ 1. zusta a mestor_1996 v 55 personas més

Qv A

“ By Le susta a ferhrer1997 v 45 personas més

aragon_photo20 Los animales nacen como son, lo aceptan ¥ eso es todo,
Viven con mayor paz que la

©oQv R

#pez #ish #colors #color #500px #amazingphoto #amazing shots #animal

onglobal

s #naturegeam #profile_vision

e
#instasivar #lizpinto]0 #nat gir] #lizpinto10 #modelo #model fiprofile_vision firepos
#:

#repostelsalvador #SivarMedia #shoot2kill #sivar_repost #thenaturegrapher #SivarMedia #shoot2kill #sivar_repost #vis
#visualphoto #libertad #LandScapeSV

@alexyr_photo de Alexy Rivas

Es una marca personal de fotografia, manejada por

&~ alexyr_photo Q
Alexy Rivas.
. 23 293 355
Al parecer solo utiliza la cuenta de Instagram para Publicaciones  Seguidores  Seguidos

dar a conocer su marca ya que no tiene links que

Alexy Rivas Photografo
" Congelando los mejores momentos" OIRH

redireccionen a otras redes sociales. Vet tradugtin

anaya_ev, cyrs28 y 27 personas més siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje v

Por otra parte, no tiene informacion de los servicios

que ofrece Unicamente una frase que se puede leer m @
R -

““Congelando los mejores momentos’” Tiene 293

seguidores, sigue a 355 cuentas y hasta ahora solo ha

HH > Y

publicado 23 fotografias en el feed.

Se puede observar que no tiene palabras claves

(SEO) y no hace uso de hashtags.

No cuenta con un logo distintivo en su foto de perfil,

pero sus fotos si tienen un disefio de logo.
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Sus fotografias van relacionadas a sesiones de fotos, boda, quince afios y fotografias de
lugares. Ademas, la paleta de colores que utiliza en sus fotografias son en su mayoria colores
oscuros y hasta el momento ningun cliente lo ha etiquetado.

No obstante, se destaca que tiene highligths y solamente un video. La marca personal
alexyr_photo es una marca que recientemente se ha creado, su perfil es muy béasico por lo

que su posicionamiento en Instagram aun es bajo.
Publicaciones de @alexyr_photo

alexyr_photo . alexyr_photo

. alexyr_photo

ORivasakyPhotogrdphy:
R ®Y

14 Me gusta @ e susta a leslie_hpalacios v 25 personas més 1M it
alexyr_photo FZ[MPerspectiva... alexyr_photo 15 aiios... &) alexyr_photo Wedding &

BUYERS PERSONA

Los Buyer Perosna, son personajes ficticios que son parte del cliente ideal que la marca

necesita.

Sin embargo, son creados a partir de un perfil psicolégico, calidades y comportamientos que
son similares en donde entra la edad, el sexo, costumbres, creencias y otras caracteristicas
que debe tener un comprador o consumidor.

Estos perfiles son importantes porque orienta a la marca personal a tener una idea de como
debe ser su cliente ideal para saber que contenido publicar.
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Ademas, es necesario crear mas de un Bayer Persona, pero no exagerar en crear muchos

porque eso haria que la estrategia de la marca pierda el enfoque.

Para crear un Bayer persona, se deben tener referencias reales como: los gustos, miedos,
situacion laboral, seguridades, metas, plataformas digitales preferidas, comportamientos,
datos personales como sociodemogréficos, a fin de tener a un cliente que tenga relacion con
la marca para saber que contenido ofrecerle al cliente y qué producto o servicio se le esta

vendiendo.

Es asi como la marca personal crea 3 buyers persona que definen a sus posibles clientes

ideales segun el servicio que ofrece:

DATOS PERSONALES

-Edad: 24 afios

-Sexo: Femenino

-Estado civil: Soltera

-Ocupacién: Estudia en una Academia de
Modelaje

-Ingresos: Generalmente $150 quincenal,
aunque varia de acuerdo al proyecto en el
que trabaje.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

De: San Marcos, San Salvador.
Vive en Barrio el Calvario, con sus padres.

SITUACION LABORAL
-Ha trabajado en anuncios publicitarios.
-Modela para tiendas de ropa.

NECESIDADES

Necesita un fotégrafo o fotégrafa
profesional o  semiprofesional para
sesiones de fotos, con un costo accesible.

COMPORTAMIENTO

-Le gusta estar a la moda, tomarse selfies y
muchas fotografias, subir historias, es muy
activa en sus redes sociales, muy a
menudo revisa perfiles de chicas para
tomar ideas de modelaje o de cémo posar
ante las cdmaras.

-Le gustan las fotografias en atardeceres,
estilo vintage y también modernas.

MANEJOS EN REDES SOCIALES

-Es activa en sus redes sociales
personales.

-Le gusta seguir perfiles de fotégrafos
para ver modelos.

-Su red preferida es Instagram.

SITUACION ACTUAL
Alisse por el momento
se encuentra
estudiando en una
academia de modelaje,
no tiene atn un trabajo
estable pero si modela
en trabajos eventuales
como tiendas de ropa o
en anuncios
publicitarios, para
ganar experiencia.

b 1
W 1§ "8
\\.Jz,, 4
- %3

Alisse Cardoza

OBJETIVOS METAS Y RETOS

-Encontrar un fotégrafola a través de

g para fi afi
-Poner en practica lo aprendido en la
academia en sus sesiones fotograficas.
-Su mayor reto es encontrar a un
fotégrafola que que brinde un servicio
con precio accesible.

Buyer
Persona

SINOPSIS
Alisse, desea ser modelo profesional, aunque para
tener un portafolio amplio y de calidad, antes
necesita fotografias para agregar a su portafolio y
tener opciones que presentar a las casas de

modelaje.

METAS

-Lograr obtener excelentes fotografias
para anexar a su portafolio.

-Finalizar sus estudios y encontrar una
oportunidad laboral de modelaje.

MOTIVACION DE CONTRATO
-Obtener fotografias que logren captar
su estilo.

-Sesiones con un costo accesible.
-Sentir confianza con el fotégrafola.

-Un perfil que vaya de acuerdo a sus
gustos fotograficos.

SEGURIDADES

-Segura de su personalidad.

-Seguridad ante una cdmara.

-El modelaje es su pasién y siempre da
lo mejor de si.

SUENOS

-Suefia con ser una modelo profesional.
-Suefia con llegar a participar en Miss
Universo.

-Suefia con tener su propia Academia de
Modelaje.
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DATOS PERSONALES

-Edad: 32 afios

-Sexo: Femenino

-Estado civil: Casada

-Ocupacion: Trabaja como maestra de
educacién media.

-Ingresos: $600 mensuales

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
De: Santiago Texacuangos, San
Salvador.

Vive en pasaje Piedras Blancas, con su
esposo y su hijo.

SITUACION LABORAL

-Trabaja como maestra de educacion
basica en el Instituto Nacional General
Manuel José Arce, desde hace 6 afios.

NECESIDADES

Necesita un fotografola para el bautizo
de su primer hijo y préximamente para
su boda.

COMPORTAMIENTO

-Carmen disfruta pasar tiempo de calidad
con su familia.

-Es muy tradicional por lo que cada
fecha especial la necesita capturar.
-Basicamente colecciona &lbumes de
fotografias y ahora con el nacimiento de
su bebé le emociona capturar todas sus
etapas.

DATOS PERSONALES
-Edad: 35 afios

-Sexo: Masculino

-Estado civil: Casado

-Ocupacion: Dueiio de restaurante.
-Ingresos: $2000 por dia.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
De: Santo Tomas, San Salvador.

Vive en Residencial Cierra Verde, con su
esposa.

SITUACION LABORAL
-Experto en manejar
relacionados a la gastronomia.

negocios

Ngc(éjsl%élgéq I|.3||'|E ?otégrafola que pueda

encontrar dentro de la zona donde se
ubica el restaurante para estar en
contacto para la toma de fotografias del
lugar.

COMPORTAMIENTO

-Enrique es muy carismatico y amable
con sus clientes y su personal.
-Visualiza como se veria cada fotografia
del lugar en las redes sociales.

-Es muy positivo y lo que planea lucha
hasta conseguirlo.

MANEJOS EN REDES SOCIALES

-Es activa en sus redes sociales
personales.
-Sus redes sociales preferidas son

Facebook, Instagram y WhatsApp.

SITUACION ACTUAL

Carmen, una maestra
que actualmente siente
que se encuentra en la
mejor etapa de su vida
siendo madre, por lo
que se acerca uno de
los eventos mas
importantes que es el
bautizo de su hijo y
proximamente la boda
con su esposo con
quién es muy feliz.

OBJETIVOS METAS Y RETOS
-Contratar a un fotégrafola para eventos
familiares.

-Encontrar a un fotégrafola que preste
servicios econémicos.

-Su mayor reto es encontrar a un
fotégrafola que tenga disposicién de
tiempo para sus dos eventos planificados.

Buyer

Persona

Carmen Gonzélez

SINOPSIS

Carmen, es una mujer que ama capturar cada
momento familiar a través de fotografias y atesorar
en albumes y retratos cada uno de esos momentos

inolvidables.

MANEJOS EN REDES SOCIALES

-Es activo en sus
personales.
-Recientemente ha creado Instagram y
Facebook para su negocio pero necesita
fotografias profesionales para publicar.
Sus redes sociales preferidas son
Instagram y Facebook.

redes sociales

SITUACION ACTUAL
Enrique es duefio de un
restaurante con una
vista impresionante al
lago de llopango, su
negocio poco a poco
ha ido creciendo, sin
embargo, Enrique
considera que para
atraer a mas clientes es
importante publicar
fotografias

profesionales del lugar.

OBJETIVOS METAS Y RETOS
-Contratar a un fotégrafola para la toma
de fotografias de su restaurante.
-Publicar fotografias profesionales de su
restaurante para atraer a mas clientes.
-Su mayor reto es contratar a un
fotégrafola que se encuentro dentro o
cerca de la zona del restaurante.

Buyer
Persona

Enrique Casas

SINOPSIS
Enrique, es duefio de un restaurante en la ruta panordmica de San
Francisco Chinameca. Hace dos afios que se aperturé el lugar y necesita
contratar a un fotégrafo que le ayude con fotos profesionales del lugar y
que sus clientes al entrar en las redes sociales puedan tener referencias

atractivas del lugar.

CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

METAS

-Lograr encontrar en redes sociales un
fotégrafola para el bautizo de su primer
hijo.

-Coleccionar cada etapa de su hijo y
cada momento familiar a través de
fotografias.

MOTIVACION DE CONTRATO

-Pago de
accesibles.
-Sentir confianza con el fotégrafola.
-Fotégrafola que vaya de acuerdo a sus
gustos fotogréaficos.

-Fotégrafola que trabaje en mas de un
evento como bautizos, bodas, 15 afios.

SEGURIDADES

-Planificar con seguridad lo que se
propone.

-Segura de su personalidad.

-Seguridad en su trabajo.

SUENOS

-Suefia con ser una excelente mama y
una excelente esposa.

-Suefia con jubilarse para disfrutar con
su familia.

-Suefia con tener muchas fotografias
enmarcadas en la pared.

servicios fotograficos

METAS

-Lograr que su negocio prospere dia con dia
que sus clientes se vayan satisfechos.

-Que las fotografias profesionales del lugar
publicadas en redes sociales, ayuden a
crear mas demanda a nivel nacional.

MOTIVACION DE CONTRATO

-Fotografias que vayan de acuerdo a sus
gustos fotogréficos.

-Fotdgrafola que tenga publicaciones de
lugares, paisajes y fotografias de detalles
como: tazas con café, flores, etc.
-Fotdgrafola qué resida cerca del lugar.

SEGURIDADES

-Seguridad para
gastronémicos.
-Seguridad con su personalidad ante los
clientes y con su personal.

-Sabe muy bien que las redes sociales son
necesarias actualmente mas para los
negocios, pero también sabe que una
buena publicacién debe ser acompafiada de
una buena fotografia.

SUENOS

-Suefia con que su restaurante sea uno de
los reconocidos a nivel nacional.

-Suefia con ampliar su restaurante y tener
una cadena de los mismos.

-Suefia que las fotografias profesionales del
lugar publicadas en redes sociales, atraigan
principalmente a turistas.

manejar negocios

Los canales digitales son los medios que se utilizan para elaborar un plan de marketing

online que son enviados a los clientes para orientar su consumo del producto o servicio de la

marca personal.
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Los canales digitales pueden ser: paginas web, tiendas online, directorios, banners, redes
sociales, blogs entre otros; en este caso el canal digital de la marca personal en donde se
desarrollara la estrategia de marketing digital es en la red social de Instagram.

Por otra parte, las lineas de contenido, son aquellas ideas que se organizan para ser
publicadas en los canales digitales, como se recalca, en este caso es Instagram, ya que ayudan

a delimitar los pilares de contenido que se publicaran.
Las lineas de contenido con las que cuenta la marca personal Fotografia Stefany Castro son:

BRANDING: Para posicionar la marca personal es necesario hacer publicaciones creativas

y propias de la marca en la red social de Instagram.

Se publicaran fotografias relacionadas a los servicios que la marca ofrece, fotografias propias

de la marca que seran acompafiadas del logotipo que identifica a Fotografia Stefany Castro.

Las fotografias como principal distintivo de la marca personal que logre esa conexion visual
con las personas por su originalidad. También dar a conocer las formas de contacto y horarios

de atencion para hacer sus citas.

CONTENIDO DE SERVICIOS: Es importante que las personas conozcan los servicios que

ofrece la marca personal. Servicios especificamente en:

-Eventos familiares como bodas, bautizos, cumpleafios y quince afos.
-Sesiones fotograficas pequefias al aire libre.

-Fotografias de paisajes.

-Fotografias de detalle.

CONTENIDO EDUCATIVO: Ese contenido que sea de valor para los usuarios y que incluso

se publique de manera gratuita llama mas la atencion de las personas porque les permite

educarse sobre un tema de interés.

CONTENIDO DE INTERACCION: Es necesario tener una relacion con las personas,

utilizando las funciones que Instagram ofrece, no solo interactuar por mensajes privados sino

tambien jugar con los elementos que las stories nos brindan, como el cuestionario y las

encuestas, para despertar el interés de los usuarios.
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VIDEOS: Elaborar videos como los reels en Instagram, es una de las funciones que también
generan engagement con las personas porque en un lapso corto de tiempo se puede dar a

conocer el contenido de una marca personal de una manera fécil y divertida.

VENTA: Sobre todo para promocionar un incentivo que se le daré al cliente por la compra
del paquete fotografico que elija. Lo cual es una manera estratégica de generar mas interés

en la compra de los servicios.

A continuacion, se presenta de una manera mas detallada el canal digital que en este caso es
la red social de Instagram, junto con sus lineas de contenido y los formatos que le

corresponden a cada linea.

Canal Digital Lineas de Contenido Formatos

Branding
) o Reels
Contenido de Servicios i
) ) Feeds o fotografias
Contenido Educativo

Instagram ) . Piezas Graficas
Contenido de Interaccion )
] Stories
Videos
Venta

CALENDARIO DE CONTENIDO

En marketing, un calendario de contenido es utilizado para ayudar a una empresa al final de

un periodo o en temporadas a preparar lo que vendra proximamente.

Es decir, es eficaz que, al momento de realizar publicaciones de tu empresa, negocio 0 marca
personal, no se haga de manera improvisada, sino que lo mas adecuado es realizar un
calendario de contenido con anticipacion en donde se tenga la informacion y los disefios de

piezas gréaficas predisefiados para que al llegar la fecha de publicacion ya todo esté preparado.
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El calendario de contenido es basicamente una agenda con todas las estrategias de marketing

que se deben llevar a cabo en un periodo préximo, en donde se detallan los dias, fechas y

horas importantes para hacer publica la informacion que el cliente necesita. Este método

ahorra tiempo y la oportunidad de que lo que ya se haya predisefiado tenga mas éxito que

algo que se haga al instante.

A continuacion, se presenta el calendario de la marca personal planificado para 15 dias en el

que se organiza lo siguiente:

Fechay hora

Formato: Reels, feeds o fotografias, piezas gréficas, stories.

Linea de Contenido: Branding, contenido de servicios, contenido educativo,

contenido de interaccion, videos, venta.

Copy: Es el texto que contiene contenido de valor que servira para atrapar al lector y

busquen la necesidad de adquirir el producto o servicio.

Pieza Grafica: Es el disefio de una composicion visual que se crea a partir del

formato

Calendario Quincenal en Instagram de ‘‘Fotografia Stefany Castro’’ del 01 al 15 de Octubre de

2021
Fechay Linea de ) .
Formato . Copy Pieza Grafica
hora Contenido

FEED:
El Salvador y Guatemala | |
celebran el Dia Internacional h‘“{ f@J‘fB
del Nifio y la Nifia esta misma s
fecha 01 de octubre. LA

Viernes 01 | Fotografia/ ¢

g Branding Fotogr_afla , Stefany  Castro
9:00 a.m. Story (emogi de cAmara) les desea un

feliz dia a los pequefios del
hogar. (emogi de nifios y un

globo)
#DiadelNifioylaNifa
#ElISalvador #Fotografa

#SesiondeFotos
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#SantiagoTexacuangos
#Instagram

STORY:

La misma fotografia del feed
acompafado de:

Fotografia Stefany Castro
(logo) les desea un feliz
#DIADELNINOYLANINA
usando gifs de celebracion y
nifios.

Sébado 02
12:00 md.

Pieza
Grafica/
Story

Branding

FEED:

Fotografia ~ Stefany  Castro
presenta sus horarios de
atencion (emogi de reloj) vy
formas de contacto. (emogi de
celular)

#Fotografa
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografia
#fotdgrafadeeventos
#fotografiadepaisajes
#marcapersonal
#SantiagoTexacuangos

STORY:

La story presenta los horarios
disponibles para contactar con
la marca Fotografia Stefany
Castro.

HORARIOS DE

ATENCION DI

FOTOGRAFIA
STEFANY
GASTRO

HORARIOS DI

ATENCION DI

FOTOGRAFIA
STEFANY
CASTRO

O -Puades contactar en
Ins, yen

Stefany C

HORARIOS DE /

FOTOGRAFiA STEFANY CASTRO

Puedes reservar tu servicio
de Lunes a Viernes de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

A través de Instagram '@
y WhatsApp al niimero
6\75110983

{ofe.
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STORIES:

4 Stories referidas a los
servicios que brinda Fotografia
Stefany Castro:

-Bautizos

-Bodas

-Sesiones de fotos
-Fotografias de paisajes

-Fotos de 15 afios (Referencia
de internet)

-Cumpleafios (Referencia de

SERVICIOS QUE OFRECE

FOTOCRAFIA STEFANY
CASTRO

30310 3UD 20131VA3E

Domingo internet)
03 . . -Fotos de detalle
Stories Servicios .

10: 00 a.m. Cada servicio en un hashtag y

cada story con gifs de camaras. e ok ‘ i
| B HFOTOSISANDS
X
[ s:cumpLEAOS F- v,
A\"v
<
FEED:
Fotografia Stefany Castro te
presenta algunas fotografias de
paisajes para que aprecies
algunos lugares de nuestro
pais:
-Palacio Nacional (emogi de
Lunes 04 ) _ palacio)
Fotografias Branding | -Playa el Conchalillo, La
5:00 p.m.

Libertad (emogi de playa)
-Restaurante La Petite Chef
(emogi de arbol y flor)
#Fotografia
#FotografiaStefanyCastro
#Fotégrafa  #marcapersonal
#FotografiadePaisajes
#CanonT5 #paisajeselsalvador
#paisajesnaturales
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#SantiagoTexacuangos
#Instagram

Martes 05
2:00 p.m.

Stories

Interaccion

STORIES:

La primera story contiene una
pregunta:

¢ Prefieres fotografias en dias
nublados o en atardeceres?
Acompafiada de una encuesta.
La segunda story contiene la
siguiente pregunta:

¢Sabes quién inventd la
camara fotografica?
Acompafiada de un
cuestionario.

Ambas con el logo de la marca
personal

Lorg

dcSabeb quitn. invents- la.

219

Miércoles
06
9:00 a.m.

Fotografia

Branding

FEED:

Para los amantes del café
acompafado de un buen libro,
Fotografia Stefany Castro les
deja esta fotografia de detalle.
(emogi de un café y un libro)
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografa  #marcapersonal
#CaféyLibros #Vintage
#Tumblr #CanonT5 #Mood
#fotografiadedetalle
#SantiagoTexacuangos

Jueves 07
1:00 p.m.

Pieza
gréafica
animada/
Story

Branding

FEED:

Lee la siguiente informacion
que Fotografia Stefany Castro
tiene sobre el servicio de
sesiones fotograficas. (emogis

24




de tres manitas sefialando
hacia arriba y una cadmara)
#sesiondefotos
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografia #Instagram

STORY:

Informacion sobre las sesiones
fotogréficas acompariadas de
gif de flechas y cdmara. Logo
de la marca.

Brinda sesiones fotograficas
pequenas para todas las edades al
aire libre dentro o cerca de San
Salvador.

Sesiones fotograficas para
menores de edad deben ser
acompanados por un responsable.

FOTOGRALIA STEFANY

/ CASTRO
Brinda sesiones fotograficas |
rquenas al aire libre dentro o

srea de San Salvador.

Nota: Menores de edad J

acompanados de un responsable §

Viernes 08

Fotografias

Branding

FEED:

Familia  Montano  Castro
celebran el #bautizo de su
primer hijo Mateo. (emogi de
familia y emogi de paloma
blanca)

#FotdgrafadeBautizo
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografa  #marcapersonal
#CanonT5 #Instagram
#SantiagoTexacuangos
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FEED:

(A quién no le gustan los
regalos? (emogi de regalo)

No te puedes perder la
promocién que Fotografia
Stefany Castro tiene para ti por
la compra de cada paquete
fotogréafico que elijas. (emogi
de camara y carita enamorada)

STEFANY CASTRO
TE OBSEQUIAGH

Una fotografia
gratis enmarcada
en cada paquete
fotografico que
elijas. %

#FotografadeEventos
#Fotografaeconémica #Regalo
#marcapersonal .
#FotografiaStefanyCastro r@J']:-B
#Fotografia #lnstagram
Pieza #SantiagoTexacuangos G ook
Sébado 09 n oaacasnn
11:00am. | oreficd Venta | sToRy: T
Story Promocion de la marca
personal acompafiada del logo
de la marca, gif de flecha y
reaccion.
f@ﬁg [ Teregala
;Una fotograffa gratis enmarcada!
Iin cada paquete fotogrifico que
elijas.
~
Domingo REEL:
10 Reel Servicios Presentando los servicios de la
marca personal Fotografia
3:00 p.m. Stefany Castro:
-Bautizos
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-Bodas

-Pequerias sesiones
fotograficas

-Fotografias de paisajes
-Fotografias de 15 afios
(Referencia de internet)
-Cumpleafios (Referencia de
internet)

-Fotos de detalle

(018

STEFANY CASTRO

TE OFRECE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS

FEED:

¢Por qué no una sesién de
fotos? (emogi de camara y
carita con lentes)

Enrique es un joven que adora
las fotografias al aire libre, le
gusta variar las poses y usar
diferentes estilos de ropa.

Las sesiones fotogréficas
Fotografia Stefany Castro son
dentro o cerca de San salvador.
#Fotografaecondmica
#SesiondeFotos
#marcapersonal
#FotografiaStefanyCastro

Lunes 11 ¢

Fotografias Branding #Fotografia #Instagram #Boy
11:00 a.m. #CanonT5 #Black #Tumblr
Martes 12 Fotografia Branding

FEED:
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4:00 p.m.

Fotografia de detalle: La pifia
(emogi de pifia) es el fruto
significativo por excelencia en
Santa Maria Ostuma, La Paz.
La mayor parte del pueblo
tiene decoraciones
relacionados a este fruto, por
ende, debido a los pifiales
cultivados en este lugar es que
se originé la Feria de la Pifia
Ostumenia celebrada cada mes
de junio.

#Fotografiadedetalle #Pueblos
#SantaMariaOstuma
#ElISalvador #marcapersonal
#Fotografia
#FotografiaStefanyCastro
#Instagram #Pifia #CanonT5

Miércoles
13
2:00 p.m.

Fotografias/
Story

Branding

FEED:
Fotografia Stefany Castro
capturo el momento

significativo de la Boda de los
esposos Cardoza Martinez
(emogis de esposos y emogi de
anillo). Te comparto alguna de
las fotografias. (emogi de
camara y emogi de corazon
blanco)

#FotdgrafadeEventos  #Boda
#FotdgrafadeBodas
#Fotdgrafaeconémica
#SesiondeFotos ~ #atardecer
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografia #Instagram
#CanonT5

STORY:

Fotografias de la boda de los
esposos Cardoza Martinez con
movimiento de paneo.
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FOTOGRAFIAS
DE BODA

Exposes Cardeya Mattiney

Tips para fotografias al aire
libre.

Las imagenes son referencia de
internet.

Jueves 14 Video
Reel .
1:00 p.m. Educativo
FEED:
Fotografia Stefany Castro te
acompafia a capturar los
cumpleafios de tus seres
queridos (emogi de regalo,
emogi de globo y emogi de
. Fotografia Lo g g y g
Viernes 15 _ _ pifiata)
(referencia Branding | #Fotégrafadecumpleafios
de internet) #FotografadeEventos

#HappyBirthday
#Fotdgrafaeconémica
#marcapersonal
#FotografiaStefanyCastro
#Fotografia #Instagram
#CanonT5 #Party
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