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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion de proceso de grado, se puede observar
la diversidad de estrategias que se pueden utilizar en el Plan de estudios de la
carrera Licenciatura en Artes Plasticas, opcion Disefio Grafico, Escuela de Artes,
Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador, lo cual en el
proyecto presentado se muestra la realidad de muchos emprendedores que por
la necesidad de salir adelante, tratan de crecer, sin tener un grato conocimiento

en el area del Disefio Gréfico.

El proyecto nace con la principal idea de ser un apoyo, de brindar un servicio, en
el cual se brinden los conocimientos necesarios para la correcta gestiéon de
marca, este taller de capacitacion consistid brindar un servicio de capacitacion
basada en branding de marca a emprendedores como estudiantes de la
Universidad de El Salvador como a participante que son del area de San
Salvador, en base a la necesidad comentada con cada uno de ellos con quienes,
ademas, se pasaron encuestas y se llegaron a las conclusiones de cuéales son
sus principales necesidades, de las cuales carecen para crecer en sus proyectos,
como una linea grafica bien definida, conocimiento del manejo de redes sociales,
fotografia entre otras. Después de ello, se retomaron los estudios por medio de
lo adquirido durante la carrera, en lo cual se les brindé lo méas puntual y
especializado posible, conocimientos béasicos, pero de acciéon inmediata que
puede funcionar a corto y a largo plazo para la correcta gestion y administraciéon

de sus emprendimientos. *

Palabras clave: emprendedor, proyecto, capacitacion, branding

! Diaz, Erick; Quijada, Cristian; Antonio, Xochi, N. (afio). Plan de capacitacién en
branding y marketing digital para optimizacion de marca, dirigido a emprendedores

del municipio de san salvador, afio2021.
[Curso de Especializacion “El Arte en la Gestion Cultural” Universidad de El Salvador]



ABSTRACT

In this research work of degree process, we can see the diversity of strategies
that can be used in the curriculum of the Bachelor of Fine Arts, Graphic Design
option, School of Arts, Faculty of Sciences and Humanities, University of El
Salvador, which in the project presented shows the reality of many entrepreneurs
who by the need to get ahead, try to grow, without having a pleasant knowledge

in the area of Graphic Design.

The project was born with the main idea of being a support, to provide a service,
which provide the necessary knowledge for proper brand management, this
training workshop consisted of providing a training service based on brand
branding to entrepreneurs as students of the University of El Salvador as a
participant who are from the area of San Salvador, based on the need discussed
with each of them with whom, in addition, surveys were passed and conclusions
were reached as to what their main needs are, which they lack to grow in their
projects, such as a well-defined graphic line, knowledge about social networking
management, photography, among others. After that, the studies were resumed
by means of what was acquired during the career, in which they were provided
with the most punctual and specialized as possible, basic knowledge, but of
immediate action that can work in the short and long term for the correct

management and administration of their ventures.

Key words: entrepreneur, project, training, branding.
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INTRODUCCION

En el presente documento se describe de manera precisa cada una de las etapas,
asi como también las actividades desarrolladas durante la planeacion, ejecucion
y finalizacion del proyecto de gestion cultural en el arte titulado: PLANDE
CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA
OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR, ANO 2021, surgiendo de la situacién econdémica actual
donde los emprendedores son una base sustancial para las economias locales
de cualquier pais, esto ademas aplicAndose a comunidades o colectivos que
necesitan del apoyo profesional para mejorar sus ingresos econémicos.

Se explica, ademas, la finalidad con la que se estructuré y como se llevé a cabo
cada proceso tomando en cuenta la realidad de emergencia sanitaria que se
padece a nivel mundial a causa de la Covid-19 y que, debido a esta situacién, se
establecen muchas estrategias para su desarrollo y aplicacion. Ademas, se
evidencia con fotografias y capturas de pantalla lo que se realizé en el proceso
didactico en cada uno de los modulos con los participantes del proyecto.

Se incluyen los resultados obtenidos de este proceso y como los beneficiarios
aplican estos cambios graficos en sus proyectos o emprendimientos, con miras
a su continuidad.

También se muestra la capacidad de los gestores en el area del disefio grafico y
el proceso didactico de como hacerlo adecuado para los participantes y los
resultados finales de los procesos que se aplicaron durante la ejecucion del
proyecto.
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CONTEXTO GENERAL
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| CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del proyecto

La gestion cultural, ha sido asesorada por diferentes maestros y licenciados de
la Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador, quienes con su gran
capacidad brindaron de sus conocimientos en el area y formaron a una buena
cantidad de estudiantes egresados de la Escuela de Artes como parte del
Proceso de Grado, dicho proyecto ha sido impartido en la modalidad virtual los
dias sabados via Google Meet, en 6 modulos, los cuales en su mayoria constan
de una clase preparada y asesorias con cada uno de los grupos que participan
en el proyecto ademas de asesorias programadas durante la semana y el tiempo
estimado es de 7 meses, desde febrero hasta septiembre.

El proyecto se ha enfocado en capacitar a un grupo de emprendedores ubicados
en diferentes puntos del municipio de San Salvador, en donde por medio de
Google Meet, se impartieron clases acerca de todo lo necesario para hacer crecer
una marca, lo cual a lo largo del proyecto se han descrito: el branding, el
marketing digital y la fotografia. Teniendo como objetivo que por medio de estas
etapas generales ellos logren tener un mejor posicionamiento y visualizacion de
sus marcas, dato que se obtuvieron por medio de encuestas o conversaciones
con cada uno de los emprendedores, en donde ellos manifestaron como les ha
ayudado el proyecto para crecer, para hacer mejor las cosas en el momento de
promocionar sus productos, para una toma de fotografia mas interesante o para

un mejor manejo en las plataformas donde se promocionan.

Se desarrollaron 3 modulos, de los cuales el primero consistid en tres sesiones
virtuales de 1 hora de duracién con temas relacionados al branding de marca, el
maodulo 11 consistié en una sesion virtual de 1 hora donde se desarrollaron temas
basicos sobre la fotografia, este modulo incluyo la realizacién de dos sesiones

presenciales de 3 horas practicas con los participantes donde cada uno hizo

14



practica fotografica de sus productos. En el modulo 11l se desarrollo el tema de
marketing digital con tres sesiones virtuales de una hora cada una, en total se
realizaron 3 modulos y la duracion fue de 13 horas con respecto al taller. Durante
la realizacion del primer modulo se desarrollé la modificacion de las lineas

graficas de cada proyecto esto durante 2 semanas con la duracién de 20 horas.

La idea principal del proyecto ha sido impartir y desarrollar 3 contenidos
importantes y basicos del disefio grafico: en el branding de marca, que incluye la
creacion desde cero o modificacion de la misma, capacitacion en procesos de
toma de fotografia de productos, donde se les dio primeramente a conocer los
conceptos bésicos en la fotografia, luego se les dio a conocer la idea de crear
personalmente su pequefio estudio de fotografia con objetos que estan al alcance
de cada uno, el manejo de las luces y por supuesto la toma de fotografia; y la
elaboracion de estrategias y contenido en marketing digital, donde se les dio a
conocer el manejo ideal de redes sociales, el tipo de publicaciones, los tamafos
de fotografias para dichas redes, y el manejo de plataformas que administran la
publicidad de sus marcas en sus principales redes sociales, tales como Anuncios
de Facebook, plataforma que ayuda a el manejo correcto de campafias
publicitarias, y administra cada vez que se paga publicidad, dando los datos
exactos de interaccién, ya sea en cuanto a “likes”, comentarios, mensajes, todo

esto bajo la asesoria de los capacitadores.

Las capacitaciones, dieron inicio desde el dia lunes 7 de junio, donde se comenz6
creando los guiones de clases y la organizacién para ser impartidas, dando inicio
ya con los capacitados el dia lunes 14 de junio y finalizando el dia Lunes 12 de
Julio. La mayoria fueron impartidas por medio de la plataforma de Google Meet
y hubo dos clases (fotografia de productos) que fueron impartidas
presencialmente; especificamente en el Salén de Fotografia de la Escuela de

Artes, Universidad de El Salvador
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Uno de los principales objetivos del proyecto, ademas de ayudar a los
emprendedores en el crecimiento de sus marcas, fue aprender a ser buenos
gestores culturales, es decir, por medio de los conocimientos adquiridos, poder
aportar a la sociedad con lo que se sabe, de modo que el proyecto siga creciendo,
siga generando mas apoyo a mas emprendedores por medio de mas

capacitadores que quieran servir de apoyo.

1.2 Antecedentes y justificacion

1.2.1 Antecedentes
Vinculado con el plan de capacitacion en branding y marketing digital para

optimizacién de marca, dirigido a emprendedores del municipio de San Salvador,
afio 2021, se encontr6 una tesis realizada por Aguilar, M.C., Cantizano J.Y.,
Sosa, R.X. con el titulo “Branding como estrategia de posicionamiento de imagen
de marca para fortalecer a emprendedores”; Caso ilustrativo. (TOCOMADERA)
esta investigacion se realizd en la Universidad de El Salvador y tuvo los
siguientes objetivos, Orientar el uso del “Branding” como herramienta de
posicionamiento de marca para emprendedores, Identificar estrategias de
“Branding”, Proponer el uso de estrategias publicitarias, Analizar si los
emprendedores MYPES, Obtener informacion relacionada con la aplicaciéon de

leyes y reglamentos que rigen a la industria maderera.

Dicha investigacion, proporciond bases interesantes para el proyecto desde su
enfoque orientado a la implementacion de capacitaciones, pasando por las
estrategias de posicionamiento y la aplicacion de un caso real de Branding, sobre

todo la experiencia en la realizacion de un estudio actualizado.

Con lo anterior mencionado y como antecedente podemos comprender que
especificamente existe la necesidad del desarrollo de proyectos como este ya
gue, beneficia en muchos factores a esta comunidad de emprendedores. En este

sentido muchos de ellos, con sus productos o servicios han salido adelante, pero
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tal vez no tienen los clientes que proyectaban o las ventas deseadas. Una de las
mas grandes razones de estos problemas es la falta de conocimiento en cuanto
al marketing o publicidad y la falta de una identidad gréfica, ya sea, logo de su
marca y una linea grafica, la cual haga que su negocio sea reconocido en
cualquier lugar. Entonces, la necesidad que desde el principio se tenia previsto
con este proyecto, de ayudar a ese grupo de emprendedores que tiene poco

conocimiento de lo antes mencionado.

Los beneficiarios de este proyecto de gestion cultural han sido emprendedores
del municipio de San Salvador, los cuales no pertenecen a ninguna asociacion o
gremio que los apoye, son proyectos individuales, ubicados en diferentes zonas,
pero siempre del area urbana del municipio. Los emprendedores participantes en
este proceso son ciudadanos que pertenecen a un nivel econémico medio,
alguno de ellos sigue en sus estudios superiores, las edades oscilan entre los 25
y 40 afios, en total son 5 participantes donde 4 son del sexo femenino y un

masculino.

Una de las principales causas es el desconocimiento de procesos basicos de
creacion de marca, los cuales podrian derivarse debido a que muchos
emprendedores no ven necesario e importante sobre estos procesos; ademas,
influye el precio por un curso de marketing o disefio gréafico suelen tener un costo
alto y se remiten a la prueba o error y en otros casos la busqueda de tutoriales
en la red. Esto tiene muchas consecuencias negativas para los proyectos ya que
al no contar con una identidad gréafica bien resuelta imposibilita la percepcion

agradable a mas clientes.

La falta de una estrategia de marketing genera menos ingresos econémicos, de
igual manera al no poseer una buena fotografia, que es de gran importancia para
mostrar los productos, reduce en gran medida la forma de influenciar la decision

de un comprador potencial. Estos procesos basicos son importantes
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para la correcta gestion de una marca es lo que afecta a no poder mejorar los

ingresos econdémicos.

En respuesta a ello, el objetivo principal de éste proyecto, fue que por medio de
los conocimientos profesionales en el area del disefio de parte de los
capacitadores, tener la base y capacidad de compartir y ensefiarles a personas
gue desean superarse en sus negocios o emprendimientos, de modo que sus
marcas crezcan, primeramente en la parte grafica, y por medio de ello crecer
econémicamente, ya que se conoce la importancia de tener una buena imagen
para que el negocio tenga mayor movimiento en las ventas y por consiguiente,

mayores ingresos.

1.2.2 Justificacion.

El proyecto se crea a partir de una serie de elementos reales, actuales y que son
de mucha importancia, como el alto crecimiento de proyectos de emprendimiento
a causa de la emergencia sanitaria a nivel mundial y que marca un precedente
en las economias; asimismo, el desempleo a causa de las cuarentenas que
justifica miles de empleos perdidos en el pais; por ello, se sustenta y promueve
estos proyectos de emprendimiento como forma de ingresos para las familias

salvadorefas.

Como profesionales en las artes, se decide crear un plan estratégico para
proyectos que necesitan este algun tipo de procesos de asesorias y
capacitaciones en el area de gestion de marcas, con el propésito de ser mas

competentes en el mercado y mejorar sus ingresos economicos.

El presente proyecto, como primer punto, tiene la finalidad para los capacitadores
de aprender a ser gestores culturales, llevando a cabo un proyecto en el cual se
brindan diferentes servicios, en este caso, los servicios como disefiadores
graficos, donde se le brinda apoyo a emprendedores del municipio de San
Salvador.

18



El servicio que se dio ha sido especificamente de branding, fotografia y marketing
digital; pues se pretendio dar a conocer la importancia de obtener una imagen
grafica para un mayor reconocimiento en el mercado; luego, conocer la

importancia en la fotografia y finalmente un buen manejo de redes sociales.

Sobre todo, es de gran beneficio para los proyectos de emprendimiento que no
cuentan con el apoyo o las herramientas que les permitan hacer una correcta
gestién de sus marcas, el proyecto genera mejor competencia en el mercado,
saber como generar mejores ingresos, ayuda a las economias locales e
individuales para generar mejor crecimiento econémico y expandirse o lograr

establecer nuevos proyectos a futuro.

Il OBJETIVOS

2.1 0Objetivo general

@® Proporcionar un espacio de capacitaciones dirigida a emprendedores
a través de la cual puedan instruirse de modo que perfeccionen la
aplicacién de procesos de branding y ejecucion de estrategias de

marketing digital de forma autbnoma a sus proyectos.

2.2 Objetivos especificos

@® Elaborar contenidos en Branding de marca y marketing digital basados
en los conocimientos del disefio grafico.

@® Generar la habilidad de los beneficiarios en el manejo de arte gréafico
enfocado a marketing en social media.
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@® Desarrollar asesorias personalizadas a los beneficiarios del proyecto
para la aplicacion de procesos técnicos en branding y marketing.

® Ejecutar taller de fotografia para el desarrollo de conocimientos de
forma integral,

® dinamica, tedrica y practica para generar contenido en redes sociales.

I CONTENIDO GENERAL

3.1 Fundamentacion

Actualmente existe un alto crecimiento en emprendedores que nacen a causas
de la situacion econdémica generada por la pandemia de covid-19, ante esto
muchos emprendedores desconocen la forma correcta de gestionar sus
proyectos de manera adecuada en el sentido de marketing y esto evita que

generen mejores ingresos econémicos.

Desde el inicio de la pandemia y a medida que fue avanzando en todo el mundo,
las medidas de restriccion, la paralizacion de los comercios en todo el mundo,
derivo en el cierre obligatorio de muchos negocios a nivel mundial y por
consecuente en nuestro pais, al ser una economia mucho mas fragil, era evidente

resentir los efectos negativos de la pandemia en los comercios.

Con lo anterior mencionado y el alto nUmero de personas desempleadas, muchas
personas tomaron la iniciativa de abrirse camino en arriesgarse en pensar y
materializar una idea de negocio, para poder cubrir las necesidades basicas del
hogar, como lo son comida, agua, energia eléctrica y solventar compromisos

econoémicos adquiridos.

20



Ha sido importante el nimero de personas que se vieron obligadas a generar su
proyecto de emprendimiento, dentro de las areas que mas ha aportado en nuevos
negocios lo son la elaboracion de alimentos y que en la mayoria ofrecen servicio

a domicilio, también proyectos de venta de ropa, calzado, entre otros.

Es importante mencionar que en nuestro pais existe un amplio mercado con
respecto a los proyectos de negocio relacionado a la preparacion de alimentos,
algunos proyectos que surgieron de la cuarentena donde los productos
relacionados a la proteccion del Covid-19 como alcohol el, mascarillas,
desinfectantes, genero una amplia demanda y por lo que muchos apostaron a

este tipo de productos para su emprendimiento.

Por otra parte, es inevitable poder observar la forma en que estos proyectos se
manejan en el medio digital, la cual ha sido el medio usado por la mayoria de los
emprendimientos desde que inicio la pandemia y sus efectos, la mayoria ha
hecho uso de redes sociales en mayor uso Facebook e Instagram y utilizando

mensajeria instantanea como WhatsApp para comunicarse con sus clientes.

Muchos proyectos por desconocimiento no realizan una gestion correcta de sus
marcas como tal, mucho se basan en como otros proyectos similares se muestran
en redes sociales, pero eso no es del todo acertado, ya que muchos pueden
carecer de esos aspectos técnicos que requiere una linea grafica para que se

vuelva mas competente en el mercado y generar mejores ingresos.

Cabe sefalar que uno de los principales problemas que enfrentan los
emprendedores es el poco o nulo conocimiento en manejo de redes sociales
donde visualizan sus proyectos, esto sumado a la carencia en conocimientos de
identidad visual (logo, paleta de colores y tipografia), lo que causa algunas
deficiencias tanto en captar la atencion de potenciales clientes y una 6ptima
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visualizacion de sus emprendimientos en las diferentes plataformas digitales,

esto afecta en gran medida los ingresos econémicos de cada uno.

Es muy necesario la aplicacion de una solucion que ayude al desarrollo y a
optimizar la visualizacion de cada proyecto de los participantes, en este sentido
es importante la realizacion de una capacitacion que genere una solucion a estos
problemas, ya que muchos emprendimientos no logran generar mayores
ingresos econdémicos por no tener un mejor alcance de publico y esto causa que

muchos desistan de seguir sus ideas de negocio.

Como solucion principal la implementacion de un taller de capacitacion en estas
areas para instruir a los participantes en conocimientos basicos de disefio; esto
con el objeto de lograr crear o ajustar de mejor manera su identidad gréfica. Los
contenidos seran impartidos por nuestro equipo de trabajo, realizando las
capacitaciones y asesorias de manera virtual, generando los contenidos precisos
e idéneos para que estos sean de facil comprension y aplicacién para cada una
de estas areas en las que ellos tienen deficiencias. Esto con la finalidad de que
ellos tengan los conocimientos para facilitarles el ser sus propios gestores y

creadores de contenidos publicitarios.

Parte de las carencias y necesidades con las que cuentan muchos de los nuevos
emprendedores es que las pocas instituciones de apoyo a los emprendedores,
tienen un enfoque diferente, tales como el financiamiento con instituciones
internacionales o ciertas formaciones de crecimiento como emprendedor, pero
no algo especifico como lo planteado en éste proyecto que tengan el fin de
apoyarles en cuanto al area grafica y publicitaria, es decir, las instituciones que
existen apoyan en capacitaciones generales, mas no se basan en algo mas
profundo como lo es el manejo de las redes sociales, la creacion de marca, la
fotografia, sino que ellos estdn mas interesados en mostrar la mejor forma de
generar micro y pequefios empresarios, y de generar ingresos mas inmediatos

por medio de ferias de emprendedores, eventos que apoyen al emprendedor y
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en ocasiones, de igual modo se generan capacitaciones, en las cuales dan una
base del area grafica y publicitaria, pero ninguna de esas organizaciones brinda
algo tan personalizado, como el tener asesorias personales con cada
emprendedor, ayudarles en la creacion o renovacion de su marca, mostrarle

técnicas de fotografia especializadas en productos, entre otras cosas.

3.1.2 Apoyo a la micro y pequefia empresa

Para el presente proyecto, se ha retomado unas de las diferentes instituciones
existentes que contribuyen con el crecimiento del sector de los emprendedores,
CONAMYPE esta institucidon publica esta disefiada para brinda apoyo a personas
emprendedoras y empresarias duefias de micro y pequefias empresas en el
cumplimiento de sus obligaciones formales, a través de capacitaciones,

acompafiamiento técnico y legal.

Esta institucion a lo largo de su trayectoria ha creado una diversidad de
programas con el fin de brindar oportunidades a los emprendedores, en la
actualidad muchos de estos programas han sido modificados para adaptarse a

las nuevas demandas econémicas y creativas que existen, por ejemplo.

Desarrolla el Programa Juventud Emprende, con el propdsito de generar,
acelerar y consolidar negocios emergentes en el segmento de las micro y
pequefias empresas, esta ofreciendo un espacio para la co-creacion de ideas de
negocio, para desarrollar capacidades emprendedoras y empresariales, y
compartir ideas creativas. Ademas, en Juventud Emprende, se ensefian
metodologias para desarrollar clientes y fomentar la cultura emprendedora. El
programa te ofrece asesoramiento para crear empresas, formacion
emprendedora, desarrollo de Redes, gestion de Financiamiento, facilitacion para

participar en espacios de comercializacion, fomento de la autogestion
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Base de Concursos para Fondos de Reactivacion el cual esta creado para ayudar
a las, micro empresas que tiene dificultades econdmicas en donde participan 6
categorias que son, fondos Mype, fondos clister de moda, fondos artesanias,
fondos industrializacién Mype, corredores productivo y fondos del valle del Jiboa

El Programa PACSES, tiene como objeto de brindar atencion integral a las
familias y personas en situacion de extrema pobreza y exclusion social, a fin de
ampliar las capacidades basicas y promover la igualdad de oportunidades de las
personas en las comunidades rurales a través de intervenciones en capital

humano, infraestructura social basica, generacion de ingresos y gestion territorial.

También CONAMYPE da apoyo a los emprendedores ya establecidos con
diferentes oportunidades de obtener créditos financieros, el poder surtir con
productos al gobierno, participacion en ferias donde pueden ofertar sus
productos, la creacion de unas tiendas en diferentes zonas turisticas, para

promover los productos locales y su exportacion

Con estos tipos de fondos se busca incrementar en las MYPE la capacidad
productiva mediante el acceso de recursos financieros en muchas ocasiones no
reembolsable que permita adquirir maquinarias o equipo que les permita mejorar

SUS pProcesos.

3.2 Desafios de la gestion artistico-cultural

Dentro de los elementos favorables en la ejecucion del proyecto, esta el
contenido didactico el cual se elabord de manera que su comprension sea la mas

Optima, utilizando términos adecuados y de facil comprension.

También el desarrollo correcto del taller, la participacion de los emprendedores y
la asistencia de ellos en cada una de las sesiones fue muy importante para la

ejecucion del mismo.
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El desarrollo de los temas impartidos se hizo de manera fluida y constante,

manteniendo una consecuciéon de los temas de manera uniforme.

La participacion en el moédulo practico de fotografia con cada uno de los
beneficiarios en los procesos correctos para la toma de fotografia de producto

haciendo uso de los recursos que cada uno posee.

También es importante mencionar que cada uno de los beneficiarios particip6 en
la modificacion de su linea gréfica. Esto significa que cada proyecto se modificd
y se sostuvo en la medida de lo posible la idea que ya tenian establecidas, por
solicitud de cada uno de los beneficiarios esto para no hacer cambios

demasiados marcados con respecto a sus colores y formas.

Para iniciar la ejecucién del proyecto se contd con las herramientas necesarias
para su ejecucion equipo informatico, camara profesional, elementos como
fuentes de luz para la parte practica del proyecto en el modulo de fotografia,
ademas de contar con elementos necesarios para el montaje de escenografia

para los productos.

La modalidad de gestion fue directa, cada uno de los gestores hizo su aporte
econdémico considerable para el desarrollo del médulo practico de fotografia, asi
como los productos impresos finales que se les otorgaron a cada uno de los

beneficiarios.

Como responsables del proyecto se gestiono el espacio para la realizacion de la
practica fotografica en la Escuela de Artes para proveer un espacio con las

condiciones necesarias para el desarrollo de la practica correspondiente.

Cada uno de los gestores del proyecto tuvo comunicacion cercana con cada
participante, con el fin de comprender de mejor manera las necesidades a

resolver en cada uno de los médulos que se desarrollaron.
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Como gestores se cred una especie de puente con la comunidad a integrarse al
taller e incluirse como participantes, favoreciendo los procesos de gestion de sus
proyectos de emprendimiento. Hubo un acercamiento profesional y de
comunicacién donde se explicaba los beneficios de participar en el taller, con el

propésito de motivarlos a mejorar en su manejo de marca.

Cada responsable de su modulo elaboré los contenidos didacticos y las
presentaciones a visualizar durante el taller y aunque cada uno tuvo una labor
especifica en cuanto a temas a desarrollar, cada uno tenia la capacidad de
impartir los conocimientos necesarios para poder desarrollar el médulo, por si

surgia algun problema técnico en la sesion.

La revision de los contenidos se realiz6 de forma grupal para lograr una mejor
sintonia, esto con reuniones en meet que incluyd ademas la revision de las
presentaciones para evitar errores en su elaboracién tanto ortograficos,

diagramacion y de contenido.

3.3 Estrategias creativas

Desde la creacion del proyecto se propusieron una diversidad de estrategias para
Su ejecucion, estas se fueron modificando y agregando segun su el requerimiento
de cada etapa que se desarroll6 desde la planificacion del proyecto, la busqueda
de los beneficiarios de este, el analisis de los temas que se impartieron, guiones

de clases etc., cada proceso que se desarroll6 requirid de alguna estrategia.

El proyecto se busco generar una forma de brindar mas de un incentivo para
lograr motivar a los participantes y garantizar una parte del desarrollo proyecto,
se incluy6 el desarrollar la linea grafica de sus emprendimientos y asesorias

personalizadas como estrategia.

En el desarrollo de seleccidén de contenidos para saber que necesidades tenian

los participantes se llevo a cabo 2 encuesta con las cuales se lograron clasificar
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qué clase de contenido ellos necesitan para sus emprendimientos, gracias a
asesorias y material didactico que se obtuvieron de docentes de la Escuela de
Artes De La Universidad De El Salvador, y que miembros del grupo de gestores
tenian capacitaciones y experiencias con emprendedores se logré tanto crear
como modificar el material didactico que fuera de facil compresion para los

participantes.

Para el desarrollo de la capacitacion para resolver el problema técnico de que los
beneficiarios no cuentan con equipo informatico se procedié a suprimir en primer
lugar el contenido sobre cdmo usar software de disefio y hacerlo de forma que
pudiesen elaborarlos desde su dispositivo movil por medio de aplicaciones que
ya existen en la web; brindan una gran cantidad de soluciones para la gestion de

marca, fotografia y marketing.

Una importante dificultad que se generd dentro del desarrollo de las sesiones
virtuales fue que la plataforma meet no permitié grabar cada sesion por lo que se
tomaron capturas de pantalla de los tres mddulos como solucién a este problema,
que surgié a partir de que cada uno de los gestores no tenian una cuenta en meet
institucional o educativa, por lo que las herramientas de manejo de la plataforma

se vuelven limitadas.

Otro imprevisto que afect6 el desarrollo en los dias ya agendados de las sesiones
practicas de fotografia de producto, ya que el salon donde se haria la practica
estaba siendo utilizado el dia que se queria utilizar, debido a esto y por qué el
uso era para estudiantes de la Escuela de Artes, se reprogramo pasando de lunes
28, a martes 29 y miércoles 30 de junio, dada esta modificacion en las fechas 1
de los participantes no pudo estar presente, por lo que se trabajé con su producto
en dia siguiente para que no hubiese pérdida en el contenido que se les impartio.
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Durante la ejecucion del taller se tuvo comunicacion personal con cada
participante, en el caso del modulo | de branding de marca en el proceso de su
modificacion se realizaron sesiones de 1 hora por cada participante, ademas se
obtuvo su correo electronico, redes sociales y numero de contacto esto como
herramienta para poder compartir con cada uno el enlace de meet de cada
sesion. Para la modificacion de la linea grafica se programaron de 2:00 pm a 4:00

pm durante la semana del 14 de junio al 18 de junio y del 21 al 25.

Se pusieron a disposicién todos los elementos tecnoldgicos necesarios para la
realizacion del mismo, tablets, laptop, camara fotogréfica, tripode, fuentes de luz,
audifonos y smartphone, todo para lograr que se desarrollara con Optimas
condiciones el taller. Cabe destacar que cada recurso brindado en el taller fue

costeado por el grupo gestor.

Uno de los gestores brindé el equipo necesario para elaboracion del taller de
fotografia, aportando las fuentes de luz, cAmara fotografica, tripode, y difusores

de luz.

El grupo gestor realizé el disefio de diplomas de participacion para cada uno de
los proyectos, esto con el fin aportar un reconocimiento a la participacién y el

deseo de poder poner en practica lo aprendido durante el taller.

La elaboracién de articulos promocionales con la imagen corporativa de cada
proyecto como incentivo y estrategia de impulso a los participantes, de
realizacion de los promocionales estuvo a cargo de uno de los encargados del
taller. Es importante detallar que otro de los gestores se encargo de realizar la
impresiones de los promocionales, de igual manera el grupo tuvo la
responsabilidad de entrega de los promocionales impresos a cada uno de los

participantes.

El seguimiento de cada uno de los proyectos se desarrollé con el monitoreo de

las redes sociales de cada uno, tomando capturas de pantalla para apreciar el
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antes y después de la aplicacién del logotipo y nuevos contenidos esta parte

estuvo a cargo de uno de los gestores.

IV EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 actividades realizadas

Actividades

Etapa 1 Preliminar

Eleccion de tema.

Blusqueda de emprendedores
Seleccién de emprendedores
Seleccion de temas para la
capacitacion

Asesorias con el docente
encargado

Entrega de informes

Tabla 1 Actividades realizadas

Las actividades desarrolladas en esta etapa preliminar fueron, en primer lugar,

de seleccion del tema, busqueda y seleccion de emprendedores que tuvieran la

disposicion de participar en el taller de manera virtual y practica. Ademas, se

seleccionaron los topicos adecuados para el desarrollo de la capacitacién, esto

con el fin de capacitar en temas que fueran de mayor aprovechamiento para sus

proyectos. Se dividio entre los gestores, los contenidos a desarrollar por cada

uno en los médulos.

29



ACTIVIDADES

Etapa 2.

Creacion y disefio

Clasificacion de temas

Preparacion de los
capacitadores sobre los temas a

abordar

Elaboracion de guiones de
clases

Elaboracion de material de
apoyo

Elaboracion de cronograma de
actividades

Asesorias con el docente
encargado del modulo

Entrega de avances

Tabla 2Actividades Realizadas etapa 2

Se clasificé el orden de los contenidos y se selecciond los temas de mayor

provecho para el desarrollo de las presentaciones, para esta actividad se buscé

contenido didactico desarrollado por docentes, contenido desarrollado por cada

gestor, ademas de apoyo de fuentes de internet donde la informaciéon fue

estudiada y verificada por cada uno de los exponentes. También se realizé

contenido fotografico para el desarrollo del médulo Il de fotografia. Se estructurd

un cronograma de actividades con fechas ya establecidas para el inicio del taller,

también se realizaron y se definieron horarios para desarrollar la capacitacion.
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ACTIVIDAD
ES

@® Desarrollo de tema 1

@® Asesorias individuales
para
los participantes.

@® Desarrollo del tema 2

@® Asesorias individuales
para
los participantes.

@® Desarrollo del tema 3.

Ejecucion y aplicacion de los ® Asesorias individuales
talleres paralos participantes.

® Asesorias con el

docenteencargado
@® Entrega de avances del

proyecto

@® Asesoria con otros
docentes especializados
en los temas

de branding, fotografia,
marketing.

Etapa 3

Tabla 3Actividades Realizadas, etapa 3

En la etapa 3 se ejecuto el taller iniciando con el modulo | que correspondia al
contenido de branding de marca, se realizaron 3 sesiones virtuales de 1 hora
donde se desarrollaron contenido de branding como creacién de logo, teoria de

color, tipografia, paleta de colores, voz de marca y de packaging.

Paralela a esta actividad, durante 2 semanas se llevo la modificacion de cada
proyecto en su linea grafica, que incluyo el rebranding de cada uno, realizando
cambios a los logos, paleta de color, tipografias, esto en conjunto de cada uno

de los encargados de cada proyecto esto con el fin de mantener la idea principal
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que cada participante establecio.

Durante el modulo Il se desarrollé de forma virtual la primera sesion, la cual tuvo

como objeto dar a conocer conceptos muy importantes en tema de fotografia, y

se realizaron dos sesiones de 2 horas practicas presenciales en la Escuela de

Artes,

donde se puso a desarrollar

fotografia de producto de cada

emprendimiento de manera que se aprovechara al maximo los conocimientos

compartidos con los beneficiarios.

El modulo 111 se desarroll6 el tema de marketing, lo que incluy6 el desarrollo de

contenidos, su formato para redes sociales, ademas se incluyé la capacitacion

en el uso de aplicaciones para colocar publicidad en redes sociales para sacar

el mayor provecho a sus proyectos.

ACTIVIDADES

Etapa 4.

Ejecucién de resultados

Seguimiento individual a los
emprendedores

Asesorias individuales para los
participantes.

Entregas de avances del
proyecto.

Asesorias con el docente
encargado

Informes, asesorias, consultas
con especialistas, proceso para
analizar informacién y trabajo de

grupo.

Tabla 4 Actividades Realizadas Etapa 4

En la etapa 4, se hizo entrega de artes finales digitales que incluyo la linea gréafica

y su manual de marca para cada uno de los proyectos y su aplicacion como

imagen corporativa. Al final se realiz6 la entrega de diplomas de participacion a

cada uno de los beneficiarios.
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De igual manera se dio seguimiento en redes sociales para verificar los cambios

hechos de la anterior linea grafica con la nueva.

Se entreg0d a cada uno un juego de tarjetas de presentacion, un promocional con
el logo de su proyecto como incentivo para impulsar y promover la correcta

gestion de su marca.

Se realizd un seguimiento en redes sociales para verificar los cambios y se
hicieron capturas de pantalla de las mismas de cada proyecto, cada uno fue
aplicando el cambio paulatinamente, cada proyecto fue registrado con sus lineas
graficas iniciales y con los nuevos resultados para poder verificar el antes y el

después de sus lineas graficas.

ACTIVIDAD
ES
® Revision de
resultadosobtenidos.
Etapa 5. @® Asesoria con el
docenteencargado
szgl:]zam ® Entrega de los

resultadosobtenidos
Elaboracién deinformes

Tabla 5 Actividades realizadas Etapa 5

En la etapa 5 se hizo una revision de resultados en la aplicacién de sus nuevos
contenidos como los son utilizacion de la nueva linea grafica, ademas de

fotografia de sus productos.
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Luego de la entrega de los promocionales del 16 al 21 a cada beneficiario; se les
sugirid6 hacer su cambio de imagen para lograr apreciar el cambio y ver
resultados, este proceso se realizé del 23 al 27 de agosto dandoles un espacio
de 5 dias para que cada uno aplicara sus cambios. se tomé captura de pantalla

de sus perfiles en redes sociales tanto en Facebook e Instagram.

4.2 resultados obtenidos

El primer médulo se ejecutd en linea y se desarrollé el tema de branding de
marca, que incluyo temas de importancia como el desarrollo de logo, tipografia,
paleta de color, packaging, tono de voz de una marca, concepto de marca, etc.
Este modulo capacito en la correcta creacién de marca y de cdmo cada
elemento es muy importante en el branding, los contenidos desarrollados fueron

precisos y no muy extensos para facilitar su comprension.

Cristian Quijada esta presentando

Saturacion de textos

Cristian Quijada

Lo mismo va para los
textos. Exceso de
informacion
irrelevante le restara
atencion a los que si
importa. Los mas
recomendables es
que colores y formas
transmitan el
mensaje para que los
textos sean breves,
precisos y concisos.

21:21 | omv-exrs-pmo

Captura de pantalla 1, desarrollo médulo |
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Paralelo al inicio y desarrollo del moédulo | se inicia con la ejecucién del proceso
de modificacion de la linea grafica de cada uno de los participantes, se agendo
un dia especifico para cada uno; donde se les mostr6 como era el proceso de
cambio de su logo y paleta de color y, ademas, ellos tomaron decisiones sobre
como deseaban algunas modificaciones, siempre con la asesoria pertinente y

oportuna, para obtener los mejores resultados.

En el modulo 11, se inicidé con una sesion virtual desarrollando conceptos basicos
e importantes de la fotografia con camara profesional y una base de fotografia
movil especialmente poniendo énfasis en el proceso de fotografia de productos.
Ademas, se realiz6 fotografia de producto con dispositivo mévil como

herramienta didactica del moédulo.

Cristian Quijada esta presentando

Varia La Posicion Del

Producto Y La

Perspectiva

Recuerde quela

fotografia de producto

busca vender el producto, Cristian Quijada
hacerlo atractivo,

diferente, dindmico,

deseable..,

Para conseguir esto,
deberasofrecer una
fotografia diferente. R

Llegar a esta fotografia
diferente es posible que
te exija tener que probar
con distintas
perspectivas y angulos
desde los que tomar la
foto, quizas también tener
que variar la posicion del
objeto: manteniéndolo en
vilo, situandolo en
diagonal, junto a otros
objetos, etc.

38 nszh-amx N
Captura de pantalla 2, desarrollo médulo |
Ademas, para la sesién préactica, esta se realizé en dos jornadas, donde se hizo

fotografia de los productos de cada proyecto y donde los participantes pudieron
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desarrollar y aplicar los procesos correctos como iluminacion y buen enfoque de
sus productos. Se destaca que se preparé una escenografia para la practica.
También se capacito en el uso de una aplicacion para la edicion o retoque digital
de sus fotografias, esto con el fin de facilitarles la edicién de su contenido.

En la sesion practica se realiz6 fotografia con los productos de cada uno de los
proyectos para lograr una mejor aplicacion de los procesos creativos en la toma
de fotografia y que cada uno de los participantes pudiera experimentar una forma

mas técnica la realizacion del proceso.

En el modulo 1ll, se desarrollé el contenido de marketing digital donde se

impartieron conocimientos en marketing mix, estrategias de marketing,

Fotografia 1, Desarrollo médulo Il
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generacion de contenido publicitario y sus formatos adecuados para redes

sociales.

e Erick Dash Diaz esta presentando

DISTRIBUCION (PLAZA) [t |

Las estrategias de distribucion se relacionan con el o los canales por los
cuales se transfiere la propiedad de los productos del productor al cliente
y, en muchos casos, los medios por los que los bienes se mueven de donde
se producen al lugar donde los compra el usuario final. Ademas, podemos
hablar también del almacenaje, de los puntos de venta, la relacion con los
intermediarios, el poder de los mismos, etc.

21:22 | qos-rbjh-iko
Captura de pantalla 3, desarrollo médulo |

Durante el médulo se desarrollaron la aplicacion estrategias de marketing para
los proyectos y de coémo poder hacer una correcta segmentacion de mercado,
también, conocer las diferentes estrategias de cémo y qué tipo de contenido
realizar en diferentes épocas del afio, asi como la correcta utilizacién de sus logos

en sus publicaciones.

4.3 Resultado final
Como resultado de las modificaciones hechas a cada uno de los

emprendimientos se debe resaltar el progreso que cada uno ha tenido en la toma

de fotografias para sus productos.
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Resultado final de la modificacidn de logotipo al proyecto” La cocina de Karlita”,
el cual ofrece servicio de banquetes y comida con un toque casero y otros

productos naturales como mermeladas.

LA COCINA

© 9
LA - COCINA D€ KARLITA

DE KARLITA

e S

La cocina de karlita ﬁ @
72366662

Logo 1, Logotipo inicial La cocina de Karlita Logo 2,Logotipo final La cocina de Karlita

| I \ I

J7'LA COCINA )

b

La cocina de karlita
@ ta9 - Cocina © WhatsApp

Opiniones Videos Fotos Mas » 1l Te gusta @ Mensaje Q

Captura de pantalla 4, perfil de Facebook, La Cocina de Karlita.
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Resultado final de la modificacion de logotipo al proyecto Detalles, proyecto que

ofrece la venta de obsequios personalizados y decoracion de eventos.

Logo 3, Logotipo inicial, proyecto Detalles

Detalles

Eventos Opiniones Fotos Mas v

Informacion

que nec

Captura de pantalla 5, perfil de Facebook, Proyecto Detalles

Logo 4. logotipo final, proyecto Detalles

Tienda
has © WhatsApp

il Te gusta @ Mensaje Q

Crear publicacién

&g Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

L’\‘Iﬁ‘i
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detallessv503 v »

Ver panel para profesionales

)
%ﬁ' 465 1,474 383
o Publicacio... Seguidores Seguidos

detalles. Regalos/El Salvador
~ Servicio a domicilio en San Salvador y Santa Tecla

1§ Obsequios personalizados
& Decoracién para fiestas

7s.laprensagrafica.com/crear-mi-propio-negocio-siempr...

& detallessv503 Q

ResioR 501 1,671 413

Hetatles Publicac... Seguidor... Seguidos

detalles. Regalos/El Salvador

Emprendedor

<« Servicio a domicilio en San Salvador y Santa
Tecla

fif Obsequios personalizados

4 Decoracién para fie.. mas

Ver traduccion

bit.ly/whatsappdetallesinfo

dash.casedesign y cetrmay siguen esta cuenta

Editar perfil Promociones

Siguie... v Mensaje Contacto

0”'@-0

Globos Destacada Invitaciones

Estadisticas Agregar tien... Contacto

clientes #* Globos Invit

Destacada

desayunos ]
Captura de pantalla 6 perfil de Instagram, con

nuevo logotipo.

Captura de pantalla 7, perfil inicial de Instagram

Resultado final de la modificacion de logotipo al proyecto GEEK INC. Que es una
tienda comics, video juegos y series de tv. Especializada en la venta de articulos

nuevos y de segunda mano referentes a video juegos y series de tv.

Logo 6 Logotipo Final Geek Ink.

Logo 5, Logotipo inicial Geek Ink



Fotografia 2, Productos y Practica en el taller de Fotografia 3, Productos y Practica de foto en el
fotografia taller de fotografia

.26,
I.I
)
()
)
Q °
S 5 00,
o%%’ . |.o.-
>5d 0% 9%5%
v OO OO0
Q '|'| O O OOOC0
OOOOOO OOOO
6 0 &2 0 ~
Detalle Publicacione °s: Filtro

Captura de pantalla 8, Perfil de Facebook, imagen de. portada. GEEK INC
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Resultado final de la modificacion de la linea grafica de Kary dessert, el cual se

le aplic6 cambio de nombre a solicitud del participante y pasa a llamarseRicciardo

Bakery.

ok T anicta

Captura de pantalla 9, perfil de Facebook Kary dessert

handmade dessends J

Logo 7Logo inicial Del Proyecto Logo 8Disefio FInal logotipo, Proyecto Ricciardo Bakery
Ricciardo Bakery
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Como resultado final también se entregd a cada uno un incentivo de
promocionales de imagen corporativa que incluye un juego de tarjetas de
presentacion y unos promocionales de cada proyecto. con el fin de motivar a la
correcta gestion de marca

Fotografia 4, Promocionales impresos para cada proyecto

Fotografias por Cristian Quijada.

4.4analisis y evaluacion de resultados

En el desarrollo del proyecto de PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y
MARKETING DIGITAL PARA OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, ANO 2021.

Desde un inicio el proyecto se creé enfocado en ayudar a un sector econémico

gue son los emprendedores, permitiendo contribuir y aumentar la importancia que
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tiene este sector en el desarrollo econémico de El Salvador, y como hay pocas
capacitaciones para ellos en el manejo de redes sociales, branding y fotografia;
por lo cual se buscaron a un total de 5 emprendedores con el objetivo de
impartirles un aprendizaje mas personalizado a cada uno de ellos en las areas

antes mencionadas.

Teniendo como objetivo general “Proporcionar un espacio de capacitaciones
dirigida a emprendedores a través de la cual puedan instruirse de modo que
perfeccionen la aplicacion de procesos de branding y ejecucion de estrategias de
marketing digital de forma autbnoma a sus proyectos. Esto se logré cumplir en
gran parte ya que se brindé un espacio donde a los emprendedores se les
facilitaron talleres que fueron de fécil entendimiento, del manejo correcto y la
importancia de su marca, a su vez se les instruy6 en el uso de herramientas las
cuales les facilitaria la utilizacion de redes sociales. Pero no se logro instruirlos a

la perfeccién debido al poco tiempo y disposicion que ellos tenian.

Desde la etapa de seleccion se buscaron emprendedores que estuvieran
dispuestos a recibir los talleres de forma presencial y virtual teniendo en cuenta
las medidas de distanciamiento social y no olvidando que hay actividades que es

necesario realizar de forma presencial que fue el caso del taller de fotografia.

No obstante, antes de comenzar a dar capacitaciones se experimentd la no
participacion de un emprendedor, que debido a ciertos inconvenientes por tener
otros compromisos académicos no pudo realizar el taller, pero se buscaron a
otros 2 emprendedores al final de las capacitaciones, por lo que solo cuatro
emprendedores lo finalizaron en su totalidad y 1 solo participé en la mitad de la

capacitacion.

En el desarrollo de los contenidos, se tomaron en cuenta las opiniones de los

emprendedores gracias a una encuesta realizada donde ellos expusieron sus
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necesidades y falta de conocimientos en algunos temas. Lo cual contribuyo a

orientar de mejor manera el contenido que se preparo para el desarrollo de la
digital basados en los conocimientos del disefio grafico” capacitacion.

Durante el transcurso del primer taller se explicaron principios basicos del
desarrollo de marca branding, teoria de color, tipografias entre otros temas con
el objetivo que los emprendedores comprendieran la importancia que tiene el
poseer una imagen adecuada en el disefio de su marca, dandole una nueva
version de su logos y branding, de esta manera se abarco el primero objetivo
especifico el cual era “Elaborar contenidos en Branding de marca y marketing

Para que el plan de capacitaciones diera mas beneficios a los emprendedores,
se implementaron asesorias personalizadas para que cada uno de los
emprendedores tuvieran la oportunidad de participar en cada proceso que
implicaba el mejoramiento de su linea grafica y en el desarrollo de técnicas de
marketing, Se les ensefiaron diferentes formas de hacer mas facil el manejo de
redes sociales y esto fue de gran importancia para los beneficiarios. De esta
manera, se cumpli6 con el objetivo especifico: “Desarrollar asesorias
personalizadas a los beneficiarios del proyecto para la aplicacion de procesos

técnicos en branding y marketing”.

En el segundo taller se imparti6 en modalidad semipresencial ya que se brindaron
2 clases presenciales de fotografia donde se les ensefio acerca del encuadre
para obtener una fotografia de producto idénea, teniendo en cuenta la desventaja
de que no todos los emprendedores poseian una camara profesional, por esa
razon se ensefid utilizando camaras de celulares para que ellos obtuvieran un
verdadero aprendizaje. Se les dieron alternativas de herramientas de iluminacién
de bajo costo para que ellos lo retoman y aplicara en toma de fotografias de sus
productos y de esta manera se cumplié el objetivo especifico de “Ejecutar taller

de fotografia para el desarrollo de conocimientos de forma integral, dinamica,
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tedrica y practica para generar contenido en redes sociales.” y cabe destacar que
se logré cumplir gracias a gestiones realizadas en la Escuela de Artes de la
Universidad de El Salvador, lugar que nos facilitdé un espacio para el desarrollo
del taller presencial de fotografia donde obtuvieron conocimientos practicos y

teoricos.

El tercer taller se desarrollé de manera virtual y estaba dirigido al desarrollo de
marketing de redes sociales, en este taller se abordaron temas primordiales de
marketing como la importancia de los colores, branding de marca aplicado a
redes sociales, el desarrollo de estrategias para redes sociales y diferentes
aplicaciones moviles que se pueden ocupar para poder publicar contenidos en
redes sociales de manera facil. También se les disefio arte grafico para utilizar
en sus diferentes redes sociales que van desde su imagen de perfil, un disefio de
portada y post para sus productos, a fin de facilitarles un insumo que ellos utilicen
y retomen para sus emprendimientos; con esto se cumplié parte del objetivo:
Generar la habilidad de los beneficiarios en el manejo de arte grafico enfocado a
marketing en social media. Y otra parte no se logré cumplir por falta de

aprendizaje auténomo de los emprendedores.

Al finalizar las capacitaciones se les dio un tiempo a los emprendedores en donde
se observaron en que forma ellos ponian en practica los conocimientos
adquiridos, es importante destacar que la mitad de los emprendedores aplicaron
lo aprendido en sus modelos de negocios en redes sociales y la otra mitad lo
desarrollaron, pero en menor constancia; de esta forma se cumplio el objetivo de:
Valorar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los procesos técnicos

aprendidos.
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4.5 Opinidén de los beneficiarios del proyecto
GEEK INC.

Morena Guadalupe Buendia

“En lo personal agradecer esta capacitacion a los jovenes que nos compartieron
tan grandes conocimientos. La realidad es que nunca se esté lo suficientemente
capacitado para tomar este reto tan grande como lo es emprender; jamas
considere lo importante que es en la experiencia para el consumidor un uso
adecuado de colores, unas imagenes bien iluminadas y claras, asi como un
adecuado uso de tipografias y hasta de lineas hablarian de lo que nosotros

somos como emprendimiento”.

“Fue una experiencia muy grata las capacitaciones compartidas, la interaccién y
atencién de los jovenes para con nosotros y las necesidades de lo que
desedbamos proyectar en nuestra imagen comercial, el taller de fotografia que
ademas de compartirnos técnicas adecuadas y sencillas con nuestros moviles,
también nos permitié conocer nuevos emprendedores y como cada uno a pesar
de comercializar diferentes tipos de productos estdbamos aplicando de la mejor
manera posible el conocimiento compartido por los jovenes estudiantes de la

Escuela de Artes”.

“Este proyecto ha sido muy enriquecedor, agradezco talleres y proyectos, asi de
bien ejecutados por los estudiantes y por la Universidad de El Salvador”.

DETALLES
Paulina Garcia

“Como emprendedora participar en el "plan de capacitacion en Branding y
Marketing Digital para optimizacion de marca, dirigido a emprendedores de San

Salvador" ha sido una gran herramienta de trabajo que hoy en dia estoy poniendo



en practica, cada uno de los temas desarrollados; lograron tener una vision
diferente de como por hoy se trabaja en el marketing digital y la importancia que
tiene reflejar a nuestro clientes y futuros clientes una buena imagen de nuestra
marca, que cada una de las teorias que se aplican en el manual de la marca;
nosotros como emprendedora también podemos utilizar y no esta establecida o

dirigida solamente para marcas renombradas”.

“De igual forma toda la estrategia de marketing; desde la toma de fotografia de
productos, el publico meta y la forma de cédmo queremos vender nuestros
servicios, hace que tenga un impacto positivo para nuestros clientes, futuros
clientes y nosotros mismos. Este tipo de capacitacién hace que nosotros como
emprendedores tengamos una mejor orientacion del ¢como? ¢Porqué? Y ¢ para

qué? queremos emprender”.

“Agradecer a estos espacios y a la labor de la UES, Escuela de artes y
capacitadores por difundir este tipo de conocimiento positivo para el desarrollo

de la sociedad desde el aspecto econémico”.
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V CONTINUIDAD DEL PROYECTO

En la continuidad del proyecto se considera que la institucion encargada en darle
continuidad puede ser retomado por la Escuela de Artes en la Facultad de
Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador. Ya que reune las
condiciones necesarias para un taller de estas caracteristicas, debido a que
actualmente se ofertan cuatro carreras: Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion

Ceramica, Opcion Escultura, Opcion Pintura y Opcion Disefio Gréfico.

Por otra parte, la institucion forma a profesionales competentes para brindar
capacitaciones de este tipo, beneficiando a emprendedores del municipio de San
Salvador, también capacitar a emprendedores que estudian en Universidad de El
Salvador y de la misma Escuela de Artes que también que deciden formar su

emprendimiento.

En cuanto a las mejoras que se podria realizar en esta capacitacion, podria
presentarse a una institucion, que dirija sus a brindar capacitaciones a este sector

para que se puede aumentar la cantidad de emprendedores y gestores.

Con lo anteriormente mencionado, también se establece que el taller no solo
puede ser ejecutado de manera virtual en su totalidad, por consiguiente, a medida
gue la emergencia sanitaria por Covid-19 vaya superandose y vayan dandose las
condiciones necesarias para que los procesos presenciales vayan llegando a su
normalidad este sea ejecutado de manera presencial, siempre y cuando exista

un espacio que reuna las condiciones necesarias para recibir a los beneficiarios.

Ademas, para su seguimiento, los contenidos necesarios para poder darle
continuidad a este proyecto estaran disponible de manera digital para que sea
usado gratuitamente. La actualizacién de temas es factible, ya que se pueden
modificar por personas debidamente capacitadas en cada uno de ellos, pero se

recomienda siempre seguir con el orden establecido por el grupo gestor.
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Es importante mantener el orden de los modulos para mejor comprension de los
emprendedores. Las capacitaciones que se realizaron estaban enfocadas a que
los beneficiarios entendieran la importancia del desarrollo de una marca, la forma
correcta de tomar fotografias, como desarrollar marketing de redes sociales y la
aplicacion de los conocimientos que adquirieron a sus emprendimientos como

etapa final.

La modalidad de las capacitaciones fue de manera semipresencial, debido a las
medidas de distanciamiento social por el Covid19, se desarrollaron de manera
virtual las asesorias individuales y el médulo 1 y 3, aunque presencial el modulo
2. Esta modalidad hizo que el proyecto se cumpliera en los plazos establecidos.
Cabe destacar que el proyecto seria de mayor beneficio si su desarrollo fuese

presencial.

Si el proyecto no puede tener continuidad por parte Escuela de Artes, en la
Universidad de El Salvador puede ser retomado por Instituciones publicas u
ONG, que tengan como finalidad beneficiar a los emprendedores, y
microempresas, con el propésito que se pueda aumentar la cantidad de

participantes y gestores.
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VI CONCLUSIONES

Uno de los logros méas importantes es haber generado una linea gréfica a cada
proyecto, la cual serd de mejor competencia, es decir se ha optimizado de mejor

manera su marca y demas elementos.

El desarrollo del taller practico, cada emprendedor pudo experimentar de manera
real el proceso correcto de toma de fotografia de producto, el cual sera de mucho
beneficio para sus proyectos; sumado a esto, se logré6 que cada uno de los
participantes realizara fotografia de su producto aplicando los conocimientos
impartidos, de forma que han logrado resolver de gran manera una de estas

areas del branding de marca que potencia sus proyectos en buena medida.

Se destaca, la importancia de comprender que cada proyecto es unico y que cada
uno tiene diferentes aspectos para su gestion de marca, es decir, que cada
proyecto tiene su idea principal y debe existir una individualidad y no colectiva en

el aspecto de como cada emprendedor desea resolver su marca.

Ademas, entre los aprendizajes mas importantes alcanzados por los gestores,
esta el desarrollar la capacidad de impartir conocimientos en el area del disefio
gréfico, la elaboracion de contenido didactico con el fin de que sea de facil

comprension a los participantes.

Se enriquecié el conocimiento de gestionar y aprender a superar dificultades que
se presentan a lo largo de la ejecucion de un proyecto de gestion cultural. En el
proceso de gestion, se obtuvo el conocimiento de realizar procesos como la
elaboracion de ofertas técnica y economica, ademas de la estructuracion de todo
proyecto, conocer las diferentes comunidades y grupos de emprendedores que
pueden ser beneficiados con estos talleres, todo esto siempre basandose en

conceptos de desarrollo para las comunidades.
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Asimismo, la experiencia permitié superar dificultades, como la presentada en
algunas de las sesiones donde la plataforma presentd problemas para lograr
grabar la sesion, algo fuera del alcance de solucién por parte de los gestores, por
lo cual se aplicaron soluciones que solventaron la dificultad antes mencionada,

haciendo uso de capturas de pantalla.

Es importante contar con todo el equipo tecnologico adecuado y en éptimas
condiciones para desarrollar los talleres sin ningun tipo de falla mayor que pueda

retrasar el desarrollo de los mismos.

Se determina que muchos de los proyectos que hoy en dia carecen de una
correcta guia en la que respecta a su linea gréafica y que debido a eso a muchos
emprendimientos tienen la dificultad de gestién tanto en su marca como en sus
redes sociales, ademas de sus estrategias de marketing. Que existe un alto
desconocimiento de parte de los participantes en cuestion de gestiébn de marca,
por lo que es importante siempre generar la cultura de aprendizaje en la gestién

de marca.

Los procesos de aplicacién de cambios en los proyectos en relacién a su nueva
linea grafica se desarrollan de acuerdo a los tiempos que el participante
considera realizarlo, pues algunos de los proyectos utilizan parte del nombre del
beneficiario en su marca y por ende se decide comunicar previamente a sus

clientes el debido cambio.

La elaboracion de promocionales como tazas, tarjetas de presentacion, con la
imagen del proyecto (logotipo) de cada emprendedor y su debida entrega,
promueve, incentiva y motiva a la misma vez a cada uno a seguir trabajando,
mejorando y siendo cada vez mas competentes en el mercado, inspira a seguir

avanzando en sus proyectos.

52



Las asesorias personalizadas son una herramienta y un proceso de mucho
beneficio tanto para los gestores como para los participantes, en razén de
presenciar de primera mano los procesos creativos en el disefio grafico como tal,
esto genera la confianza, la seguridad de realizar un proceso donde el
participante puede sugerir con confianza elementos de su marca y apoyar

resolver de mejor manera su linea grafica.

De igual manera saber escuchar y conocer de cada uno de los participantes las
necesidades que desean superar y que por razones de desconocimiento en la
gestién de su marca no se lograba superar, por lo tanto, es importante el papel
del gestor saber comprender y estar atento a las necesidades de cada proyecto.

Es importante que los gestores puedan generar la confianza en primer lugar, de
tal manera que hagan sentir a los participantes que el taller es para ellos y que
cada uno esta para apoyar en las necesidades que cada proyecto requiera

superar.

Parte de la importancia de este proyecto, ha sido el hecho de aprender la gestién
cultural en la nueva modalidad virtual, ya que para muchos les es un poco mas
complicado, pero se ha notado la dedicacién de parte de los docentes para poder

asesorar a cada uno de los estudiantes involucrados en el proyecto.
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VI RECOMENDACIONES

En cuanto a las capacitaciones y su contenido:

Realizar las capacitaciones de mayor duracidon en los tiempos de
desarrollo de las sesiones para un mejor aprovechamiento de los
contenidos a desarrollar y asi poder solucionar de mejor manera mas
contenido.

Seleccionar aquellos proyectos de emprendimiento que tengan la
necesidad de mejorar su marca a partir de los objetivos plasmados, esto
refiriéndose a que sean proyectos que tengan la necesidad visible de
participar en el proceso y de mejorar su linea grafica

En el desarrollo fotografico prepara mas la creatividad de los
emprendedores para que busquen maneras mas creativas de tomar fotos
a sus productos, esto con el propdésito de incentivar a ser mas creativo en
el desarrollo de las fotografias.

Establecer horarios fijos y establecer respecto al horario establecido para
beneficio tanto de los gestores como para los beneficiarios. Esto
beneficiara un mejor control en la asistencia de los participantes.

Establecer limites en el desarrollo del disefio de linea grafica de su marca,
para facilitar a los gestores una mejor aplicacion y ejecucion de las
modificaciones y no extenderse mas alla de los tiempos ya establecidos

para modificaciones y acelerar el resultado final.

En cuanto a organizacion y logistica:

Es muy importante generar una buena comunicacion con los participantes,
generar un ambiente de confianza, escuchar a cada uno para poder

solventar las necesidades que tiene en sus proyectos, esto beneficia en
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gran manera lograr buenos resultados en el proceso de creacién o
modificacion de sus marcas.

@® También es importante comprender que cada proyecto es Unico y que
ninguno se puede catalogar como mejor que otro, cada proyecto tiene
diferentes giros econdémicos para generar ingresos, pues cada uno de los
emprendedores aplica habilidades y conocimientos adquiridos por su
propia cuenta y es un punto que debe ser tomado muy en cuenta ya que

es un punto importante que se aplicd en este proyecto.

En cuanto a los formadores:

® Generar la confianza en los participantes, demostrando la habilidad y el
alto conocimiento de los contenidos, para poder garantizar un buen
ambiente de trabajo entre emprendedores y gestores.

® Mantener una constante actualizacion en los temas que se desarrollan en
el taller para generar una mejor capacidad de respuesta a esas
necesidades de cada proyecto y sobretodo orientar apropiadamente sus
inquietudes.

® Mantener la constante comunicacion para resolver las diferentes
necesidades surgidas antes, durante y posterior al desarrollo del taller.

® Distribuir de manera igualitaria las actividades a desarrollar en el taller,
para no sobrecargar a ninguno de los gestores, optimizar recursos y evitar

atrasos.

En cuanto a la plataforma y su uso:

® Conocer con anticipacion las diferentes funciones y herramientas que
presentan las plataformas virtuales, para una mejor seleccion de la méas

adecuada para el desarrollo del taller.



® Buscar otras plataformas virtuales que garanticen la correcta visualizacion
de los contenidos a impartir.

® Verificar la accesibilidad de las plataformas para los participantes.

En relacion al Curso de especializacion:

® Es un proceso que genera mucho beneficio a las comunidades y el cual
se debe seguir aplicandose y expandiéndose para llegar a mas
comunidades y emprendedores.

® La formacion en gestion cultural es una necesidad a nivel general y es
imponte mantener la formacién a futuros egresados en arte que quieren

incursionar en este campo.

En relacion a la Escuela de Artes: (para la continuidad)

® Presentar los resultados del proyecto a las autoridades de la Escuela de
Artes para su continuidad y usar sus instalaciones; esto con el propésito
de poder incluir a mas estudiantes de la Escuela de Artes y que posean
su emprendimiento pero que no tengan la experiencia necesaria para dar
empuje a su iniciativa.

® Realizar una correcta gestion de difusion donde se involucren mas

emprendedores a participar en el proyecto.
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ANEXO 1
CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

escuela de

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS artes

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha de presentacion:

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL
PARA OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, ANO 2021

. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes NuUmero de carnet:
XOCHI MARISOL ANTONIO ARGUETA AA11219
ERICK STEVEN DIAZ MEJIA DM14028

CRISTIAN ALEXANDER QUIJADA JIMENEZ  QJ06004

1. OFERTA TECNICA

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):
Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

La Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador es la encargada de la formacion tedrica
y técnica de profesionales. Unidad académica fundada en el afio de 1986. Actualmente se
ofertan cuatro carreras: Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Ceramica, Opcién Escultura,
Opcidn Pintura y Opcion Disefio Gréfico.

La escuela de Artes retne las condiciones necesarias para un taller de estas caracteristicas, ya
que, beneficia a emprendedores del municipio de San Salvador, en gran medida también a
estudiantes de La Universidad de El Salvador y Escuela de Artes que también que deciden
formar su emprendimiento.
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2.

CURSO DE ESPECIALIZACION
‘EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

escuela de

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS artes

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

OBJETIVOS:

2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitacion

@ Proporcionar un espacio de capacitaciones dirigida a emprendedores a través de la
cual puedan instruirse de modo que perfeccionen la aplicacion de procesos de
branding y ejecucion de estrategias de marketing digital de forma autonoma a sus

proyectos.

2.2 Objetivos especificos

@® Elaborar contenidos en Branding de marca y marketing digital basados en los
conocimientos del disefio grafico.

@ Generar la habilidad de los beneficiarios en el manejo de arte grafico enfocado a
marketing en social media.

@ Desarrollar asesorias personalizadas a los beneficiarios del proyecto para la aplicacion
de procesos técnicos en branding y marketing.

@® Ejecutar taller de fotografia para el desarrollo de conocimientos de forma integral,

® dindmica, tedrica y practica para generar contenido en redes sociales.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

Se realiza una encuesta para determinar los aspectos en los que los beneficiarios tienen
necesidades a resolver con respecto a su identidad gréfica y estrategias de marketing.

Se elaboran materiales didacticos en el &rea de branding de marca, fotografia de producto y
de estrategias de marketing digital.

Se organiza tres talleres virtuales que incluyen 3 sesiones de 1 hora de tiempo cada una,
donde se desarrollaran los contenidos de nada modulo, iniciando con branding de marca con
duracion de 1 hora cada taller virtual.
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Se inicia paralelo a los talleres la intervencion de los capacitadores con la linea grafica de
cada proyecto, se realizan asesorias con cada uno de los emprendedores para establecer las
necesidades que cada uno desea solventar. Ademas, Se elaborara un manual practico de
marca para cada proyecto.

Se continua con el médulo 1l taller de fotografia, donde se desarrollara el contenido teérico
en conceptos de fotografia y se desarrollara el tema de la fotografia de producto; en este
moédulo una sesidon en modalidad virtual de 1 hora y dos talleres presenciales con los
participantes, con duracion de 3 horas cada una, dividida en dos dias en esta parte se
practicara con equipo fotogréafico y con moviles.

En el modulo 111 se desarrolla el contenido de gestion de estrategias de marketing donde los
participantes aprenderan como gestionar su marca en redes sociales y a crear contenido en
el formato que cada una de ellas exige, asi como elaborar contenido optimo usando alguna
app para dispositivos moviles.

Por ultimo, se obtendran los resultados graficos de cada uno de los proyectos donde se
refleje los cambios aplicados durante el taller.

CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL"

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

4.  PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN

@ Capacitacion en branding, fotografia y marketing digital.

@® Documento de informe final con resultados de la aplicacion de los procesos
practicos.

® Manual de marca compacto para cada proyecto.

5.  PLAZO DE EJECUCION

@ 116 horas efectivas, de las cuales el 20% debe ser trabajo en la institucion y
el 80% restante en linea para redaccion de informes, asesorias técnicas a los
beneficiarios, desarrollo de los temas y cualquier otro aspecto que el proceso
requiera.

@ Debera desarrollarse en un plazo no maximo de 7 semanas



6. PLANDE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS!

EN DIAS/SEMANAS HORAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TOTALES
1 2 3 4 5 6
Taller de Branding 2 1 3 horas
Asesorias con beneficiarios del 5 5 5
15 horas
proyecto
Proceso técnico de la linea 25 25
. 50 horas
grafica
Taller de Fotografia 1 6 7 hora
Taller de Marketing digital y
elaboracion de Estrategias de 12 11 28 horas
marketing para cada beneficiario
Obtencidn de resultados 12 12 horas
Elaboracion de informe de
6 horas
resultados
116
TOTALES 32 32 11 12 11 12 horas

1 En el caso de capacitacion se debera agregar como anexo la carta didactica.
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CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

escuela de

MODULO lIl. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS ik

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

I1l. QFERTA ECONOMICA

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION

Detalle Délares %
Anticipo $2,256.20 50%
Ultimo pago $2,256.20 50%
Total $4,512.40 100%

*total no incluye IVA.

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA
La asistencia tendrd una duracion de 116 horas efectivas en un plazo no mayor a

7 ___semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

4.
DESCRIPCION DE LA No. DE HORAS CONSULTOR
ACTIVIDAD costo
Empresa Oficina Total

Taller de Branding 3 3 $116.70
Asesorias con beneficiarios

! ctart 15 15 $583.50
del proyecto
Proc_eso técnico de la linea 50 50 $1.045.00
grafica
Taller de Fotografia 6 1 7 $272.30
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Taller de Marketing digital y
elaboracion de Estrategias de 23 23 $894.70
marketing para cada
beneficiario
Obtencién de resultados 6 6 $233.40
Elaboracion de informe de 12 12 $ 466.80
resultados

TOTAL 110 116 $4,512.40

CURSO DE ESPECIALIZACION

“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

PERSONAL ASIGNADO
Consultor Horas Consultor
ACTIVIDAD . Funciones en el Proyecto COSTO
asignado .
Comprometidas
. Desarrollar taller en
Taller de Branding Cristian Quijada contenido de creacion de 8 $116.70
marca.
L Desarrollo de consultas
Asesorias con beneficiarios del . y
rovecto Cristian Quijada aspectos a solucionar sobre 15 $583.50
proy ) cada linea grafica de los
proyectos.
acni i Erick Diaz
Proc_eso técnico de la linea - " Elaboracion de linea grafica 50 $1,945.00
grafica Cristian Quijada S
) para cada beneficiario.
Xochi Argueta
’ Erick Diaz Desarrollo virtual y
Taller de Fotografia Cristian Quija presencial del taller de ! $27230
Xochi Argueta fotografia.
Brind imiento bési
Taller de Marketing digital y rinaar conocimiento basico
elaboracion de Estrategias de y fundamental para el
g Erik Diaz desarrollo de los 23 $894.70

marketing para cada
beneficiario

Xochi Argueta

emprendimientos en
estrategias de marketing

Desarrollo de estrategias para
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cada proyecto junto con los
participantes.

recoleccion de datos

Obtencidn de resultados Xochi Antonio 6 $233.40
Elaboracion de Informe con Elaboracion del contenido

resultados obtenidos de cada - .. . . 12 $466.80
oroyecto Cristian Quijada obtenido por medio de la

CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Nombres de ofertantes.

Quijada Jiménez Cristian Alexander Diaz Mejia Erick Steven

Estudiante Estudiante

Antonio Argueta Xochi Marisol

Estudiante

escuela de

artes
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OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

escuela de

CURSO DE ESPECIALIZACION artes
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

Datos personales.

9 Edad: 28 afos

Direccion: San Salvador
=, Cuscatancingo

/ Villamariona 2 villa 8
senda G casa G-2

xochixoxo@gmail.com

xochianto

~, 7418-9194
2/ 2204-18-39

d Dui: 04732458-4

Hola soy egresa de la carrera de
licenciatura

en Artes Plastica Opcion disefo

grafico, me considero una persona muy
persistente y creativa en todo lo que
diseno,

minuciosa en cada detalle

Formacion académica:

2021- Curso la especializacion “El arte
en la gestion cultural”

2014 -2021:Universidad de el salvador,
escuela de artes, licenciatura en artes
plastica con especialidad en disefio
grafico.

2021: Insaforp introduccién al disefio y
desarrollo de marcas.

2019-2020 : Conamype, Capacitacion
emprendimiento, “capital semilla”.

Programas:
Al CE——
Ps c——

|d D
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CURSO DE ESPECIALIZACION i k

(eX<]

“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL’ VR

escuela de

MODULO lIl. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS G

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Datos personales.

%} Edad: 25 afos

Direccion: San
Salvador, Soyapango,
Urb. Las Margaritas
5Sta etapa, pol 2
casai#243

Erickdash10@gmail.com

(503) 7125-7635

Dui: 05338600-7

DA

Erick Steven
Diaz Mejia

Hola soy egresado de la carrera de
licenciatura

en Artes Plastica Opcion disefio

grafico, me considero una persona creativa
y dinamica.

Diplomas

Curso de ingles EMPOWER PROYECT

Participacion en proyecto “propuesta de mapas
didacticos para ensenanza de la geografia en cuarto
ano” ASOGES

Participacion en proyectos de dibujo en llobasco ,
Cabanas.

Formacion académica:

Bachiller General
Complejo Educativo Catélico Fé y Alegria

Universidad de El Salvador
Licenciatura en Artes Pldsticas Opcion Diseno
Grafico

Programas:
Al CEE—

Ps cE——

| C—

2D GEmm—
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CURSO DE ESPECIALIZACION i * *

[oX:]

“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL” VR

escuela de

MODULO Ill. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Cristian Alexander
Quijada Jimenez

Hola, soy Lic. en Artes Plasticas Opcion
diseno grafico. Me considero una persona
dedicada y aplicada, me gusta
mantenerme en una constante evolucion
grafica, que me haga diferenciarme

del resto.

Diplomas

“Servicio al cliente "INSAFORP en coordinacion
con Freund S.A.de C.V,, afo 2012.

Asesor Sherwin Williams Avanzado, SWU-CA,
Prueba Itegral de conocimiento(PIC), 2016

Proyecto “propuesta de Mapas Didacticos para la
Ensenanza de la Geografia en Cuarto Grado2
otorgado por Asociacion Geografica de El
Salvador, ASOGES.

Formacion académica:

Bachillerato Técnico Vocacional comercial
Opcién Contador

Colegio Theodor Herzl. 2005

Universidad de El Salvador
Licenciatura en Artes Plasticas Opcion Diseno
Gréfico

Experiencia laboral

Freund S.A.de C.V. de 2010 al 2016
puesto:

Ventas

Asesor de pinturas SW

Sistemas

Recepcion

Programas:

Al CE—
Ps co——
I CE—

Crislian Quijada
e O ot —————— ]
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Evidencia de lo realizado

PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA OPTIMIZACION DE MARCA,
DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, ANO 2021

PRESENTADO POR:
Antonio Argueta, Xochi Marisol AA11219
Diaz Mejia, Erick Steven DM14028
Quijada Jiménez, Cristian Alexander QJ06004

Estudiantes egresados de la Licenciatura en Artes Plasticas Opcion Diseno Grafico

Modulo 1
Taller de branding de marca

Captura pantalla 1, presentacion contenido modulo I, branding de marca.

T — Ricardo Aguilar

Cuidado en . mini Bolive /
el diseio E ol gutterfly. , | e :

Training Ball Cristian Alexand..

21:38 | omv-exrs-pmo

Captura pantalla 5, desarrollo del contenido.

Cristian Quijada
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Cristian Quijada esta presentando

Saturacion de textos

Cristian Quijada

Lo mismo va para los
textos. Exceso de
informacion
irrelevante le restara
atencion a los que si
importa. Los mas
recomendables es
que colores y formas
transmitan el
mensaje para que los
textos sean breves,
precisos y concisos.

21:21 | omv-exrs-pmo

Captura pantalla 9, desarrollo sesién Ill, modulo I, packaging

Cristian Quijada esta presentando

(Quéesla
fotografia?

Como su nombre lo
sugiere (del griego
photos, “luz” y graphos,
“dibujo, escritura”), la
fotografia es la técnica.

Cristian Quijada

REN

-

a
. laproyeccion de la luz.
| Estoselogra gracias a
materiales que
reaccionan
quimicamente a

21:08 | sqt-nszh-amx

Captura de pantalla 4, modulo Il, fotogrdfia
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Cristian Quijada esta presentando

Varia La Posicion Del

Producto Y La

Perspectiva

Recuerde que la

fotografia de producto

busca vender el producto, Cristian Quijada
hacerlo atractivo,

diferente, dinamico,

deseable...

Para conseguir esto,
deberasofrecer una
fotografia diferente. R

Llegar a esta fotografia
diferente es posible que
te exija tener que probar
con distintas
perspectivas y angulos
desde los que tomar la
foto, quizas también tener
que variar la posicion del
objeto: manteniéndolo en
vilo, situandolo en
diagonal, junto a otros
objetos, etc.

138 gt-nszh-am \ [cc] [+ ] oo

Captura de pantalla 5, desarrollo contenido de fotogrdfia de producto.

Cristian Quijada esta presentando

La lluminacién Es Fundamental

Una vez que tienes preparado el fondo y, por
tanto, el entorno en que llevaras a cabo las
fotografias, lo siguiente es preparar
adecuadamente la iluminacién. En este sentido,
déjame ofrecerte algunas recomendaciones:

Cuanta mayor iluminacion natural mejor. Si es
posible hacer estas fotografias en la calle, mejor.
Aunque a lo mejor necesitas algin elemento para
difuminar la luz, poder contar con mucha luz y
muy difusa es fundamental para la fotografia de
producto.

21:28 | sqt-nszh-amx

Captura de pantalla 6, desarrollo de contenido sobre iluminacion en la fotografia.
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Fotografia 4, prdctica fotogrdfica, desarrollo de taller presencial. Fotografia por Cristian
Quijada

Fotografia 5, Asesoria a participantes, fotografia por Cristian Quijada
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Fotografia 6, prdctica fotogrdfica con asesoria, Fotografia 7, desarrollo de practica de ilumnacion, fotografia por Cristian
fotografia por Cristian Quiajda Quijada

Fotografia 8, asesoria de composicion de elementos, fotografia por Cristian Quijada.
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Fotografia 9, asesoria de proceso de toma fotogrdfica con movil. Foto por Cristian Quijada

o

Fotografia 10, fotografias realizadas por el participante del proyecto aplicando los procesos técnicos.
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Fotografia 12, proceso de aplicacion de iluminacion con
diferentes luces, fotografiarealizada por el participante de GEEK
INC.

Fotografia 11 proceso fotogrdfico de su producto,
realizado por el participante de GEEK INC

Fotografia 13, Proceso fotogrdfico con fondo blanco,
fotografia realizada por el participante de GEEK INC.

Fotografia 14, aplicacion de diferente encuadre, fotografia realizada
le participante de GEEKINC
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{1y LLLCEER T

Fotografia 17, proceso de encuadre y enfoque

Fotografia 15, aplicacion de iluminacion y encuadre, Fotografia 16, realizada por el participante deproyecto Detall
realizado por participante del proyectoDetalles.
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Fotografia 18, composicion de elementos, fotografia realizada por el participante del proyecto La
cocina de Karlita.

Fotografia 19, esquemas de iluminacion, fotografia por Cristian Quijada
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Fotografia 20, Esquemas de iluminacion, fotografia por Cristian Quijada

Fotografia 21, Proceso fotogrdfico con el participante, fotografia por Cristian Quijada
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Steven Diaz Mejia
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Captura de pantalla 8, modulo Il aplicaciones para gestion de publicidad en redes.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCTAS Y ITUMANIDADES
COORDINACION GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE ARTES

Escuela de

artes

Entrega el siguiente Diploma de reconocimiento a :

Wirena (Guadalype Duendiv do Hosa

por su participacion en:

PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA
OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR, ANO 2021

Ln el marco del Curso de Lspecializacion "Ll Arte en la Gestion Cultural”

Ciudad Universitaria, 27 Julio de 2021

Lic. Ricardo Sorto Alvarez Mse. Tigia Del Rosario Manzano Msl. Orlando Angel Estrada

Director Escuela De Artes Coordinacion General de Docente Escuela De Artes
Procesos de Graduacion de Ta
Fscuela de Artes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
COORDINACION GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE ARTES

Entrega el siguiente Diploma de reconocimiento a :
Kt Poctray Ubines Velisgusy
por su participacion en:

PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA
OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR, ANO 2021

En el marco del Curso de Especializacion "El Arte en la Gestion Cultural”

Ciudad Universitaria, 27 Julio de 2021

Lic. Ricardo Sorto Alvares Msc. Ligia Del Rosario Manzano Msl. Orlando Angel Estrada

Director Escuela De Artes Coordinacion General de Docente Escuela De Artes
Procesos de Graduacion de la
Lscucla de Artes
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCTAS Y HUMANIDADES
COORDINACION GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE ARTES

109,

Escuela de

artes

Entrega el siguiente Diploma de reconocimiento a :
DPorslina tonict . 2
areea

por su participacion en:

’ PLAN DE CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA
OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR, ANO 2021

En el marco del Curso de Especializacion "El Arte en la Gestion Cultural”

Ciudad Universitaria, 27 Julio de 2021

Lic. Ricardo Sorto Alvares Msc. Ligia Del Rosario Manzano Msl. Orlando Angel Estrada
Director Escuela De Artes Coordinacion General de Docente Escuela De Artes
Procesos de Graduacion de la
Lscucla de Artes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

COORDINACION GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE ARTES

Entrega el siguiente Diploma de reconocimiento a :
por su participacion en:

’ PLAN DE’CAPACITACION EN BRANDING Y MARKETING DIGITAL PARA
OPTIMIZACION DE MARCA, DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR, ANO 2021

En el marco del Curso de Especializacion "El Arte en la Gestion Cultural”

Ciudad Universitaria, 27 Julio de 2021

Lic. Ricardo Sorto Alvarez Msec. Ligia Del Rosario Manzano Msl. Orlando Angel Estrada
Director Escuela De Artes Coordinacion General de Docente Fscuela De Artes
Procesos de Graduacion de la
Escuela de Artes

llustracion 9, diplomas de participacion del proyecto.
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Encuesta

¢Conoces el término branding?
5 respuestas

® si
® No
;Que tipo de emprendimiento tienes?
5 respuestas
@ Producto
@ Servicio

¢Te gustaria tener un mayor alcance de publico para tu emprendimiento?
5 respuestas

® sSi
® No
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¢ Estarias interesado en recibir apoyo para mejorar tu marca? (Disefio de logo, linea grafica,

manejo de redes sociales y publicidad)
5 respuestas

® si
® No

¢Te gustaria tener conocimiento tedrico y practico sobre post publicitarios?
5 respuestas

@® Si
® No

¢ Te interesaria conocer acerca del manejo de publicidad y marketing para tu emprendimiento?
5 respuestas

@®si
® No
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;Te gustaria aprender acerca de fotografia de productos?
5 respuestas

@® sSi
® No

¢ Estarias dispuesto(a) a recibir una capacitacion acerca de lo antes mencionado?
5 respuestas

@ sSi
® No

¢ Cuales son los principales obstaculos que has tenido en tu emprendimiento?
-El apoyo hacia los emprendedores

-La falta de herramientas y conocimiento

-El marketing

-El alcance

-Delimitar el publico en redes sociales al momento de pagar publicidad el marketing
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¢De qué manera has resuelto el problema?

-Haciendo rifas para ganar seguidores

-Consultando con conocidos

-Tratando de publicar mas

-Haciendo uso de asistente de Facebook e Instagram
-Tratando de aprender via Internet el manejo de redes sociales
¢ Qué es lo que mas necesitas para mejorar tus ingresos?
-Mejor manejo de redes

-Dinero y herramientas

-Mejorar la imagen de mis productos

-Comprender mejor el uso de las pautas publicitarias

-Mayores conocimientos para manejar redes sociales de manera eficiente

Encuesta 2

Encuesta realizada para obtencion de informacion de cada uno de los emprendedores, con
el fin de conocer las caracteristicas, necesidades o problemas que perciben sus proyectos.

Emprendedor 1.
¢ Cual es el nombre de tu emprendimiento?

Kary Dessert

¢ Cuales son las principales caracteristicas y beneficios de tu servicio o producto?

Disefios divertidos y creativos en pasteles vy cup-cakes

¢ Quiénes son tus asesores y socios actuales?

Solo soy yo
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¢ Cual es el problema o necesidad que resuelve tu producto o servicio?

Todo tipo de celebraciones

¢ Cual es su publico objetivo o cliente ideal?

Todo el mundo

¢En qué red social te promocionas para llegar a tus clientes?

Instagram

¢ Cual es tu principal competidor?
Las pastelerias
¢En queé te diferencias de los demés?

Trabajo de calidad vy creativo

¢ Describe tu logo actual?

Es un circulo con el nombre al centro v unas imagenes de pasteles

¢ Qué colores le gustaria que lleve su logo?

Un color més sobrio

¢Quiere utilizar algan simbolo en especial?

Estoy abierto a cualquier idea innovadora

Coloque alguna solicitud especial:

Un diseino innovador v llamativo.

Emprendedor 2.
¢ Cual es el nombre de tu emprendimiento?

La cocina de Karlita

¢ Cuales son las principales caracteristicas y beneficios de tu servicio o producto?
Atencidn al cliente directamente




¢ Quiénes son tus asesores y socios actuales?

Nadie

¢ Cual es el problema o necesidad que resuelve tu producto o servicio?
Alimentacién

¢ Cudl es su publico objetivo o cliente ideal?

Oficinas

¢En queé red social te promocionas para llegar a tus clientes:

Instagram

¢ Cual es tu principal competidor?

Comedores, comida rapida

¢En qué te diferencias de los demas?

Comida casera con un togue diferente

¢ Describe tu logo actual?

Acorde a como lo pedi

¢ Qué colores le gustaria que lleve su logo?

La verdad si tiene los colores que me caracterizan

¢Quiere utilizar algun simbolo en especial?
Cuchillos

Comentarios: coloque alguna solicitud especial.

En general el logo me qusta, pero si puede haber mejoras estoy abierta a ver opciones
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Emprendedor 3

¢Cual es el nombre de tu emprendimiento?

Geek inc.

¢ Cuales son las principales caracteristicas y beneficios de tu
servicio o producto?

Figuras de coleccion

¢ Quiénes son tus asesores y socios actuales?

Alejandro Sosa

¢ Cual es el problema o necesidad que resuelve tu producto o servicio?

Figuras de coleccidn v lo relacionado con anime, videojuegos y peliculas.

¢ Cual es su publico objetivo o cliente ideal?

Toda persona amante del anime, videojuegos v peliculas.

¢En qué red social te promocionas para llegar a tus clientes?

Facebook e Instagram

¢ Cuél es tu principal competidor?

Toda tienda de figuras de coleccién

¢En qué te diferencias de los demas?

Precios accesibles

¢ Describe tu logo actual?

Pues se tom6 de referencia las onomatopeyas usadas en comics

¢ Qué colores le gustaria que lleve su logo?

Cualquiera que realce la imagen

¢Quiere utilizar algun simbolo en especial?

Ninguno

Comentario coloque alguna solicitud especial:
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Mas que mejorar mi logo, me encantaria que me ensefiaran a lograr mas alcance mediante
un mejor uso de mis paginas y como mejorar la imagen de mis productos, es decir como
hacer una fotografia decente con poco.

Emprendedor 4

¢Cual es el nombre de tu emprendimiento?

Sassysv

¢ Cudles son las principales caracteristicas y beneficios de tu servicio o producto?

Tela fresca, colores vivos y garantia

¢ Quiénes son tus asesores y socios actuales?

Familiares

¢ Cual es el problema o necesidad que resuelve tu producto o
servicio? Moda

¢ Cual es su publico objetivo o cliente ideal?

Mujeres

¢En qué red social te promocionas para llegar a tus clientes?

Marketplace

¢ Cual es tu principal competidor?

Empresas grandes y emprendedores

¢En qué te diferencias de los demés?

En que garantizamos nuestros productos con calidad vy eficacia

¢ Describe tu logo actual?

Es color amarillo con morado, para captar la atencién del publico

¢ Qué colores le gustaria que lleve su logo?

Amarillo y morado

¢Quiere utilizar algan simbolo en especial?

89



No

Comentarios: coloque alguna solicitud especial. -----

Emprendedor 5

¢ Cual es el nombre de tu emprendimiento?

Detalles

¢ Cuales son las principales caracteristicas y beneficios de tu servicio o producto?
Regalo para toda ocasion personalizados

Decoracién con tematica para fiestas:

Organizacién de eventos

¢ Quiénes son tus asesores y socios actuales?

Ninguno

¢ Cuél es el problema o necesidad que resuelve tu producto o
servicio?

Emociones

¢ Cual es su publico objetivo o cliente ideal?

Novios u esposo de 23 afos en adelante, con espiritu detallista

¢En queé red social te promocionas para llegar a tus clientes?

Facebook e Instagram

¢ Cual es tu principal competidor?
Beco o Peck
¢En qué te diferencias de los demas?

Ser un servicio totalmente personalizado donde se escuchan las opiniones de los clientes
para lograr el regalo perfecto y decoracion
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¢ Describe tu logo actual?

Regalos y el nombre de la marca

¢ Qué colores le gustaria que lleve su logo?
Tonos pasteles

¢Quiere utilizar algun simbolo en especial?

No

Comentarios: coloque alguna solicitud especial:

Quisiera un logo que identifique la organizacion de eventos,
decoracion y lapersonalizacion de los regalos
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