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PROLOGO

En todo pais, pequefio o grande, siempre ha existido la necesidad de
contar con la documentacidn y material bibligrafico necesarios para infor
marse sobre el desarrollo de los Medios de Comunicacidén Colectiva; ya que
estos constituyen uno de los elementos fundamentales de la transmision de
cultura, cualesquiera sea la regidn, sistema, credo o condicidn social.

Ademds, en los paises de América Latina constituyen uno de los pi-
lares en los procesos de Tiberacién de los pueblos de estos territorios;
ya que a través de les Medios de Comunicacidén Colectiva se aliena y se
aculturiza al pueblo, se Te transmite.1a informacidn acorde al sistema im
perante, y se le incorpora a estos procesos, en sintesis, el trabajo orien
tador de los Medios de Comunicacion Colectiva es vital para las naciones-
estados de cualesquiera de los continentes.

Son estos medios los que entretienen, informan y generan opinidn
entre las comunidades; es a través de ellos que se generan necesidades,
intereses y condiciones, y para lograrlo, las empresas mantienen todos aque
1los aspectos que perpetlan las condiciones socio-econémicas de los dife-
rentes sectores sociales.

Dentro de este marco, estd Ta radiodifusién en E1 Salvador, un medio
trascendental por las mismas condiciones del pueblo: Alto porcentaje de
Analfabetismo (Mds del 59%), y precarias condiciones econdmicas.

Esto fue 1o que provocd el interés y curiosidad de las investigadoras

por conocer el desarrollo de Ta radiodifusion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido realizada por la inquietud de te
ner una vision mds amplia de 1o que es la Radiodifusidon en E1 Salvador.
Asi como conocer el desarrollo alcanzado a través de mas de 52 afios de
funcionar en el pafs.

Es natural que existan algunos documentos relacionados con el tema;
sin embargo, estos adolecen de una validez cientifica porque ha sido pro
ducto de la"especulacién o de la improvisacion". Por ello, el presente
trabajo pretende suplir esa deficiencia y para esb se ha aplicado las téc
nicas de la Investigacion Cientifica. |

ET1 periodo 1920-1978, ha sido dividido en dos etapas: De 1920 a 1945
y de 1946 a 1978.

La primera etapa marca el nacimiento y desarrollo de la Radiodifusion
a nivel mundial; y dentro de ésta, el surgimiento en E1 Salvador, con to-
dos los problemas y dificultades de un Medio de Comunicacién Colectiva
naciente.

" La segunda etapa se determina basada en el hecho de que, después
de Ta Segunda Guerra Mundial, se dio un resurgir de la Radiodifusion;
- producto de una mayor tecnificacion y modernizacion del equipo y mejor capaci
taciodn del personal. Cuestidon similar ocurrid en E1 Salvador, aunque
no con el desarrollo y nivel de otros paises; pero se dio, segin puede
comprobarse en la investigacidn realizada.

La division permitird establecer las diferencias y secuencias en el

desarrollo de la Radiodifusion Salvadorefia; conocer sus antecedentes,el
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desarrollo y problema en sus 52 afios de funcionamiento; desde el esta-
blecimiento de la primera estacién de radio, hayd por Marzo de 1926.

Por ello, se ha planteado una serie de interrogantes, encaminadas
a conocer ese desarrollo; asi el problema planteado es ¢ClGal ha sido ese
desarrollo en los 52 afios de existencia en E1 Salvador?, éHa cumplido la
Radiodifusion con Tas funciones de la Comunicacion Colectiva, y con el
avance socio-cultural del pais? y Tuego establecer cudles son las pers-
pectivas de este Medio de Comunicacidon Colectiva en E1 Salvador.

La investigacion realizada planteada como objetivo de la misma, la
determinacién de cudl ha sido el avance, desarrollo y perspectivas de
este medio dentro del pais; 1o que cu]ﬁinaré con el estudio cientifico
sobre la importancia de la Radiodifusién Salvadorefia, para mds de 4.5 mi-
1lones de habitantes en un territorio de 21 mil kildémetros cuadrados, y
en el que mas del 59% de la poblacidn no sabe leer ni escribir.

Realmente, esta condicién generd un interés especial por parte de
las investigadoras, quienes buscaron resolver las interrogantes plantea
das mediante la metodologia y técnicas sefaladas anteriormente.

"Este estudio involucra la programacion, contenido de los programas,
cobertura y audiencia en todo el territorio nacional; tanto en los pri-
. meros anos de surgimiento de Ta radio como en la totalidad del tiempo
de existencia. Para ello, se determind el Universo o Poblacidn, el que
esta qonstituido por 67 estaciones de Radio en todo E1 Salvador, y del
que se determind la muestra de esta Tesis.

Con base en dicho muestreo, se procedié a desarrollar encuestas y

entrevistas, 1o que dio los resultados planteados en este trabajo.



La investigacion comprende Generalidades de 1a Comunicacidn, Radio
difusion y Comunicacién Colectiva, la Radiodifusién en E1 Salvador, pers
pectivas de la Radiodifusidén en E1 Salvador, Conclusiones y Recomendacio
nes; todas referidas a la programacién, cobertura y audiencia.

Es importante aclarar que durante el periodo de la recabacidn de
datos, se encontraron dificultades como "el temor de la gente de radio
a proporcionar la informacidn requerida”, asi como la escasez de material
documental relacionado con el tema seleccionado; sin embargo, estos obs
tdculos lograron ser superados y 1legar a feliz término con este estudio

sobre 1a Radiodifusion en E1 Salvador.



CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA COMUNICACION

En este apartado sc tratara de definir y conceptualizar el término
"Comunicacion"; asi como se planteardn los Procesos de Comunicacion que
se han dado al través de los afios, y las funciones de ésta. Ademas, la
importancia, innovaciones y alcances de Ta misma.

A. QUE ES LA COMUNICACION. En su forma mds simple puede decirse que con
siste en la interrelacidon de sus tres elementos fundamentales: Transmisor,
Mensaje y Receptor.

Sin embargo, con ello no se logra exponer una vision clara y precisa
del significado del término; por To que se hace necesario plantear defini
ciones y conceptualizaciones que'contribuyan a la clarificacion del signi
ficado de Comunicacion.

1. Conceptos y Definiciones. E1 concepto de Comunicacidén es amplio por-

que designa el proceso mediante el cual se transmiten significados entre

. s . o] .
los seres humanos. A este respecto, el periodista Camilo Taufic sostie
ne que: .

"Es un proceso que estad vinculado no sélo al lenguaje, sino
a todo sistema de sefiales, desde las luces de un semdforo a
una sinfonia, desde un simple gesto facial a una emisidn de
televisidn via satélite, desde un cartel a un diario edita-
do en cinco millones de ejemplares. Su estudio abarca un
campo tan extenso como la misma vida, puesto que la comuni-
cacion estd presente en todas las relaciones humanas, sean
de produccién, familiares, politicas o culturales".

1. TAUFIC, Camilo, Periodismo y Lucha de Clases, la. edicién, Ediciones
de la Flor, Buenos Aires (Argentina), 1973, pp. 17
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E1 mismo autor]aﬁade que:

“Decir que la comunicacidn es vital para cada individuo es
insuficiente; es una de las condiciones 'sine qua non' de

la existencia social. La sociedad no puede subsistir sin
que sus miembros se alimenten, abriguen y reproduzcan, y
para hacerlo necesitan trabajar colectivamente. Mas ni si
quiera esa actividad puede rcalizarse sin comunicacion.

Ya en el principio de Ta historia humana, fue el trabajo en,
comin -1a actividad social fundamental- el que desarrollo
el pensamiento y, por tanto, origind el lenguaje. Comunicar
es transmitir significados; y mids que eso: compartirlos (del
latin 'comunis', 1o que es comin). Gracias a la comunica-
cion social, incluso antes de que los honbres hablaran, por
gestos o sonidos guturales, estos pudieron desarrollar el
trabajo social y su propia condicién 'humana', es decir,
racional; parlante. Pero esa comunicacidén y esa produccion
compartidas de los primeros tiempos, compartidas en esfuerzo
y beneficios, aejaron de serlo al dividirse la sociedad en
clases. Los explotadores no s6lo se apropiaron entonces
-por la fuerza y el pillaje- de los medios de produccion,
$ino que pasaron a dominar los medios de comunicacidn. Pa-
ra unos quedé el trabajo agobiante y embrutecedor; para
otros, el cultivo del pensamiento, la palabra, la oratoria,
que se convirtieron en un factor de refuerzo para el dominio
de Tos amos sobre Tlos esclavos".

Como puede observarse en el planteamiento citado, Ta comunicacidn
es tan fundamental como la vivienda, alimentacién y educacidn del indi-
viduo; inclusive, éstas dependen del avance comunicacional que en el pa-
sado lograron los primeros hombres, debido a que la comunicacién2 es
"transmitir significados; difundir conocimientos, estados de animo, ideas,

sentimientos o intenciones entre personas”.

1. TAUFIC, Ob cit, pp. 17-18
2. TAUFIC, Ibidem, pp. 29
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Para complementar lo expuesto con relacidn a la importancia funda-
mental de Ta comunicacién en las relaciones humanas, se cita lo expues-
to por Pat Bowman], quien sostiene que Ta comunicacidn es "la participa-
cion, transmision o intercambio de jdeas, conocimientos, etc., valiéndc-
se de la palabra, escritura o Tos signos". Afade que comunicacidn es
"cualquier transferencia de significados, incluso transferido a través
del silencio, entre dos personas o grupos".

La comunicacidn como cualquier otra cosa del ser humano, puede ser
regulada por el énfasis, el tono de voz, el gesto, la actitud y la pos-
tura; ya que para transmitir un mensaje es necesario la utilizacidn de
palabras, signos, dibujos, ademanes, representaciones graficas y sefiales.

Como se dice anteriormente, la comunicacion es tan antigua como el
hombre mismo para quien la accion de comunicarse ha sido tan natural y
necesario como dormir, procrear, -0 comer. Por lo que al vivir en socie-
dad, toda Ta produccidon de bienes de cultura del hombre, los ha realiza-
do como una manifestacion de comunicacidon, como deseo de expresar algo;
ya que como senalan en la Revista ABRAZ, el comunicarse "no significa
s6lo 'hablar' sino mucho mds, comunicar es expresar una actividad, un he-
cho, un pensamiento, una ideologia, etc., es hacer, actuar, indicar. No

es s6lo decir palabras, sino también producir... es vida si se quiere"..

1.BOWMAN, Pat, y Nigel E11is, Manual de Relaciones Piblicas, la. edicidn
Editorial Graficos Sagitario, S.A., Barcelona (Espafna), 1964, pp.335

2.LETRAS, Departamento de, Sobre Comunicacién, Universidad Centroamericana
José Simedn Cafas, Revista ABRA, No. 2 mayo 1975, pp. 31
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Este término se deriva del Tatin 'communis' que significa "hacer co
min", por 1o que cuando una persona quiere comunicarse, ordinariamente
desea producir algin efecto en el individuo o grupo con el que se comuni

. . s . . 1 . ..
ca. Y segln el periodista Siegfried Mendel ', se "intenta compartir ideas
o sentimientos, definir, explicar o analizar algo para el que recibe 1a
comunicacion, inducir una actitud o creencia, estimular una 17nea de con
ducta".

Esto, naturalmente, se convierte en una necesidad del hombre, ya que
no puede vivir aislado y sin comunicarse, no puede vivir ajeno a la rea
lidad y al acontecer diario en este mundo cambiante; ademas, el indivi-
duo siente la necesidad de transmitir sus conocimientos, sus experiencias,
Sus preocupaciones, sus emociones; necesita transmitir su cultura, darla a
conocer a sus semejantes; es la razon de ser del ente sorial.

4 . C o .

Para Charles Wrigth™, Ta comunicacién es tan fundamental para la vi
da del ser humano; dicho autor sostiene que:

"Para 1os seres humanos, el proceso es a la vez fundamental
y vital. Fundamental en cuanto toda sociedad humana, desde
la primitiva hasta Ta moderna, est& fundada en la capacidad
que el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos,
sentimientos, saber y experiencia, de persona a persona.

Es vital en tanto la posibilidad de comunicacién con Tos
otros aumenta las oportunidades individuales para sobrevi-
vir, del mismo modo como su ausencia es vista, generalmente,

como una forma seria de transtorno patoldgico de la perso-
nalidad".

1. MENDEL, Siegfried, y Otros, Periodismo Moderno, la. edicién en Espahol,
Editorial Letras S.A., México D.F. (México), 1965, pp. 86

2. WRIGHT, Charles, Comunicacion de Masas, 3a. edicidén, Editorial Paidés,
Buenos Aires (Argentina), 1972, pp. 9



Por 1o que puede decirse que Ta accién de comunicarse surgid cuando
el hombre buscé la vida en sociedad o pequefios grupos comunitarios entre
los que se compartieron los conocimientos sobre la utilizacidn y elabora
cién de armas para la caza; cuando inicié la transicidn de la etapa nd-
mada a la sedentaria. Esto no significa que no haya habido antes una co
municacion rudimentaria efectuada por medio de grufiidos, bailoteos y ade
manes, mediante los cuales expresaban temor por Ta presencia de seres ex
trafios o un peligro.

Esa forma rudimentaria de comunicarse se desarroll6 paralela al avan
ce del hombre mismo, al grado que en la actua11dad, la tecnologia ha con-
tribuido a las facilidades de la comunfcacién a través de los diferentes
medios.

También puede sehalarse que la comunicacién es fundemental y valio-
sa para la vida del ser humano, para su progreso y desarrollo integral;
asi como para su condicidon de ser social. Esto determina que la comuni
cacion es la base del quehacer diario del hombre, tanto como individuo
y como elemento de una colectividad.

"En cuanto al significado de comunicacidn puede concluirse que ésta
es "la transmisién de conocimientos, emosiones, sentimientos, experien-
. cias y dudas relacionadas con la realidad del mundo circundante, de un
individuo a otro o a un grupo, con la finalidad de provocar reacciones
positivas o negativas por parte de Tos elementos que reciben el conteni
do del mensaje. Esto a través de palabras, ademanes, sefales y signos
con los cuales los receptores tienen la interpretacidon de los significa

dos".
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2. Proceso de la Comunicacién. En los esquemas presentados en este apar

tado, se plantean la dindmica de la comunicacién y el desarrollo Togrado
por ésta al través de los afios.

Es natural que dicho avance se refiere a 10s nuevos planteamientos
desde Aristételes, quien desarroll1é un esquema muy simple, hasta las es
quematizaciones modernas de las Ciencias de la Comunicacion Colectiva.
Para ello, se cita 1o expuesto por Wilbur Schramm], quien sostiene:

"La comunicacion exige siempre por 1o menos tres elementos:
la fuente, el mensaje y el destino. La fuente puede ser
una persona (que habla, escribe, dibuja o hace gestos) o
una organizacion informativa (como un periddico, una casa
editora, una estacién de televisidén o un estudio de cine).
ET mensaje puede tomar la forma de Ta tinta en el papel,
de las ondas sonoras en el aire, de los impulsos de una co
rriente eléctrica, un movimiento de la mano, una bandera
que ondea, o cualquier otra sefial cuyo significado pueda
interpretarse. E1 destino puede ser una persona que es-
cucha, que observa o lee, o un miembro de un grupo que dis
cute, el auditorio de una conferencia, una multitud en el
flitbol, o una turbamulta: o un miembro del grupo determi-
nado al que 1lamamos el piblico perceptor, como es el lec
tor de un periddico o el que mira la television".

E1 primero en esquematizar el Proceso de Ta Comunicacidn fue el grie
go Aristéte]esz, quien la definié como "la blsqueda de todos los medios
posibles de persuacién”. Para 1o que planteaba tres elementos principa-
les: La persona que habla, el discurso que pronuncia, {a persona que es-

cucha (Quién - Qué~ Quien).

1. SCHRAMM, Wilbur, Proceso y Efectos de Ta Comunicacidn Colectiva, 1a.
edicidn, Centro Internacional de Estudios Superiores de Perio
dismo para América Latina (CIESPAL), Quito, (Ecuador), 1964,
pp. 3

2. NIXON, Eaymond, Investigaciones sobre Comunicacion Colectiva, la. edi
cidén, CIESPAL, Quito (Ecuador), 1963, pp. 13
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Dicho esquema es el siguiente:

La Pcrsona El Discurso La Persona
que

Que Hebla Pronuncia Que Escucha

(QUIEN) (QUE) (QUIEN)

Como puede observarse en el diagrama aristotélico estan planteados
los tres elementos fundamentales de la comunicacidn: Transmisor, Mensaje
y Receptor. .

Este proceso fue ampliado cuando ge incrementd el estudio de las
Ciencias de Ta Comunicacidn Colectiva, en la década de 1930. Asi el

. 1 o .
Diagrama de Lasswell ', sefiala cinco elementos:

QUIEN QUE CANAL QUIEN {~——EFECTOS

1) (2) (3) @) (5}

'E1 diagrama anterior muestra las cinco grandes zonas en el estudio
de los Procesos de Comunicacidn. Aparece planteado: QUIEN dice QUE en qué
- CANAL a QUIEN con qué EFECTOS. Como puede observarse, aparecen incluidos
dos nuevos elementos: E1 Canal en el que se transmiten Tos mensajes y

los Efectos que estos producen en el auditorio o receptor.

1. SCHRAMM, Wilbur, La Ciencia de la Comunicacidn Humana, la. edicion
CIESPAL, Quito (Ecuador), 1967, pp. 2
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E1 periodista estadounidense Raymond Nixon plantea un csquema en
el que agrega dos elementos mds al Diagrama de Lasswell: Con qué INTEN
CIONES y bajo qué CONDICIONES. E1 nuevo Diagrama denominado Lasswell-

Nixon es el siguiente:

{n (2) (4)

QUIEN-~ - - — dice~ = - - —- QUE-----=+--—--- g~ —=-—==--=--= QUIEN
i T T
1
: ' Lo
! ¢
| ' Lo
: 1 | |
! : Ly
: 1 l I
1 I g 1
' L . :
: En qué : Con que
! CANAL : EFECTOS
! (3) I (5)
' }
! .
1 |
i
| I
] |
' {
! I
L S /
Con que Bajo que
INTENCIONES CONDICIONES
(6) (7)

Como puede observarse en el Diagrama de Lasswell-Nixon, se hace un
planteamiento mas completo de los Procesos de Comunicacidn, ya que se de
terminan Tas coﬁdiciones y las intenciones existentes cuando se quiere
establecer Ta comunicacion. Este diagrama es uno de los mds completos
porque involucra los diferentes aspectos relacionados con la comunicacion,

asi: Cita los tres elementos fundamentales: Transmisor-Mensaje-Receptor,

y a ellos les afiade la necesidad de un medio para transmitir el mensaje,
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los efectos que ésta puede provocar, las intenciones que se tienen por
el transmisor y las condiciones existentes en el envio del contenido del
mensaje.

Con el transcurso de los afos, dichos procesos fueron ampliandose
en cuanto a elementos; pero siempre conservaron sus tres elementos fun-
damentales: Transmisor-Mensaje-Receptor.

Esto provocé que en el afio de 1947, los profesionales Claude E.
Shannon] y Warren Weaver elaboraron uno de Tos modelos contempordneos
de Ta comunicacidén electronica mds usados. Se agrega en el presente
trabajo porque el mismo trata de la radiodifusién. Dicho diagrama es el

siguiente:

FUENTE DE MENSAJE ' -~ —
TRANSMISORF2ENAL SENAL | RECEPTORMENSA JE |DESTINO
INFORMACION EMITIDA RECIBIDA
--——-..'_J
{
{
'
|
I
I
1
]
FUENTE DE

INTERFERENCIAS

-En este diagrama se agregan la "fuente de Informacién", la "fuente

de Interferencias" y "destino". Estos tres elementos son de importancia

1. SHANNON, Claude, y Weaver, Warren, The Mathematical Theory of Comuni
cation, Departamento de Prensa de la Universidad de I11inois
(Estados Unidos), 1949, pp. 5
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dentro de la Comunicacidn Colectiva, ya que la fuente de informacidn es
la realidad (hechos-fendmenos-naturaleza, etc).

Ademds, al referirse a las fuentes de interferencias, éstas pueden
ser: el analfabetismo, las barreras del jdioma, variedad de prejuicios,
censura y supresion de la informacién. Asi el francés Francoise Gauque
1in] seflala que entre las interferencias que pueden dificultar la comu-
nicacion estén:

a. E1 Lenguaje. Deben emplearse palabras usuales y cortas; es decir,
Ta Tey del menor esfuerzo. Comunicarse bien es ser sencillo.

b. Ruidos y Redundancias. Tales como la mala impresion, toées del audi
torio, imaginacién vagabunda, fallas en la transmisién, etc.

c. Falta de Contenido en el Mensaje. Hablar ¢ expresarse, pero no de-
cir algo concreto; no poder comunicarse, etc.

Es natural que Tas interferencias sean diversas, pero debido a que
dentro del presente trabajo no se tiene como objetivo el analizar dicho
aspecto sino establecer Tos avances logrados por la radiodifusion en el
pais; s6lo se hard el citado planteamiento.

Lo expresado anteriormente plantea que para lograr una eficiente
comunicacién hay que tener en cuenta las barreras o interferencias, asi
como que existen entre el transmisor y el receptor, un campo com(n de
experiencias. A este respecto, Wilbur Schramm2 sefiala que "Si los cam

pos de experiencia del perceptor no son los mismos que los del comunicador,

1. GAUQUELIN, Francoise, Saber Comunicarse, 2a. edicion, Ediciones Mensa-
jero, Bilbao (Espana), 1972, pp. 27-29.

2. SCHRAMM, Ob cit, pp. 5
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no se comprende el significado del mensaje. La utilizacion de claves
(Tenguaje, por ejemplo) no comunes, produce las interferencias seménfi
cas".

Para una mayor claridad a To expresado por el citado autor, se afa

de el diagrama que establece que mientras mds grande sea el campo comin

de experiencias, mas eficaz es la comunicacion.

Interferencias Semanticas
Campo de Experiencia Campo de Experiencia
CIFRADOR ' DESCIFRADOR
FUENTE MENSAJE DESTINO

COMUNICADOR PERCEPTOR

3. Funciones de la Comunicacién. Esta tiene como funcién fundamental:orien

tar To que se logra mediante la influencia en la consciencia y con-
ducta de Tas demds personas.

Esta orientacidn puede darse a través de la informacion, entreten-
. ¢ién, formacidn de opinidn y mediante la educacién que se difunde con la
utilizacion de lTos medios de comunicacion colectiva. Esto debido a que
la comunicaci6n consiste en transmitir significados, en difundir conoci-
mientos, estados de animo, ideas, sentimientos o intenciones entre persc-
nas.

Debe recordarse que la comunicacidn esta presente en todas las relaciones
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humanas, sean de produccion, familiares, politicas, culturales, educacio
nales e ideolodgicas.

A través de Ta comunicacién se busca persuadir y 1levar al convenci
miento para que el auditorio asuma una posicidén favorable a determinado
contenido del mensaje. Esto convierte a la comunicacidn en el instrumen
to fundamental del desarrollo social e individual de Tlos semejantes.
Contribuye a las relaciones sociales entre humanos.

Pero para que se cumpla tal cometido, debe tenerse en cuenta que Tla
comunicacion requiere:

a. Tener claridad a qué material es probable que responda el comunicado;
b. Qué principios rigen la percepcion del material y ‘qué simbolos susci
tardn la respuesta deseada;

c. Si los principios concordardn con los aspectos perceptivos.

En resumen puede qecirse que Ta comunicacién contribuye al control cyltural
sobre el medio ambiente; hay supervision del ambiente; transmision de la
herencia social de'una generacion a las siguientes y la transmisidn de
cultura.

4. Importancia de Ta Comunicacidén. La comunicacidn constituye una de las

razones del desarrollo social, cientifico, politico y econdémico del ser

. humano; ya que sin comunicacidn no podrian darse las transmisiones de co

nocimientos, experiencias, sentimientos e ideas entre los seres humanos.
Constituye el proceso vital y dinamico del quehacer de las sociedades

modernas; es un fendmeno omnipresente en el mundo contemporaneo. Es de-

cir que es una especie de comiin denominador de las diversas actividades

de1l hombre, sean éstas politicas, econémicas y sociales.
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. .1 .

A este respecto, Francoise Gauquelin sostiene que:

"Para el hombre, la aptitud para comunicarse con sus
semejantes es una funcion vital. Ella es la que per
mite Ta vida social sin la que nuestra especie esta-
ria, para sobrevivir, mis desarmada que la mayoria
de las especies animales. Desde el nacimiento, el
bebé, aun antes de saber mamar, sabe 1lamar a su ma
dre con gritos imperiosos. En todos los actos de

la vida, hacerse comprender de los demas y compren-
derTos sigue siendo una actividad primordial".

E1 referido autor sostiene que la comunicacién es una funcidon vi-
tal tanto en sociedad como en cualquier acto de la vida del hombre; ya
que sin comunicacién seria imposible la subsistencia del ser humano,
pues este por naturaleza es un ser social.

Segln los especialistas en comunicacidn, el ser humano utiliza el
80% del tiempo total del trabajo en la oficina o en la casa, en comuni-
carse. Es el elemento prinnipal en las actividades diarias del ser hu-
mano, ya que es tan vital para desarrollar las actividades laborales,
politicas, estudiantiles, profesionales, culturales, educacionales, pro
pagandisticas e ideoldgicas. Es dificil existir sin aplicar la comuni-
cacion con los semejantes.

. .2 . 3
Por su parte, el autor Ramiro Samaniego , al referirse a la impor-

tancia de la comunicacion sefiala que "La comunicacién es un proceso social

bdsico. No hay interaccién sin comunicacién. Las diversas actividades

1. GAUQUELIN, Ob cit, pp. 36

2. SAMANIEGO, Ramiro, Manual de Investigacién por Encuestas, Curso
Organizado por el Centro de Ejecutivos de Quito y la Ca-
mara de Comercio de Quito, Folleto impreso en el Centro
de Ejecutivos, Quito (Ecuador), 1968 pp. I
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de la empresa privada, sin excepcion, requiere de interaccidn y por tanto,
de comunicacion”,

Como puede observarse este proceso estd considerado como vital y
fundamental en el desarrollo integral de las comurnidades modernas del mun
do, y que sin la comunicacidn no se podria mantener el creciente desarro-
110 socio-econdmico-politico; sino que por el contrario: Las sociedades
tienden a extinguirse por la falta de transmisidn de cecnocimientos, ex-
periencias, sentimientos, ideas y otros.

5. Innovaciones y Alcances de la Comunicacidn. E1 desarrollo de Ta co

municacidn se inicid con Tos grufiidos emitidos por Tos némadas mediante
los cuales indicaban peligro para el grupo; luego con el perfeccionamien
to del Tenguaje, tanto escrito como orai, la comunicacion se fue comple-

tando, &l grado que con el transcurso de los anos se ha ronvertidoe cn el

o

elemento fundamental de Tas sociedades tecnologizadas. La importancia
de este proceso se ha incrementado a medida que aumentan las concentra-
ciones urbanas y la movilidad social.

En un ambiente de divisiones entre las sociedades modernas se desa
rrolla y se innova la comunicacion; asi surge primero el diario tabloide;
después ¢l cine, Ta radio y la televisidn, en 1os que el mensaje tiene
- sello de la respectiva penetracion ideoldgica y cultural del sector o
clase social dominante.

As7 los medios utilizados para comunicarse colectivamente, se van
perfeccionando en su sistema de impresidn, en la calidad del papel, ¢n
la nitidez de la impresidén, en la calidad del contenido del mensaje.

Fue a partir del afio de 1631 que surgid el primer periddico tabloide que
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con ¢l correr de los afios se fue perfeccionando; en é1 caso de la. radio,
ésta surgio el afio de 1910, y dieé ahos después, se inician Tas investi-
gaciones sobre la television. Ambos medios de comunicacion colectiva

se han perfeccicnado, asi: Surgid el radio transistorizado y portdtil,
Tos niveles de alcances de Ta radio han crecido, To mismo que sus audien
cias. Cuestidn similar ocurre con la televisidn, ya que surge el video-
tape, las pantallas de panel de cristal, la television en color.

La tecnologia Togra desarrollar Tos satélites de comunicacidn que
en 1972 permite la primera retransmision de un programa de television
desde Tos Estados Unidos; este satéiite fue el Telstar. En la actuali-
dad se cuentan 15 satélites de comunicacidn de Ta Unidn Soviétice, los
Molniya; ademds, estan los 11 Intelsat, de Tos Estados Unjdos. Estos
satélites de comunicacidén cubren los cinco continentes y mediante ellos
pueden transmitirse "en vivo" Tos diferentes acontecimientos ocurridos
en cualquier parte del mundo.

Es natural que estos sistemas de satélite de comunicacidén son para
usos civiles, ya que ambas naciones tienen sus propios satélites para
la comunicacion militarizada.

Estos avances han permitido Ta creacion de nuevos medios utilizados
en la comunicacién; por lo que puede sostenerse que las innovaciones y
alcances de la comunicacion se deben a la tecnificacion de Tos medios
empleados para la transmisidn del mensaje y a la perfeccion en el lenguaje
y en Tos sistemas de sefiales, asi como en los c6digos aprobados en las di

versas convenciones regionales o mundiales realizadas al través de los

anos.
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Mediante Ta comunicacién, Tos seres humanos logran mantener los de
terminados sistemas de dominacion de unas clases sobre otras; asi como
lograr el desarrollo tecnolégico, industrial, politico y socio-econémico
de los integrantes de las comunidades de los cinco continentes.

. . .

A este respecto, Camilo Taufic sostiene que:

"La comuiticacion de masas es, a todas Tuces, un siste-
ma cuyos manipuladores prefieren la 'cantidad' por so-
bre Ta ‘calidad', porque cuante sea mayor el nimero de
los receptores, mayor sera la influencia social de Tos
emisores; cuanto mds grande sea ‘'su piblico', mds cre-
cerd su propio poderio. Incluso en el socialismo, con
otros objetivos dada Ta propiedad colectiva sobre los
medios y su orientacidon, también se pretende alcanzar
al mayor nimaro posible de auditores para su control
ideoldgico y politico".

Por 1o que lo citado demuestra como la comunicacidn puede ser uti-
Tizada para mantener la dominacién de una clase o sector de clase so-
bre Tos otros. Ademds, de ser un instrumento de transmisidn de cultu-
ra, educacion y orientacién de las colectividades.

También se ve como la comunicacitén de masas es usada en diferentes
clases de sociedades con el fin de acaparar mayor cantidad de oyentes,

con el propdsito de ejercer una mayor dominacion ideolégico-politica a

una gran cantidad de auditorio.

1. TAUFIC, Ob cit, pp. 45
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CAPITULO II

RADIODIFUSION Y COMUNICACION COLECTIVA

Hace medio siglo se carecfa de facilidades para difundir informacio
nes y acontecimientos suscitados en diversas partes de 1os cinco conti-
nentes; ademas, el desarrollo de Tos Medios de Comunicacion Colectiva
era muy minimo en lo que respecta a la Radio y la Televisidn, considera
dos los medios electronicos del Periodismo.

Por ello, el periodista Horacio Chaves Paz] sefiala que:

“La radio es un fendémeno que nace con este siglo y, por
las caracteristicas de su desarrollo inicial, resulta un
espléndido ejemplo de la dindmica de nuestro tiempo. En
1910, desde Ta Opera Metrcpolitana de Nueva York, el Dr.
Lee De Forest y Reginald A. Fessender transmitieron 1a
voz cantante del tenor Enrico Caruso para demcstrar el
fenomeno radial come difusor de la voz humana. Se ponia
en marcha un proceso de perfeccionamientc que adn hoy

no somos capaces de evaluar en su totalidad".

E1 segundo jalén en el nacimiento de Ta radio como medio
de comunicacion masiva es la transmision hecha por el
propio Dr. Forest en 1916. Ei esa opcrtunidad se infor
mo sobre la marcha de las elecciones en que fue reelegi
do Woodrow Wilson. Las transmisiones se hicieron desde
la estacibn experimental que De Forest tenia e Highbridge,
Nueva York, empleando boletines del diario Ney York Ameri
can".

Como puede leerse, Tos precursores de la Radiodifusion Mundial fue
ron el doctor Lee De Forest y Reginal A. Fesseder, quienes iniciaron las

primeras pruebas de transmision hace mds de 60 afos; sin embargo,

1. CHAVES Paz, Ob cit, pp. 33
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David Dary] sefiala que la industria de Ta radiodifusidn "nace durante
los primercs afios de la década de 1920, y ya en 1922 habian 600 esta-
ciones de radio en servicio. Dos afios mas tarde, estaban funcionando
1,400, pero la mayoria trabajaban como auxiliares de promocidn de las
negociaciones comerciales".

E1 ascenso de la radiodifusidn empezd a decaer debido a la falta
de profesionalizacién y la irregularidad en las horas de transmision.
Esto provocOd que el afo de 1924 iniciara su disminucidn en el ascenso
popular, al grado que el afio de 1926, el nimero de estaciones de radio
descendi6 de 1,400 a tan sdlo 620 estaciones.

E1 radioescucha esperaba programas con mayor ca1%dad y contenide,
cuya funcion fuera entretener, informar y crear opiniones con relacidn
a los acontecimientos continentales. La falla principal de Ta radiocdifu
sion es que durante sus inicios, las estaciones de radio no contaban con
las instalaciones adecuadas, el personal necesario y el medio econdmico
no cra satisfactorio.

Por éso, la prosperidad y el crecimiento de la radiodifusion fue a
partir del aho de 1927, cuando surgen las tres cadenas radiales de mayor
importancia mundial de esa época: Columbia Broadcasting System, Asociation
" Broadcasting Corporation, Naticnal Broadcasting Company con dos cadenas
o redes; las que incluyeron programas de valor social "para ilustrar a
los radioescuchas sobre asuntos de interés piblico", segin sefiala David

2
Dary™.

1. DARY, David Manual de Noticias Radiofdnicas, la. edicidn, Editotial
Diana, México D.F. (México), 1965, pp. 19-23

2. DARY, Ib idem, pp 19-23
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A partir de este afio, Tas estaciones de radiodffusién fueron aumen
tantdo en forma continua y progreéiva, no s6lo en los Estados Unidos si
no que en otros pafises de América, Europa y Asia. Cuestidon similar ocu
rrid con el aumento de aparatos receptores.

Asi Horacio Chaves] dice que "Fuertes cadenas de transmisién y
8,000.000 de aparatos en los Estados Unidos (ano de 1928); ademds hay
una inversion en anuncios radiales de 4,000.000 de d6lares”. Esto corro
bora 1o expuesto en los parrafos anteriores de este apartado.

Es claro que para lograr superar la demanda obtenida por los perid-
dicos, Ta radiodifusidn tuvo que desarrollar aspectos que no estaban
contemplados en dicho medio de comunicacién colectiva; La nocion de urgen
cia, que hace casi simultdnea la transmisi6n de Tos hechos con su aconte
cer, y el valor emot%vo que la voz humana imprime a la difusién. Estos
dos aspectos fueron.vita1es en el desarrolio de la radiodifusion en el
mundo.

Debe recordarse también lo sefialado por el periodista Fraser Bond2
quien dice que "aunque el auditorio se mide por centenares, millares y
hasta millones de personas, el mensaje de la radio va dirigido al indi-
viduo, en su propia casa. Desde el punto de vista sicoldgico, ese es
el lenguaje hablado mds eficaz".

E1 mismo autor dice que "la ‘radio es un instrumento social Gnico

en su clase, porque quien habla por la radio es ciego y sordo para su

1. CHAVES Paz, Ob cit, pp. 36

2. BOND, Fraser, Introduccion al Periodismo, 2a. Edicidén, Editorial Limu-
sa-Wiley S.A., México D.F. (México), 1969, pp. 48
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auditorio, en tanto que el radioescucha es ciego y mudo para el locutor,
no obstante lo cual la fuerza reciproca de la voz humana es tan grande
que evoca imdgenes que compensan con creces la falta de vista".

E1 mismo autor agrega que "E1 que escucha ‘un programa, al extinguir
se el sonido en una fraccidn de segundo, siente que la radio es contem-
pordnea. Se ocupa del 'momento presente'. Después que Se transmite no
pucde haber correccidn alguna, después que se envia la sefial, Ta misma
desaparece para siempre. Por esa caracteristica Ta radio es tan intere
sante y siempre parece nueva y oportuna".

Como puede cbservarse 1o anterior se refiere al nacimiento y desa-
rrollo de 1a radiodifusion en Tos Estados Unidos y resto de paises euro
peos. Y esto sirvid para hacer de Ta radio una fuerza vital en la comu
nicacion colectiva, al grado que sc considera de trascendental importan
cia en las actividades politicas, sociales, econdémicas, religiosas, edu
cativas y culturales del ser humano.

En cambio, en América Latina se han dado dificultades debido a que
la radio no ha servido en mayor grado como vehiculo de desarrollo; ade-
mas, no se ha concebido en el fondo, como real agente del proceso de
cambio econdmico-social, cientifico y tecnoldgico en e1-continente, tal
como 1o plantea Peter Schenke1], quien afiace que a pesar de su aporte,
no tiene efecto cualitativo y cuantitativo requerido para promover el

desarrollo integral que la realidad del pais exige. Todo debido a que la

1. SCHENKEL, Peter, "La Radio y 1a Televisidn en Latinoamérica", Revis
ta ABRA, Afio 3, v.2, No. 20, marzo-abril de 1977, Impresa en
los Talleres Graficos de la UCA, pp. 30
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radio es eminentemente comercial y muy poco ha sido preocupacidn de To-
grar que este medio de comunicacidén colectiva contribuya a un real de;
sarrollo de Tos paises Latinoaméricanos.

Peter Schenke1] dice que "Ta radio ha funcionado y sigue funcio-
nando, en su gran mayoria, en apoyo del mantenimiento del status quo,

Yy no asigna- demasiada importancia al valor educativo y cuitural de sus
programas".

Agrega que en este sentido desempefia un rol que puede ser inter-
pretado como insensible a los fundamentales problemas del subdesarrollo,
y contrarios a los postulados y requerimientos de'cambio en cada pafis.

Lo anterior ha planteado la neces{dad de desarrollar con mayor am-
plitud Tos siguientes aspectos: Qué es Ta radiodifusion, sus conceptos
y definicicnes, sus funciones, importancia, innovacicnes y alcances de
la radiodifusion.

A. QUE ES LA RADIODIFUSION. Para tener una vision clara del significa
do de esta expresidn se hace necesario tomar en cuenta To expresado con
anterioridad; ya que la radiodifusion involucra la propagacion de in-
formaciones, acontecimientos, hechos y otros, a través de la radio como
un medio de comunicacién colectiva.

Dar una significacidn precisa sobre el término radiodifusidn, no
resulta tan f&cil, ya que ésta comprende una gama de aspectos relaciona
dos con el quehacer diario de una radio. Por ello, este apartado se di
vidio en Tos siguientes aspectos: Conceptos y Definiciones, Funciones

de Ta Radiodifusion, Importancia, Innovaciones y Alcances de ésta.

1. SCHENKEL, Ib idem, pp. 30
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1. Conceptos y Definiciones. La radiodifusidn consiste en la difusidn
a través de la radio, de una variedad de programas con diferente conte-
nido, diversas formas y maneras de presentarlos para Tograr que el audi
torio sea entretenido, informado y formado opinidn, o sea orientar al
auditorio ante Ta situacidn real de cada pais para cue el radioescucha
se compenetre de su responsabilidad ante el desarrollo y necesidades de
la colectividad.
En este sentido, Mario KapTun] sefiala que:
"Ante la urgente necesidad de incrementar y acelerar
el proceso de desarrollo integral de la regifn, es
natural que los gobiernos preocupados por la mejora
de Ta situacidn de sus pueblos, las instituciones pro
fesionales deseosas de impulsar el desarrollo nacional
y 1os responsables de los medios plblicos y privados
de radiodifusidn, se pregunten sobre el papel que los
sistemas de comunicacion colectiva de sus paises estdn
jugando en este tan necesario proceso; si estan contri
buyendo o0 no en la medida en que pueden y deben hacer-
1o, al desarrollo nacional; si estdan integrados a sus
metas, si constituyen un factor positivo de desarrollo
integral”.
Es decir, que es necesario que la radio, como medio de comunicacion
colectiva, contribuya de una manera mas consciente y vigorosa a 1os es-
fuerzos de reorientacion dinamizacidén del proceso de cambio que el con-

tinente requiere. -
Por To que al definir y conceptualizar el término radiodifusidn,
no basta expresar que consiste en "la difusidn de mensajes para un audi

torio anénimo, heterogéneo y grande"; sino que debe tomarse en cuenta

1. KAPLUN, Mario, "La Radiodifusién latinoamericana frente al desaffo
del desarrollo". Revista Abra, Afio 2, v.1, No. 12, mayo de 1976,
Impresa en los Talleres Grdaficos de Ta UCA, pp. 3



31

los diversos aspectos sociales en que se haya inmersa la radiodifusién,
S61o asi se podrd dar una significacidén mds precisa de ese término.

Es claro que para ello debe tenerse una visiébn mds amplia de la rea-
lidad politico-social de los medios de comunicacion colectiva; ya que de
lo contrario se caera en definiciones y conceptualizaciones tecnicistas
y alejadas de la responsabilidad social que tiene la radio como orientador
de colectividades.

A este respecto, Peter Schenke1] dice que los mensajes transmitidos
o difundidos a través de la radio, reflejan opciones frente a'1os sistemas
politicos y econdmicos vigentes en cada pais y a las relaciones de poder,
as? como a los principios y valores que rigen en cada sociedad.

No debe olvidarse que muchos de los contenidos del mensaje radiofc-
nico involucran la filosofia, linea de accidn de Tos gobiernos, mitos e
intereses basicos de los sectores'y clases sociales, y de diversas formas,
la esencia de las sociedades en que estd inmersa la radio, tanto en lo po-
19tico como en To socio-econbémico y cultural,

Por 1o que querer referirse a la radiodifusion, aislandola de su ver-
dadera significacidén como medio de comunicacidén colectiva, y como elemento
de vital importancia er lo econdmico, politico y social de una sociedad,
colectividad o nacidn; seria olvidarse de la verdadera significacidn del
término radiodifusién.

En conclusidn, puede decirse que la radicdifusion es el medio de co-
municacion colectiva que mayor orientacion y formacidn puede proyectar o

difundir entre las sociedades; ya que en lo que respecta a América lLatina,

1. SCHENKEL, Ob cit, pp. 14
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y fundamentalmente a E1 Salvador, la radio a pesar de ser una industria
subdesarrollada, 1lega al mayor nimero.de homnbres o individuos sociales, in
dependientemente de que estos carezcan de una bonancible situacién econdmi-
ca 0 que sean analfabetos (En E1 Salvador es mds del 59% de analfabetos).
Ademds, que la radiodifusidn debe ser considerada como un medio de co
municacidn colectiva que difunde Tlos contenidos de una sociedad capita-
lista dependiente, en To que respccta a las naciones Tatinoamericanas.

2. Funciones de la Radiodifusi6n. No puede hablarse de una funcidén abs-

tracta de la radiodifusidn, desligada de Ta esencia de las realidades y
condiciones socio-politicas y econdmicas concretas, donde esta funcidn tie
ne lugar. Por el contrario, las funciones de la radio como medio de comu-
nicacién colectiva son 1las de entretener, informar y formar opinion; pe-
ro de acuerdc con los interc-es del sector o clase predominante dentro del
status social del pais, |

Es decir que no debe clvidarse que esas funciones dependen del desa-
rrollo politico, social y econdmico de las diferentes naciones; asi como
el hecho que a través de la radio se difunden contenidos que tieren re-
lacion directa con los mitos e intereses sociales de los sectores y cla-
ses sociales; adem&s de involucrar a la esencia misma de esas sociedades
en lo politico,-cultural, social y econémico. |

Por To que puede decirse que la entretencibn y la formacibn de opi-
niones, asi como la difusidn de informaciones; son funciones que se de-
sarrollan dependientes de las condiciones socio-econdmico-politicas de
cada nacibn,

A este respecto, en el trabajo de investigacibn sobre Ta Estructura
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de Poder en los Medios de Comunicacién Colectiva en El Sa]vador] se sefa
la que "Los Medios de Comunicacidén Colectiva en E1 Salvador estdn confrg
lados por el poder econémico, en vista de que sus propietarios son, casi
todos, de la clase alta, (sic) la cual no permite que la masa del pueblo
(sic) se entere de la realidad de las cosas y le transmite solo informa-
ciones destinadas a producir una mentalidad adecuada para mantener la si
tuacion imperante”.

Como puede observarse en 1o citado anteriormente, se establece el
condicionamiento de las funcioneés principales de la radio como medio de
comunicacion colectiva: Entretener, Informar y Opfnar.

3. Importancia de la Radiodifusién. Es natural que 1a importancia de la

radiodifusidn estriba en la influencia que ésta puede ejercer sobre los in
tegrantes del auditorio a quienes va dirigida. Esa infliencia se lcgra a
través de la persuacion y el convencimicento logrado mediante el contenido
de los mensajes.

As1, la radiodifusidn serd mds importante en la medida en que el audi
torio responda a los objetivos y finalidades de cada uno de Tos mensajes
difdndidos a través de la radio,

Por 1o que puede decirse que la importancia de la radiodifusidn se
incrementa a medida que el contenido del mensaje logra persuadir y conven
cer al auditorio, provoca reacciones favorables o desfavorables a un sector

0 clase determinadas.

1. La Investigacién sobre La Estructura de Poder en Tos Medios de Comuni-
cacion colectiva de E1 Salvador fue realizada por estudiantes
de la asignatura Comunicacion, Diciembre de 1977,
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Desde el punto de vista técnico-periodistico puede decirse que la
importancia de la radio es que permite conocer los acontecimientos sus-
citados en diversas partes del mundo, casi simultaneamente; 1o que ha per
mitido dar a conocer Tos sucesos, hechos o acontecimientos, muchas veces,
al mismo instante en cue se desarrollan; tal es el caso de informar sobre
un incendio, sobre un partido de fatbol u otfro deporte, sobre el desarro-
170 de un acto politico-cultural y social.

Otro de Tos aspectos gue le da importancia a Ta radio es que "las
personas que no pueden leer ni escribir; pero si pueden escuchar y compren
der la comunicacién por radio", independientemente del Tugar donde se en-
cuentren,

Para mayor clarificacidon de lo anterior, se cita lo expuesto por John

o] . - »

F. Newmzn , quien sefiala quc:
"Mas y mds personas de todas partes escuchan la radio
y las noticias por radio: en las ciudades, en las monta
fias y en las selvas; los jOvenes y los viejos. Los la-
tinoamericanos escuchan la radio en su casa 0 en su auto
movil. Algunos no saben leer ni escribir, pero pueden
escuchar y comprender Ta comunicacion por radio.
Dependen de la radio para obtener informacidn, educaciobn

y entretenimiento".

4. Innovaciones y Alcances de la Radiodifusidon. Entre Tas innovaciones

y alcances logrados por la radiodifusién puede citarse en primer lugar,

el haber alcanzado los primeros lugares en la atencidon del auditorio, por

1. NEWMAN, John F., Periodismo Radiofénico, (Traduccidn de Eduardo Infan-
te), la. edicibn, Editorial Limusa Willey S.A., México D.F. (Mé-
xico), 1966, pp. 11
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sobre todos los restantes medios de comunicacién colectiva, Esto se'dev
be en gran medida al advenimiento del transistor; ya que éste ha hecho
que aumente considerablemente el nilmero de radioreceptores. E1 pequeno
receptor portdtil de transistores permite a la gente Ilevar radio a don-
de quiera que vaya,

Esto a su vez le permite un mayor poder nivel de persuacidn y con-
vencimiento de Tos habitantes de un pais; ya que 1lega al mayor nimero
de ellos, 1o que lo convierte en el medio de comunicacién colectiva mas
importante y vital para el desarrollo integral de las naciones.

A este respecto, el periodista Horacio Chaves Paz] sefiala que '"La
popularizacidn del transistor, las estaciones de freéuencia modulada y
el desarrollo de las comunicaciones- especialmente con el uso de saté-
lites artificiales- coronan la evolucion tecnoldgica de la radio",

Es de tomar en cuenta que las innévaciones de 1a radio dependen en
gran medida del desarrollo de la tecnologia electrdnica y la comunica-
cidon mundial, porque a medida que se perfecciona el radioteléfono, los
sistemas de transmision, Tos sistemas electrdnicos y otros, mayor perfec
cibn e innovacién alcanza la radiodifusién. Esto en lo que respecta al
desarrollo técnico de la radio.

Debe tenerse claro, que las innovaciones pueden darse, ademds, en el
contenido de Tos programas y en la calidad de Tos mismos; ya que estos
aspectos son influyentes para mantener e incorporar radioescuchas. Por

eso, la calidad y contenido de los mensajes difundidos por radio deben

1. CHAVES, Ob cit, pp. 37
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constituirse en elementos de persuacidn y convencimiento de las colectivi
dades. .

Las estaciones de radio que mayor audiencia mantienen, son las que
poseen mejores programas, tanto culturales como sociales, civicos y de en
tretencion. Esto naturalmente constituye un reto para las diferentes esta
ciones de radio de Tos diferentes paises, quienes buscan obtener el mayor
grado real de audiencia.

En conclusidn puede decirse que la radiodifusion es un medio de co-
municacion colectiva de trascendental importancia para lograr el desarro-
170 integral de las naciones; ademds, que las funciones estan intimamente
relacionadas con las condiciones politicas, sociales y econOmicas de cada
pais; por lo que los mensajes difundidos estan en conexidn con determinados
sectores o clases sociales que ejercen el control econdmico y politico de
los paises. Y que las innovaciones de la radiodifusion dependen de los

avances tecnolégicos cientificos y culturales de las colectividades.
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CAPITULO III
LA RADIODIFUSION EN EL SALVADOR

ET presente capitulo esta referido a la Radiodifusi6n en E1 Salva-
dor, considerada ésta como un Medio de Comunicacibén Colectiva, y en la
que, naturalmente, se han tomado en cuenta las funciones principales den
tro de las Ciencias de la Comunicacidén Colectiva: Informar, Entretener
y Generar Opinidn; todo en funcién de la Orientacion de la sociedad sal
vadorefa.,

La Radiodifusion ha tenido un desarrollo dgil en sus inicios, pero
con la tecnificacibn y modernizacién de otros medios de comunicacidn co-
lectiva, ha tendido a disminuir ese impetu inicial. Para tener una vi-
si6n mas clara de lo anotadc, se plantea la siguiente subdivisién: Ante
cedentes, Desarrollo de la Radiodifusién y la Relacion de ésta con 1os
restantes Medios de Comunicacién Colectiva,

A. ANTECEDENTES. Tal como se ha sehalado en el capitulo anterior, la
Radiodifusion Mundial se inicid por 1910, mediante una transmisién direc-
ta desde Ta Opera Metropolitana de Nueva York.

Posteriormente, surgen centenares de estaciones de radio, al grado
que para 1922 existian 600 estaciones de radio en servicio; y ya en 1924
funcionaban 1,400. Esto demuestra el crecimiento rdpido y la aceptacidén
que existid con respecto a la Radiodifusidon Mundial; sin embargo los pio-
neros y precursores de este Medio de Comunicacidon Colectiva eran empjricos
y por consiguiente hacia falta la profesionalizacidn del Radiodifusor-Ope-

rador.
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Este problema provocd un descenso en el rdpido desarrollo de la Ra-
diodifusidn, en sus primeros cuatro afios, al grado que en el afio de 1926
hubo un descenso en el nimero de estaciones radiales; se redujo a 620.

A la falta de profesionalizacidn, se afiadié la poca calidad y el con-
tenido de los primeros programas radiales; los cuales carecian de una téc-
nica y de atractivo para el interés del radioescucha1; ya que la atraccion
se reducia, principalmente, al novedoso Medio de Comunicacidn Colectiva.

Sin embargo, siete afios después, la Radiodifusidn alcanzd su verdade
ra prosperidad y crecimiento; debido a que surgieron las primeras cadenas
radiales mundiales.

En 1o que respecta a E1 Salvador, curioso es observar como nacid la
primera estacién de radio: Durante los afios de 1a Revolucidén en México,
el jefe de ésta Venustiano Carranza, tuvo momentos dificiles por falta de
armas y pertrechos de guerra; los cuales fueron facilitados por el enton-
ces Presidente de E1 Salvador, Carlos Meléndez.

A este respecto, el empresario Felipe Ochoa Va1enzue1a2, gerente de
YSC (Radio Internacional), sefiala que:

"E1 Jefe de Ta Revolucidon Mejicana, Venustiano Carranza,
para corresponder a la gentileza del Presidente de El
Salvador; Carlos Meléndez, obsequié al pais la primera
estacion de radio en Centro América; la que fue instala

daen el lugar que ahora ocupa el Casino de ANTEL (Anti
guo local del Museo Nacional). Aquella estacidn fue

1. RADIQESCUCHA, nombre que se da a los oyentes de radio.

2. OCHOA Valenzuela, Felipe, Gerente de Radio Internacional, Entrevista
Realizada en San Salvador, 12 de Febrero de 1979.
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bautizada con el nombre de Venustiano Carranza y empe-
z6 a realizar sus ensayos de radio-telefonia, bajo la
direcci6n de Gerardo Castillo, uno de Tos primeros téc
nicos en la materia y que laboré en la Central del Telé
grafo".

Por su parte, el Director de Radio Nacional, Enmanuel Jaén1 sefia-
la que la primera estaci6n de radio en E1 Salvador, empezd a operar '"el
primero de Marzo de 1926, y constituyé la Radio Nacional de esa época",

A este respecto, el periodista Joaquin Castro Cam’za]es2 sefiala que:

"En la administracidén de Alfonso Quifionez Molina, fue
que inicid sus difusiones la primera emisora de E1 Sal
vador (1926). E1 técnico Gerardo Castillo fue de Tlos
precursores y de los que colaboraron en la instalaciodn.
Este personaje, por medio de un pequeiio aparato, escu-
ch6é un concierto que se transmitia en una estacion de
de Nueva York; sin embargo, no se supo si el aparato
era importado o elaborado en E1 Salvador. Dicho instru
mento posefa una bocina y dos audifonos".

Por 1o antes expuesto, se pyede concluir que el técnico Gerardo
Castillo fue uno de los precursores de la Radiofonia en el pais; asi co
mo uno de los pioneros a nivel centroamericano; ya que contribuyd a la
instalacion de la primera radio en la regidn: La Radio Nacional de E1
Salvador, cuyas siglas fueron A. Q. M. (iniciales del Presidente de la
Repiblica: Alfonso Quifionez Molina).

ET periodista Joaquin Castro Canizales3 afladid que:

"A-principios de 1926, el Gobierno del Doctor Alfonso
Quirionez Molina, a iniciativa del Director General de

1. JAEN, Enmanuel, Director de Radio Nacional, Entrevista Realizada en
San Salvador, 7 de Febrero de 1979,

2. CASTRO Canizales, Joaquin, Subdirector de Telediario Salvadorefio,
Entrevista Realizada en San Salvador, el 15 de Febrero de 1879.

3. CASTRO Canizales, Ob cit.
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Telégrafos, Ricardo Posada, pidié el equipo de la pri-
mera Estacion Radioemisora. Fue la primera en Centro
América, y se instald en el local del Teatro Nacional
(En el G1timo piso) y las antenas se colocaron en la
terraza del referido edificio. La estacidn salid al
aire con las iniciales A. Q. M. (Alfonso Quifionez Mo-
Tina)".
E1 productor de Radio, Francismo Medina Funes1 sefiald que la pri-
mera emisora tenfa las siglas A.Q.M. por las iniciales del Presidente
de la Replblica de esa época y ademds porque E1 Salvador no habfa suscri
to los convenios internacionales que determinan el uso de las siglas;
as1 por ejemplo: México usa XE; Guatemala, TG; E1 Salvador, YS; Honduras,
HR; y otras; las que fueron designadas como producto del citado convenio
internacional.
B. DESARROLLO DE LA RADIODIFUSION. Este puede enmarcarse en dos perio
dos: 1920 a 1945, y de 1946 a 1978.

1. Primer Perfodo (1920-1945). En la década de 1920, la radio surgid

como Medio de Comunicacidén Colectiva, y en E1 Salvador, inicid Tas trans
misiones 1a A.Q.M. en Marzo de 1926. Por este tiempo, empezaron las
presentaciones de la Orquesta Sinfdnica de los Supremos Poderes. Esto
permitid transmitir directamente de los lugares (Parque Duefas, Bolivar,
Barrios y otros), donde se presentaba dicha orquesta.

La Radio Nacional A.Q.M., cambi6 las siglas durante la época del
Dr. Pio Romero Bosque, Presidente de la Replblica. Las nuevas siglas fue

ron R. E. S. (Replblica de E1 Salvador). Estas fueron cambiadas en el

1. MEDINA Funes, Francisco, Productor de Radio, Entrevista Realizada en
San Salvador, el 26 de Febrero de 1979.



41

afio de 1933, debido a Tos convenigs internacionales que determinan el uso
de siglas en las estaciones de radio; asi en dicho afio, se le nomind
Y. S. S. a Radio Nacional.

Posteriormente, surgieron otras emisoras, tales como la Y. S. I. de
Ricardo Ramos. Esta radio fue Ta primera estacion comercial del pais;
luego salieron al aire, la Y. S. P. de Fernando Alvayero Sosa; la Y. S. R.,
de Alberto Cevallos; la Y. S. 0., de Edmundo Nussen; asi como la Y. S. U.
de Rall Trabanino.

Con esta evolucidn y crecimiento de las estaciones de radio, se 1le
ga a la época de oro de la Radiodifusion en E1 Salvador (1930-40).

Sin embargo, a pesar de haber mejorado en cuanto a la audiencia, el
contenido de los programas continuaba siendo deficiente ylde poco atrac
tivo para los radioescucha. Se planteaban los mismos problemas de 1Qs
primeros aﬁos} La falta de profesionalizacion y el poco nivel técnico
del personal que laboraba en las diferentes estaciones de radio del pais.

E1 periodo comprendido de 1920-1945, puede decirse que "constituyo
el surgimiento, progreso y desarrollo de Ta Radiodifusidn en ET Salvador®.
A este respecto, el periodista Joaquin Castro Canizales sefala que la dé
cada 1930-40 tuvo un gran auge en lo comercial e 1ndust;ia1, la Radiodi-
fusidén en ET Salvador. Prueba de ello, es que se implementaron los anun
cios comerciales, se varidé la programacidn, ya que se incluyeron progra-
mas noticiosos, comicos, midsica, novelas, programas deportivos, comenta-
rios y otros; naturalmente que dicha variedad no se dio con uniformidad
en la totalidad de estaciones de radio existentes en esa década.

En cuanto a la difusidn de la programacién en las estaciones de radio,
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ésta en sus inicios no 1legaba a todos los sectores porque en el pafs se
carecia de aparatos de radio, 1o que obstaculizaba el proceso de desarro
110 de la Radiodifusidon en E1 Salvador,

Por 1o general, las transmisiones fueron regionales; excepto las Ca
denas Radiales, las cuales tenian repetidoras en los principales departa
mentos de E1 Salvador.

En conclusidn, puede sefialarse que el periodo comprendido de 1920 a
1945, hubo un minimo desarrollo profesional de la Radiodifusion en el pais,
asi como una amplia audiencia; a pesar de que los aparatos de radio eran
elevados de precio, y 1os programas tenian poco contenido.

Por otra parte, Tos contenidos de 1os programas y 10s objetivos espe
cificos de Tos radiodifusores estaban encaminados a la simple entretencion.
Esto, parcializaba Tas funciones principales de los Medios de Comunicacion
Colectiva (La Radio), tal como 16 sefiala el Periodismo Moderno.

No existia una variedad en Tas programaciones y por consiguiente, es
tos carecian de un contenido que cumpliera las funciones elementales den-
tro de Tas Ciencias de 1a Comunicacién Colectiva en E1 Salvador.

Lo que si se Togro ampliamente fue a nivel nacional, aun cuando no
existian las Cadenas de Radio; mas que todo, por la extensién territorial
del pafs (21,000 Kilémetros cuadrados).

Es importante aclarar que durante esa etapa, la Radiodifusién Salva-
dorefia fue adquiriendo mayor audiencia y mds aceptacion entre Ta sociedad
del pafis, al grado que se convirtié en uno de los principales Medios de
Comunicacion Colectiva, tanto por su cobertura como por la novedad en Tas
transmisiones.

Todo ello, a pesar de que la programacidon no era muy buena, tal



43

- 1
como 1o sefiala Enmanuel Jaén :
"Debido a que en esa época comenzaba la Radiodifusidn
habia pocas grabaciones y 1o Gnico que 1legaba era mi
~ sica clasica; popular, muy poca, de tal manera que Tos
programas de Ta Radio fueron mas que todo en 'vivo'
con artistas nacionales. La mayor parte de ellos, era
de conciertos interpretados por la Orquesta de Los Su-
premos Poderes, asi como otros elencos artisticos del
pafs. Ademds de transmitirse varios noticieros".
Como puede Teerse, algo positivo fue el desarrollo y protecciodn
al artista nacional; asi como el inicio de Tos noticieros radiales im-
pulsados por el periodista Joaquin Castro Canizales con su "Radio Co-
mentarios",y posteriormente, surgid el programa "Forjando el Acero",
noticiero de Rosa Amelia Guzmdn. Ambos reflejaban el interés politico-
econdmico-social del momento.
Este fue a fines del periodo (1920-45), en que se dividio el pre-

sente estudio.

2. Segundo Perfodo (De 1946 a 1978). Para esta etapa de la Radiodifu-

sion de E1 Salvador, ya se planteaba la necesidad de una mayor cobertu
ra, mejoramiento del contenido de Tos programas, variedad de &stos; en
sintesis, lograr un real desarrollo de la Radiodifusidon. Esto mds que
todo, porque se dio el surgimiento de Ta Television en el pais.

Sin embargo, a pesar de Ta aceptacidn que encontré este nuevo Me-
dio de Comunicacién Colectiva (TV), no logré superar ni igualar el
"rating" de la radio.

Para ello influyeron diversos factores; uno de ellos fue la preo-

cupacidon de los radiodifusores por mejorar la calidad y variedad de Tos

1. JAEN, Ob cit.
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programas; otro, fue la escasez de Tos aparatos de televisi6n, y el sur
gimiento del aparato transistorizado (radios de bateria). |

En este segundo periodo, se obtuvo la informacién mediante la apli
cacion de la técnica de la Encuesta.

Para ello, se emp1eo’un cuestionario (Ver Anexo 1: Cuestionario)
con preguntas cerradas y abiertas, en las que se planted la necesidad de
conocer el desarrollo de las estaciones radiales del pafis; tanto en lo
profesional como en 1o técnico.

Esta encuesta se implantd durante 120 dfas], en las ciudades de
San Salvador, Santa Ana, Ahuachapén, San Miguel, Usulutdn, San Vicente
y Zacatecoluca; area geogrdfica estab]écida para la aplicacion de 1la
referida técnica de campo.

Como Universo o Poblacidn, se consider6 a 67 estaci’nes que hay en
el paTsz, de 1as que se aplic6 el "muestreo por cuota"; To que permitid
seleccionar una muestra de 27 emisoras (Ver Anexo No. 2: Muestra Selec-
cionada); debido a que dentro del Universo o Poblacion hay estaciones de
Radio, repetidoras.

"En el cuestionario, se plantearon las interrogantes del ndmero uno
al ocho, referidos a la programacidn, cobertura, audiencia y desarrollo
. alcanzado. Esto permitird conocer el Desarrollo de la Radiodifusidn en

E1 Salvador de 1946 a 1978.

1. La Encuesta se desarroll0 del 20 de Octubre de 1978 al 20 de Febrero
de 1979, en todo ET Salvador.

2. Datos proporcionados por la Asociacidn Salvadorefia de Radiodifusion
(ASDER), Febrero de 1978.
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a. Programacidon. Con respecto a este rubro de la radiodifusion,
el 100% de Tos encuestados sefialé gue difunden programas musica]egg el
62.96%, deportivos; el 59%, culturales; el 66.67% tiene programas de
noticias; el 18.52%, infantiles; en resumen, hay variedad en la progra-
macion: novelas, servicio social, culturales, y educativos, deportivos,
noticieros, concursos radiales, religiosos, comicos, etc. (Ver Anexo
No. 3: Resultados de Ta Encuesta).

Los mismos encuestados sostuvieron en un 51.85%, que el contenido
de estos programas es excelente. A este respecto dijeron que]:

"Los programas tienen un contenido excelente porgue
toda la programacion tiene contenido y conlleva Tla
orientacion de los diferentes estratos sociales; Ta
programacién es modificada segin las exigencias del
auditorio, y de acuerdo con las funciones del Perio
dismo Moderno”.

E1 40.74% de Tos cuestionados dijo que el contenido de los progra-
mas era bueno porque se cubria a "todos los sectores sociales y se pro-
yectaban Tos valores nacionales”.

Sin embargo, el 7.41%, sostuvo que no hay uniformidad en la pro-
gramacion musical ni habfa estabjlidad en los otros programas; por lo
que consideraban "regular" el contenido de los diferentes programas ra-
diales. -

En cuanto al mantenimiento de la programacidn, el 59.26% respondi6
que se ha cambiado la programacion con la finalidad de mantener y aumen

tar la audiencia; ya que consideraron necesario "evolucionar, segin la

época, y de acuerdo con el progreso y desarrollo cultural del pais".

1. ENCUESTA, Realizada en E1 Salvador, del 20 de Octubre de 1978 al 20
de Febrero de 1979.
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En cambio, el 40.74% de los encuestados sefialé que han mantenido
la programacién porque ésta tiene aceptacidn entre el auditorio; ademds,
porque es variada y abarca a todos los estratos sociales de E1 Salvador.

b. Difusidn y Audiencia. En To que respecta a la cobertura y audien

cia, el 33.33% sefiald que cubrian todo el pais; el 40.74% sostuvo que
zonas en que politicamente estd dividido el pais; y el 22.22% dijo que
regiones (parte de Oriente u Occidente).

En cuanto al nldmero de radioescuchas diarios, los cuestionados res
pondieron que el 33.33% tenian mds de 80 mil oyentes diarios; 31.7% di-
Jo que la audiencia oscilaba entre 60 y 80 mil; el 22.22% de los encues
tados sostuvo que la audiencia variaba de 40 a 60 mil oyentes diarios;

y el resto sefiald que menos de 40 mil.

Para aseverar lo expue-to, dijeron que "Los datos estaban basados
en estudios de investigacidn de éudiencia y en las Tlamadas teléfonicas
y correspondencia 1legada a la emisora". {Ver Anexo No. 3).

Por To expuesto, puede decirse que el periodo 1946-1978 ha sido de
un desarrollo paulatino de la Radiodifusion Salvadorefia; al grado que la
cobertura y la audiencia ha ido incrementdndose con el transcurso de Tos
anos (Ver Anexo No. 4: Audiencia De La Radio).

Ademds, se. ha multiplicado el nimero de emisoras y se ha estable-
cido mds de cinco Cadenas Radiales (YSU, YSKT, YSR, YSKL, Radio Sono-
ra, etc.), las cuales cubre las diferentes regiones y poblaciones de
E1 Salvador.

Este desarrollo se ha dado un tanto integral, en 1o que respec-

ta a la programacién, difusién y audiencia; sin embargo, se ha dado
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a la par de éste, un alejamiento y falta de apoyo al artista salvadore-
fo. Ademas, la mayor parte de los programas son grabaciones adquiridas
extrafronteras.

A este respecto Enmanuel Jaén], sostiene que:

"No se puede hablar de progreso y desarrollo en la
Radiodifusion Salvadorefia, porque somos imitadores.
La verdad es que la forma de trabajo de las radiodi-
fusoras en el pais ha sido a base de modelos extran-
Jeros: En primer Tugar México que tiene gran influen
cia en la Radiodifusién Salvadorefa; ademds, ga(n S€
tiene parte de la imitacion de como trabajaban los'Ta-
diodifusores cubanos".

A ello, el productor de Radio, Francisco Medina Funesz,.agrega que
en Ta Radiodifusion Salvadorefia "ha habido indiferencia por Tos valores
tradicionales y se ha desarrollado el ma]inchismo3”.

Sin embargo, a pesar de esa situacidon, se puede decir que ha habi-
dao progreso y desarrollo en este Medio de Comunicacion Colectiva; ya gque
ahora 1lega a todos los pobladores del pais y los ha alertado mediante
1a informacion. Ademds, el hecho de que es portadora de sistemas educa
cionales y culturales.

Otra cuestidn es la tecnificacion y modernizacidn de Tos equipos y

la profesionalizacidn-capacitacidon del personal que labora en la Radio-

difusidn del pais.

c. Relacidén con otros Medios de Comunicacion Colectiva. Este

apartado estd referido a Ta relacién existente entre la Radio con respecto

1. JAEN, Ob cit.
2. MEDINA, Ob cit.

3. MALINCHISMO, Darle mds aprecio a los valores extranjeros y menospreciar
Tos propios valores culturales y artisticos.
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a la Prensa Escrita, Television y Cine; todo relacionado con las venta-
jas y desventajas existentes entre ellos.

En cuanto a estos aspectos, el comunicélogo Eduardo Stein] sefnala
que:

"Lo que determina la diferencia es el proceso de trans-
misidon de imdgenes, la elaboracidn que sufren éstas,
las condiciones de recepcion de los mensajes y el tipo
de sentidos activados por los mensajes. En este senti-
do, (sic) puede decirse que el mds completo y ventajoso
en cuanto a las influencias y competencias internas en
el espectador, es el cine; porque el espectador (sic)
estd atado a una silla en una sala oscura, no le queda
mas remedio que ver la pantalla. La Televisidn que
tiene condiciones parecidas no es igual porque la pan-
talla es infima, el sonido es deficiente debido a los
malos receptores de audio, de los aparatos. Ademis,

en la television hay una serie de estimulos externos
que pueden competir con la misma: varios canales, ha-
cer otras cosas, no estar atado a los asientos, inti-
midad del hogar, etc".

En 1o que respecta a la Radio, el referido entrevistado sostiene
que hay ciertas condiciones especificas, tales como el de tener solo
un canal (aclstica). A ello habrd que afiadir como ventaja el de la ma
yor intimidad que brinda la Radio a los receptores de informacién (ca-
so de los circuitos integrados del transitor), la portabilidad del apa
rato, el seleccionador de canales y la configuracion del mensaje, el
cual es diferenﬁe; ya que se requiere de brevedad, versatilidad y agi-
1idad.

Estos aspectos son ventajas con respecto a los otros Medios de Co

municacidn Colectiva; sin embargo, con respecto a la Prensa Escrita, se

1. STEIN, Eduardo, Doctor, Secretario de Comunicaciones de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas, Entrevista realizada en San Sal
vador, 23 de Marzo de 1979.
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tiene la desventaja de la perdurabilidad del mensaje, ya que puede ser
releido cudntas veces sea necesario. A su vez, la Prensa escrita tiene
la desventaja que mas del 59% de la poblacién salvadorefia no sabe leer
ni escribir.

Con relacidn a las ventajas y desventajas de la Radio con respecto
a los otros Medios de Comunicacidn Colectiva, el productor y director
de Radio, Rolando Ore11ana] sostiene que:

"La Radio tiene como ventajas la portabilidad, simul-
taneidad y la preparacion del mensaje; ya que éste
puede elaborarse con efectos que desarrollen la imagi
nacioén del oyente. ,

En cambio como desventaja ante la Prensa escrita estan
la revisibilidad y conservacién del mensaje, cuestidn
que no puede hacerse en la Radio. Otra desventaja se
da ante los medios Televisién y Cine, ya que éstos
tienen imagen, movilidad y sonido".

También puede considerarse el hecho de que la Radio puede "generar
una mayor tonalidad emociona1 del auditorio y por consiguiente, mayor
impacto que los otros Medios de Comunicacidn Colectiva'.

Por 1o expuesto, puede senalarse que la Radiodifusion en E1 Salva-
dor tiene amplio campo para continuar su desarrollo; ya que como se ha
sefialado, tiene Tas ventajas de Ta Portabilidad, Simultaneidad y Minia-
turizacidn (Transistores), la que la hace accesible a los diferentes sec
. tores sociales de E1 Salvador.

A ello se agrega que los "Efectos" contribuyen a una mejor prepara

cién del mensaje, y por consiguiente, lograr mayor penetracion entre el

auditorio.

1. ORELLANA, Rolando, Gerente de Operaciones de Radio Mil Ochenta y Radio
Cadena Central, entrevista realizada en San Salvador, 7 de Febrero
de 1979.
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En cambio tiene las desventajas de la revisabilidad de la Prensa
escrita; 1o que en el caso de E1 Salvador no constituye propiamente una
"desventaja", ya que mds del 59% de los salvadorefios no saben leer ni
escribir, y esto es tan necesario para conocer el mensaje escrito.

Este hecho, vuelve a la Radiodifusién como uno de los Medios de Co
municacion Colectiva mas eficaces y de mayor perspectiva en América La-
tina.

Dentro de las Ciencias de la Comunicacion Colectiva se toman en
cuenta los "Elementos de CC"; los cuales sefialan Tos aspectos comunes y
los diferentes entre Ta radio con respecto a la Pfensa escrita, la Tele
vision y el Cine.

Esos elementos son de énfasis, fidelidad y circulacién. Cada uno
de ellos constituye un aspecto que permite establecer la. ventajas y des
ventajas de los Medios de Comunicacion Colectiva en E1 Salvador.

Para una mayor explicacidon se ahade el Cuadro No. 1, en el que se
plantean dichos Elementos; Tos que como se dice antes, permiten determi
nar las ventajas de la Radiodifusidn, asi como las desventajas.

"E1 referido cuadro estd en la siguiente pagina.
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CAPITULO IV
PERSPECTIVAS DE LA RADIODIFUSION EN EL SALVADOR

E1 desarrollo de la Radiodifusidén en E1 Salvador, tanto en lo téc-
nico como en lo cientifico y profesional; asi como en la variedad de
programacion, han hecho posible la penetracidn de ésﬁa en todos los sec
tores y clases sociales del pais, al grado de convertirla en uno de los
Medios de Comunicacion Colectiva de mds importancia para mantener infor

'mada y orientada a la sociedad salvadorefa.

En ello han influido factores como la situacidon cultural y social
del pueblo, donde mds del 59% de los salvadorefios no saben leer ni es-
cribir; la tecnificacidn del transistor, 1o que permite Tlegar a "to-
dos Tos rincones del pais"; €1 mensaje que no requiere mayor esfuerzo
para su interpretacion, y accesib%1idad de éste a las comunidades.

A ello habrd que agregar lo sefialado por el periodista Horacio Cha-
vez Paz1, quien sostiene que "La radio ha sabido explotar sus dos gran-
des ventajas sobre los medios impresos: La nocidn de urgencia, que hace
casi simultdnea Ta transmisién de Tos hechos con su acontecer, y el va-
Tor emotivo que la voz-humana imprime a la difusién de 1a noticia".

Todos estos aspectos han contribuido en mayor o ménor grado
al desarrollo de 1la Radiodifusién en E1 Salvador, e incluso han

permitido establecer perspectivas como un Medio de Comunicacion

1. CHAVES Paz, Ob cit, pp. 34
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Colectiva, en el desarrollo socio-cultural del pais, y en la profesiona
lizacion radiofénica.
A. COMO MEDIO DE COMUNICACION COLECTIVA. En este sentido, y con base
en las tres funciones fundamentales de la Comunicacidn Colectiva, se pue
de sefialar que Ta Radiodifusidn salvadorefia tiene una perspectiva un tan
to superior a loc.restantes medios; ya que es mds accesible y de mayor
penetracidon entre la poblacién del pais, sea ésta del drea urbana o rural.
Es de recordar que en E1 Salvador, hay precarias condiciones econdmi
cas 1o que permite mads acercamiento al mensaje radiofénico y no al trans-
mitido por un medio escrito o por la televisidon o el cine. E] pueblo no
tiene acceso a esos medios; ademds, mds del 65% de los habitantes del pafs
pertenecen al drea rural, y en muchos de esos lugares no hay salas de ci-
ne, no hay televisores ni tampoco llegan los peridédicos y revistas; sin
embargo, esa misma poblacion tiene radio transistores, 1o que permite ma-
yor relacién individuo-mensaje radiofénico.

Por otra parte, ésta es mds barata para la difusion del mensaje pu
blicitario, principal financiador de los programas radiales. Por lo que
a este réspecto el periodista Rosendo Majano], sefiala que: "La radio es
el mejor Medio de Comunicacidn Colectiva y el mds rdpido y barato; puesto
que 1lega a todos los sectores sociales sin que éste tenga que suspender
sus actividades; ademds, cumple la funci6n de entretener, informar y gene
rar opinién, tal como se concibe en la Comunicacién Colectiva Moderna“.

Afade que "ahora ya hay mds interés de las empresas por la noticia, el

1. MAJANO h., Rosendo, Jefe de Agencia Centroamericana de Noticias (ACAN-EFE)
de E1 Salvador, Entrevista realizada en San Salvador, el 13 de Julio
de 1979.
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comentario y el editorial; ya hay mds interés por tener un Departamento de
Prensa, una Sala de Redaccién con su Teletipo".

Lo anterior fue corroborado por el publicista y productor de radio, Omar
Gonzé1ez] quien senala que "La radio es el Medio de Comunicacidn Colectiva
de mayor penetracidn en el mundo, ya que no requiere que la gente esté estd
tica, es escuchada en todos los rincones y los oyentes no necesitan saber
leer ni escribir".

Naturalmente que para plantearse perspectivas como Medio de Comunicacidn
Colectiva, ha sido necesario lograr un desarrollo e importancia que le permi-
tiera acercarse al auditorio; y esto ha hecho 1a radio. Por ello los encues-
tados2 sostienen que "La radio ha alcanzado un excelente desarrollo en la pro
gramacidn, cobertura y audiencia; debido a la variedad de los programas y la
colaboracién del personal y la adquisicidn de mejor equipo" (96.30% de los
entrevistados).

Los mismos cuqstionados3 sefialan que "Las perspectivas son favorables
porque se esta p]anificandé para mantener la audiencia, aumentar la cobertu-
ra y diversificar la programacidn; ya que se estd consciente de la importan-
cia y futuro de este Medio de Comunicacion Colectiva".

Como puede observarse, hay claridad en el personal que labora en la Ra

diodifusion de E1 Salvador, en cuanto a que es un -medio con un

1. GONZALEZ, Omar, Publicista y Productor de Radio, Entrevista realizada en
San Salvador, el 19 de Julio de 1979.

2. ENCUESTA, Realizada del 20 de Octubre de 1978 al 20 de Febrero de 1979,
en ET Salvador.

3. ENCUESTA, ob cit.
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futuro bonancible; ya que desarrollan actividades tendientes a mejorar
integralmente todo lo referido a este Medio de Comunicacion Co1ectiva;

Lo antes expuesto puede complementarse con 1o sefialado por el pe-
riodista Horacio Chaves Paz1, quien sostiene que:

"Una sociedad familiarizada con el ocio y rica en
fantasia serd, seguramente, una gran consumidora
de radio. Todo parece indicar que, en el sentido
estricto de dar la Gl1tima noticia, éste va a ser
el medio mds respetable en el futuro.

La radio, que parecid tener contados sus dias
cuando surgid la televisidn, ve crecer sus posibi
1idades con la popularizacidén del transistor, de
la frecuencia modulada y de la necesidad del hom-
bre comin de mantenerse intensamente -actualizado.
Las emisoras de baja potencia podran atender las
peculiares necesidades de areas relativamente pe-
quefnas y, seglin estima, se multiplicaran las es-
taciones especializadas. La divulgacion del saté
lite de comunicaciones contribuird sustancialmen-
te a la internacionalizacidon de los programas de
radio y, como consecuencia de ello, a Tla porpula-
rizacion del aprendizaje de los idiomas.

Serd la radio el medio de que se valdran los pode
res administradores de las naciones para lograr
la homogeneizacion del lenguaje hablado, que, se-
guramente, sufrird grandes variantes en todos los
paises".

Por To que puede decirse que la Radiodifusidn en E1 Salvador tiene
grandes perspectivas en el campo de la Comunicacién Colectiva porque
atrae al mayor nimero de radioescuchas y mantiene entretenida a mas de
- dos millones de habitantes de esta pequefa nacidn centroamericana. En
conclusion puede sostenerse que la Radiodifusion Salvadorena cumple sus
funciones de Entretener, Informar y Generar Opinidn entre sus oyentes;

pero que alin le falta desarrollo para convertirse en el principal Medio

1. CHAVES Paz, Ob cit, pp. 112
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de penetracién e influencia entre los habitantes del pais; a pesar de
tener la mayor audiencia y mayor aceptacion y condiciones de accesibi-
lidad del mensaje radiofonico. Estd en la etapa de integracidn de di-
chas funciones de Tas Ciencias de la Comunicacidén Colectiva.

Por su parte, Mario Kap]un1 plantea que "... la Radio es el medio
mas popular. y mds extendido de comunicacidn social en América Latina...
No es de extrafiar, entonces, que existe la generalizada impresidn de que
todo el mundo tiene y escucha radio". Lo que viene a demostrar la am-
plia perspectiva que tiene la Radiodifusidon como Medio de Comunicacidn
Colectiva en E1 Salvador, donde existe una poblacién con mis del 59% de
analfabetos.

B. EN EL DESARROLLO SOCIO-CULTURAL DE EL SALVADOR. La Radio por ope-
rar en un canal aclstico y porque tiene ventajas tecnolfaicas innegables
(relacidn costo-beneficio), es el medio que ofrece las mayores cobertu-
ras al costo mas bajo; se puede 1legar a muchisima mds gente con costos
operativos mucho mas bajos; cuestion que no se da con Tos otros medios.

Y por ser un medio aciistico, el comunicélogo Eduardo Stein2 dice
que:

"La radio estd mds accesible culturalmente a las

grandes mayorias de los paises Latinoamericanos;

ya que no requiere saber leer ni escribir, y por-
que por su formacidn y configuracion cultural,

los mensajes son trasmitidos oralmente (cuestion
que se da a través de los siglos). Ademds, existen

1. KAPLUN, Mario, La Comunicacidén de Masas en América Latina (Coleccidn
Educacion Hoy), la. edicidon, Asociacidn de Publicaciones Educa-
tivas, Bogotd (Colombia), 1973, pp. 18

2. STEIN, Ob cit.
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condiciones de recepcidn que culturalmente han pac-
tado estructuras favorables para su difusién; por
1o que puede decirse que la Radio es un medio pode-
rosisimo para la transformacion socio-cultural de
E1 Salvador".

Sin embargo, a pesar de constituir un medio poderoso para la trans
formacion socio-cultural, en el pais no se estd cumpliendo y por el con
trario es lo que menos se hace.

Pero no basta con que una Radio tenga un desarrollo efectivo en su
programacién, audiencia, o cobertura; sino que depende de otros factores,
tales como que se "Desarrolle un Periodismo Auténtico y Responsable", se
giin 1o sefialé el periodista Jorge Armando Contrerés], quien agregd que
"Solo se podrad hablar de perspectivas éuando haya una real superacion del
Periodismo Radial".

Una de esas superaciones seria la de superar la etana de los pro-
gramas en1atados(progtamas importados; provenientes de otros patrones
culturales, pero que producen menos gastos a los empresarios; tal es el
caso de las Radionovelas, coémicos, misica "pop", y otros) o bien patro-
nes culturales impuestos por los sistemas comerciales; asi tienen un
38 a 40% de misica "Pop“; moderna o mariachis; el 40% de publicidad, el
20% restante se divide en programas infantiles, deportivos, culturales,

. educativos, noticieros y otros.
Esto si es un verdadero obstdculo para hacer de la Radiodifusion

un medio que contribuya al desarrollo socio-cultural del pafis; ya que

no hay balance entre unos aspectos y otros.

1. CONTRERAS, Jorge Armando, Redactor de Diario E1 Mundo, Entrevista rea-
lizada en San Salvador, el 14 de Febrero de 1979.



58

Por su parte, el profesor y Director de Programas, Manuel Gonzé1ez]
sefiala que "A pesar de que Ta radiodifusidén puede contribuir al desarro
1To socio-cultural, esto no se hace debido, muchas veces, a que el em-
presario solo ve el punto lucrativo y se olvida de la funcién social y
cultural de este medio".

Por 1o que puede sefialarse que en la medida en que se superen di-
chos problemas y se proyecten mds programas culturales, educacionales
y de orientacién al pueblo, se acercard la Radiodifusién salvadorefia al
desarrollo socio-cultural de E1 Salvador; hay que cambiar Tos actuales
moldes que en nada benefician a las comunidades y se concretiza en la
mera entretencidén del auditorio, sin desarrollar el trabajo informativo
Yy generador de opiniones.

Se requiere de una mayor variacion de los programas, pero con el
objetivo de contribuir a elevar el nivel cultural y educacional de to-
dos los habitantes del pais que escuchan radio; ya que de 1o contrario,
podra ser un excelente Medio de Comunicacién Colectiva, pero no cumpli-
rd con los objetivos como tal.

As, deben impulsarse programas dramatizados y acerca de la reali-
dad de la audiencia; programas dirigidos a ellos, ta]es.como programas
de entrevistas o grabaciones de hechos que sean de la competencia del
radioescucha. Deben buscarse programas que no sélo contribuyan a la cer
canfa y sintonfa cultural, animica, efectiva o sico-social, sino que le

dé elmentos para crecer culturalmente.

1. GONZALEZ, Manuel, Profesor y Director de Programas, Entrevista reali-
zada en San Salvador, el 20 de Julio de 1979.
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Deben ser programas basados en la investigacién'sobre las necesi-
dades culturales propias del audiforio Y no programas que contribuyen a
aculturizar y alienar a las grandes masas, al grado que las hacen crear
mundos irreales y sus propios valores morales dependientes de esa cultu
ra exportada por pafses dominantes, a quienes les interesa el sometimien
to y estaticismo de estos paises donde el subdesarrollo es el peor ene-
migo de estos pueblos. Pero sélo a través de programas con andlisis po
1itico-cultural, programas que instruyen y formen al auditorio se logra
ra impulsar el desarrollo socio-cuTtural de los radjoescuchas salvadore
nos.

C. EN LA PROFESICNALIZACION DEL PERSONAL DE RADIOFONIA. ET 81.48% de
los encuestados] sostuvo que existe la necesidad de elevar el nivel cien
tifico-técnico de]lpersona1 gque labora en las estacicres de radio de El
Salvador; ya que esto permitird una mejor profesionalizacién y por con-
siguiente, una mayor diversificacion y mejoria de Tos programas radia-
les.

Afadieron que mediante Ta profesionalizacién se lograria una difu-
sion mas acorde a la realidad del auditorio, y ademds, evitarian la sus
titucion de la creatividad por los "programas enlatados™.

La profesionalizacion existe, pero el nivel de capacitacién es emi
nentemente empirico debido a que no existe una escuela o centro de for-
macion del personal radiofénico. A este respecto, el Director de Progra
mas, Manuel Gonzé1ezzsost1ene que:

"Mucho del personal que labora en radio es profesional

1. ENCUESTAS, Ob cit.
2. GONZALEZ, Ob cit.
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porque viven exclusivamente de ese trabajo, a pesar
de tener una formacidn y capacitacidon eminentemente
empirica puesto que no existe una escuela de capaci
tacion que prepare técnica y cientificamente a las
personas que laboran cn el citado medio. Todo ello
redunda en el gran porcentaje de errores que a dia-
rio se escuchan en las estaciones radiales; claro,
producto de la poca cultura de ese personal; sin
embargo, en la actualidad se realizan estudios ten
dientes a crear esos estudios en la Facultad de
Ciencias y Humanidades, Universidad de ET Salvader".

En el sefialamiento que hace Gonzdlez, se ve que la profesionaliza-
cion del hombre de radio de ET Salvador es empirica, esto, debido a
la falta absoluta de un sistema de estudios especializados en esta area;
razén por la que no es extrafio escuchar errores en la locucidn salvado-
refia. Como se ve pues, la profesionalizacién radial en el pafs, se to-
ma desde el punto de vista de que ella es un medio de subsistencia, y
por eso es profesional; un significado completamente alejado de 1o que
es profesion, que se ha adquirido de estudios especializados en deter-
minados centros de ensefanza.

Sin embargo, hay estaciones radiales en E1 Salvador, que a falta
de una escuela de Tocucidn, estdn preparando en la medida posible a su
personal mediante la instalacidn de pequena bibliotecas de cultura ge-
neral. Estas emisoras exigen a su personal que cada dia vayan a la bi-
. blioteca y lean para que se ilustren y asi de esta manera suplirles un
poco su falta de cultura. Ejemplo de ello son la Radio Mil Ochenta y
Radio Cadena Central, segln 1o expreso el Gerente de Operaciones de am-
bas emisoras Rolando Orellana.

En 1o que respecta a la tecnificacién y preparacidn cientifica del

personal que labora en radiofonfa, s6lo se ha impulsado a través de cursos,
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seminarios o conferencias por parte de elementos idoneos; pero no cons-
tituye una real formacidn cientifico-técnico de ese personal; pov ello,
el Productor de Radio, Omar Gonzdlez' dice que en la actualidad "no exis
ten escuelas adecuadas para capacitar al personal que labora en Radiofo-
nia, y por ello, la empresa privada deberia hacerlo porque es la Unica
beneficiada-o bien puede la Universidad de E1 -Salvador anexar un insti-
tuto y/o academia a Ta Escuela de Periodismo que funciona en dicha ins
titucion".

ET mismo productor Gonzdlez agrega que "En toda América Latina sé-
lo existe un Instituto Superior de Ensefanza Radibfénica (ISER), situa-
do en Tla Replblica de Argentina".

Por su parte, los encuestados2 dicen que la profesionalizacidn se
impulsa a través de cursillos y seminarios de capacitaciin y cultura ge
neral (el 48.15% 1o dijo); el 18.52% de los cuestionados sefald que era
necesario la formacidén de una carrera universitaria, y el resto no res-
pondié a la interrogante.

Como puede observarse, la profesionalizacion del personal que labo
ra en las estaciones de radio de E1 Salvador, son formados a través de
la"prdctica” y Ta "experiencia"; por 1o que se hace necesario establecer
- una institucién que contribuya a la formacion cientifica y técnica del
personal que labora en dicho medio; por que de lo contrario, la Radio-
fonia en E1 Salvador se estancard y no podrad impulsarse paralela al de-
sarrollo socio-cultural del pafs ni estard al nivel del resto de Améri

ca Latina.

1. GONZALEZ, Omar, Ob cit.
2. ENCUESTADOS, Ob cit.
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D. EN EL DESARROLLO RADIOFONICO SALVADORERO. La radio en el pais se ha
desarrollado mds en otros pafses del &rea centroamericana; ya que en cuan
to al contenido de Tos programas se ha estancado, y s6lo se transmiten
programas enlatados. Antes se transmitian programas culturales y "en
vivo", pero ahora no se hace.

Lo anterior puede comprobarse al analizar el desarrollo de la Radio
difusion en el pafs, planteado anteriorinente en este trabajo.

Por el contrario, han ocurrido problemas coimo la distorsidn de la
informacion, mds que todo debido a Ta presidn econdémica existente sobre
este Medio de Comunicacion Colectiva.

Otra de las dificultades en el desarrollo es la falta de programas
culturales y educacionales porque los existentes son bien minimos y no
constituyen ni el 10% dei tctal de la programacién en Tas 67 emisoras
que hay en todo el territorio saivadoreﬁo.

En 1a medida en que sean resueltos estos problemas, asi se logrard
un verdadero desarrollo de Ta Radiodifusion en el pais; por To que es-
tos constituyen un reto para el personal que Tabora en las diferentes
estaciones de radio de esta nacibn-estado, para 1os empresarios y para
los profesionales académicos de la Universidad de E1 Salvador.

Si se desarrollan actividades tendientes a superar esés dificulta-
des, pronto habrd una Radiodifusién que cumpla las funciones de la Co-
municacion Colectiva; Informar, Entretener y Generar Opinidn, todas con
la finalidad de Orientar a la mayoria del pueblo, tanto en el aspecto
cultural como en el educacional, sicolégico, social, propagandistico y

recreacional de mds de cinco millones de salvadorefios.
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Pero para lograrlo hay que capacitar a los profesionales del Perio
dismo Radial para que tanto en lo técnico como en To cientifico y en cul
tura general puedan desempenarse satisfactoriamente para beneficio del
desarrollo socio-cultural de este pafs.

En conclusion puede decirse que hay desarrollo de Ta Radiodifusidn
Salvadorena en 1o técnico, pero que se hace necesario implementar la for
macion cientifico-técnica del personal que labora en las 67 estaciones
radiales de ET Salvador; una formacidon que lo vuelva un periodista com-
penetrado de su responsabilidad y conocedor de la situacidn real del
pueblo; ya que s6lo asi se desarro]larén programas acordes con esa Si-
tuacion.

Ademds, es necesario erradicar los programas “enlatados" que no be
nefician a los pobladores del pafs sino que el contrario, constituyen
medios de aculturizacion y de alienacion del habitante de este pequefio

pais centroamericano.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion constituye un aporte al conocimiento de
la Radiodifusidn Salvadorefia, en 1o que respecta a lo histérico y a su
desarrollo al través de los 52 afios de existencia.

En este apartado se plantean las conclusiones y recomendaciones a
las que llegaron Tas dos investigadoras, tanto en lo referido a la pro-
gramacion y Clases de Programas, asi como en la Difusion y el Mensaje
Radiofonico. Esto permitird tener una'visién méds amplia de la Radiodi-
fusion en E1 Salvador, y las perspectivas que ésta tiene como Medio de
Comunicacion Colectiva.

Las conclusiones y recomendaciones son las siguientcs:

A. CONCLUSIONES. Como producto de las investigaciones bibliogréafica y
de campo, se plantea 1o siguiente:

1. Que la primera etapa del desarrollo de la Radiodifusién en E1 Sal-
vador (1920-1945), se dio muy poco desarrollo profesional, a pesar de
que hab7a audiencia; pero los contenidos de l1os programas fueron defi-
cientes y, mds que todo, s6lo eran para entretener. Esto convirtid al

" medio en un parcializador de las funciones de Ta Comunicacidén Colectiva,
tal como se establece modernamente;

2. La sobreutilizacidon de Tos ”progfamas enlatados”, al gradc que la
variedad de programas era minima y predominabie la "imitacidon a la pro-
gramacion de emisoras extranjeras (Principalmente de México y Cuba);

3. La proteccidn al artista nacional y el inicio de 10s programas de

noticias, constituyen aspectos positivos de la primera etapa de la
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Radiodifusion en el pais;

4. Que el segundo periodo (1946-78), la Radiodifusidén en E1 Salvador
ha alcanzado un nivel de desarrollo un tanto integral, al grado que se
ha impulsado las funciones de Ta Comunicacién Colectiva; Informar, En
tretener y Generar Opiniodn;

5. Se ha incrementado y tecnificado las estaciones de Radio, y se es-
td profesionalizando al personal que labora en las mismas; tanto en lo
técnico como en lo cientifico; esto es minimo;

6. Se ha mantenido la "programacién enlatada", 1o que va en detrimen-
to del desarrollo cultural del pafis, asi como del personal que Tabora
en este Medio de Comunicacidn Colectiva;

7. Lla Radiodifusidén salvadorefa tiene una proyeccidén superior al res-
to de medios porque Tas condiciones socio-econémico-politicas del pais
se 1o permiten; tal es el caso del alto porcentaje de analfabetismo
(mas del 59%), y la proliferacién de radios transistores;

8. La Radiodifusion salvadorefia se ha convertido en medio de acultu-
rizacién de las masas, porque se ha constituido, en alguna medida, en
transmisor de culturas importadas y alienantes; al grado que ha motiva-
do al radioescucha a Ta imitacion de otros patrones cu]fura1es ajenos
a la realidad salvadorefia;

9. La Radiodifusion salvadorefia ha alcanzado una madurez y solidez en
su programacion, al grado que presenta variedad en Tas programaciones
de las 67 emisoras que operan en E1 Salvador; sin embargo, aln le falta
hacer una distribucidn mds equitativa del tiempo en la diversidad de

programas y otros contenidos radiales;
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10. Que la segunda etapa de 1a Radiodifusidn en E1 Salvador ha servido
para incrementar la audiencia y la cobertura de este medio, a los dife-
rentes estratos y clases sociales de esta Nacidon-Estado.

B. RECOMENDACIONES. Como producto de Tas conclusiones planteadas en
cada uno de los capitulos que constituyen este trabajo, se han dado las
recomendaciones siguientes:

1. Que se hace necesario impulsar programas culturales-educacionales
que conlleven el conocimiento de la realidad y los valores culturales
del pais, y que contribuyan al desarrollo socio-econdémico-politico de Ta
sociedad salvadorefia;

2. Que se establezcan colegios y/o institutos para la capacitacion del
personal que labora en las 67 estaciones radiales del pais; y que esta
capacitacion sea en lo técnico-cientifico, cultura general y en lo ideo
16gico~-politico. Estos centros educativos pueden estar anexos a la Es-
cuela de Periodismo de 1a Universidad de E1 Salvador;

3. Delimitar o Reducir a 1o minimo, el uso de "programas enlatados";
los cuales son un medio de aculturizacion de estos paises Latinoameri-
canos; y por el contrario, impulsar una programacién mds apegada a la
realidad de estas naciones-estados, y mas allegada a Ta idiosincracia
de 1os radioescuchas.

4. Ihpu]sar la real profesionalizacidén del personal que labora en las
67 estaciones de radio del pais; todo con la finalidad de Tograr un me-
jor contenido en los programas y una mejor elaboracidn y difusidn de

estos;

5. Contribuir a través de la radio, a elevar el nivel cultural-educacional
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de la poblacién salvadorefia. Esto puede lograrse mediante una adecuada
planificacién y mejor balanceo del contenido diario en la difusién de
las estaciones radiales del pafs;

6. Que la modernizaci6n de las estaciones radiales tengan como objetivo
mejorar los mensajes, acercarios a la realidad de estos pueblos; y bus-
car alcanzar las funciones principales de la Comunicacion Colectiva: In
formar, Entretener y Generar QOpinidn;

7. Buscar el mejoramiento socio-econdémico del personal radiofénico;
asi como su nivel de formacidn cientifico-técnica para lograr una mayor
efectividad en los trabajos radiales, y que estas personas se convier-
tan en impulsadores de un nuevo contenido programatico de Tas estacio-

nes radiales de E1 Salvador.
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ANEXO No. 1
MODELO DE CUESTIONARIO
ESTUDIO HISTORIO-ANALITICO DE
LA RADIODIFUSION EN EL SALVADOR

MARTA EUGENIA GONZALEZ Y BETHY
NOEMY REYES

Edificio Panamericano

25-9824

NTAS :

Determinar cdal ha sido el desarrollo logrado bor la Radio-
difusion en E1 Salvador, tanto en programacién como en difu
sion y audiencia.

Establecer cuales son las perspectivas para la radiodifusidn
salvadorefa y

Determinar la necesidad de profesionalizacidn del personal
que labora en las emisoras.

Los datos recabados a través de esta encuesta serdn confiden
cialmente, por 1o que se ruega a los encuestados respondan
con sinceridad a cada una de las interrogantes planteadas.
De antemano Tes agradecemos la colaboracidon que nos propor-
cionan en el desarrollo de esta investigacion.

Atentamente,
Las Investigadoras

Qué Clase de Programas difunde esta emisora?




a.
b.
c
d

Por
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2. Como considera el contenido de Ta Programacidén de esta emisora?
Excelente |
Bueno
Regular
Deficiente
qué?

NUMERO DE PREGUNTAS : DOS

3. Siempre han mantenido esta programacion?

Si
No
c. No sé
Por qué?
4. Qué éreé geografica alcanza esta emisora?
a. Local
b. Zonal
c. Regional
d. Nacional
Qué lugares alcanza?
5. Desde cuando tiene este alcance?
a. Desde fundada
b. Desde hace 5 afos
c. Desde hace 10 anos
d. Desde hace 15 afios
e. Desde hace 20 afios
f. Desde hace mds de 20 afios
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6. Cudl considera que es el nlmero de oyentes diarios, apro-

ximados, que tiene esta emisora?

a. De 10,000 a 20,000 oyentes

b. De 20,000 a 40,000 oyentes

¢. De 40,000 a 60,000 oyentes

d. De 60,000 a 80,000 oyentes

e. Mas de 80,000

En qué se basa para asegurarlo?

7. Qué cambios ha experimentado esta emisora en la programacidn,
difusién o audiencia?

NUMERO DE PREGUNTAS : CINCO

8. Como considera el desarrollo alcanzado por esta emisora?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente
Por qué?

9. Coémo considera el progreso de esta emisora con respecto al
desarrollo Sociocultural del pais?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente

Por qué?
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10. Qué perspectivas considera que tiene esta emisora, tanto
en la programacidén como en Ta difusién y la audiencia?

11. Considera necesaria que se profesionalice al personal que
labora en esta emisora?

12. Si contesta afirmativamente la pregunta anterior
En qué forma puede profesionalizarce ?

NUMERO DE PREGUNTAS : CINCO



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

ANEXO No. 2
MUESTRA SELECC IONADA

La Monumental 630
Radio Nacional
Circuito YSR

Radio Universal (YSKL)
La Voz Panamericana (YSAX)
Radidpolis

Radio Internacional
Radiocadena YSU

Radio ET Mundo

Radio Exitos

Radio Mil 80

Radio Chaparrastique
Radio Doce Setenta
Radio Ondas Orientales
Radio Oromontique

La Voz del Litoral
Radio Novedades

Radio Lorenzana

Radio La Paz

La Voz de Tos Ausoles
La Voz del Espino

Radio Tecana
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23.
24.
25.
26.
27.

Radio Musical

Radio Santa Ana
Radio Reloj

Radio Cadena Central

Radio Teatro
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ANEXO No. 3

Resultados de 1a Encuesta
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No. CONTENIDO DE LA | RESPUESTAS |COMENTARIOS DEL ENCUESTADO OBSERVACIONES DEL
DPREGUNTA ENCUESTADOR
1 Clase de * Musicales 1111 1111 1111 £l 100% de los encuestados
Programas 1111 111111 = 27 sefiald programas musicales;
Difunde . % ivos;
que Difunde * Deportivos 1111 1111 el 62é960’ deportlvo., el
1111 11 = 17 11.11% concursos radiales;
el 14.81%, concursos tem-
% Concursos porales; el 59.26% sefiald
Radiales 111 = 3 que programas culturales,
. el 66.67%, noticieros; el
* Concursos 18.52% difunde programas
Temporales 1111 = 4 infantiles; el 25.93%, edu
» Culturales 1111 1111 1111 cativos; el 37.0u4%, religio
1 =16 sos; el 14.81%, cdmicos; el
o rroex .
% Noticiosos 1111 1111 1111 | 18-52% se refiric a servi-
_ cios sociales; el 7.41% di
111 = 18 . -
funde programas femeninos;
* Infantiles 11111 = 5 y el 3.7% novelas.
% Educativos 1111 111 = 7
* Religiosos 1111 1111 = 10
* Coémicos 1111 = Y4
% Servicio Social 1111 = 5
% Femeninos 11 = 2
B L * Novelas 1 = 1
2 Sobre el con- Excelente |* Por el sistema de progra- El 51.85% de los encuesta-
tenido de la 1111 1111 macidén y la variedad de dos sefiald que excelente
|programaci6n 1111 éste; 1111 es el contenido de la pro-
| Buenollll |, . . gramacidn debido al siste-
| * Porque no hay uniformidad . .
1111 iy . ma gplicado y la variedad
en la programacidn musi- - A
Regularll cal. ni hav estabilidad de éste ademd@s, porque
Deficiente at, n hay es : toda la programacidn tiene

en los deportivos (Regu-

lar) 11

* Porque se cubre a todos

los sectores 111

contenido y conlleva la
orientacidn de los diferen-
tes estratos sociales; la
programacidn es modificada
segln las exigencias del
auditorio.



80

No.

CONTENIDO DE LA
PREGUNTA

RESPUESTAS

COMENTARIOS DEL ENCUESTADO

OBSERVACIONES DEL
ENCUESTADOR

Porque toda la programa
cidn tiene contenido y
orientacién 111

Porque la programacidn
se modifica, segln las
exigencias del audito-
rio 111

Porque la programacidn
estd orientada a infor
mar, orientar y ameni-
zar a los diferentes
estratos sociales 111

Proyecta log valores

nacionales y no acude
a programaciones 'en-
latados"

* Se trabaja con siste-
ma y tomando en cuen-
ta la "Comunicacidn
de entretenimiento',
basada en investiga-
ciones de hibitos de
audiencia.

El 40.74% dijo que bueno
porque se cubre a todos
los sectores y se pro-
yectan los valores na-
cionales; el 7.41% se-
flald que regular por-
que no hay uniformidad
en la programacidén musi-
cal ni hay estabilidad
en los otros programas.
El resto no contestd.
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No. CONTENIDO DE LA RESPUESTAS COMENTARIOS DEL ENCUESTADO OBSERVACIONES DEL
PREGUNTA ENCUESTADOR
3 Siempre se ha a) 81 1111 | * Por su aceptaciém 1111 El 40.74% de los encues
mantenido la 1111 1 11 tados sefialé que han man
programacidn b) No 1111 * Porque desde sus inicios tenido la programacidn
. iy
1111 1111 1 se abarcd todos los es- mnicias gal ser crea@@)
tratos sociales 1111 porque tlene aceptacidn
c) No sé (25.93%) y porque desde

* Se ha cambiado para man
tener y aumentar la au-
diencia 1111 111

* Porque evoluciona, se-
gn la época 1111 11

e

No, porque se desarro
lla a la par del pro-
greso y la cultura.

sus inicios se abarcd
todos los estratos so-
ciales (14.81%).

El 59.26% sostuvo que se
habia cambiado de progra
macidén para mantener y
aumentar la audiencia, ya
que es necesario evolu-
cionar, segiin la época

y de acuerdo con el pro-
greso y desarrollo cultu
ral. -
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io. CONTENIDO DE LA RESPUESTAS COMENTARIOS DEL ENCUESTADO OBSERVACIONES DEL
PREGUNTA ENCUESTADOR
L Area geogrédfica 1)Local 1 Area de 50 Km. (Zacatecolu | El 40.74% de los encuesta-
alcanzada 2)Zonal ca y Usulutén) dos cubren zonas en que po
San Vicente y Cabafias 11 liticamente esta dividido
1111 1111 - o R
_ el pals; el 22.22% tiene
1 =11 .
una cobertura de regiones
3)Regional dentro de las zonas.
1111 1 = 6 El 33.33% de los encuesta
4)Nacional dos senalafon que cubzen
todo el pais y el 3.7%
1111 1111 °
=9 tenia una cobertura lo-
cal.
5 Desde cuando Fundacidn El 55.56% tiene el alcan
tiene ese al 1111 1111 ce o cobertura geogrdfica
cance 1111 desde su fundacidn; al

Hace 5 afios
111

Hace 10
afios

Hace 15
afios 1111

Hace 20
afios 1111

Mas de 20

afios.

11.11% lo tiene desde ha-
ce cinco afios; el 18.52%
desde hace quince afios;
y el 14.81% desde hace 20
afios que tiene alcance
geogrdfico.
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CZOTENIDO DE LA
PREGUNTA

RESPUESTAS COMENTARIOS DEL ENCUESTADO

OBSERVACIONES DEL
ENCUESTADOR

Nimero diario
de Qyentes

10,000-
20,000 1111
=5

20,000-40,000] *

111 = 3

40,000 -
60,000
1111 1 = 6

60,000-80,000
1=1

Mas de 80,000
1111 1111 = 9

No Saben 111
=3

% Estudios de investiga-
cidn de audiencia 1111
1111 1111 1111 111

En las llamadas tele-
fénicas en concursos

1111 y por la corres-
pondencia.

El 18.52% de las empre-
sas radiazles encuestadas
tienen una audiencia dia
ria que oscila entre

10 mil y 20 mil; el
11.11% de 20 mil a 40
mil; el 22.22% es de 40
a 60 mil; el 3.7% sefiald
que oscilaba entre 60 y
80 mil; el 33.33% sostu-
vo que era de mds de 80
mil radicescuchas dia-
rios; y el 11.11% no res
pondid.

Cambios en
emisora

Programas

1111 1111 111n

1111 = 19
Difusidn 11
Audieﬁcia 111

Ninguno 1111
111 = 8

* MOsica 1111 1111

* Nuevos programas

El 70.37% sostiene que se
han dado cambios en la
programacién (el 55.56%
en misica y el 14.81% en
nuevos programas). E1
29.63% sefiald no haber
hecho cambios de ninguna
clase.
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NS CONTENIDO DE LA RESPUESTA COMENTARIOS DEL ENCUESTADO | OBSERVACIONES DEL
PREGUNTA ENCUESTADOR
8 Desarrollo al- Excelente 1111 * Por la colaboracién del | El 48.15% sostiene
canzado 1111 111 = 13 personal y el mejoramien | que el desarrollo al-
. to de la programacidn canzado es ewcelente
?;inf iéll HL 1111 el 48.15% de los en-
B B P . cuestados dijo que es
% Por la misica y comercia - o
Regular 1 . — | bueno, y £8lo el 3.7%
les anunciados 1111
Deficiente i sostuvo que regular.
% Porque se planifica todo | Lo excelente y bueno
el desarrollo 1111 11 (96.30%) planted que
% Por el mejoramicnto del se q?blo a la colabo-
. racidn del personal,
equipo 1111 . e
el mcjoramiento de la
programacién, la pla-
nificacidn y la adqui
sicidn del equipo.
9 Progreso de la Excelente 1111 * Porque ha contribuido E1l 29.63% sostuvo que

emisora con
respecto al de
sarrollo socio-
cultural del
pais.

111

Bueno 1111
11311 1111 111

Regular 1

Deficiente

a ese desarrollo 1111
1111 1 ’

% Ha sido impulsadora
de ese desarrollo 1111
1111 1

Hay escasez de progra
mas culturales 11

era excelente el pro-
greso de la enisora;
~1 66.67% dijo que
bueno porque se ha con
tribuido o se ha sido
generador del desarro
1llo socio-cultural del
pais; el 3.7% dijo
gue regular porque

hay escasez de pro-
gramas culturales.



85

Co

MENTARIOS DEL ENCUESTADO

OBSERVACIONES DEL
ENCUESTADOR

o=

Se hara una inversidn
fuerte para el mejora
miento técnico 1111 = 5

* Ninguna

1111 1111 1 = 11
Confusa la respuesta
1111 = 5

Mejorar y servir...
servir y mejorar

* Se mejorard el perso-

nal y se capacitara
1111 = 4

El 18.52% sefiala que ha-
brd buenas perspectivas
por el mejoramiento del
equipo de transmisidn;
el 40.74% no respondid;
el 18.52% dio respuestas
confusas; el 14.81% sos-
tuvo perspectivas favo-
rables en programacidn y
difusién porque se capa-
citard y tecnificard el
personal de la radio.

% Conveniente; pero en ElL

S

Salvador no hay escue-
las para la gente de Ra
dio. N
Contribuiria al mejora-
miento de la programa-
cién y la transmisidn
Ya tiene personal profe
ional -

% Siempre que garantice

la solidez econdmica.

El 81.u48% sefialdé la ne-
cesidad de profesionali
zar el personal porque—
contribuiria a diversi-
ficar y mejorar la pro-
gramacién. ELl 18.52%
dijo que no hay necesidad.

No. CONTENIDO DE LA RESPUESTA
PREGUNTA
10 Las perspecti-
vas
11 Necesidad de $1 1111
Profesionali- 1111 1111
zacidn 1111 11=22
No 1111=5
12 Forma de Pro-
fesionalizar No contes
t6 1111

Cursillos de Capacitacidn
aumentar la cultura gene-
ral 1111 1111 11

Crear la carrera de Locu
cién 11 B
Teoria y Prdctica 11

* Formar carreras a nivel

universitario 1111

E1l 48.15% sehald que la
forma de profesionalizar
es mediante cursillos y
seminarios de capacita-
cidén y de culturs gene-
ral; el 18.52% dijo que
se formara la carrera
universitaria; el 7.41%
dijo que mediante teoria
y préctica y el resto me-
diante la locucidn.
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ANEXO No. 4 : AUDIENCIA DE LA RADIO

AUDIENCIA FUERA DEL HOGAR

Mujeres
AB
30.5%
Hombres

31.5%

c

21.8%

19.2%

COMO SE ESCUCHA RADIO

Mujeres
AB

9.6%
5.6%
5.6%
5.6%

Hombres
5.5%
6.9%
8.2%
8.2%

1.2%

4.6%

1.3%

1.3%
16.7%

D1 D2
11.7% 9.6%
13.9% 14.3%

D1 D2
1.3% -—--
2.6% 7.2%
2.8% ----
5.6% 3.9%
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PREFERENCTA EN TIPOS DE MUSICA

Mujeres
AB C

Moderna 23.6% 18.4%
Romantica 48.6% 49.4%
Ranchera 2.8% 10.3%
Clasica 18.1% 6.9%
Instrumental 15.3% 6.9%

Hombres
Moderna 34.3% 24 .4%
Romantica 32.9% 45_0%
Ranchera 2.7% 9.0%
Clasica 17.8% 11.5%
Intrumental 13.7% 15.4%

PREFERENCIA POR PROGRAMACIONES

Mujeres
AB C -

Musicales 93.1% 88.5%
Noticias 12.5% 14.9%
Deportes 1.4% 2.3%
Novelas 1.4% 4.6%
Humor . ———— 5.8%
Educativ. - 1.2%

Hombres )
Musicales 105.5% " 98.7%
Noticias ©9.6% 26.9%
Deportes 6.9% 7.7%
Novelas 1.4% 1.3%
Humor -—-- 1.3%

Educativ. _— ————

D1
20.
53.
10.
10.

25.
38.
23.
11

D1
96.1

0%
9%

6%

%
.9%

%

28.6%

6.5
13.0
6.5

%
%
%

2.6%

95.8%

23.6

2.8
2.8

%

%
%

5.6%

D2

28.
25.

42

83.
A%
.8%
.9%
14.

36
41

D2

83.
44,
19.
27.
20.
10.

94.
53.
2%

31

13.
12.
2%

9%
3%

3%
2%
6%

1%

3%

1%
6%
3%
7%
5%
8%

8%
3%

2%
2%
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MOTIVACIONES BASICAS

Mujeres
. AB C

Adqui.Cultura 25.0% 31.0%
Sentir acompafd. 18.1% 21.8%
Obtener Inform. 18.1% 18.4%
Costumbre 55.6% 40.2%
Ganar Premios 31.9% 31.0%

Hombres
Adqui.Cultura 35.6% 52.3%
Sentir acompand. 20.6% 14.1%
Obtener Inform. 32.9% 26.97%
Costumbre 53.4% 52.6%
Ganar Premios 24.7% 28.2%

RADIO-ESCUCHAS SOLOS O ACOMPANADOS

Solos

AB Mujeres 81.9%
Hombres .80.8%

C Mujeres 69.0%

Hombres 80.8%

D1 Mujeres 62.3%
Hombres 66.7%

D2 Mujeres 71.1%

Hombres 81.8%

D1

19.
23.
19.
28.
19.

31

29

5%
4%
5%
6%
5%

9%
23.
18.
45,
2%

6%
1%
8%

D2

25.
16.
15.
20.
T%

21

31

31

0%
9%
7%
5%

2%
18.
28.
2%
i

2%
6%

5%
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Acompaiiados

18.
16.
.9%
19.
36.
.6%
24.
18.

29

32

1%
2%

2%
4%

1%
2%
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RADIO ESCUCHAS :
CSE ' TENENCIA NO TENENCIA

AB T
C 100.0  memmmemeeee
D1 T
D2 89.1 10.9
Totales 97.0 3.0

Mas del 95% de Tos hogares entrevistados en el Area Metropolitana tienen
aparatos de radio de cualquier tipo, es decir son Radio-hogares.

APARATOS POR HOGAR
No. de aparatos

por hogar AB C D1 D2
1 6.2 ©21.8 41.6 80.6
2 241 47.3 47.6 15.6
3 41.4 26.1 9.4 3.1
4 21.4 3.6 [ J Z—
5 6.9 1.2 0.7 0.7

Mientras en la Clase AB casi el 95.0% de los hogares tienen dos o mis
radios en el hogar, propiedad de la familia, esta cifra baja en Tlas otras
Clases ;Sociales, seglin el numero de radio por familia.

SERVIDUMBRE
CSE Radio Hogares Servidumbre Total
Tenencia No Tenencia
AB . 61.4 38.6 100.0
C 13.9 86.1 100.0
D1 5.4 94.6 100.0
D2 1.2 98.8 100.0

Los Radio-Hogares "Servidumbre", disminuyen a medida que baja la CSE, lo

cual es muy explicable.

BIBLIOTECA CENTRAL |
UNIVERSIDAD DE EL EALVADEN |
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PERTENENCTA AB c D1 D2
Padres 64.6 - 36.4 66.4 42.5
Papd 42.6 35.2 27.5 36.2
Mamé 54.3 10.9 6.12 18.1
Hijos 34.5 6.7 2.7 4.4

Este es un dato también con relacidon a los hogares. Llaman la atencion
que en AB hay casi dos propietarios de aparatos de radio por hogar. En
las Clases Sociales siguientes hay un propietario por hogar. En otras
palabras mientras en AB hay dos propietarios, en las otras Clases hay
uno.

UBICACION REGULAR EN EL HOGAR

UBICACION AB . C DT D2

Sala 100.0 98.8 98.7 97.5
Recamara - 68.3 5.5 1.3 ; 12.3
Otros 2.7 0.6 0.0 12.3

Hasta el momento no ha sido posible ‘investigar los radios que andan por
la calle, los que estan en las Fébricas y Talleres, que es mds 0 menos
un 20%.

AUTOMOVILES

Tenencia AB C D1 D2

Si tienen 100.0 40.6 14.8 1.3
No tienmen —--e- 59.4 85.2 98.7

Solamente un automovil de todos los investigados no tenfa radio.



