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E)ltl:e los prabl 

De el alto fudiQ2 de utrici& de la pchlaci6n Y una de las causas 

princ1¡;ales es, que gran parte de ella carece de aapacidad adquisiti

va para ci>ter.er los al imantas requeridos para. una adecuada dieta ali-

ticia¡ adI=mt!ls, en el nercado no existen productos a bajo <x>sto, -

que sustituya.'fl las fuen~ al.ine1ticias tradicionales y que Clbran 

la ~ parte de requerimientos del acgani 

Co.'looedores de los p:z:rol que se viven y cal el afán de oon-

tr1l:lu.ir a la solucioo de algurDS de ellos, S~ cyt6 por desarrollar -

el tema f.f ~ DE CCMElCIALIUICI~ P. :r.a3 P~IPALES PIaUC 

ccn alto pcñ!r nutriti. al alcance de la ~ 1a la pd>lacioo; -

:lo:ar empleo en las etapas de cultivo, indwiri:rial1zaci6n y CCllerci~ 

lizaCi61 del frijol de soya; di sificar la producci6n agrícola sin 

desplazar el cul Uve de prOOtx:tos tradicionales y oontribuir al desa

rrollo de la agroiIx1ustria,:merli te el prooos ento de l os prodUc

tos derivados. 

ara el desarrollo del p..'"'eSe11te trabajo se realiza...TQtl dos ti¡x>s 

de i.1'1Yestigacicoes: una bjhli~ica y otra de ca¡¡¡:o¡ para ésta 111-

se recurrió a instituciones privarlas y gube.rna:r.eltales a fin de 
, 

cbt.ener datos secundarios; y para la obtenci6n de .tos pr.irraríos I se 
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efectuaran investigaciones cuantitativas a nivel de 6t'q?resas irrlus

triales y de consumidores f inales; ¡:ero debido a que prra éstos úl

t.:inos no existen a disposición prcrluctos de soya, fue necesario ef~ 

tuar reuniones para hacer pruebas de degustación de dichos prcductos . 

El trabajo se ha dividido en tres capítulos. En el capítulo 1, 

se describen aspectos gene...rales de la soya tales o::::.mJ: origen, vari~ 

dades I características y usos i así caro tarrmén aspectos técnioos que 

se han desarrollado en nuestro país; referente al cultivo, y algtmOS 

de l os beneficios socioeconánioos que se pueden obtener rrediante el 

011 tivo I irrlustrializaci6"1 y ccmercializat.::=ián de los productos al~ 

ticios que de ella se derivan. 

En el capítulo 11, se describe el m::rcadc y el o::xnportarniento de 

las variables prc:xiucto, precio f canales de distribución ( plaza ) Y 

pronoción de los principales prcrluctos ali.'1alticios derivados de saya 

Y de los sustitutos, basados en los resultaoos c:btenidos en la inves

tigaci6n de canq:x:>. 

En el capítulo 111 I se presentan las conclusiones y recx::m:mdaci~ 

nes o estrategias para la c:arerc ializacián de los principales prcrlDC

tos alimenticios derivados de soya, y además; a..1_gunos lineamientos ge 

nerales para la aplicación de estas estrategias. 

Las oonclusianes representan un r esurren de lo descrito en el ~ 

pítulo 11, basado en el result ado del análisis a los datos obtenidos 

en las investigaciones de canpo, <Xln el fí..Yl de cbtener reSp.1estas a -
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los objetivos del pv=>....sente traba.jo . Para d i chas conclusiones se fonnu

laran 1c.s rest=ectivas recarerrlaciones basadas en ~ctos relevantes 

de la si tuacián actual de las variables controlables que interviene..'1 

en el ITlE:rcado . 

Fin=> 1 ITe.Y1te i se prese."'1ta cano anexo , la rretodolCXJía empleada en 

la investigaci&í de campo, así caro los r esultados obtenidos . 
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CAPI'IULO l . 

GENEAALJ:DlillES DE rl\ roYA. 

l. AN'I'.OCEDENrES • 

1.1. Origen de la Soya . 

La saya es una leguminosa que procede de Asia Meridio

nal y específicarrente de China, donde ha sido cultivada y utiliz~ 

da, tanto para la al.inentaci6n humana caro animal, desde hace unos 

seis o siete mil años. 

Posterionnente se introdujo a otros países y así llegó en 

1690 a Europa; desp.,Iés en 1888, a los Estados Unidos de Norte ~ 

rica y paulatinamente a todas las regiones del globo terrestre ~ 

de las condiciones ambientales son favorables para su der;arrollo y 

fructificación. 

Actualrrente, los países que tienen nayor producción de esta 

leguminosa son: Estados Unidos de Norte América, China, Brasil, ~ 

sia, Indonesia, Canadá, México y Japón, donde se utiliza caro ma~ 

ria prima tanto para la elaboraci6n de pra::iuctos alirrenticios , ce

ITO industriales. 

En nuestro país €!T\pez6 a cultivarse en 1946, pero a nivel 

de ensayo en cuanto a la adaptaci6n de variedades, a traves del 

Centro Nacicnal de Agronanía, hoy C. E. N • T .A. , con la colaboraci6n de 
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la oficina de Relaciones Agrícolas Extranjeras del Departamento de 

Agricultura de los Estados Unidos. 

Desde esa fecha hasta estos días, se b.a hecho experirrentos ss: 

bre las épcx:as adecuadas de sienbra, las variedades que más se adaE 

tan a nuestro clima y a las clases de tierras aptas para su cultivo. 

Estos as~tos son desarrollados con mayor amplitud en la parte-

dos de este capítulo. 

, 
1. 2. Variedades. 

En la soya, se distinguen tres grandes especies, las cua-

les de dividen en variedades y sub-variedades, cabe rrencionar que 

los criterios para clasificar éstas, carrbian seqún el país donde -

se cultive. 

Las tres grandes especies son: 

a) Glycine Hispida-Maximowicz 

b) Glycine Soya-Siebold y Zucarini 

c) Glycine Javanica- Linneol/ 

Estas especies se dividen en variedades, las cuales pueden di~ 

tinguirse entre sí por : 

1/ Vasili Cerne y Jorge Sintes, La Soya, Edit. Sintes, S.A. 
Barcelona, 1975, Pág.ll 
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- La Duración ve~tativa ; 

- el tamaño de la planta; 

- el color de los cotiledones; 

- la forma de las hojas; 

- el color de las flores ; 

la loncü tud, anchura y c.-antidad de vello externo de Las vainas; 

- la forma de las semillas; 

- el tdmaño de las semillas; 

- el color de 1 tegurrento de las semi 1 Las maduras; 

- la cCJl1llX)sición química de las semi llas; 

- la c...'Onstitución del anbliqo. 

Según el tiemp::> de vida de la planta, las diferentes variedades, 

der:endiendo de sus características y de Las ondiciones climatol6qi

cas en que se cul ti ven, pueden c las i fLcarse en t rf'S ca "tP<-Jo rías: 

a) Precx.x:es 

b) Semi tard)' as 

el Tardías 

Sus sp...mi llas son ¡::equeñas redondeadas , maduran -

aproxirradarren te desde Los dos y medio hasta los ci~ 

ca meses de se.rnbradas, su prcx:iucci6n de semi Ilas es 

baja, no son exigentes en cuanto al clima y se adae 

tan a las zonas templadas de Europ3 y América . 

Sus semillas pueden madurar desde los c inco a los -

seis meses y rredio, dec;pués de sembradas ; son indi

cadas. para reqiones .álidas y producen más sanill.as 

que la.s precoces. 

Sus semi Uas maduIan aproximadamente desde los se is 
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meses y medio hasta los ocho rreses, son más produc 

tivas en senillas que las semi.tardí as, ll"enos exig~ 

tes en abonos y prcxiucen cosechas más ricas en ma

terias nitrogenadas. 

En cuanto a forma. de las sanillas, pueden citarse dos tipos: 

la casi redondas y las aplastadas de contorno mas o Il'ellOS elípti-

ca. 

Entre las variedades clasificadas segGn el color del ~ 

to de la semilla, las de rolor amarillo contienen en término tredio, 

un 18% de aceite; las de rolor verde,el 16.5% y las de rolar negro, 

el 15.5%. 

1. 3. características y Usos. 

1.3.1. Características. 

la soya pertenece a la familia de las leguminosas 

y a la sub-familia de las papilionáceas i es una planta h~ea 

anual,matosa, no trepadora, alcanza una altura de cincuenta a -

ciento cincuenta centímetros, seg{ln la especie o variedad y el al.!! 

biente en que vegeta; da sus frutos dentro de un período que osci-

la entre ochenta días, en regiones tropicales y doscientos cuaren-

ta <:Has en regiones templadas; puede ser utilizada tanto la planta 
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<XJTO sus semillas, pero la principal característica es el al te IX>'"" 

der nutritivo que ¡x>see. 

La planta, analizaq,a en cuanto a sus partes presenta las si

guientes caracter1sticqs: 

Raíz Es pivotante larga y fuerte, rosee abtu:l:lantes ramifica

ciones laterales. 

Tallo Es de color verde oscuro, velloso, aburrlante en ramas y 

alcanza una altura de treinta a ciento tr-einta cent1me

tJ:os. 

Hoja Es c:x:Jllt:Oesta y está integrada por tres folíolos, es de 

fonna ovalada-e11ptica, de color verde claro y vellosa, 

en la parte inferior (envez) y en los bordes; verde -

glauco y vellosa, en menor intensidad en la parte supe

rior (haz); es larganente peciolada y provista de ~ 

ñas estípulas. En la é¡;x)ca de madurez, el color de la 

hoja se vuelve amarillento. 

Flor Es ab\.1I'dante, muy pequeña, agrupada en raciIoos, p.1eden 

ser de color violeta, blanco o amarillento, sale de la 

parte axilar de la hoja. Las prineras flores nacen en 

la parte inferior de la planta, luego alternamente. 

Fruto Es una legunbre de vaina tupidanente vellosa, mide des 
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de cuatro y rredio , hasta ocho centÍIretros de largo, ~ 

tiene dos a tres semillas y rara vez se encuentran cua

tro. La foma de la vaina es recta, en algunas especies, 

poco curvada en otras y maduran €!1 forma simul~ to 

das las de una misma planta; característica que 00 se -

da en otras lequmi.nosas . En el periodo de su naduración, 

el fruto se abre en dos valvas, a excepción de algunas 

variedades de semilla negra, que son casi indehiscentes 

o sea que no se abren. 

Es dicotiled6nea, tiene forma ovoide, mide de tres a 

siete milímetros de diámetro y su peso varía de cinco a 

diecisiete centígrarros , de~ndiel1Ó:) de la especie vari~ 

dad y corxliciones de cultivo; su color puede ser amari

llo, blanco, pardo, negro, rojo, rojo pardo, verde, ver 

de amarillo y jaspeadas. Es rica en sustancias nitroge

nadas y grasas, contiene poco almidón. 

~L3.2. Usos. 

La soya es la leguminosa que fOsee rrás l:xmdades -

nutritivas y puede ser utilizada de diferent.es formas en la alirten

tacioo humana; en forma de concentrados para la alimentaci6n animal; 

caoc> nateria prima para la elaboración de diversidad de prc:xluctos, 

en la industria y además, ccm:> abono para rrejorar el suelo. 

De la soya se origina una gran cantidad de prcx:1uct05 alimenti

cios e in:1ustriales; los cuales, por su canposici6n p.¡eden clasifi-
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carse en tres g:rupos: 

a) Productos S61idos: San los que se obtienen de la ooya en forma 

cruda,después de haberle extra!do las sustancias grasas y se u

tilizan tanto para usos carestibles o::m::> .wustriales, entre e-

110s se mencicnan: 

- Harina Cruda. 

- Leche. 

- ProteÚlas Aisladas. 

b) Productos Integros: San aquellos que contienen el 100% de los e 

lanentos que ¡:osee la soya ,siendo todos cxmestibles. 

c} Productos Oleaginosos: Originalmente se obtiene el aceite crujo, 

el cual ne::liante detenninados procesos p.lede convertirse en: 

- Aceite refinado, con fi..nes oooestibles y 

técnicos. 

- Lecitina, con fines a:xnestibles y técnicos 

- otros productos cx:xro ácioos grasos y glicerol. 

Para rrayor inforrracioo de los usos que p.lede dársele a la so

ya ,referirse al anexo No. 1. 

1.4. Borxiades Nutritivas. 

Todas las leguminosas poseen gran pcxler nutri ti vo; pero 

el frijol de soya contiene 40% de proteínas, el 20% más que las o

tras leguminosas; adanás {:Osee sales minerales o::m::> calcio, f6sfo-
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ro y hierro y vi tarninas, especia1rcente de clase "B" 

Las proteínas son sustancias orgánicas formadas por arninoáci

dos, y éstos son los responsables de la estructura, ccnsistencia y 

elasticidad de las células, de las cuales ocho son las irxlispensa

bles para el organism:> httnano ( anexo No. 2 ). 

Dado el ccntenido proteico del frijol de soya, el COnsllnO de 

p uctos deriv~ de ésta, es una alternativa para contribuir a 

la soluciál del prOOlana de la al:i.ne'ltici6n deficitaria de gran 

cantidad de la poblaci6n, porque se ha cx.rrprobado que un kilo de . 

harina de soya equivale a 68 huevos, 12 libras de leche y 2 kilos 

de carne, que son las fuentes tradicionales de proteinas en nuestro 

rredio. t 

Carparando la cantidad de proteínas ~sarí.as en las recanen 

daciones dietéticas diaras para las personas de diferentes edades 

( anexo No.3 ), los prcrluctcs al.ine'lticios derivados de soya a~ 

tan gran porcentaje de proteínas y bien ¡xxlría sustituir las fuen

tes tradicionales de proteinas en nuestro país. 

Por ejatplo, cien grartDS de harina de soya con bajo contenido 

de grasa cootiere cuarenta y tres graJlDS de proteinas ap~ 

te, cubriendo así las necesidades proteínicas diarias de niños ~ 

res de 9 afx:>s. 

En lo que se refiere a la alimentaci6n animal, lo que se uti-
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liza de la soya es la cascarilla y la harina, que se han convertí

do en fuentes insustituibles de proteínas, aportando los am.i.n:>áci

dos necesarios para el organisrro animal. 

En nuestro medio, los pastizales son nutritivos durante una -

épcx:a del año, pero durante los rtEses de sequía ( sin riego ), la 

madurez avanzada de las plantas causa cambios que reducen su valor 

nutricional¡ baja el oontenido de proteínas y la lignificaci6n re

duce la digestibilidad de la parte fibrosa de la planta. Esto sig

nifica que durante ciertos perícrlos del año y especialmente duran

te la sequía, los pastos son deficientes tanto en energía CXJro en. 

proteínas. Es p::>r ésto que se ha trabajado en la búsqueda de un a

limento suplementario que cubra las principal es deficiencias nutr~ 

ciooales, para lCXJrar una mejor prcducci6n y productividad del ani 

mal. Las deficiencias alimentarias en l os an.. ·.males, radican en la 

falta de energía, proteínas y minerales; para superar estas defi

ciencias la soya es \.mO de los rrejores al:i1nent os. 

Para el rrejor aprovechamiento nutricional por parte de los a

IÚlt'ales, el grano de soya es sanetido a un proceso denaninado de 

"tostación ti, el cual consiste en cocerlo durant e 30 minutos en am 

bien te hÚlredo a una temperatura emprendida entr~ 110 y 120 grados 

centígrados. Es te proceso es realizado debido a que en el grano 

crudo existen ciertos factores nutricionales que no son asimilados 

p::>r el animal. Por todo -lo anterior I se p.lede decir que la soya es 

un ali.rrento nutritivo, tanto para el consurro humano caro anü!lal¡ 

pues posee un alto contenido de proteínas y ami.noácidos esenciales. 
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2. EL OJLTIVO DE IA SJJYA EN EL SALVAOOR. 

2.1. Aspectos Técnicos. 

La factibilidad Agroeconánica de cultivar soya ha sido 

determinada p::>r el Centro Nacional de Tecnología Agropecuaria ( 

C.E.N.T.A. ), rrediante la realizaci6n de varios estudios; entre los 

cuales se p.1eden mencionar: 

- Adaptaci6n de variedades. 

- ~joramiento genético. 

- Niveles de fertilizaci6n e inoculantes. 

- Plagas y enfe.r:rredades que la atacan. 

- Uso en la alimentacion de aves. 

Aderffis, se tienen estudios de otras insti rociones carro el Mi

nisterio de Agricultura y Ganadería que através de la Dirección Ge 

reral de Ecanama Agropecuaria, en 1975 realizó el estudio n Posi

bilidades Agroeconánicas del CUltivo del Frijol Saya en El Salvador", 

en el cual se detennina la necesidad de cultivar dicha oleaginosa, 

por los beneficios socioeconánicos que se dJterrlrían i pues existen 

tierras adecuadas y variedades que se adaptan a nuestras comicio

nes climatol6gicas. 

El Ministerio de Planificación en 1982 realizó el estudio " 

El Salvador Perspectivas Econánicas de los CUltivos de Oleaginosas 
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y de la Expansión de la Prooucción de Grasas y Aceites Vegetales 

Corestibles ", en él se analiza la factibilidad agroeconánica y 

técnico eccn6nica de la extraci6n del aceite del frijol soya, ta~ 

to en la capacidad instalada ociosa de las fábricas procesadoras 

~ grasa y aceites cano en una nueva refinería de aceite. 

En los estudios antes mencionados se han detenninado aspectos 

izrportantes referentes al cultivo de la soya, tales cx::roo: Clases 

de tierras propicias, ubicación geográfica, variedades que se han 

adaptado Y uso adecuado de la tierra. 

2.1.1. Clases de Tierras Propicias. 

las clases de tierras propicias para el cultivo 

de la soya, dependen de la canposici6n química del terreno; los

cuales deben estar ubicados donde existan corrli ciones climatol6g~ 

cas favorables; así tenemos que en condiciones similares de Clll~ 

vo el volúnen de producción varía según la clase de tierra que se 

utilice. 

't-La soya se adapta a diferentes clases de suelos, aunque los 

más altos volúmenes de producci6n se obtienen en los suelos fran-

cos arcillosos, franco arenosos y areno lirrosos, por su adecuada 

fertibi1 idad, profundidad y buen drenaje interno y externo. Los 

terrenos muy corrpactos no son adecuados, porque en ellos la plan

ta tarda en desarrollar y sus frutos no llegan a la canpleta ~ 

raciÓn. 
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2.1. 2 . Ubicación Geográfica . 

En el país existen áreas de tierra, que pJr su 

topograf1a pe:rrrú.ten el uso de maquinaria agrícola y calificadas -

caro propicias para el cultivo de frijol soya; según estudio real~. 

zado {X)r la Direcci6n General de EconaYÚ.a Agropecuaria en 1975; es 

te tipo de tierras se puede ubicar en: 

- Depart.ame.nto de La Paz: En la zona del Aeropuerto de Canal~ 

pa, se presenta la mayor extensión y mejor tipJ de tierras en la -

República que penniten trabajarlas en forma macanizada. 

Gran parte de dichas tierras son de tipo franco-arenosasi pe

:ro tarrbi.én tiene tierras francas y franco arenosas finas o lirrosas. 

Un área de tierra salinosa recuperables se localiza, entre la p1~ 

ya de Los Blancos y La .&x:ana Cordonci 110. 

- Depart.ame.nto de La Libertad: Dent..ro del Triángulo Ci1.rlad ~ 

ce, Colón, Quezaltepeque, existe una área de franco arenosas. En

tre . Sacacayo y Colón se encuentran tierras francas, así caro taro

bi~ en las zonas de Quezaltepeque y San Isidro. 

En el Litoral, entre los esteros de San Diego Y Las Bocani tas, 

hay otra extensión de tierras francas y limosas. 

Depart.ame.nto de Usulután: Alrededor de la cabecera de~ 

tal, existe gran extensión de tierras franco-arenosas, francas y 

lirrosas; la cual está canprendida desde l as Flores, cerca de Jiqu.!: 
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lisco I hasta el Tránsito, limi tando con el DepartaIrento de San Mi 

quel. TarrdJién entre San Marcos L€mpa y San Judas hay tierras fr~ 

00 areoosas, ubicadas al lado occidental de la Bahía de Jiquilisco. 

- DepartaIrento de San l"hguel: Desde el Tránsito hasta el Te

ca:natal y en la zona de la ciudad de San Miguel, existe una exce

lente extensioo de tierras franco arenosas, francas y algunas por

ciones de tierras limosas. 

- DepartaIrento de San Salvador: Dentro del Triángulo canpren

dido entre Aguilares, Potrero Grande y San Antonio Grarrle, existe 

una extensi6n de tierras franco-arenosas. Entre Nejapa, Apopa y al 

Norte de la ciudad de San Salvador, se encuentra una extensión de 

tierras francas, con algunas porciones de tierras limosas. De és

tas tlltimas existen otras extensiones en El Salitre, San Martín Y 

el Lago de Ilopango, en este últ..iIro también se encuentran dos pe

queñas extensicnes de tierras franco arenosas. 

- DepartaIrento de Ahuachap§n: A lo largo del Litoral, a par

tir de la playa de la .Barra de Santiago, hasta el estero de Gari

ta PalTrera y al Norte de éste, existen tres extensi~s de tierras 

franco-arenJsas. Al lado occidental del río Aguachapio hay una pe

queña extensión de tierras francas y al Norte de la Barra de San

tiago, otra de tierras limosas. 

- Departamento de Sonsonate: A lo largo del litoral, canenz~ 

do desde la playa de Metalío hasta la Bocana El Linón, as! caro al 

-- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Norte de la Barra Salada, hay extensiores de tierras franco-arene. 

sas. Tanbi~ existe otra área al SUr de la Carretera Panamericana, 

entre el R!o Man::linga y el R10 Chimalapa. Ada1ás hay tierras fran

cas entre Salsalate, caluco y San Julián. 

- DepartaIrento de san Vicente: Entre el R!o Istpa y Cbrajuelo 

Isnpa ~i.ste una moderada extensi& de tierras franco- arenosas; 2 

tra pequeña porcioo se encuentra al lado de la Laquna Ciec¡a. PcMe 

una an-plia extensi6n de tierras lilrosas, entre 'l'eoOluca, Veapaz; 

y la ciudad cabecera, Cal algunas porc1cnes de tierra. francu. 

- Departamento de Santa Ana I Existe una rCuc.1da extena1&\ de 

tierras franoo-arenoeas alrededor de Los Apoyos, en el 4rea dal -

M.o Iarpl. 

- Departamento de ChalatenarVJO: Tiene tierras francas en las 

riberas del Lago SUchitl4n. 

- Departarrento de CUscatlán: Posee áreas de tierras l:i.rrosas 

en la ribera del Lago de Iloparqo. 

La extensi6n ~ de cada uno de los tip:JS de tierras 

prop;;'c1aa para el eultivo de soya en El Salvador, clasificadas de 

acuerdo a la textura del. terreno se presenta a ci:mtinuacioo: 
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a) Excelentes. 

Tierras de textura franco arenosas de 

buen drenaje y de suelo profurrlo, do!!. 

de la máquina agrícola se puede usar 

ron facilidad. 

b) Muy Buenas. 

Tierras de textura franco arenosas, con 

pendientes suaves y que necesitan obras 

sencillas de conservación de suelos. 

e) Buenas. 

Tierras de textura franco arenosas fina~ 

o franco l.iloosas, con pendientes rocrlera

das que recesitan obras intensivas de con 

servación de suelos. 

d) Regulares. 

Tierras de texturas muy arcillosas, ti~ 

nen buena fertibil.idad pero presentan 

problemas de manejo. 

e) Recuperables. 

Tierras que presentan problema de 

salinidad. 

40,978 

24,850 

19,B03 

62,450 

5,033 

153,114 

MANZANAS 

58,631 

35,555 

3B,334 

89,350 

7,201 

219,071 



ID anterior nos muestra, qL.~ las tierras propicias para cul

ti var soya y que permiten el uso de maquinaria agrícola se encu~ 

tran distribuidas en once departarrentos, sumando una extensión de 

153,114 hectaráreas, equivalente al 7.25% de la extensión territo 

rial del país, de las cuales 85.631 hectáreas poseen una textura 

de tierras más favorables para dicho cultivo, localizadas en su 

mayoría sobre la zona costera. 

~2 .1. 3. Variedades que se han Adaptado. 

En nuestro país se ha realizado ensayos sobre 

adaptación de variedades del frijol soya ( Glycine Max ) desde el 

año de 1946, de las cuales las que han dado mayor rendimiento son: 

La. otootan Y la Avoyeller ( para forrajes) y la Acaman, Bansei, 

<"'llerokke, L. Z ., Pelikan y la Trinitaria, para consUITO humano y a

niroal. 

Luego, a partir de 1949 se realizaron ensayos comparativos 

entre las variedades otootan y Narria, para determinar la época 

prcpicia de sienbra y cosecha, concluyendo que la fecha más ad~ 

da para la siembra es, desde la última semana de julio hasta la -

pri.rrera de agosto. 

Desp.1és se hicieron nuevos experiIrentos, a efecto de seguir -

determinando épocas adecuadas de siembra; pero en esta ocasi6n ca..!!. 

parando las variedades otootan y Acadian. Estos primeros ensayos 

se realizaron en el Valle de San Andrés, obteniéndose el misrro re 

sultado anterior en cuanto a la época de siembra. 
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En 1964, el Ministeri o de Agricultura y Ganadería realizó un 

programa para farentar la siembra de soya, en el cual se probaron 

las variedades Mandarín, Pelikan, Hill, Hale-3 y Lucerna; luego -

en 1968 las variedades antes mencionadas fueron sembradas bajo sis 

tema de riego en los Departamentos de Ahuachapán, La Libertad, La 

Paz y San Miguel; Y en el Valle de San Andrés fueron sembradas con 

distanciamientos de cuarenta y cinco centÍIretros y sesenta y cinco 

centfmetros entre surco. Posterionrente, las variedades Pelikan, 

Hale-3 y Hill, se cultivaron canbinadas con maíz. 

Durante los años 1973 y 1974, se hicieron pruebas en las ha

ciendas La Cabaña Y Las Vegas, con 10 variedades de !?IJYa; pero al 

misrco tiempo, se ensay6 en el Valle de San Arrlr~s con 17 varieda-

des, siendo la Bossier la que dió mejores rendimientos. 

En 1974, se efectuaron ensayos sd:lre épocas de siembra, obs€:E. 

vándose que la variedad Tainung No.2, enviada de Taiwan, daba ma-

yor rendimiento durante el mes de abri 1, o sea que debe sembrarse 

en la última semana de enero para cosechar la en abril, de prefe-

rencia en el Valle de San Andrés. 

Por lo tanto, se p.1ede decir que las variedades que mejor se 

han adaptado son: Acadian, Lucerne, Bossier y Tainung. 

-
Sin errbargo, cuando se intentó cultivar para fines ccmercia-

les, tuvo varios fracasos, pues las variedades cultivadas no te

nían · una canpleta adaptaci6n, y aderrás. no se anple6 una t.ecnolo-

--------------------------------------------------------~----
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qía adecuada para su desarrollo en cantidades comerciales. 

Fue hasta 1980 que el Ministerio de Agricultura y Ganadería 

solicitó asistenci a técnica a la United Fruit Campany para tratar 

de .irrpulsar nuevaIrente el cultivo de f r ijol soya. Esta. entidad p~ 

porcion6 semillas de la variedad SIATSA 194-A, la cual ha sido de 

sarrollada por l a entidad antes ref erida. Esta variedad es resul

tado de un cruce entre las Biloxi y la Hardee¡ y se adapt6 exito

samente en las Costas del Pacífico y Atlántico de Centro América, 

obteniéndose producciones de 41 quintale s por manzana en siembras 

canerciales, para la obtención de sanillas; pero en nuestro país 

todo ha quedado limitado a nivel de ensayos, a ¡:;:esar de que se ~ 

see actualmente tecnolOJía sufi ciente para su cultivo, adanás de 

clima y tierras propicias. 

2.1. 4. Uso Adecuado de las Tierras. 

La extensión territorial de El Salvador es de -

21,040 Krn
2 

aproxirnadam::mte, según estimaciones del Depa.rt:.aIrento -

de Poolación del illini sterio de Planificación y Coordinación del 

Desarrollo Econánico y Social. En mayo de 1984 había 4 , 700. 000 ~ 

bitantes, de los cuales e l 49% era econánicamente activa o sea en 

tre los 15 y 64 años de edad, Y de ésta un 40% se dedica a la agr;!,. 

cultura, lo que representa aproximadamente unos 921,000 habitantes, 

quienes se dedican principalrrente a la producción de granos bási 

<x>s, caña de azúcar, algai6n y café. 

Siendo nuestro país, aninentemente aqrícol a, con territorio -
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limitado y cen alta densidad demográfica; la rrayor parte de sus 

tierras fértiles están destinadas al cultivo de los principales 

rubros de exportación como son: café, algodón y caña de azúcar; 

lo que resulta ser la base de nuestra economía, aunque ésto es muy 

importante, también lo es la produccj,6n de alimentos para la t~obl~ 

ción, que en un alto porcentaje es de esca.sos recursos econáni(X)s 

y (X)n grandes resf.únsabilidades para sus dependientes. CCJ'OC) pue

de deducirse de los datos estadísticos antes mencicnados, el 51% 

de la población es dependiente, que sumada a la poblaci6n ec~, 

carrente activa desocupada y canparada (.''Cm las pocas tierras cult!. 

vables con que se cuenta, la prcxiucci6n de ali.m:mtos básicos re

sulta insuficiente. 

En estas condiciones, el uso adecuado de las tierras juega 

un papel tmportante para lograr una producción suficiente de ali

mantos que satisfagan en gran rredida los requerimientos del cuer

po humano. 

Gran parte de las tierras que pueden ser utilizadas y que son 

prq>icias para el cultivo de oleaginosas y específicarrente paTa la 

soya, se encuentran cultivadas de caña de azúcar y de algod6n: las 

cuales permanecen ociosas de 3 a 4 meses durante el año, debido a 

que en ellas no se hace uso de cult,ivos rotativos. 

para contribuir a la prcducci6n de alimentos necesarios para 

la poblaci6n del país, debe hacerse uso adecuado de la tierra, ~ 

diante la rotaci6n de cultivos y haciendo uso de técnicas de rie-
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go para utilizarlas durante la estación seca del año, todo ésto sin 

desplazar ningún prcx:iucto de los que actuabrente se cultiva. 

2.2. Importancia Socio-Econ6mica. 

La imp:>rtancia de cultivar, indus t.rtalizar y a::nercializar 

la saya en El Salvador, radica en los mültiples beneficios sociales 

y econ6nicos a obtenerse j aunque se está consciente que requiere -

tiempo Y que esos resultados no son fáci les de lograr, debido a -

que tanto el cultivo de la soya caro el consurro de los productos d~ 

rivados de la misma, no es tradicional en el pueblo salvadoreño; ~ 

ro si la fd:>lación consumiera dichos productos, rrejorad.a la dieta 

al.i.rrenticia. Además, es un cultivo que contribuye a la fertiliza

ción de tierras,que por falta de nitr6qeno se consideran no utili

zables en la producción agrícola y/o para pastizales. 

Entre los aspectos más importantes que pueden rrejorarse al cu! 

tivar, industrializar y corrercializar la soya, se mencionan: Aspec

to nutri ti vo, generación de errpleo, desarrollo de la agroi.n::1ustr ia , 

diversificación de la producci6n agrícola y la balanza comercial. 

2 . 2 .1. Aspecto Nutritivo. 

La poblaci6n de los países en vías de desarrollo, 

generalmente presenta elevados índices de desnutricioo, debido a 

que la mayor parte de ella, está formada por sectores de bajos in

gresos, y éstos no tienén acceso a una adecuada dieta aliJrenticia. 

Manás, el alt.o crecimiento demográfico de estos países, con 
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lleva a la necesidad de aumentar los niveles de producción d~ ali-

mento s tradicionales para la dieta popular; así como también ~que-

llos que no siendo tradicionales mejoran e l contenido nutri t j 10 de 

la a limentación. 

El Salvador, está c l asificado entre los países antes mencío 

nados, así se tiene que en 1982 el consurro per cápi ta de l pche de 

origen animal, fue de menos 25 litros por año; en cuanto a l consu-

Ira de carne existió un déficit de dislxmibilidad de rrenos 9.6 kilo 

gramos per cápita por añ02~ Según estudios realizados en 1982 f.úr 

la Organización para la Agricultura y la Alimentaci6n -FAO, las-

personas de l os estratos de bajos inqresos, tenían lll1 consumo pr~ 

rredio diario de calorías y proteínas de 58 .8% y 73.7% por habitan-

tes respectivamente, comparado con los requerimientos mínirros para 

el cuerpo h1..UlléillO ( ver anexo 3 ); y según Diagn6stioo Nutricional 

de El Salvador de 1983 , el 92% de las familias rurales tenían LID -

déficit de 40% de vitaminas clase A y el 40% de las mismas tenía un 

déficit mayor al 4Gb de minerales. 

Los efectos de las deficiencias mencionadas se ven principa!: 

mente en la poblaci6n infantil , las cuales se manifiestan en el -

2./ FUENTE: ~1inisterio de Planificación y Coordinación del Desarr~ 
110 Económico y Social - Organizaci6n de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo Industrial 1984. 
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crecimiento y en el lirni tado desarroll,o f!sioo y mental i en los a

dultos restringe la actividad f1sica, repercutiendo nocivarnente en 

la productividad. 

Los índices anteriores muestran la desnutrici6n que padece -

nuestra pd:>lacioo¡ por lo tanto, existe la r:ecesidad de recurrir a 

productos que t.erxJan un alto poder nutritivo, que sean de m(iltiples 

usos y que pueden prepararse fáCilmente; adaTás que su costo está 

al alcance de los estratos de bajos ingresos. 

Entre los prcrluctos que reunen las características antes men

cionadas está ' la soya, que puede ser utilizada de diferentes fonras 

y al catparar sus bondades nutrtivas ( ver acápi te 1. 4 ) oon los re 

querim:i.entos m.tnirros del cuer¡:o hunano ( aneID 3 ), se detennina -

que la SC7:la posee gran parte de los elementos i.Ixtispensables en la 

dieta alinenticia; los cuales se identifican en los tres prinCipa

les alimentos que de ella se derivan, que 900: aceite, harina y le 

che. 

2.2.2. Generación de Empleo. 

La población econánicamente activa, segOn el Mi.

nisterio de Trabajo y PrevisiOn Social, en 1980 era en t.&rn.ioos ~ 

solutos 1. 651. 080 personas, de las cuales 1. 437.598 (87.1% ) esta

ban cx:npadas y 213.482 ( 12.9% ) desocupadas. Del total de perso

nas ocupadas, el 72.6% estaba en sub-ocupacioo con ~resos nena

res de Jl 300.00 nensuales y de las desocupadas el 17.1% pertenecía 

al sector agrícola, el 8.7% al Wustrial y el resto a diferentes 
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sectores tales cx::m::>: construccioo, transporte y cammicaciones, e

lectricidad, gas y agua y otros. 

Un indicador I'tás efectivo es el que ~stra la tasa de sub-~ 

tilizaci6n global de la fuerza de trabajo y se obtiene maiiante la 

suma del sub-atpleo más el desempleo abierto, siendo para 1980, el 

85.5%. Para desarrollar este ac&pite se opt6 };X)r tanar los Cütiroos 

datos disponibles en el Ministerio de Trabajo y Previsi6n Social -

por presentar un detalle más amplio sobre la pJblaci6n. 

Actualmente, las tasas anteriores han aumentado calSiderab~ 

mente, debido a la crisis que ha vivido el país al los t'lltinos cin 

co años, cabe mencionar que en el período 1979-1982, según el Mini~ 

terio de TrabajO Y Previsión Social, se cerraran 102 arpresas .irrlu~ 

tria les , dejando sin empleo a 17,929 personas; agregando a ésto, el 

abandono nasivo de los cultivos };X)r la pcblacioo agrloola en cier

tas zonas del país. 

Caro puede inferir se de las relaciones anteriores y consider~ 

do que la rrayoría del pueblo salvadoreño, 5610 posee su fuerza de 

trabajo y que de los ingresos de una persona ocupada, deperrlen de 

uno a tres miembros de familia, el prcblema del de~leo es grave. 

alternativa a seguir para contribuir a di3ninuir la pro

blemática del desempleo,. es el cultivo de la roya, parque plede -

cultivarse en forma rotativa o conjuntamente con los productos tr~ 

dicionales Huego, al industrializar y cx:rnercializar la variedad de 
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productos que de la soya se obtieoo, estaría geru>...rándose mayor ofe~ 

ta. de errpleo. 

2.2.3. Desarrollo de la Agroilrlustria. 

Durante elperíodo 1979-1983, las exportaciones en 

El Salvador tuvieron un promedio anual de ~ 2.200.000.000.00 de los 

cuales el 74% estaba inte:Jrado por materias prinas con bajo nivel 

de procesaniento, provenientes del sector agropecuario, mientras -

que en el mismo ~ríodo, las importaciones presentaron un pracedio 

anual de ~ 2.400.000.000.00 de los que el 27.4% los integraban pr~ 

duetos aliIrenticios tenninados y productos intenredios provenientes 

del rnisrro sector agr~cuario. Según lo anterior, de la producción 

agropecuaria que se 6X[X>rta cano materia prima, gran parte de ella 

se importa posteriol:.lt'eIlte carro productos tenninados y a precios a.!.. 

tos. 

Una alternativa de solución a lo antes planteada, es irrpulsar 

el desarrollo de la agro industria para procesar internamente la pr~ 

ducción agrícola; ya sea para el consumo interno o para exportar -

productos terminados y/o productos inte:medios , pero con un mayor 

grado de transformación, incrementando así, el valor de las expor

taciones. 

Entre los productos agrícolas no tradicionales, con factibil~. 

dad de industrializarse"está la soya; la cual como materia prima 

contribuir!a al incremento de la agroindustria, dada la amplia va 

riedad de productos que de ella se derivan ( ver anexo 1 ).-
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2.2.4. Diversificaci6n de la Prcducci6n Agrícola. 

El Salvador, es un país agrícola y la econanía ~ 

sicarrente depende del cultivo y cx:rcercializaci6n de los prcductos 

tradicicoal.es y de granos básicos caro: maíz, frijol, maicillo y a-

rroZ¡ aderrás se cultivan hortalizas y frutas ¡;ero en menor escala. 

Los productos tradicionales son ex¡x:lrtados casi en su totalidad; la 

producción de granos báSiGos, hortalizas y frutas son destinados en 

su mayoría al consuzro interno, pero no son suficientes para satisf~ 

cer las necesidades alilrenticias de la población; por lo que es co!! 

veniente introducir productos queadarás de ser factible su cultivo 

e industrializacián, contengan los requerimientos nutri ti vos ade-

cuados, para rrejorar la alimentaci6n y diversificar así, la produc 

ci6n agrícola para que la econanía no dependa 0010 de los produc-

tos tradicionales. 

Uno de los productos que contiene un elevado potencial nutri-

tivo, y una amplia gama de usos industriales, es la soya, y según 

estWios agrícolas realizados en El Salvador, es factible cultivar 

diferentes variedades; de las cuales unas se utilizan para oonsurro 

humano y otras para aliwentaci6n animal. 

2.2.5. Balanza Comercial. 

En el período 1979-1983 el 74% de las exportaci~ 

nes fueron agropecuarias, de éstas el 98.6% fué agrícola, de la cual 

el 93% lo formaban productos tradicionales3
/; lo que nos indica que 

3/ Revista del Banoo Central de Reserva , Abril- Mayo-Junio, 1984. 

BIBLIOTECA CENTRAL \ 
".,V .... 'gAg ge: aL ...... " ..... . -_. 
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éstos productos constituyen la mejor fuente de divisas para el 

p.lls, que ¡::osterio.rnente se utilizan para cubrir las importaciones. 

En el país se exportan prcductos agrícolas a nivel de materia 

prima, que posteriorrrente se importan cano proouctos semi-elal:x>ra

dos o terminados, a precios mayores, resultando naturalmente una -

situación que desfavorece la balanza canercial, terúerrlo que recu

rrir a préstarros exten10s para canprar materia prima. y alimentos, 

a fin de satisfacer la dernarx:la interna. 

El 90% de materia prima que utiliza el sector industrial es im 

portada; situaci6n que cada día se vuelve más dificil por la escasez 

de divi sas, debido a la disminuci6n tanto en las exportaciones oamo 

en los precios del mercado internacional de los productos que se ~ 

portAn, especialmente los tradicionales. Todo ésto repercute ~n el 

alza de precios para los productos terminados, así misro para las 

nuevas disposiciones bancarias las empresas tienen que oamprar la -

rroneda extranjera, a ti¡::os de carrbios mayores que el oficial para -

completar el valor de sus importaciones. costo que posteriormente 

es trasladado al consumidor final. 

Además de la situaci6n anterior, en el país existe una cre-

c i ente expansi6n demográfica y en consecuencia mayor necesidad de 

alimentos, lo cual conlleva a fomentar la necesidad de ayuda exte

rior e incrementar la dependencia económica, siendo la deuda exter 

na cada vez mayor; por lo tanto, tendrá que buscarse alternativas 

de soluci6n a estos problemas. 
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El Salvador, es un país eminenterrente agrícola y su econanía 

depende de la ex};X)rtación de prcx:iuctos tradicionales ~ por lo cual 

se debe diversificar .la producción, mediante el cultivo de nuevos 

productos que puedan utilizarse caro materia prima para el desarr~ 

110 de la agroüldustria, con el fín de sustituir la í.mp::>rtacíón de 

bienes de COI1S1..lITO y exp::>rtar los excedentes de productos terminados, 

favoreciendo así la Balanza Canercial. 

Entre los proyectos que deben considerarse favorables para la 

Balanza Carercial, está el cultivo, industrialización y comercial.!. 

zación de la soya; debido a que actualmente todos los productos d~ 

rivados que se consumen en diversas formas , son importados, unos cs:: 

no materia prima y otros cano productos terminooos i tal es el caso 

de la harina desgrasada que se utiliza en l a elaboración de a1l..rne!!. 

tos para animales, que anualrrente se importa· apr6ximadarrente 30,000 

toneladas equivaLentes a ~ 8,000.000.00 Seg(rrl datos proporcionados 

por la Asociación de Avicultores Sal vadorf'..ños y con la posibi Hdad 

de increrrentarse en los pr6xirros años i lo cua. _ de producirse la ~ 

ya en el país, significaría un ahor.ro de divisas para ser canaliz~ 

das en otras actividades econánicas o en programas de beneficio so

cial.-
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CAPITULO II. 

MEOCAlX)S DE LOS PRINCIPALES PRCDUC'IDS ALIMENI'ICIOS DERIVAOOS DE 

OOYA, EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVAOOR. 

En la oamercialización de bienes y servicios intervienen una 

serie de factores, entre los cuales se tienen: el canportarniento 

del consumidor, la ~tencia, la legislacián mercantil y la t€C2 

nolo;¡fa¡ estos factores no son controlados por la Dirección Ccrne~ 

cial; y existen otros, sobre los cuales la E!TIpresa puede ejercer a!. 

gGn control y Irodif icar los para el lCXJrO de los objetivos. Muchos 

autores las denani.nan variables controlables o cuatro 11 P " y son: 

producto, precio, plaza o canales de distribución y praroci6n. 

La ccrcbinaci6n de estas variables recibe el nanbre de mixtura 

de mercadotecnia o mezcla canercial y la .inp:>rtancia radica en la 

carbinaci6n adecuada que se haga de éstos, lo cual es una tarea -

compleja que requiere de la direcci6n comercial, habilidad, ~ 

riencia y sd::>re todo conocimiento del rrercado. 

A continuaci6n se describe la si tuaci6n actual del mercado y 

de las variables controlables para el fri jol de soya y sus produc

tos derivados, aceite, harina y leche; la cual se determinÓ median

te la investigacián de ~po realizada a consumidores finales, ero

presas industriales, sectores ganadero y avícx:>la. 
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l. MERCAOO 

1 . l. Concepto. 

Existen diferentes conceptos de mercado, de los cua-

les se mencionan los siguientes: 

11 Mercado, es e 1 lugar dorrle se reunen y funcionan vendedores 

y <X>ITIpradores, se ofrecen en venta bienes y servicios ,,4/ 

" Mercado, es el total de individuos y organizaciones que son 

clientes actuales y potenciales de un producto o servicio ,,5/ 

" Mercado, es la palestra de un intercambio en pJtencia ,,6/ 

Como puede obseDrarse, los txes conceptos consideran ~lemen-

tos importantes que intervienen o forman parte de un mercado, tales 

oomo: el lugar donde se reunen y funcionan compradores y vendedores; 

los individuos que son clientes de un produr.to o servicio; la pa.les-

tra de un intercambio en JX)tencia. Pero estc s no son todos los ele-

TIentos que forman parte del rrercado que se e s tá investigando, por lo 

que en este estudio se entenderá por mercado: el conjl.IDto de indivi-

duos y organizaciones con necesidade..s latente I pc:xler adquisitivo y 

voluntad de gastar en productos que satisfaqan necesidades. 

4/ Wi11iam J. Stanton. 
Fundamentos de Markenting- Sequnda Edición Español 
Libros Mc-Graw- Hill de México, S .A. de C. V . 
1982 Pág. 78 

5/6/ Philip Kotler 
Direcciórl de Mercadotecnia- Análisis, Planeaci6n y Control 
3a. Edición - Editorial Diana, S.A. t-1éxico, D.F. 1981 
Pág. 23 
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El conjunto de individuos y organizaciones con necesidades la

tentes, oomprende l a población que t i ene necesidad de alimentación 

adecuada y que requiere satisfacer con productos nutritivos; y l as -

Empresas, que para funcionar u operar, requieren de materia prima. o 

materiales de procesamiento, que sareterán a un proceso para elabo

rar un producto final. 

Para efectos de este trabajo, el mercado está constituido por 

la poblacion que eoon6micamente se clasifica camo Clase Media( T ) 

Y Clase Popular (II ), basándose en los ni veles de ingreso y ubica

ción geogr~fica del lugar de residencia. 

El mercado para los productos alimenticios derivados de soya, 

lo constituyen eJl primera instancia toda la población, debido a la 

necesidad de satisfacer el hambre y al mismo tiempo nutrirse a lm 

costo razonable. Actualmente, uno de los productos que cubre la ma 

yor parte de los requerimientos m1nimos de la dieta alimenticia es 

la soya y conforme a los result ados de prueba gustativa, 1a~ carac

terísticas físicas de estos productos fueron aceptados, TOC>strando -

la disposición a consumirlos en las siguientes proporciones ~ceite 

91.1%, harina 83.9% y leche 45.5%. 

Para tener disponibles l os productos que requiere el consumidor 

o usuario, es necesario que sean elaborados por individuos o anpre- -

sas dedicadas a esa actividad, esto constituye el cartrp:' del mer

cado industrial para los productos derivados de soya, quienes 

pueden iniciar el proceso de t r ansformación del frijol hasta obte-
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ner el producto para e l consumidor final. 

1.2. Importanc i a . 

El fabricante para elaborar un producto y l anzarlo 

al mercado debe considerar inici a lmente, medir el grado de acep~ 

ción y resistencia que encontrará su producto. 

Con ayuda de las técnicas que ofrece la investigación de ~ 

cados se puede conocer adem~ de la tipificaci ón del consumidor, -

las verdaderas necesidades, gustos y preferencias del rnisrro. 

La información obtenida a través de la investigación, permite 

al fabricante tener parárretros acerca del mercaoo meta, y tanar d~ 

cisiones con menor riesgo; debicb a que p~de valorar las dimensi~ 

nes del mercado tanto a corto como a largo plazo y per.mite realizar 

ajustes en la planificación del producto y así detenminar estrate

gias de precio, distribuci6n y praroción. 

La delimitación del mercado es la pri.Irera funci6n gerencia 1 de 

la mercadotecnica, p::>r l o tanto para el fabricante definir el rrer

cado es su punto de partida, que de no existir claramente defir.ido 

se sanete al riesgo de cambiar, :mcdificar o eliminar el producto. 

La imp:¡rtancia de un mercado, también puede verse desde el -

punto de vista de las necesidades de un sector o segmento especí

fico, así, se t.iene que el mercado de l os productos de consurro de 

primera necesidad es importante y representativo por muchas razo-
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nes, entre las cuales están: 

a) Toda la población necesita de a lbnentos. 

b) Existen muchos productos en el rrercado que satisfacen l a misrra. 

necesidad. 

c) IDs productos no tienen igual potencial nutri ti vo. 

d) IDs consumidores no tienen el misrro pcrler de compra. 

e) Existe un elevado íniice de desnutrición en la población. Según 

estudios realizados en 1982 por la FAO, las personas de los más 

bajos ingresos tenían un déficit en el consumo promedio diario 

de 41.2% en calorías y el 26.3% en proteínas p:lr habitante, can 

parado con los requerimientos núnirros. 

IDs productos aceite, harina y leche de soya tienen posibi 1 i -

dades de demanda, lo cual se determinó con la investigación de c~. 

po, establecierrlo que las ~rsonas que estan dispuastas a consumir 

estos productos son: 

~ Clase 1 Clase II Total 1 
Producto I 

Aceite 90.9% 

1 
91.2% 91.1% 

Harina 81.8% I 86. 0% 83.9% 

l€che 52. 7% 38.6% 45. 5% 
-- _.-

Referencia: Ver cuadros anexos en páginas Nos. 150,170 Y 186 

Por lo tanto, existe la oportunidad de ofrecer alimentos con 

alto pcrler nutritivo, que además de satisfacer las necesidades ali 

menticias, contribuyen a disminuir la desnutrición en la p)blación . 
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1.3. Clasificación. 

Existen varios puntos de vista para la clasificación 

del mercado; pero para fines de este estudio se clasifica desde el 

punto de vista del canprador, tarando en cuenta el obietivo de la 

canpra del prcxlucto, asi tenemos: rrercado del consumidor o de exm 

sumo y mercado del productor o industrial. 

l. 3 . l. Mercado del Consumidor o de Consurro. 

11 Es el conjunto de personas con poder adqu:!: 

sitivo y una :inclinación sentida o latente de ccmpra ,,
7
/ 

" El rrercado de oonsumidores finales está formado por las per-

sonas que ccmpran y/o usan prcx:luctos o servicios para uso personal 

hogar ,,8/ o para su 

Para efectos de este trabajo, el Irercado de COnsUITO está co~ 

ti tuido por aquellos conswnidores que demandan o desean demandar 

aceite canestible, harina y leche derivados de soya; ya sea med.ian-

te un proceso casero o en fonna inrrediata. 

7/ Ranald R. Gist, 
Mercadotecnia Introducción y Principios, Nueva Edición Interame 
ricana, S.A. de C.V_ México D.F. 1973, Pá.g. 205 

8/ William J. Stanton 
Fundementos de Markenting-2a. Edición Español 
Libros Mc.Graw Hill de México S.A. de C.V. 
1982 Pago 81 

-
I~LlOTECA CE TRAL 
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En El Salvador, el mercado real de consumidores final ('s par a 

el aceite, harina y leche de soya e s reducido, debido a la 0scasa 

oferta, la poca pranoci6n de los proouctDs , al desconocimi( -nto de -

los misrros y a la falta de costtmlbre para consumirlos; lo ','Ual f ue 

mani festado por la mayoría de las personas entrevistadas, ~eq(m da 

tos que se presenta a continuación: 

F-Aiternativa ¡ 
Desconocimiento r Falta de Costllmbre*: , 

Productos 
Clase Clase I Clase II Clase 1 Cla s e Ir , 

Aceite 81.8% 80.7% 100% f,O. !)% 

Harina 69.1~ 64.9% 50.0% 7S.')9; 

Leche 50.9% 66.7% 50.0% e, 7. L 'J; 
I - - -

Referencia: Ver Cuadros anexos en páginas Nos. 143,151,164 , l7L , 

180 Y 187. 

* Los porcent.ajes han s i.do calculados considerando aqw:: ll"lS 

personas que no es tán dj.spuest..as a consumir los proc1l irto~ 

de soya por l a falta de costumbre . 

El mercado potenci al de consumidores finales de aceit I har~ 

na y leche derivados de soya, lo const.ituye toda la pJblaci ,'Sn que 

tiene alqún ¡:xx1er adquisitivo, voluntad de gastar y la nece;:;i.dad 

de mejorar la d.ieta ali.nenticia y a(m aquellos que no tienE'n " l pr~ 

der adqui s i t ivo suf i ciente, los c ua les son asistidos p¡r in ~,t lru-

ciones ~le les proporcionan al Dmenros . 
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Confonre a los datos obtenidos en la investigaci6n, I d proPJ!:. 

ci6n de consumidores dispuestos a usar los productos deri w ldos de 

soya, es la siguiente: 

-~e I --
Producto ___ Clase 1 Clase 11 

--. -
Aceite 90.9% 91.2% 

Harina 81.8% 86.0% 

Leche I 52.7% 38.6% 

Referencia: Ver CUadros anexos en páginas Nos. 150, 

170 y 186. 

Actualmente en El Salvador, el rrercado real de constmü dores f! 

nales de los productos en estudio, está sierrlo satisfecho bási~ 

te por los restaurantes vegetarianos; ya que la dertarXia de ¡:~stos -

productos es mínima, indicándose anteriormente algunas de las cau 

sas f,X)r las cuales no se ha desarrollado; sin embargo, axis ten -

perspectivas de desarrollo según lo danuestra los datos de ias pe!:. 

sonas que están dispuestas a consumir estos productos y los progr~ 

nas que e 1 gobierno está implantando. 

1.3.2. ~~rcado Industrial. 

11 Son las organizaciones de negocios indus--

triales u organizaciones institucionales que compran productos o 

servicios para usar en sus propios negocios O p:rra hacer ot r r:ls p~ 

duetos ,,9/ 

9/ William J. Stanton, Fundamentos de Markenting, Segunda Edic ión 
en español, Libros Me. Graw-Hill de México, S.A. de C.V. 1982, 
Páqina 81. 
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11 El nercado del prcrluctor llamado t:ar!lbién mercado industrial, 

está integrado por individuos y organizaciones que adquieren bie-

nes y servicios destinados a la producción de otros productos o 

servicios que se van a vender o a alquilar ,,10/ 

Según la definicián de W.J. Stanton, el nercado industrial lo 

forman organizaciones que canpran los productos o servicios a uti -

lizarse en el desarrollo de las funciones del neqocio o para ser 

procesados y que forrran parte de otros productos; sin wbargo, P. 

Kotler enfoca este nercado como los individuos y organizaciones 

que adquieren los bienes y servicios para incorporarlos, rredi.ante 

un proceso, a otros productos o servicios que a su vez serán vp..ndi 

dos o alquilados. 

Para efxtcs de este trabajo, se enterrler~ por nercado indu~ 

trial: todos los indivi duos y organizaciones q~ adquieren o están 

en posibilidades de adquirir, el frijol de soya o los derivados: a-

ceite, harina o leche; para saneter-lo ;:l un proceso y elarorar n 

tra s proouctos que serán vendidos o utilizados en el ~ocio. 

bE> acuerdo con lA definición presentada, el mercado industrj.al 

está Conformado de la siguia~te manera: 

- Industria di? Aceite, Grasas y Deri vados 

10/ Philip Kotler, . 
Dirección de ~rcadotecnia, AnáliSiS, Planeaci6n y Control, 
Segunda Edici6n, Editorial Diana, S.A. r~co 12, D.F. 1974. 
páqina 186 . 
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- I ndustria Harinera. 

- Industria de Concentrados 

- Innustria Lecher a. 

- Industria de Productos Aliment icios . 

- Industria Avícola . 

- Industria Ganadera. 

En la Industria de Acei te, Grasas y Derivados, el 66. 7% util~_ 

za o héL~ utilizado derivados de soya como material de procesamien

to, EÜ cual despup.s de su refinamiento ha si.do lanzado a consumic"l<:::. 

res f inales, tal CClrOCl lo rozo El Dorado, S.A. en 1984 y otros l e u 

san para la elaboración de mantecas vegetales y margarinas. 

Las empresas de l sect or industr ial investigadas con capacidad 

ociosa, Qn 66.7% de ellas están dispuestas a utiJizar esa capaci

dad en procesar prcrluctos derivados de ooya, de los cuales un 75% 

pertenecen a la Industria de Aceites, Grasas y Derivados y el 25% 

res tante a la Industria Hñrinera. 

En la Industria Harinera, el 50% de la~ empresas utili z2n le 

ooya importada como material de procesamiento para l a industria 

de concentrados; sin anbargo, la ffiI.presa r-nlino Nuevo S .A. \.~tili.za 

r§ la harina de soya para ser mezclada con harina de rnaíz, con e l 

propósito de ofrecer a los consumidores finales una harina enriqu~ 

cida para la elaboración de tortillas. 

En la Industria de Concentrados, e l 100% de las empresas prc) 
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ductoras util; zal'1 harina <le soya; la cual es irrportada san.i í ,roce

sada. 

En la Industria Lechera, ninguna empresa utihza la kche de 

'2I0ya¡ no obstante el 33. 3% manifestó estar dispuesto a uti L i zarla 

para enriquecer otros prcductos que elaboran. Algunos restau: :mtes 

de comida vegetariana procesan la leche de soya, al igual (nJt.' la 

harina; las cuales son obtenidas del frijol de soya mediante un -

pro::-eso artesanal. 

En la Industria Avírola, el ccnsUf(ú de roncentrados que. contie 

!len harina cE soya constituyen el 100% de los 3Ilpresarios de este 

sector. En cambio la Industria Ganadera ( :bovin:J ) sólamente de

manda el 15.2%. E~ ~rtante destacar que el 84.8% de los empre~ 

rios de este sectoc no lo consurren, aduci.endo las razones ~icrüen

tes: el 60.7% por elprecio, el 50% por escasez y el 30.4% f :or des

conocimiento. 

Por lo tanto en el mercaoo industrial existe una tenru:' ncl.a a 

utili '7.ar productos derivados de soya si las condiciones de] mlgro 

favorecieran su proollcci6n; por lo que es de vital iInportanC1:..1 ~ 

ra que surja una de-r.anda derivada, establecer estrategias adecua

das de canercializacián para los prcductos alime..l1ticios der i.vados 

de soya. 

En El Salvador, el rrercado real del sector industrial l , ·, -

co!!stituye el 66.7% de las procesadora s de aceite, el 50% de 1·"Is 



39 

procesadoras de harina, el 15.2% en el c;ec~or ganadero y el lOO~ 

~el sector avícola. 

Fl rrercado potencial rl.el. Eector indust!:'ial está inteq r.J.d() por 

~l 75% de las effiPre sas proc~sarlor~s de aceite y el 25% de L2 ~ pro

cesarlorQs de harina que tie nen parte de su capacidad instalada o

ciosa y que manifestaron que e stan dispuestas a utilizar :", )~ 'a y -

por el. 33 . 3% de las emprosa~ lecher as que t",mbi ér.. están di ·'pu"O!st::Js 

a procesar leche de c:.oyc.; adEmás ~r ~l 84.8 "k de empresari. )s del 

sector ganaderr¡ Cf -le actua lrrente no r:'C.JfTlFran conce.~tr.Jdos con soya. 

La o~er-...a real y v ,t.e!Ccial en e l sector i.rrlust~ial est-.á en -

funr:-i6n de la demand ?_ , dr:.>bido a que todos 10s pra:1uctos de ~yA. 

so!' irn¡:x)rtados . 

CarActerísticas del ~rCtido Industria 1 • 

1- La demanda de bie.nes industriales ~s derivada, pues deppnde de 

la demanda de bienes de conslIDlO que producen; por lo tan t o , L iS 

productores de b ienes industri.ales deben destinar parte de sus 

programas promocionales a l consumidor final con el objet o de -

crear o incrementar la demanda de productos alirrenticio'·; : le so 

ya, a nivel de consumidores finales. 

2- El mercado industrial posee un número limitado de comprcJdo res, 

comparado con el rnerrndo de const.rn1O, tal COITO sucede COT' 1, s 

usuarios industriales de l fri jol de soya y de productos 3J imen 

ticios que de ellos se de r i van. 
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3- Las empresas productoras de bienes industriales para camerciali 

zar sus prcxluctos dan mayor importancia a las ventas personalp.s . 

Tal es el caso de las empresas industriales de aceite yí o n,annCI, 

que el 54.5~ utilizan el método de venta personal. 

4- El rrercado industrial, a pesar de ser limitado el nÚ!rero de can 

pradores, poseen un gran peder de compra, lo que facili ta al verl 

dedor sus políticas de distribución. 

5- El cO!r!p:)rtamiento del industrial como corrprador parte d~' una ne 

cesidad pr.í..rnaria, la cual es maximizar las utilidades de la em

presa, por lo tanto, busca combinar oportunamente el precio , la 

calidad y servicios de los productos de compra, sin descuidar la 

opinión de los consumidores finales. 

1 . 4. Segmentación del Mercado. 

La seqmentación de mercados, consiste e.n dividir un mer 

cado heterogéneo en segrrentos hcmJCJéneos, por ende los segmentos -

canprenden consumidores que tienen características, necesidades y 

deseos semejantes. 

Seqún el motivo de cc:rnpra, y para efectos de este trabajo, el 

mercado está dividido en dos segmentos: 

1- ~~to de consumidores finales. 

2- Segmento de usuarios ind\Ástriales. 

1.4.l. Seqmento de Consumidores Finales. 

Este segrrent.o está fonnacb por personas que ccm

pran los prcrluctos para el consumo personal o para SU ho:Jar, con el 

oojeto de satisfacer su dieta al..iJrenticia. Este segmento está di vi -

dido, según el criterio de niveles de ingreso, en clases sociales: 

alta, media y popular, siendo las dos últimas clases, las que tie

nen rrás necesidad de mejorar su dieta alimenticia, especialmente la 

clase popular que es la -más numerosa y con menores ingresos. 

Conforme lo s datos obtenidos erl la inVF~stigaci6n de campo, ha dado 

caro result.ado canportamientos similares en algunos aspectos tanto 

en la clase rredia caro en la ¡::opular; pero en otros, sí mupstra ('~ 
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racterísticas diferentes en ambas clases, así citamos a continua

ci6n algunos ejemplos al respecto: 

Referencia: Ver Cuadros anexos en páginas números 137,139,141,153,155, 

157,174,175,177,150,170 Y 186 
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los datos anteriores IrB.Jestran algunas diferencias en el ccmpoE. 

tamiento entre las personas de una clase y otra, que hace pensar en 

dos segrrentos de rrercado; sin arbargo I estas diferencias son origi 

nadas por los hábitos de a::.npra y de COI1SllI'rO. Para efectos del pre 

sente trabajo se ccnsidera un solo segnento para ambas clases, f.'élE. 

t.ienCb de que se trata de prcxiuctos de oonstnro popular y que los -

. ccnsumidores tienen iguales necesidades de nutrición, sean éstos de 

una u otra clase social. 

l. 4. 2. Se;;Jrrento de Usuarios Industriales. 

El segnento de usuarios :irxiustriales tienen 

la necesidad cx:man de maximizar las utilidades, pues en parte esta" 

oonstituido por negocios o instituciones cuyo objetivo principal 

es el lucro y otros que buscan el beneficio social max.imizando sus 

recursos. - Este segmento lo integran anpresas que producen aceite 

y/o harina ( iroependienterrente si lo venden a otras ercpresas :indus 

triales, al consl.JllÍdor final o para ser consumido ~ ellos Ini.sro::>s) , 

por empresas procesOOoras de leche, granjas avícolas y ganaderas -

canpradoras de ccncentrados. 

Entre los segmentos que deben considerarse para los usuarios 

industriales están: 

a) Industrias de aceites, grasas y derivados, este sub-segrrento e~ 

tá fonnado por las empresas que extraen el aceite de semilla de 

algodón, tm 75.0% de ellas está dispuesta a procesar el frijol 

de soya Y extraerle el aceite, ya sea para ofrecerlo al consurni 

dor final o para in<x:>rporar lo a otros productos. 



43 

b) Industria harinera, está fonnada p;:>r las arpresas que procesan 

la materia prima ( trigo, maíz, arroz y otras) para obtener la 

harina, estas pueden subsegmentarse en las que procesan harina 

para COnsUIOCl humano y las que procesan harina para elaboraci6n 

de concentrados. 

c) Industria lechera, todas las anpresas utilizan leche de origen 

animal, en la actualidad tienen capacidad instalada sin utili

zar y el 33.3% esta dispuesta a aumentarla utilizando la soya 

como materia prima, el 66.7% adujo que no utiliza la soya por -

falta de demanda para los productos derivados y problemas de i~ 

FOrtaci6n. 

d) Industria de concentrados, este subsegxrento lo forman todas las 

empresas que utilizan la harina y/o torta de soya como material 

de procesamiento para la elaboraci6n de diferentes clases de -

concentrados, especialmente para la industria avíoola y ganade

ra. 

- Los concentrados requieren de que sean elaborados con determin~ 

do contenido nutritivo, dependiendo del fín que se pretenda, es 

te potencial nutritivo se puede obtener de la soya. 

e) Industrias de productos alimenticios, este sub segmento está for 

mado FOr todas las Empresas que utilizan o pueden utilizar p~ 

ductos derivados de soya cano material de procesamiento para ~ 

tegrar los a sus productos. 
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f) Industria avícola , los avicultores prefieren alimentar las aves 

con concentrados que contienen soya, debido a las barrlades nu--

tritivas que ésta posee . 

g) Industria ganadera, este subsegrnento t:.arrbién requiere de exmcen

trados con l:ondades nutri ti vas que satisfagan sus necesidades -

para con el ganado. 

l. 5. El Consumidor. 

1. 5.1. Concepto. 

Es la persona o instituciÓn que ccrcpra bienes o 

servicios para satisfacer necesidades o deseos; lo que significa que 

el consunidor debe tener una necesidad para hacer efectiva la canpra, 

t.aTando una decisión conciente de los benefJ.cios reales a obtener de 

ella. 

1.5.2. Importancia. 

Dentro de la rrercadotecnia, el consumidor es -

el centro de atención, es por eso que las arpresas orientan toda su 

actividad hacia él i por lo que se hace n:=cesari o estudiar previ~ 

te qué productos desean, que características deben reunir, que cana 
~ -

les san los más adecuados, qué :rrotivos influyen en su decisión de -

ClCI"!pra y otros. Por lo tanto, los fabricantes deben brirrlar produ~ 

tos tanando en cuenta necesidades, gustos, preferencias, deseos, ~ 

bi tos y Iroti vos de CCll'pra de los aonsumidores; características que 

fueran investigadas en este trabajo I con el objeto de que los fabr~ 

cantes tengan elarentos de juicio valederos para tanar decision:=s -

en beneficio del consumidor. 
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1.5.3. Clasifiéación. 

res consumioores ¡:ara los productos en -estu

dio están clasificados en COI1!:)·um:i.dores finales y consumidores in

dustrial.es; quienes presentan características diferentes, las cua

les han sido identificadas en el desarrollo de la investigaci6n y 

que a ccntinuaciál se presentan. 

1.5.4. Factores que intervienen en el canportamien 

to del Consumidor Final. 

Existen factores econqnicos, scc:iolÓgiQ:>s y si 

ool.6;icos que influyen en la canpra de un producto, de los cuales se 

<X1llSiaeran las Siguientes: roc>tivaci6n, perceIX=ión, cultura, clase so 

~cia1, pequefus_ gxu¡x>s de referencia, ~to del grup:> faniliai 

Y clasificaciál del producto de acuerdo al hábito de CXIrIJ?ra. 

a) !tJtivacim.. 

Un notivo es una necesidad estiIwlada que el individuo blsca sa 
-. -

tisfaoer, es decir que una necesidad latente tiene que ser esti 

mulada para que ~ un notivo iniciaCbr del a:np::>rtamiento. 

la ¡:xiJlaciOO. salvadoreña tiene la necesida1 de rrejorar su nutri 

ci.á1, la cual Jlea3Sita ser estiIwlada para que inicie un ~ 

taniento de CXIipta hacia prOOuctos CXlll alto pcrler nutritivo ta

les <X.IOO: aceite CXDeStible, harina Y leche derivados de soya. 

b) Percepcién. 

Se define CClI)O el signi:ficado que se atriblye ron base a las ex 

periencias, a los est1'mllos que se reciben por nedio de los cin 

00 sentidos. Las percepciones están influenciadas por las carac 
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terfsticas f!sicas de los estimulos, la relación de éstos can el 

arcbiente y ¡x>r las rondiciones internas del irxli viduo. 

La percepción detennina la tendencia que sigue el canportamiento 

para satisfacer una necesidad, el cual es activado tx>r un noti-

vo estimulado. 

En la mercadotecnia se considera que un producto no existe tx>r si 

mismo ni tiene algún significado intrrnseco ¡existe 0010, si los 

consumidores perciben que p.1E!den satisfacer sus necesidades, ade 

Irás \.U1 rnisno producto es percibido de distinta manera ¡x>r otros 

coosumidores. 

Por lo tanto, es necesario que los productos alimenticios de-

rivados de soya sean percibidos PJr la pablaci6n c::aro alimentos -

que le ayudan a suplir sus necesidades de nutrición, p.lE!S estos -

prcductos son deS(X)nocidos en nuestro nedio, tal c::aro se ooserva en 

los siguientes datos: 

:::s::: No conocían el No saben de las 
"-

Productos producto. borrlades. 

Aceite 81.3% 59.8% 

Harina 67.0% 65.2% 

Leche 58.9% 55.4% 

Referencia: ver CUQ,dros anexos en ~ginas r-bs. 143,145,164,166 

180 Y 182 
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, La percep:::ión es 1imi tada debido a que los consumidores -

desconocen las bondades de estos productos y muchos hasta la -

existe. .. ·1cia de ell os. Es de iroportancia mencianar que quienes co 

noce..l1 estos prcx:luctos los conciben e.rrénea.rrente cx::;m:) prcrluctos 

dietéticos ( que no engorda) , tal caro se ebserva a continua-

cián: 

Productos WS o:::msideran Dietéticos 
::: 

Aceite 73.3% 

Harina 74 . 4% 

Leche 26.0% 

Referencias: Ver cuadros anexos en ~.as Nos. 146,167 
y 183 

c ) Cultura. 

Es el conjunto de símbolos y artifi ci os creac os ¡x>r el hanbre I 

que heredan de una generación a otra cono det~tes y regu-

ladores del a:mportamiento humano en la sociedad. Se elice que 

el canportamiento de a:xnpra del consumidor comienza con la ~ 

.tura en que vive. Para el caso de los pl~OO~ alirrenticios de 

rivados de soya, parte de las amas de casa inve-tigadas argumen 

taron que no consumirían estos producta. porque e stán acostum-

bradas a consumir pro::luctos tradicionales c:aro: aceite de semi-

lla de algcrlón Y de maíz i harir.a de tri<;lo, maíz y arroz; leche 

de vaca, segtln las nruestras en el siguiente cuadro: ~ 
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- .. ~ . __ .¡ 
, 
I 
I 

... ... _. 1 
¡ 

Algodón 100% I Maíz 46.7% de Vaca 95.5% 

Maíz 10.7% ! Trigo 61.7% 

______ .. __ ._.J_. _ ~::?~ ___ ~~:.9._% ._- __ 

¡ 

! 
__ 1 

Referencia: Ver Cuadros anexos en páginas nGrreros , 138, 154 Y 

174 

Parte de la cultura de nu::stro país es la costmt>re arraigada 

en la mayor1a de.la poblaci6n de consumir productos tradiciona-

les, los cuales no satisfacen plenamente las necesidades nutri-

tivas de la población. Esta situación limita el consmo de los 

productos a1:i.Ioonticios derivados de la soya. No obstante, mani 

festaron que están dispuestas a consumir estos proc1lctos: acei 

te 91.1%; harina 83.9% Y leche 45.5%. 

~d) Clase Social. 

Es tm determinante econ6nico~tico cultural de las percepciones 

.y canportamiento de compra del consumidor. :Muchas veces el ca:npo!. 

tamiento de ccmpra de una persona está mis influenciada flOr la -

clase scx;:ial a que ésta. pertenece, que por su ingreso. 

La. posicioo de las personas dentro de una estructura social 

se puede deducir de: "ingresos, tipos de vivienda, profesi6n, ~ 

rea de residencia dentro de la comunidad y otros. 

T...os cuadros siguientes muestran el carportamiento del consu 

I BI8L10TECA CENTRAL 
~.'V ••• lgAg O&.~ ... ~v ..... 
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midor de acuerdo a la clase social donde se desenvuelven, iden 

tif icándose catlfX)rtamientos diferentes que pueden ser profucto 

de los ni veles de ingreso ya que se considera que la Clase 1, 

debido a su rrejor corrlici6n econánica posee mayor nivel cultu-

ral, lo cual le pennite tener m§s conocimientos de productos 

que no son los tradicionales. 

Saben de las Bondades de la Soya 

~ Produc Clase 1 Clase II Total 

Aceite 54.5% 
I 

26.3% 40.2% 

Harina 41.8% 28.1% 34.8% 

Leche 52.7% 36.8% 44.6% 
~,--

Referencia: Ver cuadros anexos en ~inas n1ÍrerOs 145,166 

y 182. 

Lugar Donde Canpran Productos Sustitutos 

Clases Clase 1 Clase 11 Total 

~ canal Aceite Harina Leche Aceite Harina Leche Aceite Harina 

Supenrercados 90.9 66.7 58.5 47.4 53.6 50.0 68.8 59.8 

Tiendas 25.5 21.6 35.8 57.9 28.6 51.9 42.0 25.2 

Mercados 20.0 21.6 11.3 42.1 21.4 18.5 31.3 21.5 

Referencia: Ver cuadros anexos en páginas 139,155 Y 175. 

Leche 

54.2 

43.9 

15.0 
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En la Clase 1 las ~es nutritivas de la g:;ya son más conoci 

das que en la Clase II, caro consecuencia de tener un mejor ni-

vel cultural. De igual fonna se observa que la Clase 1 compra -

más en supe:mercados y la Clase II en tiendas, influyendo el n! 

vel de ingresos y el área de residencia. 

e) Pequeños grupos de referencia. 

Es un grupo de personas que influyen en las actitudes, opiniones 

y valores de la persona. El canportamiento de los consumidores 

está influido por estos grupos a que pertenecen o aspiran cono-

cer; tales como: organizaciones fraternales, círculos de amigos 

o vecinos, grupos de religiosos, equipos y otros. Tal es el ca-

so de las amas de casa que se enteraron ·:le las bondades de la so 

ya a través de amigos, según cuadro sigtliente: 

~ Prcducto Clase 1 ClaEI! 11 Total 
\ 

Aceite 53.3% 13 . 3% 40.0% 

Harina 47.8% 25 . 0% 38.4% 

Leche 48.3% 47. 5% 46.0% 

Referencia: Ver cuadros anexos en p§.ginas 148 ,169 y 185 

Los consejos personales informales en los grul-'Os de contacto d~ 

recto son mucho más efectivos a:.n'O deteI:minant~s en el ccrnpo~ 

miento de 'lID consumidor, que la publicidad en peri6dicos, televi 

si6n Y otros rredios ma.sivos. 
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f ) CClYTfXJrtarniento del Gru.po Familiar. 

De los pequeños grupos a que pertenece un individuo, por lo re

gular su familia es la que tiene la influencia rrás fuerte y más 

duradera en cuant.o a sus percepciones y canportamiento. 

En mercadotecnia, la pregunta ¿ Quien hace las cx::rnpras fnrnilia

res? debe cc.nsiderarse caro cuatro preguntas separadas: ¿ Quien 

influye en la &cisi& de canpra ? ¿ Quien tara la decis i ón de 

Caopra ? ¿ Quien efectGa la canpra ?, ¿ Quien usa el producto ? 

Durante muchos años las mujeres han hecho las ccmpras familiares 

y aún siguen ejerciendo influencia en l.::ts decisiones de canpra 

y al misrro tianp:> la realizan, especialmente en los productos de 

conSUltO. Algunas veces reciben influencia de los adolescentes y 

de los niños. 

Por lo anterior es que en este trabajo se consideraron las amas 

de casa caro inforrrador del grupo familiar , dárilole mayor c:onsis 

tencia a la infonnaci6n obtenida. 

g) Hábitos de compra. 

ws habitos de ccmpra están de acuerdo a los tipos de prodocto. 

Los productos se dividen en dos clases: bienes de consurro y bi~ 

nes industriales, diferenciárrlose por el uso que se da al produ~ 

too La categoría de bienes de ccmsmro se divide en de convenien 

cia, de ccmpra y de especialidad. 

Esta subdivisi6n se basa en los hábitos de canpra del consumidor. 

- Bienes de Conveniencia. El consumidor tiene conocimiento canple

to del producto ( o de su sus ti tuto ) que desea antes de canprar 
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lo y el pn::rlucto se c::arpra con rtú.n:ino de esfuerzo. El consumidor 

acepta cualquier sustituto, canprando el más accesible; ~r lo 

que este tip::> de prcductos debe ser de fácil acceso en cualquier 

área de canpras. 

Por lo tanto, los productos sustitutos de los productos al.iment~ 

cios derivados de soya en estudio, son considerados bienes de -

conveniencia. 

- Bienes de Canpra. En estos prcductos, los clientes cc:rtparan cali: 

dad, precio y estilo en varias tiendas antes de efecmar la can

pra. Además no tienen conocimiento pleno de las características 

pertinentes del producto antes de ccmprar lo. Los bienes de can

pra tienen mayor valor unitario y se adquieren con nenes frecuen 

cia que los bienes de conveniencia. 

Por ser el aceite oamestible, la harina y la leche de soya 

prcxiuctos de cansurro, al igual que los productos sustitutos de 

estos , no entran en esta clasif icaci6n. 

- Bi ene s de Especialidad. Son aquellos que tienen características 

únicas y/o una marca identificada, p::>r los cuales un grup::> de -

carpradores hacen un esfuerzo de ccmpra especiaL Ú)S ccmprado

res están dispuestos hacer caso aniso de los bienes sustitutos -

más accesibles con tal de conseguir la marca que quieren, at'in -

cuaOOo esto requiera tiE!!JX) y esfuerzo. 

Los productos alimenticios derivados de soya en nuestro me

dio son conocidos CCI'OC> bienes de especialidad ¡:or sus OOndades 

diet~ticas. Las leches de soya ofrecidas son usadas especia l--
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mente para COl1surro infantil, las cuales son buscadas por la mar 

ca. 

Por lo tanto, se concluye que existen varios factores que 

influyen en la compra del aceite oamestible, la harina y la leche 

derivados de soya I sobresaliendo de manera general el grado de c~ 

nocirniento de los proo.uctos, de sus bondades, de los usos y de la 

costumbre de oonsumir proo.uctos alimenticios tradicionales; los -

cuales son considerados sustitutos de los derivados de soya. 

1.5. 5. Factores que intervienen a1 el Coo¡:lortanúento 

del Consumidor Industrial. 

LDs consumidores industriales, adatás de que 

conocen el frijol de soya y los productos derivados objeto de es

te estudio, manifiestan otros factores que influyen en su ~ 

miento: 

- Desconocimiento del mercado para los productos de ca'lSUIID final. 

- No existe prcrlu<xión de frijol de roya en el país. 

- Altos costos de :i.ITportacién. 

- Grado de Calocimiento de las torrlades. 

- Costumbres de consumir proo.uctos agr100las tradicionales. 

- Alto precio en los concentrados que contienen harina de soya. 

( sector avícola y ganadero ) 

- Baja oferta de concentrados con harinace ooya 

( Sector ganadero ) 

- Posibilidades de danarrla para los productos finales. 
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2. P~. 

2.1. Concepto. 

De la variable producto se tiene diferentes cx:nceptos en 

. focados desde diversos puntos de vista, de los cuales se m::ncionan 

los siguientes: 

- DesOO el punto de vista físico: es aquello que se entrega a canbio 

de tm pago, que se llama precio. 

- Desde el pmto de vista de la Mercadotecnia:es el bien y/o servi

cio creado CCl1 el oojeto de satisfacer adecuadamente las necesi~ 

des del cx:nsumidor. 

- .. En un sentido muy 1imi tado: un producto es tan solo un conjunto 

de atributos físioos y químicos tanJibles confonnados de manera 

identificable" ll/ 

- " En un sentido anplio: cada marca es un p:r:oducto separado ,,12/ 

11/ Willian J. Stanton. 
Fun::1:nrentos de Ma.r:kenting-Sagunda Eclici6n Español 
Libros M:-Graw - Hill de México, S.A .. de C.V. 

12/ Ibiden. 
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Para efectos de este traba jo, el praiucto se define caro el --

bien U.sico con atributos protéicos, calóricos y vitam1ni.cos destina 

dos a satisfacer las recesidades de tma rrejor dieta aliIrenticia. 

Las borxlades nutritivas, que es la principal característica de 

estos prcxluctos, aportan satisfacción a los consumiébres finales -

pues mejoran el nivel nutritivo y permiten diversif.ilcar ·la aliIren~ 

ci6n, y a los productores también les sirve de base para diferenciar 

los en la carercializacién. 

El prql6si to de la introducción de productos caro: el aceite, 

la harina y la leche derivados de soya, es caltrfrW.r a mejorar la 

CCI'ldici6n alimentaria y nutricional de la poblaci6n salvaCk>reña, es 

pecialIrente de los sectores de bajos inJresos, debido al potencial 

nutritivo que posee la soya seg(ln se muestre en el siguiente cuadro: 

Agua 

Praternas 

Materias Grasas 

Extracciál Ni tr6geno 

ffiS'mOCIA % .[ 

---7 -' ~--j 
40.40 36.37 1I 
17.84 16.07 

33.45 30.10 

Fibra 

Ceniza_ Bruta ______ ~I _______ :_:_~_~ ____ .~ ____ ~_:_~~ ______ ~ 
___ ____ 'IDl'AL _______ _____ ___ 10~_ . ___ _ ~OO% ______ J 
FUENl'E: Ministerio de Agricultura y Ganadería-Oireccioo General 

de Eccnan!a Agropecuaria 1975. 
Posibilidades del CUltivo de Frijol Soya en El Salvador.-
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2.2. Importancia. 

Desde el punto de vista del consumidor I el prcducto es a! 
90 más que l.m objeto físico, es el bien con el cual rrediante sus be 

neficios, se preterx:le cubrir una. necesidad. 

Esto es lo que sucede can los productos alimenticios derivados 

de soya, que mediante las bondades que fX>seen satisfacen necesidades 

nutritivas. 

Desde el punto de vista de la ~esa, el producto es el el~ 

te principal alrededor del cual giran todas las denás actividades y 

sus características intrínsecas deben estar de acuerdo a las necesi

darles, gustos y preferencias de los consumidores, lo cual es difí

cil de conocer acertadamente. 

El ~ to de una empresa dependerá en gran parte de fabricar el pro

ducto id6neo Y colocarlo ero el lugar y el tiE!tp:> apropiado. 

Ccnsideran:lo el frijol de soya CCI'ID materia prina para la ela 

boracioo de aceite carestible, harina y leche ; las E!IlpX'esas indus

triales tienen la al ternantiva de prooucir alguoo de ellos, pu~s se 

gOn la prueba gustativa realizada, del total de la muestra, el 91.1% 

está disple5ta a ccnsumir el aceite; 83.9% a consuni.r productos el~ 

boréÓ)s cxn harina y un 45.5% a consumir la leche; para el aceite 

y la harina, la opinioo de aceptaci6n de la clase nedia y popular 

es similar; no así para la leche que tiene más aceptaci6n en la cl~ 

se media ( 52. 7% ), que en la clase pcpular ( 38.6% ). 

As! tantlién, se determin6 en los sectores avícolas y ganaderos 

que los cxncentrados elaborados con soya, son prefericbs por el 100% 

de los avicultores y por el 15.2% de los ganaderos, estos tU t:ilros ~ 

duoen que 00 ccnsumen estos concentrados por razOnes de precio 60.7%, 

escasez 50.0% Y desconocimiento 30.4% . Can base a los par~tros ~ 

tes mencionados, se cx:mcl\,lye que los productos derivados de soya -

son aceptados tanto por el consumidor final cerno industrial ( Av!

cola, ganadero ) 
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2 . 3. Clasificacián. 

Dentro del esquema general de clasificación de producto, 

el frijol de soya y sus prcxfuctos derivados: aceite ccmestible, hari 

na y leche, pueden calsificarse de la siguiente ma11era: 

1- Por su uso final 

2- Por su Indice de 
Durabilidad . 

3- Por su Concepto 
Básioo 

4- Por su Diferen
ciacioo 

Bienes de Consurro 

Bienes Irrlustriales 

J 2.1 Bienes Durables 

I 2.2 Bienes no Durabl es 
L 

r 3.1 Bia~ Tangibles 

1 3.2 Bienes Ampliados 

L 3.3 Bienes Genérioos 

r 4.1 Bie.~s Diferenciados 

~ 
L 4.2 Bienes IndiSlll1tOS 

r 

J a) 

l b} 

Materias primas 

Material de Pro 
cesamiento. 

J..nalizazrlo los productos derivados de soya, según la clasifica 

ción presentada en el esquema anterior, se tiene: 

2.3. L Por el Uso FiP.al 

Desde el ptmto de vi-sta del objetivo de utili~ 
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ci6n, estos bienes se clasifican en Bienes de Consurro y Bienes In 

dustriales. 

2 .3.1.1. Bienes de Consumo. 

Los bienes de consumo están definidos 

PJr algunos autores, caro " Los artículos destinados para que los u-

sen los consumidores finales o danésticos y en tal fonna que puedan 

utilizarse sin ningún procesamiento corcercial.,,13 

" Todos los proouctos destinados para el uso de 111tinos consu

mioores u hogares y que puOOen ser utilizados sin procesar ,,14/ 

Para fines de este trabajo se entenderá PJr bienes de COnsUlro, 

aquellos prcrluctos para consumidores finales destinaros a usos do-

nésticos sin fines canerciales y que no requieren de un proceso ~ 

dustrial para su consUtD. 

Los productos aceite, harina y leche, están ~oos en e~ 

ta clasificacirn porque son utilizados en la dieta alimenticia de --

las personas. 

En el país, el aceite de soya es consumido eventua.llrente en 

13/ Weldon H. Tay lor, Rey T. Shaw Jr. 
Mercadotecnia, un enfCXJlle integrador. 
Editorial Trillas, ~co 1. 
Primera Edición en Español 1973- cuarta Rei.rrpresi6n 1982. 

14/ William J. Stanton. 
Furldartentos de Markenting 
Libros M.:;. Graw - Hill de ~ico, S.A. de C.V. 
Segunda Edici6n en Español, Enero de 1984. 



fonna integrada a los prcx:luctos en los cuales es utilizOOa, tal ~ 

rro los fabricados y distribuidos por Productos Al.irrenticios Diana, 

S.A., La Fabril de Aceites, Pronac, S.A. y Proasal, S.A.; asi misno, 

la enpresa El Dorado, S.A., en el año de 1984 distribuy6 este acef. 

te debido a la escasez del derivado de semilla de algod6n, Y a~ 

no fue identificado caro derivado de soya, fue consumido por la po

blaci6n. Tanbién se consume el aceite que se recibe a tra~s de d~ 

naciones, (Alianza para el Progreso), el cual es distribuido gra

tuitamente a ciertos sectores de la pdblaci6n por medio de institu

ciones gubernamentales y de beneficencia. - ros restaurantes vegeta

rianos ocupan la harina de soya para elaborar productos que ofrecen 

al consuni.dor final.- La leche que se ofrece en el nercado es de -

dos clases, una maternizada ( lsemil Y Prosobee ) que generalrrente 

se da a los niños por prescripci6n rOOdica y la otJ:a leche es ente

ra ( Soyalac ), ambas son en polvo y su oferta es m!nima. 

2.3 .1. 2. Bienes Industriales. 

Son los que sirven para fabricar otros 

prod\lCtOS o se incorporan en las operaciones de un negocio, y se cla 

sifican en: Materias Primas y Materiales de Procesamiento. 

a) Materias . Primas: Son las que se convierten en parte de otro ~ 

dueto y que no ha recibido ningún proceso, excepto el trabajo 

necesario para su obtenci6n natural y la protecciOn del manejo 

fisico. Esto incluye bienes que se encuentran en estado natural 

caro el frijol de soya. 

b) Materiales de Procesamiento: Son los bienes industriales que han 
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recibido algún pr:ocE'.50 de t...ransfor.:ma.ci6n y que recibircm otros 

adicionales para convertirse en parte virtual de un prcriucto -

tenni.nado; así se tiene el aceite cx:m::stible de soya para fabri 

car margarinas, dulces, manteca vegetal, desinfectantes , esral

tes, cartmstibles, insecticidas, lecitina, lubricantes, pintura, 

tinta, jabones Y otrosí la r..arina e.tl. la preparaci6n de pastas ~ 

1i.Irenticias, pan, galletas, salsas, polvos de sazonar, alirren-

tos para animales, fertilizantes, gana I plásticos, papel y otros i 

y la leche utilizada para preparar alimentos enlatados, femen

tacbs y ahurnaOOs , queso, leche rondesada· y tarrbién es utilizada 

en forrajes. 

En El Salvador, el frijol de soya es utilizado can:::> materia -

prima en los restaurantes vegetarianos, donde obtienen la harina Y 

la leche m=diante illl p.."'OCeSO artesanal, que r:osterionrente son usa

dos en la preparación de alimentos: otras Emp1:esas can:::> ~xmi.ck 

de Centro .Anlérica., S.A e Irrlustrias Lía, S.A. I utilizan el frijol 

para la elaboracic5n de salsas. 

caro material de Procesamiento, de los pro:1uc+-...os derivados de 

soya,se han utilizado los siguientes: el aceite ¡:ara la f r itura de 

productos alimenticios, por la arpresa Productos Al:i.rrenticios Diana 

S.A. i Y para la elaboración de mantecas vegetales por l as empresas 

Pranac y Proasal; cuando es importado semi.procesado I se le da el 

proceso de refinamiento necesario; la harina desgrasada o torta 

de saya para la elaboración de concentrados p:lr empresas oc::rro Ali~ 

sa, Aliconsa, M:xlre Canel:cial, Empresas San Benito Y otras, estos 
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ocncentrados a su vez son utilizados COITO insUlO en la i.rrlustria a

vícola y ganadera: a la leche no se le da ningún uso industrial ac

tualnEnte. -

2.3.2 Por su Indice de Durabilidad. 

Consideraroo la vida útil de los bienes se p~ 

den clasificar en : Durables y No Durables. :;:\:< 

2.3.2.1 . Bienes Durables. 

Son los bienes tangibles que :pJeden so

brevir a muchos usos, es decir que no perecen inrnediat.alrente des -

pués de usarlos; entre los derivados de soya que pertenecen a esta 

clasificación I aunque no son obj eto de este estudio, se tiene entre 

otros: tabla p::rra construcción, bc:rrbas para insecticidas, fibras ve 

getales. 

2.3.2.2. Bienes No Durables. 

Son los bienes tangibles que se consumen 

con uno o varios usos y se consideran caro bienes perecederos, los 

prcrluctos alimenticios elaborados con aceite, harina y leche de so

ya están dentro de esta clasificacioo. t 

2.3.3 Por S\} Concepto Básico. -' 

Desde el punto de vista de la concep::ión de -

,ccmpra, los productos pueden clasificarse en: tangibles, ampliados 

y genéricos. 
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2.3.3.1. Tangibles. 

Son aquellos productos físicos que se 

ofrecen al cx:mprador y que se oonoce c::orro cosa para ser ve:rrlida. 

Son tangibles tcdos los prcductos que se ofrecen en el mercado ; a-o 

quí no se considera los servicios, porque en ellos sólo se ve 12. -

acción de ejecutarlos y las herramientas que se utilizan para ello. 

Los productos de soya, (aceite, harina y leche) se clasifican caro 

prcrluctos tangibles . 

2.3 .3.2. Ampliados. 

Es el producto tangible nás el conj~ 

to de servicios adicionales, que e l vendedor of:rece al c::x:xrprador I ~ 
i 

ra que éste adquiera el prcxiucto en su negocio i entre esos servici~ 

pueden mencionarse: las facilidades de pago, servicio a domicilio, 

recetas y/o asistencia técrLi.ca sobre fonnas de uso de los bienes. 

IDs productos rojeto de este estudio pueden ser ofrecidos acompaiia-

dos de servicios = en la actualidad los concentrados para el sector 

avícola se verrlen caro un prcducto amplia&J, fUes un 52% de la mues 

tra rranifest6 que se le ofrecía asistencia técn;i.ca¡ un 20% que se l el 

da crédito y un 28% .que se le da descuento; estos servicios y/o v~ 

tajas ofrecidas, son adicionales al producto en sí. 

2 • 3. 3 • 3. Genérico. 

Es el beneficio que el comprador espe-

ra recibir de la utilización o cons .... 1lTO de un producto, fX)r ejetClplo: 

los productos alÍffiP....nticios, el consumidor los aPquiere p::lrq'..1e con e-

1105 espera cubrir las necesidades dietéticas l:ásicas. Con resp2CtO 
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a los q.le ~.) caaci:!ntradcs 'que contienen' soya, el 70.0%· de e-
.r · 

llos dijo que lo adquieren pcn:'q\J!! p;-cwrC:fóha una mejqr alimentación 
'J . ~:~'" :,' . 

al ganack> Y que mejora la produociárlHe1 64. 0% de los q;v.iol..ütores -

COOtest6 CJle lo adquieren p:xrque el ave tiene un mayar crec:.i!mie..nto 

y el 4-0%, parque tiene una' mayor prc:x1ucci6n de huevos. 

-\ ' ... 

:i_ 
~"; ' ~' 'Eft~, los tres pnxiuct:os .<»jet.o ·de éste estudiQ !.son~' tan 

. ;: ;( . .. . ... . .. - -;"-, -
,.I~.9:iblés, es decir. ~-clpAc1ar .. ~ísicaínente. Se di!. el prOOucto 

"'. r. ¡,- . 

:aqdiaio, cuanCk:l QI{l .J.o¡¡f aijrogervic1om proporciD'lan instrucciones a 
., 

los -avicultoI:es y ,ganaderos de la fonna c.:cm:> utilizar los oancentra 
1 '· ) -. ,-

dOs o cuando en los restaurantes vegetarianos, dan recetas decoci-

> '. 

rivabJ de soya. E¡ prodUcto genérico para el aceite ~tible, la 

harina y leche ~ SO}'Il, se da por el beneficio nutr:1t1~ que espera 
., . 

. 'y' 

benl!ffél.O que el av1cw:~ y/o garaade.ro e8p( . a ~ cuando los ~ 

m..leslo~. 

2.3.4. Por su Diferenciaci&. 

Eéta clasif:fcaci&1 se debe a que los cOnsun1d~ 

res ~ que' hay product:.a¡ que sattsfacei una müina necesidad; 

pero U~ cualidades espec:[ficas o intr1nsecas que los hacen dif~ 

rE!I:ltes entre st y otros prodUctos CflIe . .P-~~ <fu estas cualidades y 
• . ..... :. 'Jo. 

satisfacen una misma neoes:.ídild, as! se' tienen productos tliferencia-

.. ,:, . : \'k~~ \...~1. .. 

:~~ ;-\.~ ~~(' 

' .. 



64 

cias propias del prcrlucto o intrínsecas,haciéndolos distintos de 

los demás atmqUe sil:van:muchas veces para satisfacer el migro ti

po de necesidad ¡ entre estos productos se encuentran la harina de S2. 

ya, la cual por las boriiades nutritivas que ¡:osee y por los núlti

pIes usos que se le da, es utilizada para enriquecer nutritivamente 

las harinas de trigo, maíz y arroz, incrementando su valor nutritivo, 

y ~ es utilizada para e1..al:xJrar salsas, carnes vegetales y otros 

productcs al.i:menticios. 

2.3.4.2. Indistintos . 

San l os que carecen de características 

peculiares para el canprador; debido a que el producto 00 tiene ~ 

lidades físicas propias que lo hagan diferente de otros del misnn -

tipo.- Entre estos prcrluctos se encuentra el aceite carestible de so 

ya, el cual tiene similitud con el aceite derivado de sa:nilla de al 

gOOón de oon...c:urro tradiciooa.l¡ de tal rnan=ra que en 1984 la anpresa 

El Dorado I S .A. lo distribuy6 en el envase nonnal y sin hacer roen

ción que era aceite derivcrlo de soya. 

~emás de las clasificacirnes anteriores , los productos aceite, 

harina y leche derivados de soya se pu.eden considerar c::aro produc

tos sustitutos y/o caupl ercentarios. 

~ a:nsideran productos sustitutos porque tiene los misnos u

sos que otros existentes I tanto en el rrercado de o:mstlI!O c::atl) en el 

industrial Y satisfacen las misnas necesidades; pero se diferencian 

de éstos por las características propias que FOseen. Entre los pro

ductos sustitutos de los de roya están los siguientes: 
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- Aceite carestible de semilla -de algodón, maíz, ajonjolí, mantecas 

de origen animal o veg-etal, margarinas, etc. 

- Harina de sanilla de algodón, maíz, arroz, trigo. 

- Leche de vaca, líquida o en };X)lvo. 

lDs prcrluctos canestibles derivados de soya. en estudio se p.le'"" 

den considerar tanDién cerro carrp1.en"entarios; porque al nezclarse con 

otros productos se mejora el valor nutritivo de éstos o incrementa su 

utilidad, por ejanplo: el aceite ccmestible derivado de soya mezcla

do con otros tiJX)s, tle aceite, mejora la calidad nutritiva del acei

te resultante ( aceite rrezcla. ) 

las h:lrinas de trigo I maíz, arroz y otras, pueden mezclarse con 

harina de soya integral o desgrasada para enriquecerlas nutritiva

IlEIlte con las proteínas y vitaminas que esta fX>S€ej de tal manera -

que el };X)tencial nutritivo de los prcductos caro pan,tortillas, pi

zas , pasteles , galletas y otros productos que se elaboren con la. ~ 

rina prarezclada, sea canpa.rable oon el contenido de proteínas de las 

fuentes tradicionales CCI'IX) sen: la canle, el huevo y la leche de o

rigen animal. 

También la leche de ooya p.1Erle ser utilizada CCI'IX) caq;>len'ento 

en la preparación de a.li.nentos para humanos y concentrados para an! 

males. 

En nuestro ne:lio se está utilizarrlo la harina desgrasada en la 

preparación de ccncentrados para animales ¡- :¡;:ero existen proyectos de 
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utilizarla en el enriquecimiento de la harina nixtamalizada para la 

elaboración de tortillas. 

2.4. Identifi cación del Producto. 

Un prexit.Cto requiere de características específicas para 

diferenciarse de los ofrecidos por la cx:::rtpetencia, es decir, que se 

deben usar los el.eIentos indispensables para su identificación y el:!:. 

ferenciacián, siendo alguLlos de éstos: la marca, el envase, la eti

queta y el producto miszrD. 

Para fines de este estudio y tanando en cuenta que son pocos 

los productos derivados de soya que se ofrecen en el :rrercado nacio

nal, se describen adenás los e1mentos de identificacián que usan 

los prcx:1uct:os sustitutos. 

2.4.1. La Marca: 

Es el nanbre con el o -1al se identifica un pro 

dueto Y le sirve al cansunidor para di fere.l1ciar lo de los otros ~ 

tentes e'1 el nercado, además para garantizar a los canpradores que 

están adquiriendo un. prcx:1ucto can la misma calidad, al repetir la -

canpra. 

Algunas de las principales .I'Il2rrcas de harina que ofrecen en el 

rrerca.do san las siguie.ntes: 

De Trigo 

De Maíz 

De Arroz 

Fanossa, La Espiga, Golondrinas, Frostin 

Tortillá ( Producto Guatemalteco) I Faroossa 

Proinca 
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Principales Marcas de Aceite: 

De Maíz 

De Sanilla de 

Algod6n 

: Mazola, Mazorca, SUncrop, FleisclTnann' s. 

El Ibrado, Orisol, Su:nesa~ 

Principales Marcas de Leche: 

Líquida DiadEma, La Salud, Forerost, Copinap, La Laguna. 

En Polvo IRA-26, Cet.ecn, Coast, Anchor, Nido. 

Tarrbién la leche de soya en poI ve se encuentra en el rrercado con 

las marcas Isanil y Prosabee ( maternizada 1 y Soyalac ( leche entera) • 

2.4.2. El Envase. 

Se define caro .. El Conjunto de aC+-..i.vidades en -

la planeaci6n del prcrlucto que incluyen el dise.~ y producción de la 

caja o envoltura de un pIOducto ,,15/ 

Para efectos de este trabajo, se considera ccm:> envase todos los 

elarentos materiales que envuelven o cubren el producto m sÍ, de tal 

fonna de darle protecci6n ffsica y presentacién y/o usos aceptables a 

los ojos del cnnsumi&:>r. 

Existen diferentes notivos o razones para usar envases en la 

presentaci6n de los productos I entre ellos están: 

a) Proteger el producto con el prop6sito de mantenerlo en buen ~ 

00 y facilitar el manejo. 

15/ William J. Stanton. 
FUndarrentos de Markenting - Segurrla Edición Español 
Libros Mc-Graw Hill de México, S.A. de C.V. 
1982. Pág. 236. 
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b) Porrea parte del programa de rrercadotecnia, pues existen casos en 

que la única diferenciación del prcducto es el empaque o envase. 

Algunas características en el diseño del envase sirven o:m::> atra~ 

tivo de venta, lleg~se incluso a considerar el envase caro \ID 

vendedor silencioso. 

c) Un producto se puede envasar de tal manera que éste tenga otras 

pasibilidades de uso, pues existen CClt'pradores que pagan más par 

tener un envase especial. 

Los aceites carestibles para usos industriales, se presentan en 

dep6sitos de 54,25 Y 5 galanes de capacidad; para consurro final se 

presenta. en envases de vidrio y plásticos no desechables I que tiene 

uso adicional. El aceite de sanilla de algodón, se ofrece en zredi

das tales CCIIO garrafas y media garrafas; el aceite de maíz se en

cuentra en envases desde 8 onz. hasta. un gal6n de capaci~. 

Las harinas que se ofrecen en el rrercado, presentan diferentes 

envases, así: caro ma.terial de pro::::esamiento se ofrece en bolsas de 

tela, con capacidad ~ 50 Y 100 libras de peso; para c::on.surro final 

se ofrece en cajas de cartón, bolsas de papel Y bolsas plásticas de 

sechables, con capacidad de una, dos y cinco libras. 

La. leche líquida se vende a granel al consumidor industrial, -

siendo la lmidad de medida, botellas y/o litros. Para el consumidor 

final, en envases de cartón desechables, con capacidad de un litro, 

rredio litro y cuarto litro; en envases de vidrio y de plástico con 

capacidad de un litro. 
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La leche en pJlvo, se ofrece al oo!lli"'UI'Cl.:i.dor final en latas de ~ 

na y cinoo libras i en cajas de cartón de dos kilogramos Y en tolsas 

de papel aluminio de uno y dos ki..1.ogranns de capacidad. En nuestro 

pfu.s existen tres marcas de leche de soya: Iscmil, Prosabee ( ambas 

mat:eInizadas ) y Soyalac. Las dos pr:iIreras se ofrecen en latas de -

\IDa libra y la soyalac se ofrece en cajas de cartón de una libra. 

2 .4 .3. La Etiqueta. 

La etiqueta es otro elarento que ayuda a iden

tificar el producto y es aquella parte que muestra infornación es

crita en cuanto al prcrlucto y/o al vendedor; generalmente la eti~ 

ta forna parte del envase y :PJeden ser de tres ti¡;:os: de marca, de 

grado Y descriptiva. 

a) Etiqueta de Marca : Es la aplicación de] ncrtbre de la marca en -

el envase o en el producto . 

b) Etiqueta de Grado: Esta define la calidad del producto pJr nedio 

de una letra, n1lnero o palabra. 

c) Etiqueta Descriptiva: En ésta se da info:rmación con respecto al 

origen, usos, cuidados, rendimientos, contenido y otras caracte

rísticas del prcx1ucto. 

Al utilizar este elem=nto para identificar tm producto, general

rrente se usa una <XI!binacián o rrezcla de dos o tres tipos de e~ 

queta, así por ejemplo: los productos derivados de soya existen

tes en el nercado, llevan \IDa cx:rrbinaci6n de la etiqueta de mar 
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ca y la etiqueta descriptiva; los prcx1uctos sustitutos de los 

de soya, tanbién llevan tma CXInbinacién de etiquetas. 

lDs elarentos o características de identificacién mencionados, 

sal los que el prcx1uctar o vendedor, p::me al prcrlucto para que el 

canprador lo diferencie de otros ofrecida; en el rrercado y se lla

man características extrínsecas, es decir, que no forman parte del 

prcrlucto en sí. 

2 .4 .4. El Proiucto Misnn. 

Las características que fonnan parte del producto, 

qoo lo hace identificarse por sí rniSltO y ser diferentes de los demás 

que se ofrecen en el nercado, son las conocidas cx::m:> intrínsecas, -

entre ellas están: el sabor, el color, el olor y la consistencia -

del producto. 

En los productos alimenticios, las caracterf ticas intrínsecas 

soo esenciales porque básicanente de ellas depende que el producto 

sea aceptado en el mercado, además ayula a crear la imagen del pro

ducto.- El oonjunto de las características intrínsecas y extrínse

cas le penni ten al ccrnprador irdentificar o:>n mayor facilidad los 

productos y decidir la canpra. 

La ivestigaci6n de carrrp:>, a través de la prueba gustativa de -

cada uno de los prcrluctos, aceite, harina Y leche derivados de soya, 

pennitió conocer la q>inién de los consumidores cxm respecto a las 

características. - La q>inién de aceptaci6n de los prcxiuctos por sus 

características, intrínsecas, fue similar en las clases roodia y po-
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pular, d:>teniéndose los resultaOOs siguientes: 

Sabor ExclE:üente 58.0 

Color I N/A . 
Olor I Agradable 62.5 

PRODUCTOS 

I HARINA % I LOCHE i . ... 
Aceptable 

Aceptable 

I Indiferente 
I 

1 f 

53.6 ¡.AcePtable 

87.5 Indiferente 

50. O Indiferente 
l 

61.6 1 
! 

66. 1 1 
I 

58.91 
.. 

Referencia: ver cuadros anexos en páginas nÚlOOrOs 141,142,157,159,160,177, 

178 Y 179 

El aceite de g;yya tiene características físicas similares a las 

del aceite de semilla de algod6n, par lo que es recesario deferencia;: 

lo par IOOdio de las características extrínsecas. 

la harina de roya fue utilizada nezclada con la de trigo, para -

la elaboración de pan Y tortas que se dieran en dicha prueba Y los -

resultados nostrados. se establecieran en base a la aceptaciál de los 

productos preparados con esa rrezcla. 

la harina tiene características propias I las cuales la hacen d! 

ferenciarse de las derrás, pero p::>r el sabor tarrbién se usa nezclada 

(X)[l otros tipos de harina. El color de esta harina es s:imilar a las 

otras; pe:ro el olor difiere - un ¡:xx:xJ; la consistencia de los produc-

tos que oon ella se elaboran difiere y deperrle de la forma CCItO se 
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sirvan en la mesa, si están calientes son suaves o blandos y si están 

fríos son un fOCO duros, can:> ahulados y/o chiclosos. El potencial -

de oondades nutritivas que posee es superior a todas las clases de -

harina que existen en el mercado. 

La leche por su origen vegetal tiene características físicas -

propias que la identifican; el 45.5% de personas investigadas la a

ceptan y del 54.5% que no la aceptan, el 34.4% dijo que par el sa-

bor y el 54.2% por falta de oost:uni:>re. La leche de soya ¡:oede pre

sentarse en fonna líquida y/o en polvo, esta última tiene nás aC€E. 

taci6n de parte del consumidor. 

3. PROCro. 

3.1. Ccncepto. 

Según la teoría e<X>némica, el precio, el valar y la utili

dad son conceptos que se relacionan. 

La utilidad, es el atributo que ¡:x::>See un prcrlucto haciérOOlo ca 

paz de satisfacer deseos. El valor expresa cuantitativarrente el po

der que tiene un producto de cbtener O"tIOS productos a cambio, utili 

zando para ese intercarrbio un dernninador ccm6n del valar, el dinero. 

Por lo tanto, el precio se dice que es el valor de un prcx:lucto 

expresado en té!lni."X:>S nonetarios. 

3.2. Importancia. 

Para la envresa, el precio del prcrlucto es el detennir..ante 

principal de la danarrla, afecta la p::>sici6n carpetitiva y su par-
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ticípaciÓll en el mercado, p:teS caro resultado i!'lf1uye en el ingreso 

glOOal y en el be.reficio reto de la anpresa. Tanbién afecta e l pr~ 

grama de nercadotecni.a, ya que todo cambio en las características 

de un producto se lleva a cabo só1anente si el mercado acepta un -

precio que pueda cubrir el casto por estos cambios, no obstante e

xisten si tuacianes darle las características diferenciales de U11. -

prcx1ucto o una carc.paña publicitaria convincente, pJeden ser más irn 

portantes para el ccnsurnidar, que el precio. 

CooSicEranOO la calidad caro la principal característica nutr!. 

tiva que presentan los productos derivados de soya, hace posible -

que puedan ofrecerse a precios similares y aún más altos que los -

productos sustitutos. En el n:ercado de canst:m:> final, de las perso

nas que saben de las bondades nutritivas de aceite c:::c:rrwestible, la ~ 

rina y la leche derivados de soya, la mayoría manifiesta estar dis

puestas a cc:nprar10s por un precio igual o mayor que los prcductos 

considerados sustitutos, tanando ccm:::> referencia una misma roodida -

segGn el prod~; tal caro se manifiesta en el siguiente cuadro: 

l'ROI:l.Cl'O DE OOYA PREX::IOS A PAGM. CIASE erASE 'lU.rAL 

1 11 

Aceite ( Garrafa ) de ~ 11.00 a ~ 12.00 70.0% 63.5% 66. 7% 

Menos de ~ 1.00 13.3% 24.5% 19.1% 

Harina (Libra) de ~ 1.05 a (/, 1.50 22.2% 30.6% 26.6% 

de ~ 1.55 a ~ 2.00 28.9% 18.4% 23.4% 

!.eche ( Libra ):de {l 4.05 a ~ 5.00 51.7% 45.5% 49.0% 

Referencia: Ver cuaros anexos en páginas 152,173, 190 

Ver precio de productos sustitutos en sub-acápite 3-4 de este capítulo. 
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En el sector irrlustrial , el 66. 7% de las arpresas procesadoras 

de aceite CCIIestible, COIlS\JIOOI1 de soya eventualrrente, a.Iando cbtie

nen un precio rrenor al del aceite de semilla de alg0d6n. De las pr9. 

cesadoras de harina, el 50% consume roya, sj.erxjo éstas las que ela

boran concentrados i a pesar de que el precio praned.io es mayor al de 

todos los susti tutes. - Las procesadoras de leche I el 100% no prcrlu

ce ni canstme leche de soya. 

En el sector avíoola, el 100% de las empresas seguirían consu

miendo concentrados con harina de soya, a'lll'XIUe se increrente el pre 

cio, debido a que otros no dan el miSI'il) benef'icio. 

En el sector ganadero e bovinos ) el 15.2% cX:J1llran de estos c~ 

centrados, del cual el 80% esta disp.leSto a seguir carprándolo¡ del 

84.8% que no lo canpran, el 60.7% argurrenta que el precio es nás al

to que los sustitutosi el 50% po raz<:n;!S de escasez. 

3.3. Precios de los Productos Derivados de 'Soya. 

Aceite Catestible . 

Para consumidores finales: ingresa al país a través de dona 

ciones. 

Para usos Industriales: 

Precio prc.cre:lio de ilnfnrtacién 'IM ~ 1 ,899.15 
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Harina. 

Para CCtlSUIl'O f:LT'lal: No se encuentra en el nercado la hari 

na derivada de soya. 

Para uso Indus'-LIial: ~ 43.00 el quintal. 

Asi taIrbién I a oontinuación se I!elcionan precios de concentra-

dos que contienen harina de soya. 

Sector 

Avícola 

Sector 
Ganadero 
(bovino) 

l 

Para engorde 
{

Iniciador 

Finalizador 

Para ponedoras J Iniciador 

y Desarrollo 

Reproductoras l Finalizador 

Vacas Lecheras 

Terneras 

Precio por 
~ta1 

~ 50.15 

~ 49.15 

~ 43.45 

~ 37.65 

~ 39.25 

~ 21. 75 

~ 32.05 

FUENl'E: Ali.Irentos para Arillnales, S.A. (Aliansa ) 1985. 

leChe. 

Leche en polvo para uso infantil. 

lsanil ~ 16.30 Libra 

~ 19.30 Libra. 

Contenido 
aproxima
do de soya . 

32% 

22% 

25% 

15% 

10% 

25% 

18% 
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Ieche en polvo entera para consUln::> general. 

Soyalac ~ 3.45 Libra. 

La leche de soya no es utilizada a nivel de usuarios industri~ 

l es , sin errbargo ar¡ algmx:>s restaurantes de especialidad, elaboran 

su propia leche Irediante un proceso artesanal, la cual venden al 

. consumidor final a ~ 3.00 litro. 

3.4. Precios de Proouct..os SUstitutos. 

A continuaci6n se detallan las,marcas y precios ·de

los prcx:1uetcs sustitutos de los de s:::;ya, los cuales fueran inves 

ligados en los ~cados de San Salvador para los CXXlSunidores 

finales y en las erpresas procesa¿pras, para los irrlustriales. 

Consumidor Final: 

Aceite Semilla de a1gOOón : ( Precios regulados ) 

El Dorado 

El Dorado 

Orisol 

Sumesa 

Aceite Semilla de MaÍz: 

Mazorca 

Suncrop 

Mazola 

FheischItlcU''.ll f s 

Mazola 

~ 15.35 garrafa incluído el envase 

~ 11.85 garrafa sin inchúr el envase 

rt 13.05 garrafa ( incluído el envase ) 

~ 13.05 garrafa ( inc1uído el envase ) 

rt 34.47 garrafa 

rt 23.43 garrafa 

~ 63.20 garrafa 

rt 16.10 Litro 

rt 18.75 Litro 



Harina de Trigo cx:>rriente 

Harina de Trigo Especial 

Harina de r-1aÍz 

Harina de Arroz 

leche en pol'VO descremada 

Leche en polvo íntegra 

Led1e líquida procesada 

Consllllidor Industrial: 

Aceite semilla de algod6n 

Aceite de Coco 

Harina de Arroz 

Harina de Trigo 

Harina de r.1a1z 
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<l 0.98 Libra precio pranedio 

<l 2.98 Libra precio praredio 

rt 1. 75 Libra precio praredio 

<l 1.72 Libra precio praredio 

<l 9.95 caja de 4.5. lbs. (precio prone dio) 

<l 20. 25 Lata de 5 libras (precio prorredio) 

<l 2 .15 Litro (Precio praredio ) 

TM <l 1,671.92 Precio praredio 

1M <l 4,747.00 Precio praredio 

Cf.I <l 17.00 Precio pranedio 

q:r <l 25.57 Precio praredio 

qq <l 28.28 Precio pranedio 

Har~ de semilla de algcd6n qq <l 34.50 Precio prc:m?Clio 

(Ver referencia en pág .No. 194) 

!.eche de Vaca : <l 1 .26 litro precio pranedio. (Ref. pág. 202) 

3.5 Criterios para la Fijaci& de Precios. 

En la práctica, la fijación de precios está orientada hacia 

los costos, hacia la dananda y hacia l a conpetencia. Algunas veces 

los precios están fijados por la legislación nacional. 
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- Precios Orientados hacia l os Costos. 

El precio de venta de una unidad de un producto es igual a cos 

to total unitario nás una cantidad de utilidad. 

Los precios se pueden fijar en base a LID margen m1nino de ut~ 

lidoo., o sea que el productor agrega cantidades predetenninadas pe-

ro diferentes al costo de los diversos productos. 

También suelen fijarse precios neta, seg(in el cual la empresa 

detenn.ina el precio que le representa un frrlice concreto de rendi-

miento srore los costos totales a un voltiren estandar calculado. 

- FijaciOn de Precios en Función de la Demalrla. 

Los precios se fijan de acuerdo a la intensidad de la denar:rla. 

Se carga un precio elevado cuando la demanda es grande y \ID precio 

reducido cuando es débil, aurx:¡ue los costos sean 100 mísmos en am-

00s casos. 

La fonna más canGn de fijar precios en función de la denanda -

es la descriminaci6n de los misnos, o sea vender tm artículo a dos 

<3 nás precios. Esta descriminaci6n puede tonar cx::.m::> base el clien-

te, el producto, el lugar o e l tiattp:). 

- Fijacirn de Precios en :F\.ID:::!i6n de la Catp:'!tencia. 

El prodoctor establece sus precios en turY:::i6n de los fijados 
. 

por la crnrpetencia, que puede subirlos o bajarlos sin tener una r~ 

lacioo rígida entre precios y costos o dararrla . Esto significa que 

cuando carrbian los costos o dernarrla, los precios no se cambiarán -



mientrdS la carpetencia no lo haga, o viceversa. 

3.6 Incidencia de los precios en la DErnarrla de Aceite , Harina 

y Leche Derivados de Soya. 

Costos Interrelacionados. 

La mayor parte de materias primas y materiales de procesa

miento son importados, esto hace que los productos salgan <11 merca 

do de constnro final Con precios altos en relación con los productos 

sus ti tutos elaborados con materias primas nacionales, agreqando ad~ 

rrás, que estos prcrluctos son desconocidos en nuestro :rood.:io < lo cual 

no garantiza una recuperaci5n de los costos. Las errpresas riel sec

tor industrial de aceite comestible y harina de soya que no utilizan 

toda su capacidad instalada, el 33.3% mani f estaron que no l a a~ 

tarían usando la soya caoo materia prima o sus deriva&s <X>ITO mate

riales de procesanuento, ex;pa1ienélo razones tales cano: no eR muy -

rentable debido a los al tos costos de importaci6n y no existe ~ 

da para los productos de COJ1.5UOC) final . De las prooesaó::lras de le

che, .el 100% también exprese estas mismas razones para no utilizar 

la. 

El 100% de las empresas productoras de concentrados manifies

tan que utilizan harina de soya irrportada, consecuencia de rrue el 

100% del sector avícola cxm.sune estos productos y que adanás están 

dispuestos a seguir ccmprándolos aún si se diera un aunEnto en los 

precios; no obstante en el sector ganadero (bovino ) el 84. 3% no -

las compra, arqumentando el 60 .7% de ell os, que el precio es alto. 



Dananda. Interrelacicnada. 

CUando se inCreIrenta el precio de un bien, c::atparado con el de 

otro calificado de sustituto, la demarrla de éste últ.iIro se increml?~ 

tará. En nuestro rredio 1 las fuentes tradicionales de proteínas cano 

san el huevo, la leche y la carne han incrementado sus precios en -

los últiloos aOOs Y los prodoctos alimenticios derivcrlos de la soya 

tratados en este estOOio son fuentes de proteínas que p.l€den susti

tuir en parte, a las (X)fl()Cidas tradicionalIoonte ( t.cIt\anlo caro ref~ 

rencia los usos y beneficia; ); por lo tanto, si éstes tienen pre-

cios mayores que los derivades de soya, cxnsecuenterlalte favorecerá 

la demanda de estos últi.rros. Esta situación puede dar perspectivas 

favorables al existir ali..roontos derivados de soya a disp:lSici6n de 

CCflSunidores finales. 

En el sector irrlustrial, el precio prcrnedio del aceite de soya 

es mayor que el de SE!I1illa de alg0d6n y el de la harina de soya, es 

mayor que el de las hatinas a::r1Siderados productos sustitutos. 

En el sector avícola, los o:mcentrados C(;:(l harina de soya son -

indispensables para la a1imP~taci6n, debido a los beneficios nutri

tivos que ofrece a las aves, por lo que el 100% de la muestra los -

ccnsurre, no -aceptanio susti tutoo. Este sector presenta caracter1st~ 

cas de elasticidad en su de:!né:lma p:rra estos concentrados, pues el -

80% del total que los CXJnpra manifiesta seguirlos canprando aunque 

el precio se increnentara. 

En el sector de ganado bovino, l a dararrla actual para concentr~ 

dos can harina de soya es escasa ( 15.2%) ; otra clase de concentra-
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dos ( 84.8% ) del cual el 60. 7% argurrenta que no crnsume con harino 

de soya por el alto precio. 

4. CANALES DE DISTR.IBOClOO. 

4 . 1 Concepto. 

Sobre canales de distribución se han vertido muchos conce}2 

tos entre los cuales se pueden rrencionar: 

11 La secuencia de instituciones ci t.;das en el orden de su par-

ticipacián caro ccmpradores, vendedores c' poseedores de los produc-

tos físicos o servicios para proporcionar los rredios para transferir 

esos productos o servicios del pro:iuctor ':'1 consumidor ,,16/ 

11 La ruta a través de la cual los pro: uctos o servicios, o su 

17 / 
título de propiedad se desplaza al ir del \: ndedor al carprador " 

De estos conceptos se oonsideran que el prirrero contiene los 

elarentos suficientes que def~n claramente tos canales de distri-

bución. 

16/ weldon J. Taylor f Roy T. Shaw Jr. 
.. ~rcadotecnia un Enfcxrue Integrador It 

Editorial Trillas, México, D.F. 1982 
Pág. 372. 

17/ Ceorge R. Terrj". 
" Principios de Administraci6n " 
la. edición en Espa..ií.ol 5a. Impr esión 
CESSA, México, 1974, 
Pági. 748 
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4.2. Importancia. 

A medida que va creciendo el nÚlrero de cx:xrpradores y que 

éstos se dispersan geográficam:mte , se vuelve mucho :rrás canplejo -

el rrercado¡ tanto p8rque hay que satisfacer mayor cantidad de gus-

tos Y preferencias, cano p:>rque se vuelve más difícil hacer llegar 

el producto desde la fábrica hasta el consumidor; por lo que el f~ 

bricante, tiene que valerse de intennediarios :pa.ra que participen 

en la distribución y convertirse a s í en eslaoones irrlispensab1es en 

la oomercializaci6n de los productos. 

Para el presente caso, debido a que los productos en estwio 

sen alirrentiCios, los canales de distribucié'>n se vuelven muy impo~ 

tantes por el hecho de que éstos productos deben estar al alcance 

de los consumidores, en cualquier lugar que ªstos se encuentren. 

Asi teneros que los canales Irás utilizados por los cx:xnprado-

res de los productos sustitutos 5crl: 

a) En el mercado de COI1StlIID: 

-=----------------or------- ------------~---------------------_________ clase 

P?Xlucto .----- CIASE 11 % CIASE 1 % 

Aceite Supermercados 90.9 Tierms 57.9 

Harina Supenne.rcados 66. 7 Supermercados 53.6 

'--__ I.ed1 _ ___ ~ ____ L;_::._:rroerca ____ OO_S __ :_:_:: 1 :: __ S_r<?_a~dos ___ :;J 
Referencia: Ver cuadros anexos en páginas Nos. 139,155 y 175 

Se debe considerar que la leche en poI \lO es consunida por el 

50.9% de la Clase I y 61.1% de la Clase 11. 
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b} En el mercado irrlustrial, los canales utilizados p:>r los ga-

naderos p:rra la adquisición de los concentrados son: Agrose.!:: 

vicios 50% y compras direct-....as a l prcxluctor 50%. De los avicul 

tores, el 80% utiliza agroservicios y el 20% c.arpra directa-

rrente al productor . 

c ) En las enpresas procesadoras, los canales mas utilizados p:rra 

la venta de sus productos, san las siguientes: 

De l as procesadores de aceite y harina, el 72.7% utiliza la 

Distribución Directa y el 54.5%, Mayoristas. De las procesad~ 

ras de leche, el 66. 7% ver:rle a través de Distribuidores I igual 

cantidad a través de Detallistas. 

Adt::t!ás del traslado fLsico de los prcd.uctos , los canales ofre--

cen una serie de f acilidade s a los canpraoores en cuanto al servi-

cia. Por ejanp10, en el sector avícola el 52% manifiesta que reciben 

servicios de asistencia técnica; descuentos :28%: ablrdancia de los -

productos 28%; crroitos 20% y trans¡:orte 8%. 

'4.3. Clasificación. 

Para efectos de este trabajo, los canales de distribución 

se pueden clasificar en dos grlIpJs : 

1 - Ca.r¡ales para las Prcxluct.os de Ccnsuroc> 

2 - canales para l os Prcrluctos Industriales 

1 - Canales para Productos de ConS1J['(O. 

Los canales para productos de consumo generalmente resultan can 

pIejos, debido a l a dispersi6n de los ccnsumidares y al elevado 



n1Írero de ellos; así teneros que actuaJ.n:ente la distribuci6n de -

los productos sustitutos a los de soya estudiados, se efectúa a -

trav€s de sUf:€nnercados I mercados, tiendas, despensas y ¡x1r med.in 

de vehículos repartidores a dwicilio# (leche ) . 

2- canales para Productos Industriales. 

Los fabricantes de e ste tipo de prcductos los venden por lo gene

ral directamente a los usuarios ya que el número de compradores 

son pocos ; sin embargo, a rredida que éste número atUrenta y se dis 

persan geográficamente, el fabricantetien= que valerse de inter

mediarios para distribuir su producto; así tenemos que los ganad~ 

ros y avicul tores cc:::rtq?ran sus concentrados e:1 los agroservicios y 

directamente a l a fábrica. Las errpresas industriales procesadoras 

de aceite, harina y leche, utilizan canales directos para la ol::r

tenci6n de sus naterias primas, sean éstas nacionales o Lmporta

das . 

4.4 . Estructura . 

La e s tructura de los canales de distribución es~ cons ti

tuida ¡::or la cxxnbinación de canales utilizados por l as eInpr'::!sas, con 

e l fin de r.acer llegar el prcducto h.asta el consumidor. 

Entre las canbinaciorres de canales :wás usuales en el rrercado de 

consurro se tienen: 

Fabricante ____________ ~-----------------------------------.. Consumidor 

Fabricante _____________ _____ --+~ Detallist a ... ConS\.IDlidor 

Fabricante _. ____________ ~)' Minoris ta ... Detallis ta ... Consum.idor 

Fabri cante ~ Mayorista ... Minori s ta ... Detallista~Consum..i.dor 

Fabr icante ~ Distribuidor~Nayorista~r-linorista ... Detallist-a _Consumidor 
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Las aupresas procesadoras de aceite, harina y leche distribuye 

con recursos propios sus productos, tanto para uso industrial caro -

de consurro final, de la siguiente manera: 

---------- -
Canales utilizados por las 

Empresas Procesadora s de Aceite y Harina. 

r= = -1 

Distribución Directa 72.7% 

Distribuidor 36.4% 

Mayorista 54.5% 

Hinorista 36.4% 

Detallista 27.3% 

Referencia Página No. 199 

~es utilizados por las I 
Empresas Procesadoras de Leche. ¡ 

- -- _. - -- - ~~---== I 

Distribución Directa 

Distribuidor 

Mayorista 

Detallista 

Referencia Página No.205 

33 .3% 

66.7% 

33.3% 

66.7% 

i 
! 
; 
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Las carbinaciones de canales de distribución res usuales que ~p. 

dan en el mercado industrial de concentrados son: 

Fabricante --__________________________ --..Consumidor 

Fabricant.e -----.. Hayorista --------~.Consumidor 

lDs ganaderos y avicultores adquieren los prcductos de los sinuien 

tes canales: 

Avicultores 20 % 80% 
_ ___ o • _ ___ - _._. 

Referencia: Páginas 209, 218 

4.5. Incidencia de los Canales de Distribución en la Demanda d 

de Aceite, Harina y Leche Derivados de Soya. 

Todo consumidor ya sea éste final o industrial, hace uso -

de los canales de distribución fXJr~ espera recibir de ellos alqunu s 

beneficios. Estos beneficios pueden ser de tiempo y de luga r . 

1- Beneficio de Tiempo: 

Algunos clientes le dan rráxirna importancia al ahorr<) del iem 

po para la obtención de un producto; sin enbargo, e l fact or 

tianpo no 5610 s~ refiere a acortar distancia, sino también '1 

que los productos estén a la disposición del clientp pn el -

m.<:m:mto en que lo desean y aCanpa!-ados de los servic i os que .~ 

frecen, esta es una clave que proporciona mayor sat isfacción 
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en el rrercado. 

Actualnente los consumidores finales e industriales de los -

productos en estudio disponibles en el mercado y los sustltu 

tos, aprovechan el beneficio de tiempo; ya que existe una r.u 

de distribuci6n a través de mayoristas, minoristas y detal ti sta 

que satisfacen el rrercado. 

2- Beneficio de Lugar: 

En general a los consumidores les desagrada recorrer qrande~ -

distancias o realizar muchos esfuerzos para obtener los pn. l 

duetos que necesita, por lo que se hace rEcesario, que es E:' -

prexiucto esté en el sitio apropiado para estimular la compn_ 

En nuestro rredio, los consumidores finales e iroustriales h,l 

cen uso de este benef icio; ya que la red de distribuc i6n PX 1 s 

tente está esparcida geográficamente a conveniencia de ~sto~ 

oonsumidores y en ellos encuentra una diversividad de proour 

tos que les facilita la acci6n cde canpra. 

5.- PRCMXION. 

5.1. Concepto. 

La praocci 6n cx.rrprende todas las actividades mercado

técnicas diseñadas con el fin de estirrn.1lar la denanda. En una empre

sa los esfuerzos pramocionales deben tratarse como un subsistema ie 

tro del sistema total de rrercadotecni a. 

Praroci6n, es la canunicaci6n que asegura el entendimiento e -
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tre las perscnas, con el fin de provocar una acción favorable de cem 

pra y legrar una confianza en los productos. La praroción tiene por 

oojeto infonnar I persuadir e influenciar, ya sea para increrrent.ar L,s 

ventas de un producto a un precio dado o afectar la elasticidad de La 

demanda, haciéndola inelástica cuando el precio es disminuido . 

5. 2 . Importancia . 

Por la índole de los clientes y de la competencia, toda ~~ 

presa necesi ta de la praocx::ión para c rear ventas y utilidades sufl-

cientes, pues existen carpradores potenciales que no saben que exist.e 

un producto o si lo cc.nocen no estful convencidos de sus bondades. 

A continuación se exponen algunos mctores que hacen recesar:io a la ! ,r o 

moción. 

- El problema de cammicaci6n que surge cuando se incrementa la dis

tancia física entre productores- consumidores y cuando crece el n(¡ 

mero de c lientes potenciales. 

- La intensificaci6n de la carpetencia entre diferentes industrias 

y entre las anpresas individuales . 

- La necesidad de infornar scbre un producto a los intermediarios 

y no 5610 a los consumidores finales o usuarios industriales. 

Los factores más importantes que influyen en la ITezcla prc::J:TYJ

cional son: " la cantidad de dinero disponible para promoci6n; la 
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naturaleza del mercado; la naturaleza del producto y la etapa del 

ciclo de vida del producto ,,18/ 

Los productos ali1renticios derivados de la soya, actua Lmente en 

el país son prcx:luctos nuevos, de los cuales desconocen bondades y 

usos, esto hace que sea necesario prerrocionarlos tanto en el mercado 

de conslJIOC) final cerro en el irrlustrial. 

En el mercado de consumidores finales es importante concientizar 

a las personas referente a la necesidad de mejorar la alimentación, 

instIDldolos a consumir estos productos, debido a que rcás del 50% des-

conoce las bondades nutritivas y respecto a la leche el 54.5% no es

tá dispuesta a consumir la leche de soya, de l cual 54.2% aduce que e s 

por falta de costumbre. 

En el mercado de usuarios irrlustriales, se deben pranocionar pa-

ra que sean utilizados CCIl'O :rrateria prima o :rraterial de procesamiento 

para fabricar alimentos, considerando el alto beneficio nutri ti ve que 

proporcionan a los consumidores y por la diversidad de prcductos que 

de l a soya se derivan. 

En el sector avícola, a pesar de que tedos consumen concentrados 

con harina de soya, no todos saben de las bondades que ofrecen (28% 

18/ Willian J. Stanton 
Fundan:entos de foi1arkenting - Segunda Edición Español 
Libros Me. Graw - Hill de México, S.A. de C.V. 
1982 Paq.448 
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De igual. fOJlna S\.D9de en -el sector ganadero (bovioo ), pues muchos 

~ los .beneficios nutriCionales de la harina de soya ( 40.9%). 

5.3. M!todos Prooocicnales. 

bisten varias clasificaciC09S sobre los ~ de praro-

c1tm, OCIlS1d8TaIXIo en este trabajO las s.tgu:ientels: 'W!Qta persa1al, 

pd)liddad y ptattx:i(n de ventas,. 

5~ .1. Venta Personal. 

Es la 0CJIJJnicac.i& pet'9a\a1 o 1i1divjA¡al en la cual 

las pers:lnaS a:nfiguran SUS presantac:i.Cftes de ~ pttra que ~jen 

.. las necesidades, mot.iV\lJS Y CXJItXlCtaI181to de 1c:8 cl1~tes indivi

ciJales, peDni.tiendo 1.WI qrt:imizaci& ele la ~. 

El sistema. de venta perscnal se uttl.t3a ~ dIIar .1 cmooer el Pl'2 

dueto,. de!pUtar el intea'6s de lJa' gente~ ~ Plteferencias p:>r 
, . 

el ~,. r.speia" la¡. pr:eeiOS' y laS: 4¡",. ~d~ de la venta. 

&Ite m6todo de pl;'(a>Ci&1 es muy. utili~' a ni'Nl, de, cUentes irdus

triales. 

Las pu:cesaooras dé leche, ta1as nenif~ que utilizan la -

-wmta perscnal para oolocar los productoe en el ~. 

El 100% de las errpresas fabri~S de ~, no cbstan

te que utiliza harina de !!Oja manifest.ara1 no hacer uso de la venta 
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personal. 

5.3.2. Publicidad. 

La ¡:rl)1icidad, es uno de los ~todos de praro-

cioo que ccnsta de fo:r::mas irrpersonales de cc:municacién transmitida l:I 

través de medios masivos, los cuales son pagados por un patrocinador , 

teniendo oojetivos tales cano: 

- Respaldar e 1 programa de ventas personales 

- Alcanzar a las personas inaccesililes para los vendedores. 

- Mejorar las rel aciones con los distriliuidores. 

- Ingresar a un nuevo mercado geográfico o atraer un nuevo grupo de 

clientes. 

- Presentar un producto nuevo. 

- Incremmtar ventas del prOOucto. 

- EXpander ventas i:OOustriales. 

- Contraatacar los prejuicios· o sustitucic.DeS. 

De las anpresas procesadoras de aceite y harina I el 18. 2% I ha

cen publicidad orientada a los consumioores finales a traves de pe-

ri6dicos, radio y televisioo.- De las procesadoras de leche, el 66% 

utilizan publicidad a través de peri6di.oos y solamente el 33.3% uti 

liza la radio y televisián. 

los fabricantes de ·concentrados, cuyos clientes sen los avicul

tores y ganaderos no hacen uso de la publicidad para praroc ionar sus 

prodoct.os . 
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Es de inportancia rrencionar , que las t:ersonas que oonocen o sa-

ben de las l:x:nlades de la soya y de SUS alimentos derivados, se han 

enterado a trav~s de los siguientes medios: 

~~ ACEITE ~ LOCHE 

~~ Alternativas . 
Clase 1 ¡Clase Ir Clase 1 Clase II Clase I,t lase 11 

- ...... ... -
Amigos 53.3% 13.3% 47.8% 25.0 48.3 

I 
1 
¡ 

Peri6dicos y Revistas 10.0% 13.3 21.7% 31.2 6.9 1 
I ¡ 

(Artículos CUlturales 

I 

, 
i 
I 

Familiares 10.0 20.0 18.7 13.8 t . , 
, 

Televisi61 . . I . I 6.3 6.9 , 

I 1 

(Progranas CUlturales ) , 
I I 

í I i 
~i6n~ica i 4.3% i 6.3 10.3 • . . \ 

I 
I 

¡ I I 
otros I 26.7 

I 
53.3 

1 
30.4% 12.5 13.8 ! 

(Restaurantes y 
¡ ¡ 

Charlas ) I I . _ ._-~ 
Referencia: Ver cuadros anexos en páginas Nos. 148,169 y 185 

En el sector avícola, el 72% sabe de las riquezas nutritivas que 

proporciona la soya y sus alimentos deri val:los : pero se han enterado a 

traws de experiencias en el trabajo ( 78% ), revistas agrícolas {39% 

asistencia tknica ( 22% ) Y una pequeña parte por progranlS radiales 

culturales (11% ). 

En el sector de ganado bovino, el 59.1% sabe de las riquezas nu-

tritivas de la soya, de los cuales el 53.8% se entero por experiencias 

en el trabajo ( ganadero ) 'y el 51.3% a traws de revistas agrícolas. 

Esto significa que en estos sectores tarnpcco existe publicidad planea-

da hacia esos productos.-

4=;;l 
9.6 

i 
! 

23.8 I 
1 

4. 7 

9.6 

4.7 
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Por lo tanto, hay evidellC'fas de que el desonocirniento de estos 

productos se debe a que no se han utilizado los :medios masivos de -

carunicacioo • 

5.3. 3. Prcmxi6n de ventas . 

" Es el conjunto de ideas, iniciativas, planes 

y accicnes ccrrerciales, puestas en marcha con el oojeto de reforzar 

la acción de venta activa y maj.orar el flujo del prcrlucto hacia el 

COf1Slt11idor ,,19/ 

La accioo de la pratDCioo de ventas se ¡::uede dirigir a los cana-

les de distribuci6n o a los oonsunidores, en ambos casos se caracte-

riza FOr el increrento que produce en la f l uidez de la salida del -

prcd:ucto, constituyéndoc:~ en una fuerza que acelera la rotación d~ 

inventarios. 

La p:rarcci6n de ventas es el ~todo de f lraroci61 que o:rnprende 

diversos instrurrentos o herramientas, orientAdas a los oonsunúdores, 

el canercio o la fuerza de ventas del fabricante. ~s instr'urentos 

de praroci6n de ventas poseen una virtualidad para llamar la atención, 

hasta el punto de hacer carrbiar hábitos rutinarios a los ~radores 

en relación con un producto en particular . 

.AlCJI.IDos instr1.:irentos de la prcnoci6n de Vef'ltas para el consumi 

19/ Centro de CUltura y Corresp:mdencia 
lVI"..arke"ting y Direcci6n Cc::mercial 
C. .C.C. San Sebastiru1, España: Buenos Aires Argentina 
1968 Fascículo 13 P~. 5 



m.i.dor I el ccmercio y para la -fuerza. de ventas I son los siguientes: 

- Para el <X:!'lSU'IÚ.dor: rruestras I cupones I ofertas de devoluci6n de di 

nexo, redocci6n de precios I premios, sorteos, ccrrpet.encia, derros t:r~ 

cienes y otras. Las rruestras y las denostraciCXleS sen usadas pref~ 

renternente para prcrloctos nuevos. 

- Para el canercio: artículos gratis, rebaja de a:mpra, premio de re 

CClIpra, concesiaies y otras. 

- Para la foorza de ventas ( agentes de ventas) 

cursos y juntas de V€Iltas. 

bonificaciones, con 

En las arpresas industriales procesadoras de aceite Y harina el 

19.2% realiza praocx:::ión de veltaS. lo misno Slcede cxm el 100% de 

las €!tpIesas prcx::eSCldoras de leche. 

Las empresas productoras de concentrados no cbstante que utili

zan harína de roya, no realizan ~i6n de ventas en ninguno de -

los ros sectores a los cuales .dirige sus prcrluctos: avícola y gan.:t 

dero. 

cabe mencicnar que de las atF!'esas industriales pnx::esadoras -

de aceite Y harina que realizan prc:JOC'Ci6n de valtas, s6lanente el -

50% de ellas utiliza ~~ derivados de soya; pero son utiliza

ck>s para preparar otros prcrluctos alinenticios o sea que no se da -

una prarocioo específica hacia productos de soya. 
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Dado lo anterior, no existe praroción de ventas en fonna. espec~ 

fica para pluducto alimenticios de soya, excepto la realizada m-

restaurantes de especialidad, ébnde hacen denostraciones de como u-

sar productos de soya para preparar otros alimentos. 

5.4. Incidencia de la Praroci6n en la DEmarrla de Aceite, 

Harina y leche derivados de Soya . 

En la carercializaci6n del aceite, harina y leche de 

saya, la promoci6n es una de las variables más importantes a consi-

derar df>..bido a la necesidad de persuadir e infornar a los comprado-

res, pues la poblaci6n salvadoreña tiene la recesidad latente de me 

jorar su estado nutricional¡ pero no está concientizado de ~sto. 

Memás desconoce los productos en estudio, sus borrlades y usos, tal 

caro se expone en el cuadro siguiente: 

ternati va NO CCN:X:IAN EL 
p 

00 10 HABI;'@'lJIDSABEN' -OE--r.-¡.,s--

¿ IUIDADES. 
Clase 1 C Lase 1 Clase l' Clase 11 Clase II 

~==~~~_::-::-::-:. _::-: .. '::--- i=. ========*:::::=:::====f::==-"=====1I==,-" ~ 
! I 

;' 4.2% 45.5% : Aceite 

I Harina 

~ 

80.7% 81 .8% 73.7'4 I 

Referencia: Ver cuadros anexos en páginas Nos. 14.1 ,164,180,144,165,181,145, 

166 ,182 

De lo anterior demuestra la carencia de prOITo~ión para estos p~ 

ductos, la cual se vuelve irrlispensable para apoyar las otras varia-

bIes corno son el producto, precio y canales de dist ibuci6n ( PLaza).-



96 

La importancia y necesidad de la promoción en la carrercinliza

ci6n de los prcx:iuctos ali.Irenticios derivados de la soya, ob letos del 

presente estudio, parte del desconcx.:imiento que existe hacia ~ 110;.:, 

de las bondades y de los usos independientanente si participan inrer 

nédiarios o no en la canerciaIizaci6n . 

Actualmente las empresas que prcd.ucen y/o usan el acei te y/o -

harina de soya, no prc:m:x:;ionan los productos que fabrican, e speciE f. 

cando que contienen soya¡ lo misno que los intenrediarios \.1U€ part J

cipan.- A la leche de soya tampoco se le hace praroción por parte -

de los intenrediarios. 

Lo anterior se concluye de la investigación de consumidores f:!:. 

naIes, en la cual la mayoría desconoce los aljmentos de soya y sus 

lxmdades; no obstante la n=cesidad de mejorar -:u nutrici6n, rned iante 

el consUIro de al:ilrentos r i cos en proteínas, vii runas y calorías. 
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CAPITUID 111 

<:x:N:UJS1CNES y ~ACICNES. 

las conclusiones y recarendaciones presentadas en este capítulo 

. san el resultado del análisis de los datos cbtenidos en las investi

gaciores, con el fin de cbtener resp..1eStas a los ebjetivos del pre

sente traba jo. Para estas conclusiones se fo:rmularon las respectivas 

reccrrendaciones, que de realizarse, se esta..ría solucionando parte de 

los prd:>lemas socio-econémicos que sufre la población salvadoreña. 

Las recanendaciones ( estrategias) se presentan para cada sector 

Ll1vestigado y deben implementarse cronolégicamente considerando la 

necesidad para su desarrollo. 

1. CXN:::IlJS100ES. 

A cxmtinuación se presentan las conclusiones para los ~ 

dos de Consumidores Finales e IIrlustriales. Este úl t:iroc> cnnprende 

los sectores : industriales, ganadero y avícola. 

1.1. ~cado de Consumidores Finales. 

La. mayoría de consumidores finales descanocen el aceite, hari 

na y leche derivados de soya, al igual que sus OOrrlades nutritivas, 

debido a la escasa. oferta y .a la falta. de prcm::ciÓl1. 

El aceite y harina de soya a disposición de consumidores fina 

les es obtenida. a través de organisrros internacionales en concepto -

de donaciones. La le::he es in1¡x:lrtad.a¡ aunque algunos restaurantes 
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vegetarianos tanDién producen harina y leche, las cuales son cbteni 

das mediante procesa:; artesanales para ser usados en sus canidas. 

El aceite, la harina Y la leche derivados de soya son g~ 

rrente aceptados, tanto por sus barYlades nutritivas CCIID por sus ca

racteristicas intrínsecas ( cnlor, sabor, olor, contextura ) i por 

lo tanto existe nercado potencial para estos productos. 

los consumidores están dispuestos a ccmprar los prcxluctos de

ri vados de soya ( aceite, harina Y leche ) a' precios iguales o II\CiyO 

res que los considerados sustitutos. 

IDs productos sustitutos a los derivados de roya en estudio, 

son adquiridos J;Or los consumidores finales en supermercados y tien 

das. 

IQs oonsumidores que ro están dispuesL)s a cx:rcprar, aceite, ~ 

rina y leche de soya se debe principalmente " la falta de oostmbre 

para consunir estos productos y al desconOCllt'iento de los miSltOS. 

1.2. Mercado Industrial. 

1.2.1. Sector In:lustrial. 

En las empresas industriales existe d~a . real para el -

aceite y la harina de roya, las cuales son irrportadas. 

De las empresas p:rocesadoras de aceite Y harina que no utili

zan toda su capacidad instalada, el 66.7% están d ~spuestas a utili

zar soya o prcxiuctos derivados ( ac eite y/o har:i.nc ) caro rrateria 
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prima. De las prccesadoras de leche, 33.3% utilizaría '5OYa para en 

riquecer otros prcXluctos que elaboran. 

las arpresas industriales que IX> están dis¡xJ.eStas a utilizar 

la roya o sus prcductos derivados en estudio, se debe a los altos 

costos de imp::>rtacián, : a la rxx:a dananda para los productos de consu 

-no . .final y a la falta de tecnolcgía. 

Las anpresas irrlustriales procesadoras de aceite y harina u

san los siguientes canales de distribución: 'forna directa, distri

huidores, mayoristas, minoristas y detallistas. 

las p:rocesaó.oras de lecre: en forna directa, distr.iJ::)tlÍdores, mayo

ristas y detallistas. 

Las empresas industriales que procesan productos de roya IX> -

efecttlan pn:::m:::lCi6n específica hacia esos productos en particular. 

1.2.2. Sector Ganadero. 

En este sector solaJrellte el 15.2% CCJI1!!ra concentrados elaOOra 

dos a base de soya, aduciendo razcnes -de cx:trpra, tales caro:- mejora 

'la pr<X!ucción y prornrciona mejor alirrentacioo. 

En el sector ganadero, de los que no canpran concentrados a -

base de soya, el 60.7% es ¡:or los altos precios; el 50% ¡:or escasez 

( limitada oferta) y el 30.4% ¡:or descoIX>Cimiento. 

lDs ganaderos carpran sus conceÍltrados en agroservicios y di-
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rect:.am=nte en las fábricas. 

Los que saben de la soya y de sus l:x:>rrlades nutritivas, la mayo

ría se enteró a través de experiencias en el trabajo ( 53.8% ) Y p:>r 

revistas y periódiaJs ( 51.3% ). 

1.2.3. Sector AvíaJla. 

En este sector el 100% c.on.stme corr-entrados elaborados a base 

de soya. 

El 80% de los avicultores están dispuestos a seguir canprando 

concentrados elaborados a base de soya a~ se incranente el pre

cio, debido a las barrlades nutritivas que P')5€el1. 

Los avicultores CCIrpran sus ooncentral~~S en agroservicios -

80% ) Y directanente en la fm,rica ( 20% ) . 

Los que saben de la soya y de sus l:x::nla.:tes nutritivas se en~ 

raran a través de experiencias en el trabajo ( 78.0% ) Y revistas 

agrí aJlas ( 39.0% ). 

2. RfXD1ENDACICNES. 

Las re<:::clleIrlaciones o estrategias de c::x:m=rcialización que se 

extXJIlen en este acápi te, son el producto de las diferentes investiga-:

ciones referente a las variables que inciden en el roorcado de los -

principales productos a.li.rrenticios derivados de soya: aceite, harina 
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y leche. A continuaci6n se presenta un concepto de lo que es es trate-

gia de rrercadotecnia: ti Es el conjunto de objetivos, normas prácticas 

y regulaciones que orientan el esfuerzo carercial de la firma ( su n_~_ 

vel, cx:rrbinaci6n y distriliuci6n ) en parte independienterente y en ra!:: 

te cano reacción a las condicio~s carrbiantes del arrbiente y de la -

cxxnpetencia ,,20/ 

Las estrategias, PJr lo tanto se consideran caro un programa g~ 

neral de acci6n y un despliegue de esfuerzos y recursos hacia el lo-

gro de los objetivos. las estrategias involucran prog-rarnas detalla-

dos, los cuales cuando están orientados hac.ia la acción se llaman -

tácticas, que normalrrente se desarrollan a corto plazo. 

IDs objetivos dan la pauta hasta donde se quiere llegar y las 

estrategias son las que establecen la relaci6. 1 entre la empresa y 

su rredio, especialmente con relaci6n a los prr ~uctos y servicios que 

se ofrecen en el mercado. 

Las estrategias, desde todo punto de vista, son :i.rrp:>rtantes para 

lograr el éxito de la empresa; pJr lo tanto su d tenninación exige -

20/ Philip Kotl~I 
Direcci6n de Mercadotecnia - Análisis, laneaci 'Sn y Control. 
Editorial Diana, S.A. 1974. 
México, D.F. Pág. 74 
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evaluar cuidadosamente las variables o fuerzas del medio y de la em .... 

presa; sierrlo las estrategias más funcionales la., que resultan de la 

mejor combinación que se haga de aquellas. 

En el caso de los productos derivados de soya, se cuenta con un 

parárretro estadístico acerca de la incidencl.a de las variables e..T1 el 

merc.ado de conslJITú y en el industrial, caro resultado de las diferen 

tes investigaciones; lo que sirvi6 de base para fonnular las respec

tivas conclusiones y re<Xm2rrlaciones. 

Las estrategias para la ccmercializaci6 . de los productos acei 

te, harina y leche derivados de soya, t ienen qlle depender inicial

mente de una estratecria en la cual el Fstado t<>l)dr~ una ampHa par

ticipacián, debioo a que entre las variables qt" _ tienen mayor inci

dencia en el mercado de los productos derivados de soya, est1m : el 

desconoc:imíento de los productos y de sus bondades nutritivas, La

falta de prancx::i6n, y los precios altos de los productos qüe actual 

mente existen a disposici6n de los consumidores. 

Las estrategias que se exp:::men a continuaci6n, se han clasi.fi-

cado en urgentes, inmediatas y mediatas, a::msiderando la necesidad 

y secuencia cronol6gica en que éstas tienen que ser implantadas , -

las cuales dependen de una estrategia genera 1 que consiste en pr~ 
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ver el cultivo, irrlustrializacián y ccm:=rcializaci6n del frijol de 

soya y sus derivados Cal e l objeto de facilitar el COI1SUIID de ali

TIentos con alto ¡xrler nutriti'vo tanto a la pd:>lacioo humana cano a 

les an.ima1es. 

2.1. : ESTRATEGIAS URGENI'.ES . 

Consideranéb el prcblerna ali.Irenticio de la pcblación, la -

escasez de prcrluctos que poseen alto contenido nutrí tivo y iJ..a obliga - -
ción del Estado de velar porque la palIación tenga alimentación ~ 

quililirada, se recani.ema implementar estra'teg'ias urgentes orienta-

das al cultivo y utilizacioo. del frijol de saya, a través de los Mi 

nisterios y dependencias responsables de este tipo de actividades, 

tales CCItO: 

- El Ministerio de Agricultura y Ganaderf.a , a través del Centro Na-

cianal de Tecnología Agropecuaria ( CENTA ) , debe ofrecer la aseso-

ría técnica al agricultor en cuanto al cultivo de frijol de soya; Y 

por nalio de las educadoras del hogar, ense.->lar a las amas de casa, 

diversas fonnas de preparar a1i.Jrentos con productos de saya. 

- El Banco de Farento Agropecuario (BFA) I debe farentar el cultivo 

del frijol de roya, facilitando el financiamiento y el aprovisiana-

miento de semilla para este tipo de cultivos, a través de las agen

cias y de los almacenes ubicados en los diferentes lugares del país. 

- El Instituto Regulador de Abastecimiento (IRA), debe garantizar al 

agricultor la CClt'pra de la cosecha a un precio favorable para éste. 

- El Banco Central de Reserva debe crear líIEas de financiamiento a 
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largo p la.zo , con perícdos de gracia e intereses blandos, para inver.,.. 

sión y ca9ital de trabajo en las industrias que procesen el frijol 

de soya y sus produ:::tos deri verlos . 

Estas instituciones, deben desarrollar carrpañas de p..1blicidad 

interl5Íva a través de los m:rlios de o::::mmicación masiva para dar a 

conocer los diferentes proyectos. 

2. 2. ESTRA'I'EGIAS lNMED:r.NmS. 

CT'.a vez se haya logrado rrotivar y concientizar al agricultor 

a que c:uh :ive frijol de roya, el gobierno debe rrotivar a los consumi

dores f inales para que acepten los prcx:luctos derivalos y al sector -

industria.l para que los proc:ese, Irediante estrategias cx:::JOC) las si

guientes: 

2 . 2.1. Estrategias para el Sector de Consumidores Finales. 

El :·!inisterio de Salud Pública y Asistencia Social, debe orien 

tar a la población a fin de que consuma prcxluctos que les proporcio

nen les requerimientos míni.rcos para una nutrici6n adecu.cda, prcm::x::io-

nruido los prcductos deriva:1os de roya resaltando sus borrlades nutri

Uvas. 

El l·~sterio dP-1. Interior, debe gestionar la ayuda internacio

nal para i.rnpulsar el consuro inten1Q de estos productos. 

El Yiinisterio de Educaci6n, debe irrplantar en los centros de ~ 



105 

cacioo ¡:tJblica, programas de ahnentaci6n a:nplarentaria, prcporci~ 

nando diariarnetlte a los alUllTlOs un vaso con led1e de soya; aderrás 

difundir a traws de ellos y de la televisioo educativa, las bonda-

des nutritivas de estos prodoc"tos, ron el cbjeto de llDtivar a las 

familias para que los cxnsunan y contribtl.ir as!; a que tengan una 

alimentacioo equilibrada. 

!.oS medios de ccm.u'li.cación masiva, oon la asesoría del Minis--

tario de Agricultura y Ganader1a,deben ptarociQ1ar' la soya mOOi~ 

te el cultivo de huertos caseros. 

2.2.2. Estrategias para el Secto:r: de Usuarios Irdustriales . 

El Ministerio de Eca1anía debe rrotivar al indUstrial de produ~ 

tos sustitutos mediante ccncesi6n de inoen.tivos a la prooucci6n, pa,ra 

que procese el frijol de soya. 

El Ministerio de ~ debe :inCitar a las apresas que tienen 

capacidad instalada sin utilizar, y que p.18de....,. ser adaptadas, para 

procesar frijol de 9Yfo y/o sus derivados a fin de amentar los volt1-

menes de prcduccioo en la creacioo de nue'UOS p:rodootos. 

Las arpresas proce&!lÓ)ras de concentrados para an:iroales deben -

dar a oonooer a los ganaderos, avicultores, cun:i.<..--ultares, porcinocU:!: 

tOI:es, mediante c.attpañaS pr<l\JX;iooales, las bcnlades nutritivas de 

los <::n'lCentrados elaborados a base de soya Y ooncientizarl06 de los 

beneficios que se ootienen al utilizar estos ooncentrados. 

El Banco Central de ~se:nla/det..e ~ la .fnvers;i:6n, ya ' sea 

para que se aupUen instalaciones o se instalen nuevas plantas indus 

triales Cal el fin de procesar el frijol de soya y/o sus derivados. 
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2. 3 . ESTRATEGIAS MEDIATAS . 

Están orientadas en forna específica a las variables contro 

lables: prcducto, precio r plaza y praroción. 

Se recanienda lanzar al mercado , productos derivados de soya -

aca:npaña:bs de una estrategia pranocianal intensiva, considerfurlo -

los ccmo productos nuevos. Este debe contemplar la difusión de la -

existencia de los prcductosi destacarrlo las borrlades, beneficios, 

facilidades y variedad de usos de los llÚsrrvs , a fin de generar Í!!. 

terés en el coosumidor potencial. Estos se proporcionarán en canti 

dades convenientes, por el canal adecuado y con precios atractivos; 

oonsiderando que el consunidor adopta la ~ ación en fonna limí~ 

da, Y que posterio.ntelte a la prueba del producto, l o demanda en ma 

yor escala, cCllfir:manO:> la tema de decisión correcta para convertiE. 

se ,en un consumidor permanente. Por lo tanto l as estrategias que -

se exponen a continuación deben ser adoptadas por los usuarios indus 

triales y fOr las anpresas que canercialicen estos productos. 

2. 3.1 • Estrategias para el mercad\<::¡ de Consumidores Finales. 

2. 3. 1.1. Estrateqias del Producto. 

General.nente los productos que se lanzan al -

nercado entran en el carrt{X) canpetitivoi lo cual pe.nnite al consumí 
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dor analizar e l product.o que va a seleccionar, de allí que la !Ter

cadou.."Cnia requiere que los productos sean dotados de diferencias 

reales y/o sicológicas; es decir, que el prcductor antes de lanzar 

un preXiucto, tiene que analizar una serie de as¡:ectos oon relaci6n 

al rrercado, cato sal las características de éste y la posici6n del 

prcrl.ucto con res¡:ecto a la canpeten:ia, para definir los elarentos 

que identifiquen el producto, el precio, la prCJnCX::ioo y los canales 

a utilizar para distribuirlo. 

Los productos deben ser de buena calidad en cuanto a la p.rre

za y que t:.en¡an sabor, rolar y olor agradables, para que sean acep

tados p:>r los CCKlsunidores. 

El aceite puede presentarse en fo.rma txrra , la harina pura y/o 

mezclada ccn otras clases de harina; y la leche pura o con sabori

zantes. 

Los prOOuctos deri~ de roya deben ser difereS1ciados de -

los ~rochlctos sustitutos, para lo cual se hace necesario establecer 

estrategias de identificaciOO del prai\X!to. 

2.3.1.2. Estrategias de Identificación del Producto. 

Las siguientes estrategias inplican que los -

pro:loc;tos aceite I harina Y leche derivados de soya, deben present:.aE 

se al consumidor con las características básicas de identificación. 

Que t.erxJan marca registrada, un envase que ad.enás de CllI'rplir 

con la función de proteger el producto, refleje higiene y d€ confi~ 
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za al COIlB1:.Jnioor en cuanto a conservación del producto~ para el caso, 

el aceite debe presentarse en envase plástico con capacidad de una 'j 

de cinco botellas; la harina, en bolsas plásticas de una, dos y cinC( 

libras: la leche en p:>1vo, en oolsa de papel aluminio de una y dos l~ 

bras y en lata de cinco libras: así CXJIT() la leche líquida en cuartos 

de 11 tro y botellas. 

En la etapa de intJ:oducci6n de estos productos, se recanienda 

ofrecerlos en envases pequeñ::>s, fX)r el hecho que el consunidor no los 

conoce y t.eIre carprar grandes cantidades. 

lDs prOOuctos deben llevar viñeta en la cual se describa las 

tx:nlades nutritivas de los miSIOC>S, la diversidad de usos, formas de 

preparar y el peso. 

Crear una mascota atractiva para cada urx:> de los productos, así 

coro un slogan que IOOtive e incite a probar dicl:os pro:luctos. 

El envase para el aceite, la harina y para la leche líquida -

dE;t)e $er transparente y para la leche en fX)1 VD debe ser de un color -

que haga alusión a la soya. 

2. 3.1.3. Estrategias de Segmen.taci6n de ~s. 

En vista que el mercado en gene.ral lo constituyen elementos 

heterogé1eos, para efectoS de la carercializaci6n de los productos 

derivados de soya y con base en los resultados de la investiqaci6n, 

se deterrnin6 que en los sectores de más bajos ingresos existen ca

racterísticas harogéneas caro son: la necesidad de nutrici6n, de -

precios bajos, desconocimientos de los productos derivados de soya y 
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la falta de costurrbre de aonsumir prcrluctos rx:> tradicionales; fXJr -

lo que las actividades de carercializaciÓfl para estos productos de

ben orientarse inicialnente a esos sectores y ¡x>sterionrente en for 

ma iOO.istinta. 

2.3.1.4 . Estrategias de Precios de Introduccioo. 

Esta variable es irnp:)rtante d€bido a que en el rrercado e.xiste 

diversidad de productos sustitutos, fXJr l oq.:te se reccmi..enda las es

trategias siguientes: 

Penetrar en el rrercado con precios menores o iguales f ron re

lación a los susti tutes . 

Conceder descuentos por las coopras, tanto al intenremario C!:? 

rro al consumidor final; es¡::ecialrnente en la etapa de introoucci6n de 

los pr<Xluctos. 

2.3.1.5. Estrategias de Distribución Intensiva. 

Debido a la naturaleza de los productos y por -

ser de consurro p::>pular, las siguientes estrategias permiten ofrecer 

el producto en el tiem¡:ú, lugar y cantidad que recesi ta el consumi

dor. 

Distribuir los pr0uetos a través de mayoristas y minoristas, 

canprendierxk> en estos últircos : los supe:rmercérlos, mercados, tiendas 

y agencias del I.R.A. 
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Inducir a los diferentes canales de distribución para 'lli€ in

corporen los productos, aceite, harina y leche de soya a sus line s 

de productos tradicionales. 

Propiciar la creac ' ón de nLl.eVO<::; canales de distribución n:lTi3. 

los productos en estudio, tales'~ farmacias. 

2. 3.1. 6. Estrateqias de Prcm::ción. 

Para la comercial ización de los prcductos dt~r .i vados 

de soya es imprescindible la premoción , porque es a través df> "::lla 

que se lcx,:rra una ccmunicación dináInica que rrotiva todas las -tC . vid, 

des de la ccnercial ización, para lograr el prop6si to final . le es -

vender . 

Lanzar en la etapa de introducción una carrpaña pranocic'na l L~ 

tensiva , cuyos obJetivos princip:ües sean: informar a los cons1..lffiid(~) 

res sobre la existencia de los productos, bomades nutri ti vas ílUe p(' 

see, las formas en que p.1ede utilizarse, el precio a que puede obte

ner lr) ~ los lugares donde los puede comprar . 

En la etapa de crecimiento y madurez de estos producto ·...; , 1.. ebt-' 

sostenerse una campaña de mantenimiento. 

Las ~as publicitarias deben hacerse en forma p..scal onada 

a través de los medios de comunicaci6n masiva, tales cano: rddio , 

unidades sonoras, televisi6n y periódicos; para lograr mayor ccber

tura. 

Llevar a cabo vísi tas a médicos paTa eme éstos a su ve.7 reco-

--------------------- -- -- -- -- --
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mienden el CQ'1surro de prcxiuctos de soya a sus pacientes . 

Proporcionar al públiaJ muestras de alimentos elalx:>r aclos (:Of1 

productos de soya , para Clue los consumidores tengan la Ofx)r _" ü dad 

de prc:t>arlos y de decidir con mayor facilidad la canpra de estos . .'l' 

duetos . 

Utilizar el sistema de ofer as, especialmente en la et :l.pa ele 

introduc.'ción de estos productos, por ejemplo : proporcionar muestras 

de sabor izantes r-or la compra de leche , regalar diferentes recptas 

de cocina por la can. ra de harina. 

Debe hacerse e ncursos de cocina utilizando recetas para la -

preparaci6n de comidas con productos de soya, y difundir entre las 

amas de casa las diferentes formas de uso. 

Hacer demostraciones en di erentes carunidades de como util"

zar productos de soya en la preparación de alimentos . 

2. 3.2. Estrategia~ para el ~~rcado de USlKrrios Industriales (AV l 

cultores, gar~deros, cunio~ltores y porcinocultor~s ) 

2.3.2.1 . Estrateqias del Producto. 

Los concentrados deben tener buena calidad resp2Cto a L pur".? ' '. 

Los concentrados hechos a base de soya deben diferencidTse eL 

los considerados susti tutes. 

Di_versificar los concentrados de acuerdo al tipo de anUTal,ed,¡·' 

y finalidad del ffilSITü. 
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2.3.2.2. Estrategias c~e IdentifiC"..ación del Producto . 

Deben llevar viñetas en la cual s e describan las bonda les ou

-tritivas de los concentrados y el peso o contenido. 

Deben diferenciar por co ores los envases de los concentrados 

para cada sec~or. 

Crear mascotas para estas clases de concentrados , asi cano s ( 

gan que rrotive a los canpradores. 

Debe ofrecerse en bolsas de papel con capacidad de 50 '/ LOO L~ 

bras. 

2.3.2.3. Estrategias de Segmentación de Mercados . 

Las empresas procesadoras de concentrados, ade:nás de satis a

cer l a demanda del sector avícola, deben dirigir actividades de ca 

rrercialización hacia los otros sectores especialmente al sector ' Ja-

nadero, debido a que un alto fX)rcentaje de éstos no utilizan concen

trados a base de saya 84.8%), y además prese..'lta caracterí ·ti _as 

harrogéneas respec o a las razones de por qué no canpran estos ':;Ol1cen 

trados I tales cano: al to precio, escasez y desconocimiento del pro

ducto. 

2.3.2 . 4. Estrategias de Precios. 

Penetrar al mercado del sector ganadero, con precios ffiE>J1 _ res \ 

iguales con relaci6n a los sustitutos. 
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Conceder descuentos por las compras e estos concent racios. 

Los concentrados a base de soya cult ivada en el país d(~p.n 

ofrecerse a precios menores () iguales que l os elaborados c on ha! 1 -

de soya importada. 

2.3.2.5. Es trategi as de Distribuci6n . 

Para la distribuci6n de concentrados a base de soya leben J.t-" 

usarse los agroservciios, las tiendas minoristas y directamente 

del pr oductor a l usuario. 

2.3.2.6. Estr tegias de Premoción . 

Lanzar campañas prarücionales para infounar a nuevos S~ 'tu-

res la existeJ1ci de e stos concentrados, las bordac1.es oue 

el precio de venta y los lugares de compra . 

see, -

Las campañas deben hacerse a través de los medios de C'a nuru 

caci6n masiva, para lcx;Jrar una mayor cobertura. 

Proporci01Or a Siqtencia técnica, especialmente a 1)5 .adf'l le: . 

Proporcionar literatura sobre las ventajas que propJn 1.0na 

soya. 
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LINE.AMImI'OS GENERJ\LES PARA LA APLICA TON DE ES'T'RATEGIAS . 

Para linplementar el cultivo , industr i a lización y comerc ializac ión 

del fri jol de soya y s us productos derivados, se requiere de una am '¡ ia 

y firme partici paci6n i nicial fX>r parte del Estado , deb.ido a que se ra 

ta de un proyecto a l argo pl azo y que vendrá a resolver pa rte de los -

problemas socio -edSnani.cos actuale s, a::rro son los problemas nutrici< rta

les de la JXlblaci6n y el abast ecimiento de materias prlinas para la i n

dustria; además, hay que t cnar en cuenta que los productos en estudi o , 

son de consumo básico diario y que terrlrá que luchar se para el canbio 

de hábitos y costumbres arr aigado s de la [X)blaci6n al cons\.lITO de prcxiu~ 

tos tradicionales. 

Entre los lineamientos que deben ap licarse en la e tapa de intr -

ducción para l ograr una efecti va ünplanentac i6n de Las recarendacione s 

o estrategias anteriores, se tienen: 

El Banc.."O de Fanent o Agropecua.ri' debe otorgar financiamiento -i 

los agricultores, boda vez que parte de este financiamient o sea destl

nado al cu 1 ti va de soya. 

El Minis terio de Economía debe proporc i onar mayores incentivos a 

aquellas empr esas que procesen el fri jol de soya y/o sus productos de

rivados. 

El Banco Cent ral de Reserva debe restri nqi r las i mpxraciones de 

los prexluc tos rier i.vac10s ie soya cnn e l pr-r;p5sito de forrentar el con:=:: ll-



115 

lID de la prcxiucci6n nacional. 

El Inst ituto Regulador de Abastec.imiento debe restringir la ' is

tribucioo de prcrluctos sustitutos a los de roya a fin de favorecer e l 

consurro rnasi vo de est os úl tirros. 
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A"lliXO No. 2 

~:r.oa; INDISPEN&'\BLES PARA EL ORG\NISMJ HUMANO 

y ~ c:xNI'IENE LA SOYA. 

T 

% I 
I 

lso1eucina 4.78 

Ieucina 6.30 

Lisina 5.12 

Matiooina 1.47 

Fenilalanina 4.66 

Triptófano 0.46 

Valina 4.37 

Treonina: 2.55 

FUENrE: Ministerio de Agricultura y Ganadería, Dirección 

General de EoJnaTú.a Agropecuaria 1975. 

Posibilidades Agroe<:x:>l'ánicas del Cultivo del Fr~ 

jo1 Soya en El Salvador.-
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ANEXO No.4 

e<::r1PC6IClOO POR 100 Gr. LE SOYA -----. ... ---------------

Sani11a Torta de Harina ReaJrendac16n % que ct.i:>re 
intera SEmilla baja dietética 100 gr de S2. 

entera en gra diaria en aQul ya semi Ha -
sa tal (pranedio entera 

para txabres 
y n,¡jeres ). 

Calpdas 398.0 420.0 335.0 2 .. 475 kal 16.08 
H\.Jtedad , 9.2 7.4 9.3 

Pl'Oteina 33.4 37.6 42.8 52.5 63.62 

Grasa 16.4 20.0 3.3 

Hidrato da 

Carlxn> 35.5 30.0 39.0 

l'ibra 5.7 2.1 1.7 

C8niza 5.5 5 .0 5.6 

Calcio 222.0 226.0 225.0 450.0 lob. 49.33 

FOsforo 730.0 616.0 668.0 . 
ü1WIO 11.5 9.6 " 8.8 18.5 m:J. 62.16 

Ti.atna 0.8a Q;63 0.59 1 .• 0 ~. 88.0 

JU.boflAvinA " . 0.27 0.12 0.24 1.35ng. 20.0 

~ 2.2 2.2 1.6 16. 3 rrg. 13.49 

fUNm: lll7AP-lOtiD 

Tabla CI:lII¡X)8ici& de alinentos para uso en América Latina Junio 1961, 

Gua~la. 

* Eate c&l.culo se utableci6 según la tabla de tequerimientos para deter 

minar el porcentaje de CX)Iltriboci6n ~ ck'1 lil 5Ova. 

----------------------------
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ANEXO No. S 

INVESTIGACICN DE CAMPO. 

l. - :rn:rIUXXX:ICN. 

Para l egrar los objetivos propuestos en el presente trabajo,8e 

hizo necesario realizar una. investigaci6.'1 de campo, ~ :rredio de la 

cual se detennil!6 la situación del rrercado de los princinales oroouc 
, - ,¡,. .... -

tos ali..rrEnticios derivcrlos de soya, e.11 el área MeLropolitana de San 

Sal va::lor y contribuir así I a establecer estrategias para la carer-

cialización de estos productos. 

Para realizar la investigación I se utilizó la investigaciá..'1 

científica.-

2.- DEFINIeICN DEL POOB.LE'MA. 

La. carercia de irrlicadores del mercado de los productos al:i.rre.::: 

ticios derivados de soya y el desoonoci..-rniento de factores que i.'lflu-

yen en la cx:rnercialización c::aro limitantes para definir est..."O.tegias. 

a) El presente esb.ldio se limité a la investigaciü"1 de las amas 

de casa, debido a que son ellas las que ge..11eral.rrente ad!rj.ni~ 

tran el presupuesto familiar, tana.n la decisiá.."1 de carrpra de 

los productos de c:onsurro y por lo tanto la información que -

ellas prOfOrcionan da elanentos suficientes de generalización. 
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Ccn .s1 r..rq::ósitq de ('j..)tencr respuestas mas confiables, se -

consid"-:t ~ arras de casa rrayúres de 20 años. 

b) Debl:.1L¡ a las dificultades conocidas por los investigadores 

en :.:taJ:to a enI'IX1rcar a las ~rsonas dentro de una clase se 

cial deterrni.n.:rla, se taró caro base¡criterios que han sido 

utilizad()S e..'1 otras investigaciones de co.'1Surnidores , reali

zadas en San Salvador T tales C":XilO: 

i La ubicación gEO':lTdiica del lUJar de resi~ia y el 

nCllnbre del l:::cLrrio o cnlo.l1ia, para identificar el tipJ 

de estructura y distribución ce la vivie...Tlda; lo cual 

no pu::de COilsi erarse repres ntativo 5"1 su totalidad, 

del::.ido a que en algunos barYios o colonias clasifica

des en un estrato sccial detenn:LP.ado, no sienpre resi

den persc:lI1?..s que pertenecen a ese estrato social. 

ii - El nivel de cultura de las personas que confonnaron la 

muestra .. se dete.:rrninó mediante obsP...IVación en las reu 

manes de grtIf:O. 

Para efectos de la prerente investicación, la población se ha 

clasificado e.11 clase nalia ( 1 ) Y p:¡pular (II ), debido a que el) 

estos secto.-ces se eI'k.-'"1leI1tra aglutinada la mayor pa.rte de la pobla

ción I al dende exJsten escasos re...---ursos e<Dnánicos y mayores necesi

dades nutricianales. 

e) Para e..L :mercado de constnnO se había programado 8 reuniones 

can 14 personas cada lh'1a por C<"1da producto; pero al ~ 

-' 
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lIarse la investigación, no todas las p:>...Isonas invi taCas ~ 

sistieron! mJti vo :r;cr el cual se prolongó el tiEnl'fXJ progr~ 

mado para la rec.upilaciá.'1 de esta in.formación, debido a que 

tuvo que efectuarse mayor n'Úrrero de reuniones. 

En el ITErcado industrial, la diiirul tad de acceso a los e

jecu.tivos de las empresas prcx::esae.oras y a los propietarios 

o encargados de granjas avíOJlas y ga.T1aderas, lü.zo que se ~ 

tilizara rrás tiemp::> de lo previsto para obtener una entre

vista y/o llenar 1.lll Cllestionario. 

d) Debido a la si tllaciÓrl SCCio-p::üí tica que se vi Je en el país, 

en el mercado industrial fue difícil el acceso al personal 

ejecutivo de las empresas: algt.IP..as concedieron entrevistas, 

otras se limitaran a ::LlelaI el cuestionario y €..n otras se -

n....og<i-.rarl a p....""'OIXlrcio.'1.a.r la infar:mación solicitada fOr cansi

derc:.rla estrictamente c:onfid€Llcial, motivo :r;cr el ctal la -

:muestra de 21 Empresas prcx::esadcras de aceite, harina Y le

che, se redujo a 14 , que representa el 66.67% del universo. 

Caro silnilar sucedió en el sector ganadero, IXlr lo que se 

tuvo que hacer algur,as susti tucio.'1es para cumplir con la -

muestra establecida. 

El rrayor número de reuniones que se efa..--tuó para cubrir la 
e) 

muestra en el rrercado de consum:::.:, significó costos adiciona 

les en la obtención de rrayor cantidad de proouctos para e-

fecturar la prueba gustati 'ila. 

f) Debido a los proble:na.s presentados en las reuniones de ~ 
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po, fue :L.'TIpOs ible . cubrir la muest.ra en la forma prevista 

¡::or clase scx:ial ( 56 p2:rsonas por clase) I así se tie.'1e 

que eIl la Clase 1 se entrevistaron 55 persa..nas y eIl la C~ 

se II, 57 . Asi ta.'llbién, durante el desarrollo de la i..T'lVes

ligaci6n, se observó características marcadas en las opinio 

nes de las amas de casa de edades diferentes! p:::Ir lo cual -

se optó clasificar l a inforID3.ci6n utilizarrlo r~'1gos de edad . 

g) Para los sectores av"Ícoló. y ganadero se consider6 la re

sidencia e..'1 San Sll vador c.e los propietarios, indepe.rrlien

te del lugar donde estfu"l ubicadas las granjas. 

4 • - CSJETIVOS DE LA J:NIlESI'IGACION DE CZ\t-fPO. 

La. investigacíá..Yl de caIrpJ se furrla'Te..'1t6 en la consecuci6n de -

los objetivos s iguientes: 

4.1 Objetivo General. 

Dete:an.inar el rrter""....ado y las variables que intervienen en -

la carercializacián de los prcrlu....~s derivajos de soya ( aceite, P.a

riIla y l eche ) en el área .Metropolitana de San Salvador. 

4.2. Cbjetivos Es¡;:ecíficos. 

a) Identificar la derrarrla actllal y txJtencial de los prin

cipales productos alimenticios derivados de saya, tan

to a Tl.1. vel de cnnstmú.dor irrlustrial caro consmnidor fi 

na! del área f,!etrop::üi tana de San Salvador. 
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b} Establecer el ccncx::imiento que tiene el consunidor de 

los prí T1cip3les proouctos ali.rreTrt:icios derivados de so 

ya y de sus bondades. 

c) Conocer los rroti vos y héibi tos de canpra para los pro-

duetos alinenticios derivcrlos de soya. 

d) Identificar las características de la danarrla en el -

sector avícola. 

e) Deter:minar el conocimiento que se tiene de los produ~ 

tos de sr::Jya en e l sector ganadero. 

f) Conccer pers¡:ectivas de procesamiento para productos -

alinEnticios derivados de soya. 

g) Detenninar la incidencia de las variables cx::mtrolables 

que intervienen en el rrerca.do de los prcxiuctos deri-

vados de soya. 

5.-~ DE LA INVESTIGAClOO. 

A contínuaci6n se ex¡nne la fOTIna y las herramientas utilizadas 

para realizar la investigación, cuyo fin es cbtener los resultados 

previstos en los objetivos de este trabajo. 

5.1. Investigación Exploratoria. 

Esta se realizó en instituci~s pmlicas y privadas" entre 

BIBLIOTECA CENTRAL 
."'V ••• IDAD ...... ""YA •• 
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funcionarios CQ.~es de aspectos tales ca.m: el cultivo del fr! 

jol de soya, la factibilidad de industrializarlo, la ~cializació.'1 

de los pro:luctos derivados, las l:x::tnlades nutritivas de los productos 

derivados de saya y a!,,~ nutricianales de la pdJlación¡propieta -

rios de restaurantes ve;Jetarianos y ccnsumidores. 

ws resultados de esta investigaci6n, al igual que los datos se

currla.rios obtenidos, pI'OIX)rCi.onaroo vaHosa informaciá'l que fue inte

grada con los datos primarios colectados y ~e han permit:ido darle -

mayor CQ1.Sistencia al presente trabajo. 

5. 2. Datos. SecurJ'larios. 

las datas securrlarios fuel:Ol'l l:eCOpiJ.ados de revistas y es

tudios técnicos :r:ealizados por el Ministeri.o de Agricultura y Gana

derí.a, así c:x:.no de }:X)letines Y revistas extranjeras sobre g:¡ya. y tex 

tos bibliográficos rel.aciCllBdos con esta leguminosa y con la trereadc 

tecnia. 

Así rnism::> se d:>tUvo infamación de las siguientes instituciones: 

- Banco Central de Reserva 

- Dirección General de Esta 

disticas y Censos 

- Asociación Salvadoreña de 

Ganaderos. 

- Datos sobre :i.Iq;lortaciones y 

ex);X)r-u3.ciores. 

- Datos sobre la población. 

- Datos sobre granjas de gana 

do boVLl10. 



- Direccioo General de EcOoo 

n1Ía Agrcpecuaria. 

- Asociación de avicultores 

de El Salvador . 

- Secretaría Ejecutiva 

de la Canisi6."1 NaciOi'1él.l 

.J..26 

de Al.unentacián y NutriciÓn 

( SECX:NAN ) 

- Ministerio de Trabajo y Pre 

s i6n Social 

- l-li..'1.:i.sterio de Planificación 

y Coordinación del Desarrollo 

Econánico y SOCial 

Infomación sobre cultivos 

de la soya. 

Datos robre granjas avícolas. 

Infonnació11 sobre nutrición. 

Datos sobre p::ililación refe

rente condiciones ocupaci~ 

les . 

Datos sobre proyectos de uti 

lización de la soya en la a

groindustria. 

los datos cibte:nidos de estas f UeJlreS penni tieron tener un am-

pilo panorama CU"1 relación al ctlltivo del frijol de soya y su utili

zaCiárl en _a elaboración de los di.f ere.l1tes prcd:uctos que de él se -

deri vr' .... :n f lo cual sirvió caro :marco de refere."1Cia para l a obtención 

de datos primarios . 

5 . 3. Datos Primarios . 

La infonnación recnpilada en la investigación exploratoria 

y de las fuentes de datos securilarios, no fué slrrici ente parq. el lo-
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gro de los objetivos previs+-....os, jX)r lo que se hizo necesario cbtener 

datos primarios para lo cual se util izaron l as instrurrentos siguien

tes: 

a) ReuniCH1es de G:rup:l. 

Para llevar a caro las pn:eh:ls gustativas, se r equirieren -

rruestras expresas de prcrluctos e larorados a :m aceite, harina 

y leche de.r~vados de :=oya, debido a que estos productos no -

se encuE!l"lttan disp::k'1ibles en el IlErcado. Las reuniones se -

efectuaron con a'!laS de casa que r eunían los requisitos esta

blecidos para la L.'westigación, las cuales fueron invitadas 

a deterrni:nad.os hogares T profOrcionándoles alimentos elabora

dos can aceite, harina y leche deri vaébs de soya • . 

En e l tra..'1Scurso:de la dequstación de al:i.nentos por parte de 

las arras de casa , los integrantes del grupo responsabl e de la 

investigación¡ sin explicar a base de que estaban elaborados 

los prcrluctos t pedían opinión acerca del sabor, <x>lar, olor 

y contextura de l os prcrluctos, con el propósito de redactar 

posterionrente informes CQ.'I1 l os opiniones dadas par las per

sonas investigadas. Las reuniones antes rrencionadas se hicie 

ron en forna iIrlividual para cada uno de los prcductos anali-

7..ados, para facilitar a los integrantes de la mJeStra catar 

y det.e_rnU_nar las características de cada prcducto. 

1u finéll de cada reunión y para canple tar la infonnación oot:en! 

da, s e pidió, a cada u,,~ de las asi ste.."1t.es que llenara el cuestiana-

rio. 
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b) CUestionario. 

Se elaboraron cuestia.'1éirios estructurados no disfrazados -

con preguntas dicotánicas, de opcián múltiple y abiertas -

para cada uno de los prcrluctos ll"Nestigados y por cada tipJ 

de nercado. Previarrente al lanzamie...~to de los cuestiOL"'lélrios 

definitivos, se realizó la prueba piloto con el 10% de la -

muestra de cada uno de los mercaoos identificados; COl"1 base 

en los resultados cbtenidos se hizo las m::x3.ilicaciones y/o 

adici~s pertinentes a fin de di~p:mer de cuestionarios -

factibles de aplicación, los cuales en el rrercado de consu 

reo fueran contestados al final de la prueba gustativa. 

El rrercado Industrial fue investigado dependietldo de la acti~ 

dad econánica, ror 10 que la investigación se realiz6 e..Tl las anpre-

sas prc:x:esadoras de aceite carestible, harína y lecre¡ así cato taro-

bién en el sector avícola y ganadero. Así miSIO con el propSsi te de 

enriauecer el contenido de la infonnación recabada I1lErli.ante los cues 
~ -

tionarios estructurados, se entrevistó a ¡::ersonas del sector irrl1..l::>--

trial que cor.ocen las. prcrluctos derivados de soya. 

6. - DE'l'ERMJNlCICN DE lJNIVERSCS Y CAUlJID DE MUFSTRAS. 

6.1 Universo. 

Para la presEnte investigaci6n se consideró cuatro univer-

sos: 

Universo de Co.TlSUInidores Finales 

Universo de Empresas Irrlustriales 

Universo del Sector Ganadero 

Uní verso del Sector Avícola. 
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-
6.1.1. UPiverso de Consurrüdores Finales. 

Está cor...stituido ¡:or las consumidores residentes 

en el &--ea 112tropoli tana de San Salvacbr I representados p:::rr- las amas 

de casa identificadas dentro de cada g:rupo farriliar. 

El nGme...l'"Q de farrilias que se esta1::,leció fue de 175 r 369 cbteni-

do del total de la p::hlacián urbana I residente en el área Metropoli-

tar>..a, qce es de 926,827 habitantes, e."'1tre el nÚlTero praredio de mi~ 

bros po .... familia ( 5.285 ) 20/ 

Se CO:.""lSide.....r6 cx:mo ckea Metro¡;nlitana de San Salvador a: 

1) San Salvador 6) CllOCZi t.a.n->.::ingo 

2) San t-'..arcos 7) Mejicanos 

3) Sofopango 8} A:}'Utuxtepeque 

4' -J Ilopango 9) Antiguo L1.lscatlán 

5} Ciud.ad I:elgado la) Nueva San salvador 

6.1.2. Universo de Thpresas IndusL---iales. 

Está constituido ror las 21 empresas prccesadoras -

de aceite c::arestible,harir.a y lec..~ I ubidadas en el área l~trOfOli-

taP.a de San Salvador I según guía de la ~iación salvadoreña de In-

dustriales. 

20/ Estudio de la Población Taro 1 

Rinisterio de Planificación y Ccordinaci6n del Desarrollo 
Ecc.'1éroico y Sccial, El Salvador, Diciarbre de 1979. 
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6.1.:;. Universc rIel SE:<:::lor C..anadero. 

ID consb..trryen aq'1€: L1,.3.:3 ¡::ersonas O a.!fJresas que re-

siú . .:n ú tienEn ofic:i.na.s el. el Me.,:: 11etrq:olitana dE: Sa..'1 Salvador y 

C~2 se dedican d la críaraa y c~ercialización del ganado bovino. 

lSOCiación de G=:liade~0s de- El Sal'\."'ildor ascienc1e a 109 socios. 

re""ideIl o ~ier.encficir..as 8..'1 el á.:.E-..:-:'. Metrop.::>lit::L'12. de San Salvador y 

c.::...::.: S':- dedican a la crianza y cCire:::-cializa..:;ión avícola . Según la ~ 

c.:w.cicr. de Avicul.tores de El Salvat.-:or son ¿5 socios. 

f.i • 2. Cálculo y Selección de las !-~ues tras. 

Para el ~~culo de la rr,~stra se utill.zó un prcx::edirniento 

eSfecí fico para ~ D..'!Cl de los tlni. versos, debido a que éstos SOti di.-

El ~,'):) de 1& :,r..:.estra, cbje-:..o de la presente i..¡-

El utiver.,os inil1utüs¡ el vista (fue el nmrero de familias residentes 

e-"1 el áre...::. MetropoUta..'"1a de: San Salvador ; es mayor a diez mil. 

L.=t fórrrula tamst.J.ca util::'Z3da rara ¿et.erm.iI'.ax.- el t:arraTio de le 

r::Jestra contiene los siglllentes elem0"'1tos 

--. 
n = p x q X d¿: 

2 e 
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E..! dorrl.,::: 

n = Ta.~ de la rm,:estra 

, 
c:. = :.Ii'leJ de (XZ',í ianza 

p = Prcb2bilid."l.d de é.v,it-.o 

q = Pror.:l2bi lidad de fracaso 

e Error 

= 

C.30 x 

2 0.05 ) 

0.84 

0.0025 

= 336 

La muestra se clistribt.-'yó en partes iguales etltre los tres pro-

duetos investi,gada3 y las clases scx::::iales, debido a que en el país e-

xis'te lID c1éficit en la disponibilida:'i percápita p:::rr- año ,respecte a 

lec:be y ca:...--ne, según datos de 1982 cbtenido:::. en el Ministexio de Pla-

ni fiC'..ación y Ccordi!1aci6:1 del Desarrollo :sconánico y Social ( ver ~ 

pitillo 1 pág No.21 ). P.espE.-ctc al aceite c::arestible, se COl1sideró 

que es un prcducto usado diariarnente :p::>r los grupos familiares en la 

elaboración de sus alirre."1tos. 

Aciel:rB.s, es de iraportancia n-e.'1Cionar que se i...'1vestigara.'1 los pro:luc-

to~ a:::eite, harina y lec.'1e debido a que forman péLrte irrlispensable -

det¡tro de la ca'1aSta ~ica faniliar. Así se den? qLle de los 336 e-

latentos de la muestra se asignó 112 ¡::or cada prcducto y de éstos, 56 
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por cada clase social . 

La estratificación SOCi;; 1 se hizo fúr zona. s geográficas y se 

ccnsideró las clases 1 (n-edia ) y TI ( JX>Pular ). En las clases 1 

se han considerado las personas que reside.'! en las colonias siguien 

tes: 

Mirarrúnte 

San Luis 

la Sul taf'..a 

M:Jntebello 

Urbanización Isidro Mené.""rlez 

Bello San Juan 

Centro A.mérica 

En la clase 11 se ha'l corlSiderado las persona.s que residen en 

los Sigll; entes lugares: 

Colorúa Atlacatl 

Colonia ~lbnse....rrat 

Soyapa....'1go 

San r'irrCOS 

Centro Urbano Jose Sirrron carlas 

Colonia ll.l'!E.tepec 

San Jacinto 

Cuscatai'1CÍJ."'1gO 

Citrlad Delgado 

6.2.2. Muestra de Empresas Irrlustri ales. 

Considerarl'::lo que e."l el área lJ'etrop::üita...""1a de Sa.'l 

Salvador existerl po:::as aupresas relacionadas con el rrercado indus

trial de aceite, h3.rÍlla. y leche ( 21 a:tpresas) se optó p::>r investi

gar la totalidad, COPst.i t'Jyér¿ose así el uní verso cerno muestra. 

6 . 2. 3. Muestra. del Sa--tor Ganadero. 

la rrrüestra se deteITninó m:rlia'!te la aplicación de 
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los e'1trevistados, se agruparon par afinidad o simi--.itud de criterios 

para SlJ. tabulaci6r:.. 

E..."rl las preguntas do..1lde era posible para los e..'Tttevistados tener 

más de UP..c3: opci6. ... p se tabularon t.odas 1..;;.:::; respuestas, fúr lo que al 

s--umarlas, dio frecuerLcias _,ayares al L~O de entre-..rLstados. 

los datos obterüdos se preseP.tan e.l1. cuadros resúme..l1.es diseflZ.dos 

~ra. tal fin, con lo cual se facili.ta la inta.rpretación de los mis

IroS , dEbido a la presentación de frec:'t .. enc'::'as ,en valares absolutos y 

su equiv-alrncia en v-alores relativos. 

8.2. TabulaciÓi:1 e L _terpretacián de Resultados del T-.1ercaOO In

dustrial. 

la tabulación se realizó e.11 forme .rn.:mual y separada p:;Lra 

cada uno de los sectores ( ganadero I avícola. y ew.presas industriales) 

trxra71do de base el nÚCiEro de e.'1CUE:stas para cada u.no. 

Para la tabulacién de las pregtzrtas abiE:-rtas, se agruparon FOr 

afirlidad o similitud de criterios. En las l:)r2g' .. :mtas de op::;ión rnulti-, 

ple, se tabularorl tedas las respuestas! p:::.r lo que el número de fre

c uencias es mayor que el número de e.t"!trev:istaibs. 

ws datos tabulados se presentan en cuadres resÚ're,,'1ens diseña

dos para tal fín, can lo c--ual se facilita la L'1-e:rpretación de los -

mis rnos , debido la presentación de ü'ecuercias en valores absolutos 

y su equi.valencia en -v<llores relativos. 
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La presentacián del análisis y oonclusiones tiene cono rese los 

CI.Jadros resÚIrenes adjtl..'1tos y se refleja en el capítulo 11: Mercado 

de los Principales Productos Alirrentic i os Derivados de Soya. 
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PREGUNTA 05- COMO CONSIDERA EL SABOR DE LOS ALIMENTOS QUE 
ACABA DE CONSUMIR? (Preparados con aceite de Soya) 

OBJETIVO: DETERMINAR LA OPINION RESPECTO AL SABOR DE LOS 
ALIMENTOS PREPARADOS CON ACEITE DE SOYA. 

OPCI ONES-> 1* EXCELENTE ** ACEPTABLE **NO AGRADABLE** TOTAL * 
--- -------- 1 ---~---------------------~------------------------------
EDAD (AñOS) i FREC (% ) FREC (% ) FREe (% ) FREC ( % ) 
=============;==~============================::===========~=;=== ==== 

C L A S E 1 
================================================================~=:~ 

20 - 30 8 50.0 8 50.0 o 0.0 16 1 00 . 0 
3 1 - 40 16 53.3 14 46.7 o 0.0 30 l OO . O 
41 o mAs 3 33.3 6 66.7 O 0.0 9 lO O. O 

T O TAL 27 49.1 28 50.9 o 0.0 55 1 00 . 0 
=~=========:~===============~===================================~=~= 

C L A S E 11 
=======================:================~=============~======:==~ ~~~ 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

5 
22 
11 

38 

55.6 
73.3 
6 1.1 

66.7 

4 
8 
7 

19 

44.4 
26.7 
38.9 

33.3 

o 
O 
O 

o 

0.0 
0.0 
0 . 0 

0.0 

9 
30 
18 

57 

100.0 
100 . 0 
100.0 

100 . 0 
========:~==========;======================================~====~-~= 

C L A S E S 1 Y 11 
========================~===~=================================~==~= 

20 -
31 -
41 o 

30 
40 
más 

T O TAL 

13 
38 
14 

65 

52.0 
63.3 
51.9 

58.0 

12 
22 
13 

47 

48.0 
36 .7 
48.1 

42.0 

o 
O 
O 

o 

0.0 
0.0 
0.0 

0.0 

25 
6 0 
27 

112 

100 .0 
10 0.0 
1. O. • O 

100 . 0 
==========================;====:=================:==;=======~==;~==~ 

COMENTARIO: 
La base de cálculo para e ste c uadro es el 100% de la muestrn . 
De la cla se 1 al 50.9% l e pareci6 aceptable el sabor, de estos 
el 66.7% estan en el rango de 41 a mas años. 
En la clase Ir, al 66.7% le pareció excelente, de estos el 
73.3% estan en el rango de 31 a 40 años. 
Del total de las dos clases, al 58.0% le pareci6 excelente el 
sabor y al 42 .0% aceptable, por rango de edad el 63.3% de 31 a 
40 años opin6 que excelente y el 48.1% de 41 a más a~os 
aceptable. 
Se determina que el aceite es aceptado por el sabor que le da a 
los a limentos. 
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PREGUNTA 06- COMO CONSIDERA EL OLOR QUE DA EL ACEITE 
DE SOYA A LOS ALIMENTOS? 

OBJETIVO: CONOCER LA OPI~ION RESPECTO ~ OLOR QUE EL ACEITE 
LE DA A LOS ALIMENrrOS. 

=~~=======;:~===============-======~======~=================~~====== 

OPCIONES-> !* AGRADABLE **INDIFERENTE **NO AGRADABLE** TOTAL * 
-----------1------------------------------------------------- ------
EDAD{AñoS) ! FREe (%) FREe (%) FREe (%) FREC (%) 
=========u===~=====~=====~=~=~==~=========:~=:===~=======~===~==-=-: 

e L A S E I 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mAs 

T O TAL 

14 
2'2 

5 

41 

87.5 
73.3 
55.6 

74 . 5 

2 
8 
4 

14 

12.5 
26.7 
44.4 

25.5 

1) 

O 
O 

0.0 
0.0 
0.0 

0. 0 

16 
30 

9 

55 

100.0 
100.0 
100.0 

==========-====-~===================:==~=====~~==========~====~~=~ ~== 

C L A S E 11 
============~-=;=====~=================~-=======================~=;~ 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

5 
17 

7 

29 

55.6 
56.7 
38 . 9 

50.9 

4 
11 
11 

26 

44.4 
36.7 
61. 1 

45.6 

o 
2 
o 

2 

0.0 
6.7 
0.0 

3.5 

9 
30 
18 

57 

100 . 0 
100.1) 
10Co . 0 

100.0 
= -==:::!:=== -==========-===- ===.::::======================.::::=::==============-=== =-= = 

e L A S E S 1 Y 11 
============;=======~===-=~~=~-==-==~=========================:==== 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

19 
39 
12 

70 

76. 0 
65.0 
44.4 

62.5 

6 
19 
15 

40 

24.0 
_' 1. 7 
55.6 

35.7 

o 
2 
o 

2 

0.0 
3.3 
0.0 

l.8 

25 
60 
27 

112 

10L.O 
11J ().O 
lOrj. ') 

100. 0 
==;========~====~===;=-======-============~=======;=-==;=========-=~ 

e EN ARIO: 
La base de calculo estA constituida por el 100% de la muestra. 
De la clase I, al 74.5% le pareció agradable el olor y al 25.5% 
indiferente, por rango d edad el 87.5% de 20 a 30 años 
man"fest6 que agradable y el 44.4% del rango de 41 a mas años 
le f e indiferente. 
En la clase 11, al 50.9% opin6 que le era agr adable y el 45.0% 
indiferente. por rango de edad el 56 .7% de 31 a 40 años 
manifes 6 que gradable? el 61. 1% de 41 a mAs años ind~feLe te. 
Del total de la muestra el 62.5% opin6 que ag a dable, el 76.1'1; 
de las de 20 a 30 años apoyaba esta opinión, y el 35.7% opln 
que le era indiferente. 
El olor que el aceite e soya le dA a los alimentos es aceptado 
por los consumidores. 
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PREGUNTA 10 - QUE OCJNDADES N1Jl'R1TIVAS DEL ACEITE DE '5JYA CUJCCE .' 

(X)\1fl-ITARIO: La base de cálculo para este cuadro l o consti t uyo ,:; j -

40. 2% de l total de la muestra que es e l que c onoce i .-3 s 
rondade s nutri tivas, y que está formado r;x:>r 45 am:-t s ,le 
cas, de l a s cuales 30 per t enecen a la clase I y 1 C" f-€r 
tenecen a l a c l ase I I . 
De la c lase I, el 70. 0% d i jo que e l prcx1ucto es d; ~t é
tico, el 66. 7% di jo que tiene pro teinas , por ranq( de 
edad las amas de casa de 20 a 30 años el 87.5% di '\ ) '· rue 
e s dietético y el 75.0% de las amas de cas de 20 d 0 -
años y de 41 a más años que tiene protei nas. 
De la c lase II , el 80.0% dijo que es dietético, fX ·r CM 

go de edad el 100 . 0% de las ama.s de casa de 41 a !l1c.'i.s _:: 
años fue de esta opini6n. 
Del total de la muestra el 73 .3% dijo que es dietét i co y 
el 60.0% que tiene proteínas, por rango de edad e l L 3 % 
de 20 a 30 años y e l 72.7% de 31 a 40 años mani fest( , que 

. es dietético y e l 72.7% de 41 a Irás años que tien p.rcr 
teinas . 
Puede deducirse del c uadro, gue un alto porcentaj :; de -
los consumidores desconocen las l:orrlades nutritivas , - 
porque el t e rmino diet~tico ha sido utilizado fXJr ~llos 
corro sin6nirro de d i eta y no COlO que incluye los r . x:Iue
r imientos de una dieta equilibrada. 
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PHEGUNI'A 11 - POR r UE tv1EDIO DE CX11UNl CACICN SE ENTERO DE WS fID fE.FICI!~; 

DEL ACEITE DE SJYA . 

CU1ENTARIO: La. base de cálculo para este cuadro lo constituye el 40 . . '· 
del total de l a muestra que es el cJUe conoce las Londadps 
nutritivas y está f ormado por 45 affi:3.S de casa, de l ds CUco 

les 30 pertenecen a l a clase 1 y 15 .Pertenecen a .La clasf.~ 
II. 
De la clase 1, el 53. 3% se enter6 por rredio de amigos, P' t 

rango de edad 100.0% de las amas de casa de 41 a IráS arlos, 
fue de esta opinión . 
De la clase Ir, el 53.]% se enter6 en los restaur m t es, .. 
fX)r rango de Erlad el 100.0% de las de 20 a 30 años fue dE' 
esta opini6n. 
Del total de la muestra el 40.0% se enter6 por rredio de -
amigos, f.X)r rango de edad el 72.7% de 41 a más alius fue · 
de esta opinión. 
De los que conocen los beneficios nutritivos de .l..l soya, 
la mayoría se ha enterado de ellos J:Xlr rnerlio de arúgos y 
restaurantes. 

149 



PR
E

G
U

N
T

A
 

1
2

-
E

ST
A

R
I.1

\. 
D

IS
P

U
E

S
T

O
 

A
 C

O
N

S
U

M
IR

 
(O

 
S

E
G

U
IR

 
C

O
N

S
U

M
IE

N
D

O
) 

E
L

 
A

C
E

IT
E

 
D

E 
SO

Y
A

? 

O
B

JE
T

IV
O

: 
D

E
T

E
R

M
IN

A
R

 
L

A
S 

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

S
 

D
E 

D
EM

A
N

D
A

 
D

E
L

 
A

C
E

IT
E

 
D

E 
SO

Y
A

. 

;
-
=
:
=
=
=
:
=
=
=
=
-
=
;
=
~
=
=
=
=
;
.
=
~
=
=
=
=
=
~
;
:
=
:
:
=
=
=
-
-
;
.
;
=
=
=
=
~
=
=
=
=
;
=
;
;
=
~
=
=
=
:
=
=
=
=
=
~
:
=
:
=
;
=
=
:
=
=
~
:
=
;
=
=
=
=
=
-
-
;
;
=
=
=
=
=
=
:
=
=
=
=
;
=
;
=
=
~
=
=
~
 

C
U
~
S
E
S
-
>
 

1 
* 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
1 

**
 

C
 

L 
A

 
S

 
E

 
1 

**
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
S 

1 
Y

 
Ir

 
* 

O
P

C
IO

N
E

S
->

!*
 

s 
r 

**
 

N
 

O
 

**
 

T
O

'r
A

L
 

**
 

S 
1 

**
 

N
 
o 

**
 

T
O

T
A

L
 

**
 

S 
1 

**
 

N
 
o 

**
 

T
O

T
A

L
 

* 
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

ED
A

D
 (

A
ñ

O
S

) 
1 

F
R

E
e 

( 
%

 ) 
F

R
E

C
 

( 
%

 ) 
F

R
E

C
 

(%
 )

 
F

R
E

e 
(%

 )
 

F
R

E
C

 
( 

%
 ) 

F
R

E
C

 
( %

 ) 
F

R
E

C
 

( 
%

 ) 
F

R
E

C
 

(%
 )

 
F

R
E

C
 

( 
%

 ) 
=
=
=
;
=
;
=
=
=
=
:
=
=
:
=
=
=
=
=
=
=
;
=
=
~
=
=
=
=
=
~
~
~
=
=
=
=
=
~
=
;
;
;
~
=
=
~
=
=
=
=
;
;
;
=
=
=
=
=
=
-
~
;
=
=
=
=
=
-
~
-
=
=
=
=
=
=
=
:
_
;
=
=
=
=
~
;
=
=
;
~
~
=
=
~
=
=
=
=
=
~
=
-
=
~
=
=
~
.
;
 

2
0

 
-

JO
 

11
 

6
8

.8
 

5 
3

1
. 

1 
16

 
1

0
0

.
0 

9 
1
0

0
.0

 
O

 
0

.0
 

9 
1

0
0

.0
 

2
0

 
8

0
.0

 
5 

2
0

.
0 

2
5 

1
0

0
.

0 

31
 
-

4
0

 
JO

 
1

0
0

.0
 

o 
0

.0
 

3
0

 
1
0

0
.

0 
2

8
 

9
3

.3
 

2 
6

.7
 

3
0

 
1

0
0

.0
 

5
8

 
9

6
.7

 
2 

3
.3

 
6

0
 

1
0

0
.

0 

41
 

o 
m

as
 

9 
1

0
0

.0
 

O
 

0
.0

 
9 

1
0

0
.

0 
1

5
 

8
3

.3
 

3 
1

6
.7

 
18

 
1

0
0

.0
 

24
 

8
8

.9
 

3 
1

1
. 

1 
2

7
 

1
0

0
.0

 

T
 

o 
T

A
L

 
50

 
9

0
.9

 
5 

9
.1

 
55

 
1

0
0

.0
 

5
2

 
9

1
. 

2 
5 

8
.8

 
5

7
 

lO
O

.O
 

1
0

2
 

9
1

.1
 

1
0

 
8

.9
 

1
1

2
 

1
0

0
.0

 

~
;
:
=
=
=
-
;
~
;
~
=
=
=
;
=
=
=
=
=
=
=
=
:
~
-
;
~
=
:
=
~
=
=
~
-
;
=
;
;
~
=
:
=
=
=
:
;
=
;
=
=
=
~
=
=
=
-
-
=
=
=
~
;
;
=
~
=
=
~
=
;
_
:
;
;
=
=
=
=
=
;
-
~
=
:
:
=
=
;
;
=
=
;
~
=
~
=
=
;
-
~
~
:
=
=
=
=
=
=
 

C
O

M
EN

T
A

R
IO

: 
L

a 
b

a
se

 
de

 
c
a
lc

u
lo

 
p

a
ra

 
e
ti

te
 
c
~
d
d
r
o
 

lo
 
c
o

n
s
ti

tu
y

e
 
e
l 

10
0%

 
je

 
la

 
m

u
e
s
t
ra

. 
D

e 
la

 
c
la

s
e
 

l.
 

e
l 

9
0

.
9%

 
e
s
tá

 
d
~
s
p
u
e
s
t
a
 

d 
c
o
n
s
u
m
~
c
 

e
s
te

 
a
c
e
I
te

. 
D

e 
la

 
c
la

s
e 

1
1

 
e
l 

9
1

.2
%

 
e
s
ta

 
d

is
p

u
e
s
ta

 
a 

c
o

n
su

m
ir

lo
. 

D
e
l 

to
ta

l 
d

e
 

la
 

m
u

e
s
tr

a
 

e
l 

9
1

.1
%

 
e
s
ta

 
d

is
p

u
e
s
ta

 
a 

c
o

n
su

m
ir

 
e
s
te

 
a
c
e
it

e
, 

p
o

r 
ra

n
g

o
 

d
e
 

e
d

a
d

 
e
l 

9
6

.7
%

 
d

e
 

la
s
 

am
as

 
d

e
 

c
a
s
a
 

d
e
 

3
1

 
a 

4
0

 
a
ñ

o
s
 

so
n

 
d

e
 

e
s
ta

 
o

p
ln

1
6

n
. 

15
0 



PR
E

G
U

N
T

A
 

1
3

-
PO

R
 

C
U

A
L

 
R

A
ZO

N
 

N
O

 
LA

 
C

O
N

S
U

M
IR

lA
? 

O
B

J
E

T
IV

O
: 

C
O

N
O

C
E

R
 

R
A

Z
O

N
E

S 
PA

R
A

 
N

O
 

C
O

N
SU

M
IR

 
E

L
 

A
C

E
IT

E
 

D
E

 
S

O
Y

A
. 

=
=
-
~
=
=
=
=
=
;
=
-
=
=
=
=
;
=
=
=
=
=
=
;
=
~
;
-
=
=
~
=
;
~
=
=
~
=
=
;
;
=
=
=
-
=
=
=
~
=
=
~
=
=
=
=
;
~
=
=
=
;
=
=
=
=
;
~
=
=
=
;
=
~
~
~
;
~
;
=
~
:
=
;
~
=
:
;
;
=
=
~
;
;
;
=
=
=
=
=
:
~
~
=
=
=
=
=
=
 

C
L

A
S

E
S

->
 

1 
* 

O
P

C
IO

N
E

S
-

>
 

* 
L 
* 

E
D

A
D

( 
A

ñ
O

S
) 

! 

e 
L

 
A

 
S 

E
 

O
LO

R
 

FR
E

C
 

*
·F

A
L

T
A

 
D

E
""

 * 
**

C
O

S'
I'U

M
B

R
E

 **
 

( %
 ) 

F
R

E
C

 
(%

 )
 

1 T
O

T
A

L
 

FR
E

C
 

**
 

**
 

**
 

( %
 ) 

e 
L

 
A

 
S 

E
 

O
L

O
R

 

F
R

E
C

 

*
*

F
A

u
rA

 
D

E
*

*
 

* *
 C

O
ST

U
r-1

B
 R

E 
*.

 

( 
%

 ) 
F

R
E

C
 

( %
 ) 

I
I
 

T
O

T
A

L
 

F
R

E
C

 

**
 

*'"
 

**
 

(%
 )

 

e 
L 

A
 

S
 

E
 

S
 

O
L

O
R

 
*

*
F

A
L

T
A

 
D

E
·*

 
'* "

'C
O
~
T
U
M
B
R
E
 '"

 *
 

F
R

E
e 

(%
) 

F
R

E
e 

(%
 )

 

I 
Y

 
I
I
 

* 

T
O

T
A

L 

F
R

E
C

 

1r
 

lit
 

(%
 )

 
~
~
=
=
=
=
~
~
~
;
=
=
;
=
=
=
;
=
~
=
-
;
=
=
=
=
=
=
;
~
=
=
=
;
=
:
=
:
=
=
=
;
;
:
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
;
=
=
~
=
;
~
=
=
=
;
=
=
=
=
;
:
=
=
=
=
~
=
~
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
;
~
=
=
-
-
=
=
=
=
=
;
-
~
=
=
-
=
-

20
 

-
3

0
 

o 
0

.0
 

5 
1

0
0

.
0 

5 
1

0
0

.0
 

o 
0

.0
 

o 
0

.0
 

o 
0

.0
 

o 
0

.0
 

5 
1

0
0

.0
 

5 
l

O
O

.l
 

3
1

 
-

4
0

 
o 

0
.0

 
o 

0
.0

 
o 

0
.0

 
2 

1
0

0
.0

 
o 

0
.0

 
2 

1
0

0
. 
o 

2 
lo

o.
n 

u 
0

.0
 

2 
1

0
0

.(
 

4
1

 
o 

m
ás

 
o 

0
.0

 
O

 
0

.0
 

ü 
0

.0
 

O
 

0
.0

 
1

0
0

.O
 

3 
1

0
0

. 
Ll 

o 
,)

. 
J 

3 
1
0
0
.

~)
 

3 
l

O
O

. 
e 

T
 

0 
T

A
L

 
o 

0
.

0 
5 

LO
O

. 
5 

H
JO

. 
o 

2 
4

U
. 

O
 

3 
6

U
. 
o 

5 
lu

u
. o

 
2 

2
0

.0
 

8 
8
0

.0
 

1
0

 
l
U
O

.
~ 

=
=
=
=
=
~
=
:
;
=
=
:
=
=
=
=
~
~
:
=
=
=
;
;
-
=
=
-
-
=
=
=
-
~
=
:
;
-
;
=
~
;
=
=
~
=
:
=
=
=
;
=
=
=
=
=
~
-
=
=
=
~
-
;
=
~
=
-
~
:
~
=
=
;
~
=
=
-
=
=
~
:
=
;
=
=
=
=
~
=
~
;
~
=
=
=
;
=
=
=
:
=
=
=
=
;
:
=
=

-

C
U

M
E

N
T

A
R

IO
: 

L
~
 

b
a
s
e
 

d
e
 

c
á
lc

u
lo

 
p

a
ra

 
e
s
te

 
c
u

a
d

rn
 

lo
 
~
u
n
b
r
l
t
u
y
e
 

e
l 

8
.Y

%
le

l 
t
o
~
a
l
 

je
 

la
 

m
u

e
s
tr

a
 

q
u

e
 

n
o

 
~
S
t
~
 

J1
S

f.
>

U
es

t.
a 

a 
co

n
::

'''
'J

[l
lt

 
~
l
 
d
C
~

.l
i:

é 
d

e
 

so
y

a 
y 

e
s
tá

 
fo

rr
'l
a

d
o

 
f'

ü
r 

5 
a

m
d

S
 

d
e
 

c
a
5

d
 

·.l
e 

c
a
d

a
 

l.:
la

s
e
. 

D
e 

la
 

c
la

s
e
 

1
, 

e
l 

10
0%

 
n

o
 

lo
 

c
o

n
s
u

m
ir

ia
 

f.>
or

 
f
a
lt

a
 

d
e
 

c
u

s
tu

m
b

re
. 

D
e 

la
 

c
la

s
e
 

I
r
 I 

ti!
 1

 
6

0
.

0
%

 n
o

 
lo

 
c
o

n
s
u

m
ir

 i
a
 

pO
t"

 
fa

l 
ta

 
d

e
 

c
o

s
tu

m
b

re
 

y 
e
l 

4
0

.
0%

 
p.

:>
r 

e
l 

o
lo

r
. 

D
el

 
t
o

ta
l 

d
e
 

la
 
m
u
e
:
:
;
~
r
a
 

--
q

u
e
 

n
o

 
e
st

.a
 

d
is

p
u

e
s

t
a 

a 
c
o

n
s
u

m
ir

lo
 
e
l 

8
0

.0
%

 
J

i 
JO

 
q

u
e
 

p
o

r 
f
a
l 
ta

 
d

. 
c
o

st
u

m
b

re
 

y 
u

n 
2

0
.0

%
 

f.>
or

 
e
l 

o
lo

r 
d

e
l 

p
ro

d
u

c
to

. 

11:
 

I 
.J

. 



PR
E

G
U

N
TA

 
1

4
-

Q
U

E
 

P
R

E
C

IO
 

E
S

T
A

R
IA

 
D

IS
P

U
E

ST
O

 
A

 
PA

G
A

R
 

PO
R

 
EL

 
A

C
E

IT
E

 
D

E 
SO

Y
A

? 

O
H

JE
'l

'I
V

O
: 

E
ST

A
B

L
E

C
E

R
 

E
L

 
P

R
E

C
IO

 
Q

U
E 

E
S

T
A

R
IA

 
D

IS
P

U
E

S
T

O
 

A
 

PA
G

A
R

 

;
=
=
~
;
~
~
;
~
~
z
=
~
=
=
=
=
=
=
~
=
=
~
=
=
~
;
=
=
~
~
~
~
;
_
;
;
=
=
=
=
=
=
=
=
~
~
~
=
=
~
=
;
=
_
:
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
~
=
~
~
=
=
=
=
;
=
=
;
;
=
=
~
=
=
~
~
=
=
~
;
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
~
=
=
=
;
=
=
=
;
=
:

~
 

C
L

A
S

E
S

->
 

! *
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
1 

**
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
1

1 
*.

 
e 

L
 

A
 

S 
E

 
S 

I 
Y

 
1

1
 

" 

O
P

c
rO

N
E

S
-

>
 

! 
*G

A
R

R
A

F'
A

 
*

*
1
/2

 
G

A
R

R
.
·*

 
TO

T
A

L
 

**
G

A
R

R
A

F
A

 
*
*

1
/2

 
G

A
R

R
. 
*

. 
T

O
T

A
L

 
*

*
G

A
R

R
A

FA
 

*
*

1
/2

 
G

A
R

R
. 
**

 
T

O
T

A
L

 
'* 

PR
E

C
IO

S 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

C
 

(%
) 

F
R

E
C

 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
fR

E
e
 

(
%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

e 
( 

%
 ) 

=
~
=
=
:
~
;
:
~
=
=
=
=
~
=
:
:
c
;
=
:
=
;
;
=
=
=
=
=
=
:
=
=
=
=
:
=
;
=
=
;
;
~
~
;
=
;
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
;
;
;
_
~
=
=
=
=
=
=
=
z
=
=
=
=
=
~
=
;
;
;
=
:
;
=
=
=
=
=
=
=
~
=
;
~
;
;
;
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
 

5
.

0
0 

-
6

.
8

0 
ü 

0
.0

 
3 

6
.

0 
3 

6
.0

 
o 

0
.0

 
12

 
2

3
.1

 
1

2
 

2
3

.1
 

o 
0

.0
 

1
5

 
1

4
.7

 
1

5 
1

4
.7

 

6
.0

5 
-

7
.

0
0

 
a 

0
.0

 
1 

2
.0

 
1 

2
.0

 
o 

0
.0

 
2 

3
.8

 
2 

3
.8

 
o 

0
.0

 
3 

2
.

9 
3 

2 
9 

1
1

. 
0

0
 

-
1

2
.0

0
 

3
5 

7
0

.
0 

o 
0

.
0 

35
 

7
0

.0
 

3
3

 
6

3
.5

 
o 

0
.0

 
33

 
6

3
.

5 
6

8
 

6
6

.7
 

o 
0

.
0 

6
8

 
6

6
. 

7 

1
2

.0
5

 
-

1
3

.
0

0 
8 

1
6

.0
 

o 
0

.
0 

8 
1

6
.0

 
5 

9
.6

 
o 

0
.0

 
5 

9
.6

 
1

3
 

1
2

.7
 

o 
0

.
0 

1
3

 
1

2
. 

1
3

.
0

5 
-

1
4

.
0

0 
3 

6
.

0 
o 

0
.0

 
3 

6
.0

 
o 

0
.

0 
o 

0
.0

 
o 

0
.0

 
3 

2
.9

 
o 

0
.0

 
3 

2
. 

T
 

:J
 
T

A
L

 
4

6
 

9
2

. 
o 

4 
8

.0
 

SO
 1

0
0

.0
 

3
8

 
7

3
.

1 
1

4
 

2
6

.9
 

5
2

 
1

0
0

.0
 

8
4

 
8

2
.4

 
1

8
 

1
7

.6
 

1
0

2
 

1
0

0
.u

 

:
;
~
~
=
=
;
=
=
=
;
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
;
;
=
~
=
;
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
~
~
-
-
-
=
=
=
=
:
=
=
=
~
:
=
=
~
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
~
=
=
;
;
:
~
:
~
;
~
=
=
=
=
~
=
~
=
~
~
=
~
;
;
=
=
=
;
=
=
~
=
=
~
=
=
~
 

C
O

M
E

N
T

A
R

IO
: 

L
a 

b
a

se
 

d
e 

c
á
lc

u
lo

 
p
a
ra

 
e
s
te

 
c

u
a
d

r
o 

la
 

c
o

n
s
ti

tu
y

e
 

e
l 

9
1

.0
%

 
d

e
l 

to
ta

l 
d

e
 

la
 

m
u

e
s
tr

a
 

q
u

e
 
e
s
tá

 
d

i
sp

u
e

s
td

 
d 

c
o
n
~
u
m
l
r
 

a
c
e
it

e
 

d
e
 

s
o

y
a 

y 
e
s
ta

 
fo

rm
a
d

a
 

p
o

r 
1

0
2

 
am

as
 

d
e
 

c
a
s
a
, 

d
e
 

la
s
 

c
u

a
le

s
 

5
0

 
so

n
 

d
e
 

la
 

c
l
a
s
e
!
 

y 
5

2 
s

o
n 

d
e 

la
 

c
la

s
e
 
Ir

. 
De

 
la

 
c
la

se
 

I,
 

e
l 

9
2

.
0

\ 
e
s

tá
 

d
is

p
u

e
s

t
a 

a 
c
o

m
p

ra
rl

o
 

e
n

 
g

a
rr

a
f

a 
y 

d
e
 
~
s
~
o
s
 

e
l 

70
.0

%
 p

a
g

a
rt

a 
u

n
 

p
re

C
l(

 
q

ol
t,:

! 
O

S
C

i
l

e 
e
n

t
re

 
rt 

1
1

.0
0 

'!
 

.¡ 
1

2
.

(H
)

. 
le

 
la

 
.'

l
i.l

S 
... .., 

1
1

, 
e

l 
7

j
.l

¡
; 

e
s
t.

á 
J
ls

p
u

ei
:H

.a
 

,-.1
 

c
O

ln
p

r
i'\

r
l,

) 
en

 
g

a
r
r
a
t

a. 
y 

d
e
 

e
s

t:
:J

S
 

e
l 

6
.1

.
')

%
 
p
d
¡~
d.
r
t
a
 

u
n 

p
r
e

l 
. i

 .
. t

; 
...

.. 
'"

 '
-

;,
 

d
:! 

e 
I
l 
t 

r 
e 

rt 
l 

1 
• 

.) 
U

 
'i 

't. 
1

2
. 

U
 (j

 •
 

D
e

! 
~
~
t
a
l
 

d
e 

la
 

m
ue

b
t

r
a 

e
l 

8
2

,4
%

 
L0

 
c
o

m
p

ra
r

l
a 

e
n

 
g

a
rr

a
f

a 
y 

a
e 

e
S

L
a
s 

e
l 

6
6

.7
%

 
e
s
t
~
 
~
L
s
p
u
e
s

t
d
 

o 
p
d

g
a

r 
~,
 

¡ 
l

'-:
,.

'_
u

 
lu

t-'
 

<)
s
c

l
l.

, 
e

n
tn

=
 

'/.
 

l
\

.
"i

. 
Y

 
't 

1
2

.I
JI

.I
. 

15
2 



P
R

E
G

U
N

T
A

 
0

1
-

U
T

IL
IZ

,n
. 

H
A

R
IN

A
 

E
N

 
L

A
 

P
R

E
P

A
R

A
C

IO
N

 
D

E 
A

L
IM

E
N

'rO
S

 
PA

R
A

 
SU

 
G

R
U

P
O

 
F

A
M

IL
IA

R
? 

O
B
J
E
T
I
V
O
~
 
D
E
T
E
R
~
n
N
A
R
 

L
A

 
D

E
M

A
N

D
A

 
R

E
A

L
 

D
E

 
L

A
 

H
A

R
IN

A
. 

=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
_
=
=
;
~
=
~
=
=
=
_
~
~
=
=
=
=
=
=
=
c
=
=
=
=
=
;
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
_
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
~
=
=
=
;
~
=
~
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
_
=
=
=
=
~
:
L
 

C
L

A
SE

S
-

>
 

! 
.. 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
I 

**
 

e 
L

 
A

 
S 

E
 

Ir
 

**
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
S 

I 
Y

 
I
I
 

',\ 

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
O

P
C

IO
N

E
S

->
1*

 
S 

1 
**

 
N

 o
 

* 'I
! 

'l'
O

'l'
A

L
 

~ 
* 

S 
1 

* 'I
r 

N
 
o 

**
 

T
O

T
A

L
 

*,.
 

s 
¡ 

tt
*

 
N

 o
 

u 
T

O
T

A
L 

~\
 

--
--

--
--

--
--

---
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-
ED

A
D

(A
ff

O
S)

 1
 

FR
E

e 
(%

) 
FR

E
e 

(%
) 

FR
E

e 
(%

) 
'F

R
EC

 
(%

) 
FR

EC
 

(%
) 

FR
E

e 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
F

R
E

e
 

(%
) 

=
=
=
=
~
~
=
=
=
~
=
.
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
~
=
=
=
;
=
=
=
-
=
=
=
=
~
=
~
=
=
=
~
=
=
=
~
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
:
=
=
=
~
=
=
=
~
=
=
-
=
=
=
-
=
=
~
 

2
0

 
-

3
0

 
28

 
9

6
.6

 

31
 

4
0

 
17

 
9
4

.4
 

4
1

 
a 

m
ás

 
6 

7
5

.0
 

T
O

'l
'A

L
 

51
 

9
2

.7
 

1 
3

,A
 

l
'
 

5
.6

 

2 
2

5
.0

 

4 
7 

• 
.3 

29
 

1
0

0
.0

 

1$
 

1
0

0
"0

 

e 
1

0
0

.0
 

55
 

1
0

0
.0

 

1
7 

9
4

.4
 

1 

2
6

 
1

0
0

.0
 

o 

U
 

1
0

0
,0

 
o 

5
6 

9
8

.2
 

1 

5
.6

 
1

8
 

1
0

0
.0

 
4

5
 

9
5

.7
 

2 
4

.
3 

4"
J 

lO
O

.(
.¡

 

0
.0

 
2

6 
1

0
0

 .. 
0 

4
3

 
9

7
.7

 
" .!.

 
2

.3
 

4
4

 
1

0
0

"
0 

0
.0

 
1

3
 

1
0

0
0

0
 

1
9

 
9

0
.5

 
2 

9 
. .

5 
.2

1 
1

0
0

.0
 

L
8

 
57

 
1

0
0

.0
 

1
0

7
 

9
5

.5
 

5 
4

.5
 

1
1

2
 

.1
0

0
.

0 

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
m
=
=
=
=
=
:
=
3
=
=
~
~
=
K
=
=
=
~
~
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
 

C
O

M
EN

TA
R

IO
: 

E
l 

to
ta

l 
d

e
 

la
 

m
u

e
st

ra
 
e
s
tá

 
fo

rm
a
d

o
 

p
o

r 
1

1
2

 
am

as
 

d
e
 

c
u

s
a
, 

la
 

c
u

a
l 

c
s
t6

 
d

iv
id

id
a
 

e
n

 
d

o
s 

c
la

s
e
s
 

so
c
ia

l
e

s
: 

L
a 

c
l
a
s
e
 

1 
c
o

n
s
ta

 
d

e
 

5
5

 
p

e
rs

o
n

a
s
 

d
e
 

la
s
 

c
u

a
le

s
 

29
 

sa
n

 
d

e
 

20
 

a 
3

0
 
a
~
o
s

, 
1

8
 

d
e
 

31
 

a 
4

0
 

y 
8 

d
e
 

41
 

a 
m

ás
 

a
A

o
s.

 
A

 
la

 
c

l
a
s
e
 

1
1

, 
p

e
rt

e
n

e
c
e

n 
57

 
y 

d
e
 

e
s
ta

s
 

1
8

 
sa

n
 

d
e 

2
0

 
a 

3
0

 
a
"
o
~
.
 

2
6

 
d

e 
31

 
~ 

4
0

 
Y

 
13

 
d

e 
41

 
a 

m
á
s 

af
to

so
 

E
n 

e
s
te

 
c
u

a
d

ro
 

se
 

o
b

se
rv

a
 

q
u

e
 

e
n

 
la

 
c
la

s
e 

T
, 

e
l 

9
2

.7
%

 
co

n
su

m
e 

h
a
ri

n
a

; 
e

n 
e
l 

r
~
n
g
o
 
~
e
 

2
0

 
a 

JO
 
~
~
0
S
,
 

d
e 

e
s
ta

 
c

la
s
e
 

la
 

co
n

su
m

e 
e
l 

9
6

.6
%

 
y 

en
 

e
l 

ra
n

g
o

 
d

e 
31

 
a 

4
0

 
a
~
o
s
,
 

e
l 

9
4

.4
%

. 
E

n 
la

 
c
la

s
e 

Ir
, 

la
 

c
o

n
su

m
e 

e
l 

9
8

.2
%

; 
d

e
n

tr
o

 
d

e 
la

 
c
u

a
l 

lo
s 

r
a
n

g
o

s 
d

e
 

31
 

a 
4

0
 

a
fi

e
s 

y 
d

e 
41

 
o 

m
ás

 
af

io
s 

la
 

co
n

su
m

e 
e
l 

10
0%

 
y 

e
l 

ra
n

g
a 

d
e
 

2
0

 
a 

30
 

af
ta

s 
e
l 

9
4

.4
%

. 
R

e
sp

e
c
to

 
a
l 

to
ta

l 
d

e
 

am
b

as
 
c
la

s
e
s
, 

la
 

c
o

n
s

um
en

 
e
l 

9
5

.5
%

; 
s
ie

n
d

o
 
e
l 

ra
n

g
o

 
d

e
 

31
 

a 
4

0
 

aN
o

s 
e
l 

q
u

e
 

m
as

 
la

 
co

n
su

m
e 

e
n

 
u

n
 

9
7

.
7%

. 

15
3 



PR
E

G
U

N
T

A
 

0
2

-
LA

 
H

A
R

IN
A

 
Q

U
E 

U
T

IL
IZ

A
 

E
S 

D
E

R
IV

A
D

A
 

D
E

? 

O
B

JE
T

IV
O

 
C

O
N

O
C

ER
 

L
A

 
D

EM
A

N
D

A
 

R
EA

L 
D

E 
LA

 
H

A
R

IN
A

, 
S

E
G

U
N

 
SU

 
O

R
IG

E
N

. 

=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
~
=
=
=
~
=
~
~
=
=
=
=
=
=
=
~
~
;
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
S 

-
>

 
j*

 
C

 
L

 
A

 
S 

E
 

1 
**

 
C

 
L

 
A

 S
 

E
 

11
 

**
 

C
L

A
S

E
S

 
1 

Y
 

Ir
*

 

--
--

--
--

--
--

--
--

--
-1

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

H
A

R
IN

A
 

D
E

R
IV

A
D

A
 

D
E 

1 
FH

E
C

 
(%

) 
FR

E
C

 
(%

) 
F

R
E

e 
(%

) 
=
=
=
=
=

:~
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
:
=
=
=
~
~
~
~
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
:
=
=
~
~
=
=
=
=
:
=
=
:
=
=
=
=
=
 

M
 A

 
1 

Z
 

1
9

 
3

7
.3

 
31

 
5

5
.4

 
5

0 
4

6
.7

 

T
R

I
 

G
 o

 
3

7
 

7
2

.5
 

2
9

 
5

1
.8

 
6

6
 

6
1

.7
 

A
 R

 R
 o

 
8 

1
5

.7
 

7 
1

2
.5

 
15

 
1

4
.0

 

S
 

O
 

Y
 

A
 

9 
1

7
.6

 
1 

1
.8

 
1

0
 

9
.3

 

B
A

SE
 

D
E 

C
A

LC
U

LO
 

5
1

 
1

0
0

.0
 

5
6

 
1

0
0

.0
 

lO
í 

lO
O

'. 
o 

=
=
=
~
=
~
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
~
=
:
=
=
=
=
=
=
~
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
~
=
=
=
=
=
=
 

C
O

M
E

N
T

A
R

IO
: 

D
el

 
to

t
d

l 
rl

e 
la

 
m

u
e
st

ra
 

q
u

e 
co

n
su

m
e 

h
a
ri

n
a
, 

en
 

la
 

c
la

se
 

I,
 

e
l 

7
2

.5
%

 
c

o
n

su
m

e 
h

ar
:i

n
ú

 
d

e 
tr

ig
o

 
y 

e
l 

37
.

3%
 

h
a
r
in

a 
d

e 
m

al
z

. 
E

n 
li

t 
c
l
a
s
~
 

1
1

1 
e

l 
'5

5
.

4%
 

c
o

n
s
tl

m
e

 
h

a
ri

n
a
 

(l
e 

m
a

iz
 

y 
e
l 

5
1

.8
%

 
h

a
r

in
a
 

J
e
 

tr
ig

o
. 

E
n 

t>
 1

 
te

t'
 ,..

,,1
 

d
e
 

am
o

u
s 

e 
1,

1!
3e

S 
r 

e
l 

6
1

. 
7%

 
d

i 
jo

 
c
o

n
su

m
ir

 
h

n
t 

l¡
¡a

 
(l

e 
tt

"i
g

o
, 

0
1

 
4

6
.7

%
 

d
e
 

m
a
iz

. 

: 
.~

 
~ 

./
'J

 



P
R

E
G

U
N

T
A

 
0

3
-

EN
 

Q
U

E 
T

IP
O

 
D

E
 

E
S

T
A

B
L

E
C

IM
IE

N
T

O
 

L
A

 
A

D
Q

U
IE

R
E

? 

O
B

JE
T

IV
O

 
.o

E
'l'

E
R

M
IN

A
R

 
L

O
S 

C
A

N
A

L
E

S
 

D
E 

D
IS

T
R

IB
U

C
IO

N
 

U
'rI

L
IZ

A
D

O
S

 
P

A
R

A
 

L
A

 
H

A
R

IN
A

. 

=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
:
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
S 

-
)
 

i*
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
1 

**
 

C
 

L
 

A
 

S 
E

 
11

 
**

 
C

L
A

S
E

S
 

1 
Y

 
1

1
*

 
--

--
--

--
--

--
--

--
---

!-
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

---
--

--
--

--
--

e 
A

 
N

 
A

 
L

 
E

 
S

 
1 

FR
E

e 
(%

) 
FR

EC
 

(%
) 

FR
EC

 
(1

) 
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
;
~
=
=
=
=
=
~
~
~
=
=
:
~
=
=
=
~
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
=
=
=
:
~
=
=
=
=
=
;
=
=
=
=
 

S
U

P
E

R
H

E
R

C
A

D
O

 
3

4
 

6
6

.7
 

3
0

 
5

3
.6

 
6

4
 

5
9

.8
 

'l'I
E

N
D

A
 

1
1

 
2
1

. 
6 

1
6

 
2

8
.6

 
27

 
2

5
.2

 

M
ER

C
A

D
O

 
1

1
 

2
1

.6
 

1
2

 
2

1
.4

 
2

3
 

2
1

. 
5 

O
'l'R

O
S 

1 
2

.0
 

6 
1

0
.7

 
7 

6
.5

 

B
A

S
E

 
D

E 
C

A
L

C
U

L
O

 
5

1
 

1
0

0
.0

 
5

6
 

1
0

0
.0

 
1

0
7

 
1

0
0

.0
 

=
=
=
=
=
=
=
=
=
~
=
~
:
~
=
=
=
=
:
=
=
:
=
~
=
~
=
~
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
;
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
;
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
 

C
O

H
EN

'I'
A

R
IO

: 
D

e
l 

to
ta

l 
d

e 
la

 
m

u
e
s
tr

a
 

q
u

e 
c
o

n
su

m
e
n

 
h

a
ri

n
a
, 

d
e
 

la
 
c
l
a
s
e
 

I
, 

c
o

m
p

ra
n

 
e

n
 

s
u

p
e
rm

e
rc

a
d

o
s
 
e
l 

6
6

.7
%

 
y 

d
e
 

l
a 

c
la

s
e
 

I
I
, 

e
l 

5
3

.6
%

. 
D

e
l 

to
ta

 1
 

d
e
 

am
b

a
s
 

c
la

s
e
s
, 

e
l 

5
9

.8
%

 
co

m
p

r-
an

 
e

n 
s
u

p
e
n

n
e
rc

a
d

o
s 

y 
e
l 

2
5

.2
%

 
e
n

 
m

e
rc

a
d

o
s
. 

15
5 



PREGUNTA 04- A QUE PRECIO COMPRA LA LIBRA? 

OBJETI VO: CONOCER EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS SUSTI TUTOS DE 
LA HP~RINA DE SOYA. 

=======================================:===========~===============~ 

OPCIONES-> 1* M A 1 Z ** TRI G O ** A R R O Z ** S O Y A 
-----------i ---------·-----------------------------------------------
PREC I O/Lb . FREe (% ) FREe 1%) FREe (% ) FREe ( % ) 
============== ====================================================== 

e L A S E 1 
========================~=======:=:================:================ 

< 1. 00 7 36.8 16 43.2 o 0 .0 o 0.0 
1.05 - 1. 5 0 12 63.2 21 56.8 1 1 2 .5 3 33 . :¡ 

.; 

1. 55 - 2 . 50 o 0.0 o 0 . 0 7 87. 5 O 0.0 
donada O 0.0 O 0.0 O 0 . 0 6 66.7 

T O T A L 19 100.0 37 100.0 8 100.0 9 100.0 
=========================================~===:====================== 

e L A S E 11 
=========================::::.:::===-==:::::=========.:.===.======:== ::::::=========== = ===== 

< 1. 00 
1.05 - 1.50 
1.55 - 2. 50 
d onada 

T O T AL 

18 
13 

O 
O 

31 

58 .1 
41.9 
0.0 
0.0 

14 
15 

O 
O 

29 

48~3 

51. 7 
0.0 
0.0 

100.0 

o 
O 
7 
O 

7 

0. 0 
0.0 

100.0 
0. 0 

100 . 0 

O 
1 
O 
O 

1 

0.0 
100. 0 

0.0 
0 .0 

100. 0 
==========~================;==========:====~======================== 

e L A S E S 1 Y 11 
==~===========:============================~===~==============~===== 

< . 00 
1. 05 - 1. 50 
1. 55 - 2 50 
donada 

T O TAL 

25 
25 

O 
O 

50 

50 . 0 
50.0 
0.0 
O. o. 

100 . 0 

30 
36 

O 
O 

66 

45~5 
54.5 
0.0 
0.0 

100 . 0 

o 
1 

.l 4 
O 

15 

0.0 
6.7 

93.3 
0.0 

100 . 0 

o 
4 
O 
6 

10 

O ,~, . ~ 
40.0 

0. 0 
60. 0 

100. :,,'. 
========;==~==============:======:===========~==============:======; 

C0l4ENTARIO: 
En la clase I, de las que consumen harina de maiz, e l 63 .2% 
c ompra la harina ent.re t 1. 05 Y 'Í 1.50; de las que uti lizan 
har ina de trigo , el 56.8% compran lo.. li ra al mismo p recio. Er, 
la c. ase 1:, de la s que consumen harina de maiz, e l 58 .1% la 
compra a menos de ~ 1.00 la libra y de los que c ompran har iLa 
de trigo el 51.7% la adquiere entre ~ 1.05 Y ~ 1. 50 . 
De l total de las dos clases, d e los consumidores de harina d e 
ma iz el 50.0% la compra a menos de ~ 1.00 la libra y el 50. 0% 
e n tre : ~ 1.05 Y t 1.50, Y de los consumidores de harina de 
trigo, el 54. 5% adq iere la libra entre ~ 1.05 Y ~ 1.50. 
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PREGUNTA 05- COMO CONSIDERA EL SABOR DE LOS ALIMENTOS QUE ACABA 
DE CONSUMIR? (Preparados con harona de Soya) 

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION RESPECTO AL SABOR DE LOS ALIMENTOS 
PREPARADOS CON HARINA DE SOYA. 

---------------------------_._----------------_._- -_._---------------------------------------------------------------------------------------
OPCIONES-> 1* EXCELENTE ** ACEPTABLE **NO AGRADABLE** TOTAL * 
-----------1---------------------------------------------------------
EDAD (AñOS ) 1 FREe (%) FREe (%) FREC (%) FREC (%) 
==================================~================~================ 

C L A S E 1 
======================================; ============================= 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T O TAL 

7 
9 
3 

19 

24 .1 
50.0 
37.5 

34.5 

20 
7 
5 

32 

69.0 
38.9 
62.5 

58.2 

2 
2 
O 

4 

6.9 
11.1 
0.0 

7.3 

29 
18 

8 

55 

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
=============================:====================================== 
C L A S E 11 
====;===~====;==============;=====:================================= 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T O TAL 

7 
14 

8 

29 

38.9 
53.8 
61. 5 

50.9 

11 
12 

5 

28 

61.1 
46.2 
38.5 

49.1 

o 
O 
O 

O 

0.0 
0.0 
0.0 

0.0 

18 
26 
13 

57 

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
====================::;-================================================ 
e L A S E S 1 Y 11 
=====================================~~============================= 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T O TAL 

14 
23 
11 

48 

29.8 
52.3 
52.4 

42.9 

31 
19 
10 

60 

66.0 
43.2 
47.6 

53.6 

2 
2 
O 

4 

4.3 
4.5 
0.0 

3.6 

47 
44 
21 

112 

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
================================;=================================== 
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PRI:X;{Jj:lrA 05 - C(l;D CXN3IDERA EL SAOOR DE IDS ALIl·!ENI'OO CUE ACN3A 
DE a:NSUMIR? (Preparérlos con harina de Soya) 

a.:M:.NI'AR.IO: La base de cálculo está cnnstitui.da por el 100% de la 
nruestra. 
Del total de la muestra que probaron alinentos el.abo
rados con harina de soya, el 58. 2% de la clase 1, ma
nifestaron que el sal::x>r era aceptable, y por rango de 
edad el 69.0% de los de 20 a 30 años fueron de esa -
opinión. 
En la clase 11, el 50.9% lo consider6 excelente, en 
esta cla....~ el 61.5% del rango de 41 a más años confir 
ro esta opinioo. . -
Del total de ambas clases el 53.6% l o consideró acep
table y el 66.0% del r ango de 20 a 30 años como acep
table y el 42 .9% agradable, dbservár~ que el 52.3% 
del rango de 31 a 40 arlos opiró agradable. 
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PREGUNTA 06 - QUE OPINA DEL OLOR DE LOS ALI MENTOS PREPARADOS 
CON HARINA DE SOYA? 

OBJ ETIVO : CO~OCER LA OPINION RESPECTO AL OLOR DE LOS ALI MENTOS 
PREPARI\.DOS COL tl..lLT<.L~A DE SOYA ~ 

OPC I ONES-> ! '* AGRADABLE ><*IND I FERENTE **NO AGRADABLE** TOTAL * 
-----------!- ----------~ --------------------------------------------
EDAD (AñOS ) ! FREe ( % ) FREC (% ) FREC ( % ) FREC ( % ) 
===================================:==~============================~ 

e L A S E 1 
====:=========== :::::.====::::======= ==::::==:.::::.=======::==== = = =.::::::=== ==.::::===================== 

20 < 30 13 44.8 12 41.4 4 13 . 8 29 100 .0 
31 - 4 0 1 0 55.6 7 38.9 1 5.6 18 100.0 
41 o mas 2 25 . 0 5 6 2 . 5 1 12 . 5 8 100.0 

T O TA L 25 4 5.5 24 43. 6 6 10.9 55 100. 0 
==;=========:=====;========~==============~=====;=================== 

C L A S E 11 
================~~::::=======================================;========= 

20 - 3 0 6 33.3 1 2 66.7 O 0 . 0 18 100. 0 
31 - 40 8 30. 8 13 50 . 0 5 19 . 2 26 1 0 0. 0 
41 o ma s 6 46. 2 7 53 .8 o 0 . 0 1 3 100 .0 

T O T AL 20 35 .1 32 56.1 5 8 . 8 57 1 00 . 0 
======================================= ============================= 

C L A S E S 1 Y 11 
============:::=======================::::=====================================;::: 

20 - 3 0 
31 - 40 
41 o mas 

T O T A. L 

19 
18 

8 

45 

40 . 4 
4 0 . 9 
38.1 

4 0.2 

24 
20 
12 

56 

51.1 
4 5. 5 
57 . 1 

5 0 . 0 

4 
6 
1 

11 

8.5 
13 .6 
4.8 

9.8 

47 
4 4 
21 

112 

100.0 
100.0 
100 . 0 

100 . 0 
====.===================== ====================================:===== 
COMENTARI O: 

La bas e de c alc ulo la constituye e l 100 % de l a muestra . 
En l a c la s e I, el 45. 5 % opinó q ue e l o lor e ra aceptable y a l 
4 3 .6% l e f ue ind i ferente. El 55.6% del r ang o de 41 o mas años 
l e fue i ndife r ente . 
En la cl ase 11, el 
35.1% agrada b l e. En 
par e ció agradabl e y 
indife r e nte. 

56.1% op inó que le era indi ferente y 
el ran go de 41 o más a ños el 46.2 % 
de l os 20 a 30 a ños e l 66.7% le 

a l 
le 

f u e 

Del total de la mue s tra el 50 .0% opin6 q u e le era indi f erente y 
el 5 7 .1% d e l as ~~as d e casa d e 41 años o ma s a poyaron esta 
op i n ión . 

159 



PREGUNTA 07- CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO AL COLOR INTERNO 
DE LOS ALIMENTOS? 

OBJETIVO: CONOCER LA ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS 
CON HARINA DE SOYA, CONSIDERANDO EL COLOR. 

===============================================:==================== 
OPCIONES-> 1* ACEPTABLE **INDIFERENTE ** F E O ** TOTAL * 

-----------1--------------------------------------------------------
EDAD(AñOS) 1 FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%) 
==================================================================== 
e L A S E I 
=====================================;============================== 

20 - 30 25 86.2 3 10.3 1 3.4 29 100.0 
31 - 40 15 83.3 2 11.1 1 5.6 18 100.0 
41 o mas 5 62.5 3 37.5 o 0.0 8 100.0 

--------------------------------------------------------------------
T O T A L 45 81.8 8 14.5 2 3.6 55 100.0 
================~============================================;====== 

e L A S E 11 
======================================~============================= 

20 - 30 17 94.4 1 5.6 o 0.0 18 100.0 
31 - 40 24 92.3 1 3.8 1 3.8 26 100.0 
41 o mas 12 92.3 1 7.7 O 0.0 13 100.0 

T O TAL 53 93.0 3 5.3 1 LB 57 100.0 
=~================================================================== 

C L A S E S 1 Y 11 
========================;=========================================== 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

42 
39 
17 

98 

89.4 
88.6 
81.0 

87.5 

4 
3 
4 

11 

8.5 
6.8 

19 .. 0 

9.8 

1 
2 
O 

3 

2.1 
4.5 
0.0 

2.7 

47 
44 
21 

112 

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
==================================================================== 
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PrurrJI-lI'A 07 - illi\L ES SU OPD 100 mN RESP.ocTO AL CDIDR lNI'ERNO DE 
lDS ALIMENl'OS? 

O:::NENrARIO: la base de cálculo está ronstituida por el 100% de la -
muestra. 
De la clase 1, al 81.8% le pareci 6 aceptable el color, 
y ar:oyaron esta opir.i6n el O - . 2% de las amas de casa -
de 20 a 30 ili~OS. 
De la clase 11, e l 92 . 9% opin6 aceptable, sia~ el --
94.4% de los de 20 a 30 años que opif'..aron así. 
De la muestra total el 87.5% lo consider6 aceptable y -
del rango de 20 a 30 años e l 89 . 4% opinó así. 
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PREGUNTA 08- COMO CALIFICA LA CONTEXTURA DE LOS ALIMENTOS QUE 
ACABA DE CONSUMIR? 

OBJETIVO: DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS 
CON HARINA DE SOYA. CONSIDERANDO LA CONTEXTURA. 

====================~==;============================================ 

OPCIONES-> 1* SUAVE ** ACEPTABLE ** D U R A ** TOTAL * -----------1--------------------------------------------------------
EDAD(AñOS) 1 FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%) 
=============================================================:====== 

C L A S E 1 
========================;===========~============================:== 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

10 
7 
4 

34.5 
38.9 
50.0 

13 
5 
3 

44.8 
27.8 
37.5 

6 
6 
1 

20.7 
33.3 
12.5 

29 
18 

8 

100.0 
100.0 
100.0 

-----------------_._-------------------------------------------------
T O TAL 21 38.2 21 38.2 13 23.6 55 100.0 
==================================================================== 
C L A S E 11 
=:::.:==================================================,====================== 

20 - 30 12 66.7 5 27.8 1 5.6 18 100.0 
31 - 40 16 61. 5 4 15.4 6 23.1 26 100.0 
41 o más 9 69 .. 2 3 23.1 1 7.7 13 100.0 

T O TAL 37 64.9 12 21.1 8 14.0 57 100.0 
======================;============================================= 
C L A S E S 1 Y Ir 
==============:==============================:==:=================== 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

22 
23 
13 

58 51.8 . 

18 
9 
6 

33 

38.3 
20. 5 
28.6 

29.5 

7 
12 

2 

21 

14.9 
27.3 
9.5 

18.8 

47 
44 
21 

112 

100.0 
100.0 
100 .. 0 

100.0 
===================:============================.====================== 
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PREGUNTA 08 - CCM) Ci\LIFIc.2\ LA cx:NI'E)cr'URA DE Iffi /lLIMENI'OS GUE ACABA 
DE OJNSt.MIR? 

~O: La base de cálc..ulo está oonstituida PJr el 100% de la -
muestLa. 
De la clase 1, el 38.2% opir.6 que era suave y el rnisno 
porce!1.taje lo ronsider6 aceptable. El: el rango de 41 6 
más años, el 50. o~ lo c:ons der6 suave y en el rango de 
20 a 30 años, el 44.8% dijo qüe era aceptable. 
En la clase 11, el 64.9% 1 (X)nsider6 suave, del cua.l 
el 69.2% de las personas mayores de 41 a.~os y el 66.7% 
de 20 a 30 afios opi.na.ron de igual forma. 
Respecto al total de la rrruestra, el 51.8% la consider6 
suave, en el rango de 41 a más años el 61.9% Y en el -
rango de 31 a 40 años el 52.3% 

• 
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PREGUNTA 12 - QUE :ooNDADES NUrRITIVAS DE LA HARINA DE roYA o::N:CE? 

CU'1ENl'ARIO: De las que saben de las lx>rrlades: En la clase 1, el 
78.3% manifestó saber de las diet~ticas, y por rango 
de edades, el 100% de las de 41 a más años, saben de 
las die~ticas y en igual porcentaje de las vitamíni 
cas o 
En la clase II, el 68.8% sabe de las dietéticas y -
por rango de edades el 75.0% de las de 20 a 30 años 
opineS lo misno. 
Del total de las dos clases, el 74.4% sabe de las die 
téticas , y por rango de Erlades, el 81.0% de 20 a 30 ::
años respondi6 de igual fo.rma. 
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PHEGUNTA 13 - POR QUE MEDIO SE ENI'ER) DE IJJS BENEFICIOS turRITTVa; DE 
IA HARINA DE SOYA? 

O>1ENl'ARIO: La base de dilculo la constituye el 34.8% de la muestra. 
De las que saben de las borrlades, en la clase 1, el 47.8% 
se enter6 por nroio de amigos, Y de igual fOlltB se enteró 
el 66 .7% de las del rango de 41 6 más años. 
En la clase II, el 31.2% manifest6 por m:dio de revistas 
y peri6dicos; por rango de edades, el 40% de las de 41 6 
más años tarnbi~ lo manifest6 as!. 
Del total de las clases, el 38.4% se enterO por amigos; 
por rangos, el 50.0% de 41 6 más años manifest6 t:.arctli~ 
que por anigos. 
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PREGUNTA 04- COMO CONSIDERA EL SABOR DE LA LECHE QUE 
ACABA DE CONSUMIR? 

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION RESPECTO AL SABOR DE LA 
LECHE DE SOYA. 

======;:========================================================= ~ == 

OPCIONES-> 1* EXCELENTE ** ACEPTABLE **NO AGRADABLE** TOTAL * 
-----------1-----------------------------------------------.------ ---
EDAD (AfiOS) FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREe O } 
======~=============================~===~=======-===---====-==~==~~= 

C L A S E 1 
=====================2===========================~==2==_~2=======.=~= 

20 
31 -
41 o 

30 
40 
mas 

12 
2 
3 

36.4 
18.2 
27.3 

18 
7 
6 

54.5 
63.6 
54.5 

3 
2 
2 

9.1 
18.2 
18.2 

33 
11 
11 

100 .0 
100 .0 
100 .0 

T o TAL 17 30.9 31 56.4 7 12.7 55 100.0 

C L A S E 11 
_=-.=-=-:a===_====,.==,..,==== .... == __ =::O:=. ___ =-..... ==::II== ..... __ ==:::I .... _==.====::ot== .:= 

20 30 12 38.7 18 58.1 1 3.2 31 100.0 
31 - 40 1 8.3 10 83.3 1 8.3 12 100 .0 
41 o mAs 2 14.3 10 71.4 2 14.3 14 100.0 

-------------~-------------------------------------~-----------_ ._---
T O TAL 15 26.3 38 66.7 4 7.0 57 100 .0 

C L A S E S 1 Y 11 ===-====_a .... = •• =-............. _= _____ a_ •• __ • ________ ...... _ ...... __ ... :=-.... ::a:-:::"'::: 

20 30 24 37.5 36 56.3 4 6.3 64 100.0 
31 - 40 3 13.0 17 73.9 3 13.0 23 100 .0 
41 o mAs 5 20.0 16 64.0 4 16.0 25 100-0 

--~----------~------------------------------------------------------
T O T A L 32 28.6 69 61.6 11 9.8 112 100.0 

COMENTARIO s 
La base de cAlculo la constituye el 1001 de la mue.tra. 
En la clase 1, el 56.4' considera aceptable el sabor de la 
leche de soya, observando el 63.6' en laa persona. entre 31 y 
40 aRos de edad y el 36.4' de 20 a 30 afto. lo consideran 
excelente. 
En la clase 11 el 66.7' consideran el sabor aceptable. El 83.3% 
de las personas entre-3I y 40 años consideran aceptable al 
sabor de la leche de soya. 
Del total de ambas clases el 61.6' consideran el sabor 
aceptable, observAndose que el 73.9' entre las personas de 31 a 
40 años de edad estan de acuerdo con esta opini6n. 
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PREGUNTA 05- COMO CONSIDERA EL OLOR DE LA LECHE 
QUE ACABA DE CONSUMIR? 

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION RESPECTO AL OLOR DE LA 
LECHE DE SOYA. 

===========~=======~=====================-~==========:====;=~======= 

OPCIONES-> 1" GRA.DABLE . "' INDIFERENTE **NO AGRADABLE** TOTAL ... 
-----------1--------------------------------------------------------
EDAD(AñOS) i FREC (%) FREe (% ) FREe (%) FREC (%) 
=========::.======::::;======:=:::::::=-===::::== :::======= ,=====~========:::: -=======:: = --

e L A S E 1 
=~~===============~=====:==============~===~===============~~==~:-~= 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

1 3 
4 
1 

18 

39.4 
36.4 
9. 1 

32.7 

18 
5 
8 

31 

54.5 
45.5 
72.7 

56.4 

2 
2 
2 

6 

6.1 
18.2 
18.2 

10.9 

33 
11 
11 

55 

100 .0 
100.0 
1 0 0.0 

l UO.O 
====:==================~=:=================================~~======~ 

e L A S E 11 
-===='==========;:======:==:===================:c=====-========= '.=======::.0:: '::. -= ~= 

20 - 30 14 45 . 2 15 48.4 2 6.5 31 1 fl/). o 
31 - 40 1 8.3 11 91. 7 o 18.2 12 l ()() .O 
41 o tn~.s 4 28.6 9 64.3 1 7.1 14 1 0 0 . 0 

--------------------------------------------------------------------
T O TAL 19 33.3 35 61.4 3 5.3 57 l OQ.O 
===2=====--===·=.========-==== ====:a:==c============= ::::z::a========= ======.:: -= .:;: = 

e L A S E S 1 Y 1 1 
=======::::=====:::=======::::.=====~==,===::::======~======::..========-=== ::::::===== -= :: == 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

27 
5 
5 

42.2 
21.7 
20 .0 

33 
16 
t7 

51.6 
69.6 
68.0 

4 
2 
3 

6.3 
8.7 

12.0 

64 
23 
25 

l i jO. O 
lno.o 
l r O. O 

------------~--------------------- ----------------------------------
T O TAL 37 33 • O 66 38.9 9 8.0 112 10 0.0 
======~====:======~===--====~:=-===-================~======~====-=~= 

COME...~TAR1 o: 
El 100% lo consti t uye el total 
En la clase 1, el 56.4% de las 
el olor de la leche de soya, 
personas mayores de 41 años. 

de la muestra. 
personas consideran indifere te 
presentando un 72.7% en las 

En la clase 11, el 61.4% manifiesta que el olor de la leche es 
indiferente, mostrando un .indice del 91.7% entre l a s perso nas 
de 31 a 4 0 años de edad, 
Del t otal de la muestra e l 58.9% opinó que el olor de id. l (~;:he 
de soya es indifer ente y para el 33.0% es aceptable. 
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PREGUNTA 06- CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO AL COLOR DE 
LA LECHE QUE ACABA DE CO SUMIR? 

OBJETIVO: CO~OCER LA OPINION RESPECTO AL COLOR DE LA 
LECHE DE SOYA. 

OPCIONES-> 1* ACEPTABLE **INDIFERENTE ** F E O *'" 'fO'T'AL 

----------- 1---------------- ------------------------------------ ---
EDAD(AñOS ) FREC (%) FREC (% ) FREC (%) FREC 
=::::======.====.:::::============================::1====== =======:::;:=======:::: .:::--=== ~= ""': :! = 

C L A S E 1 
===:==~=;=====~====:======== '-==~-====;================:====~====~ ~ = = 

20 .- 30 
31 - 40 
41 o más 

T O TAL 

e L A S E Ir 

20 .30 
31 - 40 
41 o más 

T O TAL 

9 
5 
1 

15 

8 
2 
4 

14 

27.3 
45.5 
9.1 

27.3 

25.8 
16.7 
28.6 

24.6 

22 
4 
9 

35 

21 
10 

8 

39 

66.7 
36.4 
81.8 

63.6 

67.7 
83.3 
57.1 

68.4 

2 
2 
1 

5 

2 
o 
2 

4 

6 . 1 
18.2 
9.1 

9.1 

6.5 
0. 0 

14 .3 

7.0 

33 
11. 
l.l 

55 

31 
12 
14 

57 

l on. o 
l nci.O 
10 (' . O 

---- ------- ---

10(1.0 
l orl. ") 
Hl! . J 

========";"l.====::-==;:-===== ========:============,:;:=:':= , ... =.::::==========:;:::-::; :::::;:-=== "'::: = = -= 

e L A S E S 1 Y I r 
===========;=-============-===================-===========:=~==== ~ = = 

20 - 30 
31 - 40 
41 o mas 

T o TAL 

17 
7 
S 

29 

26.6 
30.4 
20.0 

25.9 

43 
14 
17 

74 

67.2 
60.9 
68.0 

66.1 

4 
2 
3 

9 

6.3 
8.7 

12.0 

8. 0 

64 
23 
25 

1 12 

ll¡ ¡ . o 
1 ·;11 . 0 
l()(' . o 

=:c=::;=====c=.==:::====-==-===:::=======::;_,=======-~;==,========-===========_ .==-:=::: 0= =-= 
COMENTARIO; 

La base de c lculo la constituye el 100% de la mues tri.. 
En la clase 1, el 63.6% de personas resulta i ndiferen te e l 
color de la eche de soya mostrando el 81 . B% entre las persor.as 
mayore s de 41 afias , es aceptable para el 45.4% de persaras 
entre 31 y 40 años. 
En la clase 11, el 68.4% de las personas opinan que le ~s 
indifer ente el color y par· el 24.6% es aceptable. 
Del total de las clases 1 y 11, el 66.1% de la muestra me nci ·'oa 
q 1le el color es indiferente , encontrando rna y.:) L" 

repre s entatividad entre las personas de 20 a 30 años d e eiad 
con el 67.2%. 
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Pm:.;uNI7\ 10 - QUE PONDADES NUI'RITIVAS DE LA LOCHE DE OOYA CCNXE? 

CXl1FN.l'ARIO: La base de cálculo la constituye aquellas t:ersonas 
que conocen de las rorrlades de la lerne de soya, -
que es 44.6% de la. truescra (cuadro No. 9). 
En la clase 1 , e l 58.6% de ellas manifiestan que -
la lech3 contiene proteínas, siendo esta bondad la 
rtBS conocida, especial.rrente para las personas entre 
31 y 40 años que muestran el 66.7%. 
En la clase 11, también las proteínas son las más 
conocidas cx::rro borrlad de la leche, con un Wice 
del 52.4% especia.lrcente entre las personas de 31 
a 40 años de edad con el 57.1%. 
Del total de ambas clases el 56.0% manifiesta co
I1OO""....r que la l~ de soya contiene proteínas, -
sierrlo Irás representativo este conoc.:ímientD entre 
las personas de 31 a 40 años representaCbs en el 
61.5%. 
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J.92 
RESULTAOOS DE IA INVESTlCAClOO SECI'OR INIXJSTRIAL prooocros ACEITE y HARINA 

Pregunta No. 1 ¿ De loo siguientes pr<Xluctos, cual (es) fabrican ? 

Cl3JETI'JQ Conocer los pr<Xloctoo que fabrica cada empresa. 

r--'~-----

I ProD0CTQ3 CUE FABRICAN ! == " 
! Aceite Canestibl e 

1 Proasal 

I La Fabril de Aceites 
I 

1 

Pronac 

El Dorado 

I 
1 Harina 
I 

I Famossa 

t AvícolaSalvadoreña 

:E.Irpresas San Benito 

Molinos de El Salvador 
[vbore Carercial 

Concentrados 

r-bore Carercial 

I Aliansa 

1 Avícola Salvadoreña 

&1presas San Benito 

I Alirren.tos Varios para 

I Consumo Hunano o I ndus 
l --------------~~~ 

l· crial 

1 P~oasal 
I Farrossa 

Productos Al:i.rrenticios Diana 

Pronac 

, FRECUENCIA 
t 

-ur 36.4 
-t··_-_ .. - --~ ... . . -.. 

I 

5 45.5 

4 36.4 

4 36.4 

l.:::===================================:::=:=:±:::---' .. _~---. t- "! 

Base de Cálculo 11 = 100 

Canentario: 

El 45.5% fabrican harina: el 36.4% aceite carestible y en igual porcentaje 

concentrados y alirrentos varios para censuro humano 
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Pregmta No. 2 ¿ Que clase de materia prima uti lizan ? 

Cbjetivo Ccnocer la clase re nateria prima que uti lizan las 

errpresas. 

f j:: =C=lase==de==Ma:;"t::::e=r1=·::a::;::Pr=- ;:::l.I'Oa::;::· ==:::::::+-~~~~4 ~~ 
¡ 

Aoi:!ite y/o semillas para 
aceite 

Harina y/o se:nillas para 

harina 

Base de cru.culo 

Crnentario: 

I 
6 54.5 

1 ; 8 \ 72.7 
: I 

11 = 100% 

El 72.7% utiliza harina y/o semillas ryara harina y el 54.5% aceite y/o 

semillas para aceite. 

Pregunta No. 3 

O:>jetivo 

¿ cual es el origen de la materia prima que utilizan ? 

Ccnocer el origen de la materia prima. 

Aceite y/o Semilla 1 Harina y/o , 
para aceite semi llas para I 

¡ 

r====================~~::~F::::::::l ::_:~'-~%~---'-~-=-=~-'_:C.~~F~~_-ha~~~_._r~. ln_i~_~~~··---%---4j 
Arroz i 3 37.5 I 

Origen de la Materia 
Prima 

I 6 7S.0 

5 62.5 
Trigo 

I ~SoyaíZ J
II 4 66.7 

AlOtrogOOOO l' 
S 83.3 

¡:=:===== =;::"--::::;:::=. ==~::::.~~_:-:::.;..:::: __ ===~-==~33~.~3==h.~2 .. 
6 ;: 100% 

50.0 I 
___ ;~~~ J 

8 :: 100% 1 
"-------~------------~._-

4 

4 

Base de ~culo 

Caoontario: 
En las que utilizan aceite y/o sanill a ¡:ara aceite,el 83.3% es de alqodón 

y el 66.7% de soya. 
En las que CCltlpran harina y/o semillas para ha.rina el 75% es de triqo; el 

62.5% de maíz y el 50% de soya.. 
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Pregunta No.4 ¿ A que precio <XItlpran la Materia Prima ? 

Cbjetivo Conocer el precio de la materia prima que utilizan 

r---------------~~----------------------------~--------------.------

PR&:IOS CUINrAL DE HARINA. 

A 
R 
R 
O 
Z 

T 
R 
1 
G 
O 

M 
A 
I 
Z 

s 
O 
Y 
A 

Sani. 
A 
L 
G 
O 
D 

O 
T 
R 
O 
S 

'l'CNEIAJ)l>. !-'IETRICA 
ACEITE. 

Seni. 

t 
G 
O 
D 
O 
N 

C 
O 
C 
O 

s 
O 
Y 
A 

r--
O 
T 
R 
O 1 

S 

2 . 
~--------------~~---~----+----+----+-~-+----~--~~--~----+-----

~--------------~--7-.-5+_~1~7.~,C+_~24~.~0~3~4~.~0~3~7~.~5~--~----~ __ ~----.----
21.0 · 17.C 23.035.021.0 45.0 ~200.0 

~re Corercial ~ 

Aliansa rz 
Farrossa rz 26.0 24 r:; - ------ --, 

r--________ '--+-_= __ +-_=_+--._=_-+_~=3~._=__0 ~4 ___ 3_ ' __ ?_--!--f-__ 11.636. O 4747 • O :~I . ~ 
- 45.7 46.9 - - hh¡;l n b2RO.o -i 

Pronac ~ 

Avícola ~ 
Diana ~ ---, 

J--.&.-___ =:.:::.:::.---C.=-+--=2::.::2:.:. . ..:::.5+-19.0 23.0 60.0 .3_6.0 -2l.J_ O _.---1 
~~=-__________ ~~-__ ~~28~.~.8_ ~-___ ~_-__ ~ __ ~~~4- I 
.EHp:res. San Beni te ~ 

M:>lsa ~ 

La Fabril rz 1763.6 i~ .. ~ 
r-______________ ~~--~----~---+ __ --+----+----41~160~O~.04_--~f__---- _ El Dorado el 

Proasal 

~ De Precios 

(l 

~ 

[709.0 1748.0 ... --j 
I 

51.0 153.5 141.4 172.( 138.0 66.0 ~359.64747. C 7596. t 1 ~OO . O 

x . De Precios. rz 17.0 25.6 28.3 43. O 34.5 33.0 ~6719 4747. e 1899.~ 1200 o 
'---_______ ~ ___ L-_._'---- _ '--. __ -' ___ ..J....._ • t . __ . • 

-

Carentario: 

La tonelada métrica del aceite de sanilla de alqodón tiene un precio pranedio 

t 1,671.9 Y la de semilla de soya f/. 1899.1 : el quintal de harina de sora 

tiene \ID precio pranedio de f/. 43. O la de trigo f/. 25. ti ~ la de maíz f/. 28 .3 

Y la de semilla de algodón ft 34.5 por qq. 
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P:x:egunta No. 5 ¿ Dct'lde se provee de la materia prima ? 

Cbjeti vo Concx:er los rre.c1ios por los cuales las empresas Sp 

abastecen de rrateria prima. 

\ 
t 

Al ternati vas ! F • % 

. .. . -- -- , - - - ~. 

I , , 
Productor Nacional 10 90.9 

, , 

rntx>rtación Directa 
I 7 63.6 , 
! 

B.F.A. ! 9 8l.8 

B.H. 1 9.1 
- , - . . _. .. ...; 

Base de Cálculo 11 = 100% 

Ccrcentario: 

Del total de erpresas el 90. 9% carpra a productores nacionales y el 

81.8% a tra~s del Banco Ce Fanento Agropecuario . 

BIBLIOTECA CENTRAL \ 
•• ,ya •• 'DAD D .... ..... V .... . 
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Pregtmta No. 6: ¿ Que porcentaje'~ la capacidad instalada utiliza 

<l:>jetivo 

Caoentario: 

actuallrente ? 

Conocer el porcentaje de empresas que no utilizan tcx:ia 

su capacidad instalada. 

I EiTIpresas 

~-_._- -
j Aliansa 

M::>lsa 

MJore Ccmercial 

Avíoola Salvadoreña 

Productos Alirrenticios Diana 

El IX>rado 

Proasal S.A. 

Farrossa 

La Fabril de Aceites 

Pronac 

:&opresas San Benito 

I % Capacidad Inst.alada l que utilizan. .-_ __ . 

I 100 

100 
! 

100 

100 

100 

88 

85 

80 

72 

33 

30 _._---

5 empresas utilizan el 100%; 4 de 72% a 88% y 2 utilizan de 30% a 

33%. 
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Pregunta No. 7 ¿ Estarían dispuestas a amentar el uso de su capacidad 

instalada, utilizando la soya o derivados de scr:¡a caro 

materia prima ? 

Cbejtivo Determinar las posibilidades de incrarentar aceptacioo 

de la soya o de sus derivados cx::m:> materia prima . 

.., 
Alternativas F % 1 

~ 4 1 66.7 
I 
• 

Plx::asal 
¡ , 

La Ftlbril de Aceites 

El Dorado 

El'rpresas San Benito I 
I 

~ 2 I 33.3 

Prcnac 

Farossa 

Total 6 100% 

Co'nentario; 

De las arpresas que no utilizan e l 100% de su capacidad instal ada , el (,6 . 7% 

estarían dispuestas a increrentar su utilización usand:> la soya caro mat e-

tia prima. 
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Pregunta No. 8 ¿ Por qué raz6n no aunentaría la utilización de su 

Chjetivo 

Al ternat i vas 

capacidad i nstalada consumiendo la saya o produ(: 

too deri vaébs CClID materias prinas? 

Conocer l as razones de porqué IX) utilizan la soya 

o derivados de soya cono materia prima. 

I 
, 

F. % 

I ¡ 

I 
No es muy rentable \ 

. 
fOr ser 

irrportada . I ! I 
1 ( 50 I 

I ! I I . 
~ Prcnac I 

I 
; 

I 
Falta de demanda para productos I 

I 

I derivaoos. 1 50· . 
1 

Fanossa I 
¡ 

Total , 2 100. 1 

Carentari o: 

De las empresas que manifestaren no estar dispuestas, el 50% dijo que 

IX) es muy rentable por ser :i.rrportada; el 50% p:>rque IX) existe demanda 

para l os productos derivados. 
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Pregunta No. 9 ¿ Que canales util iza para la distribución de sus prCr-

duetos ? 

Cbjetivo Conocer los canales mas usados ¡:xJr las empresas p ra 

distribuir sus prcxiuctos en el mercado. 

- -------
All:eJ:nativas I;.-¡-- % j 
Lo distribuye-di~te 8--1-·- 72~ 7- I 

4 ¡ 36.4 1 

I 54.5 !\ 

I ! ; 36.4 I 
¡I I 27.3 

_ 1 \ 

Distriliuidor 

Mayoristas 6 

!1inorista 4 

Detallista 3 

Base de Cálculo 11 = 100% I 
------------------------ --___ J 

carentario: 

El 72. 7% utilizan distribucioo directa: el 54.5% mayorista: el 36.4'1-: 

IrÚ.IXJrista y el rnistro porcentaje distribuidores. 
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Pregunta No. 10: ¿ De qué fonna prarociona lesproductos ? 

ebjetivo Conocer les instrttrentos prarocicnales que utilizan . 

Alternativas 4~c,- F~ I 
% I 

l 
~ 

Venta Personal i 6 54.5 
i 
I 

Publicidad I 
I 

Peri6dicós 
I 
I 2 18.2 

Radio ! 2 18.2 
I 
! 
I 

Televisión ! 2 18.2 
I , 

Pran::x:;ioo de Ventas 
I 

2 18.2 

No hacen prarocián 1 5 45.5 
--

Base de Cálculo 11 = 100 

Carentario : 

El 54.5% de las arpresas utilizan la venta perS<X'la; el 18.2% hace uso 

de p.,blicidad :?Jr Feri6dioos, radio y te1evisioo; el misno porcentaje 

lo hace a través de prarocién de ventas. El 45.5% no hacen pranoci6n. 
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SEX:."roR INrXJSTRIAL P'IOXCro LECHE. 

Pregmta No. 1: ¿ AdE:Jnás Ce la leche, que otros productos derivados 

elaboran ? 

Cbjetivo Ccnocer que otros prodtr:;tos elaboran 

AL~ FREXlJENCIA % 

HeléiOOs 1 33.3% 

Crena 2 66.7% 

Queso 2 I 66.7% 
! 

Base de C!l.culo 3 = 100.0% 

CXMN.rARIO~ 

Ademas de leche, el 66.7% elaboran crema y en igual. ptq'lOrcioo, queso. 

P:reg\.I1ta No. 2 ¿ De ~ origen es la 1.edhe que utilizan ? 

Cbjeti.vo Cooooer el origen de la ledle que procesan. 

ORI~ ~ % 

Animal 3 100' 
-

vegetal - -
Total 3 100% 

~O: 

El 100% 00l'l.SUne leche de origen animal. 
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Preg\:nta No. 3 : ¿ Quien ( es ) las provee ( n ) de la leche qlE cons~ 

rren ? 

(1)jetivo Ccnocen los medios a tra~ de los cuales se pro-

veen de leche. 

AL~ ~ % 

IRA. 2 66.7 

C'.cqlerativas 3 100.0 

Sal p:rcrluct.ores 1 33.3 

otros 1 33.3 
~- -

Base de cálculo 3 = 100% 
----"-_. 

CXHNI2UUO: 

El 100% se provee a traV@S de <::cq:l8rativas y el 66.7\ por rcedio de IRA. 

Pregunta No. 4 : ¿ A qu§ precio caxprau el litro ? 

ebjetivo : Cooocer el precio que CXJtpran la 1.ec:he. 

~ P.REcrOO 

Diadema ~ 1.25 

Fo:raoost ~ 1.33 

\ 
la Laguna rt 1.19 

Precio Praoodio fl 1.26 

CXHNI2UUO: 

El precio prcmedio es de rt 1. 26 
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Pregmta No. 5 ¿ Que ¡:mcentaje ele la capacidad instalada utilizan 

Clljetivo 

<:n1ENI'ARIO: 

actualmente ? 

Cooooer el poJ:Oentaje que utilizan de la capacidad 

instalada. 

EM'RESAS % CAPJICIOA[) I:NS'I7\IADA 

OOE UTILIZAN 

Diadema 70 

ForeJooSt 58 

La Laguna 50 

N:inguna empresa utiliza toda su capacidad instalada. 

~ta No. 6: ¿ Est.adan diSpJest:as a mbir el porcentaje de utili 

zaci& para producir lecbe de SOJr'8 o usarla para en 

tiqueoer otros prOOuctos derivacbs que elaboran ? 

Cbjeti.vo 

<XM:NrARIO: 

Determinar las ¡::osibilidades de procesar la leche 

de soya. 

~ FRFXI.lDCIA , 
P:rothx:ir la - -
Para enrique 
oer otra; p.n> 
d\d:os . 1 33.3 

Diadema 

Base de Cálculo 3 = 100% 

Solarrstte una errpresa esta dis~ta cx::nsunir leche derivada de soya para 

enriquecer otros productoo que elaboran. 
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Pr:egunta No. 7 ¿ Por ~ raz&1 no producir!an ledle de soya o no 

usarla para enriquecer otrcs pxoductos que el~ 

ran ? 

Ci:>jetivo <:aloaar razooes del ~ no utilizan la soya 

o sus derivados. 

~:tvA«; FREX:.'UiNCIA % 

Falta de Tecnología 1 50. 

Es escasa - -
Falta de DemaOOa para 

100 Proc:1uct:aJ derivados 2 

Prci>lemas de ln¡lo~ 

c1f.e :2 100 

Otras ( olor, sab:>r, 

oclor ) :2 100 

Base de C!lrulo 2 = 100% I 

a::MEN'l'ruUO: . 

El 100% de las ~as. que no e:o¡Mn dispuestas. a prooesaJ:; leche de 

soya op.i..tKll"on que PO! falta de dena:nda para los productos deri v~ I 

y en igual profOrci6n opinaron que por el Sé!bor, color y olor; y por 

problemas de iIrp:»ttaci6n. 
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Pregunta No. 8 ¿ Que canales de distribuci6n utiliza para la 

distribucién de sus prcxiuctos.? 

Cbjeti vo Ccr.o:::er los canales de distribuci& nás utilizados 

para coloc::ar sus prOOuctos en el nercado. 

~ ~IA % 

Distribuidor Directo 1 33.3 I 

Distribuidor 2 66.7 

Mayoristas 1 33.3 

Minorista - --
tetallista 2 66.7 

-
Base de Cálculo 3 = 100% 

-

Q:H'!m'ARIO: 

El 66.7% utiliza di.str:i.bu:i.c exclusiV08 Y en igual. pnx::entaje por ~ 

dio de detallistas. 

Pregunta No. 9 ¿ te qué tonna prcm:d.ooa sus productos? 
, 

(1)jetivo ! Q:n:)cer lee i.nstrunenta; de pratlX!.i& que utilizan. 

AI..'I."EmATIW\S FRrnJEN::IA % 

Venta Perscnal 3 100.0 

P\i>licidad 

Pari6d.icos 2 66.7 

Radio 1 33.3 
-

Televisión 1 33.3 

Pra[ocioo de Ventas 2 66.7 

Base de cálculo 3 ::; 100% 

CCI.f!Nl2\RICS : 

El 100% utiliza las ventas personales: el 66.7% utiliza la publicidad 

por peri6dicos; el 66. 7% hace praooción de ventas. 
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Pregunta No.l ! ¿ Es propietario o encargado del hato ganadero? 

Cbjetivo: Clasificar a los entrevistérlos. 

RESruESTAS F % 

Propietario 52 78.8 

Encazgaib 14 21. 2 

'IUl'AL 66 100. 

<X.MENI'ARIO: 

El 100% de la muestra está integrada por 66 ganaderos que resiOOn 

en el área rret:rop:>litana de San Salvador; " los cuales el 78.8% 

sa1 propietarios de sus hatos y el 21.2% san encaJ."9aó::ls. 

Pregunta No. 2: ¿ Con que alimenta el ganad:> ? 

Q)jeti~: CCnocer la denarxla real de les procb::tcB que contienen 

soya, en el sector ganadero. 

TI~ re A.LlMEN.fa) F % 

Ccr1cent.ra:k>s que cxm.tienen 

Soya 10 15.2 

otra clase de a.l:imentos 56 84. 8 

'lUI'AL 66 100 

<XMENrARIO: 

El 84. % de los ganaderos no ali.nenta su ga.'lado CXln cx::mcentraros 

que contienen ::oja, sino solarrente el 15. 2% 

BIBLIOTECA CENTRAL. 
.,,'v ••• , "'D D ........ LV ..... 
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PrElCJl..IDta No. 3: ¿ Pr--lu.fUE! razoo no utiliza concentrados que conti~ 

nen soya ? 

Cbjetivo Detenninar las razcnes ¡::oc las cual0s no cc:rnpra coneen 

trados que conti€nen soya. 

--F3~- ~~1 ~: . 7 ~ 1----------- --------
Precio 

I 
28 ¡ 50. (} Escasez 

I 
30.4 17 

-----J--~ ___ -1 -

Desconoci.miento 

17.9 Otros 

56 100. 
1:=:==::.:-=--- ---------- _-=::-::.- ___ _ -=_--:::..-=-.:-=-::= :=:::::-:=~:::::-_ - :-::..-_-_-_-. __ -._-==_.-' 

La base de c~lculo está iI1tegrada. r:or el B4. 8% de la muestra que 

son los gana:leros qu= no utilizan concentraibs de soya. 

De ~stos el 60.7% manifiesta no OClTIprar coI1CP..ntrados oon soya 

por ser lIRlY caro Y el 50.0% por ser muy escaza . 
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Prequnta No. 4: ¿ Que clase de al.irrentos utiliza para la al:i.Irentacioo 

del ganado ? 

C1>jetivo Ccn:xJer los productos sustitutos de los alimentos para 

ganad:> que ccntienen soya. 

TIPaS rE ALIMEN:Ia5 F % 

Pasto 44 78.6 

M:ti.cillo 13 23.2 
Afrech:) 10 17.9 

Forraje verde 11 19.6 

~la2a 36 64.3 

Harina de sanilla de a1..god6n 32 57.1 

Harina de Maíz 17 30.4 

Bagazo de caña 28 SO.O 

Sal Mineral Y natural 42 75 .0 

Ot:n>s * 29 51.8 

BASE ~ CAIaJW 56 :: 100 
-

La base de cálculo la oonstituye el 84. 8% de la muestra, que SQ'\ 

los ganaderos que no alirte1tan el gana<b oon concentrados que ~ 

tienen soya. 

Entre los ali:uentos sustitutos de la soya que nás se utilizan es~ 

el pasto, 78 . 6 %; la melaza 64 . 3% ; la harina sEmilla de algoc"let1 

57.1 %¡ e1bagazo de caña 50%. 

Nota: la sal mineral Y natural, sierrpre va incoq:orada a los otros 

aliIrentos • 

* C11'KS: Granza de cerveza 6 I p.1l:i.1Tento de arroz 3, cx:ncentrados 

eleborado par el ganadero 15, (X)ncentrados sin soya p~ 

horados 5. 



Pregunta No. 5: ¿ Que marca e concentrados que ccotienen soya 

canpra? 

<l:Ijetivo: Detenn.inar si el cx:msunioor identifica su prcrlucto por 

rcedio de la marca y detectar si en verdad, CClt"pra con-

centraCbs quE! oontiene soya. 

~~=f 
l-bore Carercia.l 

Otros t-t:>lincbo 
1------ -------

'IQJ.'AL 

F % 
-------r--

4 40 

1 10 

5 50 

10 100 
-

La base de <2lculo esta constituida p:>r el 15.2% de la IWeStra. De 

~ el 50% manifiesta ccmprar CXlncentradoo .rrarca Mol:incbo, el 40% 

Aliansa Y el 10% lwkX:>re Co.rercial. 

Pregunta No. 6: ¿ lX:lnde carpra los ccncentrados que contienen soya ? 

Cl:>jetivo: 0:nJcer los canales de Distribucioo usuales, para la ~ 

cializaci6n, de los prcx:luctos que a:mtiene.,.¡ soya en este 

sector. 

RESPUESTAS I F % 

h}roservicio 5 50 

Fábrica - 5 50 
--- --

'!OrAL 10 100 

CXl1ENrAHIO: 

La base de <2lculo está int:ajrada. fOr el 15.2% de la muestra, que sen 

los ganaderos que canpran concentrados que contienen soya, de éstos el 

50% o:xrpra en Agroservicios y el 50% d.i.reCtamente en la fabrica. 
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Pregunta No. 7: ¿ A que precio CXIY1pra el quintal ? 

Cbjetivo: Conocer los efectos de la variable precio, en los prcxluctos 

que ccntienen soya t en el sector ganadero. 

I ~ --~PUFS~-1\S--- -.--.-
F 

8 

2 

80 

20 

~21.00 a ~ --30.0~--
1 De ~ 31.00 a ~ 40.00 

[ ~arJ\L __ . _______ --=-.-. _~-_ ~I -_-=~=-o:=_-:-=-~:·===-r-=-- ==::1=0=0==::===I 

c:n.tENrARIO: 

La base de cálculo la constituye el 15.2% de la ~stra, de ésta el 

80% a:ropra el quintal de corcentraclo entre ~ 21. 00 Y ~ 30 . 00 

Pregunta No. 8: ¿ Que cantidad consure rrensualmente de concentrados 

que contienen soya ? 

Cbjetivo: Ccn:x::er los hábitos de ccmpra en cuanto a cantidades de los 

productos que contiene soya en este sector. 

De 1 a 50 qq 

De 51 a 100 qq 

De 101 a 200 qq 
- ----- ------------

TCJI'AL 

CX1IlENI'ARIO: 

8 80 

1 10 

1 10 

. 1~---.~ 

La base de céilculo la consti t uye el 15 . 2% de la muestra. De ésta el 

80% de ganaderos canpran de 1 a 50 q::¡ nensuales, el 10% de 51 a 100 qq 

Y el 10% de 101 a 200 qq 
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Pregunta No. 9 : ¿ Por ,-llie raz6n cx.ropra concentrados que contienen 

soya ? 

Cbjetivo: Establecer las razones de carpra de los productos que 

<X>nti~ soya' en el sector ganadero. 

_ ._--

F 

-

Precio 1 

Proporciona rrejor aliJren~ 

cién I 6 

roducci6n l"lejara la P 7 

I 
Otros ( Sus 

har 

dón 

tituto de I 
ina de 

a~_l ) 

BASE DE CAIOJLO 10 
. ' - ,-

% 

10 

60 

70 

10 

:::;: 100 

la base de cálculo es el 15.2 % de la muestra, de ésta el 70% de 

personas manifiestan que la razón por la que carpran concentrados 

que contienen soya es porque !teJora la pro:iucci6n y el 60% ~ 

proporciona. !tejor alirrentacián 

I , 

I ¡ 

-- ----------------------------------
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Pregunta No. la ¿ Que facilidad le prüp:)rcionan en los lugares 

dorrle la <XITpra ? 

Cbjetivo Ca10Cer el desarrol lo de los canales de Distribucioo 

usuales en el sector ganadeJ:.-o. 

FACll.IDADES F % 

Asistencia Técnica 2 20 

Crédito 1 la 

Ninguna 7 70 

'rorAL 10 100 
-

CXJ.1EN1ARIO: 

la base de cálculo la constituye el 15.2% de la muestra. El 70% de 

las ¡:;erSCl1aS que <X:Irpran ccancentraCk:s que <XlI1tienen soya manifiestan 

que en el lu;¡ar darle la carpra no le proporciCi1éU1 n:i.n:]una facilidad. 

PregJlta No.U ¿ Las cantidades de ooncentrados con soya que carpran¡ 

son suficientes? 

Cbjetivo: Determinar la posibilidad de increm:mr..ar la dananda actual. 

RESPUE5"'I7\S F % 

Si. 8 80 

I 
No 2 20 -

I 

TC1l'AL 
1 

la 100 
--- -

C'XHNI'ARIO: 

La base de cálculo la constituye el 15.2% de la IDlestra que san las 

¡:ersonas que o::mpran concentrados que rontienen soya. El 80% mIDifiestan 

que las cantidades que carpran son suficientes para su hato . 
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Pregunta No. 12: ¿ Si se incranentara el precio al quintal de ccn

centrados que contienen ooya, cx:rrprarfa las mismas 

cantidades ? 

<bjeti vo Ca10cer la incidencia de la variable precio scbre los con 

centrados que oontiere.n soya. 

;--" 

f RESRJESTAS F % 

Si S 80 

No 2 20 

'IomL 10 100 
~. 

<X:MENrARIO: 

La base de cálculo la oonsti tuye el 15.2% de la muestra i el 80% mani-

fiesta que siElTpre ~aría las misnas cantiéales de concentradcs de 

soya. 

Preg\D1ta No. 13: ¿ Sabe del beneficio nutritivo que proporcicna la 

soya en la al.irrentaci61 del ganado ? 

Cbjetivo: Detenninar si se ccnoce de los beneficios nutritivos de la 

SOja. 

RESroESTAS F % 

Si 39 59.1 

No 27 40.9 

'ro:rAL 66 100 

cx:MEl'lI'ARIO : 

El 59.1% de la rwestra conoce de los beneficios que proporciona la 

soya en la alimentación del ganaro.-

--------------------------------------~~ 
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Pregunta No . 14: ,_ Por ~{llC :ro.b.u '->_ .:~.llt.er6 ' 

lbjetivo: Con~ ~ -fue nc-dios se han f.!rlt.t:.~r · uo .lt ! l as Le lP!..i.dLiE.:S 

nut r i t: i vas de la =;0'/ 2 . 

r--- --- ~ - -- _._-- . __ . -- •• - . . .. _- T-

~ _ _ ~PUfST~<; 

\ 

Hailiu 

I Te Lev ~::;.i.6n 
i 

~vista.s o Periód ü;os 

Asistencia Técnica 

1 

Ex¡.er ienc loa de traba. JO 

1 Otros ( Ganade r os ) 

r-.. -. _ .. 
---~- - . _- --

BASE DE CALCUI..D 

i 
I 

+
I 
! 
i 
I 
I 
I 

i 

I 

L 

1 

20 

.H 

39 
b ==.:-.-:-_:=::-.:...::=:=-:.:- ....::. _ ~'.---::':--_.- -- -:-. .. :::-_ ... : .... _ .. 

ca.lENI'ARIO: 

- í -, 
! s ¡ 

I 
- 1 

~ .6 
¡ 

") . 1 

rj lo ; 

l . 7 

') L 8 

1 - --~ •. -

L¡jfj 
I 
¡ 

. "'--' --- - -

La base de cálc.u.l.o la ce lStituye e l 59. /¡ df> la mues Ud . r,J. :TIcl'f()1 

parte de ganaderos ~ conocen de l.as l:x::nd<td.es (pe ¡Jrop:.Jr Ciunci ta. 

soya a la al.urentación del ganaoo se han 8l1t erado p .Jr la exp=!r l.en-

cia de trabajo y J?Or rredio de reV i Stas y periód:i\.DS, .";\s~ 10 danues 

tran el 53.8% y e l 51.3% r espectivament . . 
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REStJLTAIX6 DE LA TI.\NESTIGACICN 

SECI'OR AVIroLA 

Pregunta No.l Es usted propietario o encargado de la granja ? 

Cbjetivo Clasificar a los encuestados. 

RESPCNSAB.LE F I % 

Propietario 23 92 

I~ 
2 8 

25 100 I 'IUI'AL 

L . 

La roo.estta está integrada por 25 avicultores del área IIetro¡::olita 

na de San Salvador; de los cuales el 92% son propietarios de sus 

granjas y sólo el 8% son encargados.-
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Pregunta No. 2 ¿ Con que alimenta sus aves ? 

Cbjetivo : Detaninar la daranda de los prciiuctos que contienen 

soya en el Sector Avícola. 

TIro DE AI.IMENIQ; F - % 

Ccncentrada;; que 

tienal soya 25 100 

Otrcs a.l..iIIentos - -

'lOmL 25 100 

~O: 

El 100% de la muestra utilizan concentrados que contieren scya. 

Pregunta No. 3 ¿ Por que razón no utiliza ccncentraoos que can

tienen Soya ? 

Esta pregunta no fue contestada debido a que 

el 100% de la m.leStra utiliza concentraébs que 

contienen ooya. 
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Pregunta 1'«:>. 4 ¿ ~ marca de ooncentradoo utiliza ? 

Chjetivo: Detenn:inar si el consumidor identifica su producto pJr 

nedio de la marca YeEtectar si en verdad c:arp:-a ccncen

trados que contienen soya. 

~ F' % 

A1iansa 20 80 

Aliconsa 4 16 

Incoca - -

t-X:lore CClrercial 2 8 

Otros ( lvblincbo ) 

BASE DE CAT.Lllli) 25 = 100 

CG1ENrARIO: 

La base cálculo la constituye el 100% de la nuestra, de la cual el 

80% manifiesta carprar concentrados Aliansa¡ el 16% Aliconsa¡ el 

8% !-bore Carercial Y el 4% M:)linol::o. 

# 
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Pregunta No. 5: ¿ Canpra los concentrados que contienen Soya ? 

(bjetivo : ~ los Canales de Distrihoci6n utilizados. 

CANAIES DE DISl'RIBlK:ICN F % 

Agroservicio 20 80 

Fábrica 5 20 

rro:mL 25 100 

-

<Do1ENrARIO: 

El 80% de la muestra carrpran sus concentrados en los Agroservicios 

y el 20% d.irect:aIrente en las fábricas. 

Pregunta No. 6: ¿ A que precio canpra el c;uintal ? 

Cbjetivo : Ca10cer el precio del prcducto. 

PRECIOS . F % 

rt 

de 15.00 a 30.00 - -

1 de 31.00 a 45.00 25 100 

de 45.00 en ade-

lante 

'lUl'AL 25 100 

CXHNI'ARIO: 

El 100% de la nruestra canpra entre Sl 31. 00 Y rt 45.00 el quintal 

de concentrados. 
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Pl:egunta No. 7 ¿ ~ cantidad cansure rrensua1rrente de cancen~ 

dos que oontienen Soya ? 

(]:)jeti vo: Deter:m:inar ~ danan:Ja real de los CCllCentrados que ~ 

tienen Soya. 

RESPUESTAS F % 

l<;Ha SOqq 3 12 

51 qq a 100 qq 4 16 

101 en a 200 qq 7 28 

201 qq a nás 11 44 

'!OrAL 25 100 

cx:.f1ENTARIO: 

El 44 % de la muestra consUlTE rrensua.lmente nás de 200 qq de cx:ncen 

traebs . que contienen soya¡ el 28% c:c.nsu:te de 101 en a 200 qq¡ el 

16% de 51 qq a 100 en y el 12% de 1 qq a 50 qq mensuales. 
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Pregunta No. 8: ¿ Porque ra.z6n canpra cancentracbs que ccntienen 

ooya ? 

Cbjetivos Establecer las razones de ccrrpra y ventajas de los p~ 

duetos que contienen soya. 

RAZCNES Y VENrAJAS F % 

I 
Mayor prcducción de huevos 10 40 

I 
Mayor engorde del ave 11 44 

Mélyor crecimiento del ave 16 64 

~ riesgo de enfermedad 2 8 

Otros * 6 24 

BASE DE CALCUID 25 = 100 

La base de cálculo la ccnstituye el 100% de la muestra; de la cual 

el 64% manifiesta ccraprar concentrados que contienen soya porque da 

mayar crecimie.'Tto al ave; el 44% ~ da mayor eD:Jorde al ave; 

el 40% fX)rque da mayor prcrlucción de huevos y otros. 

* Otros: Mayor fertilidad del huevo 1 

No tiene sustitutos 

Mayor producción de carne 

Alirrentos únicos 

Mejor rerrlimi.ento 

1 

2 

1 

1 

6 
BIBLIOTECA CENTRAL l' 
lIuva .UJ .. u "a aL .ALYA ••• , 
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Pregunta No. 9: ¿ Ole facilidades le proporcionan en los lugares 

dclrxle lo canpra ? 

Cbjetivo Cooocer las facilidades y efectividad que tienen los 

canales de distrilioci6n para la a:m=.rcializaci6n de los 

concentraebs que contienen soya en este sector. 

E1\CILIJ::)ADES F % 

Asistencia Técnica 13 52 

Créditos 5 20 

I Facilidades de transporte 2 8 I 
Desa.lentos 7 28 

Mayor existencia de 

concentrados 7 28 

Ninguno 6 24 

BASE DE CAI.aJID 25 = 100 

CXM:NrARIO 

La base de cálculo la constituye el 100% de la muestra, de la cual 

el 52% manifiesta que la mayor facilidad que le proporcionan en los 

ll.XJares de canpra es la asistencia técnica.-
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Pregunta No. 10: ¿ ccm:> encuentra las existencias de concentrados 

en los lugares de carq:u:a ? 

Cbjetivo: Conocer la efectividad de los Canales de Distriliucián en 

la carercializaci6n de los ooncentrados que contienen 

SCJ':fa. 

RESPtJES'mS F % 

Aburiiantes 23 92 

Escasos 2 8 

'1.U:rAL 25 100 

<Xl1ENrARIO: 

El 92% de la nuestra manifiesta que en los lugares d:n::le canpran 

las concentrados se eocuentran en ab'l.lflda.ncia f.Or lo que puede deciE. 
se que los canales utilizados son efectivos. 

Pregunta No. 11: ¿ Si se encrerrentara el precio al quintal de con

centrados que oontieI'lEm ooya, canpraría las mis

nas cantidades ? 

Cbjetivo : Ccnocer los efectos de la variable precio en los proouct.os 

que contienen soya en el rector avícola. 

RESPlIES'1AS F % 

Si 20 80 

No 5 20 

'1.U:rAL 25 100 

~ARIO: 

El 80% de la muestra manifiesta que nos importaría \ID aunento de precio 

del concentrado. 
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Pregtmta No. 12: ¿ Sabe del beneficio nutritivo que prqx:>rciona la 

soya en la a.liIrentación de las aves ? 

(l)jetivo 

CXMENrARIO: 

Detenn:i.nar el grado de COI'l():irniento de los prodoctos que 

contienen soya en el sector av1.cola. 

IID3Pf..1ES'mS I F % 

Si 18 72 

No 7 28 

'IUI'AL . 25 100 

El 72% de la ImleStra dicen conocer el beneficio nutritivo de la ooya. 

Pregunta No. 13: ¿ Porque Iredio se enteró ? 

Cbjeti vo : Ccrlocer po..rque rredios se han entereado de los beneficios 

nutritivos • 

MEDIa:; F % 

-

Radio 2 llo -
ReV...L.Stas 7 39. 

Experiencia de trabajo 14 78 

Asistencia Técnica I 4 22 

BASE DE CAUlJW 18 = 100 

CCMENrARIO: 

El 78% de la ImleStra dijo haberse enterado de los ~icios nutri

tivos de roya r:or ne:lio de su experiencia de trabajo, el 39% por zredio 

de revistas, el 22% par asiste.JCia técnica y el 11% por Iredi.o de la 

radio.-
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INF'QR.iACICN REmur.rAIA m lAS REUNICNES PARA PRUEBi\ GETATIVA 

rE 1.03 PlUDC"ltS EN ES'lUDIO. 

Estas reunicnes se r~zarcn a::n e l objeto de obtEner info~ 

cién a través ce las apWaoes ~Jerbales qlE dieren las amas ce casa 

asistentes; para lo cual fue ne<::Esario proporcicnar alirrentos pre@ 

raros con aceite, harina y led1e cerivadcs de la soya, debido a c:¡ue 

estos productos sen desa::nocioos en nuestro medio. Estos productos 

se pro¡::orcic:nara1 en remicnes sep:rradas, sin a::mU'licar les que es

taban el.al:xlraros a:n prcductos de soya, siro hasta que los hablim 

oonsunido. 

Es i.rrp:>rtante nenc:icnar que esta informacirn es <nrplenentaria 

a la cbta'lida a través ce los ClEsticnarios pasados a las rnisrras 

¡:erscnas al final de las reunicnes. 

I.os alimentos que se propJrcionarcn oon: 

Pollo arpani.zarlo y. ejotes ( ani:x>s oocinados con aceite CE soya ). 

Pollo enpanizacb, a.ll:áldigas CE carne ( harina de soya ) y pan 

( harina CE trigo Y de soya ). 

I.ed1e de &:Jya en fonta líquida ( cnn azúcar ) y queso ce &>ya. 

A cxntinuacirn se presenta un resuren de los c:x::ttaltarios que ~ 

ciercn las arras de casa cxn relacién a cada Ul'X) de los productos en 

estOOio. 
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Aceite. 

Clase 1. Algunas señoras a:rrentarrn que le sentían olor a pescacb, 

otras sentían olor a vegetales verdes; no obstante hubo amas re casa 

que recmocie:ron el aceite de saya ( en albSndigas y en el ¡;ollo ). 

Luego de camnicarles que estaban cocinados; con aceite de soya, 

se les pregunt6 la opiP.ién respecto al saror y el olor que daba a 

los alimentos. 

:!)el sab:::>rmanifestarcn qtE era aceptable y que no había diferen

cia al de otros aceites. Res¡::ecto al olor la mayoría opinó que era 

aceptable, lo único es, el ligero olor a :r:e~aicb. 

Clase 11. En esta clase se dieron los rnisrcos canentarios iniciales 

COl respecto a q1.E tiene olor a :r:escado. 

la mayoría no rea:noci6 que los a1i.rrentos estaban cocinaoos 

cm. aceite de soya; pero después qu:: se les a::mtnid5 opinaron CItE 

el s abor éE los alirrentos era bueIX> para unac;, y aceptables para o

tras. El olor" la mayorla lo a:.nsidero aceptabl e. 

Harina. 

Clase 1. los a.li1rEntos fueren calificaébs de buen sabor; del olor, 

cementaren que era agradable o indiferente, 10 misno que eJel cx:>lor 

interrv de la; a1.ina1tos. La cxntextura de las albóndigas fue cal!. 

ficada de suave¡ del pan aijercn que era Irás canpacto que los e~ 

racbs a::n otras harinas¡, y rrenos ahulados que éstos. Ccn respecto 

a la carne de p:>llo CCJl'elltarcn que era un poco al-lulado, al menos 

cuando está mo. 

Clase 11. Del sabor de los alilrentos, la nayoría di6 opinicnes fa~ 

rables; el olor 10 a&>Ciaban ccn el de pescaéb. En cuanto al {X)lor 
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interno ce los a1.:irrentos no hubo mayores objecicnes, a:nsiceranoolo 

cE indiferente. La. ccntextura 00 las all::x5ndigas :ElE calificada de 

suave,' cel pan dijeren qtl2 era más cx::rrpacto, más suave y de rrejor 

calidad qle otros panes. De la came de pollo, algmas di jercn q1.E 

estaba ln J;OCO dura, otraS que estaba aceptable. 

Leche. 

Clase 1. El sal:x>r cE la leche, a pesar de que ésta es cEsconocida, 

fue cx:nsideraCb caro aceptable; aunque para algtnas no tiene bu:m 

saror y opinaren qle se le debería rrezclar saborizantes. Del olor 

sí dieren a.l.gtnas opinienes desfavorableS, tales CXJ:OC): 11 Tiene olor 

a rrcnte, tiene olor a rancio, el olor es de leche vieja". El color no 

fue objeto de mayores ccrrentariosi pero sí la contextura, pl."eS al-

g'Jlas dijeren que era atole o qLE era muy rala. 

Clase 11. En esta clase la leche fue ¡:xxx:¡ aceptada p::>r su sabor, y 

a::no prueba de ello es que algmas rejan:n parte SL.'1 ccnsunirla. 

Respecto al olor, también se dieren a:traltarios tales CXJ:OC)! tiene 

olor a hiervas verdes, tiene olor a rrcote. AlgtnaS perscnas dije-

rrn que era muy rala, otras que estaba áspero. 

Ccrrentarios Generales. 

Se dieren a::rtaltarios ~les r~ a los al.inentos derivados 

de SCf;ja tales <XllO: 

~ gusta.rla oonsunirlosi pero no sé rorro se preparan. 

r:eberían venderlos en los su¡:enrercados y tiendas. 

Estas cx:midas sen para vegetarianos. 

lDs ansumiría solo p::>r lo nutritivo que dicen qle proporcicnan . 

La leche de vaca,no la caIr.bio 

:ceberfan proporcionar recetas de caro utilizarse la harina. 
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2- ¿ De que marca (s ) de aceite const.nre ? 

a) El Dorado D 
r--. 

b) Orisol 
I 

L-J 

e) M:tzola D 
d) Otro ~ 

Especifique: 

3- ¿ En qué tip::> de establecimiento lo adquiere ? 

a) SUpenrercados O 
b) Mercados D 
e) Tierrlas O 
d) Otros O 

Especifique : 

4- ¿ A qué precio carpra el aceite? 

Garrafa :tJedia Garrafa 

a) El Dorado ~ 

b) Orisol ~ 

e) Mazola ~ 

d) otro ~ 

~ifique: 

5- ¿ caro considera el sabol;" de los alimentos que acaba de cx:>nsurnir 

pre:par-ados exc; aceite de soyc.. ? 

a ) Excelente O 
b) ll..ceptable O 
e) No lIgrat::lzbJ.E., O 
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6- ¿ Caro considera el olor que le da. el aceite de soya a los 

a.l.inentos ? 

a) Agradable O 
b) Indiferente O 
e) No agradable O 

7- ¿ Ccnoc1a usted el aceite de soya ? 

a} Si O 
b) No O 

8- ¿ Había calSunicJo anteriornente el aceite de soya ? 

a) Si O 
b) No O 

9- ¿ Ccnoce las borrlades nutritivas del aceite de soya ? 

10-

a) Si O 
b) No O 

* Si la respuesta es afinnativa contin6e can la siguiente ~ 

gtmta¡ si es negativa, pase a la pregunta No.12. 

¿ ~ bcndades nutritivas conoce ? 

a) Tiene proteínas O 
b) Tiene vitanúnas O 
e} Tiene minerales O 
d} Es diétetioo LJ 
e} Otros O 

~ifique : 
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11- ¿ Por qué rredio se entero de los beneficios nutritivos del aceite 

de soya ? 

a) Radio O 
b) Televisión O 
e) Peri6diCXlS y Revistas D 
d) Familiares O 
e) Amigos O 
f) Re<:::crlendaciooes 

D Médicas 

g) Otros O 
~ifique: 

12- ¿ Estaría dispuesta a consumir o seguir consumiél1clo el aceite de 

soya? 

a) Si D 
b) No O 
* Si la resp.leSta es afirmativa pase a la pregunta No.14, si es 

negativa continúe con la siguiente y dar por teminada la encues 

tao 

13- ¿ Por qué razón no lo consumiría ? 

a) Precio D 
b) Sabor O 
c) Olor O 
d) Falta de costmbre D 
e) otros O 
~ifique 
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14- ¿ Olé precio estaría dispuesta a pagar por el aceite de soya ? 

a) Garrafa ~ --------
b) ~a Garrafa ~ -------

Datos de ldentificacioo. 

EncuestaOOr 

Supervisar : ----------------------
Fecha 
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CUestionario No. ---

CJESTICNARIO IEFllUTI\iQ :mRA CCNSUMIOORES FINALES DE HARINA 

Indicaciones • 

Para llenar este cuestionario debe tanarse en ct~nta las siguientes 

indicaciones : 

- Sallrlar y ¡;edir colaboración a la rersona a enCtEstar. 

- leer las preguntas en founa clara y despacio 

- No sugerir ninguna respJeSta 

- Marcar con una "X" O canp}-errentar la respuesta seleccionada. 

- Al finalizar la encuesta dar las grq.cias Y despídase cort.ésrrenta. 

Datos de Clas:i,.ficacián. 

Colonia donde reside 

Sector 

Edad aproxi.rcada del entrevistado 

a) 20 - 30 años O 
b) 31 - 40 aros O 
e) 41 o más aros D. 

Cuerp:> del cuestionario. 

1- ¿ Utiliza harina en la preparación de alimentos para su grtlfX) f~ 

liar ? 

a) Si O 
b ) No O 
* Si su res¡:uesta es afinnativa, continúe con la siguiente pre-

gunta; si es negativa pase a la pregunta No.S 
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2- ¿ Que clase de harina. utiliza ? 

a) De MaÍz O 
b} De Trigo O 
e) De Arroz O 
d) Otra O 

Especifique 

3- ¿ En que tipo de establecimiento la ad::fuiere ? 

a} Sut:er:rrercad::> O 
b) Marcado O 
e) Tienda O 
d) Otros O 

Especifique : 

4- ¿ A que precio canpra la libra ? 

Maíz Trigo Arroz otras (Especifique) 

a) Menos de (/. 1.00 O O O O 
b) de ~ 1.05 a ~ 1.50 O D O O 
e) de ~ 1.55 a ~ 2.50 O O O O 

5- ¿ caro considera el sabor de los alimentos que acaba de <r..Ilsumir ? 

a) Excelente O 
b) Aceptable O 

e) No agradable O 
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6- ¿ QJe opina del olor de los alimentos que acaba de oonsumir ? 

a) hJradable O 
b) Irrliferente O 
e) No agradable O 

7- ¿ Clla.l es su opinión can respecto al oolor intemo de los 

alinentos que acaba de consumir ? 

a) h:eptable O 
b} Irrliferente O 
e) Feo O 

8- ¿ La ccntextura de los ali.nentos los califica de ? 

a) suave D 
b} h:eptable O 
e) Aspero O 

9- ¿ Caxx:ía la harina de soya ? 

a) Si O 
b) No O' 

* Si la res¡:uesta es afinnativa, continúe oon la siguiente 

pregunta; si es negativa, pase a la pregunta No. ll. 

10- ¿ Había c:cnsumioo anteriomente productos elaborados con ha

rina de soya. 

a) Si O 
b) No O 
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11- ¿ Conoce de las ba.Tldadesnutritivas que proporciona la harina 

de roya? 

12-

D-

14-

a) Si o 
b) No O 
* Si la respuesta es afinnativa, ccntinúe can la siguiente 

pregunta¡ si es negativa, pase a la pregunta No. 14 

¿ CUales bondades nutritivas oonoce ? 

a) Tiene proteínas O 
b) Tiene vitaminas O 
e) Tiene minerales O 
d) Es dietética O 
e) Otras O 

Esp=cifique 

¿ Porque rredio se enteró ? 

a) Radio O 
b) Televisión O 
e) Periérlicos o Revistas O 
d) Familiares O 
e) l>Ini.gos O 
f) Recatendaciones 1-léilicas O 
g) Otros O 

Especifique 

¿ Estaría di5pleSta a consmir ( o seguir CCnsuml.en&:> ) prcductos 

elaborados CXl11 harina de soya ? 

a) Si O 
b) No O 
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16-
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* Si la respuesta es afirmativa pase a la pregunta No. 16; si 

es negativa¡ continúe con la siguiente y dar por tenninada 

la encuesta. 

¿ Por qué :roc>ti vo no la consumiría ? 

a) Sabor O 
b) Color O 
e) Olor O 
d) Ccrltextura O 
e) Falta de <X)stumbre O 
f) Otros O 

Especifique 

¿ Cclnsiderando el valor nutritivo que proporciona la harina de s~ 

ya, que precio estaría desipuesta a pagar por una libra ? 

a) Meoos de ~ 1.00 O 
b) ~ 1.05 a ~ 1.50 O 
e) ~ 1.55 a ~ 2.00 D 
d) ~ 2.05 a ~ 2.50 O 
e) ~ 2.55 a ~ 3.00 O 
f) Más de ~ 3.00 O 

17- ¿ Le gustaría que aparecieran en el envoltorio recetas de c:::aro ~ 

tilizar la harina de soya ? 

a) Si O 
b) No D 



Datos ~ Ide."1tificación . 

Encuestador 

Supervisor 

.Fecha 
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aJESTICNARIO DEFINITIVO CCNSUMIDORES FlNAIES DE I.HliE 

Indicaciones . 

Para llenar este cuestionario debe tararse en cuenta las siguientes 

indicaciones : 

saltrlar y pedir colaboracián a la persona a encuestar. 

leer las preguntas en forrra clara y despacio. 

No su;¡erir ninguna res¡:..o.esta. 

Marcar con una "X" o CO!'-pletar la respuest:..c. .seleccionada. 

Al finalizar la encuesta dar las gracias y despídase corté.snente. 

Datos de Clasificación. 

Colooia dende reside 

Sector 

Edad aproximada del entrevistado. 

a) 20 - 30 aros O 
b) 31 - 30 aiX>s O 
e) 41 o rMs años O 

Cuerp:> del Cuestionario. 

1- ¿ Consurre leche su gru¡:o familiar ? 

a) Si O 
b) No O 
* Si la res'p.lesta es f-OSitiva continúe con la siguiente pregunta, 

si es negativa, pase a la pregunta No.4 

2- ¿ En que tipo de establecimiento la ack¡lúere ? 

a) S~ O 
b) ~cbs O 
e) Tiendas O 
d) otros O 

Especifique 
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3- ¿ A que precio la carpra ? LiTro LIBRA 

a) fl 1.00 - r¡. 2.00 O O 
b) r¡. 2.05 - r¡. 3.00 O O 

e) r¡. 3.05 - r¡. 4.00 O O 
d) ~ 4.05 - ~ 5.00 O O 
e) ~ 5.05 - ~ 6.00 O O 

4- ¿ Caro considera el salx>r de la leche que acaba de coosunir ? 

a) Excelente O 
b) Aceptable O 
e) No agradable O 

5- ¿ Caro considera el olor de la led1e que acaba de consumir ? 

a } Agradable O 
b ) Indiferente O 
e ) No agradable O 

6- ¿ Cual es su opinión con respecto al color de la leche que acaba 

de "? consunu.r • 

a} Aceptable O 
b) Indiferente O 
c) Feo O 

7- ¿ Conocía usted la" leche de soya? 

a) Si O 
b) No O 
* Si la resp.leSta es p::>sitiva continoo can la siguiente pr~ 

ta i si es negativa pase a la pregunta NO. 9 

a- ¿ Habia consumido anteriarnente la leche de soya? 

a) Si O 
b) No O 
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9- ¿ Sabe de las bondades nutrí ti vas de la leche de soya ? 

a ) Si O 

10-

11-

b) No O 
* Si la respuesta es p:>sitiva continúe con la siguiente pregunta ; 

si es negativa pase a la pregtmta No.12 

¿ Que lxmdades nutritivas ~ ? 

a) Tiene proteínas O 
b) Tiene vitaminas O 
e ) Tiene minerales. O 
d) Es dietética O 
e) Otros O 

Especifique 

¿ Porque~ Iredio se ente...r6 ? 

a) Radio O 
b} Televisioo O 
e) Periódicos y Revistas O 
d} Familiares O 
e} A.migos O 
f) Rea:lrendaeiones Médicas O 
g) Otros O 

Especifique 

12- ¿ Estaría dis~ta a oonsumir ( o seguir <XlnSumiendo ) la lec.l-¡e 

de soya ? 

a) Si O 
b) No O 
* Si la respuesta es FOSitiva pase a la pregtmta No. 14; si es 

negativa cxntinúe can la siguiente pregunta y dar por terminada 

la encuesta. 
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13- ¿ Por qt:é razán no la consumiría ? 

a) Precio O 
b) Sa}x)r O 
e) Color O 
d) Olor O 
e) Falta de costurrbre O 
.¡:\ 
J.. } Otros O 

ES};ECifique 

14- ¿ En qué estado la preferiría ? 

a} Líquida O 
b) En polvo O 

15- ¿ En qué envase prefe...riría carprar la ? 

a} Envase PJlistico O 
b) Caja O 
e) Bolsa plástica O 
d~ Envase de vidrio O 
e) Otros 

Especifique 

16- ¿ ~ precio estaría dispuesta a pagar por la leche de soya ? 

a) {l 1.00 - {l 2.00 O 
b ) ~ 2.05 - ~ 3.00 O 
e l {l 3.05 - ~ 4.00 O 
d) ~ 4.05 - ~ 5.00 O 
e ) ~ 5.05 - ~ 6.00 O 
f) ~ 6.00 - ornás O 
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17- ¿ Le gustaria que en el envase aparecieran recetas de ccrro utilizar 

la leche de soya ? 

a) Si 

b) No 

e) Indiferente 

Datos de Identificación. 

Encuestador 

Su¡::ervisor 

Fecha 

O 
O 
O 
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Cuestionario No. 

ClJESTICNARIO DEFlNITIVO SOC'IOR INDUSTRIAL ACEITE Y HARINA. 

Datos de Clasificación. 

Narbre de la Dnpresa 

Ubicación 

Indicaciones • 

---

Para llenar este cuestionario debe tomarse en cuenta las siquien 

tes indicaciones: 

Encuestar a personas que ocupen un cargo ejecutivo en la errpresa. 

Saludar y pedir colaOOracián a la persona a encuestar. 

Leer las Pregm1tas en fonna clara y despacio. 

No sugerir ni..nguI'lq. respuesta. 

l1arcar con una "X" o canplarentar la respuesta seleccionada. 

Al f.inalizar la encuesta dar las gracias y despídase cortésmente. 
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Cuerp:> del Cuestionario. 

1 - ¿ De los siguientes praJuctos cual (es ) fabrican ? 

a) Harina O 
b) Aceite O 
c) Concentrados O 
d) Al.ircentos varios rara 

CCI'lS\.m:) hunano D 

2 - ¿ (,).le clase de materia prima utilizan ? 

a) Harina Y/o s.emilla para harina O 
b) Aceite y/o semilla pard aceite tJ 

3 - ¿ Cual es el origen de la materia primé: que utilizan ? 

Harina y/o se..Tttilla de: Aceite y/o semilla de '. 

a) An:oz O a) Algcdón O 
b) Trigo O b) Higuera O 
c) Maíz O e ) Maíz O 

d} Soya O d) Ajonjo11 O 
e) AlgcrlOO O e) Soya O 
f) otro O f) Otro O 

Esp:;cifique : Especifique: 
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4 - ¿ A que precio eaupran la materia prima ? 

Harina QUntales O Acei:t:e ( Tal. )-lét ) 

o Tcneladas O o 
Semilla Sanilla 

a) Arroz ~ a) Algodál ' ~ 

b} Trig:> ~ b} Higuero ~ 

e) Maíz ~ e) ·Haíz ~ 

d) f!o:¡a SZ d) Ajonjolí ~ 

e) Algodén fl e) Soya ~ 

f) ()tra; fl f) ()t:roo ~ 

Fspecifique : Especifique : 

5 - ¿ lXnJe se provee de la materia prima ? 

a) Productor NaciCDal O 
b) Inp.lrta dire:ct.anente O 
e) A través del BanaJ de Farento O 

AgI.'ofeCUario O 
d} a Tráves del Ban<x:> Hi¡;mecario O 
e) ~ O 

Fspecifique: ____________ _ 

6 - ¿ (J,le porcentaje de la capacidad instalada utilizan actualmente? 

* Si no utiliza el 100% de la capacid.:rl instalada, hacer la 

siguiente pregunta; caso contraro pasar a la pregunta No.9 
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7- ¿ Estaría dispuesto a subir el porcentaje de utilización 

usando la soya o productos derivados de soya CCJOC) materia 

prina ? 

a) Si O 
b} No O 
* Si la resp.1esta es negativa, hacer la siguiente pregunta, caso 

contrario pasar a la pregunta No.9 

8- ¿ Por qué razón no increrrenta el porcentaje de utilización de la 

capacidad instalada usaIrlo la saya o sus derivados c:x:m:> materia 

prima ? 

a) Falta de tecnolcgía O 
b} Es muy escasa D 
e) Precio O 
d) Falta de danand.a para 

O los productos derivados 

e) Prchlemas de importaeián O 
f) Otras D 

Esp:cifique 

9- ¿ QJe canales utiliza para la distribución de sus productos ? 

a) La distribuyé direct:amente O 
b) Por distribuidor O 
e) Por medio de mayoristas O 
d}. Por medio de minoristas O 
e) Por rreiio de detallistas O 
f) Otros O 

E~ifique 
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10- ¿ De que foma pranocionan sus prcx:luctos ? 

a) Publicidad D 
Prensa 

Radio 

Televisián 

Otros 

Especifique 

Data> de Identificación. 

Encuestador 

Sup2rVi.sor 

Fecha 

Cargo del Entrevistado. 

b) 

O e) 

O 
O 
O 

Venta Personal D 
Praroci6n de Ventas O 
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CUestionario No. ---

aJESTICNARIO DEF1NITI\~ _ SSCIDR mIXJSTRIAL PARA lECHE. 

Datos de Clasificacioo. 

Narbre de la Empresa: ----------------------------
Ubicación 

Indicaciones • 

Para llenar este cuestionario debe tanarse en cuenta las sigui~ 

tes indicaciones: 

Encuestar a personas que ocu¡:x:m un cargo ejecutivo en la empresa. 

Saludar y pedir oolaboracián a la persona a encuestar. 

Leer las preguntas en fonna clara y despacio. 

No sugerir ningunra respuesta. 

~íarcar ccn una "x" o canplarentar la respuesta seleccionada. 

Al finalizar la encuesta dar las gracias y despídase correSlIE'nte. 
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Cuer¡:o del Cuestiooario. 

1 - ¿ Además de la leche, que otros productoo derivados elaboran ? 

=a) He]adQ'i O 
b) CraIa O 
d) ~ O 
e) Otros O 

Es{:ecifi~ : 

2 - ¿ De que origen es l:a ledle que utilizan ? 

a) Animal O 
b) Vegetal O 

3 - ¿ Quien (s) los provee (n) de la leche que cx)1'lS1.IIe1 ? 

Animal Vegetal 

a) IRA O O 
b) Ccqlerativas O O 
e) Son productores O O 
d) IJItxlrtan directamente O O 
e) B.F.A. O O 
f) Otros O O 

Especifique : 

4- ¿ A que precio la adquieren ? 

a) A.n.im3.1 ~ 
-,.----

b) Vegetal ~ ---
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5 - ¿ ()le ~taje de la capacidad insta] ada utilizan 

act::ua.lIIente: ----------------
... Si Ix:> utiliza el 100% de lA capacidad. instalada hacer la si 

gui.ente pregunta; caso contrario pasar a la pregunta No. 8 

6 - ¿ Estarían ~tas a subir el porcentaje ~ utilización 

para producir leche de soya o usarla' para enriquecer otros 

productDs derivados que el al:x>ran ? 

a) Prcrlueirlos O 
b) Para enriquecer otros productos O 

... Si no contesta ninguna, hacer la si_ uiente pregunta, ca 

so contrario I pasar a la pregunta No. 8 

7 - ¿ Por que razón n) prrxlucirían leche de soya o no usarla para 

enriquecer otros prcductos derivados que elaboran ? 

a) Falta de tecnología O 
b) Es escasa O 
e) El precio O 
d) Falta de denanda para prcrluctos 

O deriva&:>s 

e) Pl:d:>lanas de importaci6n O 
f) Otros O 

Especifique : 
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8 - ¿ CUe canales utiliza para la distribución de SUS productos ? 

a) ID distribuye direct.aIrente O 
b) Distribuidores O 
e) Uayoristas O 
d) Minoristas O 
e) Detallistas O 
f) Otros O 

Especifique 

9 - ¿ De que fonna prarociona sus prcrluctos ? 

a) Publicidad O 
Prensa 

Fadio 

Televisién 

Otras 

Especifique : 

ratos de l dentificacian. 

Encuestador 

Supervisor 

Fecha 

cargo del Entrevistado: ; 

b) 

O 
O 

e) 

O 
O 

Venta Perso.'1al 

Praroción de Ventas. 

---------------------

O 

O 
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Cuestionario No. ----

Cll&STICNARIO DEFINITIVO DEL SErI'OR GANADERO. 

Indicaciones . 

Para llenar este cuestionario debe tanarse en cuenta las sigui~ 

tes indicaciooes: 

Saludar Y ¡:elir colaboracián a la ¡;ersona a encuestar. 

Leer las preguntas en fonna clara y despacio. 

No sugerir ninguna respuesta 

Marcar cx::an una "X" o CCIrplanentar la respuesta seleccicnada. 

Al finalizar la encuesta dar las gracias y despídase cortésm::nte. 
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9!=rPo del CUestiroario. 

1- ¿ Es prq:>ietario o encargado del hato ganadero ? 

a} Propietario O 
b) Encargado ·0 

2- ¿ Ccn que alimenta el ganado ? 

a) Concentraclcs que cx::ntienen SO~'a O 

b) Otras clases de al:i.IIentos O 
~ifique : ______________________________ __ 

Si la respJe5ta anterior es cx:mcentrados que contienen soya, 

continúe en la pregunta No.Si caso ex:ncrario sol.anente contes 

te las preguntas Nos. 3 y 4 Y dar por f inalizada la encuesta. 

3- ¿ Por que razón no utiliza concentrados que contienen soya ? 

a) Precio O 
b) Escases O 
e) Desconocimiento O 
d) otros O 

Esp=cifique 
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4- ¿ Que clase de alimentos utiliza para la al.iIrentaci6n del 

ganado ? 

a) Pasto O 
b) Maicillo O 
e) Afrecho O 

d} Forraje Verde D 

e) loElaza O 
f) Harina de Alg~ O 
g) Bagazo de caña O 
h) Harina de MaÍz O 
i) Otros O 

Especifique 

s- ¿ ~ marca ( s ) de concentrados canp..ra ? 

a} Aliansa O 
b) Alioonsa O 
e) Incoca O 
d) M:lore Carercial O 

e) Otra O 
Especifique : 

6- ¿ IXn:ie ccrcpra los concentrados que oontierE1 soya ? 

a) Agroservicio O 
b) Fábrica O 
e) otro O 

Especifique : . 
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7- ¿ A que precio CXJ'qlra el qujntal ? 

a) ~ 15.00 a ~ 30.00 O 
b) ~ 31.00 a ~ 45.00 O 
e) Más de ~ 45.00 O 

8- ¿ ~ cantidad ronsurre mensualmente de <:x::an<::entrados que oantie-

nen soya ? 

a) 1<;H - 50 qq O 
b) 51 qq 100 qq O 
e) 101 qq - 200 q:j O 
d) 201 qq o más O 

9- ¿ Porque razón a:::mpra concentrados que caltienen soya ? 

a) Precio O 
b) Proporciooa rrejor alimentaeién O 
e} Mejora la Prcducx::i6n O 
~ ocre O 

Especifique 

10- ¿ Ole f~eilidades l e prClp)reionan en los l~ares don:3e lo can 

pran ? 

a) Asistencia Técnica O 
b) Créditos O 
e} Facilidad de t.ransp:rrte O 
d) ~t.os D 
e) Mayor existencia de cooce.Tltrados O 
f) Otro O 

Especif~ 



11- ¿ Las cantidades de <X:lncentrados con soya que ccmpra I son sufi-

cientes ? 

a) Si O 
b) No O 

12- ¿ Si incrarentara el precio al quintal de ooncentrados que 

contienen soya, canpraría las mismas cantidades ? 

a) Si O 
b) No D 

13- ¿ Sabe del beneficio nutritivo que proporciona la soya en la 

alimentaci6n de ganado ? 

a) Si O 
b) No O 

* Si la res¡xJeSta es positiva pase a la siguiente pregunta; caso 

contrario dar por terminada la encuesta. 

14- ¿ Por qué ne:iio se enteró? 

a) Radio O 

b) Televisión O 
c} Revistas Y Periódicos O 
d) Asistencia Técnica O 
e) Experiencia de trabajo O 
f) ~oo. O 
~ifigue: ________________________________ __ 
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Datos de ldentificacioo. 

Encuestador : ----------------------
Supervisor 

Fecha . . ---------------------
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Cuesticoario No. ---

aJESTlCNARIO DEFJNITIVO DEL SECIOR AVIOOIA. 

Indicacicnes . 

Para llenar este ~tianario debe tanarse en cuenta las siguientes 

irrlicacianes : 

Saludar y pedir colaboración a la persona a encuestar. 

leer las preguntas en forma clara y despacio. 

No sugerir ninguna respuesta. 

Harcar con una .. X 11 o c:arpletar la respuesta selea.::ianada. 

Al finalizar la encuesta dar las gracias y despídase cor-Lésmente. 
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Cuerpo del Cuestionario 

1- ¿ Es usted pr'q)ietario o encarg-ado de la granja? 

a) Propietario O 
b) Encargado O 

2- ¿ Cal que al..inenta sus aves ? 

a) Calce'1trados que contienen soya O 
b) Otros alinentos O 

~ifique_: ______________________________ _ 

Si la r~ta anterior es ooncentradoS que ccntienen soya, -

pase a la pregunta 4; caso cantra:d.o solanalte conteste la' 

pregunta No. 3 Y pase a la No. 12 • 

3- ¿ Porque razál no. utiliza ccncentrados que ccntienen soya ? 

a) Precio O 
b) Escasa O 
e) otra O 
~ifique : ______________________________ _ 
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4- ¿ Que marca (5) de CXDCentrados utiliza ? 

a) Aliansa O 
b) Aliconsa O 
e) I.ncoca O 
d) M:x:>re Carercial O 
e) otra D 
~ifique: 

s- ¿ IXnJe canpra los (X)!'lcentrados que contienen ooya ? 

a) Agroservicio O 
b) ~rica O 
e) Otro O 
~ifique: 

6- ¿ A que preci o ccnpra el quintal ? 

a) ct lS.OO a 30.00 O 
b) ~ '1. 00 a 45.00 O 
e} Mfu; de ~ 45.00 O 
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7- ¿ CUe cantidad ccnst:rl'e nensua.l.mente de crncentrados que canti~ 

ne soya? 

a) 1 qq - 50 qq O 
b) 51 <B -100 qq n 
e) 101 qq -200 qq O 
d) 201 qq o res O 

8- ¿ Porque razón ccmpra cance.l1tadas que contienen roya ? 

a} Mayor pro:1ucci6n de huevos O 
b) Mayor ~rde del ave O 
e} Mayor crecimiento del ave O 
d) Menor riesgo de enfenredad O 
e) Otros O 

Especifique : 

9- Q-Je facilidades le proporciana.11 en los lugares donde lo canpra ? 

a) Asistencia técnica O 
b) Crédita:> O 
e) Facilidad de transporte O 
d) Descuentos O 
e) lI..ayar existencia de ccncentrados O 
f) Otro O 

Especifique : 
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10- ¿ Caro encuentra las existencias de ooncentraoos en los lugares 

de currpra ? O 
a) Abundantes O 
b) Escasas O 

11- ¿ Si se incrarentara el precio al quintal de ooncentrados que 

can:tie.nen soya, c:atpraría las mismas cantidades? 

a) Si O 
b) No O 

12- ¿ SabE: del beneficio nutritivo que proporciona la &Jya en la 

al.iIrentac ión de las aves ? 

a ) Si O 
b) No O 
.. Si la respuesta es no; dar por teI:minada la encuesta. 

13- ¿ Porqué InEdi.o se e..l1t€ró ? 

a) Radio 

b) Televisión 

e) Revistas o Periooicos 

d) Asistencia" Técnica 

e) Experiencia de trabajo 

f) otro. 

Especifique 

O 
O 
O 
O 
O 
O 

BIBl.IOTEC~ CENTRIo.L \ 
III .... V ••• • \ 

•• I .... IDA~~~ 



Datos de ldentificacién. 

Encues tador 

SUpervisor 

Fecha 
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