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INTRODUCCTION

Entre los problamas sociceconGmicos que afronta el pais, se tie
ne el alto indice de demnutricifn de la poblaciSn y una de las causas
principales es, que gran parte de ella carece de capacidad adquisiti-
va para cbtener los alimentos regueridos pera una adecuada dieta ali-
menticia; ademfs, en el mercado no existen productos a bajo costo, -
que sustituyan las fuentes alimenticias tradicionales y que cubran

la mayor parte de requerimientos del organismo.

Conocadores de los problemss que se viven y con el afén de con-
tribuir a la solucifn de algunos de ellos, == optd por desarrollar -
el temwa " ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACICN PARA LOS PRINCIPALES PRODUC
TOS ALIMENTICIOS DERIVADOS DE SOYA, EN EL ARER METROPCLITANA DE SAN
SAINADOR ", cuyos fines son: gue se introduzen al mercado productos
con alto poder matritivo al alcance de la maycria de la poblacién; -
generar emplec en las etapas de cultivo, industrializacifn y comercia
liza&itn del frijol de soya; diversificar la produceifin agricola sin
desplazar el cultivo de productos tradicionales y contribuir al desa-
rrollo ée la agroindustria, mediante el procesamiento de los produc-
tos derivedos.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizaron dos tipos
de investigaciones: una bibliogré&fica y otra de canpo; para &sta fil-
tima se recurrif a instituciones privedas y gubernamentales a fin de

cbtener datos secundarios; y para la cbtencifn de datos primarios, se



efectuaron investigaciones cuantitativas & nivel de empresas indus-
triales y de consumidores finasles; pero debido a que para 8stos Gi-
timos no existen a disposicifin productos de sova, fue necesario efec

twuar reuniones para hacer pruebas de degustacidn de dichos preductos.

El trabajo se ha dividido en tres capitulos. En el Capitulo I,
se describen aspectos generales de la soya tales como: origen, varie
dades, caracteristicas y usos; asi camo tambifn aspectos téonicos gue
se han desarrolladn en muestro pais, referente al cultivo, v alomos
de los beneficios sociceconfmnicos aue se pueden obtener mediante el
cultivo, industrializaciln y camercializacién de los productos alimen
ticios que de ella se deriven.

En el Capitulo II, se describe el merxads v el camportamiento de
las variables producto, precio, canales de distribucién ( plaza )} v
pramocidn de los principaies productos alimenticios derivados de sova
y de los sustitutos, basados en los resultados dbhtenidos en la inves-

tigacién de campe.

En el Capitule III, se presentan las conclusionss y recamendacio
nes o estrategias para la comercializacidn de los principales produc—
tos alimenticios derivedos de sova, vy ademis; a'gunes lineamientos ge

nerales para la aplicacifn de estas estrategias.

Las oconclusiones representan un resumen de 1o descrito en el Ca
pituic II, basado en el resultado del andlisis a los datos obtenidos

en las investigaciones de campo, con el fin de chtener respuestas a -



lz= respectivas recomendaciones basadas en aspectos relevantes

la situzcion actual de las variables controlables gque intervienen

iralmente, se oresenta come anexo, la metodologia ampleada en

resticacidn de campo, asi camd los resultados cbtenidos.



CAPTTULIO T.

GENERALIDADES DE LA SOYA.

1. ANTECEDENTES.
1.1. Origen de la Sova.
La soya es una lequminosa que procede de Asia Meridio-
nal y especificamente de China, donde ha sido cultivada y utiliza
da, tanto para la alimentacifn humana camo animal, desde hace unos

seis O siete mil anos.

Posteriormente se introdujo a otros paises v asi llegb en
1690 a Buropa; después en 1888, a los Estados Urﬁdos de Norte Amé
rica y paulatinamente a todas las regiones del globo terrestre don
de las condiciones ambientales son favorables para su desarrollo y

fructificacidn.

Actualmente, los paises que tienen mayor produccidn de esta
leguminosa son: Estados Unidos de Norte América, China, Brasil, Ru
sia, Indonesia, Canadd, México y Japbn, donde se utiliza como mate
ria prima tanto para la elaboracién de productos alimenticios, co-

mo industriales.

En nuestro pais empezd a cultivarse en 1946, pero a nivel
de ensayo en cuanto a la adaptacién de variedades, a traves del

Centro Nacional de Agroncmia, hoy C.E.N.T.A.,con la colaboracién de



la oficina de Relaciones Agricolas Extranjeras del Departamento de

Agricultura de los Estados Unidos.

Desde esa fecha hasta estos dias, se ha hecho experimentos so
bre las épocas adecuadas de siembra, las variedades que mds se adap
tan a nuestro clima y a las clases de tierras aptas para su cultivo.

Estos aspectos son desarrollados con mayor amplitud en la parte -

dos de este capitulo.

1.2. Variedades.

En la soya, se distinguen tres grandes especies, las cua-
les de dividen en variedades y sub-variedades, cabe mencionar que
los criterios para clasificar éstas, cambian seqin el pais donde -

se cultive.

Las tres grandes especies son:

a) Glycine Hispida-Maximowicz
b) Glycine Soya~Siebold v Zucarini -

c) Glycine Javanica- Linneol/

Estas especies se dividen en variedades, las cuales pueden dis

tinguirse entre si por :

1/ vasili Cemne y Jorge Sintes, La Soya, Edit. Sintes, S.A.
Barcelona, 1975, P&g.ll



La Duracidn veaqetativa;

el tamaro de la planta;

el color de los cotiledones;

la forma de las nhoias;

el cclor de las flores;

la lonagitud, anchura v cantidad de vello extermo de las vainas;

la forma de las semillas;

el tamano de las semillas;

el oolor del tegumento de las semillas maduras;

la composicidén quimica de las semillas;

la constitucidn del ambligo.

Segin el tiempo de vida de la planta, las diferentes variedades,

dependiendc de sus caracteristicas y de las

cas en que se cultiven, pueden clasificarse

a)

b) Semitardias

<)

Precoces

Tardias

Sus semillas son pecquenas
aproximadamente desde los
co meses de sembradas, su
baija, no son exigentes en

tan 2 las zonas templadas

condiciones climatolégi-
en tres cateqorias:

v redondeadas, maduran -
dos y medio hasta los cin
produccifn de semillas es
cuanto al clima y se adap

de Furopa y América.

Sus semillas pueden madurar desde los cinco a los -

seis meses y medio, despué

s de sembradas; son indi-

cadas para regiones cilidas vy producen mas semillas

que las precoces.

Sus semillas maduran aproximadamente desde los seis



meses y medio hasta los ocho meses, son mis produc
tivas en semillas que las semitardias, menos exige
tes en abonos y producen cosechas mis ricas en ma-

terias nitrogenadas.

En cuanto a forma de las semillas, pueden citarse dos tipos:

la casi redondas y las aplastadas de contorno mds o menos elipti-

ca.

Entre las variedades clasificadas seqgin el color del tegumen

to de la semilla, las de color amarillo contienen en término medio,

un 18% de aceite; las de color verde,el 16.5% y las de color negro,

el 15.5%.

1.3. Caracteristicas y Usos.
1.3.1. Caracteristicas.

La soya pertenece a la familia de las leguminosas

vy a la sub-familia de las papilioniceas; es una planta herb&cea

anual,matosa, no trepadora, alcanza una altura de cincuenta a -

ciento cincuenta centimetros, segfin la especie o variedad y el am
biente en que vegeta; da sus frutos dentro de un perfodo que osci-
la entre ochenta dias,en regiones tropicales y doscientos cuaren—

ta dfas en regiones templadas; puede ser utilizada tanto la planta



camo sus semillas, pero la principal caracteristica es el alto po-

der nutritivo que posee.

la planta, analizada en cuanto a sus partes presenta las si-

guientes caracteristicas:

Raiz

Tallo

Hoja

Flor

Fruto

.

Es pivotante larga y fuerte, posee abundantes ramifica-

clones laterales.

Es de color verde oscuro, velloso, aburdante en ramas y

alcanza una altura de treinta a ciento treinta centime-

tros.

Es camuesta y estd integrada por tres foliolos, es de
forma ovalada-eliptica, de color verde claro y vellosa,
en la parte inferior (envez) y en los bordes; verde -
glauco y vellosa, en menor intensidad en la parte supe-
rior (haz); es largamente peciolada y provista de pecue
nas estipulas. En la época de madurez, el color de la

hoja se vuelve amarillento.

Es aburdante, muy pequela, agrupada en racimos, pueden
ser de color violeta, blanco o amarillento, sale de la

parte axilar de la hoja. las primeras flores nacen en

la parte inferior de la planta, luego alternamente.

Es una legumbre de vaina tupidamente vellosa, mide des



Semilla :

de cuatro y medio, hasta ocho centimetros de largo, con
tiene dos a tres semillas y rara vez se encuentran cua-
tro. La forma de la vaina es recta, en algunas especies,
poco curvada en otras y maduran en forma simultdnea to
das las de una misma planta; caracteristica que no se -
da en otras leguminosas. En el periodo de su maduracién,
el fruto se abre en dos valvas, a excepcibn de algunas

variedades de semilla negra, que son casi indehiscentes

O sea que no se abren.

Es dicotiledfnea, tiene forma ovoide, mide de tres a
siete milfmetros de difmetro y su peso varia de cinco a
diecisiete centigramos , dependiendo de la especie varie
dad y candiciones de cultivo; su color puede ser amari-
1llo, blanco, pardo, negro, rojo, rojo pardo, verde, ver
de amarillo y jaspeadas. Es rica en sustancias nitroge—

nadas y grasas, contiene poco almiddn.

1.3.2. Usos.

La soya es la lequminosa que posee mis bondades -

nutritivas y puede ser utilizada de diferentes formas en la alimen-—

tacién humana; en forma de concentrados para la alimentacifm animal;

camo materia prima para la elaboracifén de diversidad de productos,

enh la industria y ademds, camw abono para mejorar el suelo.

De la soya se origina una gran cantidad de productos alimenti-

cios e industriales; los cuales, por su camposicifn pueden clasifi-



carse en tres grupos:

a) Productos S8lidos: Son los que se obtienen de la soya en forma
cruda,despuBs de haberle extrafdo las sustancias grasas y se u-
tilizan tanto para usos comestibles como industriales, entre e-
llos se mencionan:

- Harina Cruda.
- Leche.

- Proteinas Aisladas.

b) Productos Integros: Son aquellos que contienen el 100% de los e

lamentos que posee la soya,siendo todos comestibles.

¢) Productos Oleaginosos: Originalmente se obtiene el aceite crudo,

el cual mediante determinados procesos puede convertirse en:

- Aceite refinado, con fines comestibles y
técnicos.
- Lecitina, con fines comestibles y t&cnicos

- Otros productos como &cidos grasos y glicerol.

Para mayor informacifn de los usos que puede dirsele a la so—

ya ,referirse al anexo No.l.

1.4. Bondades Nutritivas.
Todas las leguminosas poseen gran poder nutritivo; pero
el frijol de soya contiene 40% de proteinas, el 20% mds que las o~

tras leguminosas; ademds posee sales minerales como calcio, f6sfo-



ro y hierro y vitaminas,especialmente de clase "B"

Las proteinas son sustancias orgénicas formadas por aminodci-
dos, y éstos son los responsables de la estructura, consistencia y
elasticidad de las células, de las cuales ocho son las indispensa-—

bles para el organismo humano ( anexo No. 2 ).

Dado el contenido protefco del frijol de soya, el consumo de
productos derivados de ésta, es una alternativa para contribuir a
la solucién del problema de la alimenticién deficitaria de gran
cantidad de la poblacifn, porque se ha camprobado que un kilo de -
harina de soya equivale a 68 huevos, 12 libras de leche y 2 kilos

de carne, que son las fuentes tradicionales de proteinas en nuestro

medio.

Camparando la cantidad de proteinas necesarias en las recamen
daciones dietéticas diaras para las personas de diferentes edades
( anexo No.3 ), los productos alimenticios derivados de soya apor-
tan gran porcentaje de protefnas y bien podria sustituir las fuen—

tes tradicionales de proteinas en nuestro pais.

Por ejamplo, cien gramos de harina de soya con bajo contenido
de grasa contiene cuarenta y tres gramos de protefnas apréximadamen
te, cubriendo asi las necesidades proteinicas diarias de nifios meno

res de 9 anos.

En lo que se refiere a la alimentacidén animal, lo que se uti-



liza de la soya es la cascarilla y la harina, que se han converti-
do en fuentes insustituibles de proteinas, aportando los amino&ci-

dos necesarios para el organismo animal.

En nuestro medio, los pastizales son nutritivos durante una -
época del ano, pero durante los meses de seguia ( sin riego ), la
madurez avanzada de las plantas causa cambios que reducen su valor
nutricional; baja el contenido de proteinas y la lignificacidn re-
duce la digestibilidad de la parte fibrosa de la planta. Esto sig-
nifica que durante ciertos periocdos del ano y especialmente duram—
te la sequia, los pastos son deficientes tanto en energia como en.
proteinas. Es por ésto que se ha trabajado en la bisqueda de un a-
limento suplementario que cubra las principales deficiencias nutri
cionales, para lograr una mejor produccifn y productividad del ani
mal. Las deficiencias alimentarias en los an males, radican en la
falta de energia, proteinas y minerales; para superar estas defi-

ciencias la soya es uno de los mejores alimenios.

Para el mejor aprovechamiento nutricional por parte de los a-
nimales, el grano de soya es sometido a un proceso denaminado de
"tostacidn ", el cual consiste en cocerlo durante 30 minutos en am
biente hmedo a una temperatura camprendida enti= 110 y 120 grados
centigrados. Este proceso es realizado debido a cue en el grano
crudo existen ciertos factores nutricionales que no son asimilados
por el animal. Por todo lo anterior, se puede decir que la soya es
un alimento nutritivo, tanto para el consumo humano como animal;

pues posee un alto contenido de proteinas y amino&cidos esenciales.



10

2. EL CULTIVO DE LA SOYA EN EL SALVADOR.
2.1. Aspectos Técnicos.
La factibilidad Agroecondmica de cultivar soya ha sido
determinada por el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria (
C.E.N.T.A. ), mediante la realizacibén de varios estudios; entre los

cuales se pueden menci £

Adaptacifén de variedades.

- Mejoramiento genético.

Niveles de fertilizacién e inoculantes.

Plagas y enfermedades que la atacan.

Uso en la alimentacion de aves.

Ademds, se tienen estudios de otras instituciones como el Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia que através de la Direccifn Ge
neral de Econamia Agropecuaria, en 1975 realizd el estudio " Posi-
bilidades Agroecordmicas del Cultivo del Frijol Soya en E1 Salvador",
en el cual se determina la necesidad de cultivar dicha oleaginosa,
por los beneficios socioeconfmicos que se obtendrian; pues existen
tierras adecuadas y variedades que se adaptan a nuestras condicio-

nes climatolégicas.

El Ministerio de Planificacidn en 1982 realizd el estudio "

El Salvador Perspectivas Econdmicas de los Cultivos de Oleaginosas
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y de la Expansitn de la Produccidn de Grasas y Aceites Vegetales
Camestibles ", en &1 se analiza la factibilidad agroecondmica y
técnico econfmica de la extracifn del aceite del frijol soya, tan
to en la capacidad instalada ocicsa de las f8bricas procesadoras

de grasa y aceites cano en una nueva refineria de aceite.

En los estudios antes mencionados se han determinado aspectos
importantes referentes al cultivo de la soya, tales como: Clases
de tierras propicias, ubicacién geografica, variedades que se han

adaptado y uso adecuado de la tierra.

2.1.1. Clases de Tierras Propicias.

Las clases de tierras propicias para el cultivo
de la soya, dependen de la camposicifn quimica del terreno; los -
cuales deben estar ubicados donde existan condiciones climatolégi
cas favorables; asi tenemos que en condiciones similares de culti

vo el volGmen de produccifn varia segln la clase de tierra que se

utilice.

La soya se adapta a diferentes clases de sualos, aunque los
mis altos volGmenes de produccidn se obtienen en los suelos fran—
cos arcillosos, franco arenosos y areno limosos, por su adecuada
fertibilidad, profundidad y buen drenaje interno y externo. Los
terrenos muy compactos no son adecuados, porque en ellos la plan—
ta tarda en desarrollar y sus frutos no llegan a la campleta madu

racién.
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2.1.2. Ubicacitn Geogr&fica.

En el pais existen 8reas de tierra, que por su
topografia permiten el uso de maquinaria agricola y calificadas -
camo propicias para el cultivo de frijol soya; seglin estudio reali
zado por la Direccifn General de Econamia Agropecuaria en 1975; es

te tipo de tierras se puede ubicar en:

- Departamento de La Paz: En la zona del Aeropuerto de Camala
pa, se presenta la mayor extensidn y mejor tipo de tierras en la -

Reptiblica que permiten trabajarlas en forma mecanizada.

Gran parte de dichas tierras son de tipo franco-arenosas; pe-
ro también tiene tierras francas y franco arenosas finas o limosas.
Un &rea de tierra salinosa recuperables se localiza, entre la pla

ya de Los Blancos y La Bocana Cordoncillo.

- Departamento de La Libertad: Dentro del Tridngulo Ciudad Ar
ce, Colén, Quezaltepeque, existe una 4rea de franco arenosas. En-
tre Sacacoyo y Colén se encuentran tierras francas, asi como tam-

bién en las zonas de Quezaltepeque y San Isidro.

En el Litoral, entre los esteros de San Dieqo y Las Bocanitas,

hay otra extensifén de tierras francas y limosas.

Departamento de Ustulutén: Alrededor de la cabecera departamen
tal, existe gran extensibn de tierras franco—arenosas, francas vy

limosas; la cual est8 camprendida desde las Flores, cerca de Jiqui
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lisco, hasta el Trdnsito, limitandoc con el Departamento de San Mi
guel. También entre San Marcos Lempa y San Judas hay tierras fran

co arenosas, ubicadas al lado occidental de la Bahfia de Jiquilisco.

- Departamento de San Miquel: Desde el Trénsito hasta el Te-
camatal y en la zona de la ciudad de San Miquel, existe una exce-
lente extensifn de tierras franco arencsas, francas y algunas por-—

ciones de tierras limosas.

-~ Departamento de San Salvador: Dentro del Tridngulo campren—
dide entre Aguilares, Potrero Grande y San Antonio Grande, existe
una extensién de tierras franco—-arenosas. Entre Nejapa, Apcpa y al
Norte de la ciudad de San Salvador, se encuentra una extensibn de
tierras francas, con algunas porciones de tierras limosas. De &s-
tas (iltimas existen otras extensiones en El Salitre, San Martin y
el Lago de Ilopango, en este Gltimo también se encuentran dos pe-

quenas extensiones de tierras franco arenosas.

- Departamento de Ahuachapén: A lo largo del Litoral, a par-
tir de la playa de la Barra de Santiago, hasta el estero de Gari-
ta Palmera y al Norte de &ste, existen tres extensiones de tierras
franco-arenosas. Al lado occidental del rio Aguachapio hay una pe—
quena extensi®n de tierras francas y al Norte de la Barra de Sam-

tiago, otra de tierras limcsas.

- Departamento de Sonsonate: A lo largo del litoral, camenzan

do desde la playa de Metalio hasta la Bocana El Limdn, asi camo al
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Norte de la Barra Salada, hay extensiones de tierras franco-areno
sas. Tambi8n existe otra 8rea al Sur de la Carretera Panamericana,

entre el Rfo Mandinga y el Rfo Chimalapa. Ademfs hay tierras fram
cas entre Scnsonate, Caluco y San Julidn.

~ Departamento de San Vicente: Entre el Rio Lempa y Cbrajuelo

Lampa existe una moderada extensifn de tierras franco- arencsas; o
. tra pequeiia porcifn se encuentra al lado de la Laguna Ciega, Posee
una amplia extensifn de tierras limosas, entre Tecoluca, Verapaz;

y la ciudad cabecera, con algunas porcianes de tierras francas.

- Departamento de Santa Ana: Existe una reducida extensifn de
tierras franco-arenosas alrededor de Los Apoyos, en el &rea dal -

Rio Lempa,

- Departamento de Chalatenango: Tiene tierras francas en las
riberas del Lago Suchitlén.

- Departamento de Cuscatlén: Posee 8reas de tierras limosas
en la ribera del Lago de Ilopango.

Ia extensidn aproximada de cada uno de los tipos de tiexras
propicias para el cultivo de soya en El Salvador, clagificadas de

acuerdo a la textura del terreno se presenta a continuacién:



a)

b)

c)

d)

e}
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HECTAREAS
Excelentes.
Tierras de textura franco arenosas de
buen drenaje y de suelo profundo, don
de la maquina agricola se puede usar
con facilidad. 40,978
Muy Buenas.
Tierras de textura franco arencsas, con
pendientes suaves y que necesitan obras
sencillas de conservacién de suelos. 24,850

Buenas.

Tierras de textura franco arencsas finas
o franco limosas, con pendientes modera-
das que necesitan obras intensivas de con

servacién de suelos. 19,803

Regulares.
Tierras de texturas muy arcillosas, tie
nen buena fertibilidad pero presentan

problemas de manejo. 62,450

Recuperables.
Tierras que presentan problema de

salinidad. 5,033

MANZANAS

58,631

35,555

38,334

89,350

7,201

153,114

219,071




Lo anterior nos miestra, cue las tierras propicias para cul-
tivar soya y que permiten el usc de maguinaria agriccla se encuen
tran distribuidas en once departapentos, sumando una extensidn de
153,114 hectaréreas, equivalente al 7.25% de la extensidn territo
rial del pais, de las cuales 85.631 hectireas poseen una textura
de tierras mds favorables para dicho cultivo, localizadas en su

mayoria sobre la zona costera.

©2,1.3. Variedades c¢ue se han Adaptado.

En nuestro pais se ha realizado ensayos scbre
adaptacibn de variedades del frijol soya ( Glycine Max ) desde el
ano de 1946, de las cuales las que han dado mayor rendimiento son:
La Otootan y la Avoyeller ( para forrajes ) y la Acadian, Bansei,
Cherockke, L.Z., Pelikan y la Trinitaria, para consumo humano y a-

nimal.

Luego, a partir de 1949 se realizaron ensayos camparativos
entre las variedades Otootan y Nanda, para determinar la época
propicia de siembra y cosecha, concluyendo que la fecha mis adecua
da para la siembra es, desde la Gltima semana de julio hasta la -

primera de agosto.

Después se hicieron nuevos experimentos, a efecto de seguir -
determinando &pocas adecuadas de siembra; pero en esta ocasifn cam
parando las variedades Otootan y Acadian. Estos primeros ensayos
se realizaron en el Valle de San Andrés, obteniéndose el mismo re

sultado anterior en cuanto a la época de siembra.



En 1964, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia realizd un
programa para famentar la siembra de soya, en el cual se probaron
las variedades Mandarin, Pelikan, Hill, Hale-3 y Lucerna; luego -
en 1968 las variedades antes mencionadas fueron sembradas bajo sis
tema de riego en los Departamentos de Ahuachapén, Ia Libertad, La
Paz y San Miguel; y en el valle de San Ardrés fueron sembradas con
distanciamientos de cuarenta y cinco centimetros y sesenta y cinco
centimetros entre surco. Posteriormente, las variedades Pelikan,

Hale-3 y Hill, se cultivaron cambinadas con maiz.

Durante los anos 1973 y 1974, se hicieron pruebas en las ha-
ciendas La Cabana y las Vegas, con 10 variedades de soya; pero al
mismo tiempo, se ensayd en el Valle de San Ardrés con 17 varieda-

des, siendo la Bossier la que did mejores rendimientos.

En 1974, se efectuaron ensayos scbre &pocas de siembra, obser
vandose que la variedad Tainung No.2, enviada de Taiwan, daba ma-
yor rendimiento durante el mes de abril, o sea que debe sembrarse
en la Gltima semana de enero para cosecharla en abril, de prefe—

rencia en el Valle de San Andrés.

Por lo tanto, se puede decir cque las variedades que mejor se

han adaptadc son: Acadian, Lucerne, Bossier y Tainung.

Sin embargo, cuando se intentd cultivar para fines camercia-

les, tuvo varios fracasos, pues las variedades cultivadas no te-

nian una campleta adaptacién, v ademds, no se empled mua tecnolo—
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gia adecuada para su desarrollo en cantidades camerciales.

Fue hasta 1980 cue el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
solicité asistencia técnica a la United Fruit Company para tratar
de impulsar nuevamente el cultivo de frijol soya. Esta entidad pro
porciond semillas de la variedad SIATSA 194-A, la cual ha sido de
sarrollada por la entidad antes referida. Esta variedad es resul-
tado de un cruce entre las Biloxi y la Hardee; y se adaptd exito—
samente en las Costas del Pacifico y Atléntico de Centro América,
obteniéndose producciones de 41 quintales por manzana en siembras
carerciales, para la obtencién de semillas; pero en nuestro pais
todo ha quedado limitado a nivel de ensayos, a pesar de que se po
see actualmente tecnologia suficiente para su cultivo, ademds de

clima y tierras propicias.

2.1.4. Uso Adecuado de las Tierras.

la extensién territorial de El Salvador es de -
21,040 Km2 aproximadamente, seglin estimaciones del Departamento -
de Poblacifén del Ministerio de Planificacitn y Coordinacifn del
Desarrollo Econfmico y Social. En mayo de 1984 habia 4,700.000 ha
bitantes, de los cuales el 49% era econdmicamente activa O sea en
tre los 15 y 64 anos de edad, y de ésta un 40% se dedica a la agri
cultura, lo que representa aproximadamente unos 921,000 habitantes,
quienes se dedican principalmente a la produccién de granos bési

cos, cana de azlcar, algoddn y café.

Siendo nuestro pais, eminentemente agricola, con territorio -



limitado y con alta densidad demografica; la mayor parte de sus
tierras fértiles estén destinadas al cultivo de los principales
rubros de exportacifn como son: café, algodbn vy cafia de azflcar;

lo que resulta ser la base de nuestra economia, aunque &sto es muy
importante, también lo es la produccidn de alimentos para la robla
cidn, que en un alto porcentaje es de escascs recursos econdmicos
y con grandes responsabilidades para sus dependientes. Como pue—
de deducirse de los datos estadisticos antes mencionados, el 51%
de la poblacifén es dependiente, que sumada a la poblacifn econémi
camente activa desocupada y camparada con las pocas tierras culti
vables con que se cuenta, la produccifn de alimentos bdsicos re—

sulta insuficiente.

En estas condiciones, el uso adecuado de las tierras juega
un papel importante para lograr una produccién suficiente de ali-
mentos que satisfagan en gran medida los requerimientos del cuer—

po humanc.

Gran parte de las tierras que pueden ser utilizadas y que son
propicias para el cultivo de oleaginosas y especificamente para la
soya, se encuentran cultivadas de cafa de azfcar y de algoddn; las
cuales permanecen ociosas de 3 a 4 meses durante el afio, debido a

que en ellas no se hace uso de cultivos rotativos.

para contribuir a la produccién de alimentos necesarios para
la pablacién del pais, debe hacerse uso adecuado de la tierra, me

diante la rotacién de cultivos v haciendo uso de técnicas de rie-
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go para utilizarlas durante la estacién seca del anio, todo €sto sin

desplazar ninglin producto de los que actualmente se cultiva.

2.2. Importancia Socio-Econémica.

La importancia de cultivar, industrializar y comercializar
la soya en El Salvador, radica en los mGltiples beneficios sociales
y econémicos a obtenerse; aunque se esti consciente que requiere -
tiempo y que esos resultados no son faciles de lograr, debido a -
que tanto el cultivo de la soya cawo el consumo de los productos de
rivados de la misma, no es tradicional en el pueblo salvadorerio; pe
ro si la poblacién consumiera dichos productos, mejoraria la dieta
alimenticia. Ademds, es un cultivo que contribuye a la fertiliza-
cibén de tierras,que por falta de nitrfgeno se consideran no utili-

zables en la produccidén agricola y/o para pastizales.

Entre los aspectos mis importantes que pueden mejorarse al cul
tivar, industrializar y comercializar la soya, se mencionan: Aspec—
to nutritivo, generacifn de empleo, desarrollo de la agroindustria,

diversificacifn de la produccidn agriccola y la balanza comercial.

2.2.1. Aspecto Nutritivo.
La pablacién de los paises en vias de desarrollo,
generalmente presenta elevados indices de desnutricifn, debido a
que la mayor parte de ella, estd formada por sectores de bajos in-

gresos, y éstos no tiendn acceso a una adecuada dieta alimenticia.

Ademds, el alto crecimiento demogréfico de estos paises, con
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lleva a la necesidad de aumentar los niveles de produccién de ali-
mentos tradicionales para la dieta popular; asi como también acue—
llos que no siendo tradicionales mejoran el contenido nutritivo de

la alimentacién.

El Salvador, estd clasificado entre los paises antes mencio
nados, asi se tiene cue en 1982 el consumo per c8pita de leche de
origen animal, fue de menos 25 litros por ano; en cuanto al consu-
wo de carne existid un déficit de disponibilidad de menos 9.6 kilo
gramos per cipita por aﬁ02< Seqgfin estudios realizados en 1982 por
la Organizacién para la Agricultura y la Alimentacién -FAC, las -
perscnas de los estratos de bajos ingresos, tenfan un consumo pro
medio diario de calorias y proteinas de 58.8% y 73.7% por habitan—
tes respectivamente, comparado con los requerimientos minimos pard
el cuerpo humano | ver anexo 3 ); vy segin Diagnéstico Nutricional
de El Salvador de 1983, el 92% de las familias rurales tenian un -
déficit de 40% de vitaminas clase A v el 40% de las mismas tenia un

déficit mayor al 40% de minerales.

Los efectos de las deficiencias mencionadas se ven principal

mente en la poblacién infantil, las cuales se manifiestan en =21 -

2/ FUENTE: Ministerio de Planificacién vy Coordinacidén del Desarro
1llo Econfmico y Social - Organizacidn de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial 1984.
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Crecimiento y en el limitado desarrollo fisico y mental; en los a-

dultos restringe la actividad fisica, repercutiendo nocivamente en

la productividad.

Los indices anteriores muestran la desnutricién que padece -
nuestra poblacifn; por lo tanto, existe la necesidad de recurrir a
productos que tengan un alto poder nutritivo, que sean de mGltiples

usos y que pueden prepararse ficilmente; ademfis que su costo esté

al alcance de los estratos de bajos ingresos.

Entre los productos que reunen las caracteristicas antes men-
cionadas estd la soya, que puede ser utilizada de diferentes formas
y al camparar sus bondades nutrtivas ( ver acpite 1.4 ) con los re
querimientos minimos del cuerpo humeno ( anexo 3 ), se determina —
que la soya posee gran parte de los elementos indispensables en la
dieta alimenticia; los cuales se identifican en los tres principa-
les alimentos que de ella se derivan, que son: aceite, harina y le
che.

2.2.2. Generacifn de Enpleo.

La poblacitn econfmicamente activa, segln el Mi-
nisterio de Trabajo y Previsifin Social, en 1980 era en t&rminos ab
solutos 1.651.080 personas, de las cuales 1.437.598 (87.1% ) esta-
ban ocupadas y 213.482 ( 12,.9% ) desocupadas. Del total de perso-
nas ocupadas, el 72.6% estaba en sub-ocupacifn con ingresos meno—
res de ¢ 300.00 mensuales y de las desocupadas el 17.1% pertenecia

al sector agricola, el 8.7% al industrial y el resto a diferentes
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sectores tales oamo: construccién, transporte y cammicaciones, -

lectricidad, gas y agua y otros.

Un indicador mds efectivo es el que muestra la tasa de sub-u
tilizacidn global de la fuerza de trabajo y se obtiene mediante la
suma del sub—empleoc mis el desempleo abierto, siendo para 1980, el
85.5%. Para desarrollar este acSpite se optS por tomar los Gltimos
datos disponibles en el Ministerio de Trabajo y Previsifn Social -

por presentar un detalle més amplio sobre la poblacién.

Actualmente, las tasas anteriores han aumentado considerable
mente, debido a la crisis que ha vivido el pais en los Giltimos cin
co anos, cabe mencicnar que en el perfiodo 1979-1982, segin el Minis
terio de Trabajo y Previsifn Social, se cerraron 102 empresas indus
triales, dejando sin empleo a 17,929 personas; agregando a &sto, el
abandono masivo de los cultivos por la poblacién agricola en cier-

tas zonas del pais.

Camo puede inferirse de las relaciones anteriores y consideran
do que la mayoria del pueblo salvadoreno, sdlo posee su fuerza de
trabajo y que de los ingresos de una persona ocupada, depernden de

uno a tres miembros de familia, el problema del desempleo es grave.

“Una alternativa a seguir para contribuir a disminuir la pro-
blemdtica del desempleo, es el cultivo de la soya, porque puede -
cultivarse en forma rotativa o conjuntamente con los productos tra

dicionales;luego, al industrializar y comercializar la variedad de
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productos que de la soya se obtiene, estaria gener&ndose mayor ofer
ta de empleo. A

2.2.3. Desarrollo de la Agroindustria.

Durante elperiodc 1979-1983, las exportaciones en
El Salvador tuvieron un pramedic anual de ¢ 2.200.000.000.00 de los
cuales el 74% estaba integrado por materias primas con bajo nivel
de procesamiento, provenientes del sector agropecuario, mientras -
que en el mismo periodo, las importaciones presentaron un pravedio
anual de ¢ 2.400.000.000.00 de los que el 27.4% los integraban pro
ductos alimenticios terminados y productos intermedios provenientes
del mismo sector agropecuario. Segln lo anterior, de la produccidn
agropecuaria que se exporta como materia prima, gran parte de ella
se importa posteriormente como productos terminados y a precios al

tos.

Una alternativa de solucién a lc antes planteado, es impulsar
el desarrollo de la agroindustria para procesar internamente la pro
duccidn agricola; yva sea para el consumc interno o para exportar -
productos terminados y/o productos intemedios, perc con un mayor
grado de transformacidn, incrementando asi, el valor de las expor-

taciones.

Entre los productos agricolas no tradicionales, con factibili
dad de industrializarse estd la soya; la cual como materia prima
contribuirfa al incremento de la agroindustria, dada la amplia va

riedad de productos que de ella se derivan ( ver anexo 1 }.-
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2.2.4. Diversificacién de la Produccidn Agricola.

El Salvador, es un pais agricola y la econamia bd
sicamente depende del cultivo vy comercializacitn de los productos
tradicionales y de granos basicos como: maiz, frijol, maicillo y a-
rroz; ademds se cultivan hortalizas y frutas pero en menor escala.
Los productos tradicionales son exportados casi en su totalidad:; la
produccién de granos bdsicos, hortalizas y frutas son destinados en
su mayoria al consumo interno,pero no son suficientes para satisfa
cer las necesidades alimenticias de la poblacién; por lo que es con
veniente introducir productos queademds de ser factible su cultivo
e industrializacién, contengan los requerimientos nutritivos ade-
cuados, para mejorar la alimentacién y diversificar asi, la produc
cifn agricola para que la economia no dependa sblo de los produc—

tos tradicionales.

Uno de los productos que contiene un elevado potencial nutri-
tivo, y una amplia gama de usos industriales, es la soya, y segin
estudios agricolas realizados en El Salvador, es factible cultivar
diferentes variedades; de las cuales unas se utilizan para consumo

humanc y otras para alirentacién animal.

2.2.5. Balanza Carercial.
En el periodo 1979-1983 el 74% de las exportacic
nes fueron agropecuarias, de 8stas el 98.6% fué agricola, de la cual

el 93% lo formaban productos tradicionalesB/; lo que nos indica que

3/ Revista del Banco Central de Reserva, Abril- Mayo-Junio, 1984.



26

éstos productos constituyen la mejor fuente de divisas para el -

pais, que posteriormente se utilizan para cubrir las importaciones.

En el pais se exportan productos agricolas a nivel de materia
prima, que posteriormente se importan como productos semi-elabora-
dos o terminados, a precios mayores, resultando naturalmente una -
situacién que desfavorece la balanza comercial, teniendo que recu-
rrir a préstamos externos para comprar materia prima y alimentos,

a fin de satisfacer la demanda interna.

El 90% de materia prima que utiliza el sector industrial es im
portada; situacidn que cada dia se vuelve més dificil por la escasez
de divisas, debido a la disminucién tanto en las exportaciones camo
en los precios del mercado internacional de los productos que se ex
portan, especialmente los tradicionales. Todo &sto repercute en el
alza de precios para los productos terminados, asi mismo para las -
nuevas disposiciones bancarias las empresas tienen que camprar la -
moneda extranijera, a tipos de cambios mayores cque el oficial para -
completar el valor de sus importaciones. costo que posteriormente

es trasladado al consumidor final.

Ademds de la situacidn anterior, en el pais existe una cre--
ciente expansifn demogré&fica y en consecuencia mayor necesidad de
alimentos, lo cual conlleva a fomentar la necesidad de ayuda exte-
rior e incrementar la dependencia econémica, siendo la deuda exter
na cada vez mayor; por lé tanto, tendré que buscarse alternativas

de solucién a estos problemas.
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El Salvador, es un pais eminentemente agricela y su econamia
depende de la exportacidn de productos tradicionales; por lo cual
se debe diversificar la produccidn, mediante el cultivo de nuevos
productos que puedan utilizarse como materia prima para el desarro
llo de la agroindustria, con el fin de sustituir la importacidn de
bienes de consumo y exportar los excedentes de productos terminados,

favoreciendo asi la Balanza Comercial.

Entre los proyectos que deben considerarse favorables para la
Balanza Camercial, estd el cultivo, industrializacibén y comerciali
zacidn de la soya; debido a que actualmente todos los productos de
rivados que se consumen en diversas formas, son importados, unos cO
mo materia prima y otros camo productos terminados; tal es el caso
de la harina desgrasada que se utiliza en li: elaboracifn de alimen
tos para animales, que anualmente se importan aproximadamente 30,000
toneladas equivalentes a ¢ 8,000.000.00 segG: datos proporcionados
por la Asociacién de Avicultores Salvadorenos y con la posibilidad
de incrementarse en los préximos anos; lo cua. de producirse la so
ya en el pais, significarfa un ahorro de divisas para ser canaliza

das en otras actividades econfmicas o en progrimas de beneficio so—

cial.~
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CAPITULO IT.

MERCADOS DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS ALIMENTICIOS DERIVADOS DE

SOYA, EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

En la camercializacidn de bienes y servicios intervienen una
serie de factores, entre los cuales se tienen: el camportamiento
del consumidor, la competencia, la legislacién mercantil y la tec
nologia; estos factores no son controlados por la Direccitn Comer
cial; y existen otros, sobre los cuales la empresa puede ejercer al
gin control y modificarlos para el logro de los cbjetivos. Muchos
autores las dencminan variables controlables o cuatro " P " y son:

producto, precio, plaza o canales de distribucién y pramocidn.

La cambinacifn de estas variables recibe el nambre de mixtura
de mercadotecnia o mezcla comercial y la importancia radica en la
carbinacifn adecuada que se haga de estos, lo cual es una tarea -
campleja que requiere de la direccibén comercial, habilidad, expe

riencia y scbre todo conocimiento del mercado.

A continuacidn se describe la situacidn actual del mercado y
de las variables controlables para el frijol de soya y sus produc—
tos derivados, aceite, harina y leche; la cual se determind median—
te la investigacién de campo realizada a consumidores finales, em

presas industriales,sectores ganadero y avicola.
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1. MERCADO
1.1. Concepto.
Existen diferentes conceptos de mercado, de los cua-

les se mencionan los siguientes:

" Mercado, es el lugar donde se reunen y funcionan vendedores

nd/

y compradores, se ofrecen en venta bienes v servicios

" Mercado, es el total de individuos y organizaciones que son
w>/

clientes actuales y potenciales de un producto ¢ servicio

6/

" Mercado, es la palestra de un intercambio en potencia "
Cano puede observarse, los tres conceptos consideran ¢lemen-—
tos importantes que intervienen o forman parte de un mercado, tales
como: el lugar donde se reunen v funcicnan ~ampradores y vendedores;
los individuos que son clientes de un producto o servicio; la pales—
tra de un intercambio en potencia. Pero estcs no son todos los ele-
nentos que forman parte del wmercade que se extd investigando, por lo
que en este estudio se entenderd por mercado: el conjunto de indivi-
duos y organizaciones con necesidades latentes, poder adguisitivo y

voluntad de gastar en productos que satisfagan necesidades.

4/ William J. Stanton.
Fundamentos de Markenting- Sequnda Edicidn Espanol
Libros Mc-Graw- Hill de Mé&xico, S.A. de C.V.
1982 Pag. 78

5/6/ Philip Kotler
Direccién de Mercadotecnia- Andlisis, Planeacifn y Control
3a. Edicifn -~ Editorial Diana, S.A. M&xico, D.F. 1981
Pag. 23



El conjunto de individuos y organizaciones con necesidades la-
tentes, camprende la poblacién que tiene necesidad de alimentacidn
adecuada y que requiere satisfacer con productos nutritivos; y las -
enpresas, que para funcionar u operar, requieren de materia nrima o
materiales de procesamiento, que someter&n a un proceso para elabo-—

rar un producto final.

Para efectos de este trabajo, el mercado est8 constituido por
la poblacion que econdmicamente se clasifica camc Clase Mediaf T )
y Clase Popular (II ), basé&ndose en los niveles de ingreso y ubica-

cién geografica del lugar de residencia.

El mercado para los productos alimenticios derivados de sovya,
lo constituyen en primera instancia toda la pablacién, debido a la
necesidad de satisfacer el hambre y al mismo tiampo nutrirse a un
costo razonable. Actualmente, uno de los productos que cubre la ma
yor parte de los requerimientos minimos de la dieta alimenticia es
la soya y canforme a los resultados de prueba gustativa, las carac-
teristicas fisicas de estos productos fueron aceptados, mostrando -
la disposicibn a consumirlos en las siguientes proporciones aceite

91.1%, harina 83.9% y leche 45.5%.

Para tener disponibles los productos que requiere el consuridor
0 usuario, es necesario que sean elaborados por individuos o empre -
sas dedicadas a esa actividad, esto constituye el campo del mer-
cado industrial para 153 productos derivados de soya , quienes

pueden iniciar el proceso de transformacifbn del frijol hasta obtre—



ner el producto para el consumidor final.

1.2. Importancia.
El fabricante para elaborar un producto y lanzarlo
al mercado debe considerar inicialmente, medir el grado de acepta

cidén y resistencia que encontrard su producto.

Con ayuda de las técnicas que ofrece la investigacién de mer
cados se puede conocer ademds de la tipificacidén del consumidor, ~

las verdaderas necesidades, qustos y prefersencias del mismo.

La informacién obtenida a través de la investigacidn, permite
al fabricante tener parametros acerca del mercado meta, y tomar de
cisiones con menor riesge; debido a que puede valorar las dimensio
nes del mercado tanto a corto camo a largo plazo y permite realizar
ajustes en la planificacién del producto y asi determinar estrate—

gias de precio, distribucidn vy pramocién.

La delimitacidén del mercado es la primera funcidn gerencial de
la mercadotecnica, por lo tanto para el fabricante definir el mer-
cado es su punto de partida, que de no existir claramente definido

se samete al riesgo de cambiar, modificar o eliminar el producto.

La importancia de un mercade, también puede verse desde el -
punto de vista de las necesidades de un sector o segmento especi-
fico, asi, se tiene que el mercado de los productos de consumo de

primera necesidad es importante y representativo por muchas razo-
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nes, entre las cuales estin:

a) Toda la poblacidn necesita de alimentos.

b) Existen muchos productos en el mercado que satisfacen la misma
necesidad.

c) Los productos no tienen igual potencial nutritivo.

d} Los consumidores no tienen el mismo poder de compra.

e) Existe un elevado indice de desnutricidn en la poblacifn. Segln
estudios realizados en 1982 por la FAO, las personas de los més
bajos ingresos tenian un déficit en el consumo pramedio diario
de 41.2% en calorias y el 26.3% en proteinas por habitante, cam

parado con los requerimientos minimos.

Los productos aceite, harina y leche de soya tienen posibili-~
dades de demanda, lo cual se determind con la investigacién de cam
po, estableciendo que las personas que estan dispuestas a consumir

estos productos son:

Clase ] ]
Producto i Clase I § Clase TII Total W
Aceite 90.9% ? 91.2% 91.1%
E
Harina 81.8% § 86.0% 33.9%
Leche 52.7% i 38.6% 45.5%
el

Referencia: Ver Cuadros anexos en paginas Nos. 150,170 y 186

Por lo tanto, existe la oportunidad de ofrecer alimentos can
alto poder nutritivo, que ademds de satisfacer las necesidades ali

menticias, contribuyen a disminuir la desnutricidn en la poblacidn.
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1.3. Clasificacién.
Existen varios puntos de vista para la clasificacidn
del mercado; pero para fines de este estudio se clasifica desde el
punto de vista del camprador, tomando en cuenta el cbjetivo de la

campra del producto, asi tenemos: mercado del consumidor o de con

sumo y mercado del productor o industrial.

1.3.1. Mercado del Consumidor ¢ de Consumo.

" Es el conjunto de personas con poder adqui

. . . . . 7
sitivo y una inclinacifn sentida o latente de compra “ /

" El mercado de consumidores finales estd formado por las per-

sonas due campran y/o usan productos o servicios para uso personal

O para su hogar w8/

Para efectos de este trabajo, el mercado de consumo estd cons
tituido por aquellos consumidores que demandan o desean demandar
aceite comestible, harina y leche derivados de soya; ya sea median—

te un proceso casero o en forma immediata.

7/ Ronald R. Gist,

Mercadotecnia Introduccidén y Principios, Nueva Edicidn Interame
ricana, S.A. de C.V. M&xico D.F. 1973, P&g. 205

8/ William J. Stanton
Fundementos de Markenting-Za. Edicidn Espanol
Libros Mc.Graw Hill de México S.A. de C.V.
1982 Pag. 81



En El Salvador, el mercade real de consumidores finales para
el aceite, harina y leche de soya es reducido, debido a la escasa
oferta, la poca pramocidn de los productos, al desconocimiento de -
los mismos y a la falta de costumbre para consumirlos; lo ual fue
manifestado por la mayoria de las personas entrevistadas, =eqin da

tos que se presenta a continuacifn:

T —— . - —_—

F- Alternativa Desconocimiento i Falta de Costimhre*

Productos “135€ Clase I = Clase II Clase I  Clase II
Aceite 81.8% 80.7% 100% L%
Harina 69.1% 64.9% 50.0% S.0%

\  Leche 50.9% 66.7% 50.0% 6713

Referencia: Ver Cuadros anexos en pdginas Nos. 143,151,164, 171,

180 v 187.

* Los porcentaijes han sido calculados considerando adquel!las
personas dque no astin dispuestas a consumir los prochectos

de sova por la falta de costurbre.

2l mercado potencial de consumidores finales de aceite, nari
na y leche derivados de soya, lo constituye toda la poblacisn cue
tiene algln poder adquisitivo, veluntad de gastar y la necesidad
de mejorar la dieta alimenticia y afin aquellos que no tienen =L 1o
der adquisitivo suficiente, los cuales son asistidos por institu-

ciones que les proporcionan alimentos.
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Conforme a los datos obtenidos en la investigacifn, la propor
cién de consumidores dispuestos a usar los productos derivados de

soya, es la siguiente:

PQSEGEEBEEifi\ [ Clase I Clase II
Acelte \2t# 90.9% 91.2%
Harina [ sl.8% 86.0%
Leche % 52.7% 38.6%

Referencia: Ver Cuadros anexos en pdginas Nos. 150,
170 y 186.

Actualmente en El Salvador, el mercado real de consumidores fi
nales de los productos en estudio, estd siendo satisfecho bisicamen
te por los restaurantes vegetarianos; ya que la demanda de ~stos -
productos es minima, indicindose anteriormente algunas de las cau
sas por las cuales no se ha desarrollado; sin embargo, existen -
perspectivas de desarrollo segln lo demuestra los datos de las per
sonas gque estén dispuestas a consumir estos productos y los progra

mas que el gobiermo estl implantando.

1.3.2. Mercado Industrial.
" Son las organizaciones de negocios indus—

triales u organizaciones instituciocnales que campran productos O

Serviclos para usar en sus propilos negocios O para hacer ot rms pro

ductos w9/

9/ William J. Stanton, Fundamentos de Markenting, Segunda Edicidn
en espanol, Libros Mc. Graw-Hill de Mé&xico, S.A. de C.V. 382,
Pigina 8l.



" El mercado del nroductor llamado también mercado industrial,
estd integrado por individuos y organizaciones que adquieren bie-
nes y servicios destinados a la produccidn de otros productos ¢

servicios cue se van a vender o a alquilar w10/

Segln la definicién de W.J. Stanton, el mercado industrial lo
forman organizaciones que compran los productos o servicios a uti-
lizarse en el desarrollo de las funciones del negocio o para ser
procesados y que forman parte de otros productos; sin embargo, P.
Kotler enfoca este mercado como leos individuos y organizaciones
que adquieren los bienes y servicios para incorporarlos, mediante
un proceso, a otros productos o servicios que a su vez serdn vendi

dos o alquilados.

Para efoctes de este trabajo, se entenderé por mercado indus
trial: todos los individuos y organizaciones que adquieren o estan
en posibilidades de adquirir, el frijol de soya o los derivados:a-
ceite, harina o leche; para someterlo a un procesc y elaborar o©

tros productos que ser&n vendidos o utilizados en el negocio.

De acuerdoc con la definicidén presentada, el mercado industrial

est8 conformado de la siguiente manera:

- Industria de Aceite, Grasas y Derivados

10/ Philip Kotler, .
Direccitn de Mercadotecnia, Andlisis, Planeacidon y Control,
Sequnda Edici®én, Editorial Diana, S.A. México 12, D.F. 1974.
p&gina 186.
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- Industria Harinera.

~ Industria de Concentrados

- Industria Lechera.

- Industria de Productos Alimenticios.
- Industria Avicola.

- Tndustria Ganadera.

En la Industria de Aceite, Grasas y Derivados, el 66.7% utili
za o han utilizado derivados de soya como material de procesamien-
to, el cual despufs de su refinamiento ha sido lanzado a consumide
res finales, tal camo lo hizo El Dorado, S.A. en 1984 y otros lo u

san para la elaboracibén de mantecas vegetales y margarinas.

Las empresas del sector industrial investigadas con capacidad
ociosa, un 66.7% de ellas estln dispuestas a utilizar esa capaci-
dad en procesar productos derivados de soya, de los cuales un 75%
pertenecen a la Industria de Aceites, Grasas y Derivados y el 25%

restante a la Industria Harinera.

En la Industria Harinera, el 50% de lac empresas utilizan la
soya importada camo material de procesamiento para la industria
de concentrados; sin embargo, la empresa Molino Nuevo S.A. utiliza
rd la harina de soya para ser mezclada con harina de maiz, con el
propdsito de ofrecer a los consumidores finales una harina enrique

cida para la elaboracidn de tortillas.

En la Industria de Concentrados, el 100% de las empresas pro
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ductoras utilizan harina de soya,; la cual es importada semi {1roce—

sada.

En la Industria Lechera, ninguna empresa utiliza la loche de
soya; no obstante el 33.3% manifestd estar dispuesto a utiiirzarla
para enriquecer otros productos que elaboran. Algunos restau: intes
de comida vegetariana procesan la leche de soya, al igual cue la
harina; las cuales son obtenidas del frijol de soya mediante un -

proceso artesanal.

En la Tndustria Avicola, el ccnsumo de concentrados que contie
nen harina de soya constituyen el 100% de los ampresarios cde este
sectcr. En cambio la Industria Ganadera ( bovino ) sDlamente de-
manda el 15.2%. Es importante destacar que el 84.8% de los empresa
rios de este sector no lo consumen, aduciendo las razones suriien—
tes: el 60.7% por elprecio, el 50% por escasez y el 30.4% por des-

conocimiento.

Por lo tanto en el mercado industrial existe una tendencia 2
faverecieran su produccidn; por lo que es de vital importancia pa
ra que surja una demanda derivada, establecer estrategias adecua-
das de camercializacidén para los productos alimenticios derivados

de soya.

En El1 Salvador, el mercado real del sector industrial i« -

constituye el 66.7% de las procesadoras de aceite, el 50% de ias
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procesadoras de harina, el 15.2% en el sector ganadero y el 100%

Adel sector avicola.

Fl mercado potencial el sector industrial est§ inteqradc por
2l 75% de las empresas procesadoras de aceite y el 25% de las pro-
cesadoras de harina que tienen parte de su capacidad instalada o
cicsa y que manifestaron cue estan dispuestas a utilizar =ova y -
por el 33.3% de las ewpresas lecheras que también estdn dispuostas
a procesar leche de =oya: ademds por 21 84.8% de empresari s del

scectoy ganadern rue actualmente no ~arpran concentrados con soya.

Ta oferta real y prtencial en el sector industrial estd en -
fun~itn de la demard2, debido a que todos los productos de soya

son importados.

Caracteristicas del Mercado Industrial.

1- La demanda de hieres industriales =s derivada, pues depende de
la demanda de bienes de consumo que procucen; por lo tanfto, los
productores de bienes industriales deben destinar parte de sus
programas promocionales al consumideor final con el objeta de -
crear o incrementar la demanda de productos alimenticio- :le so

va, a nivel de consumidores finales.

2- El mercado industrial posee un nlimero limitace de compr.dores,
camparado con el mercadc de consuno, tal come sucede cor (s
usuarios industriales del frijol de soya y de productos 3! imen

ticios que de ellos se derivan.
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3- Las empresas productoras de bienes industriales para comerciali
zar sus productos dan mayor importancia a las ventas personales.
Tal es el caso de las empresas industriales de aceite y/o harina,

que el 54.5% utilizan el método de venta perscnal.

4- El mercado industrial, a pesar de ser limitado el nfmerc de com
pradores, poseen un gran poder de compra, lo que facilita al ven

dedor sus politicas de distribucidn.

5~ El comportamiento del industrial como comprador parte de una ne
cesidad primaria, la cual es maximizar las utilidades de la em-
presa, por lo tanto, busca cambinar oportunamente el precio, la
calidad y servicios de los productos de compra, sin descuidar la

opinidn de los consumidores finales.

1.4, Segmentacidn del Mercado.
La segmentacién de mercados, consiste en dividir un mer
cado heterogéneo en segmentos nomogéneos, por ende los segmentos -
comprenden consumidores que tienen caracteristicas, necesidades vy

deseos semejantes.

Segln el motivo de campra, v para efectos de este trabajo, el
mercado estd dividido en dos segmentos:

I- Segmento de consumidores finales.

2- Segmento de usuarios industriales.

L.4.1. Segmento de Consumidores Finales.

Este segmento estd formado por personas que cam-
pran los productos para el consumo persconal o para su hogar, ~on el
abjeto de satisfacer su dieta alimenticia. Este segmento estd divi-
dido, seglin el criterio de niveles de ingreso, en clases sociales:
alta, media y popular, siendo las dos Gltimas clases, las que tie-
nen mis necesidad de mejorar su dieta alimenticia, especialmente la
clase popular que es la mis numercsa y Con menores ingresos.
Conforme los datos obtenidos en la investigacién de campo, ha dado
cano resultado comportamientos similares en algunos aspectos tanto

en la clase media cano en la popular; pero en otros, si muestra <a

) val |
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racteristicas diferentes en ambas clases, asi citamos a continua-
cibn algunos ejamplos al respecto:

1 !

‘ Alternativas Clase I Clase 11

1 i

pre ‘ .e :

' Consume aceite 100% 100%
Consume harina 92.7 98.2
Consume leche ‘ 96.4 94.7

[ Supermercados 90.9 47.4

Lugar de campra aceite | Tiendas 25.5 57.9
[ Supermercados 66.7 53.6

bugar de compra harina 4 pjongag 21.6 28.6
Supermercados 58.5 50.0

Lugar de campra leche Tiendas 35.8 51.9

BAceptable ‘ 50.9 33.3

Sabor del aceite de soya Excelente . 49.1 66.7

Sabor de la harina de

sova. Excelente ! 34.5 : 50.9

Aceptable . 56.4 66.7
Sabor de la leche de soya

{Aceptable 58.2 | 49.1

Excelente ' 30.9 ; 26.3

Disposicifén de consumir
aceite derivado de sova. 90.9 : 91.2

Disposicifn de consumir |
harina derivada de soya. 81.8 86.0

Disposicidén de consumir _‘

leche derivada de soya. l 52.7 38.6
- i |

i H

Referencia: Ver Cuadros anexos en pdginas nGmeros 137,139,141,153,155,
157,174,175,177,150,170 y 186
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Los datos anteriores muestran algunas diferencias en el campor
tamiento entre las personas de una clase y otra, que hace pensar en
dos segmentos de mercado; sin embargo, estas diferencias son origi
nadas por los hdbitos de campra y de consumo. Para efectos del pre
sente trabajo se cansidera un solo segmento para ambas clases, par
tiendo de que se trata de productos de consumo popular y que los -
. consumidores tienen iguales necesidades de nutricidn, sean éstos de

una u otra clase social.

1.4.2. Segmento de Usuarios Industriales.

El segmento de usuarios industriales tienen
la necesidad camln de maximizar las utilidades, pues en parte esta”
constituido por negocios o instituciones cuyo cbjetivo principal
es el lucro y otros que buscan el beneficio social maximizando sus
recursos.— Este segnento lo integran empresas que producen aceite
y/0 harina ( indeperdientemente si lo venden a otras empresas indus
triales, al consumidor final o para ser consumido por ellos mismos),
por empresas procesadoras de leche, granjas avicolas y ganaderas =

campradoras de concentrados.

Entre los segmentos que deben considerarse para los usuarios
industriales estén:

a) Industrias de aceites, grasas y derivados, este sub-segmento es
ta formado por las empresas que extraen el aceite de semilla de
algoddn, un 75.0% de ellas esté dispuesta a procesar el frijol
de soya y extraerle el aceite, ya sea para ofrecerlo al consumi

dor final o para incorporarlc a otros productos.



b)

c)

d)

e)

Industria harinera, estf formada por las empresas que procesan
la materia prima ( trigo, maiz, arroz y otras ) para cbtener la
harina, estas pueden subsegmentarse en las que procesan harina
para consumo humano y las que procesan harina para elaboracidén

de concentrados.

Industria lechera, tcdas las empresas utilizan leche de origen
animal, en la actualidad tienen capacidad instalada sin utili-
zar y el 33.3% esta dispuesta a aumentarla utilizando la soya
como materia prima, el 66.7% aduijo que no utiliza la soya por -
falta de demanda para los productos derivados y problemas de im

portacidn.

Industria de concentrados, este subsegmento lo forman todas las
anpresas que utilizan la harina y/o torta de soya cano material
de procesamiento para la elaboracidn de diferentes clases de -
concentrados, especialmente para la industria avicola y ganade-
ra.

Los concentrados requieren de que sean elaborados con determina
do contenido nutritivo, dependiendo del fin que se pretenda, es

te potencial nutritivo se puede obtener de la soya.

Industrias de productos alimenticios, este subsegmento esté& for
mado por todas las empresas que utilizan o pueden utilizar pro
ductos derivados de soya camo material de procesamiento para in

tegrarlos a sus productos.
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£f) Industria avicola, los avicultores prefieren alimentar las aves
con concentrados que contienen soya, debido a las bondades nu--

tritivas que ésta posee.

g) Industria ganadera, este subsegmento tambié&n requiere de concen-—
trados con bondades nutritivas que satisfagan sus necesidades -

para con el ganado.

1.5. El Consumidor.

1.5.1. Concepto.

Es la persona o institucifn que cawpra bienes o
servicios para satisfacer necesidades o deseos; lo que significa que
el consumidor debe tener una necesidad para hacer efectiva la campra,
tomando una decisién conciente de los benef:cios reales a obtener de

ella.

1.5.2. Tmportancia.

Dentro de la mercadotecnia, el consumidor es -
el centro de atencidn, es por eso que las empresas orientan toda su
actividad hacia €1; por lo que se hace necesaric estudiar previamen
te qué productos desean, que caracteristicas deben reunir, que cana
les son los m&s adecuados, gqué motivos influyen en su decisién de -
campra y otros. Por lo tanto, los fabricantes deben brimdar produc
tos tomando en cuenta necesidades, gustos, preferencias, deseos, hi
bitos y motivos de ocmpra. de los consumidores; caracteristicas que
fueron investigadas en este trabajo, con el objeto de que los fabri
cantes tengan elementos de juicio valederos para tomar decisiones -

en beneficio del consumidor.



1.5.3. Clasificacifn.
1os consumidores para los productos en estu—
dio estan clasificados en consumidores finales y consumidores in—
dustriales; quienes presentan caracteristicas diferentes, las cua-
les han sido identificadas en el desarrollo de la investigacibn y

que a continmuacidn se presentan.

1.5.4. Factores que intervienen en el Camportamien

to del Consumidor Final.

Existen factores econfmicos, sccioldgicos y si
colbgicos que influyen en la compra de un producto, de los cuales se
consideran las siguientes: motivacifn, percepcién, cultura, clase so
cial, pequefios. grupos de referencia, campartamiento del grupo familiar
y clasificacitn del producto de acuerdo al habito de campra.

a) Motivacifn.
Un motivo es una necesidad estimulada que el individuo busca sa
tisfacer, es decir que una necesidad latente tiene que ser esti
La poblacifn salvadorena tiene la necesidad de mejorar su nutri
citn, la cual necesita ser estimulada para que inicie un compor
tamiento de campra hacia productos con alto poder nutritivo ta-
les camo: aceite comestible, harina y leche derivadeos de soya.

b} Percepcitn.
Se define caro el significado que se atribuye ccn base a las ex
periencias, a los estfmilos que se reciben por medio de los cin

co sentidos. Las percepcicnes estén influenciadas por las carac
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teristicas fisicas de los estimulos, la relacitn de &stos con el
ambiente y por las condiciones internas del individuo.

La percepcifn determina la tendencia que sique el comportamiento
para satisfacer una necesidad, el cual es activado por un moti-
vo estimulado.

En la mercadotecnia se considera que un producto no existe por si
mismo ni tiene alglin significado intrinseco; existe s6lo, si los
consumidores perciben que pueden satisfacer sus necesidades, ade
mds un mismo producto es percibido de distinta manera por otros

consumidaores.

Por lo tanto, es necesario que los productos alimenticios de-
rivados de soya sean percibidos por la poblacifn como alimentos -
que le ayudan a suplir sus necesidades de nutricifn, pues estos -
productos son desconocidos en nuestro medio, tal como se abserva en

los siguientes datos:

Alternativas | No conocfan el No saben de la:sj
Productos producto. hondades.
Aceite 81.3% 59.8%
Harina 67.0% 65.2%
Leche 58.9% 55.4%

Referencia: ver Cuadros anexos en piginas Nos. 143,145,164,166
180 y 182
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La percepcifn es limitada debido a que los consumidores —
desconccen las bondades de estos productos v muchos hasta la -
existencia de ellos. Es de importancia menclonar que quienes CO

nocCen estos productos los conciben errdneamente como productos

dietéticos ( que no engorda ), tal camo se cbserva a continua-
cidn:
‘ e %
l Productos : Los consideran Dietéticos
i
|
Aceite ] 732.3%
!
Harina ‘ 74.4%
Leche % 26.0%
i

Referencias: Ver cuadros anexos en oiginas Nos. 146,167
v 183

c) Cultura.
Es el conjunte de simbolos y artificios creac os‘por el hambre,
que heredan G una generacidn a otra camo det yminantes y regu-
ladores del conportamiento humano en la sociecad. Se dice que
el camportamiento de compra del conswunidior comienza con la cul
ura en que vive. Para el caso de los productos alimenticios de
rivados de soya, parte de las amas de casa invertigadas argumen
taran que no consumirian estos productos porgue stén acostum—
bradas a consunir productos tradicicnales camo: aceite de semi-—

lia de algodtn v de maiz; harina de trigo, maiz y arrcz; leche

de vaca, seglin las muestras en el sicuiente cuadro:
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Consumo de Productos Tradicionales
e e - |
Aceite ‘ Harina Leche i

- i

Maiz 46.7% de Vaca 95.5%

Algodén 100%

Mafz 10.7% Trigo 61.7%

e

Arroz 14.0%

Referencia: Ver Cuadros anexos en péginas nGmeros , 138, 154 vy
174

Parte de la culfura de nuestro pais es la costumbre arraigada

en la mayorfa de la poblacién de consumir productos tradiciona-
les, los cuales no satisfacen plenamente las necesidades nutri-
tivas de la poblacifn. Esta situacién limita el consumo de los
productos alimenticios derivados de la soya. No cbstante, mani
festaron que estdn dispuestas a consumir estos productos: acei

te 91.1%; harina 83.9% y leche 45.5%.

Clase Scocial.
Es un detemminante econfmico-8tico cultural de las percepciones

vy canportamiento de compra del consumidor. Muchas veces el compor
tamiento de campra de una persona estd mds influenciada por la -

clase social a que &sta pertenece, que por su Ingreso.

La posicifn de las personas dentro de una estructura social
se puede deducir de: “Ingresos, tipos de vivienda, profesién, &
rea de residencia dentro de la comunidad y otros.

Los cuadros siquientes muestranel camportamiento del consu
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midor de acuerdo a la clase social donde se desenvuelven, iden
tificlndose camportamientos diferentes que pueden ser producto
de los niveles de ingreso ya que se considera que la Clase I,
debido a su mejor condicifn econfmica posee mayor nivel cultu-
ral, lo cual le permite tener mis conocimientos de productos

que no son los tradicionales.

Saben de las Bondades de la Soya
Clase
Produc Clase I Clase II Total
Aceite 54,5% 26.3% 40.2%
Harina 41.8% 28.1% 34.8%
Leche 52.7% 36.8% 44.6%

Referencia: Ver cuadros anexos en paginas nGmeros 145,166

y 182.
Lugar Donde Campran Productos Sustitutos
—
Clases Clase T Clase II Total

Producto - ) ] _
Canal Aceite] Harinal Leche |Aceite {Harina|leche |Aceitel|Harina| Leche
Supermercados | 90.9 66.7 | 58.5| 47.4 | 53.6 |50.0 68.8 | 59.8 | 54.2
Tiendas 25.5 21.6 | 35.8| 57.9 | 28.6 |51.9 42.0 | 25.2 | 43.9
Mercados 20.0 21.6 | 11.3})42.1 | 21.4 |18.5 31.3 | 21.5|15.0

Referencia: Ver cuadros anexos en p&ginas 139,155 y 175.
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En la Clase I las bondades nutritivas de la soya son mis conoci
das que en la Clase II, como consecuencia de tener un mejor ni-
vel cultural. De igual forma se observa que la Clase I compra -
mis en supermercados y la Clase II en tiendas, influyendo el ni

vel de ingresos y el drea de residerncia.

Pequenos grupos de referencia.

Es un grupc de perscnas que influyen en las actitudes, opiniones
y valores de la persona. El camportamiento de los consumidores
estd influido por estos grupos a que pertenecen O aspiran cono—
cer; tales como: organizaciones fraternales, circulos de amigos
0 vecinos, grupos de religiosos, equipoc y otros. Tal es el ca-
so de las amas de casa que se enteraron le las bondades de la so

ya a través de amigos, seglin cuadro siquiente:

Clase
Producto Clase I Clac IT Total
4#:———_-—————
Aceite 53.3% 13.3% 40.0%
Harina 47.8% 25.0% 38.4%
- Leche 48.3% 47.5% 46,0%

Referencia: Ver cuadros anexos en pé&ginas 148,169 y 185

Los consejos personales informales en los grujos de contacto di
recto son mucho mis efectivos como determinant2s en el camporta
miento de un consumidor, que la publicidad en peribdicos, televi

sifn y otros medios masivos.
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£) Camportamiento del Grupo Familiar.

g)

De los pequenos grupos a que pertenece un individuo, por lo re-
gular su familia es la que tiene la influencia mids fuerte y mds
duradera en cuanto a sus percepcicnes y comportamiento.

En mercadotecnia, la pregunta ¢ Quien hace las compras familia-
res ? debe considerarse camo cuatro preguntas separadas: ¢ Quien
influye en ladcisifn de campra ?. ¢ Quien tama la decisién de
Campra ?. ¢ Quien efect@a la campra ?, ¢ Quien usa el producto 2.
Durante muchos anos las mujeres han hecho las cawpras familiares
y aln siguen ejerciendo influencia en las decisiones de campra

y al mismo tiempo la realizan, especialmente en los productos de
consumo. Algunas veces reciben influencia de los adolescentes y
de los ninos.

Por lo anterior es que en este trabajo se consideraron las amas
de casa camo informador del grupo familiar, dindole mayor consis

tencia a la informacién cbtenida.

Hibitos de campra.

Los h&bitos de caupra estdn de acuerdo a los tipos de producto.

Los productos se dividen en dos clases: bienes de consumo y bie
nes industriales, diferenciirdose por el uso que se da al produc
to. 1La categoria de bienes de consumo se divide en de convenien

cia, de campra y de especialidad.

Esta subdivisifn se basa en los h&bitos de campra del consumidor.

- Bienes de Conveniencia. El consumidor tiene conocimiento cample—

to del producto ( o de su sustituto ) que desea antes de camprar
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lo y el producto se campra con minimo de esfuerzo. El consumidor
acepta cualquier sustituto, camprando el mis accesible; por lo
que este tipo de productos debe ser de ficil acceso en cualquier
drea de campras.

Por lo tanto, los productos sustitutos de los productos alimenti
cios derivados de soya en estudio, son considerados bienes de ——

conveniencia.

Bienes de Campra. En estos productos, los clientes camparan cali
dad, precio y estilo en varias tiendas antes de efectuar la cam
pra. Ademis no tienen conocimiento pleno de las caracteristicas
pertinentes del producto antes de camprarlo. Los bienes de cam-
pra tienen mayor valor unitario y se adguieren con menos frecuen
cia que los bienes de conveniencia.

Por ser el aceite camestible, la harina y la leche de soya
productos de consumo, al iqual que los productos sustitutos de

estos, no entran en esta clasificacidn.

Bienes de Especialidad. Son aquellos que tienen caracteristicas
inicas y/0 una marca identificada, por los cuales un grupo de -
campradores hacen un esfuerzo de compra especial. Los camprado-
res estin dispuestos hacer caso aniso de los bienes sustitutos -
mis accesibles con tal de conseguir la marca que quieren, atin -
cuando esto requiera tiempo y esfuerzo.

Los productos alimenticios derivados de soya en nuestro me-
dio son conocidos cano bienes de especialidad por sus bondades

dietéticas. Las leches de soya ofrecidas son usadas especial——
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mente para consumo infantil, las cuales son buscadas por la mar
ca.

Por lo tanto, se concluye que existen varios factores que
influyen en la campra del aceite camestible, la harina y la leche
derivados de soya, sobresaliendo de manera general el grado de co
nocimiento de los productos, de sus bondades, de los usos y de la
costumbre de consumir productos alimenticios tradicionales; los -

cuales son considerados sustitutos de los derivados de soya.

1.5.5. Factores que intervienen en el Camportamiento

del Consunidor Industrial.

Los consumidores industriales, ademis de que
conocen el frijol de soya y los productos derivados cbjeto de es~
te estudio, manifiestan otros factores que influyen en su camporta
miento:

- Desconocimiento del mercado para los productos de consumo final.

- No existe produccién de frijol de soya en el pais.

Altos costos de importacidn.

Grado de conocimiento de las bordades.
- Costumbres de consumir productos agricolas tradicionales.
-~ Alto precio en los concentrados que contienen harina de soya.

( sector avicola y ganadero )

Baja oferta de concentrados con harinacde soya

( Sector ganadero )

Posibilidades de demanda para los productos finales.



2.  PRCDUCTO.
2.1. Concepto.
De la variable producto se tiene diferentes conceptos en
focados desde diversos puntos de vista, de los cuales se mencionan

los siguientes:

- Desde el punto de vista fisico: es agquello que se entrega a cambio

de un pago, que se llama precio.

- Desde el punto de vista de la Mercadotecnia:es el bien y/o servi-
cio creado con el cbjeto de satisfacer adecuadamente las necesida
des del consumidor.

- " En un sentido muy limitado: un producto es tan solo un conjunto
de atributos fisicos y quimicos tangibles conformados de manera

identificable”

- " En un sentido amplio: cada marca es un producto separado w12/

11/ willian J. Stanton.
Fundamentos de Markenting-Seqgunda Edicifn Espanol
Libros MC-Graw ~ Hill de M&xico, S.A. de C.V.

12/ Ibiden.
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Para efectos de este trabajo, el producto se define camo el --
bien fisico con atributos protéicos, caléricos y vitaminicos destina

dos a satisfacer las necesidades de una mejor dieta alimenticia.

Las bondades nutritivas, que es la principal caracteristica de
estos productos, aportan satisfaccifn a los consumidores finales -
pues mejoran el nivel nutritivo y permiten diversificar la alimenta
cifn, y a los productores también les sirve de base para diferenciar

los en la camercializacion.

El propbsito de la introduccién de productos camo: el aceite,
la harina y la leche derivados de soya, es contribuir a mejorar la
condicibén alimentaria y nutricional de la poblacién salvadorefia, es
pecialmente de los sectores de bajos ingrescs, debido al potencial

nutritivo que posee la soya seglin se muestr: en el siguiente cuadro:

ELEMENTOS QUE COMPONEN IA SOYA

SUSTANCIA %
Aqua 0 9.98
Proteinas 40.40 36.37
Materias Grasas 17.84 16.07
Extraccifn Nitrfgeno 33.45 30.10
Fibra 4.20 3.78
___Ceniza Bruta 1 4.11 | 3.70 |
100% |

TOTAL : 100%

FUENTE: Ministerio de Agricultura y Ganaderia-Direccifn General
de Econamia Agropecuaria 1975.
Posibilidades del Cultivo de Frijol Soya en El Salvador.-
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2.2. Importancia.

Desde el punto de vista del consumidor, el producto es al
go mds que un cbjeto fisico, es el bien con el cual mediante sus be
neficios, se pretende cubrir una necesidad.

Esto es lo que sucede can los productos alimenticios derivados

de soya, que mediante las bondades que poseen satisfacen necesidades
nutritivas.

Desde el punto de vista de la empresa, el producto es el elemen
to principal alrededor del cual giran todas las demfs actividades y
sus caracteristicas intrinsecas deben estar de acuerdo a las necesi-
dades, gustos y preferencias de los consumidores, lo cual es diff-
cil de conocer acertadamente,
El &xito de una empresa dependerd en gran parte de fabricar el pro-
ducto idéneo y colocarlo er. el lugar y el tiempo apropiado.

Considerando el frijol de soya camo materia prima para la ela
boracién de aceite camestible, harina y leche; las ampresas indus—-
triales tienen la alternantiva de producir alguno de ellos, pués se
gln la prueba gustativa realizada, del total de la muestra, el 91.1%
esti dispuesta a consumir el aceite; 83.9% a consumir productos ela
borados con harina y un 45.5% a consumir la leche; para el aceite
y la harina, la opinién de aceptacién de la clase media y popular
es similar; no asi para la leche que tiene mis aceptacién en la cla
se media ( 52.7% ), que en la clase popular ( 38.6% ).

Asf también, se determind en los sectores avicolas y ganaderos
que los concentrados elaborados con soya, son preferidos por el 100%
de los avicultores y por el 15.2% de los ganaderos, estos Gltimos a
ducen que no consumen estos concentrados por razones de precio 60.7%,
escasez 50.0% y desconocimiento 30.4% . Con base a los parfmetros an
tes mencionados, se conclyye que los productos derivados de soya —
son aceptados tanto por el consumidor final camo industrial ( Avi-
cola, ganadero )



2.3. Clasificacidn.

Dentro del esqueama general de clasificacidn de producto,

el frijol de soya y sus productos derivados: aceite camestible, hari

na y leche, pueden calsificarse de la siguiente manera:

1- Por su uso final

2~ Por su Indice de
Durabilidad

3~ Por su Concepto
Basico

4- Por su Diferen—
ciacién

S NS

-]
[

1.2

4.1

4.2

Bienes

Bienes

Bienes

Bienes

Bienes
Bienes

Bienes

Bienes

Bienes

de Consumo

f
I
|
!

| a) Materias primas

. <
Industriales | b) Material de Pro
- cesamiento.
Durables
no Durables

Tangibles
Ampliados

Genéricos

Diferenciados

Indistintos

Anzlizando los productos derivados de soya, segGn la clasifica

cién presentada en el esguems anterior, se tiene:

2.3.1. Por el Uso Final

Desde el punto de vista del cbjetivo de utiliza
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cifn, estos bienes se clasifican en : Bienes de Consumo y Bienes In

dustriales.

2.3.1.1. Bienes de Consumo.
Los bienes de consumo estin definidos
por algunos autores,como " Los articulos destinados para que los u-
sen los consumidores finales o damésticos vy en tal forma que puedan

utilizarse sin ning(in procesamiento ccxrercial."l3

" Todos los productos destinados para el uso de filtimos consu-—
w14/

midores u hogares y que pueden ser utilizados sin procesar

Para fines de este trabajo se entender& por bienes de consumo,
aquellos productos para consumidores finales destinados a usos do-
mésticos sin fines comerciales y que no requieren de un proceso in

dustrial para su consumo.

Los productos aceite, harina y leche, estén comprendidos en es
ta clasificacién porque son utilizados en la dieta alimenticia de —-—

las personas.

En el pais, el aceite de soya es consumido eventualmente en

13/ Weldon H. Taylor, Roy T.Shaw Jr.
Mercadotecnia, un enfoque integrador.
Editorial Trillas, M&xico 1.
Primera Edicifn en Espafiol 1973- Cuarta Reimpresifn 1982.

14/ William J. Stanton.
Fundamentos de Markenting
Libros Mc.Graw — Hill de M&xico, S.A. deCV
Segunda Edicifn en Espanol, Enero de 1984.
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forma integrada a los productos en los cuales es utilizada, tal co
mo los fabricados y distribuidos por Productos Alimenticios Diana,
S.A., La Fabril de Aceites, Pronac, S.A. y Proasal, S.A.; asi mismo,
la empresa El1 Dorado, S.A., en el afo de 1984 distribuyd este acei
te debido a la escasez del derivado de semilla de algodfn, y aunque
no fue identificado camo derivado de soya, fue consumido por la po-
blacién. También se consume el aceite que se recibe a través de do
naciones, ( Alianza para el Progreso ), el cual es distribuido gra-
tuitamente a ciertos sectores de la pablacién por medio de institu-
ciones gubernamentales y de beneficencia.- Los restaurantes vegeta-
rianos ocupan la harina de soya para elaborar productos que ofrecen
al consunidor final.- La leche que se ofrece en el mercado es de -
dos clases, una maternizada ( Isamil y Proscbee ) que generalmente
se da a los ninos por prescripcién médica y la otra leche es ente-

ra ( Soyalac ), ambas son en polvo y su oferta es minima.

2.3.1.2. Bienes Industriales.
Son los que sirven para fabricar otros
productos o se incorporan en las operaciones de un negocio, y se cla

sifican en: Materias Primas y Materiales de Procesamiento.

a) Materias Primas: Son las que se convierten en parte de otro pro
ducto y que no ha recibido ningfin proceso, excepto el trabajo
necesario para su obtencién natural y la proteccifn del manejo
f1sico. Esto incluye bienes que se encuentran en estado natural

capw el frijol de soya.

b) Materiales de Procesamiento: Son los bienes industriales que han



recibido algfin proceso de transformaciln vy que recibirén otros
adicionaies para convertirse en parte virtual de un producto -
terminado; asi se tiene el aceite comestible de soya para fabri
car margarinas, dulces, manteca vegetal, desinfectantes, esmal-
tes, cambustibles, insecticidas, lecitina, lubricantes, pintura,
tinta, jabones v otros; la harina en la preparacifn de pastas a
limenticias, pan, galletas, salsas, polvos de sazonar, alimen—
tos para animales, fertilizantes, gama, plésticos, papel y otros;
y la leche utilizada para preparar alimentos enlatados, fermen-
tados v ahumados, queso, leche cordesada y también es utilizada

en forrajes.

En El Salvador, el frijol de soya es utilizado como materia -
prima en los restaurantes vegetarianos, donde obtienen la harina vy
la leche mediante un proceso artesanal, que posteriormente son usa-~
dos en la preparacifn de alimentos; otras empresas camo McCormick
de Centro América, S.A e Industrias Ida, S.A., utilizan el frijol

para la elaboracifn de salsas.

Comoc material de Procesamiento, de los productos derivados de
soya,se han utilizado los siguientes: el aceite para la fritura de
productos alimenticios, por la ampresa Productos Alimenticios Diana
S.A.; v para la elabcracifn de mantecas vegetales por las empresas
Pronac vy Proasal; cuando es importado semiprocesadc, se le da el
proceso de refinamiento necesario; la harina desgrasada o torta -
de soya para la elaboracién de concentrados por empresas como Alian

sa, Alioonsa, Moare Caomercial, Bmpresas San Benito v otras, estos
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concentrados a su vez son utilizados como insumo en la industria a-

vicola vy ganadera; a la leche no se le da ningln uso industrial ac-

tualmente. -

2.3.2 Por su Indice de Durabilidad.

Considerando la vida Gtil de los bienes se pue

den clasificar en : Durables y No Durables.

A"

2.3.2.1. Bienes Durables.

son los bienes tangibles que pueden so—
brevir a muchos usos, es decir que no perecen immediatamente des -
pués de usarlos; entre los derivados de soya que pertenecen a esta
clasificacién, aunque no son objeto de este estudio, se tiene entre
otros: tabla para construccién, barbas para insecticidas, fibras ve

getales.

© 2.3.2.2. Bienes No Durables.

Son los bienes tangibles que se consumen
con uno O varios usos y se consideran como bienes perecederos, los
productos alimenticios elaborados con aceite, harina y leche de so-

va estdn dentro de esta clasificacidn.

2.3.3 Por su Concepto Bisico. P
Desde el punto de vista de la concepcitn de -
_campra, los productos pueden clasificarse en: tangibles, ampliados
vy genéricos.

W L.
- B =L B

s maLVARER



2.3.3.1. Tangibles.

Son aquellos productos fisicos que se
ofrecen al camprador y que se concce como cosa para ser vendida.
Son tangibles todos los productos que se ofrecen en el mercado; a-
qui no se considera los servicios, porque en ellos sBlo se ve la -
accidn de ejecutarlos y las herramientas que se utilizan para ello.
Los productos de soya, (aceite, harina y leche ) se clasifican camo

productos tangibles .

2.3.3.2. Ampliados.

Es el prroductb tangible mis el conjun
to de servicios adicionales, que el vendedor ofrece al comprador, ra
ra que éste adquiera el producto en su negocio; entre esos serviciosE
pueden mencicnarse: las facilidades de pago, servicio a damicilio,
recetas y/o asistencia técnica scbre formas de uso de los bienes.

Los productos cbjeto de este estudio pueden ser ofrecidos acompana—

dos de servicios: en la actualidad los concentrados para el sectar

]

a mues

avicola se venden como un producto ampliado, pues un 52% de
tra manifestd que se le ofrecia asistencia técnica; un 20% que se 1d
da crédito y un 28% que se le da descuento; estos servicios y/o ven

tajas ofrecidas, son adicionales al producto en si.

2.3.3.3. Genérico.
Es el beneficio que el camprador espe—
ra recibir de la utilizacitn ¢ consuro de un producto, por ejerplo:
los productos alimenticios, el consumidor los adquiere porque con e

1los espera cubrir las necesidades diet&ticas bésicas. Con respecto



a los que consumen concentrados gue contienen soya, el 70.0% de e
1los dijo que lo adguieren porque proporéiona una néj_or alimentacién
al ganado y que mejara la produccifn; el 64.0% de los avicultores -
contestd que lo adquieren porgue el ave tiene un mayor crecimiento
y el 40%, porque tiene una mayor produccién de huevos.

' Fn resumen, los tres productos abjeto-de este estudio son tan
gibles, es decir, pueden apreciarse fisicamente. Se da el producto
_ ampliado, cuando en log agro’seivicicm proporcionan instrucciones a
lps avicultores y ganaderos de la forma como utilizar los concentra
da;socuaxﬂomloerestaurantesvegetariams, dan recetas de coci-
na a las amas de casa, de ;x:mpreparar alimentos utilizando los de
rivados de soya. El producto genérico para el aceité comestible, la
harina y leche de soya, se da por el beneficio matritiveo que espera
cbtener la persona que los consume; para lo: comoantrados, es el -
beneficio que el avicultor y/o ganadero eepc<:-a chtener cuando los a
nimales lo coneumnen.

2.3.4. Por su Diferenciacién.

Esta clasificacifn se debe a que los consumido
res conciben que hay productos que satisfacen 'ma misme necesidad;
pero tiam cualidades especificas o intrinsecas que los hacen dife
rentes entre sf y otros productos que carecen dw estas cualidades y
satisfacen una misme necesidad, as! se tienen productos diferencia-
dos ¥ prodlctos indistintos.

2.3.4.1. Diferenciedos.

Son los que presentan alguhas diferen-



cias propias del producto o intrinsecas,haciéndolos distintos de

los demés aunque sirvan muchas veces para satisfacer el mismo ti-
po de necesidad; entre estos productos se encuentran la harina de so
va, la cual por las bondades nutritivas que posee v éor los milti—
ples uscs que se le da, es utilizada para enriquecer nutritivamente
las harinas de trigo, maiz y arroz, incrementando su valor nutritivo,
y ademds es utilizada para elaborar salsas, carnes vegetales y otros

productos alimenticios.

2.3.4.2. Indistintos.

Son los que carecen de caracteristicas
peculiares para el camprador; debido a que el producto no tiene cua
lidades fisicas propias que lo hagan diferente de otros del mismo -
tipo.— Entre estos productos se encuentra el aceite comestible de so
ya, el cual tiene similitud con el aceite derivado de semilla de al
godtn de consumo tradicional; de tal manera que en 1984 la empresa
El Dorado , S.A. lo distribwuy® en el envase normal y sin hacer men-

cifn que era aceite derivado de soya.

‘Ademds de las clasificaciones anteriores, los productos aceite,
harina y leche derivados de soya se pueden considerar como produc—

tos sustitutos y/o camplementarios.

Se consideran productos sustitutos porque tiene los mismos u-
SOs gue otros existentes, tanto en el mercado de consumo camo en el
industrial y satisfacen las mismas necesidades; perc se diferencian
de &stos por las caracteristicas propias que poseen. Entre los pro-

ductos sustitutos de los de soya estdn los siguientes:



- Aceite camestible de semilla 'de algeddn, maiz, ajonjolfi, mantecas
de origen animal o vegetal, margarinas, etc.
- Harina de semilla de algodfn, maiz, arroz, trigo.

~ Leche de vaca, liquida o en polvo.

1os productos camestibles derivados de soya en estudio se pue—
den considerar también como camplementarios; poraue al mezclarse con
otros productos se mejora el valor nutritivo de éstos o incrementa su
utilidad, por ejemplo: el aceite camestible derivado de soya mezcla-
do con otros tipos -de aceite, mejora la calidad nutritiva del acei-

te resultante { acelite mezcla )

Las harinas de trigo, maiz, arroz v otras, pueden mezclarse con
harina de soya integral o desgrasada para enviquecerlas nutritiva—
mente con las proteinas vy vitaminas gue esta posee; de tal manera -
que el potencial nutritivo de los productos como pan,tortillas, pi-
zas Qpasteles, galletas y otros productos que se elaboren con la ha
rina premezclada, sea comparable con el contenido de proteinas de las
fuentes tradicionales camo son: la carne, el huewvo y la leche de o

rigen animal.

También la leche de soya puede ser utilizada como camplemento
en la preparacién de alimentos para humancs y concentrados para ani
males.

En nuestro medio se estd utilizarndo la harina desgrasada en la

preparacién de concentrados para animales; perc existen proyectos de



66

utilizarla en el enriquecimiento de la harina nixtamalizada para la

elaboracién de tortillas.

2.4. Identificacidn del Producto.

Un producto requiere de caracteristicas especificas para
diferenciarse de los ofrecidos por la competencia,es decir, que se
deben usar los elementos indispensables para su identificacién y di
ferenciacidn, siendo alguncs de éstos: la marca, el envase, la eti-

queta y ei producto mismo.

Para fines de este estudico y tomando en cuenta cue son pocos
los productos derivadeos de soya que se ofrecen en el mercado nacio-
nal, se describen ademis los elmentos de identificacidn que usan

los productos sustitutos.

2.4.1. La Marca:

Es el nambre con el cial se identifica un pro
ducto y le sirve al consumidor para diferenciarlo de los otros exis
tentes en el mercado, adewds para garantizar a los campradores gque
estin adquiriendo un producto con la misma calidad, al repetir la -

campra.

Algunas de las principales marcas de harina que ofrecen en el

mercadoc son las siguientes:

De Trigo : Famossa, la Espiga, Golordrinas, Frostin
De Maiz : Tortills ( Producto Guatemalteco ), Famossa

De Arroz : Prcinca



Principales Marcas de Aceite:
De Maiz : Mazola, Mazorca, Suncrop, Fleischmann's.

De Semilla de
Algoddn : El Dorado, Orisol, Sumesa.

Principales Marcas de leche:
Liquida : Diadema, La Salud, Foremost, Copinap, La Laquna.

~ En Polvo : TRA-26, Ceteco, Coast, aAnchor, Nido.

También la leche de soya en polvo se encuentra en el mercado con

las marcas Isamil y Proscbee ( matermizada ) vy Soyalac ( leche entera) .

2.4.2. El Envase.
Se define camo " El Conjunto de actividades en -

la planeacién del producto que incluyen el diseho y produccién de la
|
caja ¢ envoltura de un producto w15/

~ Para efectos de este trabajo, se considera cam envase todos 10s
elementos materiales que enyuelven o cubren el producte en si, de tal
forma de darle proteccién fisica y presentacién y/o usos aceptables a
los ojos del consumidor.

Existen diferentes motivos ¢ razones para Usar envases en la

presentacifn de los productos, entre ellos estéan:

a) Proteger el producto con el propSsito de mantenerlo en buen esta

do v facilitar el manejo.

15/ William J. Stanton.
Fundamentos de Markenting - Segurdda Edicidn Espanol
Libros Mc—Graw Hill de M&xico, S.A. de C.V.
1982. Pag. 236.



b) Forma parte del programa de mercadotecnia, pues existen casos en
que la tnica diferenciacifén del producto es el empague o envase.
Algunas caracteristicas en el disefio del envase sirven camo atrac
tivo de venta, llegéndose incluso a considerar el envase como un

vendedor silencioso.

c) Un producto se puede envasar de tal manera que éste tenga otras
posibilidades de uso, pues existen campradores que pagan m&s por

tener un envase especial.

Los aceites camestibles para usos i@sﬂiﬂgs, se presentan en
depbsitos de 54,25 y 5 galones de capacidad; para consumo final se
presenta en envases de vidrio y plisticos no desechables, que tiene
uso adicional., El éceite de semilla de algoddn, se ofrece en nedi?-
das tales como garrafas y media garrafas; el aceite de maiz se en—

cuentra en envases desde 8 onz. hasta un galfn de capacidad.

Las harinas que se ofrecen en el mercado, presentan diferentes
envases, asi: camw naterial de procesamiento se ofrece en bolsas de
tela, oon capacidad de 50 y 100 libras de peso; para consumo final
se ofrece en cajas de cartdn, bolsas de papel y bolsas plasticas de

sechables, con capacidad de wa, dos y cinco libras.

La leche liquida se vende a granel al ccnsumidor industrial, -
siendo la unidad de medida, botellas y/o litros. Para el consumidor
final, en envases de cartén desechables, con capacidad de un litro,
medio litro y cuarto litro; en envases de vidrio y de plastico con

capacidad de un litro.
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La leche en polvo, se ofrece al consumidor final en latas de u
na y cinco libras; en cajas de cartin de dos kilcgramos Y €n bolsas
de papel aluminic de uno y dos kilograms de capacidad. En nuestro
péis existen tres marcas de leche de sova: Isamil, Proscbee ( ambas
maternizadas } y Soyalac. Las dos primeras se ofrecen en latas de -

una libra y la soyalac se ofrece en cajas de cartdn de una libra.

2.4.3. La Btiqueta.

la eticueta es otro elemento que ayuda a iden~
tificar el praducto y es aquelia parte que rrestra informacidn es—
crita en cuanto al producto y/o al vendedor; generalmente la etique
ta fomma parte del envase y pueden ser de tres tipos: de marca, de

grado y descriptiva.

a) Etiqueta de Marca : Es la aplicacifn de' nombre de la marca en -

el envase o en el producto.

D) Etiqueta de Grado: Esta define la calidad del producto por medio

de una letra, nGmero o palabra.

c) Etiqueta Descriptiva: En &sta se da informacién con respecto al
origen, usos, cuidados, rendimientcos, oontenido y otras caracte—
risticas del preducto.

Al utilizar este elemento para identificar un prcducto, general-
mente se usa una cambinacién o mezcla de dos o tres tipos de eti
queta, asi por ejemplo: los productos derivados de soya existen-

tes en el mercade, llevan wma cambinacién de la etiqueta de mar
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ca y la etiqueta descriptiva; los productos sustitutos de los

de soya, también llevan una cambinacifn de etiquetas.

los elementos o caracteristicas de identificacién mencionados,
son los que el productor o vendedor, pone al producto para que el
camprador lo diferencie de otros ofrecidos en el mercado y se lla-
man caracteristicas extrinsecas, es decir, que no forman parte del

producto en si.

2.4.4. El Producto Mismo.

Las caracteristicas que fc;m\an parte del producto,
que lo hace identificarse por si mismo vy ser diferentes de los deméds
que se ofrecen en el mercado, son las conocidas ocamo intrinsecas, -
entre ellas estadn: el sabor, el color, el olor y la consistencia -
del producto.

En los productos alimenticios, las caracterfticas intrinsecas
son esenciales porque basicamente de ellas deperde que el producto
sea aceptado en el mercado, ademds ayuda a crear la imagen del pro-
ducto.- El conjunto de las caracteristicas intrinsecas y extrinse—
cas le permiten al camprador irdentificar con mayor facilidad los

productos y decidir la campra.

La ivestigacién de campo, a través de la prueba gustativa de -
cada uno de los productos, aceite, harina y leche derivados de soya,
permitid conocer la opinidn de los consumidores con respecto a las
caracteristicas.- La opinifn de aceptacidn de los productos por sus

caracteristicas, intrinsecas, fue similar en las ¢lases media y po-



palar, obteniéndose los resultados siguientes:

PRODUCTOS
CARACTERISTICAS | ACEITE % HARTNA 2 | poHE 8
| Sabor Excelente 58.0 |Aceptable  53.6 |Aceptable 61.6
~ Color N/A -.~  |Aceptable 87.5 | Indiferente 66.1 |
Olor Agradable 62.5 |Indiferente 50.0 |Indiferente 58.9%

Referencia: ver cuadros anexos en piginas ntmeros 141,142,157,159,160,177,
178 y 179

El aceite de soya tiene caracteristicas fisicas similares a las
del aceite de semilla de algoddn, por lo que es necesarioc deferenciar
lo por medio de las caracteristicas extrinsecas.

La harina de soya fue utilizada mezclada con la de trigo, para -
la elaboracitn de pan y tortas que se dieron en dicha prueba y los —
resultados mostrados.se establecieron en base a la aceptacién de los

productos preparados con esa mezcla.

La harina tiene caracteristicas propias, las cuales la hacen di
 ferenciarse de las demis, pero por el sabor también se usa mezclada
con otros tipos de harina. El color de esta harina es simjlar a las
otras; pero el olor difiere . un poco; la consistencia de los produc-

tos que con ella se elaboran difiere y depende de la forma camo se



sirvan en la mesa, si estln calientes son suaves o blandos y si estin
frios son un poco duros, como ahwlados y/o chiclosos. El potencial -~
de bondades nutritivas que posee es superior a todas las clases de -

harina que existen en el mercado.

La leche por su origen vegetal tiene caracteristicas fisicas —
propias que la identifican; el 45.5% de personas investigadas la a-
ceptan y del 54.5% que no la aceptan, el 34.4% dijo que por el sa-
bor y el 54.2% por falta de costumbre. La leche de soya puede pre-
sentarse en forma liquida y/o en polvo, esta filtima tiene mds acep

tacidén de parte del consumidor.

3. PRECIO.

3.1. Concepto.

Segln la teoria econfmica, el precio, el valor y la utili-
dad son conceptos que se relacionan.

La utilidad, es el atributo que posee un producto hacié&ndolo ca
paz de satisfacer deseos. El valor expresa cuantitativamente el po-
der que tiene un producto de obtener ovros productos a cambic, utili
zando para ese intercambio un dencminador comin del valor, el dinero.

Por lo tanto, el precio se dice que es el valor de un producto

expresado en términos monetarios.

3.2. Importancia.
Para la empresa, el precio del producto es el determinante

principal de la demanda, afecta la posicifn campetitiva y su par-



ticipacitn en el mercado, pues camwo resultado influye en el ingreso
global y en el berneficio neto de la ampresa. También afecta el pro
grama de mercadotecnia, ya que todo cambio en las caracteristicas
de un producto se lleva a cabo sdlamente si el mercado acepta un -
precio que pueda cubrir el costo por estos cambios, no obstante e-
xisten situaciones donde las caracteristicas diferenciales de un -
productc o una campana publicitaria convincente, pueden ser mis im

~ portantes para el consumidor, que el precio.

Considerando la calidad camo la principal caracteristica nutri
tiva que presentan los productos derivados de soya, hace posible -
que puedan ofrecerse a precios similares y atn mis altos que lcs -
productos sustitutos. En el mercado de consumo final, de las perso~
nas que saben de las bandades nutritivas de aceite comestible, la ha
rina y la leche derivados de soya, la mayorfia manifiesta estar dis-
puestas a camprarlos por un precio igual o mayor que los productos
considerados sustitutos, tomando cam referencia una misma medida ~

seglin el producto; tal camo se manifiesta en el siguiente cuadro:

PRODUCTO DE SOYA PRECIOS A PAGAR CIASE CLASE | TOTAL |
I II

Aceite ( Garrafa )de ¢ 11.00 a ¢ 12.00] 70.0%8 | 63.5%8| 66.73]
Menos de ¢ 1.00] 13.3% 24.5% 19.1%|
Harina (Libra) d|de € 1.05 a ¢ 1.50{22.2% | 30.68| 26.6%

de ¢ 1.55 a ¢ 2.00]| 28.9% 18.4% 23.4%

leche ( Libra )|de ¢ 4.05 a ¢ 5.00] 51.7% | 45.5%| 49.07%|

Referencia: Ver cuaros anexos en piginas 152,173, 190

Ver precio de productos sustitutos en sub-acdpite 3-4 de este capitulo.



74

En el secter industrial, el 66.7% de las empresas procesadoras
de aceite camestible, consumen de soya eventualmente, cuando dbtie
nen un precio mencr al del aceite de semilla de algoddn. De las pro
cesadoras de harina, el 50% consume soya, siendo éstas las gque ela-
boran concentrados; a pesar de que el precio pramedio es mayor al de
todos los sustitutos.— Las procesadoras de leche, el 100% no produ-

ce ni consume leche de soya.

En el sector avicola, el 100% de las empresas seguirian consu-
miendo cancentrados con harina de soya, aungue se inCremente el pre

cio, debido a que otros no dan el mismo beneficio.

En el sector ganadero ( bovinos ) el 15.2% campran de estos con
centrados, del cual el 80% esta dispuesto a seguir campréndolo; del
84.8% que no lo campran, el 60.7% argumenta que el precio es més al-

to que los sustitutos; el 50% po razones de escasez.
3.3. Precios de los Productos Derivados de Scoya.

Aceite Camestible.
Para consumidores finales: ingresa al pais a través de dona

ciones.

Para usos Industriales:

Precio promedio de importacién ™ ¢ 1,899.15



(&)

Para cansumo final: Mo se encuentya en el mercado la hari

na derivada de soya.

Para uso Irdustrial: ¢ 43.00 el quintal.

Asi también, a continuacifn se mencionan precios de concentra—

Sector
Avicola

Sector
Ganadero
(bovinc)

<

e

Para engorde

Para ponedoras

Reproductoras

Vacas Lecheras

Temeras

<

.
Iniciador

Finalizador

Iniciador
Desarrocllo

Pinalizadcr

Precio por
Quintal

¢ 50.15

¢ 49.15

€ 43.45

¢ 37.65

¢ 39.25

¢ 21.75

g 32.05

FUENTE: Alimentos para Animales, S.A. ( Alianse ) 1985.

Leche.

Leche en polvo para use infantil.

Isamil

Proscbee

¢ 16.30 Likra

¢ 19.30 Libra.

Contenido
aproxima--
do de soya.

328

22%

25%

15%



ITeche en polvo entera para consumc general.
Soyalac ¢ 3.45 Libra.
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La leche de soya no es utilizadza a nivel de usuarios industria

les, sin eambargo en algunos restaurantes de especialidad; elaboran

su propia leche mediante un proceso artesanal, la cual venden al

consumidor final a ¢ 2.00 litro.

3.4. Precios de Productos Sustitutos.

A continuvacidn

se detallan las marcas Vy preclos de —

los produetos sustitutos de los de soya, los cuales fueron irves

tigados en los supermercados de San Salvador para los consumidores

finales y en las empresas procesadoras,para los industriales.

Consumidor Final:

Aceite Semilla de algoddn :(

El Dorado
El Dorado
Orisol

Sumnesa

Aceite Semilla de Maiz:

Mazorca
Suncrop
Mazola
Fheischmann's

Mazola

Z 15.35 garrafa
@ 11.85 garrafa
Z 13.05 garxafa

¢ 13.05 garrafa

¢ 34.47 garrafa
¢ 23.43 garrafa
¢ 63.20 garrafa
Z 16.10 Litro

¢ 18.75 Litrc

{

—

Precios reguiados }

incluido el envase )
sin incluir el envase )
incluido el envase )

incluido el envase )}



Harina de Trigo corriente 0.98 Libra ( precio promedio )

Harina de Trigc Especial Libra ( precioc promedio )

| _ L
ro
e}
(o)

Harina de Maiz 1.75 Libra ( precio pramedic )

Harina de Arroz

_
ot
i
("]

Libra ( precio pramedio )

leche en polvo descremada ¢ 9.95 caja de 4.5. lbs. (precio pronedic)
Leche en polve Integra Z 20.25 Lata de 5 libras ({(precio promedio)
leche liquida procesada ¢ 2.15 Litro ( Precio pramedio )

Consumidor Industrial:

Aceite semilla de algodén ™ ¢ 1,671.92 ( Precio promedio )

Aceite de Coco ™ ¢ 4,747.00 ( Precio pramedio )
Harina de Arroz qa ¢ 17.00 ( Precio pramedio )
Harina de Trigo ax ¢ 25.57 { Precio promedio )
Harina de Maiz g ¢ 28.28 { Precio prawedio )
Harina de semilla de algod®n gq ¢ 34,50 { Precic pramedio )

(Ver referencia en pig.No. 194)

Leche de Vaca : ¢ 1.26 litro precio pramedio. (Ref. pd&g.202)

3.5 Criterios para la Fijacifn de Precios.

En la préctica, la fijacién de precios estd orientada hacia
los costos, hacia la demanda y hacia la competencia. Algunas veces

los precios estdn fijados por la legislacidn nacional.
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- Precios Orientados hacia los Costos.
El precic de venta de una unidad de un producto es iqual a cos
to total unitario mis una cantidad de utilidad.
Leos precios se pueden fijar en base a un margen minimo de uti
lidad, o sea que el productor agrega cantidades predeterminadas pe—

ro diferentes al costo de las diversos productos.

También suelen fijarse precios meta, segfin el cual la empresa
determina el precio que le representa un Indice concreto de rendi-

miento sobre los costos totales a un volimen estandar calculado.

- Fijacifn de Precios en Puncién de la Demanda.

Los precios se fijan de acuerdo a la intensidad de la demanda.
Se carga un precio elevado cuando la demarxda es grande y un precio
reducido cuando es d€bil, aungue los costos sean los mismos en am-

bos casos.

Ia forma mas canln de fijar precios en funcidén de la demanda -
es la descriminacidn de los mismos, o sea vender un articulo a dos
6 mis precios. Esta descriminacifn puede tomar camo base el clien—

te, el producto, el lwjar o el tiempo.

- Fijacifn de Precios en Funcifn de la Campetencia.

El productor establece sus precios en funcifn de los fijados
por la campetencia, que fmede subirlos o bajarlos sin tener una re
lacién rigida entre precios y costos o demandda . Esto significa que

cuando cambian los costos o demanda, los precios no se cambiarédn -



mientras la competencia no lo haga, o viceversa.

(W8]
(o)

Incidencia de los precios en la Demarda de Aceite, Harina

v Leche Derivados de Sova.

La mayor parte de materias primas y materiales de orocesa-
mientoe son importados, esto hace que los productos salgan 2l merca
do de consumo final con precios altos en relacién con los productos
sustitutos elaborados con materias primas naclonales, agrecando ade
mds, que estos productos son desconocides en nuestro medic. lo cuai
no garantiza una recuperacifn de los costos. Las empresas el sec-
tor industrial de aceite camestible vy harina de soya que na utilizan
toda su capacidad instalada, el 33.3% manifestaron que no la aumen
tarfan usando la sova como materia prima o sus derivados como mate-
riales de procesamiento, exponiendc razones tales como: no es muy -
rentable debido a los altos costos de importacifn y no existe deman
da para los productos de consuno final. De las procesadoras de le-
che, el 100% también exprest estas rﬁismas razones para nc tilizar

la.

El 100% de las empresas productoras de concentrados manifies-
tan gque utilizan harina de soya importada, consecuencia de e el
100% del sector avicola consume estosg productos y que ademds estin
dispuestos a seguir o;mpiﬁndolas afin si se diera un aumentc en los
precios; no cbstante en el sector ganaderc (bovino ) el 84.2% no -~

las campra, arqumentando el 60.7% de ellos, que el precio es alto.



- Demanda Interrelacionada.

Cuarndo se incrementa el precic de un bien, comparado con el de
otro calificado de sustituto, la demarda de éste dltimo se incremen
tari. En nuestro medio, las fuentes tradicionales de proteinas com.
son el huevo, la leche y la carne han incrementado sus precios en -
los Gltimos anos vy los productos alimenticios derivados de la sova
tratados en este estudio son fuentes de proteinas que pueden susti-
tuir en parte, a las conocidas tradicionalmente ( tomando camo refe
rencia los usos y beneficios }; por lo tanto, si &stos tienen pre—-
cios mayores que los derivados de soya, consecuentemente favorecerd
la demanda de estos iltimos. Esta situacién puede dar perspectivas
favorables al existir alimentos derivados de soya a disposicibn de

consumidores finales.

En el sector industrial, el precio pramedio del aceite de soya
es mayor que el de semilla de algoddn y €l de la harina de soya, es

mayor que el de las harinas considerados productos sustitutos.

En el sector avicola, los concentrados con harina de soya son -~
indiépensables para la alimentacifn, debido a los beneficios nutri-
tivos que ofrece a las aves, por lo que el 100% de la muestra los -
consume, no aceptando sustitutos. Este sector presenta caracteristi
cas de elasticidad en su demanda para estos concentrados, pues el -
80% del total cue los compra manifiesta seguirlos comprando aundue

el precio se incrementara.

En el sector de ganado bovine, la demanda actual para concentra

dos con harina de soya es escasa { 15.2%) ; otra clase de concentra-—



dos { 84.8% ) del cual el 60.7% argumenta gque no consume con harina

de sova por el alto precio.

4, CANALES DE DISTRIBUCION.

4.1 Concepto.
Sobre canales de distribucifn se han vertido muchos concep

tos entre los cuales se pueden mencicnar:

¥ Ia secuencia de instituciones citndas en el orden de su par-

ticipacibn cowo campradores, vendedores ¢ poseedores de los produc—
Real 3 -3 nl6;".
es0s productos o servicios del productor @l consumidor

" La ruta a través de la cual los prouctos ¢ servicios, O su

-

-~ 3 - - - . l'l
titulo de propiedad se desplaza al ir del v ndedor al camprador

De estos conceptos se consideran que el primero contiene los
elementos suficientes que definen claramente 'os canales de distri-

bucidn.

16/ Weldon J. Taylor, Roy T. Shaw Jr.
" Mercadotecnia un Enfoque Integrador "
Editorial Trillas, Mé&xico, D.F. 1982
P&g. 372.

17/ George R. Terry.
" Principios de Administracifn ©
la. edicién en Espanol 5a. Impresidn
CESSA, México, 1974,
P&gi.748

-

tos fisicos o servicics para proporcionar los medios para rransferis

P



82

4.2. Importancia.

A medida que va creciendo 2]l nimero de ocompradores y que
éstos se dispersan geograficamente, se vuelve mucho mds complejo -
el mercado; tanto porque hay cue satisfacer mayor cantidad de gqus-
tos v preferencias, camo porgue se vuelve mds dificil hacer llegar
el producto desde la fabrica hasta el consumidor; por lo que el fa
bricante, tiene que valerse de intermediarios para que participen
en la distribucién vy convertirse asi en eslabones indispensables en

la comercializacidn de los productos.

Para el presente caso, debido a que los productos en estudio
son alimenticios, los canales de distribwidn se vuelven muy impor
tantes por el hecho de que &stos productos deben estar al alcance

de los consumidores, en cualquier lugar que &stos se encuentren.

Asi tenemos que los canales mds utilizados por los comprado-

res de los productos sustitutos son:

a) En el mercado de consunc:

— e _ —
oroducto clase ' rasE T % | CLASE 1I 3 |
Aceite | Supermercados 90.9 | Tiendas 57.9
Harina Supermercados 66,7 Supermercados 53.6
J‘ Supermercados 58,5 | Tiendas 51.9
leche
M menda.  35.8 |Supermercados  50.0 |

Referencia: Ver cuadros anexos en piginas Nos. 139,155 y 175

Se debe considerar gue la leche en polvo es consumida por el

50.9% de la Clase T y 61.1% de la Clase TI.
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b} En el mercadc industrial, los canales utilizados por los ga—
naderos para la adquisicidn de los concentrados son: Agroser
vicics 50% y compras directas al productor 50%. De los avioul

tores, el 80% utiliza agroservicios y el 20% campra directa-

rente al productor.

c} En las empresas procesadoras, los canales mds utilizados para
la venta de sus productos, son los siguientes:
De las procesadores de aceite y harina, el 72.7% utiliza la
Distribucién Directa y el 54.5%, Mayoristas. De las procesado
ras de leche, el 66.7% vende a través de Distribuidores, igual

cantidad a través de Detallistas.

Ademis del traslado fisico de los productos, los canales ofre—
cen una serie de facilidades a los campradores en cuanto al servi-
cio. Por ejample, en el sector avicola el 57% manifiesta que reciben

gervicios de asistencia t&cnica; descuentog ’8%:; abundancia de los -

productos 28%; créditos 20% y transporte 8%.

'4.3. Clasificacién.

Para efectos de este trabajo, los cenales de distribucién
se pueden clasificar en dos grupos:

1 - Canales para los Productos de Consumo

2 - Canales para los Productos Industriales

1 - Canales para Productos de Consumo.
Los canales para productos de consumo generalmente resultan com

pledjos, debido a la dispersidn de los consumidores y al elevado
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nGrero de ellos; asi tenemos que actualmente la distribucién de -
los productos sustitutos a los de sova estudiados, se efectfia a -
través de supermercados, mercados, tiendas, despensas y por medic

de vehiculos repartidores a domicilio, (leche ).

2- Canales para Productos Industriales.
Los fabricantes de este tipo de productos los venden por 1o gene-
ral directamente a los usuariocs va que el nfmerc de compradores
son pocos; sin embargo, a medida que éste nlmerc aumenta y se dis
persan geogrficamente, el fabricante tiene que valerse de inter-
mediarios para distribuir su producto; asi tenemos que los ganade
ros y avicultores campran sus concentrados en los agroservicios v
directamente a la fibrica. Las ampresas industriales procesadoras
de aceite, harina y leche, utilizan canales directos para la co-
tencidn de sus materias primas, sean éstas nacionales o importa-

das.

4.4. Estructura.
La estructura de los canales de distribuci®n estd consti-
tuida por la combinacidn de canales utilizacos por las emprasas, con

el fin de hacer llegar el producto hasta el consumidor.

Entre las cambinaciones de canales m&s usuales en el mercado de

consune se tienen:

Fabricante : — Consumidor
Fabricante e » Detallista «Consumidor
Fabricante - Minorista-sDetallista-sConsumidor
Fabricante y Mayorista »Minorista »Detallista-»Consumidor

Fabricante -» Distribuidor-yMayoristaeMin rista-Detallista «Consumidor
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las empresas procesadoras de aceite, harina vy leche distribuven
Con recursos propios sus productos, tanto para uso industrial come

de consumo final, de la siguiente manera:

— e

| Canales utilizados por las {

| BErpresas Procesadoras de Aceite y Harina.
!

e ! — = T LT e
Distribucién Directa 72.7%

| Distribuidor 36.4%

1

i Mayorista 54.5%

Minorista 36.4%

Detallista 27.3%

Referencia PSgina No. 199

; __ﬁﬂuy_..._w_________j
Canales utilizados por las ]
Empresas Procesadoras de Leche.
5 Distribucién Directa 33.3%

Distribuidor 66.7%
Mayorista 33.3%

Detallista 66.7%

Referencia Pégina lo.205



Las cambinaciones de canales de distribucifn mds usuales que se

dan en el mercado industrial de concentrados son:

Fabricante » Consumidor

Fabricante e 3 Mayorista ——e————sConsumidor

Los ganaderos y avicultores adquieren los productos de los siuilen

tes canales:

!—c-\\——:;—:: B A = T B N } e ]'_ e == A

e SR ! FABRICA | AGROSERVICIOS |

f—————— T ‘-\:ﬁ""é’_' = e £ —_— = et }
Ganadercs ; 50% ! 50%

| Avicultores 20% | 80%

Referencia : P&ginas 209, 218

4.5, Incidencia de los Canales de Distribucidn en la Demanda de

de Aceite, Harina y Leche Derivados de Soya.

Todo consumidor ya sea éste final o industrial, hace usc -
de los canales de distribucidp porcue espera recibir de ellos algunos

beneficios. Estos beneficios pueden ser de tiempo y de lugar.

1- Beneficio de Tiempo:
Algunos clientes le dan mixima importancia al ahorro del tiem
pc para la obtencifn de un producto; sin ambargo, =1 factor
tiempo no sélo se refiere a acortar distancia, sino también 2
que los productos estén a la disposicidn del cliente on el -
momento en (ue lo desean y acompanados de los servicios que

frecen, esta es una clave que proporciona mayor satisfaccidn



en el mercado.

Actuaimente los consumidores finales e industriales de los
productos en estudio disponibles en el mercado vy los sustifu
tos, aprovechan el beneficio de tiempo; ya que existe una r-d
de distribucién a través de mayoristas, minoristas vy detallista

que satisfacen el mercadc.

2- Beneficio de Lugar:

En general a los consumidores les desagrada recorrer grandes -
distancias o realizar muchos esfuerzos para cbtener los pro
ductos que necesita, por 1o que se hace vecesario, que este -
producto esté en el sitio apropiadc para estimular la compr :.
En nuestro medio, los consumideores finales e imdustriales fo-
cen uso de este beneficio; va que la red de distribucibn exis
tente estd esparcida gecgréficamente a conveniencia de estos
consumidores y en ellos encuentra una diversividad de produc

tos que les facilita la accidn de campra.

5.— PROMOCION.

5.1. Concepto.
La promocifn camprende todas las actividades mercado-
tEcnicas disenadas con el fin de estimular la demanda. En una empre—
sa los esfuerzos pramocionales deben tratarse comn un subsistema den

tro del sistema total de mercadotecnia.

Promocidn, es la cammicacifn que asegura el entendimiento en-—
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tre las personas, con el fin de provocar una accidn favorable de oom
pra v lograr una confianza en los productos. La pranocidn tiene por

objeto informar, persuadir e influenciar, va sea para incCrementar ias
ventas de un producto a un precio dado o afectar la elasticidad de la

demanda, haciéndola ineldstica cuando el precic es disminuido.

5.2. Importancia.

Por la indole de los clientes y de la competencia, toda en
- - - - —— s o —_ b e, B | F
presa necesita de la pramocifn para crear ventas y utilidades sufi--
cientes, pues existen conpradores potenciales que no saben que exisfe

un producto o si lo conocen no estdn convencidos de sus bondades.

A continuacifn se exponen algunos factores que hacen necesaric a la 1o

mocitn.

- El problema de comunicacién que surge cuandc se incrementa la dis-
tancia fisica entre productores— consumidores y cuando crece el nit

mero de clientes potenciales.

- La intensificacifén de la campetencia entre diferentes industrias

y entre las empresas individuales.,

- la necesidad de informar sobre un producto a los intermediarics

y no sblo a los consumidores finales o usuarios industriales.

3
0}
|l

actores mé&s importantes cue influyen en la mezcla pramo-

"

ciocnal son: " la cantidad de dinero disponible para pramocidn; la
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naturaleza del mercado; la naturaleza del producto y la etama del

ciclo de vida del producto

Los productos alimenticios derivados de la soya, actualmente en
el pais son productos nueveos, de los cuales desconocen bondades v
usos, esto hace que sea necesarioc promocionarlos tanto en el mercada

de consume final cam en el industrial.

En el mercado de consumidores finales es importante concientizar
a las personas referente a la necesidad de mejorar la alimentacién,
insténdolos a consumir estos productos, debidoc a que mis del 50% des—
conoce las bondades nutritivas y respecto a la leche el 54.5% no es—
ta dispuesta a consumir la leche de sova, del cual 54.2% aduce que es

por falta de costumbre.

En el mercado de usuarios industriales, se deben pramocionar pa-
ra que sean utilizados caro materia prima ¢ material de procesamiento
para fabricar alimentos, considerando el a3lte beneficio nutritive que
proporcionan a los consumidores y por la diversidad de productos que

de la soya se derivan.

En el sector avicola, a pesar de que todos consumen concentrados

con harina de soya, no todos saben de las bondades que ofrecen (28% )

18/ Willian J. Stanton
Fundamentos de Markenting — Segunda Edicifn Espanol
Libros Mc. Graw - Hill de México, S.A. de C.V.
1982 Pag.448
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be igual fooma sucede en el sector ganadero (bovino ), pues muchos

desconocen los beneficios nutricionales de la harina de soyva ( 40.9%).

5.3. ME&todos Pramocionales.

Existen varias clasificaciones sobre los métodos de promo-
cifn, considerando en este trabajo las siguientes: venta personal,
publicidad vy pramocifn de ventas.

5.3.1. Venta Personal,

Es la comnicacifn persomal o individual en la cual
las personas configuran sus presentaciones de ventas para que encajen
en las necesidades, motivos y comportamiento de los clienmtes indivi-
duales, permitiendo una optimizacién de la gestifn.

El sistemd de venta personal se utiliza paza daxr a conocer el pro
decto, despertar el intexfs de la gente, desarrellar pweferencias por
el producto, negociar los precios v las demfis cosxliciones de la venta.
Eate mftodo de pramocifn es muy utilizado a nivel de clientes indus-
eriales.

De las empresas industriales investigadas { aceite y/o harina )
gue verden productos de oonsum final o materisles de procesamiento ,
el 54.5% utiliza el método prasocional de vents pexrsonal.

Las procesadoras dé leche, todas manifestaron gue utilizan la -
venta perscnal para colocar los productos en el mercado.
El 1008 de las empresas fabricantes de comcentrados, no cbstan-

te que utiliza harina de soya manifestarom no hacer uso de la venta



gl
perzcnal.

5.3.2. Publicidad.
La publicidad, es uno de los métodos de promo--
citn gque consta de formas impersonales de comunicacifn transmitida a
través de mediocs masivos, los cuales son pagados por un patrocinador,

teniendo objetivos tales camo:

~ Respaldar el programa de ventas personales

- Alcanzar a las personas inaccesibles para los vendedores.

~ Mejorax las relaciornes con los distribuidores.

Ingresar a un huevo mercado geogrifico o atraer un muevo grupo de
clientes.

- Presentar un producto nuevo.

- Incrementar ventas del producto,

- Expander ventas industriales,

- Contraatacar los prejuicios o sustituciones.

De las ampresas procesadoras de aceite y harina, el 18.2%, ha-
cen publicidad orientada a los consurmidores finales a traves de pe—
riédicos, radio y televisidn.—- De las procesadoras de leche, el 66%
utilizan publicidad a través de periédicos y solamente el 33.3% uti

liza la radio y televisién.

Los fabricantes de -concentrados, cuyos clientes son los avicul-
tores v ganaderos no hacen uso de la publicidad para promocionar sus

productos.
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Es de importancia mencionar, gque las personas que conocen O Ssa-—

ben de las bondades de la soya vy de sus alimentos derivados, se han

enterado a través de los siguientes medios:

Producto ACEITE HARTNA LECHE
SToes ) N
Al tivas a5€Siclase I \Clase II  Clase I [Clase II |Clase I |Clase IT 1
o= — I S —-?r
Amigos 53.3% | 13.3% | 47.8% 25.0 48.3 47.6 |
Periédicos y Revistas| 10-0% | 13.3 21.7% 3.2 6.9 9.6 |
(Articulos Culturales) _
Familiares 10.0 | 20,0 § -.- | 18.7 13.8 . 23.8
Televisitn [ - - 1 6.3 6.9 4.7
{Programas Culturales |) f
Recamendacién Médica | -.- - a3l 63 10.3 | 9.6
i ! {
Otros | 26.7 53.3 | 30.4% | 12.5 13.8 | 4.7
(Restaurantes y § ! g :
Charlas ) | i 1 i

Referencia: Ver cuadros anexos en piginas Nos. 148,169 y 185

En el sector avicola, el 72% sabe de las ricquezas nutritivas que

proporciona la soya y sus alimentos derivados;pero se han enterado a

través de experiencias en el trabajo ( 78% ), revistas agrfcolas (39% )

asistencia técnica ( 22% ) y una pequefia parte por programas radiales

culturales (11% ).

Fn el sector de ganado bovino, el 59.1% sabe de las rigquezas nu-
tritivas de la soya, de los cuales el 53.8% se enter® por experiencias
en el trabajo ( ganadero ) y el 51.3% a trav8s de revistas agricolas.

Esto significa que en estos sectores tampoco existe publicidad planea-

da hacia esos productos.-—
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Por lo tanto, hay evidencias de que el desonocimiento de estos
productos se debe a que no se han utilizado los medios masivos de -

cammnicacita.

5.3.3. Pramocidn de Ventas.
" Es el conjunto de ideas, iniciativas, planes
y acciones camerciales, puestas en marcha con el objeto de reforzar

1a accidn de venta activa y mejorar el flujo del producto hacia el
w19/

consumidor
La accidn de la pranocifn de ventas se puede dirigir a los cana-
les de distribucidn ¢ a los consumidores, en ambos casos se caracte—
riza por el incremento que produce en la fluidez de la salida del -
producto, constituyindose en una fuerza que acelera la rotacidn de{

inventarios.

La promocisn de ventas es el método de Hromocibn gque canprende
diversos instrumentos o herramientas, oriemtcdas a los consumidores,
el camercio o la fuerza de ventas del fabricente. Muchos instrurentos
de pramocién de ventas poseen una virtualidad para llamar la atencidn,
hasta el punto de hacer cambiar hfbitos rutinarios a los compradores

en relacifm con un productc en particular.

Algunos instrumentos de la pramocidn de vertas para el consumi

19/ Centxro de Caltura y Correspondencia
Marketing vy Direccifm Camercial
C..C.C. San Sebastifn, Espafia: Buenos Alires Avgentina
1968 Tasciculoc 13 Pa&g. 5



midor, el camercio y para la fuerza de ventas, son los siguientes:

- Para el consumidor: muestras, cupones, ofertas de devolucién de i
nero, reduccifn de precios, premios, sorteos, competencia, demostra
ciones y otras. Las muestras y las demostraciones san usadas prefe

rentemente para productos nuevos.

- Para el camercio: articulos gratis, rebaja de compra, premio de re

camwpra, concesiones y otras.

~- Para la fuerza de ventas ( agentes de ventas) : bonificaciones, con

cursos y juntas de ventas.

En las empresas industriales procesadcoras de aceite y harina =1
19.2% realiza pramocifn de ventas. Lo mismo sucede ocon el 100% de -

las empresas procesadoras de leche.

Las empresas productoras de concentrados no cbstante que utili-
zan harina de soya, no realizan promocifn de ventas en ninguno de -
los dos sectores a los cuales dirige sus productos: avicola y gana

dero.

Cabe mencionar que de las ampresas industriales procesadoras -
de aceite y harina que realizan pramocidén de ventas, sOlamente el -
50% de ellas utiliza productos derivados de soya; pero son utiliza-
dos para preparar otros productos alimenticios o sea que no se da -

una pramocién especifica hacia productos de soya.



Dado lo anterior, no existe promocidn de ventas en forma esp@cj_

fica para productos alimenticios de soya, excepto la realizada en -
restaurantes de especialidad, donde hacen demostraciones de como u-

sar productos de soya para preparar otros alimentos.

5.4. Incidencia de la Pramocifn en la Demanda de Aceite,

Harina y Leche derivados de Soya.

En la comercializacitn del aceite, harina y leche de
soya, la pronccitn es una de las variables mis importantes a consi-
derar debido a la necesidad de persuadir e informar a los comprado-
res, pues la poblacifn salvadorena tiene la necesidad latente de me
jorar su estado nutricional; pero no estd concientizado de dsto.
Ademds desconoce los productos en estudio, sus bondades y usos, tal

coamo se expone en el cuadro siguiente:

_ [NO CONOCIAN EL NO 1O HABI N [ NO SABEN DE LAS
ternativa | 1
PRODUCTO _CONSUMIDO ; ¥TES |  BONDADES S
WCI&S@ I | Clase IT| Clase T| Clase II] Clase I Clase IT|
Producta s " | L I C——
e _—F____ = - = s ‘_.____!
Aceite | 81.8% 80.7% | 81.8% | 74.2% & 45.5% |  73.7% |
1 1 ¢ ' i |
Harina 169.1% | 64.9% | 76.4% 77.2% | 58.2% |  71.9% |
Leche | 50.9% 66.7% |  76.4% 87.7% | 47.3% | 63.23 |
A e e 4 R A RS L = - - . 3

Referencia: Ver cuadros anexos en piginas Nos. 147,164,180,144,165,181,145,

166,182

De lo anterior demiestra la carencia de pramo-idn para estos pro

ductos, la cual se vuelve indispensable para apoyar las otras varia——

bles como son el producto, precio y canales de distribucitn ( Plaza) .-



La inportancia y necesidad de la promocidn en la cavercializa-

Palts

cifn de los productos alimenticios derivados de la soya, objetas del
presente estudio, parte del desconccimiento que existe hacia ellos,
de las bondades vy de los usos independientemente si participan inter

oLy

mediarios © no en la camercializacién.

Actualmente las enpresas que producen v/¢ usan el aceite v/o -
harina de soya, no promocionan los productos que fabrican, especifi
cando que contienen soya; lo mismo gue los intermediarios cque parti-
cipan.- A la leche de soya tampoco se le hace promocidn por parte -
de los intermediariocs.

Lo anterior se concluye de la investigacién de consumidores fi
nales, en la cual la mayoria desconoce los alimentos de soya v sus
bondades; no obstante la necesidad de wejorar u nutricidn, mediante

el consuno de alimentos ricos en protefinas, vil minas y calorias.
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CAPTTULO 11X

CONCIUSICNES Y RECOMENDACICNES.

Las conclusiones v recarendaciones presentadas en este capitulo
- son el resultado del andlisis de los datos obtenidos en las investi-
gaciones, con el fin de obtener respuestas a los adbjetivos del pre-
sente trabajo. Para estas conclusiones se formilaron las respectivas
recarendaciones, que de realizarse, se estaria solucionando parte de
los prcblemas soc_w—eccnc‘nucos que sufre la poblacién salvadorena.
Las recomendaciones ( estrategias ) se presentan para cada sector
investigado y deben implementarse cronolégicamente considerando la

necesidad para su desarrollo.

1. CONCLUSIONES.
A continuacifén se presentan las conclusicnes para los merca
dcs de Consumidores Finales e Industriales. Este Gltimo comprende

los sectores : industriales, ganadero y aviccla.

1.1. Mercado de Consumidores Finales.
- La mayoria de consumidores finales desconocen el aceite, hari

na y leche derivados de soya, al igual que sus borndades nutritivas,

debido a la escasa oferta y.a la falta de pramocion.

- El aceite y harina de soya a disposicién de consumidores fina
les es obtenida a través de organismos internacionales en concepto -

de donaciones. La leche es importada; aunvue algunos restaurantes



vegetarianos también producen harina y leche, las cuales son obteni

das mediante procesos artesanales para ser usados en sus comidas.

El aceite, la harina y la leche derivados de soya son general
mente aceptados, tanto por sus bordades nutritivas camo por sus ca-—
racteristicas intrinsecas ( color, sabor, olor, contextura ); por

lo tanto existe mercado potencial para estos productos.

= Los consumidores estin dispuestos a camprar los productos de—
rivados de soya ( aceite, harina y leche ) a precios iguales o mayo

res que los considerados sustitutos.

= Ios productos sustitutos a los derivados de soya en estudio,
son adquiridos por los consumidores finale: en supermercados y tien

das.

= Los consumidores que no estin dispuest s a camprar, aceite, ha

rina v leche de soya se debe principalmente . la falta de costumbre

para consumir estos productos y al desconocin iento de los mismos.
1.2. Mercado Industrial.

—

1.2.1. Sector Irdustrial.

= En las empresas industriales existe demarxa real para el -

aceite v la harina de soya, las cuales son importadas.

= De las empresas procesadoras de aceite y herina que no utili-
zan toda su capacidad instalada, el 66.7% estén d spuestas a utili-

zar soya o praductos derivados ( aceite y/0 harine j camo materia



prima. De las procesacoras de leche, 33.3% utilizaria soya para en

riquecer otros productos que elaboran.

- Las aempresas industriales que no estfn dispuestas a utilizar
la soya o sus productos derivados en estudio, se debe a los altos
costos de importacidn,'a la poca demanda para los productos de consu

‘mo.final y a la falta de tecnologia.

- Las empresas industriales procesadoras de aceite y harina u-
san los siguientes canales de distribucitn: ‘forma directa, distri-
buidores, mayoristas, minoristas v detallistas.

Ias procesaacras de leche: en forma directa, distribuidores, mayo-
ristas v detallistas.

- Las empresas industriales que procesan productos de soya no -

efectian pramocidn especifica hacia esos productos en particular.

1.2.2. Sector Ganadero.
- En este sector solamente el 15.2% camra concentrados elabora
dos a base de soya, aduciendo razones de carpra, tales camor mejora

‘la produccifn y proporciona mejor alimentacidn.

- En el sector ganadero, de los que no campran concentrados a —
base de soya, el 60.7% es por los altos precics; el 50% por escasez

( limitada oferta ) y el 30.4% por desconocimiento.

- Los ganaderos campran Sus concentrados en agroservicios y di-
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rectamente en las fébricas.

- Los que saben de la soya y de sus bondades nutritivas, la mayo—
ria se enterd a través de experiencias en el trabajo { 53.8% ) y por

o

revistas y periddicos { 51.3% ).

1.2.3. Sector Avicola.

- Fn este sector el 100% consuns concentrados elaborados a base

de soya.

- El 80% de los avicultores estdn dispuestos a seguir camprando
concentrados elaborados a base de soya auxue se incremente el pre-

cio, debido a las bondades nmutritivas que poseen.

- los avicultores compran sus concentra I en agroservicios —

( 80% )} y directamente en la f8brica ( 20% ).

- Ios que saben de la soya y de sus bondzies nutritivas se ente

raron a través de sxperiencias en el trabajo { 78.0% ) y revistas

agricolas ( 39.0% ).

2. RECGMENDACIONES.
las recomendacicnes o estrategias de camercializacidn que se
exponen en este acipite, son el producto de las diferentes investiga-
ciones rz=ferente a las variables que inciden en el mercado de los -

principales productos alimenticios derivades de soya: acelte, harina
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y leche. A continuacifin se presenta un concepto de lo que es estrate-
gia de mercadctecnia: " Es el conjunto de objetivos, normas practicas
y regulaciones que orientan el esfuerzo comercial de la firma ( su ni
vel, cambinacidn y distribucién ) en parte independientemente y en par
te como reaccidn a las condiciones cambiantes del ambiente v de la —

competencia " 20/

Las estrategias, por lo tanto se consideran como un programa ge
neral de accifn y un despliegue de esfuerzos y recursos hacia el lo-
gro de los aobjetivos. Las estrategias involucran programas detalla-
dos, los cuales cuandc estén orientados hacia la accifn se llaman -

técticas, que normalmente se desarrollan a corto plazo.

Los objetivos dan la pauta hasta donde se cuiere llegar y las
estrategias son las que establecen la relaci8 entre la empresa v
su medio, especialmente con relacifn a los pro uctos vy servicios gue

se ofrecen en el mercado.

Las estrategias, desde todo munto de vista, son importantes para

lograr el &ito de la empresa; por lo tanto su determinacidn exige -

20/ Philip Kotler
Direccién de Mercadotecnia - Anflisis, Planeaci®n y Control.
Editorial Diana, S.A. 1974.
México, D.F. Pag. 74

I

(mLIOTECA CENTRAL
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evaluar cuidadosamente las variables o fuerzas del medio y de la an
presa; siendo las estrategias mds funcionales las cue resultan de la

mejor canbinacidn cque se haga de acuellas.

En el caso de los productos derivados de soya, se cuenta conoun
par&metro estadistico acerca de la incidencia de las variables en el
mercado de consumo y en el industrial, come resultado de las diferen
tes investigaciones; lo que sirvid de base para formilar las respec-

tivas conclusiones v recomendaciones.

Las estrategias para la camercializacifr de los productos acel

te, harina y leche derivados de soya, tienen (e depender inicial-

mente de una estratecia en la cual el Estado tondrd una amplia par-
ticipecifmn, debido a que entre las variables g2 tienen mayor inci-

dencia en el mercado de los productos derivados de soyva, estin @ el
desconocimiento de los productos y de sus bondades nutritivas, la -
falta de pranocifn, v los precios altos de los productos que actual

mente existen a disposicifn de los consumidores.

Las estrategias que se exponen a continuacidn, se han clasifi-
cado en urgentes, irmediatas vy mediatas, considerando la necesidad

y secuencia cronolbgica en que £stas tienen que ser implantadas, -

las cuales dependen de una estrategia general que consiste en pramo
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ver el cultivo, industrializacitn y comercializacibn del frijol de
soya y sus derivados ccn el chjeto de facilitar el consumo de ali-

mentos con alto poder mutritivo tanto a la poblacidn huwmana camc a

1lcs animales.

2.1. | ESTRATEGIAS URGENTES.

Censiderando el problema alimenticic de la pablacién, la -

escasez de productos que poseen alto contenido nutritivo y da obliga
cidn del Estado de velar porgque la poblacifn tenga alimentacitn e
quilibrada, se recamienda implementar estrategias urgentes orienta-
das al cultivoc y utilizacién del frijol de soya, a través de los Mi
nisterios y dependencias responsables de este tipo de actividades,
tales camo:
- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a través del Centrc Na-
cional de Tecnologia Agropecuaria ( CENTA ), debe ofrecer la aseso-
ria técnica al agricultor en cuanto al cultivo de frijol de soya; v
por medio de las educadoras del hogar, ens=far a las amas de casa,

diversas formas de preparar alimentos con productos de soya.

- El Banco de Famento Agropecuario (BFA), debe fomentar el cultivo
del frijol de soya, facilitando el financiamiento y el aprovisiona-
miento de semilla para este tipo de cultives, a través de las agen—

cias y de los almacenes ubicados en los diferentes lugares del pais.

- El Instituto Regulador de Abastecimiento (IRA), debe garantizar al

agricultor la campra de la oosecha a un precio favorable para éste.

- El Banco Central de Reserva dete crear lineas de financiamientc a



large plzzo, con fodos de gracia e intereses blandos, para inver-
si6n y capital de trabajo en las industrias que procesen el frijol

Ge soya v sus productos derivados.

- Istas instituciones, deben desarrollar campanas de publicidad
intensivae a través de los medios de comunicacién masiva para dar a

conocer 1os diferentes proyectos.

2.2. ESTRATEGIAS TNMEDIATAS.
{na vez se haya logrado motivar y concientizar al agricultor
a que cultive frijol de soya, €l gobiermo debe motivar a los consumi-
dores finales para que acepten los productos derivados y al sector -
industrizl para que los procese, mediante estrategias caw las si—

guientes:

2.2.1, Estrategias para el Sector de Consumidores Finales.,
~ El Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social, debe orien
tar a la ozoblacitn a fin de que consuma productos que les proporcio-
nen los reguerimientos minimos para una nutricién adecuada, pramocio-
nando los oroductos derivados de soya resaltando sus bordades nutri-

tivas.

- El Ministerio del Interior, debe gestionar la ayuda internacio-

nal para impulsar el consumo interno de estos productos.

- El Ministerio de Educacién, debe implantar en los centros de edu
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cacitn piblica, programas de alimentacifn complementaria, proporcic
nando diariamemte a los alumos un vaso con leche de soya; ademis
difundir a través de ellos y de la televisidn educativa, las bonda-
des nutritivas de estos productos, con el dbjeto de motivar a las
familias para que los consuman y contribuir asi; a que tengan una

alimentacifn equilibrada.

- Los medios de camunicacién masiva, con la asesoria del Minis-
terio de Agricultura y Ganaderfa,deben promccionar la soya median

te el cultivo de huertos caseros.

2.2.2. Estrategias para el Sector de Usuarios Industriales.

- El Ministerio de Economia debe motivar al industrial de produc
tos sustitutos mediante concesifn de incentivos a la produccidn, para
que procese el frijol de soya.

- El Ministerio de BEconomia debe incitar a las empresas que tienen
capacidad instalada sin utilizar, vy que pueden ser adaptadas, para

procesar frijol de soya y/o sus derivados a fin de awmentar los volG-
menes de produccién en la creacifn de nuevos productos.

- Las empresas procesadoras de concentrados para animales deben -
dar a conocer a los ganaderos, avicultores‘, cunicultores, porcinocul
tores, mediante campalias promocionales, las bondades nutritivas de
los concentrados elaborados a base de soya y concientizarlos de los

beneficios que se cbtienen al utilizar estos oconcentrados.

- El Banco Central de Reserva,debe famentar la imversifn, va sea
para que se amplfen instalaciones o se instalen nuevas plantas indus

triales con el fin de procesar el frijol de soya y/o sus derivados.
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2. 3. ESTRATEGIAS MEDIATAS.
Estén orientadas en forma especifica a las variables contro

lables: producto, precio, plaza y promocidn.

Se recomienda lanzar al mercado, productos derivados de soya -
acompanados de una estrategia pramocional intensiva, considerdndo -
los como productos nuevos. Este debe contemplar la difusién de la -
existencia de los productos; destacando las bondades, beneficios,
facilidades y variedad de usog de los mismos, a fin de generar in
terés en el consumidor potencial. Estos se proporcionar&n en canti
dades convenientes, por el canal adecuado y con precios atractivos;
considerando que el consumidor adopta la inncvacidn en forma limita
da, y gque posteriommente a la prueba del producto, lo demanda en ma
yor escala, confirmando la toma de decisifn correcta para convertir
se en un consumidor permanente. Por lo tanto las estrategias que -
se.e:q)onen a continuacibn deben ser adoptadas por los usuarios indus

triales y por las empresas gue camercialicen estos productos.

2.3.1 . Estrategias para el mercado de Consumidores Finales.

2.3.1.1. Estrdtegias del Producto.

Generalmente los productos que se lanzan al -

mercado entran en el campo campetitivo; lo cual permite al consumi



dor analizar el producto gque va a seleccionar, de alli que la mer-
cadotecnia requiere que los productos sean dotados de diferencias
reales y/o sicolégicas; es decir, que el productor antes de lanzar
un producto, tiene que analizar una serie de aspectos con relacidn
al mercado, camo son las caracteristicas de 8ste y la posicidn del
producto con respecto a la conpeterncia, para definir los elementos
que identifiquen el producto, el precio, la pramocifm y los canales

a utilizar para distribuirlo.

- Los productos deben ser de buena calidad en cuanto a la pure-

za y que tengan sabor, color y olor agradables, para gque sean acep-

tados por los consumidores.

- El aceite puede presentarse en forma pura, la harina pura y/o
mezclada con otras clases de harina; y la leche pura o con sabori-

zantes,

- Los productos derivados de soya deben ser diferenciados de -
los productos sustitutos, para lo cual se hace necesario establecer

estrategias de identificacifn del producto.

2.3.1.2. Estrategias de Identificacifn del Producto.
1as sigquientes egtrategias implican que los -
productos aceite, harina v leche derivados de soya, deben presentar

se al consumidor con las caracteristicas b&sicas de identificacidn.

- Que tengan marca registrada, un envase que ademds de cumplir

con la funcién de proteger el producto, refleje higiene y d& confian
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za al consumidor en cuanto a conservacién del producte; para el caso,
el aceite debe presentarse en envase plistico con capacidad de una v
de cinco botellas; la harina, en bolsas plisticas de una, dos v cin
libras; la leche en polvo, en bolsa de papel aluminio de una y dos 1:
bras y en lata de cinco libras: asi como la leche liguida en cuartos

de litro y botellas,

- En la etapa de introduccién de estos productos, se recaomienda
ofrecerlos en envases pequenos, por el hecho que el consumidor no los

conoce y teme comprar grandes cantidades.

- Los productos deben llevar vineta en la cual se describa las
bondades matritivas de los mismos, la diversidad de usos, formas de

preparar y el peso.

- Crear una mascota atractiva para cada uno de los productos, asi

oo un slogan que motive e incite a probar dichos productos.

- . El envase para el aceite, la harina y para la leche liquida -
debe ger transparente y para la leche en polvo debe ser de un color -

que haga alusidn a la sova.

2. 3.1.3, Estrategias de Segmentacifm de Mercados.

- En vista que el mercado en general lo constituyen elementos

heterogéneos, para efectos de la comercializacién de los productos
derivados de soya v con base en los resultados de la investigacidn,
se determind que en los sectores de mds bajos ingresos existen ca-
racteristicas hamogéneas camo son: la necesidad de nutricién, de -

precios bajos, desconocimientos de los productos derivados de soya v
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la falta de costumbre de consumir productos no tradicicnales; por -
lo que las actividades de comercializaci®n para estos productos de-
ben orientarse inicialmente a esos sectores y posteriormente en for

ma indistinta.

2.3.1.4. Estrategias de Precios de Introduccién.

Esta variable es importante debido a que en el mercado existe
diversidad de productos sustitutos, por loge se recomienda las es—

trategias siguientes:

- Penetrar en el mercado con precios menores o iguales, con re-

lacifn a los sustitutos.

- Conceder descuentos por las campras, tanto al intermediario co
mo al consunidor final; especialmente en la etapa de introduccién de

los productos.

2.3.1.5. Estrategias de Distribucién Intensiva.

Debido a la raturaleza de los productos y por -
ser de consumo popular, las siguientes estrategias permiten ofrecer
el producto en el tiempo, lugar y cantidad que necesita el consumi-

dor.

-~ Distribuir los productos a través de mayoristas y mineristas,
comprendiendo en estos Gltimos: los supermercados, mercados, tiendas

v agencias del I.R.A.



fot
o
D

- Inducir a los diferentes canales de distribucidn para que in-
corporen los productos, aceite, harina y leche de sova a sus lineas
de productos tradicionales.

1.
1

- Propiciar la creacién de nuevos canales de distribucifn rara

los productos en estudio, tales como farmacias.

b
o

de soya es imprescindible la promocidn, porque es a través de =1la
que se logra una comunicacifdn dinfmica que motiva todas las activida
des de la camercializacién, para lograr el propdsito final cue es -

vender .

Lanzar en la etapa de introduccidn una campana promociconal in
tensiva, cuyos cbijetivos principales sean: informar a los consumide
res sobre la existencia de los productos, bordades nutritivas cue po
see, las formas en cue puede utilizarse, el precio a que puede obte-

nerls v los lugares donde los puede camprar.

En la etapa de crecimientc y madurez de estos productos, debe

sogtenerse una campana de mantenimiento.

Las campanas publicitarias deben hacerse en forma escalonada
2 través de los medios de commnicacidn masiva, tales como: radio,
unidades sonoras, televisidn y periddicos; para lograr mayor orber-

tura.

~ Llevar a cabo visitas a médicos para cue &stos a su ves recoe



nienden el consumo de productos de soya a sus pacientes.

- Proporcionar al piblico muestras de alimentos elaboracdos —or
productos de sova, para aue los consumicdores tengan la oportunidad
de probarlos v de decidir con mavor facilidad la compra de estos

ductos.

- Utilizar el sistema de ofertas, especialmente en la erapa de
Introduccidn de estos productos, por ejemplo: proporcionar muestras
de saborizantes por la comora de leche, regalar diferentes recetas

de cocina por la compra de harina.

- Debe hacerse concursos de cocina utilizando recetas para la -

preparacifn de comidas con productos de soya, y difundir entre las

amas de casa las diferentes formas de uso.

- Hacer demostraciones en diferentes camnidades de como utili-

zar productos de sova en la preparacidn de alimentos.

2. 3.2. Estrateqgias para el Mercado de Usuarios Industriales (Av:

cultores, ganaderos, cunicultores vy porcinocultores )

2.3.2.1., Estrategias del Producto.

- Los concentrados deben tener buena calidad respecto a ita purs o,
- Los concentrados hechos a base de soya deben diferenciarse de

los considerados sustitutos.

- Diversificar los concentrados de acuerdo al tipo de aniumal,edos!

v finalidad del mizmo.

£



2.3.2.2. Bstrategias de [dentificacifn del Producto

~ Deben lievar viretas en la cual se describan las bondades nu-

tritivas de los concentrados y =1 50 0 contenido.

- Deben diferenciar por colores los spvases de los concentrados

para cada sector.

o]

- Crear mascotas para estas clases de concentrados, asi como =l

gan que motive a los compradores.

~ Debe ofrecerse en bolsas de papel con capacidad de 50 v LOO

bras.

2.3.2.3. Estrategias de Segmentacién de Mercados.

- Las enpresas procesadoras de concentrados, ademis de satisfa-
cer ta demanda del sector avicola, deben dirigir actividades de co

mercializacidn hacia los otros sectores especialmmente al sector a-
nadero, debido a cue un alto porcentaje de &stos no utilizan concen-

1

trados a base de soya ( 84.8% ), y ademis presenta caracteristicas

hamogéneas respecto a las razones de por qué no campran estos ~oncer
trados, tales camo: alto precio, escasez y desconocimiento del pro-

ducto.

™

.3.2.4. Estrdtegias de Preciocs.

- Penetrar al mercado del sector ganadero, con precios menores

iguales con relacidn a los sustitutos.



- Conceder descuentos por las compras de estos concent rados.

Los concentrados a base de sova cultivada en el pafs deben
ofrecerse a precios menores o iguales que los elaborados cor hari-

de soya importada.

2.3.2.5, Estrategias de Distribucifin.

Para la distribucidn de concentrados a base de soya leben
usarse los agroserveiios, las tiendas minoristas v directamente -

del productor al usuario.

2.3.2.6. Bstrategias de Pramocidn.

= Lanzar campanas pramocionales para informar a nuevos sector

res la existencia de sstos concentrados, las bondades cue 1osee,

el precia de venta v los lugares de compra.

- Las campanas deben hacerse a través de los medios de Camuni

cacidn masiva, para lograr una mayor cobertura.

- Proporcicnar asistencia técnica, especialmente a los o anade
b Proporcionar literatura scbre las ventajas que propor. iona

=
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA TA APLICACTON DE ESTRATEGIAS.

Para implementar el cultivo, industrializacién y camercializacisn
del friijol de soya y sus productos derivados, se requiere de una amplia
y firme participacién inicial por parte del Estado, debido a que se *ra
ta de un proyecto a largo plazo v que vendrd a resclver parte de los -
problemas socio-ectnomicos actuales, como son los problemas nutriciona-
les de la poblacidén y <1 abastecimiento de materias primas para la in-
dustria; ademds, hay Jue tamar en cuenta que los productos en estudio,
son de consumo bdsico diario y que texdrid que lucharse para el cambio
de hdbitos y costumbres arraigados de la poblacién al consumo de produc

tos tradicionales.

Entre los lineamientos que deben aplicarse en la etapa de intro-
duccidn para lograr una efectiva implementacién de las recamendaciones

O estrategias antericores, se tienen:

- El Banco de Famento Agropecuario debe otorgar financiamiento 1
los agricultores, toda vez que parte de este financiamiento sea dest .-

nado al cultivo de sova.

- El Ministerio de Econamia debe proporcionar mayores incentivos a
agquellas empresas que procesen el frijol de soya y/o sus productos de—

rivados.

= £l Panco Central de Reserva debe restringir las importaciones le

los productos derivados de soya oon el propdsito de famentar el consu-



mo de la produccifn nacianal.
El Instituto Regulador de Abastecimiento debe restringir la Adis-
tribucidn de productos sustitutos a los de soya a fin de favorecer ef

consumo masivo de estos Gltimos.
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ANEXO No.2

AMINOACTDOS INDISPENSABLES PARA LT, ORGANISMO HUMANO

Y QUE CONTIENE LA SOYA.

|
AMTNORCTDOS , % }
f
Isoleucina : 4.78
Leucina 6.30 \
Lisina 5.12 j
Metionina | 1.47
Fenilalanina 4.66 |
Triptbfano g 0.46 |
Valina | 4.37 %
Treonina | 2.55 z
i |

FUENTE: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Direccifn
General de Econania Acropecuaria 1975,
Posibilidades Agroeconfmicas del Cultivo del Fri

jol Soya en El Salvador.-
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ANEXO No.4

COMPOSICION POR 100 Gr. DE SOYA

DE_PORCION CCMESTIBLE

L EMENTOS Semilla  Torta de Harina RecamendaciSn % que cubre
Entera semilla baja dietetica 100 gr de so
entera en gra diaria en adul ya semilla -
sa tos (pramedio entera
para hombres

335.0 2,475 Kcal 16.08

alorfas 398.0 420.0

medad $ 9.2 7.4 2.3 - . - - . -
roteina 33.4 37.6 42.8  52.5 63.62
rasa 16.4 20.0 3.3 - . - - -
idrato de

arbono 35.5 30.0 9.0 - .- -. -
ibra 5.7 2.1 .7 - .- - -
aniza 5.5 5.0 5.6 - .= - -
alcio 222.0 226.0 225.0 450.0 Mo, 49.33
ssforo | . 730.6 616.0 668.0 -.- - .-
ierro 11.5 8.6 " 8.8  18.5 mg. 62.16
Liahina 0.88 Q.63 0.59 1.0 mg. 88.0
iboflavina /- 0.27 0.12 0.24  1.35mg. 20.0
iacine 2.2 2.2 1.6  16.2 mg. 13.49

UENTE: INCAP-IQNND
Tabla composicifn de alimentos para uso en América Latina Junio 1961,
Guatasala.

* Eate cflculo se establecif segfin la tabla de Requerimientos para deter
minar el porcentaje de contribucitn que dd la sova.



ANEXO No.

g
]

INVESTIGACTION DE CAMPC.

1

.~ IONTRODUCCION.

Para lograr
hizo necesario realizar una inve
cual

el

alimenticics derivados de soya, en

ilos opbjetives propuestos en el presente trabajo,se

stigacién de campo, por medic de la

se determind la situacion del mercale de los principales produc

Erea Metropolitana de San

Salvador y cantribuir asi, a establecer estrategias pava la ccmer-

cializacidn de estos productos.

Para realizar la inw

cientifica.-

DEFINICICN DEL PROELEMA.

NS

izd la investigacién

La carencia de indicadores del mercadc de los productos alimen

ticics derivados de soya v

el desconocimientc de factores gue inf

yen en la canercializacidn come limitantes par

¥y

B2V

definir estrategias

3.~ LIMITACIGNES.

a) El presente estudio se limith a la investigacidn de las amas
de casa, CGebido a que son ellas las que generalmente adminis
tran el presupuesto familiar, toman la decisidn de compra de

los productos de consumo v por lo tanto la informacidn gue -
ellas proporcicnan da elamentos suficientes de generalizacifn.
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an PropOsSlto Ge ObLENar respu
COnNsldert 1as angs ae Casa mayores

las dificultades conccidas por los irwestigadores
en cuantoc a enmarcar a las personas dentro de una clase sc

- e R
OO0 QOO

utilizados en cotras investigaciones
zadas en San Salvador, tales oomo:
i -~ La ubicacién geografica del lugar de

ncEnecIre

o colonia,

istribucidn
iderarse repre
dehido a
den

personas que [

ii- El nivel de

wuaestra, se determing

=7

nicnes de grugo.

4]
1]

[
a

ef

clasificado en clase media ( I )} v popular
estos sectores se encuentra
cién,en
dades nutricionales
¢} Para el merca

com 14 personas cada una por cada

ase

para identificar el

de la vivienda; o

mediantse cbsarvacidn en las

ectog de la presente investicacidn, la poblacifn se

aglutinada la mayor

donde existen escasos refcursos econmicos y mayores

criterios gue han sido

de consumidores, reali-

residencia v el
tipo

Cual

sentativo en su totalidac,
gue en algunos barrios o colonias clasifica-

determinado, no siempre resi—

estrato social.

cultura de las personas que conformeren la

renl

(IT }, debido a gue en
parte de la pobla-

necesi-

2de de consumne se habia programado 8 reuniones

procducto; pero al desarro



B

',...-I

larse la investigaciln, no todas las personas invitadas a
sistieron, motivo por el cual se prolongd el tiempo progra
mado para la recopilacidn de esta informacidn, debido a que

tuvo que efectuarse mayor nrero de reuniones.

-

En el mercado industria la dificultad de acceso a los e

-

jecutivos de las empresas procesadoras v a los propietarios
¢ encargados de granjas avicolas y ganaderas, hizo gque se u
tilizara mds tiempo de lo previsto para obtener una entre—

vista y/o llenar un cuestionario.

Debido a la situacidn socio-politica que se vive en el pais,

en el mercado industrial fue

-

ificil =1 acceso al personal
ejecutivo de las empresas: algunas cancediercn entrevistas,
ctras se limiteron a llenar el cuesticnario y en otras se -
negaran a proporcionar la infarmacién solicitada por consi-
Gerarla estrictamente confidencial, motivo por el cual la -

miestra de 21 ampresas procesadoras de acelte, harina y lee

',_J
o)}
)
%)
)
[
o
)
l—d
|
p

che,; se redujo a 14, gue representa e
Caso similar sucedid en el sector ganaderc, por lo que se
tuvo que hacer algunas sustitucicnes para cumplir con la -

muestra establecida.

El meyor nimerc de reuniones que se efectud para cubrir la
miestra en el mercade de consumo, significd costos adicicna
les en la chtencidn de mayor cancidad de productos para e-

fecturar la prueba gustativa.

Debido a los problemas presentados en las reuniones de gru
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o, fue imposible cubrir 1a maestra en la forma prevista
por clase social ( 56 psrsonas por clase ), asi se tiene
gue en la Clase I se entrevistaron 55 perscnas y en la Cla
se II, 57. Asi también, doante el desarrolle de la inves-
tigacifn, se cbservd caracteristicas marcadas en las opinio

nes de las amas de casa de edades diferentes, por 1o cual ~

g2 optt clasificar la informacidn utilizande rangos de edad.

v
el
g
}: -
B
{ f
o)

tores avicolz v ganaderc se considerd la re—
sidencia en San Salvador de los propietarios, independien—

te del lugar donde estén ubicadas las granjas.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACICON DE CAMPO.

La investigacifn de campo se fundamentS en la consecucién de -
los objetivos siquientes:

4.1 Chijetivo General.

Determinar el mercado y las variables que intervienen en -

1z camercializacidn de los productos derivados de soy® ( aceite, ha-

H
&
o3
o)
[
?
Q
)
ff
/
0]
e
i
N
f
d

politana de San Salvagor.

a) Identificar la demarda actual y potencial de los prim—
cipales productos alimenticios derivados de soya, tan~

to a nivel de consumidor industrial como consumidor i

-

nal del &rea Metropolitana de San Salvador.
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b) Establecer el conocimiernto que tiene el consumider de
los principales productos alimenticios derivados de so

va y de sus bondades.

c) Conocer les motivos y hébitos de campra para los pro-

ductos alirenticios derivados de sova.

d) Identificar las caracteristicas de la demarda en el -

sector avicola.

e) Determinar el conocimiento gue se tiene de los produc

tos de soya en el sector ganadero.

f) Conocer perspectivas de procesamdento para productos -~

alimenticios derivados de soya.

g) Determinar la incidencia de las variables controlables
que intervienen en el mercado de los productos dexri-
vados de soya.

5.~ METCDOIOGIA DE IA INVESTIGACTION.

A caontinuacidn se expone la forma y las herramientas utilizadas
para realizar la investigacidn, cuyo fin es cbtener los resultados

previstos en los objetivos de este trabajo.

5.1. Investigacitn Exploratoria.

Esta se realizb en instituciones plblicas y privadas, entre



funcicnarios conocedores de aspectos tales camo: el cultivo del fri
jol de scva, la factibiiidad de industrializarlio, la camercializacifn
de los productos derivedos, las bondades nutritivas de los productos
derivados de soya y aspectos nutricionales de la poblacidn;propieta -

rios de restaurantes vegetarianos y consumidores.

Los resultados de esta investigacifn, al igual que los datos se—
curdarios cbtenidos, proporcionaron val:.osa informacifn que fue inte-
grada con los datos primarios colectados y que han permitido darle -

mayor cansistencia al presente trabajo.

5.2. Datos Securdarios.

Los datos securdarios fueron recopilados de revistas y es—
tudios técnicos realizados por el Ministerio de Agricultura y Gana-
deria, asi camo de boletines y revistas extranjeras sobre soya y tex
tos biblicgrédficos relacicnados con esta lequminosa y con la mercade

tecnia.

Asi mismo se chhive infomacién de las siguientes institucicones:

~ Banco Central de Reserva ~ Datos scbre importaciones y
exportaciones.
~ Direccidn General de Esta - Datos sobre la poblacidn.

disticas y Censos

~ Asociacién Salvadarena de - -~ Datos scbre granjas de gana

Ganaderos. do bovino.



1

= Direccifn General d Informacién scbre cultivos

(]
[

Econo

mia Agropecuaria. de la sova.

- Asociacifn de avicultares - Datos scbre granjas avicolas.

~ Secretaria Ejecutiva - Informacifn sobre nutricién.

- Ministeric de Trebaio v Pre ~ Datos sobre poblacidn refe-

H

si%n Social rente condiciones ocupaciond

les.

~ Ministerio de Planificacién -~ Datos sohre proyectos de utd
7 Coordinacidn del Desarrolio lizacidn de la soya en la a-

Econfmico vy sccial groinustria.

los datos cbhtenidos de estas fuentes pennitiercon tener un anr-
pilio pancrama con relacidn al cultivo del frijol de soya y su utili-
zaciZn en la elaboracidn de los diferentes productos que de &l se -

(=14
derivan, lo cual sirvis cam marce de referencia para la cbtencidn

Ia infommacidn reconilada en la investigacidn exploratoria

y de las fuentes de datos secwdarics, no fué suficiente para el lo-



los objetives previstos, por lo que se hizo necesario cbtener

datos primarice para lo cual se utilizaron los instrumentos siguiern-
tes:
aj

Reuniones de Grupo.
Para llevar a cabo las prekas gustatives, se requiriercn -
muestras expresas de productos elaborados con aceite, harina
v leche derivedos de soya, debido a que estos productos no -
se ercuentran disponibles en el mercado. Las reunicnes se -
efectuaron oCil amas de casa que reunfan los requisitos esta-
blecidos pava la investigacidn, las cuales fueron invitadas
a determinados hogares, proporciondrndoles alimentos elabora—
dos con aceite, harina v leche derivados de soya.

In el transcursode 12 decqustacidn  de alimentos por parte de
las amas de casa, los integrantes del grupo responsablie de 1a
investigaciOn, sin explicar a base de que estaban elaborados
ios productos, pedian opinidn acerca del sabor, color, olor
v contexvura de los productos, con el propdsito de redactar
posteriormante informes con los opiniones dadas por las per-
sonas :xrvesuga;as Ias retnicnes antes mencionadas se hicie
ron en forma individual paracada unc de los productos anali-
zados, para facilitar a los integrantes de la muestra catar

v determinar las carvacteristicas de cada producto.

Al final de cada rewmidn y para campletar la informacidon cbteni

G, S22 0

pidid, a cada una de las asistentes que llenara el cuestiona—



Jd

} Cuestionario.

o

Se elaboraron cuesticnarics estructurados no disfrazados -
con prequntas dicotfmicas, de opoidn milis.le v abiertas -
para cada uno de los productos investigacos y por cada tipo
de mercado. Previamente al lanzamiento de los cuesticnarios
definitivos, se realizd la prueba piloto con el 10% de la -
meestra de cada uno de los mercados identificados; con base
en los resultados dotenidos se hizo las modificaciones y/o
adiciones pertinentes a fin de disponer de cuestionarios -
factibles de aplicacidn, los cuales en el mercado de consu

mo fueron contestados al final de la prueba gustativa.

El mercado Industrial fue investigado dependiendo de la activi
dad econdmica, por lo que la investigacidn se realizd en las empre—
sas procesadoras de aceite camestible, harina y leche; asi camo tam~
bién en el sector avicola y ganadero. Asi mismo con el propdsito de
enriguecer el contenido de la informacidn recabada mediante los cues
tionarios estructurados, se entrevistd a personas del sector indus—

trial que conccen los productos derivadcos de sova.

6.~ DETERMINACTION DE UNIVERSCS Y CALCULID DE MUESTRAS.
6.1 Universo.

e |

iderd cuatre univer-—

fl

Para la presente investigacidn se con

b

Universo de Consumidores Finales
Universo de Empresas Industriales
Universn del Sector Ganadero

Universo del Sector Aviccla.
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. Universo de Consumidores Finales.

o)
v
fot

bt

— -

Esta constituido par los consumidores residentes

en el &rea Metropolitana de San Salvador, representados por las amas

de casa identificadas dentro de cada grupc familiar.

El nirerc de familias que se estableci® fue de 175,369 cbteni-

1

do del total de la pablacidn urbena, residente en el &rez Metropoli-

e, gque es de 926,827 habitantes, entre el nimerc pranedio de miem
20/

bros por familia ( 5.285 )

-

Se considerd como area Metropolitana de San Salvador a:

1} San salvador 6) Cuscatancingo
2) San Marcos 7} Mejicanos

3) Soyapangc 8) Ayutuwxtepegue
4} Tiopango §) Antiguo Cuscatlan

5) Ciudad Celgado 10) Nueva San Salvador

6.1.2. Universo de Empresas Industriales.
Esta constituido por las 21 empresas procesadoras -
de aceite comestiblie,harina y leche , ubidadas en el irea Metropoli-

tana de San Salvador, segln quia de la Asociacidn Salvadorena de Im-

Gustriales,

20/ Bstbdio de 1a Poblacifn Toame T

Ministerio ¢e Planificacién y Coordinacidn del Desarrollo
Ecandmico y Social, El Salvador, Diciembre de 1979.
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6.1.3. Universo del Sector Ganadero.
Lo constituyen aquellas personas 0 arpresas que re-
sigden o tienen oficinas en el drea Metropolitana de San Salvador y -
g2 se dedican a la crianza y camercializacidn del garado bovino.

Sevin 12 Asociacidn de Ganaderos de El Salvador asciende a2 109 scoios.

6.1.4. Universo del Sector Avicola.

Estd formado por acuellas personas ¢ erpresas que
residen o tienencficinas en el drea Metropolitana de San Salvador y
gue se dedican a la crianza y camercializacidn avicola. Seglin la Aso

Ciacifn de Avicultores de El Salvador son 25 socios.

6.2. Calculc y Seleccidn de las Muestras.

Para el cflculo de la maestra se utilizd un procedimiento
especifico para cada unco de los universos, debido a que &stos son di-

farentes en cada sector investigado. '%-

6.2.1. Muestra de Consumidores Finales.
El tamano de la muestra, cbjetc de la presente in-
vestigacifn, se determind a través de formula estadistica aplicable
a universos infinitos, en vista que el nfmero de familias residentes

en el drea Metropolitana de San Salvador, es mayor a diez mil.

Ia fSrmila estadistica utilizada para detemminar el tamano de la

muestra cantiene los siguientes elementos :



En donde:

n = Tamano de la muestra

= HNivel de confianza

2
|

p = Prababilidad de éxito

= Probabilidad de fracaso

9]
|

Exrvor

(1]
I

Sustituyendo por valores numéricos:

n = 0.30 ¥ 0.70 % 22
( 0.05 )2

n = G.84 = 336
0.0025

Lz muestra se distribuyd en partes iguales entre los tres pro-
ductos investigados y las clases sociales, debido a que en el pais e
xiste un G&ficit en la disponibilidad percdpita por ano,respecto a -
leche v carne, segln datos de 1982 cbtenidos en el Ministerio de Pla-
nificacién y Coordinacién del Desarrollo Econfmico y Social ( ver ca
pitulo I p&g No.21 ). Respecto al aceite camestible, se considerd
que es un producto usado diariamente por los grupos familiares en la
elabhoracifn de sus alimentos.
demis, es de importancia mencionar que se investigaron los produc-
tos aceite, harina vy leche debido a que forman parte indispensable -
dentro de la canasta bisica familiar. Asi se tiene que de los 336 e

lementos de la muestra se asiond 112 por cada producto y de &stos, 56



por cada clase social.

1a estratificacion social se hizo por zonas gecgraficas y se
congsiderd las clases T {wedia ) vy 11 ( popular J. En las clases T
sz han considerado las persconas que residen en las colonias siguien

tes:

Miramonte Urbanizacidn Isidro Menéndez
San Luis Bello San Juan
Ia Sultana Centro América

Montebello

En 1a clase IT se han considerado las personas gue residen en

Coloniz Atiacatl Colonia Amatepec
Colonia Monserrat San Jacinto
Soyapango Mejilcanos

San Marcos Cuscatancingo

Centro Urbano Jose Simedn Canas Civdad Delgado

que en €l &rea Metropolitana de San

o R | 5 T TR I, | =T Wt ~71 - -
alvador existen pocas apresas relacionadas con el mercado indus

he ( 21 empresas) se cptd por investi-

gar la totalidad,constituyéndose asi el universo camc muestra.

&S
¥
)
L3
L=
k
1(%
fu
&
({A)
bt
¢

-ector Ganadero.

La muestra se deteminG mediante la aplicacidn de



Lo

la f6rrmla estadistica sicuiente:

Z
- e =
2z
L% 12 § »xqxd - )
- e
Sn donde:
no= Tamanc de la Musstra

|

Naivel de zonfianze

f.
|

Probarilidad do 8xito

T
!

= Probaniliosd de fracaso

o
|

=

= Tamarc del Universs

e = Error,

Sustituyento por valor nloericos.

1+ 1 {0.70 % 0.30 % 2° =1

- { €.07 )°

[ —
4
'_,-J
g\
Y
<
O
(P
n
(23}
-]
w

1a seleccitn de ios slamentos de 1s ruestra =2 hizo utilizando

la tabla de nGmeros aleatorios.
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6.2.4, Sector Avicola.

Seqgn la Ascciacifn de Aviauliores de El Salvador,
0§ scolos residences en el frea Metropolitana de San Salvador son
25, Al considerarlos un nimerc reducido s2 optd por investigar el -

totzl, constitugndose asi 2l universo en muestra.

f.—  TRABATJO EN EL TERRENO.

El trabajo de campo e realizade por los miembros del grupo -
que presenta este trabajo, con la colaboracidn de estudiantes de la
materia de Mercadotecnia II, de la Universidad Polit&cnica de El Sal
vador: los cuales participarcn activamente con la recopilacidn de la
informaciZn, contandc con €l asesoraniento, Supervisifn y coordina-
cidn directa de los miembros responsables de este doaumento, quienes

proporcicnaron el paterial vy dieron el entrenamiento necesario, a —

fin de logrirs una infommacidn cbjetiva y confiable.

8.~ TREULACION E INTERPRETACTON DE RESULTADOS,

La tabulacifn de datos se realizd combinando procedimientos ma-

naales y mecanizados de la sigquiente marera:

2.1 Tabulacifn = Interpretacién de Resultados del Mercado de
Consunmo.
1a wabulacidn se efectul en foyma mecanizada y separadamen—
te para cada unc de los productos irwvestigados ( aceite, harina y -
leche, tamando de base el nlmero de encuestas por Clase Social ( I y
IT ).

las preguntas abiertas donde se pretendia cbtener la opinién de
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los entrevistados, se agruparon por afinidad o similitud de criterios

para su tabulacidn.

En las preguntas donde era posible para los entrevistados tener
mis de una opcifn, se tabularon todas las respuestas,por lo que al

sumarlas, dio frecuencias mayores al nfmero de entrevistados.

los datos obtenidos se presentan en cuadros restmenes disenados
para tal fin, con lo cueal se facilita la interpretacidn de los mis-
mos, debido a la presentacidn de frecuencias en valcores absolutos y

su egquivalencia en valores relativos.

8.2. Tabulacidn e Interpretacitn de Resultados del Mercado In—
dustrial.
ILa tabulacidn se realizd en forme manual y separada para
cada uno de los sectores ( ganadero,avicolz v empresas industriales)

tomando de hase el nimerc de encuestas para cada uno.

Para la tabulaciGn ds las prequntas abiertas, se agruparon por
afinidad o similitud de criterios. En las pregquntas de opcidn multi-
vle, se tabularon todas las respuestas, por 1o que el nimero de fre-
cuencias es mayor que el nimero de entrevistados.

Los datos tabulados se presentan en cuadros restGmenens disena-
dos para tal fin, con lo cual se facilita la interpretacitn de los -
mismos, debido a la presentacidnde frecuercias en valores absclutos

Y su egquivalencia en valcres relativos.



9.~ ANALISTS Y CONCLOSTONES,

L2 presentacidn del anfilisis y conclusiones tiene camo base los
cuadros restmenes adjuntos vy se refleja en el Capitulo IT: Mercado

de los Princi s Productos Alimenticios Derivados de Soya.



LET

*Iefoy NS Us ATTIISPWOD SITILP UBWNSUSD IS &nb

‘11 eseID Bl 9p owns I @SRID BT 8P O3url ‘oTipniss sp onalqo swucsied sel op 3001 14
raseTo Jod

"$00T ns adAn3Tigsucs pepe ep obuel 1od BRED 2p sSpwR ap [RION

ioIeIsaITURU

ceuosasd ap TRI03 T8 UFTOWE] OWOD JEE

TOLYUYLRENWOD

T 4 O 4
S _ﬂ w o -—.ﬂ.
oy - 1t
ot - 0¢

1 {SOUY ) OV

«=SHSYTD

.w.m

@ IsOUe SPW ® TF @p BT A SOUB Op ® [f 9P Of ‘SOUR 0Of B (O @p uos g seise ap X esed ap sewe (g
rep@uelaad ] 9Seld> B[ P {SOUR SPW B TH 9P 6 A SOUP Qb B T1f P QF 'SOUR (Of ® (0Z @p uos QT seass ap A

ggrlo B] b usdousilxied g¢ SoTeENs Sv] 8P ‘vSel 8p seWe ZT1 I0d opemic] RISss wIljsSonu B ep e300l 13
N e T L T T T T T T T T T T T T T T T T T N T I T T T T T T S S N S S N T N T T T T T N T T T T T T TR =TT
1001 211 00 0 00017 211 0007 LS Q'o 0 0001 LS 0°00T &S 0°*0 0 0°00T §S
00T LE 00 8] 0 goT L2 0001 BT 00 0 0r001 BT 0001 6 00*0 O o'oot 6
00T 0% 00 0 0°00T 0% 0*'001T O€ 0°0 0 0001 Of 0°00T Of 00 0 0*'00T 0GE
*00T S 0-0 0 0001 &2 0001 6 00 ¢ 0001 6 0*'00T1T 91 0°0 0 00071 91
IR T S T T s T S e S TS SRS e 4—f ot 1 4 4 -f 3 i F-L 3 3 ot I e s e e S T T AR RES e
) DEYJ (%) OoHWA (%) O0dWA (%) OWMI (%) O¥HA (%) O=MA (%) OoF¥g (%) DHES (%) DOUM4

TVILOL  xw O N ¥ I s gx  IVIOL 5= O N Y I s s TYLOL == o N % x I8

Ir 2 I s 3 s ¥ T 2 »x II 4 s ¥ T 2 x5 I 4 ¢ v 1 O
R N S N T S T S TR e R I T e T T T T S S SR T TR e e S N T T T T ERTEEE ST TS

TALIEDY TEC IYEM WAQHNYWHT V1 EEDONOD

EYTTIWVS OdNED N8 JELIFADY dWNSNCD

b~ 3

:OATLINEO

~-T0 YLNNDJHd



CONSUME?

ITE

v

DE ACE

QUE MARCAS

PREGUNTA 02~

CONSUMEN .

hEL ACEITE QUE

CONOUER EL ORIGEN

OBJRTIVO;:

LASES

C

P ——

e D o o o

(%) FREC {%) FREC (%)

FREC

(MARCA)

ORIGEN

ALGODON/EL DORADO, CR

100.0 [ LQU. O

57

100.0

SQL

L

12 10.7

18.2

10

MAILZ /MAZOLA

P/ PROGRESU

12 21l.1 22 193.6

18. 2

LO

- SR W - i ol P . i ) —

e Sk, S, T e o . -

57 100.0 112 L0D.0

100.0

55

ALCULO

v

(

DE

BASE

cCOnsuing

-&HE

marifestd

lases

1

o
L

de ambas

de algoddn.

niestra

semilla

1
Nl

SNTARIO

JOME

acelte de

138



6eT

copeoaawradns us aIsinbpe O &8°'Q9
I® sS8se]d =0p 8Bl =2p (2303 (8p A epu213 us  axainbpe
OT fE€°LG T& TI esuion B oap ‘sopeossnradns ue o3onpord
T® @91ainbpe 1 9selO ©] 3P $6§°'06 T® anb oOpuelisneax
‘epigsenw T 9P 00T T2 RLNIATISUOD Bl OINOTELY 19p 8seg v OIEYINIWOD

0°001 et 0001 L5 0°00T §§ OTNOTYD Ad ASVE

——— i — S . ——— - T — o T " A —— o ]—— " - -

9°61 ze 112 z1 z 81 o1 SOWLO

17 QOVYIOMHENW

)
™)
I\
)
o~
=
<
™
<
o

YANFET &

o
™~
=
™~
A2
[2)]
™~
u
[aa}
~
Wy
wn
o~
(-r
a—t

8§89 il Ay Le 6°06 Qg OaVOHTWMEdNE

L ¢ -+ + + + 4+ F + & 3+ 3+ & -¢ % 3 § = -F §-+* ¥ ¢ 42 -4 >+ 1 -+ -3-4 4 » -+ ¥ b - B — b = — - - —3- - >4 - g -4 —p-—F = - — =

(2} Da¥a (%) oFyd (%) DAYd i S H TV NVY D

i, e . e s i i i B Y - = s L g S g L = S S R — .l!.q|||..|...l|:,la.|1.ll.l.|.ll.|u

#IT A T SHSYTID 44 II 3 S Y T D %21 3 S % TDO al <= 8§37 8Y T
*ALIAOVY IH IVd

SOAY¥ZITILA NOIDNAIHLSIC A SATYNYD SOT ¥IDONOD POATLALHO

LHIIINDAY OT OLNIIWIDHTHEVISH HA OdId FN0O NI ~€0 YINNOIMd



ur T

rugpToejuesaad
sa ue A oToeiad sase ¥ oioInbpe O] %§°'5¢ T2 RIASENW Bl 9p [R303 e uploelsa uod 00'¢T 4 & 00°T1 2

13ue elIosc onb otoRad un ' ‘seyeiseb ua asiatnbpe 07 IT @STo I 8P %2°16 1o KA I @870 e °p %001 I
*@IUBROBII OMNSUOS B U0E ou 0130 0] e=ub v opTgep

uepobie ap BT1TWSS 8p OpEATISD &itece e evievd opeisg 12 Jod opelnbes orosid (e sijuawesTun BINARI 8§ 1OIUVINIWC

e e P s~ Lo T R

‘00T Z1T S'% § $°G6 (OT 0°00T 4§ B*'8 § z2*16 25 0‘001 S ©0'0 © 0°00T S TY DO
‘0 0 00 0 0'0 0 0'0 0 00 0O 0°6 0 0'0 0O 0'0 0 o0 0O 00°¥T - §0°¢
0 0 0'0 0 00 0 0'0 0 00 0 00 O 00 © 0'0 0O 0°0 O 00*ET - 60°T
‘66 (OT 00 O §°G6 LOT €°TI6 TS 00 O z°'16 TS5 0'001 §& 0°'0 O 0°00T €5 00°ZT - 00°1
S - S'v  § G'0 0 '8 ¢ 8'g g 0°0 O 00 0 0'c 0 0'0 O 00*L = 50°9
‘0 0 0°G 0 0'C 0 0'c 0 0'0 O 0'0 0 0'0 0 0'0 0 0‘0 0 00°'8 = 00°§
R R B R R R B A R e A e B I T iy e me e Sy e e S b e i A e AR S M T
$£) OEWA (%) OoFH4 {8) OENd (%) 0d¥d (%) OFMA (%) o=FWL (%) oFMd (2) oma (&) OFUI 1 S010aY
TVEOL ex "NV C/1ss VIVEUUOxs TVIOL ws ‘HNVD C/las VAVHH(Ows TUIOL wy-MHYO Z/lns VAVHNYDA] ¢= SANOIDE
IT AT S 3 S Y 10 . T 3 %905 e 1 & s ¥ 7 0 .l <-s35VI0
e g e s A i e 0 A 0 O L SRS A W
‘YAOS HQ FLIFOY TIA SOLALILSNS SOLONAONd §OT 3d 0INT¥d Td WIDONOD :OAILELH

SALTHEDY TA VEAWOD 0INddd 3ANe ¥ ~F0 VLNNoIY



PREGUNTA OWNSIDERA EL SABOR DE LOS ALIMENTOS QUE
T CONSUMIR? {Preparados con aceite de Sayaj

OBJETIVO: DETERMINAR LA OPINION RESPECTO AL SABOR DE LOS
ALIMENTOS PREFARADOS CCON ACEITE DE SOYA.

QPCIONES~> i* EXCELENTE ** ACEPTABLE **NO AGRADABLE** TOTAL *
______________ [ o v e e i e il a9 et e s i i e i Pl < il P g Sl S e e e a0 i 4t e e S o e com v  oa v mp em T
EDAD{AROS) | FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%)
CLASE I
20 - 30 8 50.0 8 50.0 0 0.0 16 100.0
31 - 40 16 53.3 14 46.7 0 0.0 30 Lon.o
41 o mAs 3 33.3 6 66.7 0 0.0 9 100.0
TOTAL 27 49.1 28 50.9 s 0.0 55 100
CLASTE II
20 - 30 5 55.6 4 44.4 0 0.0 9 100.0
31 - 490 22 73.3 B 26.7 0 0.0 30 100.0
41 o mas 11 61.1 7 38.9 0 0.0 18 100.90
T OTAL 38 66.7 19 33.3 9] 0.0 57 100.0
CLASES Iy IX
=t e e e P e e e - e
20 - 30 13 52.0 12 48.0 0 0.0 25 100.90
31 - 40 38 63.3 22 36.7 0 0.0 60 100.0
41 © mas 14 51.9 13 48.1 0 0.0 27 100,90
TOTA AL 65 58.0 47 42.0 0 0.0 112 100.0

N N S N S N S ST T S S ST S ST I N N T N T I N I I T T N NS T S T TR SSEEREES ST R TR R T ===

COMENTARIO:
La base de cdlculo para este cuadro es el 100% de la muestra.
De la clase I al 50.9% 1le parecid aceptable el sabor, de estos
el 66.7% estan en el rango de 41 a mas afos.
En la c¢lase II, al 66.7% le parecid excelente, de estos el
73.3% estan en el rango de 31 a 40 afios.
Del total de las dos clasesg, al 58.0% le parecid excelente el
sabor y al 42.0% aceptable, por rango de edad el 63.3% de 31 a
40 aflos opind que excelente y el 48.1% de 41 a mds aflos
aceptable.
Se determina que el aceite es aceptado por el sabor que le d4 a
los alimentos.
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PREGUNTA 06- COMO CONSIDERA EL. OLOR QUE DA EL ACEITE
DE SOYA A LOS ALIMENTOS?

OBJETIVO: CONOQCER LA OPINION RESPECTO AL OLOR QUE EL ACEITE
LE DA A LOS ALIMENTOS.

OPCIONES-> !* AGRADABLE **INDIFERENTE **NO AGRADABLE** TOTAL *
___________ [t v i s e S 2 55 5 0 i S e T
EDAD{ARfOS) | FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%)
CLASE I

20 - 30 14 87.5 2 12.5 0 0.0 16 100.0

31 - 40 2 73.3 3! 26.7 0 0.0 30 100.0

41 o mas 5 55.6 4 44.4 0 0.0 9 100.90
TOTAL 41 74.5 14 25:5 0 0.0 55 100.0
CLASTE i 0l |

20 - 30 5 55.6 4 44.4 0 0.0 9 100.0

il - 40 17 56.7 11 36.7 2 6.7 30 100.0

41 o mas 7 38.9 11 61.1 0 0.0 18 100.0
TOTAL 29 50.9 26 45.6 2 3.5 57 100.0
CLASES Iy II

20 - 30 19 76.0 6 24. 0 0.0 25 100.0

31 - 40 39 65.0 19 11.7 2 3.3 60 100.0

41 o mas 12 44 .4 L5 55.6 0 0.0 27 100.0
TOTAL 70 62.5 40 35.7 2 1.8 112 100.0
COMENTARIO:

A base de cAlculeo estd constituida por el 1008 de la muestra.
De la clase I, al 74.5% le parecid agradable el olor y al 25.5%
indiferente, por rango de edad el 87.5%3 de 20 a 30 afos
manifestd que agradable y el 44.4% del rango de 41 a mds afios
le fue indiferente.

En la clase II, al 50.9% opind que le era agradable y el 45.6%
indiferente, por rango de edad el 56,.7% de 31 a 40 afios
manifestd gue agradable ¢ el 61.1% de 41 a mas afios indiferente.
Del total de la muestra el 62.5% opind gque agradable, el 76.0%
de 1las de 20 a 30 aflos apoyaba esta opinidn, y el 35.7% opind
que le era indiferente.

El olor que el aceite de soya le dd a los alimentos es aceptado
por los consumidores.
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PREGUNTA 10 -

COMENTARIO:

QUE BONDADES NUTRITIVAS DEL ACEITE DE SOYA CONOCE.

La base de cdlculo para este cuadro lo constituye 2. -
40.2% del total de la muestra que es el gque Conoce: 135
bondades nutritivas, y que estf formado por 45 amas ‘le
cas, de las cuales 30 pertenecen a la clase [ y ' 1=r
tenecen a la clase II.

De la clase I, el 70.0% dijo que el producto es cliaré-
tico, el 66.7% dijo que tiene proteinas, por rang: :le
edad las amas de casa de 20 a 30 anos el 87.5% di > e
es dietético y el 75.0% de las amas de cas de 20 3 30 -~
ancs y de 41 a més anos que tiene proteinas.

De la clase 11, el 80.0% dijo que =s dietético, pv ran
go de edad =1 100.0% de las amas de casa de 41 a nds -~
anos fue de esta opinifn.

Del total de la muestra el 73.3% dijo que es dietético y
el 60.0% que tiene proteinas, por rango de edad el 83.3%
de 20 a 30 aries y el 72.7% de 31 a 40 anos manifestd que

es dietético y el 72,7% de 41 a mds anos que tiene pro—

teinas.

Puede deducirse del cuadro, que un alto porcentaje de -
los consumidores desconocen las bondades nutritivas, --
porque el texrmino diet8&tico ha sido utilizado por =2!lcs
como sinfnimo de dieta y no camwo que incluye los rxjue—
rimientos de una dieta equilibrada.
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PREGUNTA 11

OOMENTARIO:

POR QUE MEDIO DE QOMUNICACTON SE ENTERC DE LOS BENEEICICC
DEL ACEITE DE SOYA.

La base de cdlculo para este cuadro o constituye =1 40,0
del total de la muestra que es el cue cornoce las bordades
nutritivas y estd formado por 45 amas de casa, de las Cue
les 30 pertenzcen a la clase I y 15 pertenecen a .a clase
II.

De la clase I, el 53.3% se enterd por medio de amigos, o
rango de edad 100.0% de las amas de casa de 41 a mas anos,
fue de esta opinidn.

De la clase I, el 53.3% se enterd en los restaur intes,
por rangoc de edad el 100.0% de las de 20 a 30 anos fue e
esta opinién.

Del total de la muestra el 40.0% se enterd por mexiio de ~
amigos, por rango de edad el 72.7% de 41 a mas anus fue -
de esta opinidn.

De los que conocen los heneficios nutritivos de la sovya,
la mayoria se ha enterado de ellos por medio de amigos y
restaurantes,
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PREGUNTA 04— A QUE FPRECIC COMPRA LA

OBJETIVO: CONOCER EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS DE
LA HARINA DE SOYA.

< 1.00 AR S 48. 3 0 0.0 o 6.0
1.05 -~ 1.50 i3 51.7 0 G.0 1 100.0
l.55 - 2,50 ¢ D C.C 7 100.0 O O
donada G G.0 C 0.0 G 0.0 G 0

COMENTAR

compran iarinas
1.50.
dores de harina
libra y el 50.0¢%




PREGUNTA (5~ COMC CONSI

My
o
DE CONSUMIR?Y

RA EL SABCR DE LOS ALIMENTOS QUE ACABA
) ara con harina de Soya)

OBJETIVO: CONOCER LA OPINICON RESPECTC AL SABOR DE LOS ALIMENTGS
PREPARADOS CON HARINA DE SCYA.

OPCIONES~-> !* EXCELENTE ** ACEPTARBLE **NO AGRADABLE** TOTAL *
___________ e e e e e e i e - e 8 ot i
EDAD{AROS) FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%)

o T o i e 4t e i o M S Tt S e S B S s ol S e S i s S Tk R St At o A P o e mem A St e S Tt e ey T e T S S e e S T e e
N R T T I S S N N T S T S T L I S T N T N N T S TSNS S T

20 - 30 7 24.1 20 69.0 2 6.9 29  100.0

31 - 40 9 50.0 7 38.9 2 11.1 18  100.0

41 o mas 3 37.5 5 62.5 0 0.0 8 100.0
TOTAL 19 34.5 32 58.2 4 7.3 55  100.0
CLASE II

20 - 30 7 38.9 11 61.1 0 0.0 18 100.0

31 - 40 14 53.8 12 46.2 0 0.0 26  100.0

41 o mas 8 61.5 5 38.5 0 0.0 13 100.0
TOTAL 29 50.9 28 49.1 0 0.0 57  10G.0
CLASES IyII

20 - 30 14 29.8 31 66.0 2 4.3 47 100.0

31 - 40 23 52.3 19 43.2 2 4.5 44 100.0

41 o mas 11 52.4 10 47.6 0 0.0 21 100.0
TOTAL 48 42.9 60 53.6 4 3.6 112 100.0




PREGUNTA 05 -

QOMENTARIC:

COMO CONSYDERA EL SABOR DE L0OS ALGMENTOS QUE ACABA
DE CONSUMIR? (Preparados con harins de Soya)

Ia base de cilculo estd constituwida por el 100% de la
mestra,

Del total de la muestra que probaron alimentos elabo—
rados con harina de soya, el 58.2% de la clase I, ma-
nifestaron que el sahor era aceptable, y por rango de
edad el 69.0% de los de 20 a 30 anos fueron de esa ——
opinidn,

En la clase II, el 50.9% lo consider® excelente, en
esta clase el 61 5% del rango de 41 a mas anos confir
md esta opinidn.

Del total de anbas clases el 53.6% lo considerd acep~
table v el 66.0% del rango de 20 a 30 anos como acep~
table v el 42,9% agradable, cbservandose qus el 52.3%
del rango de 31 a 40 anos opind agradable.



PREGUNTA 06- QUE ALIMENTOS PREPARADOS

OBJETIVG: ECTO AL OLOR DE LOS ALIMENTOS

20 - 30 o 33.3 12 66.7 0 0.0 18 100.0
31 - 40 & 30.8 L3 50.0 5 19.2 26 100.0
41 o mas 6 46.%2 7 53.8 o 6.0 13 100.0
T OCTAL 26 35.1 32 56.1 5 8.8 57 100.0

20 - 30 ) 40.4 24 51.1 4 8.5 47 100.0
31 - 40 i8 46.9 20 45.5 5 i3.6 44 100.0
41 o mas 8 383.1 12 7.1 i 4.8 21 100.0
TOTAL 45 40.2 56 50.0 11 9.8 i12 100.0
COMENxARIO:
La base de calculo la constituye el 100% de 1a muestra.
En la clase I, el 45.5% opind que el clor era aceptable y al
43.6% le fue indiferente. El 55.6% del rango de 41 o mds afos

le fue indiferente.
En la clase II, el 53¢.1% opind gus le era indiferente al
I e 4

35.1% agradable. En el rango de 4£1 o mas afios el 46.23% le
parecid agradable y de los 20 a 30 anocs el 66.7% le fue

indiferente.

Del total de la muestra el 50.0% opind que le era indiferente y
el 57.1% de las amas de casa de 41 afios o mas apoyaron esta
opinidn.



PREGUNTA 07~ CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO AL COLOR INTERNO
DE LOS ALIMENTOS?

OBJETIVO: CONOCER LA ACEPTACION DE LOS PRCBUCTOS ELABORADOS
CON HARINA DE SOYA, CONSIDERANDO EL COLOR.

N S S o S I N I S T S I I L T S S S S T T I I S S S T T T N T TN S o I oS S S

OPCIONES~> |* ACEPTARLE **INDIFERENTE ** P E O * TOTAL *
___________ d o e e e e e e e et et o e e e et o e
EDAD(AROS) ! FREC (%) FREC {%) FREC (%) FREC (%)

20 - 30 25 86.2 3 10.3 1 3.4 29 100.0

31 - 40 15 83.3 2 11.1 1 5.6 18  100.0

41 o mas 5 62.5 3 37.5 0 0.0 8 100.0
TOTAL 45 81.8 8 14.5 2 3.6 55  100.0
CLASE 1II

20 - 30 17 94.4 1 5.6 0 0.0 18 100.0

31 - 40 24 92.3 1 3.8 1 3.8 26  100.0

41 o mas 12 92.3 i 7.7 0 0.0 13 100.0
TOTAL 53 93.0 3 5.3 1 1.8 57 100.0
CLASES Iy II

20 - 30 42 89.4 4 8.5 1 2.1 47  100.0

31 - 40 39 88.6 3 6.8 2 4.5 44 100.0

41 o mas 17 81.0 4 19.0 0 0.0 21 100.0¢
TOTAL 98 87.5 11 3.8 3 2.7 112  1006.0



PREGUNTA 07 -~ (AL ES SO COPINION CON RESPECTO AL COLOR INTERNC DE
105 ALIMENTOS?

COMENTARTIO: ILa base de cilcule esté constituida por el 100% de la -
muestra,
De la clase I, al 81.8% le parecid aceptable el color,
Y apoyaron esta cpinddn el 86.2% de las amas de casa -
de 20 a 30 anos.
De la clase II, el 92.9% opind aceptable,; siendo el -—-
94.4% de los de 20 a 30 anios que opinaron asi.
De la muestra total el 87.5% lo considerd aceptable y -
del rango de 20 a 30 anos el 89.4% opind asi.

161



REGUNTA (8- COMC CALIFICA LA CONTEXTURA DE LOS ALIMENTOS QUE
ACABA DE CONSUMIR?

BJETIVO: DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS ELABORADGE
CON HARINA DE SOYA, CONSIDERANDD LA CONTEXTURA.

20 - 30 10 34.5 13 44.8 6 20.7 29  100.0
31 - 40 7 38.9 5 27.8 6 33.3 18  100.0
41 o mas 4 50.0 3 37.5 1 12.5 8 100.0
O T A L 21 38.2 21 38.2 13 23.6 55  100.0
LASE II
20 - 30 12 66.7 5 27.8 1 5.6 18 100.0
31 - 40 16 61.5 4 15.4 6 9351 26 100.0
41 o mas 9 69.2 3 23.1 1 7.7 13  100.0
0T AL 37 64.9 12 21.1 8 14.0 57  100.0
"LASES Iy II
20 - 30 22 46.8 18 38.3 7 14.9 47  100.0
31 - 40 23 52.3 9 20.5 12 27.3 44  100.0
41 o  mas 13 61.9 6 28.6 2 9.5 21 100.0
0 T AL 58 51.8 33 29.5 21 18.8 112  1006.0



PREGUNTA 08 -~ COMO CALTFICAR 1A CONTEXTURA DE LOS ALIMENTOS QUE ACARA

COMENTARIO:

DE (QONSUMIR?

1a base de cilculo esti constituida por el 100% de la
mestra.

De la clase I, el 38.2% opind que era suave y el mismo
porcentaje lo considerS aceptable. En el rango de 41 6
mds anos, el 50.0% lo considerd suave y en el rango de
20 a2 30 anos, el 44.8% dijo que era aceptable.

En la clase II, el 64.9% lo consider§ suave, del cual

el 69.2% de las personas mayores de 41 anos y el 66.7%
de 20 a 30 anos opinaron de igual forma.

Respecto al total de la muestra, el 51,.8% la considerd
suave, en el rango de 41 a més anos el 61.9% y en el ~
rangc de 31 a 40 anos el 52.3%
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PREGUNTA 12 - (QUE BONDADES NUTRITIVAS DE LA HARINA DE SOYA CONOCE?

QOMENTARIOD: De las que saben de las bondades: En la clase I, el
78.3% manifests saber de las dietéticas, y por rango
de edades, 21 100% de las de 41 a mis anos, saben de
las dietfticas y en igual porcentaje de las vitamini
cas.

En la clase II, el 68.8% sabe de las dietéticas y -
por rango de edades el 75.0% de las de 20 a 30 anos
opind lo mispo.

Del total de las dos clases, el 74,4% sabe de las die
téticas, vy por rango de edades, el 81.0% de 20 a 30 =
anos respondid ds iqual forma,
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PREGUNTA 13 -

QOMENTARIO:

POR QUE MEDIO SE ENTERO DE 1LOS BENEFICIOS NUTRITIVOS DE
LA HARINA DE SOYA?

La base de célculo la constituye el 34.8% de la muestra.
De las que saben de las bondades, en la clase I, el 47.8%
se enter$ por medio de amigos, y de igual forma se enterS
el 66.7% de las del rango de 41 & mds anos.

En la clase 1I, el 31.2% manifest$ por medio de revistas
v peri&dicos; por rango de edades, el 40% de las de 41 6
mis anos también lo manifests asf.

Del total de las clases, el 38.4% se enter$ por amigos;
por rangos, el 50.0% de 41 6 mfs anos manifestS también
gque por amigos.
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PREGUNTA 04- COMO CONSIDERA EL SABOR DE LA LECHE QUE
ACABA DE CONSUMIR?

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION RESPECTO AL SABOR DE LA
LECHE DE SOYA.

= R T T T S TS S T N T I T N N T T N S R T I T N NN RSN E S E s s RS s s ==
OPCIONES~> |* EXCELENTE ** ACEPTABLE **NO AGRADABLE** TOTAL *
___________ b e e et e e e e e e et o et o o o o e o et e e e e 2 2 e 2 o o e e o o o e o —
EDAD(AfIOS) | FREC (%) FREC (%) FREC (%) FREC (%)
R T N N RN T S N N S I T S S T S S I R I T T TS S OMEN NS I IV TS SR TES=E=RE=ET = 2T

CLASE I

B e e e e e e

20 - 30 12 36.4 18 54.5 3 9.1 33 100.0
31 - 40 2 18.2 7 63.6 2 18.2 1L 100.0
41 o mds 3 27.3 6 54.5 2 18.2 11 10G.0
TOTAL 17 30.9 31 56.4 7 12.7 55 100.0
e £t e 1 RENEAWREID AT TS DRIV ITDMBEET IR T DRI S
CLASE 1T
EL - F NS WA BRI SN RB AT IR M BME MR T AJR T I
20 - 30 12 38.7 18 58.1 1 3.2 31 100.0
31 - 40 1 8.3 10 83.3 1 8.3 12 100.0
41 o mds 2 14.3 10 71.4 2 14.3 14 100.0
TOTATL 15 26.3 38 66.7 4 7.0 57 10C.0
L DN A SRR 2 T D20 R R t =2 WMRES IS AME T TS
CLASES Iy II
e = MEXNABEAUNAWMEANRENE BT JRWTS =
20 - 30 24 37.5 36 56.3 4 6.3 64 100.0
31 - 40 3 13.0 17 73.9 3 13.0 23 100.0
41 o mdas ] 5 20.0 16 64.0 4 16.0 25 100.0
TOTAL 32 28.6 69 61.6 11 2.8 112 100.0
== ecTamaa TRy M IT 2 W IR I = AT RMB =2
COMENTARIO: y

La base de célculo la constituye el 100% de la muestra.

En la clase I, el 56.4% considera aceptable el sabor de 1la
leche de soya, observando el 63.6% en las personas entre 31 vy
40 aflos de edad y el 36.4% de 20 a 30 afios lo consideran
excelente.

En la clase II el 66.7% consideran el sabor aceptable. El1 83. 3%
de 1las personas entre 31l y 40 afios consideran aceptable =l
sabor de la leche de soya.

Del total de ambas clases el 61.6% consideran el sabor
aceptable, observdndose que el 73.9% entre las personas de 31 a
40 afios de edad estdn de acuerdo con esta opinidn.
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PREGUNTA 05~ COMO CONSIDERA EL OLOR DE LA LECHE
QUE ACABR DE CONSUMIR?

OBJETIVO;

CER LA OPINION RESPECTO AL OLOR DE LA

20 - 30 13 39.4 i 54.5 2 6.1 33 140.0
1 - 40 4 36.4 5 45.5 2 18.2 11 1N0.0
41 o mas 1 2.1 8 72.7 2 18.2 L) 100.0
T OTAL 18 32.7 31 56.4 & 10.9 55 jun. G
CLASE II
R T S R L S T N T N T S S S T I I S N T S T S S T NN S SN E ST MR AR S D SR EIT R T S 2T
20 - 30 1q 45,2 15 48.4 2 6.5 31 16G0.0
31 ~ 40 i 8.3 11 91.7 0 13.2 12 100.0
41 o mas 4 28.6 S 64.3 1 7.1 14 LOO.O
TOTAL 19 33.3 a5 61.4 5.3 57 100.90
RSN T RS = RN TS RIS NS IS S IR D TIIRER ==z SR ZECTOSNENE IR RSTS

20 - 30 27 2.2 33 51.6 4 6.3 64 160.0
31 - 40 ) 21.7 16 69.6 2 8.7 23 1itD.0
41 o mas 5 20.90 1.7 68.0 3 12.0 25 1N0.90
TOTAL 37 33.0 66 33.9 9 8.0 LL12 100.0
R Y T L R S M T S e T g e T S ey B T T S SR S SN I T I S N TR N R RS I I T I e M SR E A e

COMENTARIO:
El 100% lo constituye el total de la muestra.
En la clase I, el 56.4% de las personas consideran indiferente
el olor de la leche de soya, presentando un 72.7% en las
personas mayores Jde 41 afios.
En la cliase II, el 61.4% manifiesta que el olor de la leche es
indiferente, mostrando un lIndice del 91.7% entre las personas
de 31 a 40 aflos de edad,
Del total de la muestra el 58.9% opind gque el olor de la leche
de soya es indiferente y para el 33.0% es aceptable.
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PREGUNTA O6- CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO AL COLOR DE
LA LECHE QUE ACABA DE CONSUMIR?

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION RESPECTO AL COLOR DE LA
LECHE DE SOYA.

CLASE I
20 - 30 g 27.3 22 66.7 2 6.1 33 100,90
31 - 40 5 45.5 A 36.4 2 18.2 11 LO6. 0
4. ¢ mas ] 9.1 g 81.8 1 9.1 11 100.0

TOTATL i5 2T+3 33 53.6 5 9.1 55 16,0
R T S R R R R N N R R I R S I N R N T T T T T N N T N T NSRRI T TR S =S =

20 -~ 30 8 25.8 21 67.7 2 6.5 31 LOG. 0
31 - 40 2 16.7 LO 83.3 0 0.0 12 LOG. O
41 o mas “ 28.6 = 57.1 2 14.3 14 100,00

14 24.6 39 68.4 4 7.0 57 100.90
e S R I I S TR N SIS N I N S SN T SIS S S IR TR SN NS TSN WS T S S RWm T S 2 =

P e T e e B e e T T T T pe—

RS I I IR SR R e R N S R S S T N RS T EEESSS T RN e T =
20 - 30 17 26.6 43 67.2 4 6.3 64 106.0
31 - 40 7 20,4 L4 60.9 2 8.7 23 1.0
41 o mas 5 20.0 L/ 68.0 3 12,0 25 107, 0

TOTAL 29 25:9 74 66.1 9 8.0 itz I Q

oI ISR X T T T R I N I I IS I NI N O S I SN T O S S IS N N RIS IR I an T S IR D =

5 constituye el 100% de la mues?: .
de personas resulta indiferente el
la leche de soya mostrando el 81.8% entre las personas
mayores de 41 alioz., v =g aceptable para 21 45.4% de personas
entre 31 y 40 afios.
En la clase 11 el 68
indiferente el color y p:
Del total de las clases I
que el color 3
repregentatividad ent
con el 67.2%.

$ de las personas opinan que le as
24.0% es aceptable.

, 2l £56,1% de la muestra menci na
1ferente, encontrando mayor

ersconas de 20 a 30 afos de o iad
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NUTRITIVAS DE LA LECHE DE 8OYA CONOCE?
SOYA.

DE

DETERMINAR QUE BONDADES NUTRITIVAS CONO

QUE BONDADES
DE LA LECHE

PREGUNTA 10~
OBJETIVO:

*EBASE CALCULO®

e
4

L

TI

#%  DIETE

5

% MINERALE

NAS

I
A Imm - — O T -y R — R 1 e e G e e e e W e M Mg g s

VITAM

* %

n
TS

*
3

-

L]

=]

PROTE

NES-> | *

1
th

QOPCIO

180.0
100.0

s > . TR R -

FREC

)

/

(%) FREC (%

He

¥

(%)

FREC

EDAD(ANOS) |

145

25.0

o]

31.

37.5

L

6255

Lo

30
40
mas

20
31

&
7

[

66.7

4

100.0

28.6

s e s B il i i

28.6 28.96

42.9

&)

k1

¥ A

100.0

9

™

20.7

a8

O

e

34.5

10

aQ
wy

17

T0 T AL

106.0
100.0
100.0

00.0
100.0
100.0
100.0

10

4
21
26
13
11

30.0
42.9
26.9
23.1
27.3

3

30.0
14.3
5000
28.6
23,1
36 .4

40.0
14.3
50.0
33.3
38.5
23.1
36.4

4
2

10

50.0
57.1
50.0
52.4
57.7
61.5
45.5

5

4

2

11
Iy II

15

I1

30
40
mas

20
E 8

40
mas

TOTAL

E

O

L AS
20

31

41

L AS
20

31

41 o

C

13 26.0 50 100.0

30.0

w“ ¢

34.0

17

56.0

28

T OTAL
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EN PAGINA ADJUNTA...

COMENTARTO



PREGUNTA 10

COMENTARIO:

- QUE BONDADES NUTRITIVAS DE LA LECHE DE SOYA CONOCE?

La base de cdlculo la constituye aquellas personas
que conocen de las bordades de la leche de sovya, -
que es 44.6% de la muestra (cuadro No. 9}).

. la clase T, el 58.6% de ellas manifiestan cque -
la leche contiene proteinas, siendo esta bondad la
mds conocida, especialmente para las personas entre
31 y 40 anos que ruestran el 66.73.

En la clase II, tawbién las proteinas son las mis
conocidas como bordad de la leche, con un indice
ael 52.4% especialmente entre las perscnas de 31
a 40 aios de edad con el 57.1%,

Del total de ambas clases el 56,0% manifiesta co—
nocer que la leche de soya contiene proteinas, --—
siendc mis representativo este conocimiento entre
las personas de 21 a 40 anos representados en el
61..5%.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SECTCR INDUSTRIAL PRODUCTOS ACEITE Y HARINA

Prequnta No. 1 : ¢ De los siquientes productos, cual (es) fabrican ?

CBJETIVO : Conocer los productos que fabrica cada empresa.

r e — S
! PRODUCTOS UE FABRICAN FRECUENCI1A % |
! gt Pttt i o e e P - P " 0 = ‘
| Aceite Camestikle , 4 36.4

l Proasal i

i i

! La Fabril de Aceites |

i Pronac f

| E1 Dorado |

! i

| Harina } 5 1 45.5

i 1

| Avicola Salvadorefia

fE}npmsas San Benito f

| Molinos de El Salvador §

éMoore Camercial g

| Concentrados ' 4 6.4
?;Moore Camercial

| Aliansa ;

;Avioola Salvadorena

iEmpresas San Benito
gAl:imentos Varios para

?Consmno Humano o Indus

| trial 4 36.4

| Proasal

Famossa

Productos Alimenticios Diana

Pronac |

3 - —
Base de Calculo 11 = 100 i
Camentario:

El 45.5% fabrican harina; el 36.4% aceite comestible y en igqual porcentaje

concentrados y alimentos varics para consumo humano



]

Precunta No. 2

¢ Que clase de materia prima utilizan ?

Cbjetivo . Conocer la clase de materia prima que utilizan las

empresas.

Clase de Materia Prima E E‘recue;xcia 3. % )
e e f Lo s '."".'"‘L"""““""‘“
!
Aceite y/o semillas para %
aceite © i 54.5
Harina y/o semillas para {
harina 8 - 72.7
Base de Cilculo 11 = 100%

Comentario:

El 72.7% utiliza harina y/o semillas »ara harina y el 54.5% aceite y/o

semillas para aceite.

Pregunta No.3

Gbjetivo : Conocer el origen de la materia prima.

¢ Cual es el origen de la materia prima que utilizan ?

rOrigen de la Materia

.
Aceite y/o Semilla |
para aceite

Harina v/o

semi ] lags para

CQTE'YthlO

En las que n las que utilizan aceite y/o semilla para aceite,el 83.3% es de algoddn

v el 66.7% de sova.

En las que compran harina y/o semillas para harina el 75% es de trigo;

62.5% de maiz y el 50% de sova.

el

Prima
harina. |
; _ P % F % ]
i e e s i
| Arroz 3 37.5 |
i Trigo E 6 75.0 {
| Maiz \ 5 62.5 |
i | !
| Soya | 4 66.7 4 50.0 |
1
Algodtn .5 3.3 4 50.0 |
Otro ‘ 2 33.3 P2 25.0 |
T e e - e
| Base de Cilculo 6 = 100% 8 =  100%
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Pregqunta No.4 : { A que precio campran la Materia Prima ?

Gojetivo s Canocer el precio de la materia prima que utilizan

I P e

PRECIOS QUINTAL DE  HARINA. TTE. J

Serni . Semi. R

\\ A T M S A |o A g s | o]

R R A o) L |T L o) o | T |

N R I I Y G | R g i ¥ | R |

EMPRESA \ o) G Z A 0 1o D 0 A | O
Z 0 2 18 0 | s |

I O N |

N . N A
Moore Camercial ¢! 7.5 17.d 24.0! 34.0] 37.5 S PR
1 dmnsa g| 21-0] 17.00 23.0{ 35.0| 21.0| 45.0 on .0l
= e t ey
Famossa ¢! - 26.01 24.5 - - - ) SR S—
Pronac gl - e = - 43.5]  11636.04747.001840.0{ |
- | |
Avicola Z| - e 4 = | 43.0| - N (N |
Diana ¢| - | 45.7| 469 - | - 651.00  p2go.ol |
Enpres.San Benito ¢| 22.5| 19.0| 23.0| 60.0| 36.0| 21.0 ]
Molsa | ¢\ - 128.8| - - = S B I N
La Fabril ¢ 763.6 1728.4 |
_El Dorado Jos 00.0¢ | | |
Proasal 748.0 ..
_ ; SRR S ] 709.0 A e
] ¥ De Precios - #|5L.0 %1:7'3.5§ 14}.4(& 172.G138.0| 66.0 3359__64__747:%759#6‘,_;{1 200.9)
X De Precios. ¢ | 17.0 | 25.¢ %L2:3.3 43.0] 34.5| 33.0 [l6719 [4747.0) 1.899.141_2(,@_ﬁ

= i SESEE TR ) T e T Vet AR 1P et e s o2t o= e T g

Camentario:

La tonelada métrica del aceite de semilla de algoddn tiene un precio pramedio
£ 1,671.9 y la de semilla de soya ¢ 1899.1 ; el quintal de harina de sova
tiene un precio pramedio de ¢ 43.0  la de trigp ¢ 45-6; la de maiz ¢ 28.3
v la de semilla de algodfn € 34.5 por od.



Pregunta No. 5 :

195

¢ Donde se provee de la materia prima ?

bjetivo Conocer los medios por los cuales las empresas se
abastecen de materia prima.

Alternativas F. %

Productor Nacional 10 90.9
Tmportacién Directa ‘ 7 ‘ 63.6
B.F.A. : 9 81.8
B.H. 1 9.1
Base de Calculo 11 = 100%

Carentario:

Del total de empresas el 30.9% compra a productores nacionales y el

81.8% a travds del BRanco de Fomento Agropecuario.

BIBLI

= LN |
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Prequnta No. 6: ¢ Que porcentaje de la capacidad instalada utiliza
actualimente ?

Cbjetivo ¢ Conocer el porcentaje de empresas que no utilizan toda

su capacidad instalada.

f .

| Erpresas % Capacicad Instalada

s que utilizan,ﬁ L
i Aliansa ; 100
Molsa ﬁ 100
Moore Comercial 100
Avicola Salvadorena 100
% Productos Alimenticios Diana 100
3 i
| El Porado 5 88
| .
Proasal S.A. : 85
f Famossa k 80
| La Fabril de Aceites | 72
1 Pronac ' 33

Empresas San Benito | 30

Capmentario:

5 empresas utilizan el 100%; ¢ de 72% a 88% y 2 utilizan de 30% a

33%.



Pregunta No. 7 ¢ Estarian dispuestas a aumentar el uso de su capacidad
instalada,utilizando la soya o derivados de soya camo
materia prima ?

(bejtivo : Determinar las posibilidades de incrementar aceptacién
de la soya o de sus derivados camo materia prima.

T 1

| Alternativas i F % |

1

? i

_Si 4 i 66.7 #

Proasal | i }

? i

La Fabril de Aceites l

El Dorado I, ‘:

Empresas San Benito i 'l

| |

No 2 l 33.3 |

Pronac i

Famossa %

:

Total 6 1008 |
Coamentario;

De las empresas que no utilizan el 100% de su capacidad instalada, el #6.7%

estarian dispuestas a incrementar su utilizacidn usando la soya camo mate—

ria prima.
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Prequnta No. 8 : ¢ Por qué razfin no aumentaria la utilizacidén de su
capacidad instalada consumiendo la soya o produc

tos derivados camo materias prinas?

Chjetivo : Conocer las razones de porqué no utilizan la sova

O derivados de soya coamo materia prima.

U ———

Alternativas |

No es muy rentable por ser

Pt

importada. 50 1
Pronac |
| Falta de demanda para pmductos;i
derivados. |1 3 50

Famossa

Total 2 100.

Camentario:
De las ampresas que manifestaron no estar dispuestas, el 50% dijo oue

no es muy rentable por ser importada; el 50% porque no existe demanda

para los productos derivados.
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Pregunta No. 9 : ¢ (ue canales utiliza para la distribucifn de sus pro-

ductos ?

Chjetivo : Conocer los canales mas usados por las empresas para

distribuir sus productos en el mercado.

__Z:‘l'tiernativas‘ 3 F. T % i
Lo distribuye directamente | 8 | 72.7 |
Distribuidor l 4 i 36.4
Mayoristas 6 | 54.5 |
Minorista ' 4 1 36.4
Detallista | 3 21.3
Base de Cilculo 11 = 100%

Carentario:

El 72.7% utilizan distribucién directa; el 54.5% mayorista; el 36.4%

minorista y el mismo porcentaje distribuidores.
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Pregunta No. 10: ¢ De qué forma promociona losproductos ?

Cbjetivo : Conocer los instrumentos promocionales que utilizan .
Alternativas . F. } %
Venta Personal ' 6 54.5
Publicidad
Peribdicos | 2 5 18.2
Radio | 2 18.2
Televisién 3 2 | 18.2
Promocién de Ventas 2 , 18.2
No hacen praomocidn 5 45.5
Base de Calculo 11 = 100
Camentario :

El 54.5% de las empresas utilizan la venta persona; el 18.2% hace uso
de publicidad por periddicos, radio y televisifn; el mismo porcentaje

1o hace a travds de pramocién de ventas. E1 45,5% no hacen pramocion.



RESULTADCS DE LA INVESTIGACION

SECTOR TNDUSTRIAL PRODUCTO LECHE.

Pregunta No. 1: ¢ Ademds Ge 1la leche, que otros productos derivados

elaboran ?
bjetivo : Canocer que otros productos elaboran
ALTERNATTVAS FRECUENCIA %
: |
Helados | 1 i 33.3%
Crema 2 66.7%
Queso ‘ 2 f 66.7%
b
Base de C&lculo 3 = 100.0%
L . _
COMENTARIO:

AdemSs de leche, el 66.7% elaboran crema y en igual proporcibn, dqueso.

Pregqunta No. 2 : ¢ De qu& origen es la leche que utilizan ?

Objetivo 1 Conocer el origen de la leche gque procesan.
ORIGEN FRECUENCIA 2
Animal 3 } 100%
|
Vegetal | - | -
| Total 3 | 1008
OOMENTARIO:

El 100% consume leche de origen animal.
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Pregunta No. 3 : ¢ Quien ( es ) las provee ( n ) de la leche que consu

men ?
Cbjetivo : Conocen los medios a través de los cuales se pro-
veen de leche.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
IRA. 2 66.7
Cooperativas | 3 100.0
Son productores | 1 33.3
Otros 1 33.3
Base de C8lculo 3 = 100%

El 100% se provee a travds de cooperativas y el 66.7% por medio de IRA.

Pregqunta No. 4 : ¢ A qu8 precio compran el litro ?

Objetivo : Conocer el precio gque campran la leche.
EMPRESAS PRECIOS
Diadema g 1.25
Foremost € 1.33
La Laguna ¢ 1,19
Prec:.c; Pramedio gZ 1.26

COMENTARIO:

El precio promedio es de ¢ 1.26



Prequnta No. 5 : ¢ Que porcentaje de la capacidad instalada utilizan

actualmente ?

Ghjetiwvo : Conocer el porcentaje que utilizan de la capacidad
instalada.
EMPRESAS % CAPACIDAD INSTALADA

UE UTTILIZAN

Diadema 70
Foremost 58
La Laguna 50

COMENTARIO:

Ninguma empresa utiliza toda su capacidad instalada.

Pregunta No. 6 : ¢ Estarfan dispuestas a subir el porcentaje de utili
zacifn para producir leche de soya o usarla para en

riguecer otros productos derivados que elaboran ?

Objetivo : Determinar las posibilidades de procesar la leche
de sova.
ALTERNATTIVAS FRECUENCIA 3
Producirla - -

Para enrique
cer otros pro

ductos . 1 33.3
Diadema j
Base de (CSlculo 3 = 100%

QOMENTARTO:
Solamente una empresa esta dispuesta consumir leche deriveda de soya para
enriquecer otros productos que elaboran.
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Pregqunta No. 7 : ¢ Por guf razfn no producirfan leche de soya o no
usarla para enriquecer otrcs productos que elabo
ran ?

Chjetivo :  Conocer razomes del porgué no utilizan la soya

¢ sus derivados.

BLTERNATTIVAS FRECUENCIA %

Falta de Tecnologla 1 50.
Es escasa ‘ - -

‘ Falta de Demanda para

Productos derivados 2 100
Prablemas de Importa
cifin 2 100
Otras ( olor, sabor,
color } 2 100
B Base de Cdlculo 2 = 100%
CCMENTARIO:

El 100% de las empresas que no egtén dispuestas a procesar leche de
soya opinaron que por falta de demarda para los productos derivados,
y en igual proporcifn opinaron gue por el sabor, color y olor; y por

problemas de importacifn.
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Prequmta No. 8 : ¢ Que canales de distribuci&n utiliza para la
distribucifn de sus productos.?

Cbietivo :  Conwcer los canales de distribucién m8s utilizacos
para colocar sus productos en el mercado.

1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA Y |
| Distribuidor Directo 1 33.3
Distribuidor 2 66.7
Mayoristas 1 33.3
Minorista - —_—
Detallista 2 66.7 |
| Base de Cdlculo 3 - loos |
3
COMENTARIO:

El 66.7% utiliza distribuidores exclusivos y en igual procentaje por me
dio de detallistas.

Pregunta No. 9 : ¢ De qué fomma pramccicna sus productos ?

Chietive :  Conccer los instrumentos de promocitn que utilizan.

ALTERNATIVAS FRECUENCTA % :
Venta Perscnal 3 100.0 |
Publicidad '
PeriSdicos 2 66.7 |
radio 1 33.3 |

|
Televisifn 1 33.3 |
Promocién de Ventas 2 66.7 |
Base de Calculo 3 = 100% |

OQENTARICS
El 100% utiliza las ventas personales; el 66.7% utiliza la publicidad
por peri&dicos; el 66.7% hace promcidn de ventas.




RESULTADOS [E IA INVESTIGACION.

SECTOR GANADERD

Pregunta No.l : ¢ Es propietario o encargado del hato ganaderc ?

Objetivo: Clasificar a los entrevistados.

RESPUESTAS F %

Propietario ﬂ 52 78.8

Encargado ' 14 21.2

TOTAL 66 100.
QOMENTARTO:

El 100% de la muestra estd integrada por 66 ganaderos que residen
en el frea metropolitana de San Salvador; de los cuales el 78.8%
son propietarics de sus hatos y el 21.2% son encargados.

Pregunta No. 2: 2 Con que alimenta el ganado ?

bjetivo: Conocer la demanda real de los productos que contienen
soya, en el sector ganadero.

TIPOS DE ALIMENTCS F %

Concentrados que contienen

Soya 10 15.2

Otra clase de alimentos 56 84.8

TOTAL 66 100
COMENTARIO:

El 84.8 % de los ganadercs no alimenta su ganado con concentrados

que contienen soya, sino solamente =21 15. 2%

| BIBLIOTECA CENTRAL

EUHIVERBIDAD PE NL BALVARER




Pregunta No. 3@ ¢ Pormue razén no utiliza concentrados que cantie

nen soya ?

(bijetivo : Determinar las razones por las cuales no compra  concen

trados que contienen sova.

T S iz e s s oy
RAZCNES | P L %
Precio 34 l 60,7
Escasez 24 50.0
|
Desconociiiento L7 f 30.4
Otros 10 ; 17.9
1
e e e e e e g e ] o | T |
BASE, DE CALCULO 56 = i00.
e o 220 e = = e
COMENTARIO:

La base de cilculo estd integrada por el 84.8% de la muestra que

son los ganaderos que no utilizan concentrados de scya.

De &stos el 60.7% manifiesta no camprar concentrados oon soya

por ser may caro y el 50.0% por ser muy escazo.
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Pregunta No.4: ¢ Que clase de alimentos utiliza para la alimentacidn

del ganado ?

Objetivo : Conocer los productos sustitutos de los alimentos para

ganado que contienen soya.

TIPOS DE ALIMENTOS F %

Pasto . 44 78.6
Maicillo 13 23.2
Afrecho 10 17.9
Forraje verde 11 15.6
Melaza 36 64.3
Harina de semilla de algodfm 32 57.1
Harina de Maiz 17 30.4
Bagazo de cana 28 50.0
Sal Mineral y natural | 42 75.0
Otros * |29 51.8
BASE B CALCUIO 56 = 100

C@@I‘ARIO

La bage de cdlculo la constituye el 84.8% de la muestra, gue son
los ganaderos que no alimentan el ganado con concentrados que CGil
tienen soya.

Entre los alimentos sustitutos de la soya que m8s se utilizan estin
el pasto, 78.6 %; la melaza 64.3%; la harina semilla de algodfn
57.1 %; el bagazo de cana 50%.

Nota: la sal mineral y natural, siampre va incoxrporada a los otros

alimentcs.

* OTROS: Granza de cerveza 6, pulimento de arroz 3, concentrados
eleborado por el ganaderc 15, concentyados sin soya preela
borados 5.



Pregunta No. 5: ¢ Que marca de concentrados que contienen soya
canpra?
Cbjetivo: Determinar si el consumidor identifica su producto por
medio de la marca y detectar si en verdad, compra con-

centrados que contiene saya.

RESPUESTAS E %

Aliansa 4 40

Moore Carercial 1 10

Otros { Molinobo ) 5 50

TOTAL 10 100
COMENTARIO:

La base de cdlculo esta constituida por el 15.2% de la muestra. De
8sta el 50% manifiesta camwprar concentrados marca Molincbo, el 40%
Aliansa y el 10% Moore Camercial.

Pregunta No.6: ¢ Donde canpra los oconcentrados cue contienen soya ?

Objetivo: Conocer los Canales de Distribucidn usuales, para la comer
cializacion, de los productos gque contienen soya en este
sector.

RESPUESTAS e %

Aaroservicic 5
Fabrica ’ 5
TOTAL 10 100

8 8

QOMENTARTO:

la base de ciAlculo estd integrada por el 15.2% de la muestra, gue son
los ganaderos que campran concentrados que contienen soya, de &stos el
50% compra en Agroservicios y el 50% directamente en la f8brica.



Pregqunta No. 7: ¢ A que precio cawpra el quintal ?

bjetivo: Conocer los efectos de la variable precio, en los productos

que contienen sovya, en el sector ganadero.

RESPUESTAS F %

s o N
De ¢ 21.00a ¢ 36.00 8 80
De ¢ 31.00 a¢ 40.00 2 20

— e e e ] L =S ] ——
TOTAL L1 100

Wacrries e e —_— i‘_ o pS L

COMENTARIO:

la base de célculo la constituye el 15.2% de la muestra, de ésta el
80% campra el quintal de concentrado entre ¢ 21.00 y ¢ 30.00

Pregunta No. 8: ¢ Que cantidad consume mensualmente de concentrados

Jque contlienen soya ?

bjetivo: Conocer los hébitos de canpra en cuanto a cantidades de los

productos que contiene soya en este sector.

CANTIDADES F %

De 1 a 50 gg 8 80

De 51 a 100 gg L 10

De 101 a 200 gg i 10

TOTAL 1 10 100
QOQMENTARIO:

La base de cdlculo la constituye el 15.2% de la muestra. De 8sta el
80% de ganaderos campran de 1 a 50 gq mensuales, el 10% de 51 a 100 gq
y el 10% de 10l a 200 g



Pregunta No.%: ¢ Por que razfn compra concentrados que contienen

soya ?

Cbjetivo: Establecer las razanes de campra de los productos que

contienen soya en el sector ganadero,

1 it
| RAZONES ! F %
" T . . T
| Precio | 1 10
Proporciona mejor alimenta
cidn _ 6 60
Mejara la produccidn ! 7 70
|
Ctros { Sustituto de |
harina de algo '
. i
dén ) } 1 10
WSS B DN~ TR N . 4
BASE DE CALCULO 10 = 100

COMENTARIO:

La base de cilculo es el 15.2 % de la muestra, de ésta el 70% de
personas manifiestan que la razfn por la que compran concentrados
que contlienen soya s porque mejora la produccifn y el 60% porque

proporciona mejor alimentacién



Pregunta Ne., 10 : ¢ Que facilidad le proporcionan en los lugares

donde la campra ?

hjetivo : Conocer el desarrollo de los Canales de DistxibuciBn

usuales en el sector ganadero.
FACTILIDADES F %
Asistencia Técnica 2 20
Crédito 1 10

Ninguna 7 70

TOTAL 19 1c0

COMENTARTO:

La base de cdlculc la constituye el 15.2% de la muestra. E1 70% de

las personas gque oampran concentrados que contienen soya manifiestan
que en el lugar donde la compra no le proporcicnan ninguna facilidad.

Pregmta No.ll : ¢ Las cantidades de concentrados con soya gque campran,

scn suficientes?

(bjetivo: Determinar la posibilidad de incrementar la demanda actual.

RESPUESTAS F %

si _ 8 80

TOTAL 10 100

COMENTARIO:
Ia base de cilculo la constituye =l 15.2% de la muestra que san las
personas que compran concentrados gue contienen soya. El 80% manifiestan

5

I = . . N S PR SN
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Prequnta No. 12; ¢ Si se incrememtara el precio al quintal de con—
centrados que contienen soya, compraria las mismas
cantidades ?

Cbjetivo : Conocer la incidencia de la variable nrecio sabre los con

centrados que contienen sovd.

-—-— lI - -

i, Si 1 8 80

i |
No ; 2 20

= = o IR |

I
TOTAL ‘. 10 100

QOMENTARTO:

La base de cilculo la constituye el 15.2% de la muestraj;el 80% mani-
fiesta que siepre campraria las mismas cantidades de concentrados de

sova.

Prequnta No. 13: ¢ Sabe del beneficio nutritivo que proporciona la

soya en la alimentacin del ganado ?

(bjetivo: Determinar si se conoce de los beneficios nutritivos de la

soya.
RESPUESTAS | F %
w—— gt g ___r_, —
8i. 39 59.1
No 27 40.9
TOTAL 66 100
COMENTARTO:

El 59.1% de la muestra conoce de los beneficios que proporciona la
soya en la alimentacidn del ganado.-



Pregunta No. l4: 2 Por que medio se anterd !

bjetivo: Conocer pur qque medios se han enterado Jde las bondades

nutritivas de la sova.

s e %_ r =X
!
t RESPUESTAS ! . 1 " |
sicesory 8 ’
| i
| Radic 1 L T 2.6
{ 1: . |
\ Televisidn |' 2 5. 1 i
1] ] .
Revistas o Peridxdicos i 20 5L. 4 |
Asistencia Técnica . 3 - o
-. , |
Experiencia de trabajo | 21 { Hi.R !
| i ]
{ tros | Ganaderos ) ! ,
i et = = L o . : R —
]
BASE DE CALLNLG 39 : 140 l
e e e o o A R R A e = e “.:i

COMENTARIO:

La base de cdlcule la canstituye 2l 59.1% de la muestra. La mayor

parte de ganaderos gue conocen de las bandades que proporciang la

soya a la alimentacién del ganade se han enteradc por la experien—
cia de trabajo y por medio de revistas y periddicos, asi lo demues

tran el 53.8% y el 51.3% respectivamente.



RESULTADCS DE LA INVESTIGHCIN

SECTOR AVICOLA

Pregunta No.l : Es usted propietario o encargadoe de la aranja ?

bjetivo : Clasificar a los encuestados.

F %
23 92
2 8
25 100

La muestra esti integrada por 25 avicultores del &rea metropolita
na de San Salvador; de los cuales el 92% son propletarios de sus

granjas y solo el 8% son encargados.-—
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Prequmta No. 2 : ¢ Con que alimenta sus aves ?

(bjetive : Deteminar la demanda de los productos gue contienen

soya en el Sector Avicola.

TIPO DE ALTMENTOS ' P %

Cancentrados que

tienen sova 25 100

Otros alimentos - -

TOTAL 25 100

CQMENTARIO:

El 100% de la muestra utilizan concentrados que contienen soya.

Prequnta No. 3 : ¢ Por que razbn no utiliza concentrados que con—
tienen Soya ?
Esta pregunta no fue contestada debido a que
el 100% de la muestra utiliza concentrados que

contienen sova.
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Prequnta No. 4 : ¢ Que marca de concentrados utiliza ?

Cbjetivo: Detemminar si el consunidor identifica su producto por
medioc de la marca ydetectar si en verdad campra cancen—

trados que contienen sova.

MARCAS b %
Aliansa 20 80
Aliconsa | 4 16
Incoca | - -

|
Moore Camercial 2 8
Otros ( Molincbo )
BASE DE CALCULL 25 = 150 ‘

COMENTARTO:

1a base cdlculo la constituye el 160% de la muestra, de la cual el
80% manifiesta camprar concentrados Aliansa; el 16% Aliconsa; el

8% Moore Carercial y el 4% Molincho.
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Pregunta No. 5: ¢ Campra los concentrados que contienen Soya ?

(bjetivo : Conocer los Canales de Distribucidn utilizados.

CANALES DE DISTRIBUCION F S

Agroservicio 20 80
Fabrica 5 20
TOTAL . 25 100

OOMENTARTO:

El 80% de la muestra campran sus concentrados en los Agroservicios

y el 20% directamente en las fébricas.

Pregunta No. 6: ¢ A que precio campra el cuintal ?

Gbjetivo : Conocer el precic del producto.

PRECIOS . F %
z

de 15.00 a 30.00 = =
de 31.00 a 45.00 25 100
de 45.00 en ade-
lante i

TOTAL 45 100

CQMENTARIO:
El 100% de la muestra campra entxe € 31.00 y € 45.00 el quintal

Ao contentradns .



[y ]
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Prequnta No. 7 : ¢ Que cantidad consume mensualmente de conCentra

dos gque contienen Soya ?

Gojetivc : Determinar la demanda real de los concentrados que con

tienen Sovya.

laga 5 3 12
51 gg a 100 g 4 16
101 gg a 200 ag 7 28
201 gq a mis 44
TOTAL 25 100

COMENTARIO:
El 44 % de la muestra consume mensualmente mds de 200 gqg de concen
trados gque contienen soya; el 28% consume de 101 gg a 200 gg; el

16% de 51 gg a 100 «g v el 12% de 1 og a 50 gg mensuales.
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Pregqunta No. 8: ¢ Porque razdn campra concentrados que cantienen

sovya 7

(bjetivos : Establecer las razones de campra y ventajas de los pro

ductos que contienen soya.

RAZONES Y VENTAJAS F %
Mayor producci&in de huevos 10 40
Mayor encorde del ave 11 44
Mayor crecimiento del ave 16 64
Menor riesgo de enfermedad 2 8
Otros * 6 24
BASE DE CAICUIO 25 = 100
COMENTARTO:

Ia base de célculeo la constituye el 100% de la muestra; de la cual
el 64% manifiesta comprar concentrados que contienen scoya porque da
mayor crecimiento al ave; el 44% porque da mayor engorde ai ave;

el 40% porgue da mayor produccion de huevos y otros.

* Otros: Mayor fertilidad del huevo
No tiene sustitutos
Mayor produccidn de carne
Alimentos (nicos
Hejor rendimiento

mlwwwww
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Prequnta No. 9: ¢ Que facilidades le proporcionan en los lugares
donde lo campra ?

Cbjetivo : Conocer las facilidades y efectividad que tienen los
canales de distribucifn para la camercializacifn de los

cancentrados que contienen soya en este sector.

FACITL.IDADES F %
Asistencia Técnica 13 52
Cré&ditos 5 20
Facilidades de transparte 2 8
Descuentos 7 28

Mayor existencia de

concentrados 7 28

Ninguno 6 24

BASE DE CAICUID 25 = 100
COMENTARTO

ILa base de cilculo la constituye el 100% de la muestra, de la cual
el 52% manifiesta que la mayor facilidad que le proporciocnan en los

lugares de compra es la asistencia técnica.-



Prequnta No. 10: ¢ camo encuentra las existencias de concentrados
en los lugares de campra ?

Cbjetivo: Conocer la efectividad de los Canales de Distribucidn en
la camercializacién de los concentrados que contienen

soya.

| RESPUESTAS ' : %

| Abundantes 23 92

Escasos ; 2 8

TOTAL 25 100
COMENTARTO:

El 92% de la muestra manifiesta que en los lugares donde campran
los concentrados se encuentran en abundancia por lo que puede decir
se que los canales utilizados son efectivos.

Pregqunta No. 11: ¢ Si se encrementara el precio al quintal de con-
centrados que contienen soya, campraria las mis-
mas cantidades ?

(bjetivo : Conocer los efectos de la variable precio en los productos
que contienen soya en el sector avicola.

RESPUESTAS F 3
si 20 | 80
No 5 20
TOTAL 25 | 100
COMENTARTO:

El 80% de la muestra manifiesta que nos importaria un aumento de precio
del concentrado.



Pregunta No. 12: ¢ Sabe del beneficio nutritivo que proporciona la

soya en la alimentacidn de las aves ?

Objetivo : Determinar el grado de canocimiento de los productos que
contienen soya en el sector avicola.

{
RESPUESTAS B %
Si 18 72
No 7 28
TOTAL - 25 100

COMENTARIO:

Ei 72% de la muestra dicen conocer el beneficio nutritivo de la sova.

Pregunta No. 13: ¢ Porgue medio se enterd ?

Chijetivo : Conocer porque medios se han entereado de los beneficios

nutritivos.
MEDICS F £
Radio 2 Ll
Revistas 7 39,
Experiencia de trabaje 14 78
Asistencia Técni 4 22
| BASE DE CALCULO 18 = 100
COMENTARTIO:

El 78% de la muestra dijo haberse enterado de los beneficics nutri-
tivos de sova por medio de su experiencia de trabajo, el 39% por medic
de revistas, el 22% por asistencia técnica y el I1% por medio de la
radic.-
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INFORMACICN RECOLECTADA EN LaS REUNIONES PARA PRUERA GUSTATIVA

DE I05 PRODUCTICS EN ESTUDIC.

Estas reunicnes se realizaron con el objeto de obtener informa
citn a través ée las gpiniones verbales que dieron las amas de casa
asistentes; para lo cual fue necesaric proporcicnar alimentos prepa
rados con aceite, harina y leche derivados de la soya, debido a que
estos productos san desconocidos en nuestro medic. Estos productos
se proporcicnaron en reumnices separadas, sin camnicarles que es—
taban elaborados ocon productos de soya, sino hasta que los habian

consunido.

Es importante mencionar que esta infomacifn es camplementaria
a la obtenida a traves ée los cuestionarios pasados a las mismas

persanas al final de las reunimes.

Ios alimentos que se proporcicnharcn son:
~ Pollo empanizado y ejotes ( ambos cocinados con aceite & soya ).
- Pollo empanizado, albéndigas de carme ( harina de soya ) y pan

( harina de trigo y de sova ).

- Ieche de soya en forma liquida ( con azlcar ) y queso de soya.

A ocmtinuacin se presenta un resumen de los comentarios que hi
cieron las amas de casa aon relacifn a cada uno de los productos en

estudio.



Aceite.
Clase I. Algunas senoras camentaron que le sentian olor a pescado,
otras sentian olor a vegetales verdes; no obstante hubo amas G casa
que recanccieron el aceite de soya ( en albdndigas y en el pollo ).
Luego de commicaries que estaban cocinados: con aceite de soya,
se les pregqunts la opinin respecto al sabor v el clor que daba a
los alimentes.
Del sabormanifestaron que era aceptable y que no habfa diferen-
cia al de otros aceites. Respecto al olor la mayoria opind que era

aceptable, lo fnice es, el ligero olor a pescado.

Clase II. En esta clase se dieron los mismos camentarios iniciales
con respecto a gque tiene olor a pescado.

Ia mayoria no reconocid que log alimentos estaban cocinados
o aceite de soya; pero despuSs que se les comnicd opinarch que
el sabor de los alimentos era bueno para una-, y aceptables para o—

tras. El olor, l1a mayoria lc considexd aceptal le.

Harina.

Clase I. Ios alimentos fueron calificadons de buen sabor; del oler,
camentarcn que era agradable o indiferente, lo mismo que del color
interrno de los alimentos. La contextura de las albondigas fue call
ficada de suave; del pan cijeron que era mids conpacto que los elabo
rados oon otras harinas, v menos ahulados que éstos. Con respecto

a la carme de pollo comentaran gue era un poco ahulado, al menos

cuando esta frio.

clase II. Del sabor de los alimentos, la mayoria dié cpiniones favo

rablies; el olor lo asociaben can el de pescado. En cuanto al coler
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intermo de loe alimentos noe hube mayores cbjecicones, omsiderandolo
e indiferente. La cantextuca de las albdndicas fue calificada de
suave » el pan dijeron cus &Yz m&s compacto, mas suave y de nejor
calidac cue otros panes. De la carme de pollo, aigunas dijeron que

estaba un poco dure, otras gus estaba aczptable.

Leche.
Clase T. El sabcr ée ia leche, - pesay 4= que Esta es desconocida,
fue considerade camo aneptabie; zdqus para alqnas no tiense buen

sdcorY v copinmaran que se te deceria mezclar saborizantes. Del olor

si cdieron aigqunas opiniches cesfavorabies, cales camo: " Tiene olor
z meate, tiene olor a zancio, el olor =3 de leche vieja".El cclor no
fuz okleto de mayores camentcarics; genc si la contextura, pues al-

nas diteran e era atcle ¢ e ers moy rala.
2 S 1

Clase II.En esta clase la leche fue poco aceptada por su sabor, y
conc prueba de ello es que algunas dejaron parte sin consumirla.

Respecto al olor, también se dievon cotentarios tales camo: tiene
clor a hiervas verdes, tiene olor a monte. Alqunas perscnas dije—

n que era muy rala, otras que estaba &spero.

Corentarios Generales.

Se dieron comentarios gemerales respecto a los alimentos derivados

G soya tales ocomo:

- Me gustaria consumirlos; pero no S& como Se preparan.

- Deberian venderlos en los supermercados y tiendas.

- Estas comidaes son para vegetarianos.

- Los consumiria solo por lo nutritivo gque dicen que proporcicnan.
- la leche e vaca,no la canbic

- Deberfan proporcionar recetas de como utilizarse la harina.
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2- ¢ De que marca (s ) de aceite consume ?

|

[

a) El Dorado

b) Orisol L]

c) Mazola ]

d) Otro L
Especifique:

3- ¢ En qué tipo de establecimiento lo adquiere ?
a) Supermercados
b) Mercados

c) Tierdas

ERERERE

d) Otroes

Especifique:

4~ ¢ A qué precio campra el aceite ?

Garrafa Media Garrafa

a) El Dorado g ¢

b) Orisol ¢

c) Mazola ¢ ¢

d) Otro z z
Especifique:

5- ¢ Camo considera el sabor de los alimentos que acaba de consumir
preparados cun aceite cée soye ?.
a) Excelente L]
k) Aceptzble ]

c) No Agradzble 1



¢ Cano oconsidera el olor que le da el aceite de soya a los
alimentos ?
a) Agradable ]

b) Indiferente D

¢} No agradable [ |

¢ Conocia usted el aceite de soya ?
a)si [
b) No  LJ

¢ Habia consumido anteriormente el aceite de soya ?

a) Si D

b) No L]
Conoce las bondades nutritivas del acaite de soya ?

a) Si I_j
b) No L]

(23]

* 51 1a respuesta es afirmativa continfe con la siguiente pre

gunta; si es negativa, pase a la pregunta No.l12.

¢ Que bondades nutritivas conoce ?
a) Tiene proteinas
b) Tiene vitaminas
¢) Tiene minerales

d) Es di&tetico

OO

e} Otros

Especifique =
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Por qué medio se enterd de los beneficios nutritivos del aceite

de soya ?

]

a) Radio

b) Televisidn

-1
]

c) Peri&dicos y Revistas

d} Familiares

O0OLC

e} Amigos
f) Recamendacicnes
Medicas t
g) Ctros L]
Especifique:

¢ Estaria dispuesta a consumir o seguir consumiendo el aceite de

soya?
a) Si O
b) No L[J

* Si la respuesta es afirmativa pase a la pregunta No.l4, si es
negativa continfie con la siquiente v dar por terminada la encues

ta.

Por qué razon no lo consumiria ?

a) Precio [:
b) Sabor L]
c) Olor D
d) Falta de costumbre [ ]
e} Otros ]




14— ¢ Qué precio estaria dispuesta a pagar por el aceite de soya ?

a) Garrafa z

b) Media Garrafa Z

Datos de Identificacitn.

Encuestacor :

Superviscr :

Fecha :
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Cuestionario No.

CUESTIONARTO DEFINITIVO ERRA CONSUMIDORES FINALES DE HARINA

Indicacicnes.

Para llenar este cuestionario debe tamarse en cuenta las sicuientes

indicaciones:

- Saludar vy pedir colaboraciin a

- Ieer las prequntas en forma clara y despacio

- No sugerir ninguna respuesta

ila persona a encuestar.

- Marcar con una "X" ¢ camplementar la respuesta seleccionada.

- Al finalizar la encuesta dar las gracias y despidase cortésments.

Datos de Clasificacidn.

Colonia donde reside :

Sector

e

Edad aproximada del entrevistado

a) 20 - 30 afos L]
b) 31 - 40 anos fiid
c) 41 © mas ares [3.
Cuervo del Cuestionario.
1- ¢ Utiliza

liar ?
a) si L1
b) N O
* S8 su

L —

harina en la preparaciln de alimentos

respuesta es afirmativa, continlie con

ey O P ST, Y-

para su grupo fami

1z siguiente pre-

o
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¢ Que clase de harina utiliza ?

a) De Maiz L

b} De Trigo D

é) De Arroz D

™M

d) Otra Ll
Especificue :

¢ En que tipo de establecimiento la adquiere ?

a) Supermercado [l
b) Mercado Ll
¢c) Tienda L]
d) Otros Lrj
Especifique:

¢ A que precio campra la libra ?

Maiz Trigo Arroz Otras (Especifique)

U
O
[

a} Menos de ¢ 1.00

b} de ¢ 1.05a ¢ 1.50

OO0
OO o
O0o

c}) d&& g 1l.55a ¢ 2.50

¢ Camo considera el sabor de los alimentos que acaba de consumir ?

a) Excelente D
b) Aceptable

c; No agradable R
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Que opina del olor de los alimentog Tue acaba de consumir ?
a} Agradable

b) Indiferente

0O U

¢} No agradable

Cual es su opinién con respacto al color intermo de los

alimentos dque acaba de consumir ?
a) Aceptable ]
b) Indiferente [ ]
c) Feo ]
. 1a cantextura de los alimentos los califica de ?
a2) Suave D
b) Aceptable O
c) Aspero l
: Canocia la harina de soya ?

a) si D
b) No L[]

Si la respuesta es afimativa, continie con la siguiente

pregunta; si es negativa, pase a la pregunta No. 1ll.

Habia consumidce antericrmente productos elaborados con ha-
rina de soya.

a) si [l

b) No L]



A

¢ Conoce de las bondades nutritivas que proporciona la harina
de soya ?
a) si [l %
b) No L]
* 81 la respuesta es afimmativa, continfie con la siquiente

pregunta; si es negativa, pase a la prequnta No. 14

Cuales bondades nutritivas conocce 7

e

.

a) Tiene proteinas
b) Tiene vitaminas

c) Tiene minerales

3 £ 10

d) Es dietética

[ ]

e} Ctras
Especifique :

¢ Porgue medio se enterd ?
a) Radio
b} Televisidn
c) Periddicos o Revistas
d) Fardiiares

e) Imigos

I O R

f} Recamendaciones Mécicas
g} Otres
Especifique :

¢ Estaria dispuesta a consumir { o seguir consumiendo )} productos
elaborados can harina de scya ?

ay Si

I

b} No



e
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Si la respuesta es afirmativa pase & la pregunta No. 16; si
es negativa, continfe con la siguiente y dar por terminada

la encuesta.

Por qué motivo no la consumiria ?

aj Sabcr
b) Color
c) Olor
dj Contextura

e} Falta de costumbre

OOOoo0oon

f) Otrocs

Especifique :

;. Considerando el valor nutritive que proporciona la harina de so

ya, que precio estaria desipuesta a pagar por una libra ?

a) Menos de 1.00

¢
b) ¢ 1.05 a ¢ 1.50

c) £ 1.5 a g 2.00
dy ¢ 2.05 a ¢ 2.50
e} € 2.55 a ¢ 3.00

NN RN

f) Mis de ¢ 3.00

Le gustaria que aparecieran en el envoltorio recetas de camc u
tilizar la harina de soya ?

ay si  LJ

b) No [



Datos de Identificacidn.

Encuestador

N
%

Supervisor :

Fecha :
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_—

CUESTICNARIC DEPINTTIVO CONSUMIDCRES FINALES DE LECHE

Indicacicnes.

Para llenar este cuestionario debe tamarse en cuenta las sigquientes
indicaciones:
- Saludar y pedir colaboraciln a la persona a encuestar.
- Leer las preqguntas en forma clara y despacio.
- No sugerir ninguna respuesta.
- Marcar can una "X" o carpletar la respuesta .seleccionada.

- Al finalizar la encuesta dar las gracias y despidase cortésmente.

Datos de Clasificacién.

Colania donde reside -
Sector :

Edad aproximada del entrevistado.
a) 20 - 30 anos [i
b) 2L - 30 afios []
c) 41 o mas afos L[|

Cuerpe del Cusstionario.

1

1- ¢ Consume leche su grupo familiar ?

a) si L

. L
bl o L
* Si la respuesta es positiva continfe con la siguiente pregunia,

si es negativa, pase a la pregunta No.4

2- ¢ En que tipo de establecimiento la adguiere ?

a) Supermercadcs [3
b) Mercados [
c) Tierdas []
d) Otros L

Especifigus :
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3~ ¢ A que precio la campra ? LITRO LIBRA
a}) ¢ 1.00 - ¢ 2.00

b) ¢ 2.05-¢ 3.00

c) € 3.05-~¢ 4.00
g

RS
o
u

I
~

[$)
o)
o

O gg
OO0 o0o4d

e) ¢ 5.

o
]
|
"
h
<
o

4~ ¢ Cano considera el sabor de la leche que acaba de consumir ?
a) Excelente Ll
b) Aceptable ™

c) No agradable I

5- ¢ Camo considera el olor de la leche que acaba de consumir ?
a) 2Agradable L]

b) Indiferente L]
¢! No agradable L]
6- ¢ Cual es su opiniln con respecto al color de la leche que acaba
de consumir ?
a) Aceptable L]
b) Irdiferente L]

C; Peo D

Ay

7- ¢ Conocia usted la leche de soya ?
1
a) si
b No D

* Si 1a respuesta es positiva continue con la siguiente pregun
ta; si es negativa pase a la pregunta No. 9
8- ¢ Habia consumido anteriormente la leche de sova ?

a) Si

(]
b} No !
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9- ¢ Sabe delas bandades nutritivas de la leche de soya ?

aj Si E
b) No D

* Si larx ta es itiva continGe con la siguiente prequnmta;
espues POS gui

sl es negativa pase a la pregunta No.l12

10— ¢ Que bondades nutritivas conocs 2

a} Tiene proteinas

1

|

b) Tiene vitaminas L
c) Tiene minerales, L
. P m

d) Es dietética L
e} Ctres D

Especificue :

11- ¢ Poraue” medio se enterd ?

a) Radio S
b} Televisitn E.l
c) Periddicos v Revistas ]
d} Familiares D

!
e} Amigos L]
f} Recamendaciones Medicas D

=
[

g) COtros

Especifique :

12- ¢ Estaria dispuesta a consumniy ( o seguir consumiendo ) la leche

de soya ?
a) si L
b) No L.

* Si la respuesta es positiva pase a la pregunta No. 14; si es
negativa continGe con la sigquiente pregunta y dar por terminada

la encuesta.



o
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13- ¢ Por qu& razdn no la consumiria ?

N 1~
a) Precio L
b) Sabor 1
c) Color D
R . ™
d) Olor LJ
e) Falta de costunbre :1!

14- ¢ En qué estado la preferiria ?

a) Liguida L

b) En polvo L

15~ ¢ En qué envase preferiria comprarla ?
a) Envase Plastico
b) Caja

¢) Bolsa pléstica

L1t

d) bEnvase de vidrioc
e} Otros

Especifique :

16— ¢ Que precio estaria dispuesta a pagar por la leche de soya ?

¥
NS
.

L]
(]
L

a) ¢ 1.00 -

o N ' 2 N
0, & 2.05 - K 3.00

o o
KX NV QO W

[84] i (U]

Y b B

85 w (53]

! t |

K | W\

o] wn A

5 B B

[ o ot
10000

e
o
(aw]
l
Q
B
4
L.
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17- ¢ Le gustaria que en el envase aparecieran recetas de como utilizar
la leche de soya ?
a) si

]
b) No ]
1

c) Indiferente

Datos de Identificacifm.

Encuestador

Supervisor ¥

Pecha
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Cuestionaric No.

CUESTIGNARTO DEFINITIVO SECTOR INDUSTRIAL, ACEITE Y HARTNA.

Datos de Clasificacidn.

Narbre de la Empresa :

Ubicacién :

Irdicaciocnes.

Para llenar este cuestionario debe tomarse en cuenta las siguien

tes indicaciones:

= Encuestar a personas gue ocupen un cargo ejecutivo en la empresa.
= Saludar y pedir colaboracifn a la persona a encuestar.

= leer las pregquntas en forma clara y despacio.

e No sugerir ningunia respuesta.

= Marcar con una "X" o camplementar la respuesta seleccionada.

= Al finalizar la encuesta dar las gracias v despidase cortésmente.
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Cuerpo del Cuestionario.

1 - ¢ De los siguientes productos cual (es ) fabrican ?

a) Harina L]
b) Aceite [l
c) Concentrados []
d) Alimentos varios para
consune  huamano E

2 - ¢ Que clase de materia prima utilizan ?

a) Harina Y/o semilla para harina D

b) Aceite y/o Semilla para aceite D

3 - ¢ Cual es el origen de la materia prims que utilizan ?

Harina y/o semilla de: ‘ceite yv/0 semilla de -
a) Arroz  LJ a) Algodén L]
b) Trigo L b) Higuero LJ
c) Maiz [] c) Maiz ]
d) Soya L] a) Ajonjolf L[]
e) Algodsn | ] e) Soya L]
£) Otro d £) Otro O

Especifique; Especifique:
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4 - ¢ A que precio campran la materia prima ?

Harina Quintales [

Aceite ( Ton. M&t )
Toneladas D

C O
Semilla Semilla
a) Arroz ¢ B a) Algodbn ¢
b) Trigo ¢ b} Hiquero 2
c) Maiz ¢ C) Maiz ¢z
d) soya ¢ ' d} Ajonjoli ¢
e) Algodin ¢ e) soya 2
f) Otros ¢ £) Otros ¢
Especifique: Especifique :

5 - ¢ Donde se provee de la materia prima ?

a) Productor Nacional

b) Importa directamente

c) A través del Banco de Fawento
Agropecuario

d) a Traves del Banco Hipotecario

N 0 A O

e) Otros

Especifique:

6 - ¢ Que porcentaje de la capacidad instalada utilizan actualmente?

* Si no utiliza el 100% de la capacidad instalada, hacer la

siguiente pregunta; caso contraro pasar a la pregunta No.9
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7- ¢ Estaria dispuesto a subir el porcentaje de utilizacibn

usando la soya o productos derivados de soya cano materia

prima ?
ay si L
b} No D

* GSi la respuesta es negativa, hacer la sigquiente pregunta, caso

contrario pasar a la prequnta No.9

8- ¢ Por qué& razdn no incrementa el porcentaje de utilizacién de la
capacidad instalada usardo la soya o sus derivados como materia
prima ?

a) Falta de tecnologia

b) Es muy escasa

0O

¢) Precio

d) Falta de demarnda para
los productos derivados

e) Problemas de importacién

O o O

f) Otras

Especifique :

9- ¢ Que canales utiliza para la distribucién de sus productos ?
a) La distribuye directamente
b) Por distribuidar
c) Por medio de mayoristas
d) Por medic de minoristas

e) Por medio de detallistas

OO

f) Otros

Especifique :
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10~ ¢ De que forma pramocionan sus productos ?

a) Publicidad [ b} Venta Personal ]
Prensa c) Pramocién de Ventas [ |

Radio

Televisitn

Otros

W Ry

Especifique

Datcs de Identificacién.

Encuestador £
Supervisor 2
Fecha :

Cargo del Entrevistado.
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Cuestionario No.

CUESTIONARIO DEFINITIVO . SECTCR INDUSTRIAL PARA LECHE.

Datos de Clasificacién.

Narbre de la Empresa:

Ubicacifn :

Indicaciones.

Para llenar este cuestionario debe tamarse en cuenta las siguien

tes indicaciones:

= Encuestar a personas que ocupen un cargo ejecutivo en la empresa.
-~ Saludar y pedir oolaboracién a la persona a encuestar.

- Leer las preguntas en forma clara y despacio.

= No sugerir ningunra respuesta.

= Marcar con una "X" o camplementar la respuesta seleccionada.

- Al finalizar la encuesta dar las gracias y cdespidase cortésmente.
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Querpo del Cuestionario.

1 - ¢ Ademds de la leche, que otrocs productos derivados elabaran ?

“a) Helados L]
b) Crema (]
g oueso [
c; Otxos D

Esgpecifique :

2 - ¢ De que arigen es la leche gue utilizan ?

a) Animal 1

b) Vegetal L]

3 - ¢ Quien {(s) los provee (n) de la leche que consumen ?
' Animal Vegetal

a) IRA ] D

b) Cooperativas L1 1

c) Son productores U []

d) Importan directamente | L]

e) B.F.A. 1 0]

£) Otros [] 1
Especifique :

4- ¢ A que precio la adquieren ?

a) Animal @ ¢

—y

b) Vegetal ¢



5 - ¢ Que porcentaje de la capacidad instalada utilizan

actualmente :

* 8i no utiliza el 1003 de la capacidad instalada hacer la si

guiente pregunta; caso contrario pasar a la pregunta No. 8

6 - ¢ Estarian dispuestas a subir el porcentaje de utilizacibn
para producir leche de sqzaousarla\pazaenriquecerotxos
productos derivados que elaboran 7

a) Producirlos 3

b) Para enricuecer otros productos ;j

* 5i no contesta ninguna, hacer la sivuiente pregunta, ca

so contrario , pasar a la pregunta No. 8

7 - ¢ Por que razdn no producirian leche de soya o no usarla para
enriquecer otros prcductos derivados gue elaboran ?
aj Falta de tecnologia
b} Es escasa
c) El preci

d) Falta de demanda para productos
derivados

e) Prcblemas de importacidn

OO0 oo

f) Otros
Especifique:
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8 - ¢ Que canales utiliza para la distribucifn de sus productos ?
a) Lo distribuye directaments L]
b) Distribuidores
c) Mayoristas
d) Minoristas

e) Detallistas

O 00D 0On

f) Otros
Especifique :

9 - ¢ De que forma pramociona sus productos 2

a) Publicidad [

b} Venta Perscnal ]
Prensa D

¢) Pramocifin de Ventas. D
Radio D
Televisién U]
Otras D
Especifique:

Datos de Identificacion.

Encuestador :

Supervisor :
Fecha :

Cargo del Entrevistado: s
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Cuesticnario No.

CUESTIONARTO DEFINITIVC DEL SECTOR GANADERC.

Indicaciones.

Para llenar este cuestionario debe tamarse en cuenta las siguien

tes indicaciones:

-  Saludar y pedir colaboracifn a la perscna a encuestar.

- leer las preguntas en forma clara v despacio.

- No sugerir ninquna respuesta

- Marcar con una "X" o coanplementar la respuesta seleccionada.

- Al finalizar la encuesta dar las gracias y despidase cortéamente.
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Cuerpo del Cuestionario.

1- ¢ Es propietario o encargado del hato ganadero ?
a) Propietaric L]
b) Encargado ]

2- ¢ Con que alimenta el ganado ?
a) Concentradcs que contienen sova []
b) Otras cleses de alimentos ]

Especifique :

S1i la respuesta anterior es concentracros que contienen soya,
continfie en la prequnta No.5; caso contrario solamente contes

te las prequntas Nos. 3y 4 y dar por “inalizada la encuesta.

3~ ¢ Por que razdn no utiliza concentrados que cantienen soya ?
a) Precio
b) Escases

c) Desconccimiento

0oL

d) Otros

Especiiique ;




N
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e

4~ ¢ Que clase e alimentos utilize para la alimentacifn del
ganado ?
aj Pasto
b) Maicillo
c) Afrecho
d} Forraje Verde
e) Melaza
£) Harina de Algoddn
g) Bagazo de Caha

h) Harina de Maiz

OOoo00doDooo

i)} Otros

Especifiqua :

5- ¢ Que marca { s ) de concentrados coapra ?

a} Aliansa 1
b} Aliccnsa L
c} Incoca O
@) Mocre Camercizl |
e) Otra ]
Especifiq_uf;, :

&~ ¢ Donde campra los concentrados gue contienen soya ?
a) Agroservicic []

b) Fébrica D
c) Otro 1

Especifique :
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7- ¢ A que precio campra el quintal ?
a) ¢ 15.00a ¢ 30.00 L

b) ¢ 31.00a¢ 45.00 L]

c) Mis de £ 45.00 []
8- ¢ Que cantidad cansure mensualmente de concentrados que contie-
nen soya ?
a) laogg - 50 g U
b) 5lgq 100 g ||
c) 101 gg - 200 o L
d) 201 qq o més 1

9- ¢ Porgque razdn compra concentrados que cantienen soya ?

a} Precio L]

b) Proporcicna mejor alimentacitn ]

¢ Mejora la Produccién ]

@) otro []
Especifique :

16~ ¢ Que facilidades ie proporcionan en los lugares donde io cam
pran ?

a} Asistencia Técnica

bj Créditos

c) Facilidad de txansporte
d) Descuentos

e) Mayar existencia de concentrados

I O I O O R

f) Ctro

Especifique :




11- ¢ Las cantidades de concentrados con soya que campra, son sufi-
Cientes ?
a) si L]
b) o ]

12- : Si incrementara el precio al quintal de concentrados que
cantienen soya, campraria las mismas cantidades ?
a) Si [1
b) No L[]

13- ¢ Sabe del beneficio nutritivo que proporciona la soya en la
alimentacidn de ganado ?
a) Si (]
b) No L]

Si la respuesta es positiva pase a la siguiente prequntaj; caso

contraric dar por terminada la encuesta,

14~ ¢ Por qué medio se enterd ?
a) Radio
b} Televisidn
c) Revistas y Periddicos

d) Asistencia Técnica

e) Experiencia de trabajo

Oooodg

f) Otros.

Especifique:
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Datos de Identificacién.

Encuestador *

Supervisor :
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Cuestionario No.

CUESTICONARTO DEFINITIVO DEL SECTOR AVIQOLA.

Indicaciones.

Para llenar este cuestionario debe tomarvse en cuenta las siguientes

indicacicnes:

- Saludar y pedir colaboracidn a la persona a encuestar.

- leer las pregquntas en forma clara y despacio.

- No sugerir ningquna respuesta.

- Marcar con una " X " ¢ completar la respuesta seleccionada.

- Al finalizar la encuesta dar las gracias y despidase cCortésmente.
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Cuerpo del Cuestionario

1- ¢ Es usted propietario o encargado de la granja ?

a) Propietario L]

b) Encargado R

2- ¢ Con que alimenta sus aves ?
a) Concentrados que contienen sova ]
b) Otros alimentos U

Especifique:

S1 1a respuesta anterior es concentrados que contienen soya, -
pase a la prequnta 4; caso contrario solamente conteste la

pregunta No.3 y pase a la No.l2.

3~ ¢ Porque razfn nq utiliza concentrados que contienen soya ?
a) Precic (1
b) Escasa L]
c) Otra L]

Egpecificue :
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4~ ¢ Que marca (s) de concentrados utiliza ?
a) Aliansa
b} Aliconsa
c} Incoca

d) Moore Comexrcial

O oo n

e} Otra

Especifique:

5~ ¢ Donde campra los concentrados que contienen soya ?

a) Agroservicio D

b) Fébrica [
cj Otxo D
Especifique :

6~ ¢ A que precio campra el quintal ?
a) ¢ 15.00 a 30.00 |
b) ¢ °1.00 a 45.00 [

c) MAs de ¢ 45.00 ]
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e

7- ¢ Que cantidad consure mensualmente de concentrados que contie
ne soya?
a) lag- 50 gg L
b} 51 og -100 ag |
c) 10l qg ~-200 o

d

o
a
i
O
=
&

8~ ¢ Porque razln compra concentadns que contienen soya ?
a) Mayor produccidn de huevos
b} Mayor ergorde del ave
c) Mayor crecimiento del ave

d) Menor riesgo de enfermedad

O oo

e) Otros

Especificue :

9~ Que facilidades le proporcicnan en los lugares donde lo campra ?
a) Asistencia técnica
b) Créditos
c) Facilidad de transporte
d} Descuentos

e) Mayor existencia de cancentrados

OO0 0O00Od

f) Otro

Especifique :
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10~ ¢ Camo encuentra las existencias de concentrados en los lugares

1l- ¢ 5i se incrementara el precio al quintal de concentrados que

cantienen soya, campraria las mismas cantidades ?
a) si L]
o 1
D) INO i3

12~ ¢ Sabe del beneficio nutritivo que proporciona la scya en la

4

alimentacidn de las aves ?

* Si la respuesta =s no; Gar por terminada la encuesta.

"
T
o
v

4 . P
Porgue medio se enterxd ?
a} Radio
b} Televisibn

¢} Revistas o Peri&dicos

30400

d) Asistencia TZ2cnica

v T 13 - : 1 . f i
e} Erperiencia de trabajo Lt
. i
£} Otro. L

S

Lt
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Datos de Identificacifn.

Encuestador :
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