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INTRODUCCTION

El analfabetismo es un problema de caricter nacional, que en la actua-
lidad representa el 54.23% de la poblacidén total de diez anos o mis,
que impide el desarrollo socio-econfmico del pais ya que la mayoria
forma parte de la poblacidn econdmicamente activa. Este problema, ha
sido la causa de que hoy en dia, el Gobierno de la Repfiblica de Fl Sal-
vador, haya implementado el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno,

PAS ; cuyo objetivo principal es reducir el analfabetismo e integrar a

esta poblacién a la vida productiva en forma eficiente.

Fn el presente documento se ha llevado a cabo un andlisis de toda la
funcidn administrativa del Programa de Alfabetizacidn Salvadorefio a
fin de poder conocer la forma como se ejecuta y el grado en que se
logran los objetivos y se alcanzan las metas, asi como también deter-

minar las posibles causas que pueden obstaculizar el buen funciona-

miento.

Este trabajo comprende cinco capitulos que se integran, a fin de po-
der evaluar la administracién del Programa de Alfabetizacidén Salvado-

reno, de los cuales cada uno tiene como contenido lo que se detalla

a continuacidén:
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El capitulo primero trata sobre las generalidades de los programas de
desarrollo socio-econdmico que permitan conocer sus caracteristicas,
los factores de mayor incidencia en la ejecucidn y especificamente ,

la evolucidn histdrica del Programa de Alfabetizacién Salvadoreno, des-

de su origen hasta hoy en dia.

El segundo capitulo presenta el diagndstico del Programa de Alfabeti-
zacién Salvadoreno, tanto a nivel de la Direccién General de Alfabeti-
zacidn y Educacidén de Paultos, como de las Direcciones Subregionales
de Plfabetizacidn y Educacitn de Adultos, dando a conocer la situacidn
actual v las perspectivas del Programa, asi como cada una de las eta-

pas del proceso administrativo, lo cual en el capitulo sigquiente se

evaluara.

El canitulo tercero contiene propiamente la evaluacidn administrativa
del Programa, cuya base ha sido la comparacién tedrico-préctica con

lo establecido en el diagndstico, que permitid identificar algunas de-
ficiencias y elaborar conclusiones y recomendaciones cue puedan darle

una mejor eficiencia administrativa al Programa.

El capitulo cuarto constituye un programa modelo de alfabetizaci®n
nacional, que haciendo uso del recuisito de servicio social de los
estudiantes de bachillerato, tecnoldgicos y universidades, tanto pri-

vados como oficiales , pueda enfrentar el problema del analfabetismo
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en forma seria, de tal manera que un periodo no mayor de seis (6)

anos pueda disminuir el indice de analfabetismo hasta el 1%.

Por Gltimo,el quinto capitulo estd constituido por las respectivas
conclusiones y recomendaciones que como ya se dijo, se elaboraron
con base al diagnfstico y a la evaluacién realizada, teniendo en cuen-

ta también los objetivos e hipdtesis del anteproyecto de investigacidn

que previamente se elabord.

Al concluir la presente investigacitn y elaborado el documento escri-
to, se agradece al Director General y Directores Subregionales de Al-
fabetizacidén y Educacién de Adultos, a los Jefes de Departamento, nor

su valiosa colaboracidn; pero en forma especial a los Promotores del

Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno.



CAPITULO I

GENERALIDADES .

A - PROGRAMAS DE DESARROLIO SOCIO-ECONOMICO.

Considerando que los programas de desarrollo socio-econdmico consti-—
tuyen un instrumento bdsico para la obtencidén de los objetivos de

la planificacién global de un pais, haciendo un uso racional y opor-
tuno de los recursos con que se cuenta, se considera necesario cono-

cer distintas definiciones sobre programas de desarrollo.

1 - DEFINICIONES.

Para el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y So-
cial (ILPES), programa es : " Un conjunto coordinado de proyectos.
Estos pueden estar localizados en el mismo pais o en alguna unidad
geografica mis pequena. Se inician en un periodo determinado, que
puede ser uno, cinco o mas anos. Aunque el grado de coordinacidn

puede variar en algunos aspectos, los proyectos se someten a algu-

- . . .. 1
na autoridad con miras a su coordinacidon."” —/

1/ Instituto Latinocamericano de Planificacién Econdmica y Social

(TLPES), Guia para la Presentacién de Proyectos, Siglo XXI Editores
S.A. 3a. Edicidén, México 1975, pag. 29.



Seglin Gonzalo Martner , Programa es : " Hacer planes, programas y
proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar
los recursos humanos y materiales necesarios, definir los métodos
de trabajo a emplear, fijar la cantidad y calidad de los resulta-

dos y determinar la localizacidn espacial de las obras y activi-

dades." Z/

La Comisidén Econémica para América Latina (CEPAL), considera que

programa es : " Un acto de orden, en el cual se establece una cla-
ra y razonable relacidn entre los medios o recursos de que dispone
y las necesidades de desarrollo econfmico y su escala de prelacio-

nes y las distintas formas en que ha de operarse con esos medios

para satisfacerlas." 3/

J. Arturo Ortega Blake, en su diccionario sobre Planeamiento y
Planificacién define que programa es : "El conjunto de acciones a
ejecutar para cumplir con determinados propdsitos de desarrollo de-
finidos en un plan, asi, pueden ser de una variedad infinita y sus

caracteres estan propensos al cambio conforme vayan ejecuténdose."g/

2/ Martner Gonzalo, Planificacidn y Presupuesto por Programa. Siglo XXI
Editores S.A. , pag. 45, México 1967.

3/ CEPAL, Problemas Tedricos y Practicos del Crecimiento Econdmico ,
~ pag. 8 , México , 1952.

4/ Ortega Blake, J. Arturo, Diccionario de Planeacién y Planificacién
(Un Ensayo Conceptual), Editorial Edicol S.A., la. Edicidn, México,
1982 , pag. 286.



Seglin los conceptos expuestos anteriormente, se puede concluir que
Programa es un conjunto de proyectos interelacionados que se lle-
van a cabo mediante actividades, al que se le asigna tiempo, espa-

cio y recursos determinados para alcanzar metas especificas.

2 - CARACTERISTICAS BASICAS. 5/

las principales caracteristicas que reune todo programa son :

2.1 - LIMITADOS EN SU FINALTDAD.

Ios programas tendré&n objetivos y metas claramente definidos ,

especificos y cuantificables, que respondan a la satisfaccidn

de una necesidad.
2.2 - LIMITADOS EN SU ALCANCE.

Se disenhan para sectores determinados de la poblacién o la eco-
nomia, lo cual define su alcance, cobertura y proyecciones. Lo
anterior, puede interpretarse como una 1légica consecuencia de

la limitacidén de los recursos con que ha de contarse.

2.3 - LIMITADOS EN EL TIEMPO.

Estardn sujetos a un tiempo especificado para la realizacidn de

5/ Mejia Mendez, Valentin Edgardo; Velez Diaz, Lilian Estela, Evalua-
cidén Sistemitica del Programa de Desarrollo Comunal Urbano de la
Federacidn de Cajas de Créditos, Tesis de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad de El Salvador, San Salvador 1985.



sus finalidades . Tales periodos pueden ser : meses, trimestre,

semestre o anos dependiendo de los alcances y magnitud del pro-

grama.
.4 — ORGANIZACION ADMINISTRATIVA FLEXIBLE.

Ios programas como instrumentos de desarrollo tienen como inno-
vacidén la necesidad de estructuras administrativas ad-hoc, dado
que las actividades orgénicas y administrativas usuales, ejerci-
das de modo regular y permanente por organismos plblicos o pri-
vados; se caracterizan por querer perpetrar funciones especifi-
cas. Ios programas requieren que las operaciones de rutina y
procedimientos burocraticos sean superados mediante la innovacién
administrativa y de organizacién. Por otra parte, la ejecucidn
de los programas requiere que se lleve a cabo con diferentes ni-
veles de un mismo organismo o de varios oxrganismos, lo cual gene-
ra problemas de clara identidad sobre aspectos fundamentales de
administracidén, estos son : la autoridad y la responsabilidad que
es donde debe haber flexibilidad en los programas; concediéndose
algunas veces mayor autoridad a un funcionario de determinado or-
ganismo involucrado y con mayor responsabilidad en el programa
que a otro que tenga calidad jerfrquica superior dentro de su
propia estructura organizativa, pero de menor autoridad y respon-

sabilidad dentro del programa que se ejecute.



3 ~ FUNCIONES DE ILOS PROGRAMAS DE DESARROLIO SOCIO-ECONOMICOS.

1as funciones de los Programas de Desarrollo estén intimamente

relacionadas a las politicas econdmicas y sociales de la planifi-

cacidén econdmica de un pais; es decir que cada programa debe en-

marcarse dentro de la amplia gama de politicas de accién del Es-

tado, constituyéndo asi, la herramienta estratégica para concre-

tizar dichas politicas. Por lo tanto los fines particulares de

cada programa determinan las acciones especificas o particulares,

entre los cuales a manera de ejemplo citamos :

Programa
Ramo

Funcién

Programa

Funcidn

SANEAMTENTO BASTICO RURAL.

Ministerio de Salud Pfiblica y Asistencia Social.
Realizar proyectos de acueductos rurales e instala-
cidén de letrinas que beneficien a comunidades rura-

les, con el objeto de cumplir con la politica general

del Ramo de Salud.

SERVICIOS TECNICOS EDUCATIVOS GENERALES.

Ministerio de Educacidn.

Fomentar la educacién en el pais como factor esencial
en el desarrollo econdmico y social dando especial én-
fasis a los aspectos intelectuales, artisﬁicos, mora-

les, laborales, civicos y fisicos.



4 - ORGANIZNACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLIO.

Para ejecutar los programas es indispensable contar con la orga-
nizacidn y direccidén adecuada. Ia organizacidn deberd estar es-—
tructurada de manera conveniente, debiendo hacer una divisidn ra-
cional del trabajo, definir bien las lineas de autoridad y aseso-
ria, como también precisar las funcioﬁes de todo el personal al
describir cada uno de los puestos, sistematizar los procedimien-

tos y métodos; adecuar convenientemente las oficinas.

Como parte de una direccidn acertada, los directores y superviso-
res deben tener una orientacién bien definida, conocer a fondo los
objetivos, metas y politicas del programa y estar en capacidad de
tomar decisiones oportunas. Todo lo anterior significa que los
esfuerzos de todo el personal, recursos materiales y equipos es-—
taran en una coordinacidn eficiente , evitando desperdicio de tiem

po y demds recursos, que redundaran en un rendimiento miximo.

Hay programas en los cuales intervienen varias instituciones gu-
bernamentales, ya sea por su naturaleza, por razones financieras,
o de cualquier otra indole, en este caso es necesario establecer
bien, dichas relaciones y convenios administrativos que puedan

evitar en el futuro conflictos de poderes.



Ios recursos financieros pueden depender también de arreglos ad-
ministrativos en su tramitacién y aprobacidén del presupuesto fis-

cal o de financiamiento externo.

Un programa bien estudiado y de gran importancia social, puede
fracasar por trémites burocraticos no previstos oportunamente, o

bien, por falta de flexibilidad que impida adaptarse a posibles

contingencias.

6
4.1. - CARACTERISTICAS DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 7

Ios programas deben tener organizaciones que reunan ciertas ca-

racteristicas basicas que se detallan a continuacidén :

- Ser temporal o de duracién finita. En efecto, si la organiza-
cidn es para cumplir un objetivo que esta acotado en el tiempo,
la duracidn de ella, también es finita puesto que sblo tiene

razdn de ser, mientras se ejecuta el proyecto.

~ Centrada en el objetivo. Al no existir labores de rutina, de-
be proveer los medios para una coordinacién muy estrecha entre

las distintas actividades, coordinacién que se debe ejercer con

6/ Gomez Cejas, Guillermo, "Planeacién y Organizacién de Erpresas,
Guia Técnica para Planear y Estructurar un Negocio ", Editorial

EDICOL, S.A., 3a. Reimpresién : México, 1983, pag. 256.



miras al resultado final que se persigue.

Flexible. ILa ejecucidn de un programa se realiza en un gran
nimero de actividades diferentes, cuya duracidén es una fraccidn
de la duracidn del proyecto, ello implica que los recursos ne-
cesarios son variables a lo largo de su desarrollo y por lo

tanto la organizacidn debe adaptarse a su condicidén de tener

flexibilidad.

Permitir toma de decisiones répidas. Ias actividades de un
programa son de alto costo unitario el que depende en parte
importante de la rapidez y oportunidad con que son ejecutadas,
lo que conduce a la necesidad que las decisiones operativas

correctivas se tomen con la mayor celeridad posible.

Considerar y estructurar la participacidén en el programa de
entidades ajenas a la ejecutora. Un programa requiere de la
participacién de una variedad de entidades externas de distin-
ta naturaleza : proveedores de insumos ( proveedores de mate-
riales, equipos, contratistas, consultores, agencias financie
ras, etc. ), entidades fiscalizadoras, de cuyos juicios depen-—
de en gran parte la buena marcha del programa ( contraloria,

auditoria externa, etc. ) , y en algunos casos entidades que

recibiran los beneficios del programa.



4.2 - MODELOS DE ORGANIZACION.,

Toda institucidn plblica, para funcionar en forma eficiente ne-
cesita de una estructura de organizacidn como un mecanismo pre-
visto para alcanzar las metas. Entendiendose que se han defini-
do bien los objetivos, que los recursos de que se dispone son

limitados y que es necesario hacer un uso racional.

Todo sistema de organizacidn debe basarse en el conocimiento de
las actividardes a desarrollar, por lo tanto ¢s necesario adap—
tarlo a las necesidades propias. Considerando que los progra-
mas estan conformados de proyectos interrelacionados que se van
a ejecutar, no hay duda que para todo el programa o bien para
cada uno de los proyectos , habrd que disehar un modelo de orga-

nizacién entre diferentes que existen tales como :

Modelo funcional tradicional.

Modelo funcional con coordinador.

1

Modelo funcional con jefe técnico.

Modelo de organizacidn matricial.

- Modelo de organizacidn exclusivo para el proyecto.

4.2.1 - MODELO FUNCIONAL TRADICIONAL.
Este modelo se caracteriza porque divide el proyecto en activi-

dades afines con las que desarrollan las unidades funcionales



permanentes de la entidad ejecutora.
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Asignando a cada una

de é&stas la ejecucidn de tareas especificas del Proyecto, asi

como también senaldndole su presupuesto.

Este modelo puede ser representado de la siguiente manera :

\GERENTEGENERAL

DEPTO. DE
FINANZAS

DEPTO. DE
PRODUCCION

DEPTO. DE
DISENO

—PROYECTO A

—PROYECTO B

—PROYECTO C

4.2.2 - MODELO FUNCIONAL CON COORDINADOR.

DEPTO. DE
PERSONAL

~— PROYECTO A

— PROYECTO B

— PROYECTO C

Este modelo se identifica porque tiene un coordinador que aseso-

ra a los jefes de las unidades funcionales permanentes que ejecu-

tan las actividades del proyecto.

Su funcidn es analizar los
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resultados que se van obteniendo y proponer al jefe com@n o a
los jefes de unidades funcionales las decisiones operativas y

correctivas que se deben tomar.

Cada unidad de esta estructura tiene asignado el maneijo del pre-

supuesto de la parte que le corresponde ejecutar.

Graficamente este modelo se puede representar de la siguiente

forma :
\ \
COORDIMNADOR
PROYECTO A |~ — = 7]
T
|
!
| |
I
8 T L A
|
| !
DEPTO. | DEPTO. DEPTO. DEPTO.
l p—

|
|
l
DISERNO PRODUCCION INANCTERO | | PERSONAL
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4.2.3 - MODELO FUNCIONAL CON JEFE TECNICO.

Esta estructura organizativa es aplicada a proyectos en la que
la responsabilidad de ejecutarlo recae a una unidad pertene-
ciente a la estructura funcional permanente. En este caso el
jefe de esa unidad delega en un subalterno la direccidn de la
parte técnica del Proyecto, quien administrard y velarad para
que se curmpla el objetivo de éste. En cuanto a las actividades
de apoyo (financieras, suministro, legales, etc. ) habitualmen-
te se asignan a las unidades funcionales correspondientes y po-
cas veces se proporciona al jefe técnico la autoridad para or-
denar directamente los trabajos que necesita de ellas, relegén-

dolo unicamente a la ejecucidn fisica.

El modelo de organizacidn con jefe técnico representa una posi-
bilidad de avance importante con respecto a los anteriores mo-
delos, en particular si logra organizar el equipo en subsiste-
ma y mantener la direccién de &1 con independencia. Sin embar-
go el punto débil de este modelo de organizacidn es la coordi-
nacién con las unidades de apoyo sobre las cuales el jefe téc-

nico no tiene autoridad.

Este modelo puede ser representado graficamente de la siguiente

manera
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GRAFTICO DEL MODELO DE ORGANIZACION FUNCIONAL CON JEFE TECNICO.

GERENTE
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
SUMINISTRO TECNICO FINANCTIERO
SECCION WJEFE TECNICO SECCION SECCION
DISEFO FINANCIERO DISENO DIBUJO
RESPONSABLE RESPONSABLE
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
TECNICO M TECNICO W
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
ACTTVIDAD ACTIVIDAD

SUBSISTEMA M SUBSISTEMA W
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4.2.4 - MODELO DE ORGANIZACION MATRICTIAL.

Este modelo de organizacidn, el equipo humano que realizarid el
proyecto proviene de las unidades funcionales permanentes de

la entidad ejecutora que tiene asignado el Proyecto; permane—
cen en &l sblo el tiempo en que la especialidad de cada uno

es necesario para cumplir determinadas actividades y luego
vuelven a su unidad de origen o bien pueden participar en otros

proyectos al mismo tiempo, dependiendo de la complejidad de

éstos.

Por lo anterior se puede deducir que la organizacién matricial
es una herramienta que da una gran flexibilidad en el uso de

recursos humanos calificados y escasos.

Esta organizacién matricial es adecuada cuando los proyectos
son afines con otras actividades de la entidad ejecutora de

modo que los especialistas que necesita el proyecto puedan

prestar sus servicios en otras actividades.
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GRAFICO MODELO DE ,ORGANTZACION MATRICIAL
- GERENTE DE LOS
. SERVICIOS TECNICOS
| | | 1
JEFE JEFE JEFE JEFE JEFE
TECNCO  1ECNICO TENCICO  TECNICO  tECHICO
A ;] c ) £

/\ m | /‘\ (_\ F\ GRUPO

ADMNISTRATIVO
C e o1

7——>No. 2

\ COONRDNADOR
SUPERVISION DELPROYECTO
TECNICA

No. 4

g | ves

SUPERVISION ADMINISTRATIVA
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4.2.5 - MODELO DE ORGANIZACION EXCLUSIVA PARA FEI. PROYECTO.

Es una estructura gue no sblo es distinta, sino independiente
de las demids unidades de la entidad ejecutora, debe proveerse
por si misma para la realizacidén de todas las actividades ne-
cesarias desde las técnicas hasta las de apoyo. Al gerente
del proyecto para alcanzar los objetivos propuestos se le do-
tan de los recursos financieros establecidos en el presupues-
to y se le fija un tiempo para la ejecucidn . Fn cuanto a

los recursos humanos estos pueden proveerse de la entidad eje-

cutora o contratarse fuera de ella.

Este tipo de organizacidén es apropiada cuando es de naturaleza

diferente a las actividades normales de la entidad ejecutora.

Este modelo puede representarse asi :
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3 - HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION.

las herramientas de organizacidn es el medio por el cual los
empleados se orienten y adapten con facilidad a ellas, permi-

tiendo su desarrollo organizacional.

Entre las herramientas de organizacidén mis utilizadas en nues-—

tro medio se tienen :

- Organigramas.

- Manuales de Organizacién.

4.3.1 - LOS ORGANIGRAMAS.

El organigrama o carta de organizacidn es un grafico que re-
presenta las relaciones de dependencia y jerarquia de la or-

ganizacidn de una empresa, indican la importancia relativa de
los puestos permitiendo apreciar las funciones, las principa-
les lineas de comunicacidn y el curso que la autoridad y res-

ponsabilidad siguen en los diferentes niveles jerarquicos.

4.3.2 - MANUALES DE ORGANIZACION.

Fs el instrumento administrativo que contiene los objetivos,

politicas, procedimientos, funciones, tareas y relaciones
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integrales de cada unidad organizacional por separados y de
las empresas como un todo. EL uso de manuales hace mis efi-

ciente el trabajo del empleado, permite conocer la descripcidn

de cada puesto evitando la duplicidad de tareas.

5 - FUENTES DE FINANCIAMTIENTO DE 10OS PROGRAMAS DE DESARROLIO.

Para llevar a cabo todo programa es necesario establecer como sera
financiada la entidad responsable de su ejecucidn, indicando las
fuentes de recursos financieros necesarios y describir los mecanis-
mos a través de los cuales fluiran dichos recursos hacia los usos
especificos del programa, demostrando que las fuentes senaladas son
realmente accesibles y que los mecanismos propuestos guardaran re-
lacidn con la realidad. Los programas de desarrollo del Estado se

financian a través de recursos obtenidos de fuentes internas y ex-—

ternas.

5.1 - FINANCIAMIENTO INTERNO.

Es todo aquel que proviene de Préstamos Internos, Fondo General y

Recursos Propios.
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5.1.1 - PRESTAMOS INTERNOS.

Se obtienen por medio de la emisitn de bonos negociables a
través del Banco Central de Reserva, por una cantidad mdxima
que es fijada por éste de acuerdo con la politica monetaria

del pais.

5.1.2 - FONDO GENERAL.

Estan constituildos por los ingresos corrientes del FEstado y
por los ingresos de capital obtenidos de la venta de valores
mobiliarios. los ingresos corrientes lo conforman " La tota-
lidad de las rentas ordinarias que se estiman se recaudaran

o devengaran por el pago de impuestos y contribuciones; recau-
dacidn en concepto de tasas y rentas patrimoniales, multas,
producto de la venta de mercaderias decomisadas a particulares,

reintegros por responsabilidades, subsidios y subvenciones,

divisas y otros ". i

5.1.3 - RECURSOS PROPICS.

Son aquellos que provienen de los ingresos que perciben las
instituciones del Estado, en especial las instituciones auténo-

mas, ya sea por venta de bienes que producen o por servicios

prestados.

7/ Brand,Salvador Osvaldo. "Diccionario de la Ciencias Econdmicas y
Administrativas", pag. 164.
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5.2 - FINANCIAMIENTO EXTERNO.

Estd compuesto por los recursos obtenidos de otros paises, a
través de Organismos Internacionales o directamente de algunos

gobiernos, en calidad de prestamos o donaciones.

En nuestro pais los organismos que con mayor frecuencia efectfian
inversiones son : El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), El
Banco Internmacional de Reconstruccidén y Fomento (BIRF), Ia Agen-—
cia Internacional para el Desarrollo (AID), El Banco Centroameri-
cano de Integracidn Econdmica (BCIE), los organismos anteriores
otorgan el financiamiento con la politica que los proyectos deben

ser destinados a alcanzar el desarrollo econdmico y social.

B - FACTORES QUE INCIDEN EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE DESARRROLLO

SOCIO-ECONOMICO.

Fué en la década de 1940 que se origina una politica planificada
de desarrollo en América Iatina, siendo necesario ampliar y adecuar
toda la infraestructura econfmica, principalmente en lo referente

a transporte, suministro de energia eléctrica y otros.

BIBLIOTECA CENTRAL |
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De esta forma la planificacidn se convierte en instrumento de
desarrollo para superar las limitaciones de tipo econfmico y social
de toda la poblacidn, " Ya que la planificacidn es, mds que nada,
un proceso de definicidn y ejecucidn de programas y proyectos, a

la vez, se determina politicamente y tiene objetivos politicos."g/

Sin embargo es hasta en 1961 en la conferencia de Punta del Este
en Uruguay, que Iatinoamérica entera reconoce la planificacién co-

mo medio para alcanzar el desarrollo econfmico y social.

En El Salvador, se crearon instituciones cuya funcién fué formular
Programas y Proyectos a nivel nacional, sufriendo una serie de re-
formas y derogaciones hasta que se crea el Ministerio de Planifica-
cifn y Coordinacidn del Desarrollo Econdmico y Social (MIPLAN) con
el Decreto No. 448 del 8 de enero de 1976 de la Asamblea Legisla-
tiva, cuya responsabilidad se consigna en el reglamento interior
del Poder Ejecutivo, emitido seglin Decreto No. 41 del 5 de mayo de
1976, vy que en el Art. 48 dice : " Ios Ministerios y entes decen-
tralizados deberén establecer unidades de planificacién encargadas
de proponer programas y proyectos de sus respectivos sectores, con-
forme a las normas establecidas en los planes de desarrcllo econd-
mico y los dictados por el Ministerio de Planificacidn y Coordina-

cidn del Desarrollo Econdmico y Social®.

8/ Direccibn General de Educacidn de Adultos. Revista Informativa In-
tegracifdn No. 1 , San Salvador, diciembre 1983, pag. 48.
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De esta forma se constituye el marco legal para la consolidacidn
de programas y proyectos en el sector piiblico que responde a la
superestructura legal contenida en la Constitucién Politica de

1983 vigente, que en su orden econdmico dice:

Art. 101 " El orden econfmico debe responder esencialmente a
principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos

los habitantes del pais una existencia digna del ser humano.

FEl Estado promoverd el desarrollo econdmico y social mediante el
incremento de la produccidn, la productividad y la racional uti-
lizacién de los recursos con igual finalidad, fomentara los diver-

sos sectores de la produccidn y defenderd el interés de los consu-

midores ".

El control se define asi : " Determinar lo que se estad haciendo,
esto es, evaluar el desempeno y, si es necesario , aplicar medi-
das correctivas, de manera que el desempeno esté de acuerdo con

9/

los planes". ~

9/ Terry, George R. Principios de Administracifn, Nueva Edicifn,
Editorial Continental, México 1981 , pag. 533.
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Seqgtin la definicidn anterior se deduce:

Oue es nenesario planificar previamente y conncer a fondo lo mue se
controlara.

- Determinar los medios que se utilizarin para controlar.

- Realizar un anilisis de los resultados.

- Comparar los resultados contra lo planeado.

- Decidir las medidas a aplicar de acuerdo a los resultados.

La indole del programa y el aspecto que se desee verificar serin los
indicadores de los tipos de control a aplicar. FEn la etana de ejecu-
cidn de los programas deben llevarse todos los registros oue provor-—
cionen los datos para la elaboracidn de informes cue permitan tener
una idea clara de la situacidén del programa y poder asi tomar deci-

siones acertadas.

Tomando en cuenta los aspectos mids importantes de todo rrograma se
pueden considerar tres tipos de control:
~Control Financiero.

—Control Fisico.

—Control de Recursos Humanos.

2.1 - CONTROL FINANCIERO.

El control financiero de todo projrama se efectiia a través de la

contabilidad fiscal, patrimonial y la auditoria.
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Ia contabilidad fiscal tiene como propdsito controlar los ingre-
sos y egresos del Estado, siendo obligacién de cada wna de las
dependencias piblicas,llevar un control presupuestario; en coor-
dinacidn con la Direccidén de Contabilidad Central quien segiin

su ley de creacidn realiza un control a priori, proporcionando
manuales de clasificacibén de ingresos y egresos que contienen

la desagregacibén de las cuentas a utilizar para que exista uni-
formidad en el registro. En toda unidad ejecutora, se utilizan
cuatro registros basicos en el aspecto financiero : 2A) Control
de Asignaciones, B) Mayor Auxiliar de Asignacidn de Cuotas,

C) Oontrol de Gastos por Objeto Especifico y D) Control de Re-

servas de Crédito.

El control de asignaciones registra los créditos presupuestarios
a nivel de clase general de gasto para el ano en vigencia, que
proporciona una visidén general del movimiento de fondos asigna-
dos en relacidén con las cuotas, reservas de crédito y transfe-

rencias presupuestarias de un programa o subprograna.

El mayor auxiliar de asignaciones y cuotas registra el crédito
presupuestario por cada clase general de gasto y los pagos que

se realizan, permitiendo conocer los saldos.

El control de gastos por objeto especifico refleja los gastos
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segln los rubros del manual de clasificacién de egresos, pudién-

dose utilizar con fines estadisticos.

El registro de reservas de cré&dito sirve para controlar su monto

original, pagos que se realicen y compromisos existentes con car-

gos a dichas reservas y los saldos respectivos.

Ia contabilidad patrimonial es un registro que llevan las unida-

des ejecutoras como un control interno, complementario a la con-

tabilidad fiscal.

Las unidades ejecutoras, estén obligadas a elaborar catdlogos
de cuentas y respectivo manual de aplicacién los cuales facili-
tan la elaboracidén de estados financieros que reflejan el uso
de los fondos tanto internos como extermos. Como una herramien-—
ta mds que ayuda al control financiero, también estan los repor-

tes, los cuales permiten efectuar comparaciones y tomar decisio-

nes.

.2 - CONTROL FISICO.

A medida que se van ejecutando los actos incluidos en el programa,

deben controlarse sus resultados en forma periddica, mediante in-

formes sobre la forma en que se van cumpliendo las metas del pro-
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grama de trabajo.

Es necesario hacer constar que las estadisticas juegan un papel
importante al respecto y que es mas facil apreciar el avance de
un programa de inversidn cuyo resultado es una cbra fisica en
comparacidon de un programa de funcionamiento donde no se puede
ver sus resultados en forma material. Por lo tanto debe haber
un sistema de informacidén desde las bases de la Administracidn
hacia los niveles superiores, a fin de permitir una visién opor-
tuna de lo que estd aconteciendo en cada unidad ejecutora, iden-—
tificar problemas, solucionarlos y reorientar actividades antes

de producir mal gasto de recursos.lg/

Nparte de la informacidn estadistica existen otros recursos de
control, tales como el Grafico de Gantt y el PERT/CPM, los cua-

les analizaremos.

GRAFICO DE GANTT .

A pesar de su sencillez, es un instrumento muy valioso para tra-
zar programas y supervisar periddicamente su ejecucidén. Se ela-
bora utilizando dos escalas, en la horizontal se mide el tiempo

(horas, dias, semanas, meses, etc. ) , en la vertical se colocan

ordenadamente las actividades componentes del programa a desa-

10, Martner Gonzalo, Planificacidn y Presupuesto por Programas, Siglo
T XXI Editores S.A. , México , 1967.
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rrollar. Del uso de las dos escalas, resultan varias subdivisio—
nes horizontales que representan : Ia unidad de tiempo, el tra-
bajo programado para esa unidad y la labor efectuada realmente

en el mismo lapso. EIl hecho de incluir lo programado y ejecu-
tado en un mismo espacio horizontal del grifico, permite hacer
evaluaciones, lo cual no es méds que una verificacidn periédica

de la ejecucidn, es decir el control de 1o planeado.

Ejomplo @ GRAFICO DE GANIT.

TIEMPO ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO JUNTO | JULIO

ACTIVIDAD 11213(14|1|2(3(4 |1(2(3|4(1(2(3|4(1|2{3]4(1]2|3|4]1|2]3|4

: e

T

ercaasmemmpn ¢ [ LANTFICADO
: EJFECUTADO
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EL, PERT / CPM.

Consiste en una red, que muestra la secuencia de las actividades
y el tiempo necesario para la realizacidén de cada una de ellas

para alcanzar el objetivo planeado.

El PERT ( Program Evaluation and Review Technique ) ayuda al
planeamiento de actividades de un proyecto, permitiendo revisar-
lo y evaluarlo para averiguar acerca del progreso de su ejecucidn.
El Método CPM ( Critical Path Method ) o del camino critico se
utiliza al igual que el PERT en el planeamiento de actividades vy
control, ademids son aplicables a cualcquier tipo de proyecto. Se
puede afirmar que la verdadera importancia del PERT/CPM es que
identifica que actividades se pueden retrasar sin afectar el
desarrollo normal del proyecto y las que es necesario agilizar

para finalizarlo oportunamente.

Ia red PERT / CPM tienen como incidencia en los programas de
desarrollo socio-econdmico, establecer un control efectivo en
el programa a fin de poder optimizar el costo y el tiempo.

Se encuentra conformada por : Eventos y Actividades, éstas Gl-

timas pueden ser reales o ficticias.
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Evento, es el momento en que inicia o finaliza una actividad,

se representa por circulos.

Actividad Real, es la ejecucidn efectiva de un trabajo, consume

recursos y/o tiempo, se representa por lineas continuas.

Actividad Ficticia, es la que no consume recursos, ni tiempo ,
sirve para establecer la dependencia e interdependencia entre

las actividades, se representa por lineas punteadas.

Ejerplo : GRAFICO PERT/CPM.
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2.3 - (CONTROL DE RECURSOS HUMANOS.

Siendc el manejo de personal una actividad puramente administra-
tiva dentro del trabajo de toda empresa, es necesario ecstablecer
registros de control que permitan conocer el nivel de desempeno

para lograr los objetivos y metas del programa.

Entre las técnicas mds usadas para el control del recurso humano

estin las siguientes :
a - TARJETAS DE ASISTENCIA ( RELOT MARCADOR ).

Es el medio mis comin para controlar el recurso humano y consis-
te en asignarle una tarjeta impresa y numerada al trabajador, la
cual deberi ser marcada por &l mismo a la hora de entrada y sali-
da por un reloj marcador. FEste método de control ayuda a calcu-
lar el tiempo efectivo de trabajo, asf como las ausencias del
trabajador, sin embargo tiene la desventaja que la tarjeta puede
ser marcada por otra persona lo cual no asegura que el trabajador

se encuentre fisicamente en su puesto de trabajo.

b - HOJAS DE ASISTENCIA.

Esta forma de control es utilizada en acquellas instituciones don-
de no existe reloj marcador, generalmente consiste en una hoja

que contiene los nombres de todo el personal de la institucién ,



fecha de asistencia, asi como horas de entrada y salida con

su correspondiente firma de quien ingresa o sale de la insti-
tucidn. Su desventaja es que el registro de entrada y salida
pusde ser manejado a conveniencia del trabajador, ademis para

un personal demasiado grande seria incomodo y muy lento.

c - SOLICITUD DE PERMISO.

Es un formulario en el cual el trabajador solicita permiso por
horas o dias para ausentarse del puesto de trabajo, que puede
ser motivado por diferentes causas segin la justificacidn del
solicitante, quedando a juicio del respectivo jefe, autorizar-
lo con o sin goce de sueldo. Ia importancia de este es que
ayuda a controlar la cantidad de permisos que un empleado so-

licita y la frecuencia con que lo hace.

d - SUPERVISION.

No es mas que la observacidn directa de las obras realizadas
por el trahajador, a fin de comprobar su exacto cumplimiento o
dar la debida asesoria en caso de contratiempos o problemas
que se presentan. Esta funcidn puede ser realizada por un su-

pervisor propiamente dicho o por un jefe.
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e - REPORTES.

Estos son utilizados para informar del desempeno de el personal,
al jefe de la unidad respectiva con el objeto de tomar las deci-
siones adecuadas y oportunas. El perfodo de presentacidn de es-

tos reportes puede ser diario, semanal, mensual o anual.

f - MEDICION DE LA PRODUCCION.

Se aplica a mediciones mis detalladas y precisas, ya que es mas
facil medir tales resultados que el desempeno que abarca un pro-
grama completo, especialmente para los ampleados de operacidn
directa, el desempeno esta confinado en un area relativamente re-
ducida y cubre la productividad directa. El trabajo repetitivo
que requiere de poco criterio, fluye de manera uniforme y es por
completo objetivo, por lo general puede medirse con bastante pre-
cisidn. FEn contraste, el trabajo de naturaleza creativa, de ocu-

rrencia irreqular y que varia mucho su formato es dificil de me-

dir.

Ia medicidn de la produccidn es Gtil , cuando se confrontan pro-

blemas de medicidn para propdsitos de control.



C ~ ANTECTDENTES DEL PROGRAMA DF, ALFABETTZACTON SATVADORTHO.
1 - ORTIGEN DEL PROGRAMA DE ALFARETTZACTON SALVADORENO.

Para visualizar mejor el origen del Programa, se presentan por se-

parado, el problema del analfabetismo y la alfabetizacidn.

1.1 - EL ANALFABFTISMO EN EL SALVADOR.

Fl nrimer planteamiento serio sobre el oroblema del analfabetismo
y la educacién de adultos en nuestro pais, lo hizo el maastro
Alberto Masferrer, en 1914; en su obra "Ieer y Escribir", donde
senala que en ese entonces, "Ila mitad de los salvadorenos no sa-
hben leer y escribir. De la otra mitad, la mayoeria no lee nunca

; ; ; - . . 11/
sino es media docena de libros mas daninos cque (tiles". -

Al respecto, la Direccidén General de Estadisticas y Censos, del
Ministerio de Economia y el Ministerio de Planificacién y Coor--
dinacifn del Desarrollo Fcondmico y Sccial, lo han cuantificadeo

como 1o muestra el siquiente cuadro y su resnectivo ariafico:

11/ Masferrer, Alberto. Ieer y Tscribir, Cuaderno Masferreriano Mo. 7,
Directidn de Publicaciones, Ministerio de Fducacion, San Salvador,
1977.



POBLACTON POBLACTION DIs
ANO TOTAL 10 ANOS Y
MAS
1930 1,434,361 1,105,134
1950 1,855,917 1,316,685
1961 2,510,984 1,695,775
1971 3,554,648 2,375,744
1980 4,525,402 3,132,400
FUENTE : Aguilar Aviléds, Gilberto.

Alfabetizacién y Educacidén de Adultos.

T
POBTACTION ANAL-~ | TASA DF ANAL-
FABETA DE 10 FARUTISMO DE
ANOS Y MAS. 10 ANOS Y MAS
804,523 72.8%
760,113 57.7%
834,741 49.2%
956,670 40.3%
946,000 30.2%

Sistematizacion de Experiencias de

Primera Parte, Marco

Referencial, la. Edicidn, PREDAL / OFA, San Salvador, 1987.

Como puede verse, la tasa de analfabetismo baijd en el periodo

de 1930 a 1980, pero en cifras absolutas crecid, ya que en 1930

se registrd una cantidad de 804,523 analfabetos, mientras que en

1980 subid a 946,000 , lo cual amerita que se atienda como un

problema nacional que genera pobreza absoluta, desnutricidén, con-

diciones habitacionales inadecuadas y bajo nivel de salud, afec-

tando la calidad de vida y frena el desarrollo al no poder usar

los trabajadores la mayoria de herramientas y mAquinas modernas.
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1.2 - 1A ALFABETTIZACTON EN EL SALVADOR.

Con la creacidn del Departamento de Fducacidn de Adultos, como
una dependencia del Ministerio de Cultura en octubre de 1949,

se inician las labores de alfabetizacidn con una campana, b3isi-
camente en la zona rural y semi-urbana, asi como otras acciones
de educacién de adultos. En 1960 pasa a llamarse Departamento
de Educacién Fundamental, motivado por un vigoroso movimiento
educativo en favor de la poblacidn adulta. La FPducacifn Funda-
mental fué realizada por brigadas interdisciplinarias , que se
incorporaban a las comunidades para promoverlas hacia la iden-
tificacidén de sus problemas y sus soluciones con énfasis espe-
cial en las areas de salud, agropecuarias, artesanias, educacidn
para el hogar, alfabetizacién y recreacién. En este periodo, la

alfabetizacidn tuvo el apoyo de la Radio Fmisora YSAX, con las

Escuelas Radiofdnicas de E1 Salvador.

El Departamento de Educacién Fundamental en 1970 pasd a la Di-
reccién de Educacidn de Adultos y se caracterizd por la blsque-
da de un marco conceptual adecuado para la educacidén de adultos

que necesitaba El1 Salvador.

Para 1979 la Direccidn de Educaciédn de Adultos, su accionar se
reorientd hacia una Educacidn Integrada de Adultos, el cual

tenia tres programas
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- Programa Nacional de Alfabetizacidn (PNA).
- Programa de Educacidn Bisica de Adultos (EBA).

- Programa de Habilitacidén de Mano de Cbra (PROHAMO) .

PROGRAMA NACIONAL DE ALFABETIZACION (PNA) .

El Programa Wacional de Alfabetizacién se realizd de 1980 a 1984,
su objetivo era : Pramover por medio del Proceso de Alfabetiza-
cidén a la poblacidn analfabeta para que participe activa y cons-
cientemente en los procesos de transformaciones socio-econ&micas

del pais.

En cuanto a su concepcidn, reconocid la raiz estructural del
analfabetismo, la participacién de los grupos de base de todas
las etapas del quehacer educativo; tomd la realidad como matriz
de los contenidos y le interest6 que el adulto, no solo aprendie-
ra a leer y escribir, sino que la accién alfabetizadora, lo pro-
moviera hacia una reflexidn sobre la naturaleza de la problemi-

tica socio-econdmica y la adopcidn de responsabilidades concre-

tas.

El Programa Nacional de Alfabetizacién (PNA) se propuso como

metas de cobertura, las siguientes:



- 1980 - ETAPA INTENSIVA : Mfabetizar a 200,000 personas
y atender a 200,000 neolecturas.

- 1981 - 1984 - ETAPA EXTENSIVA : Alfabetizar al mismo nivel
800,000 personas , atender a

900,000 neolecturas.

Ia atencidén de las personas analfabetas y neolecturas directa-

mente estaria a cargo de alfabetizadores voluntarios.

En sus tres anos de funcionamiento, el Programa Nacional de Alfa-
betizacidn (PNA), logrd alfabetizar a 36,100 personas, seglin me-
morias de labores 85/86 Ministerio de Educacidn, y atender un

total de 40 personas, distribuidas en 2 grupos experimentales de

neolectura con 20 personas cada uno.

En julio de 1984, se reorientd el Programa Nacional de Alfabe-
tizacidén (PNA), dando origen al Programa de Alfabetizacidén Sal-
vadoreno (PAS), disenado para ser ejecutado en el quinquenio
de 1984 a 1989 y en el cual se retomd la percepcidn conceptual
del analfabetismo que justificaba el Programa Nacional de Alfa-
betizacidn (PNA); cue consistia en considerar el caricter es-
tructural del problema del analfabetismo, como efecto y causa
del subdesarrollo, y por lo tanto, la accidén alfabetizadora de-

beria entenderse como apoyo a los procesos de cambio.



Por otra parte, la estructura adoptada se fundamentd en los
fines del proyecto politico del Gobierno de la Repiblica, como

estrategia para respaldar y asegurar viabilidad a la Reforma

Ngraria.

.3 - MARCO ILFGAL DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SATLVADORENO.

Para atender el problema del analfabetismo en el pais es nece-
sario que el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno esté res-—
paldado por un marco legal, el cual se suscribe asi : la Cons-—
titucidn de la ReplGblica de E1 Salvador de 1983, sefala en su
Art. 53 : " El derecho a la Educacién y a la Cultura es inhe-
rente a la persona humana; en consecuencia, es obligacidén vy

finalidad primordial del Estado su conservacidn, fomento y di-

fusiébn. "

Fl Estado propiciarad la investigacidon y el quehacer cientifico.

Art. 56 : " Todos los habitantes de la Reptiblica tienen el dere-
cho y el deber de recibir educacidn parvularia y basica que los

capacite para desempenarse como ciudadanos Gtiles."

Art. 59 : " Ia alfabetizacidn es de interés social. Contribui-

rén a ella todos los habitantes del pais en la forma que deter-

mine la Ley. "



Art. 32 : " La familia es la base fundamental de la sociedad
y tendrd la proteccidn del Estado , quien dictard la legisla-
cibn necesaria y creard los organismos y servicios apropiados

para su integracién, bienestar y desarrollo social, cultural

y econdmico."

Art. 54 : " El Estado organizari el sistema educativo para lo

cual creard@ las instituciones y servicios que sean necesarios."

Fn la ILey General de Educacién (julio 1971) se encuentra lo si-
quiente : En el Cap. VI. Determina 1o relacionado con la Fdu-
cacién de Adultos en la que senala en su Art. 29 : 1) Ia edu-
cacidén de adultos tiene por finalidad, integrar al sistema edu-
cativo a las personas que no lo hicieron en su oportunidad o lo
abandonaron prematuramente. 2) Mejorar la calidad del trabajo
y facilitar la adaptacidén de la mano de obra a las exigencias
del desarrollo. 3) Proporcionar permanentemente a las comuni-
dades la informacién y conocimientos indispensables para el

constante desarrollo y bienestar individual y colectivo.

Art. 35 : " la Alfabetizacidén de Adultos deberd vincularse con
los distintos programas o actividades de desarrollo econdmico

y social de tal manera que sea funcional. Se deberd hacer los

esfuerzos necesarios para que el proceso de alfabetizacidn
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conduzca a las personas a la escolaridad sistemiAtica de adultos.™

Ia Constitucidn de la Replblica y la ley General de Educacidn,
ubican claramente la alfabetizacidédn y educacidn de adultos como
una responsabilidad y obligacién del Estado, el cual debe pro-
porcionar a las comunidades las oportunidades de adquirir los

conocimientos y habilidades que le permitan obtener el bienes-

tar individual y colectivo.

2 - OBJETIVOS Y METAS DRL PROGRAMA DFE ATFARFTIZACION SATVADORENO.

De acuerdo al documento oficial del Programa de Alfabetizacidén Sal-
vadoreno del Ministerio de Educacidn, sus objetivos y metas son

los siguientes:
2.1 - OBJETIVOS GENERALES .

- Reducir significativamente la tasa de analfabetismo propiciando
diversas formas de participacién de los salvadorenos, orientadas
a contribuir al desarrollo integral del pais, dentro del marco

de la democracia y la blsqueda de la paz.

- Contribuir a la formulacién y a la ejecucidn de una politica



y estrategia cultural, fundada en la promocién del hombre y
familia salvadorena. Valorando su identidad cultural, singu-

lar , promoviendo y respetando los derechos humanos.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Alfabetizar a la poblacidn adulta del &rea rural, del agro

reformado, de los asentamientos de desplazados y la urbana

marginal.

Promover la conltinuidad educativa de los alfabetizados, median-

te acciones de post-alfabetizaciodn.

Incentivar la participacién y organizacidén consciente y respon-
sable de la poblacidn salvadorena, en los Programas de Alfabe-—

tizacidn y Post-Alfabetizacion.

Vincular la alfabetizacidén con el desarrollo econdmico , social

y cultural y los cambios estructurales en proceso de consolida-~

.~
c1i0on.

Contribuir mediante los procesos de alfabetizacién y post-alfa
betizacidén, a la formacién del hombre salvadoreno, como un ser

solidario, equilibrado y gestor de su propio desarrcllo, en un
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ambiente de equidad.

- Promover la educacidn integral minima que favorezca la capaci-
tacién técnica, la organizacidn campesina y obrera, que incre-
mente la produccidn y productividad y posibilite la elevacidn

del nivel y calidad de vida de los salvadorenos.

2.3 —- METAS DEL PROGRAMA DE ALFABETTIZACION SALVADORENO.

- De atenciétn : Alfabetizar a 1,600,000 analfabetos, en un peric-

do de cinco ancs ( 1984 - 1989 ).

- De ocupacidn :350,000 - Alfabetizadores voluntarios.
3,300 - Promotores.
330 - Supervisores.
40 - Instructores.
262 — Comités Consultivos Municipales.
14 - Comités Consultivos Departamentales.
340 - Técnicos.

700 - Personal Administrativo.



- De produccidn : 40,000

Juegos de Carteles de lectura.

1,800,000

Cartillas de lectura.

1,800,000 - Cuadernos de Calculo.

40,000

Guias de MAlfabetizadores.

40,000

Manuales de Promotor y Supervisor.

3 - CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE ATFABETIZACION SALVADORENO (PAS).

Tomando en cuenta la peculiaridad de todo programa, el Programa de
Alfabetizacidn Salvadoreno (PAS), cuenta también con sus caracte-

risticas especiales , tales como :

- Esti disenado para un mediano plazo ( 5 afios ).

- Su finalidad es disminuir el analfabetismo, ya sea puro, por
desuso o de baja escolaridad.

- Se ejecuta a nivel nacional.

En su ejecucién es interinstitucional, siendo los mayores respon-—

sables, el Ministerio de Educacidn y el Ministerio de Agricultura

y Ganaderia.
- No tiene presupuesto asignado.
- Es un Programa que ha existido desde 1949 con diferentes nombres.

- Sirve de apoyo a las reformas estructurales del sistema especial-

mente a la agraria.



- Ia poblacidn beneficiada estid formada por todos los analfabe-

tos de 15 anos en adelante.

4 - ESTRUCTURA ORGANTCA Y ADMINTSTRATIVA DEL PROGRAMA DE

ALFABETIZACION SALVADORENO ( PAS ).

El Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno tiene una organizacidn

a tres niveles : Nacional, Departamental y Iocal.

~ El Nivel Nacional comprende :

Una gerencia general, una comisidn coordinadora de ovganizacio-
nes campesinas, una comisidn coordinadora interinstitucional,
una comisién técnica consultiva, un comité de recoleccidn de
recursos financieros, una subgerencia técnica, una subgerencia

de operaciones, una subgerencia financiera y una subgerencia de

comunicaciones.

— A Nivel Departamental existen 14 coordinadores departamentales
que dependen jerdrquicamente de la subgerencia de operaciones.
Cada coordinador cuenta con un comité consultivo departamental,
un departamento operativo departamental, un departamento técni-

co y un grupo de coordinadores de niicleo.
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- El Nivel Iocal estd formado por un nimero aproximado de 400
coordinadores de nlicleo, dependiendo de las condiciones cir-
cunstanciales de la violencia existente en alqunas regiones
del pais. Cada coordinador ticne un departamento técnico lo-

cal y un departamento operativo local.

Es de hacer notar que el Programa de Alfabetizacién Salvadoreio
no tuvo la organizacién mencionada, sino que se inicia con una
comisiétn interdisciplinaria entre los Ministerio de Rducacidn y
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

( VER ORGANIGRAMA ).

- COBERTURA GEOGRAFICA DEL PROGRAMA

La accidn alfabetizadora es una tarea nacional y de interés social,
segin el Art. 59 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de El
Salvador de 1983; en la que se uniran los esfuerzos de las comunida-
des y de todas las instituciones que funcionan en cada uno de los

minicipios ; atendiendo prioritariamente los departamentos con ma-

yor indice de analfabetismo que son :

Cabanas 48.0 %
- Morazan 46.7 %

- La Unibén 44.5 %

1

Sonsonate 39.9 %
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6 - BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

1os beneficiarios del Programa de Alfahetizacidn Salvadoreno, son
todos los analfabetos de 10 anos en adelante, los cuales para 1989,
la Direccidn General los estima en 1,928,103 personas, ubicados

en las zonas rurales, marginales de las grandes ciudades y despla-
zados ; que no han recibido los servicios educativos regulares.

Procurando llegar hasta el propio ambiente familiar y/o de trabajo.

7 - FORMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA

En nuestro medio existen dos formas tradicionales para la ejecucidn
de programas : Fl sistema por " contrato o licitacidn " y el sis-
tema por "administracion". Para adoptar un sistema ya sea por con-
trato o administracidén, los entes ejecutores encargados de la rea-
lizacidén de los programas estudian sistemidticamente los aspectos
econdmicos y financieros de sus programas, asi también lo adminis-

trativo en cuanto a que si la institucidn cuenta o podria tener los

suficientes recursos.

SISTEMA POR CONTRATO: Si de los estudios técnicos la institucién
que realizari el proyecto concluye que no se cuenta con el personal,

maquinaria y equipo necesarios, por ende el programa serd ejecutado



por terceros o sea a través del sistema por contrato. Para que
una empresa obtenga el contrato, tiene que competir con otros ofe-
rentes, quienes presentarén su licitacién de acuerdo a todos los
requisitos, condiciones de la obra, plazo, etc. , el cual tendra
toda la responsabilidad de la obra y estard comprometido median-
te la aceptacidén firmada de un documento contractual. Ia super-—
visién estari a cargo de la institucidn que tiene asignado el pro-

grama, con el objetivo de verificar si se cumple con las cliusulas

del contrato.

los programas que se ejecutan por contrato, se caracterizan por
ser de costos elevados, complejos, de gran tamano y absorver tiem-—

po considerable como son : los programas de inversidn.

SISTEMA POR ADMINISTRACION : La institucidén a la que se asigna un
proyecto, se encarga tanto de los aspectos administrativos como de
su ejecucidn fisica, contratando directamente la mano de obra cali-
ficada y adquiriendo los materiales necesarios. Los proyectos que
se ejecutan en esta forma, generalmonte son de poca cuantia, senci-
llos y de duracién relativamente corta. ILa unidad responsable de-
be poseer la estructura basica ya instalada en cuanto a recursos
humanos, equipos e instalaciones fisicas. El organismo encargado

de ejecutar el programa tendra bajo su responsabilidad todos los



gastos en que se incurra : Tendrd que comprar o alquilar el equi-
po o magquinaria necesario, materiales, contratacién de personal

técnico y administrativo tanto para la ejecucidn como para la

supervisidn.

En cuanto a la forma de ejecucién del Programa de Alfabetizacidn
Salvadorerno, éste se realiza por administracién, en la cual corres-
ponde al Viceministerio de Alfabetizacién y Educacién de Adultos
del Ministerio de Flucacién, la direcceidn y coordinacidn, ojocutan
do sus acciones a través de la Direccidn General de Educacién de
Adultos, las Direcciones Subregionales de Educacién de Adultos, la
participacidn de otras instituciones gubernamentales, privadas y
toda una red de distribucidn establecida para poder hacer llegar
los materiales educativos ( cartillas, guias metodoldgicas, manua
les, codificaciones y otros ), necesarios para la alfabetizacidn.
En esta forma de ejecucidn, todos los gastos en que se incurra, ya
sea pago de salarios del personal técnico y administrativo, gasto
de materiales y suministros y cancelacién de servicios varios, es-—

tAn bajo la responsabilidad directa de cada una de las institucio-

nes mencionadas.

Para la adopcién de esta forma de ejecucidn, fué necesario hacer
una serie de estudios que permitieron concocer la factibilidad de
poder llevarlo a cabo, haciendo uso racional de los recursos y

orientando los esfuerzos en forma adecuada.



CAPITULO TITI

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DEL

PROGRAMA DE ALFABETTIZACICN SATVADORENO (PAS) .

A - POSICION DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SAIVADORENO

EN IA ACTUALIDAD.

1 - POSICION SOCIAL OCUPADA POR EL PROGRAMA.

El analfabetismo en El1l Salvador es identificado como uno de los
elementos generadores de la mayoria de los problemas sociales, eco-
némicos y politicos que impiden el desarrollo econdmico y social
del pais. Ante esta situacitn el Gobiermo de la Repfiblica, consi-
dera en la Constitucién Politica vigente desde 1983, en el Articu-
lo 59, que la alfabetizacidén es tarea nacional y de interés social
porque permite mejorar las condiciones de vida de la familia y de
la cominidad en general. Por lo que en 1984 se crea el Programa
de Alfabetizacidn Salvadoreno (PAS), para ser ejecutado por el Mi-
nisterio de Educacidn, en aquellos sectores en que estd concentra-

do el analfabetismo, especialmente las zonas rurales, desplazados,

marginales urbanas.
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De acuerdo a la Memoria de Labores de 1986-1987 del Ministerio de Fdu-
cacibn, establece que la Alfabetizacidén la mantiene dentro de un Macro--
proyecto Educacional Prioritario porcque permite asequrar la viabilidad
A la reforma agraria, al desarrollo rural, a la extensidén al crédito ,

al mejoramiento de la produccidn y productividad y del ingreso.

Por estar orientado el Programa a las amplias mayoria del pais, prin-
cipalmente a la clase social de escasos recursos econdmicos, puede con-

cluirse rue es un programa de carfcter popular.

2 — VARTACION DE LA DEMANDA.

La poblacién usuaria de los servicios de alfabetizacidén es aquella que
tiene diez anos de edad en adelante, ubicados en las zonas rurales,
marginales urbanas y desplazados, y que han sido marginados de los ser-

vicios educativos formales.

Por lo que nuede deducirse cque la demanda de servicios de alfabetiza-

cidn esti determinada por la poblacidén analfabeta, estimada y grafica-

da de la siguiente manera:



POBLACION Y ANATFABETISMO EN EI, SALVADOR

: PROYECCIONES

a/

Mios | mayor do. poyecsitn de |4 | Atavotes | 3
10 anos b/ = yores de 10
anos.
1980 3,042,300 1,449,840 47.7 1,592,460 52.
1981 3,137,500 1,527,000 48.7 1,610,500 51.
1982 3,235,900 1,604,160 49.6 1,631,740 50.
1983 3,337,600 1,681,320 50.4 1,656,280 49.
1984 3,442,700 1,758,480 51.1 1,684,220 48.
1985 3,370,575 1,782,899 52.9 1,587,676 47.
1986 3,298,449 1,807,317 54.7 1,491,132 45.
1987 3,376,708 1,867,834 55.3 1,508,874 44.
1988 3,463,234 1,919,519 55.4 1,543,715 44.
1989 3,554,926 1,928,103 54.2 1,626,823 45.
1990 3,648,675 1,932,929 52.9 1,715,746 47.

a/ Comprende poblacién urbana y rural.

b/ Documento Indicadores Econémicos v

Sociales, 1980

MTPT.AN.

¢/ Proyecciones del Analfabetismo en El Salvador 1975-1984 ODEPOR.

Fuentes :

Memoria de Labores Ministerio de Educacién 1984-1985.

Proyeccidn del Analfabetismo en F1 Salvador 1985-2000,de

la Direccién General de Alfabetizacién y Educacién de Adultos.

e ————
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En el cuadro anterior se puede apreciar que la poblacidén analfabe-
ta para 1980 era de 1,449,840 que representa el 47.7% de la po-
blacién mayor de 10 anos, y para 1989, de 1,928,103 que represen-—
ta el 54.2%, es decir se incrementd 6.5% la poblacién analfabeta
en esta década. FEsta tendencia no ha podido evitarse, consideran-
do que el presupuesto del Ministerio de Educacién, no ha sido su-

ficiente para afrontar el problema del analfabetismo.

- INFILIUJENCIA Y PERSPECTIVAS DIt INSTITTUCTONES QUE COTLARORAN

OON EL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SALVADORERNO.

Para la prestacidén de servicios de alfabetizacibdn se requiere la
participacién decidida tanto del sector pblico como del sector
privado. Actualmente de acuerdo a las encuestas a Promotores, por
el sector plblico participan dependencias del Ministerio de Agri-
cultura y Ganaderia, Ministerio de Cultura y Comunicaciones, Minis
terio del Interior, Ministerio de Salud PGblica y Asistencia So-
cial, Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, Ministerio de De-

fensa asi como la Fuerza Armada.

Por el sector privado participan acquellas instituciones de servi-
cio social como son las Iglesias Catblicas y Cristianas;CREFAC,
VISION MUNDIAL , AUXILIO MUNDIAL; Asociaciones Cooperativas, FESA

COPA; FECORAN; Asociaciones Gremiales y Sindicales de Obreros y
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Campesinos, asi como también Institutos y Colegios Educativos

Privados.

Todas estas instituciones ptiblicas y privadas colaboran con el
Viceministerio de Alfabetizacidén y Educacidn de Adultos quien es
el responsable de la ejecucidn del Programa de Alfabetizacifén Sal
vadoreno (PAS). Esta colaboracidén consiste que estas institucio-
nes proveen candidatos para alfabetizadores voluntarios, asi como

los lugares seleccionados para montar circulos de alfabetizacion.

El Viceministerio de Alfabetizacidn y BEducacidn de Adultos, capa-
cita a los candidatos alfabetizadores voluntarios, asi como pro-
veen de cartillas, guias metodoldgicas y codificaciones, que es

material didictico para la accién alfabetizadora en los circulos

de alfabetizacidn.

De acuerdo a la investigacién de campo, algunos jefes del Depar-
tamento de Alfabetizacidn de las Direcciones Subregionales consi-
deran competencia a la Iglesia Catflica, ILa Unidn Comunal Salva-
dorena (UCS) y Visidén Mundial, por su destacada participacién en
la tarea de alfabetizar, sin embargo estas instituciones son co-
laboradoras, ya que lo {inico que hacen es prestar servicios, con
el material didactico que les provee el Viceministerio de Alfabe-

tizacidn y Educacidén de Adultos.



B - PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA DE AILFABETTZACION SALVADORENO.

1 - TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA.

Siendo el problema del analfabetismo uno de los m&s graves en El
Salvador, deberia ser el Gobierno el mis interesado en erradicar-
lo o disminuirlo notablemente, proporcionando todos los recursos
requeridos por el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno el cual
ha sido elaborado con el objetivo de hacerle frente a este proble-
ma, perc realmente no es asi, ya que el Programa que es ejecuta-
do a través del Viceministerio de Alfabetizacidn y Educacidén de
Mdultos no cuenta con los debidos recursos financieros, humanos,

materiales y técnicos para un desarrollo en forma satisfactoria

del Programa.

Ia falta de recursos y el mantenimiento del conflicto b&lico en

el pais, crean una tendencia para el Programa, a seguir en iguales
condiciones que la actual. Sin embargo el Gobierno a través del
Viceministerio de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos y la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU) estan ejecutando el Proyecto
de Apoyo a la Alfabetizacidn en El Salvador, el cual financia el
desarrollo de acciones de alfabetizacién proporcionando coopera-
cidn en las &reas de capacitacidn, elaboracidén de material educa-

tivo de alfabetizacidn, movilizacién y promocién del Programa de



de Alfabetizacidn Salvadoreno.
- PERSPECTIVAS PARA EL ALFABETIZADO.

Segin Memoria de Labores del Ministerio de Educacidn 1984-1985,
el Programa de Alfabetizacidn Salvadorenio (PAS) ofrece actualmen-

te a todos los alfabetizados las siguientes perspectivas:

- Incorporacién al Sistema Educativo.

- Conocer y analizar con profundidad el porqué de su entorno so-
cial, econdmico, politico y cultural.

- Utilizar en forma Optima los recursos productivos tales como :
tierra, agua, bosque, etc.

- Continuar y perfeccionar su capacidad laboral.

- Desarrollar tecnologia apropiada.

— Recrearse en una nueva dimensién : su desarrollo cultural educa-

tivo.

Asi también, se pudo determinar mediante la investigacidn, que al
finalizar un circulo de alfabetizacidn una parte de alfabetizados
se integran al curso de Neolectura o Post-alfabetizacidén, que es
una continuacién del proceso de alfabetizacidn y consiste en ejer-
citar constantemente la lectura, escritura y cdlculo con el obje-

to de llegar a dominarlo completamente y poder asi continvar su



labor en el campo de la Educacidn y la Cultura, de lo contrario

caerian en analfabetas por desuso.

Otros se incorporan a la escuela nocturna o reciben cursos de ca-
pacitacidn laboral, donde aprenden algln oficio como : costura ,

cocina, cosmetologia, carpinteria, sastreria.

— COBERTURA GEOGRAFICA DEL PROGRAMA.

Actualmente el Programa no tiene una cobertura geogrifica a nivel
nacional, ya que el conflicto bélico no permite el acceso a todas
las zonas del pais, concentrando la accidén alfabetizadora en aque
llos nficleos poblacionales situados en areas de menor conflicto
como son los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapan ,
San Salvador, La Libertad y La Paz. Por otra parte, los departa-
mentos de Cuscatlén, Cabanas , Chalatenango, San Vicente, Usulutdn,
San Miguel, Morazdn y la Unidn con zonas de mayor conflicto béli-
co, ocasionan mayores problemas al promotor para el desplazamien-—
to hacia lugares que necesitan del servicio de alfabetizacidn,

dando lugar a que una considerable poblacidn de analfabetos quede

sin atencién.

Con base a la informacidn recolectada de las entrevistas hechas

a los Directores Subregionales de Alfabetizacién y Educacidn



de Adultos, se pudieron determinar las zonas donde funciona el

Programa (Ver grafico No. 1 ).

El 75% de los encuestados, contestaron que el conflicto b&lico ha
influido en la ejecucidn del Programa debido a que el Gobierno
asigna mayor financiamiento al Ministerio de Defensa para mantener
la guerra y restringe a los demds Ministerios entre ellos al de
Educacidn, por lo que en consecuencia, hay falta de recursos: hu-

manos, material adecuado y en buena cuantia, transporte, pago de

vidticos, etc.

Asi también el 100% de los encuestados, respondid que de sequir
en la actual situacidén del pais las perspectivas que se esperan

en cuanto su cobertura es que se atenderid en un &rea menor.

- DESARROLIOS TECNICOS UTILIZADOS EN EIL PROGRAMA.

Los recursos técnicos utilizados en el Programa de Alfabetizacidn
Salvadoreno (PAS) son : La Cartilla, Ia Guia Metodoldgica y Codi-

ficaciones.

la Cartilla es un ejemplar en especie de silabario que .debe poseer

el analfabeto en toda la duracidn del circulo de alfabetizacidn,

es el libro guia para el proceso de ensefianza aprendizaje. (Ver

Anexo 1 ) .
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GRAFICO N71

COBERTURA GEOGRAFICA DEL PROGRAMA DE ALFABETIZA-
CION SALVADDRERO (P.A. S.)

( A MBRZO DE 1989 )




Ia Guia Metodolfgica, contiene orientaciones vy recomendaciones
para el alfabetizador voluntario que son necesarios para desarro-—
llar el proceso de ensenhanza aprendizaje de la lecto-escritura.

( Ver Anexo 2 ) .-

la Codificacidn, es un cartel con la idea codificada, o sea , el
dibujo con su respectivo nombre. En su parte baja lleva escrita

la palabra y esta debe ir doblada hacia atrés.

Estas técnicas mencionadas aunque no son novedosas, son funciona-
les y no han variado desde que se comenzaron a utilizar en el an-

terior programa de alfabetizacitn llamado : Programa Nacional de

Alfabetizacitn (PNA), en el ano de 1980.

Asi también el material de apoyo sigue siendo el mismo, al igual
que el método actual de ensenanza, llamado: " Palabra Generadora",
que consiste en tomar una palabra base para ensenar una consonan-—
te en combinacidén con las vocales, y de esta manera hacer que el

beneficiario sea capaz de leer v escribir palabras, oraciones,

etc.

Estos recursos utilizados actualmente en el Programa, carecen en
gran medida en las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn vy

Educacién de Adultos, ocasionando serios dafios a la ejecucidn del

Programa.
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Se pudo ‘leducir -on bhase a la investigacién realizada, que no se

espera ningln conbio en la técnica utilizada.
— MECANISMO PARA AUMENTAR LA DEMANDA DEL PROGRAMA.

Actualmente el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, no tiene
ningiin mecanismo para aumentar la demanda, la necesidad de servi-
cios se determina a través de diagnéstico socio-econfmico de la
zona; asi como también pronocionando al Programa con los lideres

commales, autoridades civiles, religiocsos y militares.

Segfin entrevistas con personal de operaciones, se detectd que la
forma de llevar a cabo el Programa, sera en un futuro préximo con
las mismas caracteristicas, es decir, que habrd ausencia de meca-

nismos para aurentar la demanda.
— FACTORES POLITICOS Y SOCIALES QUE AFECTAN EL PROGRAMA.

Entre los factores principales que hacen variar en forma positiva

o negativa el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno, se tienen:

- Bl conflicto bé&lico.

Por la razbén de que influye directamente en mayor o menor cober-—

tura geografica, lo que significa que si la situacidén se agrava

| BIBLIOFECA CENTRAL
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mias, el Programa funcionard en menor escala, en cambio si se lo-
grara concertar un cese o fin de hostilidades, permitird arpliar
el campo de accidn . Ademis conlleva una serie de problemas co-

mo son : el desempleo, déficit habitacional, salud, seguridad.

Cambio de Gobiermo.

Como es conocido el cambio de autoridades central del pais con-
lleva, cambios profundos de politicas sobre todos los aspectos
de la administracidn pblica, concediéndole mayor o menor impor-

tancia a los distintos problemas nacionales.

Migracién Interna.

Los movimientos de grupos de habitantes de una zona a otra del
pais por la violencia, provoca desercién de alumnos en la educa-

cidn sistemidtica, aumentando la poblacidn analfabeta.

Crecimiento Demografico.

Este factor influye por el hecho que para atender a un mayor nfi-
mero de poblacibn se necesitan mds recursos con los cuales no

cuenta el Programa.

Déficit Fiscal.

Actualmente la Hacienda PGblica, por las distintas causas por



las que atraviesa el pais estd funcionando con un déficit fis-
cal, y con politicas de austeridad en el gasto, haciendo que

todos los programas funcionen en forma limitada.
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C - ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SALVADORENO (PAS).

A fin de elaborar la evaluacifn administrativa del Proarama de Alfa-
betizacidn Salvadoreno (PAS), se plantea a continuacidén un diagnds-—

tico de la planeacidn., organizacidn, direccién y control.

1 - PLANEACION.

El Viceministerio de Alfabetizacién y Educacidén de Adultos y la
Direccién General de Alfabetizacibén y Educacidn de Adultos son
los responsables a nivel técnico normativo del Proarama de Alfa-
betizacidn Salvadoreno, el nivel operativo esta a cargo de las
Subregiones de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos, ubicadas en
los departamentos de : Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, Chala-

tenango, San Vicente vy San Miquel.

Actualmente a nivel técnico normativo del Proarama de Alfabetiza-
cibn Salvadoreno (PAS), la planeacidn es una de las funciones prin
cipales , porque dentro de su estructura orgdnica existe un depar-
tamento de planeacidén cuva funcidén es formular planes operativos,
programas y proyectos educativos. A nivel operativo , solamente
en la Subregidn Central Metropolitana ubicada en San Salvador exis
te una seccidn de planeacién quien es la encargada de operaciona-

lizar los planes emitidos en el nivel té&cnico normativo, en las
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demds Subregiones de Alfabetizacién y Educacién de Adultos, no

existe seccidn de planeacidén por carecer de personal, quedando di-

cha funcifn a cargo de los Directores Subregionales.

1.1 - OBJETTIVOS.

Cualquier tipo de plan incluye objetivos ya previstos, los cua-
les son los fines que persigue la institucién. Para el Progra-
ma de Alfabetizacidn Salvadoreno, es dar una respuesta al pro-
blema del analfabetismo en el pais, para esto ha formulado tan-

to objetivos a corto y largo plazo los cuales son examinados a

continuacién .

1.1.1 - OBJETIVOS A CORTO PLAZO.

Los objetivos a corto plazo se encuentran plasmados en el Plan
Operativo Institucional 1988 (POI/88), entre los mas importan-—

tes estéan :

OBJETIVOS GENERALES A CORTO PLAZO.

- Desarrollar un proceso de participacién de la poblacién que
se atiende en aras de orientar su propio quehacer educativo.

- Desarrollar un proceso que conlleve a la sistematizacidn de

la lecto-escritura en El Salvador.
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- Orientar la coordinacidn interinstitucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS A CORTO PLAZO.

— Identificar necesidades educativas especificas de los bene-
ficiarios.

— Orientar la estructura organizativa de apoyo al proceso de
alfabetizacidn y post-alfabetizacidn.

~- Lograr establecer un parimetro de evaluacidn del aprendiza-
je de la lecto—-escritura de la poblacidn en proceso de al-
fabetizacién.

- Concretar el nivel de aprendizaje de los asociados para su

integracidn al proceso de la neolectura.

En la elaboracidn de estos objetivos participan el Director Gene-
ral y los Jefes de Departamento de la Direccidén General de Alfa-

betizacidén y Educacidén de Adultos.

El Plan Operativo Institucional tiene muy poca divulgacidn entre
el personal de la Direccidn General de Alfabetizacidén y Educacidn
de Adultos asi como en el personal de las Subreaiones de Alfabe-
tizacidn y Educacidén de Adultos, actualmente estos obijetivos se
estin logrando en un 50%, segin entrevistados y encuestados de-

bido a la falta de personal y de un presupuesto adecuado.
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1.1.2 - OBJETIVOS A LARGO PLAZO.

Estos se encuentran por escrito en el documento oficial del
Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, entre los mis impor-

tantes se tienen:

OBJETTVO GENERAL A LARGO PLAZO.

— Reducir significativamente la Tasa de Analfabetismo propi-
ciando diversas formas de participacidén de los salvadorenos
y orientada a la contribucidn del desarrollo intearal del

pais, dentro del marco de la democracia y la bfisqueda de

la paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS A LARGO PLAZO.

- Alfabetizar a la poblacién adulta del area rural, del agro
reformado, de los asentamientos de desplazados v la urbana
marginal.

- Promover la continuidad educativa de los alfabetizados, me-—
diante acciones de post-alfabetizacion.

- Praomover la educacibn integral minima que favorezca la ca-
pacitacidn técnica, la organizacidn campesina y obrera, due
incremente la produccién y la productividad v posibilite la

elevacion del nivel y calidad de vida de los salvadorenos.
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En la formulacién de los objetivos a largo plazo del Progra-
ma de Alfabetizacidn Salvadoreno participaron técnicos del
Ministerio de Educacidn y del Ministerio de Planificacidn v
Coordinacidon del Desarrollo Econfmico y Social. En la actua-
lidad, estos objetivos a largo plazo se estan logrando en

forma parcial, camo consecuencia del logro de los objetivos

a corto plazo.

1.2 - POLITICAS.

Para el desarrollo del Programa de Alfabetizaciti Salvadoreno
existen politicas y lineamientos establecidos por el Viceminis-
terio de Alfabetizacidén y Educacidén de Ndultos en el Plan Ope-
rativo Institucional 1988 (POI/88 ). Para su formulacidn se
consideraron las politicas educativas globales del Ministerio
de Fducacién, por estar éstas orientadas a mejorar la calidad

de vida de los gruwos sociales ubicados en las zonas de despla

zados, urbano y rural.

Entre las politicas de Alfabetizacitn y Educacién de Adultos

mas importantes se mencionan las siguientes:

~ Desarrollo pleno del ser humano adulto.

- Desarrollo social y cultural con amplia participacidén de la

poblacidn adulta.
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- Expansidén de la capacidad productiva de la Poblacién Econdmi-
camente Activa (PEA).
— Incremento de productividad y riqueza nacional.

— Bienestar de la familia salvadorena en un ambiente democrati-

CO.

Para operacionalizar estas politicas educativas el Viceministe-
rio de Alfabetizacidn y Educacidén de Adultos proporciona los si-
guientes lineamientos de politicas de Alfabetizacidn y Educa-

cién de Adultos a nivel Regional y local:

- Proporcionar el desarrollo de programas con un enfocue clobal
integral de formacidén miltiple, en funcidn de la vida de la
poblacidn adulta, que posibilita su autorealizacidn.

- Promover a nivel local la organizacién de la poblacién adulta
para facilitar el ejercicio y perfeccionamiento de su desemoe
no en la practica social y para estimular la comprensién y va
lorizacidn de los bienes culturales.

- TImpulsar las acciones de educacidn para el trabajo de la pobla
cién analfabeta y de baja escolaridad, orientadas a mejorar su
condicidn humana y su productividad, gue fomenta la autogestidn,
el auto-empleo y la asociacién cooperativa.

- Promover la utilizacidn Optima y racional de todo tipo de

recurso, que contribuya a la generacidén de la riqueza nacional.



- Desarrollar programas que posibiliten a la familia salvadore-
na ejercer sus deberes y derechos econfmicos, sociales, cultu

rales y politicos en un ambiente de justicia social.

1.3 - PROGRAMAS.

En la actualidad, en el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno
(PAS), se carece de Programas que reunan los requisitos indispen
sables para ser considerados como tales.

Con base al Plan Operativo Institucional (POI) 1988, se pudo de-
terminar que a nivel técnico normativo la calendarizacién de las
actividades de los proyectos a ejecutar, se hace en el formulario
(FORM-5CE 3), denominado CRONOGRAMA DI ACTIVIDADES, el cual no

es mds que el Diagrama de Gantt.

Este formulario es el siguiente:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO : FORTALECTMIENTO AL PROCESO DE ALFABETIZACION.

N© ACTTVIDADES W PERIODO DF. FJFRCUCTON RESPONSABLE
o b [ = e ’ L ~—<1 o - L Lt
EIF M|AM|J|JT|N|S |O N |D

1 | ~Jornada de ca Departamento
pacitacidn de Alfabeti-
interna zacidn.

2 | -Diseno de in- Departamento
vestigacidn de Alfabeti-
participativa. zacifn.
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De acuerdo a la Investigacién de Campo en el nivel operativo,
los Promotores de Alfabetizacibén, asi coamo los Alfabetizadores
Voluntarios, elaboran sus propios programas de trabajo, los
cuales son evaluados cuando es necesario por el Coordinador de
Alfabetizacidén en cada una de las Direcciones Subregionales de

Al fabetizacidn y Educacién de Adultos.

Para elaborar los programas de trabajo, utilizan el siguiente

formulario :

PROGRAMA DE TRABAJO.

N'J

FECHA DE FECHA DE FI-
ACTIVIDADES RESPONSABLE

INICIO NALTZACION.
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1.4 - PRESUPUESTO.

Cuando fue formulado el documento oficial del Programa de Alfa-
betizacidn Salvadoreno, la tarea del financiamiento se dejd a
cargo de una comisidén financiera interministerial, compuesta
por representantes de los ministerios involucrados en su eje-

cucidn; este planteamiento fracasé por falta de coordinacién.

Actualmente tanto los salarios del personal del Programa, como
la adquisicidn de materiales en general son financiados por el
presupuesto asignado a las Gerencias Regionales y Direccidén Ge-—
neral de Alfabetizacidn y Educacitn de Adultos, ademids tienen

bajo su cargo los Programas siquientes: Educacidén de Adultos y

Habilitacidén para el Trabajo.

ILa elaboracién de este presupuesto estd a cargo del Departamento

de Administracidén de la Direccién General de Alfabetizacidén y Edu-
cacidn de Adultos con base a Instructivo del Ministerio de Hacien-
da y experiencias de anos pasados, tiene una duracién de un ano y

su contenido esta por clase general de la siguiente manera:

CLASE OA , SALARIOS PERMANENTES.

El cual sirve para cancelar los salarios permanentes, es decir ,
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al personal nombrado por ley de Salarios de esta Direccidn.

CLASE 0B, OTROS SERVICIOS PERSONALES.
Esta clase se ocupa para cancelar salarios al personal nombrado
por Contrato y Jornales de esta Direccidn, asi como vidticos y

aguinaldos al personal nombrado por ILey de Salarios, Contrato y

Jornales.

CIASE 1, SERVICIOS NO PERSONALES.

Esta clase comprende la asignacidn de fondos para cancelar ser-

vicios fitiles para el funcionamiento del Programa.

CLASE 2 , MATERTALES Y SUMINISTROS.
Comprende los recursos financieros disponibles para la adquisi-

cidn de materiales y articulos varios, tanto en la Proveeduria

General de la Replblica, como en plaza.

El Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, también recibe ayuda
financiera de organizaciones internacionales, especialmente de

la Organizacidn de Estados Americanos (OFA), por un monto de

$ 53,700.00 en el ano,en los rubros de becas, viajes, reproduccién
de documentos, adquisicidén de equipo, contratos locales; con el

objeto de capacitar a los técnicos y promotores de alfabetizacidn.



A nivel Subregional de Alfabetizacién y Educacidén de Adultos,

a pesar de tener un presupuesto asignado para la ejecucidn del
Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno (PAS), &ste no es usado
porque dependen de la Gerencia Regional de Educacidn, para eje-
cutar el presupuesto, y si es ejecutado se utiliza para apoyar

otras modalidades de educacidén, diferente a la Alfabetizacidén.

2 — ORGANIZACION.

Es la segunda fase del proceso administrativo que constituye el
esfuerzo preparativo para el establecimiento de un marco de tra-
bajo, en el cual toda institucién puede estar lista para iniciar
labores, en busca de los objetivos previstos y formulados en la
planeacidn. En esta fase, la institucidn obtiene los recursos
necesarios para su funcionamiento, establece las funciones, auto-
ridades y responsabilidades que tendrdn las diversas unidades y
directrices de la misma. En esta parte se plasmari toda la in-
formacidn obtenida a través de la investigacién realizada, que
permita reconocer como se encuentra la organizacién del Programa

de Alfabetizacidn Salvadoreno.

2.1 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Ia situacidén actual del Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno
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en cuanto a su estructura organizativa es la siquiente:

En el Nivel Politico Decisorio se encuentra la Secretaria de

Estado que estd formada por el Ministro de Educacidn, Viceminis
terio de Educacidn y el Viceministerio de Alfabetizacidn y Edu-
cacidn de Adultos, quienes son las maximas autoridades y respon

sables de ejecutar el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno

(PAS) .

En el Nivel Técnico Normativo se encuentra la Direccidn General
de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos, que es la encargada
de orientar la administracién de la Educacidén de Adultos a to-
das las unidades que ejecutan el Programa. Esta dependencia
proporciona asesoria a los coordinadores de los departamentos
de alfabetizacidén y capacitacidén, a los promotores de alfabeti-
zacién de todas las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn

y Educacidn de Adultos.

Asi también dota de material para la accidn alfabetizadora a las
Direcciones Subregionales de Alfabetizacién y Educacidén de Adul-
tos y a toda institucidn o grupos que lo soliciten, siempre y

cuando tenga en existencia.



Fn el Nivel de Alta Direccidn se encuentran las Gerencias

Regionales y se localizan de la siguiente manera :

1a Gerencia Regional Occidental, situada en Santa Ana tiene a

su cargo las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Edu-

cacidén de Adultos Occidente Norte y Occidente Sur.

Ia Gerencia Regional Central, situada en San Salvador tiene a
su cargo las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Edu-

cacidén de Adultos Central Metropolitana, Central Norte y Para-

central Oriente.

Ia Gerencia Regional Oriental, situada en San Miguel tiene a su

cargo la Direccidn Subregional de Alfabetizacién y Educacién de

Adultos de Oriente.

Estas Gerencias Regionales dependen directamente de la Secreta-
ria de Estado, se encargan de todo el aspecto administrativo de
las Direcciones Subregionales dejandoles exclusivamente a éstas,

el aspecto educativo.

las Gerencias proporcionan muy poco apoyo a las Direcciones Sub-

regionales de Alfabetizacién y Educacién de Adultos.



En el Nivel Operativo se tiene a trndas las Direcciones Subregio-

nales de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos localizadas asi:

- Direccidn Subregional de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos
Occidente Norte situada en Santa Ana y que tiene asignada San-
ta Ana y Mhuachapan Norte.

- Direccidén Subregional de Alfabetizacién y Educacién de Adultos
Occidente Sur, situada en Sonsonate que cubre Sonsonate y Ahua
chapén Sur.

- Direccidén Subregional de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos
Central Norte situada en Chalatenango y cubre todo el departa-
mento.

- Direccidén Subregional de Alfabetizacién y Educacidén de Adultos
Central Metropolitana situada en San Salvador y cubriendo los
departamentos de San Salvador, Ia Libertad y Cuscatlén.

- Direccidn Subregional de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos
Paracentral Oriente situada en San Vicente, que tiene a su car
go los departamentos de San Vicente, Ia Paz y Cabanas.

- Direccidén Subregional de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos
Oriental situada en San Miguel y con los departamentos a cubrir

de San Miguel, La Unidn, Morazan y Usulutén.

Todas estas Direcciones Subregionales de Alfabetizacién y Educa-
cidn de Adultos dependen directamente de las Gerencias Regiona-

les. Estas Direcciones Subregionales son las encargadas de
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ejecutar a través de Promotores que trabajan en el Departamento
de Alfabetizacidn de cada Subregidn, el Programa de Alfabetiza-

cibn Salvadoreno. ( Ver Figura N°1 ).

.2 — RECURSOS HUMANOS.

las Direcciones Subregionales de Fducacidn y Alfabetizacién de
Adultos cuentan con personal muy limitado para cubrir toda la
zona que les corresponde, ( Ver cuadro N°1l ), siendo esta una

de las causas mas importantes de no alcanzar los objetivos.

En los Gltimos anos la contratacién de personal especialmente
de Promotores de Alfabetizacién de adultos ha sido a través de
amistad, parentesco o campadrazgo politico por parte de las
distintas autoridades del Ministerio de Educacidn, estas con-
trataciones hechas sin ninguna seleccidn o evaluacidn de per-
sonal dejan mucho que desear, ya que este personal en la mayo-
ria de los casos, no tiene los requisitos necesarios para desem

pehar el puesto, ocasionando cierta carga adicional en el grupo

de trabajo.

Se establecid que las funciones mis importantes de los Promoto-

res de Alfabetizacidn son las siguientes:
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Cuadro

PROMOTORES DEL PROGRAMA DE ALFARETIZACTON SI\LW\DORET'\']O- (PNS)

( A MARZO DE 1989 )

SUB-REGICN PROMOTORES DEPARTAMENTOS ASIGNADOS
OCCIDENTE NORTE 6 SANTA ANA Y AHUACHAPAN
NORTE.
OCCIDENTE SUR 6 SONSONATE Y AHUACHAPAN
SUR.
CENTRAL NORTE 5 CHALATENANGO,
CENTRAL METROPOLITANA 13 SAN SALVADOR, A LIRERTAD,
CUSCATTN.
PARACENTRAL ORIENTE 8 SAN VICENTE , LA PAZ ,
CABANAS.
ORTENTE 8 SAN MIGUEL, LA UNICN,
MORAZAN, USULUTAN.
TOTAL 46 *
Nota : No se toma el personal de la Direccidn General de Alfabeti-

zacidn y Educacidn de Ndultos que labora en el Programa, por

tener funciones de caracter ténico-normativo y no operativo.

lLa cantidad de promotores contratados en la realidad es mayor,

pero algunos han sido destacados a otros lugares a desempenar

puestos de caractev administrativo.
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- Promocionar la formacidn de circulos de alfabetizacidn.

- Seleccidn y Capacitacidn de Alfabetizadores Voluntarios.

Coordinacidn con otras instituciones que apoyan a la alfabe-

tizacidn.

- Proveer del material necesario a los circulos.de alfabetiza-
cidn.

- Planeacidn y calendarizacién del trabajo.

Se pudo determinar que a pesar que el Programa de Alfabetizacidn
Salvadoreno no cuenta con recursos propios y en consecuencia no
existen incentivos para el personal, hay deficiencia de vidticos,
transporte, materiales, etc., la mayoria del perscnal de promo-
tores de alfabetizacidn estan conscientes del trabajo que desa-
rrollan, ya que en ciertas ocasiones el promotor utiliza sus pro
pios medios para hacer llegar el material necesario a los circu-

los de alfabetizacidn.

.3 - RECURSOS MATERIALES.

Como consecuencia de no tener una asignacidn presupuestaria, el

Programa de Alfabetizacidn tiene carencia de materiales, las Ge-
rencias Regionales correspondientes deberian proveer de recursos
materiales a las Direcciones Subregionales de Educacidn y Alfabe-

tizacidén de Adultos pero no es asi, descuidando notablemente a



éstas en cuanto a este recurso, entorpeciendo la ejecucidn del

Programa de Alfabetizacién Salvadorerno.

En ocasiones, la Direccién General de Al fabetizacidon y Educacién

de Adultos da apoyo a las Direcciones Subregionales de Alfabeti-

zacidn en cuanto a materiales se refiere.

Esta falta de material ocasiona desercitn tanto de analfabetas

como de alfabetizadores voluntarios, ya que tanto uno como otro
necesita de material como lo es : papeleria, yeso, pizarra, plu-
mones, tirro, borradores, etc., de igual manera provocan un obs-—

taculo en el proceso de alfabetizacién.

Asi también, no existe ningln tipo de transporte para el despla-
zamiento de promotores hacia los lugares de trabajo, ni mucho
menos para coordinadores de alfabetizacidn quienes tienen la

obligacidén de supervisar a los promotores.

.4 - MANUAT, DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.

Existe un Manual de Organizacidn y Funciones que ha sido elaborado
por el Departamento de Planeamiento Curricular de la Direccidn Ge-
neral de Educacién de Adultos. Este Manual contiene las unidades,

su descripcidn, ambito de responsabilidad, funciones del depar-
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tamento, funciones del coordinador de alfabetizacidn, funciones

del promotor de alfabetizacidn y su estructura organica.

Fue disenado especialmente para la Direccidn General de Alfabe-
tizacidén y Educacidn de Adultos, y se ha adaptado a las distin-
tas Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Educacidén de

Mdultos debido a la similitud de organizacidn y funciones.

Pase a que es la primera versidén y su reproduccidn se har& hasta
que sea revisada por un comité técnico y se le incorporen las
observaciones pertinentes, éste ya fue divulgado en algunas Di-

recciones Subregionales aunque en otras lo desconocen.

3 -~ DIRECCION.

En el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno, para poder alcan-
zar las metas y lograr los objetivos, se llevan a cabo una serie
de actividades que requiere una direccidn acertada en sus diferen-

tes niveles de su organizacién. A continuacidn se analizard la

direccién en sus diferentes apartados.



3.1 - AUTORIDAD.

Seglin la investigacidn realizada en el Programa de Alfabetizacién
Salvadoreno (PAS), el 90% de los encuestados respondid que se
encuentran bien definidos dentro de la organizacién, los diferen-
tes niveles de autoridad, ya que éstos son facilmente identifi-
cables en el Nivel Politico Decisorio conformado por el Vicemi-
nisterio de Alfabetizacidn y Fducacidén de Adultos, quien es la maxi
ma autoridad en el Programa; en el Nivel Técnico Normativo,donde
se encuentra la Direccidn General de Alfabetizacidn y Fducacidn
de Adultos, quien es la responsable de asesorar en todo lo concer
niente a la Alfabetizacién de Adultos; en el Nivel de Alta Di-
reccidn donde estin las Gerencias Reqionales, con una autoridad
lineal en lo relativo a la administracién de los recursos huma-
nos y financieros y en el Nivel Operativo donde se encuentran

las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y BEducacidn de

Adultos, quienes ejercen la labor de alfabetizacién en el campo.

Dentro de cada uno de los niveles mencionados, estan bien deter-—

minadas las jefaturas, lo que hace que las decisiones las tome

la persona indicada.

Aemds, se pudo establecer que el grado de autoridad delegado en

los jefes, es lo suficiente como para lograr los objetivos vy



metas del Programa.

.2 — RESPONSABILIDAD.

Fn el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, la responsabilidad,
al igual que la autoridad, se encuentra bien definida, ya que ca-
da trabajador realiza las obligaciones que le han sido asignadas,

haciendo uso de los recursos limitados que existen y poniendo en

practica las habilidades propias.

Por otra parte, las obligaciones de cada empleado del Programa
se encuentran escritas en el Manual de Organizacidn y Funciones
de la Direccibén General de Alfabetizacién y Educacién de Adultos,
sin embargo, segln encuesta realizada, un 63% respondid cue los
cargos se encuentran bien definidos, por lo que el 37% contestd

lo contrario.

.3 = COMUNICACION.

La Comunicacidn, en el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno
(PAS), se realiza en la medida en que participan e intercambian
informacidn sus miembros, con el propdsito de poder identificar
problemas, tomar decisiones o mantener un ambiente de armonia

en el trabajo. De lo efectivo con que se de la comunicacién ,
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depende el grado de ejecucidén de lo planeado.

En el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreiio, la commicacién se

dia en forma vortical entre jefes y subordinados como horizontal

entre empleadns de un mismo nivel; ambag se dan formal e infor-

malmente.  Ia cominicacidn formal es la que se apoya en la orga-

nizacion formal del Programa y se lleva a cabo mediante reunio-
nes, entrevistas, seminarios de capacitacidn, informes peritdi-

<05, wemorandum, MamAal de Organizacion y Funciones,  1Tamadas

trlafinicas, instructivos, tahleros informat ivos, cartas , folle

tns vy revistas informativas.

NemAas de la conunicacidn formal, tanbifn se da la informal por

mio de rumores, comentarios y demts formas de pasar informa-

¢ifn 3in ningfin control, influyendo en el desarrollo de las la-

hores del Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, ya sea on for-
ma positiva o negativa y como un complenento a la formal.

Hasta el ann 1998, existia en 1a Direcoion Conoral de Alfabeti-

zacion y Educacidn de Ndultos, un Departamento de Comunicacidn,
encargado de servir de apoyo técnico logistico a todos los de-
partamentns, asil como mantener una commicacidn interna y exter-
na, proporcionar los servicios de coleccidn y préstamo de docu-

mentos, produccidn de materiales didacticos e inmpresidn de
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de todo tipo de documentos.

.4 - MOTIVACION.

De acuerdo a los datos recopilados en la Investigacidén de Campo,
se determin® que el Programa de Alfabetizacién Salvadorerio (PAS),
brinda poca motivacidn a sus empleados, ya que éstos no tienen
ninguna prestacidén adicional a las legales. Ias prestaciones de
aue goza actualmente el empleado son las mismas de todos los em-
pleados plblicos, tales como : aguinaldo, préstamos personales
e hipotecarios y pensiones a través del Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Piblicos (INPEP); seguro de vida gra-

tuito otorgado por el Estado, servicio médico por medio del Ins-—

tituto Salvadorero del Seguro Sccial (ISSS), y viaticos.

No obstante, el personal de Promotores de Alfabetizacidn, siente
cierta inseguridad cuando se aproxima la fecha de renovacidn de
su contrato laboral ya que todos ellos se encuentran por contra-
tos prorrogables anualmente. Para contrarrestar esta insequri-
dad, los Promotores se relnen dias antes del vencimiento de su
contrato y gestionan en grupo el tramite correspondiente a la

prorroga.

En cuanto a los Alfabetizadores Voluntarios, &stos no reciben
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ningln pago, ni prestacidn de parte del Programa de Alfabetiza-
cibn Salvadoreno (PAS), sin embargo, esporddicamente reciben di-
plomas, alimentos, becas por ¢ 75.00 mensuales y exoneracidn de
pagos de escolaridad, por su parte los Promotores dependiendo

de sus posibilidades , consiguen ropa, alimentos, medicinas,etc.,
tratando de esta manera de tener motivado al Alfabetizador Volun

tario el cual es parte importante del Programa para obtener los

objetivos y metas del mismo.

Con respecto a la poblacién analfabeta, &sta se motiva‘para que
asista a los circulos de alfabetizacién senaldndole la necesidad
de saber leer y escribir para beneficio de su vida laboral y so-
cial. En algunas ocasiones, organismos internacionales, insti-
tuciones plblicas o privadas efectian donaciones de alimentos,
ropa, anteojos, cuadernos, lépices para los analfabetas en pro-
ceso de alfabetizacidn, estas donaciones son canalizadas a tra-

vés de la Direccidn General de Alfabetizacibn y Educacién de

Adultos.

Se pudo confirmar a través de la investigacifn, que pese a no
tener mayores incentivos, que el apoyo moral de los jefes, la
mayoria de enpleados del Programa, especialmente los Promotores
de Alfabetizacibn, realizan su trabajo de la mejor manera posi-

ble dentro del maximo de sus posibilidades, creando una mistica
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de trabajo acorde a la funcidn que realizan.

.5 — SUPERVISION.

De la investigacién realizada en el Programa de Alfabetizacién
Salvadoreno se obtuvieron los siguientes datos : el 67% de los
encuestados contestaron que no reciben ningln tipc de supervi-
sién ni orientacién, por lo que el 33% restante aceptaron te-
ner una supervisidn y orientacidn oportuna. Bl Coordinador de
Promotores tiene a su cargo realizar la supervisidén a los Pro-
motores, pero debido a falta de vehiculos, gasolina, vidticos,
etc., , 8ste no realiza la funcidn, limitadndose a conocer el de-
senpeno de cada Promotor por medio de informes que le son entre-—

gados semanal o mensualmente.

Por el contrario, el 100% de los jefes de los Departamentos de
Al fabetizacidn contestaron que supervisan las actividades mis
importantes y las evalGan cuando se estima necesario y por lo
menos una vez al ano, ya que en realidad no cuentan con los

medios necesarios.

.6 — RETACIONES HUMANAS.

En el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno (PAS), se encontrd



- 94 _

que las relaciones humanas se manifiestan en forma aceptable,

va que aunque existen criticas de parte de algunos micmbros del
personal sobre la falta de apoyo al Programa, éstas son de ca-
racter constructivo, buscando la forma de resolverlas con los
Yecursos con que se cuenta. También se tiene por norma realizar
reuniones de trabajo entre las jefaturas y subalternos, las cua
les se desarrollan en un ambiente de armonia y respeto mutuo.
Con respecto al reconocimiento que se les da a los empleados por
el buen deserperio de sus labores, no es mids que un estimulo ver-
hal del cual no queda ninguna constancia escrita en el expedien-
te del trabajador. Cuando es necesario en el Programa, llamar
la atencidn por haber incurrido en alguna falta, ésta se hace en
forma verbal y en privado; si hubiera reincidencia, se acude a

la 1lamada de atencidn por escrito con el senalamiento de la amo

nestacidn respectiva.

En relacitn a la orientacidn se pudo comprobar segin la Investi-

gacidon de Campo, que se da en forma muy escasa.

.7 = TRAMITACION FISCAL PARA IA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Para hacer uso de la asignacidén presupuestaria de la Direccidn

General de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos, es necesario

hacer una serie de tramites fiscales, entre los mis {recucntes
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tenemos

3.7.1 — PROGRAMACTION DEL GASTO.

la programacidon del gasto en la Direccidén General de Rlfabeti-
zacidn y Educacidn de Adultos se hace con base a la Circular

N° 1 de la Direccidn de Finanzas del Ministerio de Educacién,
en donde da lineamientos sobre la programacién del gasto para

el ano fiscal , el cual se establece asi

Trimestre Programacién Porcentual
Primero 30%
Seqgundo 30%
Tercero 30%
Cuarto 102

la Programacidn del Gasto se hace por clases generales de
gasto : Servicios Personales, Servicios no Personales y Mate-
riales y Suministros. Esta programacidn se hace en la Di-
reccién General de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos, la
cual una vez terminada, es enviada a la Direccidn de Finanzas
del Ministerio de Educacién para la elaboracidn de los res-

pectivos avisos de cuotas.
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3.7.2 -~ AVISOS DE CUOTA.

Estos documentos se elaboran en la Seccién de Presupuesto de
la Direccidn de Finanzas del Ministerio de Educacidn, trimes-—
tralmente, para la adquisicidén de los Servicios Personales,

Servicios no Personales y Materiales y Suministros.

En este documento la participacidén de la Direccidn General de
Alfabetizacién y Fducacién de Multos, es de darle el sequi-
miento en las Secciones de Contabilidad, Cémputo y Tramites

Fiscales de la Direccidn de Finanzas del Ministerio de Educa-

cién, igual que en la Direccidn General de Presupuesto, Minis

terio de Hacienda.
3.7.3 — RESERVAS DE CREDITOS.

Estas se hacen en el formulario 21 Bis para los siguientes

casos

PAPA LA ADQUISICTION SERVICIOS PERSONALES.

Se hacen en la Direccidn de Finanzas del Ministerio de Educa-
cién, lo Gnico que realiza la Direccién General de Alfabetiza-

cidén y Educacidon de Adultos es darle seguimiento, hasta su

aprobacidn.



PARA LA ADQUISTCION DE MATERTALES Y SUMINISTROS.

Se elaboran en la Direccidén de Finanzas del Ministerio de Edu-
cacién a favor de la Proveeduria General de la Repiblica, la
cual, una vez aprobada, permite a la Direccidén General de Al-
fabetizacidn y Educacidn de Adultos retirar los materiales
consignados en la Reserva de Crédito, usando el formulario 142,
se tramita en la Direccidn General de Presupuesto, Direccidn

de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la Replblica.

FORMACION DEL FONDO CIRCULANTE DE MONTO FIJO.

Este documento se hace en la Direccidn General de Alfabetiza-
cién y Educacidn de Adultos, la cual es remitida a la Direccidn
de Finanzas del Ministerio de Educacidn, donde se le da su tra-
mite fiscal correspondiente en la Direccidn General de Presu-

puesto, Direccidn de Contabilidad Central y Corte de Cuentas

de la Replblica.

.7.4 - ORDENES DE FAGO CONTRA CUOTA.

Se hacen en el formulario 21 Bis para la adquisicidn de Servi-
cios no Personales y Materiales y Suministros, elaborandose
en la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidn de Adul-

tos y enviadas a la Direccidn de Finanzas del Ministerio de



BEducacidn para su tramite fiscal correspondiente en la Direccidn

de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la Replblica.

.7.5 - REINTEGROS DEL FONDO CIRCULANTE DE MONTO FIJO.

Una vez hechos los pagos con el Fondo Circulante de Monto Fi-
jo, se procede a legalizarlos, a través de un reintegro del
Fondo Circulante, en el formulario 21 Bis, que se envia a la
Direccidn de Finanzas del Ministerio de Educacidn para su co-
rrespondiente tridmite fiscal en la Direccidn de Contabilidad
Central, Corte de Cuentas de la Rep(blica y Direccidn General
de Tesoreria. Siendo en éste Gltimo donde se obtiene un che-
que poxr el valor del gasto efectuado, el que se remesa a la
cuenta del Fondo Circulante de Monto Fijo en el Banco Central

de Reserva.

.7.6 — REGULACION DE SALDOS DE RESFRVA DE CREDITOS.

Al final del ano fiscal, el Fondo Circulante de Monto Fijo tie-
ne que liquidarse de oficio contra la Reserva de Crédito que

se constituyd al inicio del ano, de acuerdo a los montos esta-
blecidos por clase general de gasto, de alterarse éstos, se
procede a hacer una regulacidn de saldos en un formulario mi-

mecgrafiado, donde se manifiestan los saldos cque se desean
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modificar o bien anular a fin de poder liquidar dicho Fondo
Circulante. Este documento lo hace el encargado del Fondo
Circulante en la Direccién General de Alfabetizacidén y FEdu-
cacion de Adultos, y lo envia a la Direccidn de Finanzas del
Ministerio de Educacién el cual se tramita en la Direccidn

de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la Repiblica.

Las Direcciones Subregicnales de Alfabetizacién y Educacidn de
Multos, no participan en la tramitacidén fiscal, por no tener

una asignacién presupuestal en la ley de Presupuesto, sino s&-

lo las Gerencias Regionales.

4 - CONTROL.

El control no es mids que la comparacién de resultados con lo pla-
neado, a fin de poder determinar desviaciones, deficiencias o un

desarrollo Gptimo que permita efectuar las correcciones, mejoras

o la formulacidn de nuevos planes.

Para poder llevar a cabo un control es necesario que existan es-—
tandares contra los cuales poder comparar y ademids, que el medio
de control a usar resulta mds econdmico que el beneficio que de

-
€l se espera.
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En el Programa de Alfabetizacién Salvadorefno (PAS), segiin la in-—

vestigacién realizada con los Promotores, Jefes de Departamento,

Director General y Subregionales se establecid que con diferentes
propdsitos, entre ellos, el de conocer su continuo desarrollo, se
elaboran informes, se hacen auto-evaluaciones peribddicas, se tie-
ne una estructura organizacional y se procura ejercer la autori-
dad, la responsabilidad, la supervisitn y la delegacidn, en todos

los niveles hasta el personal de campo como son los Promotores.

4.1 - MECANISMOS DE CONTROL.

Ias areas en que se tratard el control en el presente trabajo
son : Contabilidad, Estadistica, Auditoria , Recursos Humanos y

Materiales.
a) CONTABILIDAD.
En el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS), no se lleva

un registro de Contabilidad Patrimonial formal, por ser un pro-

grama de servicio social que no cuenta con ingresos propios ni

persigue fines lucrativos. El Programa de Alfabetizacién Salva-
doreno (PAS), funciona con parte de los recursos econdmicos asig
nados a la Direccién General de Alfabetizacidn y Educacidn de

Adultos y a las Gerencias Regionales del Ministerio de Educacibn;
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lo que implica que en forma indirecta se tiene que realizar el

tramite del presupuesto fiscal.

1os registros que se realizan para tener control sobre el aspec-

to econfmico en el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno , son

los siguientes:

— SALDOS DE AVISOS DE CUOTA.

Que permiten conocer los saldos de fondos disponibles para la
aplicacitn de los diferentes gastos que surgen, asi como tam-—
hién permite conocer los montos auvtorizados por clase general

del Presupuesto General de la Repiiblica.

REGISTRO DEL: FONDO CIRCULANTE DE MONTO FIJO.
Que permite establecer un control de los diferentes movimien-

tos de un Fondo Circulante, cuyo monto es de cinco mil colones,

mediante abonos o cargos de acuerdo a la operacidn.

CONTROL DE EMISION DE CHREQUES DIEL FONDO CTRCULANTE.

Consiste en dejar constancia de los nombres de personas a
quienes se les extiende cheque, el monto y nimero respectivo
que permitird posteriormente hacer la conciliacién bancaria,
cuando se recibe el informe del estado de cuenta éor el Banco

Central de Reserva.
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- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL FONDO CIRCULANTE.
Este control solamente se lleva en la Direccidn General de Al-
fabetizacidn y Educacidén de Adultos y permite que el Director
y Ndministrador conozcan las aplicaciones hechas al Fondo Cir-

culante, lo mismo que el saldo disponible hasta determinada

fecha.

— CONTROL DE REINTEGRO DEL FONDO CIRCULANTE DE MONTO FIJO.
Despuzs de aplicados los gastos, sc procede a legalizarlos usan
do la formula Cddigo 21 Bis, y cuyo tramite se lleva a cabo en
las dependencias del Ministerio de Hacienda (Direccidén General
de Presupuesto, Direccidn General de Contabilidad Central, Cor
te de Cuentas de la Replblica y Direccidn General de Tesoreria.)
con el propdsito de obtener al final del tramite, un cheque

por valor del total del gasto aplicado.

- FONDO CIRCULANTE DE ESCRITORIOS Y MENUDOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ALFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS.
Este fondo, funciona con las mismas caracteristicas de una ca-
ja chica, por un monto de ochocientos colones mensuales, des-
tinados al pago de transporte, correo, encomiendas, reparacio-
nes menores y otros pequenos gastos. EL control de este fondo,
consiste en registrar las liquidaciones en forma mensual de to-

dos los gastos llevados a cabo, como una comprobacién de su uso
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ante la Pagaduria habilitada del Ministerio de Educacién,

que nuevamente hace el reintegro por el valor antes menciona-

do.

b) ESTADISTICA.

En la Direccidn General de Alfabetizacién y Educacidén de Adultos,
existe una Seccidén de Estadistica, que es la que recibe y proce-—
sa toda la informacién de los distintos programas que se ejecutan

entre los que esti el Programa de Alfabetizacién Salvadorerno

(PAS) .

La informacidn recibida proviene de todas las Direcciones Subre-

gionales del pais, y para ello existen formularios pre-elabora-

dos.

Algunos de los datos que se solicitan son : nombre de los Promo-
tores responsables de cada circulo de alfabetizacidn, zona donde
éste funciona, nGmero de Alfabetizadores Voluntarios, etapa en
que se encuentra cada circulo en su actividad de alfabetizar, nG-
mero de asociados matriculados ( alumnos ) por sexo y asistencia

promedio de asociados por sexo.
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c) AUDITORIA.

En el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, segin entrevista
a los Jefes de Departamento, Director General y Directores Sub-
regionales, no se realiza ningin tipo de auditoria sobre los

recursos econdmicos, humanos y materiales en forma regular.

En el Ministerio de Educacidn, de las dependencias que partici-
pan en la custodia, se tienen a la Direccidn General de Recursos
Humanos, Departamento de Infraestructura e Inventario, Departa-
mento de Finanzas, asi también como fiscalizadora de los gastos

a la Corte de Cuentas de la Replblica.

d) RECURSOS HUMANOS.

En la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidén de Adultos,
el personal se controla en forma mecadnica mediante un reloj mar-—
cador con su respectivo tarjetero, donde se registra la hora de
entrada y salida diaria en una tarjeta que sirve para todo el
mes ; estas tarjetas son archivadas y cambiadas mensualmente por
un empleado que las revisa y analiza para rendir un informe al

Director.
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En las Direcciones Subregicnales de Alfabetizacién y Educacidn
de Adultos, la forma de controlar al personal en su asistencia
es mediante un libro donde se anota la hora de llegada y de
salida del trabajador con la respectiva firma, en éste tipo

de control se tiene un responsable de anotar en rojo las obser-
vaciones referentes a las llegadas tardias o ausencias del tra-
bajador, que sean justificadas o no. Por su parte, también los

Coordinadores controlan al personal de campo mediante la super-

PR
vision.

e) RECURSOS MATERTALES.

Seglin entrevista al Jefe del Departamento de Administracién de
la Direccidn General de Alfabetizacién y Educacidn de Adultos ,
se determind que para efectos de control de los recursos mate-
riales existe una bodega a cargo de una persona responsable de
recibir todos los materiales consignados en una orden de sumi-
nistros de la Proveeduria General de la Replblica, los cuales
deberi entregar a quien se lo solicite mediante una hoja de re-
quisicidén de materiales autorizada por el Jefe Administrativo o
el Director General. En las Direcciones Subregionales, no cuen-
tan con una bodega de materiales ya que éstas van solicitando a
las Gerencias Regionales, segln las necesidades, recibiendo di-

cho material de acuerdo a las posibilidades de la Gerencia.
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CAPITULO ITITI

EVALUACION DEL PROGRAMA DE AILFABETIZACION SALVADORENO ( P A S ).

A - POSICION DEL PROGRAMA DE AILFABETIZACION SAIVADORENO EN IA

ACTUALIDAD.

1 - POSICION SOCIAL OCUPADA POR EL PROGRAMA.

Ia posicidn social ocupada por el Programa de Alfabetizacién Salva-
doreno (PAS), estd determinada por la suma de las diferentes posi-
ciones que ocupa dentro de la sociedad y que se expuso en el capi-
lo anterior, la cual se resume como un macroproyecto educacional
prioritario de interés social y de caracter popular; cualidad que
en la prictica se cumple en forma parcial debido a que las diferen-
tes autoridades responsables de su realizacién no proveen los sufi-
cientes recursos, generando de esta manera un sinnfimero de dificul-

tades que inciden en el logro de los objetivos y metas del Programa.

Por todo lo anterior , se deduce que el Gobierno de la Repiiblica de
El Salvador, a través del Ministerio de Educacidén, no le han dado la

debida importancia a las acciones tendientes a reducir el analfabe-

tismo.
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2 - VARIACION DF LA DEMANDA.

Ia variacién de la demanda esta constituida por los cambios cuanti-
tativos en la poblacidn analfabeta, debido al grado de atencidn que

brinda el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno durante un periodo.

En este sentido la demanda del Programa , es inversamente propor-
cional al nmmero de usuarios que se atienden; o sea aue, si se atien-—
de un nGmero de analfabetas considerable por ano, &stos tienden a

disminuir, en cambio si la atencidn es poca la ooblacidén analfabeta

aumenta.

Para efectos de poder observar la tendencia que ha tenido dicha de-
manda en los Gltimos anos, se presenta a continuacién el siguiente

cuadro con su respectivo grafico:
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NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR EI, PROGRAMA

DE ALFABETIZACION SALVADORENO (PAS).

13980 - 1988
Poblacién Anal- Poblacidn
Anos fabeta mayor Alfabetizados | Tasa de Al- sin servi-
de 10 anos. por el PAS. fabetizacidn. cios de
y otros Pro- alfabeti-
gramas. zacidn.
1380 1,449,840 2,662 0.18% 1,447,178
1981 1,527,000 7,522 0.49% 1,519,478
1982 1,604,160 4,644 0.29% 1,599,516
1983 1,681,320 21,277 1,26% 1,660,043
1984 1,758,480 19,614 1.11% 1,738,866
1985 1,782,899 73,404 4.12% 1,709,495
1986 1,807,317 101,000 5.59% 1,706,317
1987 1,867,834 125,000 6.69% 1,742,834
1988 1,919,518 No hay datos
Total 355,123

Fuente de datos : Memoria de labores, Ministerio de Educacidn 1984-1985.
Memoria de lLabores,Ministerio de Fducacidn 1987-1988.
Proyeccién del Analfabetismo 1985-2000,Direccidn

General de Alfabetizacidén y Educacidén de Adultos.
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Si el Programa de Alfabetizacidén Salvadorefio (PAS), tuvo una ofer-
ta de servicios de alfabetizacién del 7% para 1987, es decir que 7
de cada 100 salvadorenos analfabetos recibieron los servicios de

alfabetizacidn; é&sta escasa atencidn tiene graves efectos para los
propositos que fue creado el Programa de Alfabetizacidn Salvadore-

no (PAS), porque dejd al 93% de la poblacidn total analfabeta sin

servicios de alfabetizacion.

Otro aspecto en el cual se puede notar el efecto de la poca aten-
ciftn a la poblacidn analfabeta es en cuanto a las metas, conside-
rando que para el periodo comprendido entre los anos 1984 - 1989
se propuso atender una poblacidén de 1,600,000 analfabetas, lo que
evidentemente no se cumplird si se considera que en el periodo de
1980 - 1987 solamente se han alfabetizado 355,123 personas que

representan el 22.2% de la meta propuesta.

Con lo que se demuestra que el objetivo del Programa de Alfabeti-
zacibn Salvadoreno, que es reducir el analfabetismo, no se ha cum-

plido en forma satisfactoria, ya que en vez de disminuir cada ano

ha ido incrementandose.
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3 - INFLUENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INSTITUCIONES QUE COLABORAN

CON EL PROGRAMA DE ATFABETIZACION SALVADORENO.

El Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, siempre ha recibido la
colaboracidén de instituciones tanto pGblicas como privadas, para
poder atender el servicio de alfabetizacifn en toda su extensidn;
la colaboracién recibida tiene una influencia positiva en todo el
quehacer del Programa , permitiendo un mayor porcentaje en el logro

de los objetivos y metas y una posibilidad de ampliar los servicios

a una mayor area geografica.

Respecto a las perspectivas que las instituciones que colaboran con
el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno (PAS) tienen, consideran-
do perspectiva como la esperanza de realizacidn de hechos considera-
dos como posibles en un lapso de tiempo determinado, se puede afirmar
que no hay ninguna perspectiva formal, ya que en el Plan Operativo
Institucional no existe un proyecto de coordinacidn con estas insti-
tuciones, que permitan una regularidad en las relaciones y por lo

tanto esta colaboracidn tendrd que seguir en forma improvisada o

circunstancial.



B - PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA DE AIFABETIZACION SALVADORERO.

1 - TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA.

Considerande la tendencia, como la inclinacién de un fendmeno so-
cial hacia una determinada posicidn, el Programa de Alfabetizacién
Salvadoreno, como una actividad social mantiene una tendencia que
lo caracteriza, la cual se debe a distintos factores que inciden
en la calidad de su funcionamiento. El Programa de Alfabetizacién
Salvadorefio, nacid con el propdsito de combatir el analfabetismo
ya que éste ha sido un problema nacional que por muchos anos ha
obstaculizado el desarrollo econdmico y social ; pero a pesar de
tener claro el objetivo, en ningin periodo ha podido alcanzar los
objetivos y metas propuestas, siendo cada ano més deficiente su
labor. Entre las causas que determinan la tendencia senalada po-
demos citar : la falta de recursos financieros, humanos y materia-

les, la situacidn conflictiva del pais, la influencia partidarista

en la labor de alfabetizacién.
De mantener la misma tendencia el Programa, la perspectiva que se
espera es gque la tasa de analfabetismo en El1 Salvador, creceré en

forma desmedida trayendo caomo consecuencia una serie de problemas,

Sin embargo el proyecto " Apoyo a la Alfabetizacidn " que actual-
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mente se ejecuta, es considerado por el personal con perspectivas

poco favorables debido a la falta de accidn de éste.

— PERSPECTIVAS PARA EL ALFABETTZADO.

las perspectivas para el alfabetizado, constituyen el conjunto de

beneficios que en un futuro puede llegar a obtener un usuario de

los circulos de alfabetizacidn.

Las perspectivas que ofrece el Programa de Alfabetizacidn Salvado-
reno (PAS) a los alfabetizados, no se cumplen en su totalidad , de
bido a que los asociados ( nombre con que se le denomina al analfa
beto en un circulo de alfabetizacidn ) al terminar su curso de al-
fabetizacién, no todos continuan con el curso de neolectura o post-
alfabetizacidn, imposibilitandosele la incorporacién al Sistema
Educativo, consecuentemente tienen la limitacidn de conocer y ana-
lizar con profundidad el porqué de su entorno social, econdmico ,
politico y cultural ; de igual manera desconocen la forma Sptima
de utilizar los recursos productivos (tierra, agua, bosques,etc.)

y de poder perfeccionar su capacidad laboral y desarrollar una

tecnologia apropiada.

Se puede afirmar que las perspectivas para el alfabetizado no son

muy realistas quedando éstas a un nivel tedrico; asi como también
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el Programa no rienta debidamente a los asociados en la continua-
cidén del curso de alfabetizacidén ni en los de capacitacidn laboral

yva que sdOlo el 18% de los alfabetizados se incorporan a estos cur-

SOCS.

— COBERTURA GEOGRAF'ICA DEI. PROGRAMA.

Ia cobertura geogréfica del Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno,
consiste en la totalidad de zonas del pais que son atendidas con

servicios de alfabetizacidn.

El Programa fue disenado en un principio para dar atencidén a cual-
quier lugar del pais que lo necesitara, pero debido a la situacidn
conflictiva por la que atraviesa actualmente y a la falta de recur
sos , éste no ha tenido la cobertura deseada, ya que los Promotores
de Alfabetizacidn no se arriesgan a visitar zonas de mayor conflic-
to bélico, centrando su trabajo en zonas de mayor seguridad o menor

peligro, dejando muchos lugares sin atender.

No obstante el Programa, también carece de una adecuada promocidn,
por lo que es desconocido en muchos lugares del pais; siendo ésta,

otra razdn para que algunos analfabetas no tengan oportunidad de

alfabetizarse.
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4 - DESARROLIOS TECNICOS UTILIZADOS EN EL PROGRAMA.

El desarrollo técnico es todo progreso, aumento o modernizacién
en las técnicas que se utilizan en el desarrollo de una actividad.
En el Programa no ha habido ningln desarrollo en las técnicas uti-

lizadas desde que se inicid el Programa Nacional de Alfabetizacidn

(PNA) en 1980.

Sin embargo en ocasiocnes se han hecho modificaciones en la Carti-
lla, Guia Metodoldgica y Codificaciones pero sin cambiar su es-—

tructura, por lo cual, la metodologia sigue igual.

Tanto las técnicas como el método de ensenanza utilizados actual-
mente (los cuales son usados en la mayoria de paises de América
Iatina) responden en forma satisfactoria a las necesidades del
Programa, pero debido a la limitacién de recursos éstos se vuel-
ven escasos en las Direcciones Subregionales de Alfabetizacién y
Educacidn de Adultos. Es importante hacer notar que los medios
de comnicacidn como la radio, la televisidn y la prensa escrita,

son técnicas modernas que no se utilizan actualmente.
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5 - MECANISMOS PARA AUMENTAR LA DEMANDA DEL PROGRAMA.

los mecanismos son los artificios que se utilizan para hacer llegar
al Programa, a todas aquellas personas mayores de 10 anos que no saben

leer y escribir, es decir a la poblacién analfabeta del pais.

El mecanismo utilizado actualmente por el Programa, que consiste en
promocionarlo a través de lideres comunales, autoridades civiles,
religiosos y militares es el mis efectivo , debido a que éstas
personas prestan colaboracién al ser lideres en cada una de sus

comnidades, donde ayudan a la organizacitn de los circulos de al-

fabetizacidn.

No existe ninglin plan a corto o largo plazo por parte de las maximas
autoridades del Programa de implementar mecanismos que aumenten la
Demanda, notandose con ello una falta de interés, aunque esto es

justificado por la falta de recursos financieros.



6 - FACTORES POLITICOS Y SOCIALES QUL AFECTAN EI. PROGRAMA.

Tomando como factores politicos y sociales todos aquellos elemen-—
tos derivados de la Politica Gubernamental y de la sociedad en
general del pals que afectan positiva o negativamente al Programa
de Alfabetizacidén Salvadoreno (PAS) ; se consideran como los prin-
cipales los siguientes : El conflicto bélico, cambios de gobier-
no, migracidn interna de la poblacién, crecimiento demoqr&fico y
déficit fiscal, que constituyen variables que no pueden ser con-
troladas a menos que halla un cambio de actitud por parte de las
autoridades del Gobierno, lo que hasta la fecha no ha ocurrido ,
por lo que el Programa no se realiza en forma satisfactoria, si

se considera que esta disenado para dar atencidén a nivel nacional
y no lo esti haciendo ; que su objetivo principal es la reduccién
del analfabetismo el cual no se cumple en vez de disminuir cada
ano ha estado creciendo ; igualmente no se le provee de los re-

cursos necesarios para cumplir su funcidn.
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C - ANALISIS ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SALVADORERNO.

Para la evaluacidn administrativa del Programa de Alfabetizacién
Salvadoreno, se utiliza el criterio de evaluacién TEORICO - PRACTICO
en las principales funciones administrativas : Planeacidn, Organiza-
cidn, Direccidn y Control. Io que facilitar& identificar posibles
fallas, que conducirdn a establecer algunas conclusiones y propues-—

ta de soluciones.

1 - PLANEACION.

Ia Planeacidn es la primera fase del proceso administrativo, la
que George R. Terry define que es la seleccidn y relacidn de he-
chos asi camw la formulacién y uso de suposiciones respecto al fu-
turo, en la visualizacidn y formulacidn de las actividades pro-

puestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados

deseados.

Por lo anterior merece especial atencifn, ya que constituye el
fundamento para las demids fases del proceso administrativo, porque
sin &sta, no habrd que organizar, ejecutar , ni controlar.

Para formular la planeacidén puede apoyarse en seis preguntas prin-
cipales : ¢Qué accidn es necesaria? , (Porqué debe hacerse? , ¢Don

de se hard? , ¢Cudndo lo hard? , ¢Quién lo hard? y ¢Como lo haré?.
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La primera pregunta, ¢ Qué accibn es necesaria ? .| indica que acti-
vidades son necesarias y en el drden due se ejecuten para cbtener
los resultados deseados, también incluye la descripcifn de instala-

ciones y equipos necesarios para ello.

& bPor que debe hacerse ? esta prequnta trata de establecer todas

aquellas actividades que son necesarias, para la obtencidn de los

objetivos deseados.

¢ Doinde se hard ? con esta pregunta se busca determinar el lugar
preciso en donde se ejecutara cada una de las actividades de ma-

nera que todo este oportuno.

¢ Cudndo se hard ? con esta pregqunta se busca determinar cuando

deberd empezar y terminar las actividades del plan.

¢ Quién lo hard ? con esta prequnta se fijan las obligaciones vy

responsabilidades a los miembros de la organizacidn.

¢ Camo debe hacerse ?  con esta prequnta se senala como debe ejecu-

tarse el trabajo.
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Ia importancia de la planeacidn consiste en que facilita a la

organizacidn establecer sus objetivos principales, guias claras
para la toma de decisiones en todos los niveles organizativos y
ademis seleccionar cursos de accién que ayuden a dichas institu-
ciones a enfrentar con mayor probabilidad de éxito las situacio-

nes futuras que siempre se caracterizan por la incertidumbre que

los rodea.

Ia funcién de la planeacidn es inherente a los cargos de jefatura,
cualquiera que sea su posicidn en la jerarquia administrativa, pe-

ro generalmente la responsabilidad de planear puede recaer en:

a) Al ejecutivo, apoyandose este en su jefe subordinado.

b) Departamento de Planeacidn.

c) En un comité de planeacidn, integrado por unidades especiali-

zadas.

De las tres, la segunda es mds ventajosa debido al ripido creci-
miento de las operaciones en una organizacién, conduciendo a creaxr
dentro de su estructura organizativa un departamento de planeacién
cuya finalidad es la de proporcionar ayuda y orientaciones a los
demds departamentos sobre que y como planear, suministrando ademés

toda informacién que sea Gtil para la preparacidén de planes préc-

ticos.



= UL —

Por lo tanto el Departamento de Planeacidn no centraliza los es-—
fuerzos de planeacidn, sino mds bien se convierte en una unidad

asesora de los jefes de los demis departamentos en lo relativo a

la preparacidén de los planes .

Por otra parte, como se establecid en la Situacidn Actual del Pro-
grama de Alfabetizacidén Salvadoreno, la funcidn de planeacidén co-
rresponde a la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidén de
Multos, a través del Departamento de Planeamiento Cuwrricular
quien es responsable de formular el plan operativo institucional,
en este documento llama la atencidn de que no aparecen los planes
del nivel operativo ( Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn
y Educacidén de Adultos ) por lo que se deduce que no participan
en la elaboracidén de planes y de tenerlos son independientes de
los planes operativos institucionales (POI), por lo que se deduce
la planeacidn del nivel técnico normativo estd desligada del ni-

vel operativo, y no forma un todo para su desarrollo.

Evaluando el Plan Operativo Institucicnal en lo relacionado con
alfabetizacidn, con las seis preguntas bdsicas para la formulacién
de planes, se comprobd que quedan en términos generales, porque
las actividades planeadas no conducen a los objetivos y metas del

Programa de Alfabetizacidn Salvadorefo y también porque solamente se
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puede responder con certeza las primeras cuatro preguntas
¢Qué accidn es necesaria ? , ¢ Porqué ? , ¢ Dbnde ? , ¢ Culndo ? vy
las dos (ltimas preguntas no se logran contestar ¢ Quién debe ha-

cerlo ? no se logra especificar quien es responsable de las activi-

dades planeadas.
¢Como debe hacerlo ?  también se determind que dicho plan no espe-

cifica como hacer lo planeado, por falta de un manual de procedi-

mientos que oriente las actividades planeadas.

Como anteriormente se menciona, existe ausencia total de los pla-
nes del nivel operativo del Programa de Alfabetizacidén Salvadore-
no en el Plan Operativo Institucional, sin embargo le es impuesto
metas sobrevaluadas, las cuales no estan de acuerdo a los recur-—

s0s que posee, por lo que estan fuera del alcance de dicho nivel.

Es de reconocer que se da un avance en el Proceso de Alfabetizacion,
debido a que existe mistica de trabajo en la mayoria del Personal
del Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, especialmente en los
Promotores y Alfabetizadores Voluntarios y no por producto de un
plan bien concebido . Y lo mds grave es que se esta planeando por
planear, porque se pudo comprobar que este Plan Operativo Insti-
tucional nadie le di el seguimiento y control, para establecer los

desajustes de actividades, asi como las causas que lo originan para



poder retroalimentarlo oportunamente.

1.1 - OBJETIVOS.

Los objetivos son la parte principal de un plan, ya que tiene que
ver con actividades futuras, convirtiéndose asi en el punto de

partida y el fin de todo esfuerzo en toda organizacidén, Fernando
Arias Galicias, al respecto define que los objetivos constituyen

estados ideales a donde se propone llegar y hacia los cuales se

encaminarén todos los esfuerzos de la organizacidn.

Ia importancia de los objetivos radica en que una vez formuilados

indican que es lo que debe hacerse y que es lo que debe obtenerse.

Ia elaboracién de objetivos generales es funcidén de las maximas
autoridades de la organizacién, deri&andose de estos otros objeti-
vos de caricter especifico por parte de los niveles inferiores y
que deben llevarse a la realidad mediante la ejecucidn de los

planes tanto a largo como a corto plazo.

Ia ausencia de objetivos o su inadecuada formulacién hace que los

esfuerzos administrativos resulten inGtiles e improductivos.
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Para formular los objetivos, existen reglas que ayudan a estable-
cer y clasificarlos con claridad para lo cual debe procurarse ob-
tener opinidn de los diferentes miembros de la organizacién ya que

puede revelar datos importantes que no se han considerado.

Ios objetivos deben fijarse por escrito porque permiten analizar
lo que se pretende alcanzar con precisién. Ademis los objetivos
deben ser conocidos por todos aquellos cue tendrén participacidn
en su realizacidn, y por filtimo los objetivos deben ser estables,
ya que el cambio constante de ellos produce confusidn, incidien-

do en la eficiencia de la planeacidn.

Considerando las técnicas de formulacién de objetivos tanto a
corto y largo plazo, los objetivos que tiene el Programa de Alfa-
betizacidn Salvadoreno, se apegan a estas reglas que los técnicos
recomiendan, ya que los objetivos especificos dan a entender los
mecanismos para alfabetizar, tales como organizacién del Proceso
a sequir para alfabetizar e integrar a la vida productiva a la

poblacidn analfabeta y en los generales es lograr disminuir el

analfabetismo.

Por lo tanto se puede considerar que los objetivos estdn bien de-

finidos ya que la finalidad del Programa de Alfabetizacién Salva-

dorenio es de atender a la poblacién analfabeta en el pais , asi
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cano integrarla al proceso de desarrollo econfmico y social.

Esto hace aceptable dichos objetivos.

1.2 - POLITICAS.

1as politicas son otra parte fundamental de un plan, que tienen
influencias para la consecusitn de los objetivos porque facilitan
la tama de decisiones en la organizacién , George R. Terry define
las politicas como enunciados o conceptos cue constituyen una

guia para el curso de las acciones mentales y fisicas de un ge-

rente.

En toda organizacidén las politicas son importantes porque

i ) Contribuye a canalizar en forma adecuada las actividades
encomendadas a los gerentes a fin de cumplir con los obje-
tivos.

ii ) Asi también facilitan una adecuada delegacidn de autoridad
dentro de la organizacidn, ya que permiten a los jefes la
aplicacién de sus propios criterios e iniciativa en la tama

de decisiones.

La formulacidn de las politicas es encomendada a los miembros de

alta jerarquia, en algunas veces a un comité ad-hoc, que los

prepara y luego los samete ante las jefaturas superiores para
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su aprobacidn.

Existen reglas para la formulacidn de politicas, que se resumen

en las siguientes :

D)

B)

C)

D)

De su fijacidn, todas las politicas influyen en la actividad
de la organizacidn, por lo que estas deben quedar clara-

mente fijas y de preferencias por escrito.

De su difusidn, para la buena aplicacién de las politicas, es-
tas deben de ser conocidas en los diferentes niveles y por

todos sus miembros, para asegurar el éxito y buen funcionamien-

to de 8stas.

De su coordinacidn, para la aplicacidén de las politicas debe
haber alguien que coordine e interprete el contenido de éstas

para evitar confusidn y ser mal aplicadas en la practica.

De su revisidn periddica, las politicas deben revisarse perid-—
dicamente, ya que &stas de un periodo a otro pueden perder

validez y quedar obsoletas.

En el Programa de Alfabetizacidn Salvadorenio, no existen politicas

que ayuden al logro de los objetivos, lo que existen son politicas
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generales para el Ramo de Educacidn, de aqui se ha derivado Li-
neamientos de Politicas, para el desarrollo de la alfabetizacién
y educacién de adultos, las cuales se  encuentran por escrito,
pero lamentablemente estas no han tenido una anplia difusidn en
los diferentes niveles especialmente en el operativo, ademis no
se tiene definido quien debe dar las interpretaciones oficiales
al surgir una duda, haciendo esto mis dificil su aplicacidén, es-
tos lineamientos de politicas fueron elaborados para el periodo

1985 - 1989, los cuales no han sido revisados para actualizarlos

a la realidad.

Asi también no se ha hecho el intento de elaborar politicas pro-

piamente dichas para el desarrollo del Programa de Alfabetizacidn

salvadoreno.

.3 — PROGRAMA.

Seqgin George R. Terry un Programa puede definirse como un amplio
plan que incluye el uso futuro de diferentes recursos en un es-—
quema integrado, y que establece una secuencia de acciones re-
queridas y Programas Crondlogicos para el logro de los objetivos

fijados. Para algunos autores los proyectos y los itinerarios
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constituyen tipos especiales de programas. Un proyecto 2s una

etapa aislada de un programa, constituido por el conjunto de

tareas a realizarse con un propdsito definido y durante un tiem-

po ya establecido ; un itinerario es sobre todo una tabla indi-

cadora de las fechas en que ocurrirdn las operaciones contermpla

das

en un programa, como puede observarse, tanto el proyecto co-

mo el itinerario son programas de menor jerarquia, comprendidos

dentro de uno mayor.

condiciones para que un programa logre cumplir con éxito

objetivos son :

Recibir el apoyo de las maximas autoridades administrativas.

Convencer sobre las bondades del programa, a los encargados

de aplicarlo.

Determinar un plazo, razonable para la obtencidn de los re-

sultados.

Permitir su revisién y control periédico.

Ser flexible, es decir que pueda modificarse ante posibles
cambios que lo afecten, y

Considerar el monto de recursos disponibles.

El Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, enmarcado en =1 desa-

rrollo econdmico y social del pais, ha sido formulado como un
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programa , sin embargo al interior de éste, se nota ausencia

total de programas que lo ejecuten porque no existe un instrumen-
to o documento que sea calificado como tal, debido a que para

el desarrollo de actividades planeadas se apoya en las Grificas de
Gantt que constituyen una técnica de planeacidén, que por si. solo

no son programas, porque estos deben de incluir Sus correspon-
dientes politicas, procedimientos, métodos, estandares y presu-

puestos. Este vacio incide en la consecucidn de resultados, que

no estan acorde a los objetivo deseados.

En el nivel operativo, para realizar su trabajo , los Promotores
calendarizan sus actividades por ser estas una forma de trabajar

ordenadamente y obtener metas propuestas.

..4 - PRESUPUESTO.

Es uno de los planes mids importantes de la empresa que esta expre-

sado en forma escrito en términos de dinero, personal y materiales.

Anticipa los resultados de operaciones para un lapso de tiempo
futuro, constituyendose en un plan de accién, basado en un ana-
lisis de las experiencias pasadas y en una evaluacién de las va-
riables presentes y venideras que pueden influir en la ejecucidn

de las operaciones de las empresas.
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Los rasqgos caracteristicos de los presupuestos son:

L - Considera a la empresa como un todo.

B - Se refiere a actividades futuras cue han de cumplirse

O
1

Se aplica siempre durante un tiempo fijo.
D - Esta expresado en datos mméricos.

E - Mumenta su precisifn y utilidad a medida que crece la experien-—

cia en su preparacion.

Fl Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, tiene un nresupuesto
para cada una de las actividades consideradas en el Plan Operativo
Institucional de la Direccidn General de Alfabetizacién y Educacidn
de Adultos cuya duracidn es de un ano y esta expresado en términos
monetarios, el cual es elaborado por el Departamento de Administra-

cidén en base a experiencias de anos pasados e instructivos del Mi-

nisterio de Hacienda.

Para la formulacidtn del Presupuesto de la Direccidn General de Al-
fabetizacién y Fducacidén de Adultos se utiliza el Presupuesto por
Programas, donde para 1988 se destacan las siguientes clases gene-

rales, seglin cuadro y gréfico :
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GFNERAL DE
ALFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS POR
CLASES GENERALES

ANO : 1988
CLASE MONTO %
OA 567,630.00 54
OB 264,840.00 25
1 77,860.00 7
2 141,640.00 14
1,051,970.00 100

Las clases ON y OB son destinadas para salarios del personal de la

Direccién General de Alfabetizacidén y Educacidn de Adultos y repre-
sentan el 79% del presupuesto total asignado quedando el 21% desti-
nados para Servicios y Materiales en general, a esto se debe el es-
caso apoyo de material que da el Programa de Alfabetizacidn Salvado-

reno a los Promotores de Alfabetizacidn.

También es importante analizar los montos destinados a la alfabeti-
zacién y educacidén de adultos, comparados con los del Ministerio de

Fducacién a partir de 1984, son los siguientes:
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COMPARNCICHMES PRESUPUESTARIAS DEL MINISTERIO DE FDUCACTON

CON LA DIRECCION GENERAL DE ALFABETTIZACION V EDUCACTION DE ADULTOS.

Presupuesto Presupuesto de
del t'inisterio de la Direcccidin General
Anos Fducacidn de Alfabetiz. y FEduc. %

de Adultos.

1984 352,869,440.00 748,700.00 0.21
1985 416,721,580.00 741,250.00 0.19
1986 402,256,880.00 1,725,740.00 0.43
1987 501, 646,990.00 971,300.00 0.19
1988 550,919,930.00 1,051,970.00 0.19
1989 569,174,870.00 1,013,400.00 0.18

Fuentes: Iey de Presupuesto de cada ano.

Como puede observarse los recursos financieros con que cuenta la
Direccidn General de Alfabetizacidn y Fducacidén de Adultos para
proporcionar los servicios de alfabetizacidn a la sociedad salva-
dorena, se ha reducido en 0.25% desde 1986 cuyo presupuesto asicna-
da fun de ¢ 1,725,740.00 que representabna el 0.43% del presunuesto
total Arl Ministerio de Educacidn, a 1989 en que es de ¢ 1,013,400

que representa el 0.18% ; reduccidn que ha influido en el accionar

del Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno. Ver grafico siquiente:
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Por otra parte es de hacer notar que los recursos financieros
destinados para servicios de alfabetizacidn anualmente,durante
el periodo estudiado, no superan el 1% del presupuesto total
del Ministerio de Educacidén, mis bien traen una tendencia de-

creciente, 1o que asegura en deterioro en los servicios de

alfabetizacidn.

Por lo que se deduce que el Ministerio de Educacidén no le da la
verdadera importancia al Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno,

para reducir el analfabetismo en el pais.
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2 ~ ORGANIZACION.

Desde tiempos muy remotos, los hombres han visto la necesidad de
reunirse en grupos para defenderse, para buscar alimentos, para
vencer las dificultades de la vida, han asociado sus esfuerzos

para un fin com@n. Se dieron cuenta de que lo que un hombre no

puede hacer, dos lo pueden ; por lo tanto lo que uno puede hacer,

dos lo hacen mejor.

Cuando dos o mAs personas unen sus esfuerzos y colaboran en forma
coordinada para alcanzar un objetivo comln, dan vida a una orga-
nizacioén.

Por organizacidn se entiende : " Ia combinacién de los medios huma-
nos y materiales disponibles, en funcién de la consecucidn de un

fin, segln un esquema preciso de dependencias e interrelaciones

entre los distintos elementos cque la constituyen ". v

1a organizacidn cuenta con principios que son verdades fundamentales
y las cuales se aplican en el Programa de la siguiente manera
Principio o Radio de Control consiste en el nGmero de individuos

o unidades de organizacidn a los cuales un supervisor u cualquier

1/ Zerilli, Andrea, Fundamentos de Organizacién y Direccidn General,

Espana, Artes Graficas Grijelmo, S.A. 1978, pagina 29.
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otro ejecutivo puede supervisar y controlar adecuadamente ; en el

Programa los jefes tienen una cantidad de subalternos aceptable a

los cuales puecden supervisar y controlar apropiadamente.

Principio de Delegacién de Autoridad y Responsabilidad ; toda
autoridad debe ir acompanada de una debida responsabilidad, la cual
se aplica efectivamente en el Programa ya cue todas las personas

con envestidura de autoridad poseen su conveniente responsabilidad.

Principio de Centralizacidn y Descentralizacidén; se entiende por
centralizacidén cuando la autoridad dentro de una organizacidn se
encuentra determinada en un punto; por el contrario si la autori-
dad se encuentra repartida en varios puntos de la estructura admi-
nistrativa se concce como organizacidn descentralizada.

En el Programa se tiene una organizacidn descentralizada hasta cier-
to punto, ya que las decisiones rutinarias no llegan hasta el jefe
superior para su resolucidén, como es el caso que el coordinador de
promotores resuelve los problemas rutinarios de sus subalternos sin
consultar al Director Subregional, asi también &ste resuelve sus
problemas menores sin consultar al Gerente Regional. Ahora bien se
conserva centralizado cierto margen de autoridad, que es un campo

exclusivo del nivel politico decisorio y nivel de alta- direccidn.
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Ia descentralizacidn es necesaria para que los jefes superiores em-

pleen su tiempo y esfuerzos en la resolucidén de casos de mayor im-

portancia .

Principio de Unidad de Mando, estriba en que ningln miembro de la
organizacidén debe recibir &6rdenes de mis de un jefe sobre una mis-

ma actividad. En el Programa, los empleados reciben 6rdenes del

correspondiente jefe, evitando la dualidad de mando.

Principio de Moral Interna, se refiere al estado de &nimo de los
subordinados, sus sentimientos, afectividades, aspiraciones, que
diariamente le acompanan en el desarrollo de sus labores. Pese a
no tener mayores incentivos para el trabajador, éste tiene una
participacién activa, un deseo de colaborar, por lo que la moral

de los empleados del Programa es positiva.

Principio de Jerarquia o Escala Jerarquica, la jerarcquia se encuen-—
tra formada por una escala de jefes que se extiende desde los nive-
les superiores hasta los inferiores. Dentro del Programa la escala
jerdrquica se encuentra bien definida, ya que cada empleado conoce
su posicién dentro de la estructura organizativa y quién es su jefe
inmediato, aunque en ocasiones se irrespete esta jerarquia como es

el caso de los Directores Subregionales, que al no tener apoyo del
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Gerente Regional acuden a la Direccidn General de Alfabetizacién y

Educacién de Adultos o al Viceministerio de Alfabetizacién y Fduca-

cidtn de Adultos.

2.1 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

De la definicidén de Organizacidn, se deduce que para la consecu-
cidn de los objetivos, tiene una importancia decisiva el esquema
de dependencias e interrelaciones. Para alcanzar los objetivos,
se hace necesario estructurar la organizacidn en estrecha adecua-

cifn a esos objetivos y a la situacidn y condiciones especificas

en gue se encuentra.

Ia estructura organizativa no es la organizacidn, no coincide ni
se identifica con ella, es solamente un instrumento a través del
cual la organizacidn puede ejecutar sus objetivos. Que en la
nriactica esto suceda siempre y la estructura responda en todo
momento es otro asunto : no faltan casos en que la estructura

perjudica en vez de favorecer la eficiencia de la organizacién

y la consecucidén de objetivos.

La estructura no nace espontaneamente, sino que se crea siguiendo
un proceso 1lé6gico. Tal proceso lleva a definir las actividades

a desarrollar para lograr los objetivos, las personas que deben
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realizarlas, los recursos y medios a emplear, las relaciones en-
tre las personas, puestos de trabajo y unidades de la organiza-
cidn, sistemas y procedimientos para una mejor aplicacidén de las
tareas y empleo racional de recursos. Dentro de este proceso, la
primera fase consiste en subdividir en una serie de tareas (con-
junto de operaciones manuales y mentales desarrolladas por una
persona) todo el trabajo necesario para alcanzar los objetivos

de la empresa, tareas de naturaleza y contenido que pueden ser
desarrolladas por personas individuales. Sequidamente las
tareas se agrupan en puestos de trabajo ( conjunto de tareas
desarrolladas por una persona ) y &stos a su vez en unidades, te-
niendo en cuenta la semejanza de las distintas operaciones,

las capacidades individuales y los medios necesarios para reali-
zarlas. Para determinar los medios y recursos a emplear debe te-
nerse en cuenta la naturaleza del trabajo, las modalidades de

ejecucidn, los equipos y materiales a utilizar y el local donde

se realizard el trabajo.

Para finalizar, las relaciones ; las cuales deben estar para cada
persona, puesto de trabajo y unidad enlazadas con las restantes
partes de la estructura . Existen diferentes tipos de relaciones
necesarias que surgen del establecimiento de diversas clases de

autoridad que aplicaran los distintos ejecutivos. Estas relacio-
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nes de autoridad son las que dan vida a la organizaci®n, haciéndo-
la dindmica y entrelazando todas las actividades de las divisiones,
departamentos, secciones, etc.

, facilitando la coordinacidén de

cada unidad organica y de la empresa como un todo.

El proceso anterior da como resultado la estructura organizativa,

la cual Andrea Zerilli la define asi :

" Esquema formal de relaciones, comunicaciones, procesos de deci-—
sidn, procedimientos y sistemas dentro de un conjunto de personas,

unidades, factores materiales y funciones con vistas a la consecu-

cién de los objetivos ". 2/

Siendo la Direccidén General de Alfabetizacién y Educacidén de Adul-
tos responsable de la alfabetizacidn de adultos y ejecucidn del
Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno ( PAS ), ésta se encuentra
en una posicidén de staff o apoyo, determinando lineamientos y
capacitando promotores, y con cierta autoridad funcional en
cuestiones metodolégicas. A la Direcci®n General de Alfabetiza-
cién y Educacidn de Adultos no se le ha colocado en su verdadera
posicidn jerarquica, la cual debiera de estar estrechamente rela-

cionada, impartiendo &rdenes y proporcionando apoyo a

2/ Zerilli, Andrea, Ob.cit. pag. 174.
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todas las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidén y Educacidn
de Adultos. Ias Gerencias Regionales no han brindado suficiente
apoyo a las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Educa-
cién de Adultos, manteniendolas en un plano de marginacién, lo
contrario de lo que se observa en la estructura organizativa ac-
tual, ya que son estas Gerencias las responsables directas de dar

todos los recursos necesarios a las Direcciones Subregionales.

Asi también dentro de la estructura , la aplicacidén de la autori-
dad de linea es la conveniente, ya que cuando un superior delega
autoridad a un subalterno y éste a su vez delega autoridad en
otro subalterno de categoria inferior, es la adecuada para la
aprobacién de decisiones rdpidas, facilita la claridad y eficien-

cia del sistema de comunicaciones y elimina posibilidades de eva-

dir obligaciones.

Mo obstante, el Programa no tiene una estructura organizativa que

responda satisfactoriamente a los objetivos para los que fue crea-

do.

.2 - RECURSOS HUMANOS.

" No s6lo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos
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en este grupo, sino también otros factores que dan diversas mo-
dalidades a esa actividad : conocimientos, experiencias, motiva-

cidn, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud , etc.” 3y

La mayoria del recurso humano del Programa de Alfabetizacidn Sal-
vadoreno (PAS), cuentan con los conocimientos necesarios que re-
quiere el puesto, la experiencia en el drea de alfabetizacidén de
adultos, la motivacién e interés imprescindible, las aptitudes,
actitudes y habilidades que debe poseer para un mejor desenvolvi-
miento del trabajo y otras cualidades que caracterizan positiva-
nente el recurso hunano del programa especialmente los promotores
de alfabetizacidn, que como sc conentd cn el capitulo anterior, no
cuenta con la cantidad &ptima de promotores, teniendo una carga
de trabajo considerable, pero desarrollandclo de la mejor manera
posible. Ahora bien, las Gltimas contrataciones por sustitucidn
de plazas, no han sido las idbneas, porque a pesar de tener el
Ministerio de Educacidn una Direccidn General de Recursos Humanos,
no funciona como tal, debido a que el nuevo personal contratado
por sustituciones o plazas vacantes, no tienen los requisitos re-
queridos; habiendose contratado por amistad, parentesco o campa-

drazgo politico, dejando a un lado el proceso de seleccién y con-

3/ Arias Galicia, Fernando, Administracién de Recursos Humanos, Edito-

rial Trillas, 1982, pag. 24.
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tratacidén de personal. Lo que ocasiona que este personal necesite

mucho mds tiempo para su debida capacitacidn y poder asi integrar-

se a las actividades propias del puesto.

Por su parte el personal administrativo; principalmente algunos
Gerentes Regionales, Directores Subregionales y Colaboradores de
la Direccidn General de Alfabetizacidén no son las personas ido-
neas al puesto que desempehan, ya que algunos desconocen muchas
cosas y en ocasiones utilizan el tiempo laboral en actividades

politicas de su partido descuidando las obligaciones del trabajo.

.3 — RECURS0S MATERIALES.

Seglin Fernando Arias Galicia, los recursos materiales comprende

el dinero, las instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles,

las materias primas, etc.

Fn cuanto a los recursos materiales como son : papeleria, tirro,
plzarrones, yeso, borradores, plumones, etc. , carecen en gran
medida en las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Edu-
cacidn de Adultos debido a que las Gerencias Regionales no pro-
porcionan en la cuantia necesaria estos materiales. =~ Teniendo
las Direcciones Subregionales que condicionar su trabajo a las

limitantes de estos recursos, lo cual origina un obst&culo para
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la ejecucidén del Programa y en consecuencia la baja obtencidn de
metas. En cuanto a las instalaciones fisicas, algunas Direccio-
nes Subregionales cuentan con instalaciones fisicas adecuadas
aunque otras se encuentran instaladas en lugares reducidos. Por
su parte la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidn de

2Adultos cuenta con edificaciones en mal estado debido al terremo-

to del 10 de octubre de 1986.

La existencia de mobiliario y equipo es limitado y en malas con-

diciones, los cuales no pueden ser reemplazados ni reparados debi-

do a la limitacidén presupuestaria.

En otro &rden, el apoyo que brinda la Direccidn General de Alfabe-
tizacidn y Educacién de Adultos a las Direcciones Subregionales
cuando &stos se lo solicitan es en cuantia minima y dependiendo

de las existencias que la Direccidn General tenga en el momento

de la solicitud.

.4 - MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.

El manual es un instrumento administrativo que contiene los obje-
tivos, politicas, procedimientos, funciones, tareas y relaciones
que integran cada unidad organizacional por separado y de la
empresa como un todo. El Manual de Organizacién y Funciones de-

talla la informacién que de manera general expone el organigrama,
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contiene la descripcion de las funciones, autoridades y responsa-
bilidades, interrelaciones de cada unidad, requisitos y limitacio-
nes para el desempeno del puesto. Debe contener por lo menos la
siguiente informacién : Nombre del puesto descrito, Divisidn,De-
partanento o Seccidn al que pertenece, el objetivo o funcidn prin-
cipal del puesto, puesto de que depende directamente e informa el
resultado de sus operaciones, pucstos que dependen de €l vy a su
vez le informen el resultado de sus operaciones, puestos con los
que debe trabajar de manera coordinada, y una descripcidn comple-

ta y general de las actividades que debe cumplir.

El manual que se ha elaborado en la Direccidn General de Alfabeti-
zacidn y Educacidn de Adultos carece de informacidn necesaria coro
es : objeltivo vy Funcidn principal de puesto, informacidén del resul-
tado de operaciones del puesto y de los puestos que dependen de

él, y una verdadera descripcion completa de las actividades de los
puestos; ademas fue elaborado especificamente para el personal de
la Direccidn General, por 1o que no es funcional para las Direccio-
nes Subregionales debido a que ni la estructura ni las funciones
son similares a las que realizan en éstas. Asi también este manual
no ha sido revisado por un comité técnico administrativo para que
elabore las debidas observaciones y correcciones.

Por lo que se carece de un Manual de Organizacidn y Funciones acor-

de a las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Educacidn de

Adultos.



3 ~ DIRECCION.

Ia Direccidn es el elemento de la administracidn mediante el cual
se alcanza la realizacidn efectiva de todo lo planeado, es decir
que para que haya un direccidén acertada debe tomarse una serie

de decisiones ya sea en forma directa o delegando autoridad y al
mismo tiempo realizar la supervisidn para que se cumplan en forma
adecuada. Aunque los objetivos se logran a través de todo el
proceso administrativo , por ser el centro de dicho proceso , a
la direccidén se le ha llamado ejecucién o actuacidén debido a que
hace que todos los miembros de una organizacién se propongan lo-
grar los objetivos de acuerdo con los planes y la organizacién,
en forma integrada de esfuerzos. Ia direccidn en toda organiza-
cidn, se da en los niveles operativos que es donde se ejecutan y
a nivel ejecutivo o administrativo que es donde se dirige o se
hace que otros ejecuten. También, la buena direccidn debe cum-—
plir con algunos principios tales como : coordinar intereses,
impersonalizar el mando, respetar los niveles jerircuicos, resol-
ver conflictos lo mis pronto posible y tratar de sacar provecho
de los problemas que se den a medida que estos principios se cum-—
plan, los objetivos se alcanzarin en mayor grado y si también se
se efectia la delegacién necesaria, acompanada de la responsabi-
lidad y autoridad, si se mantiene una eficiente comunicacién, se

supervisan y controlan los resultados de las decisiones tomadas
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y 6rdenes impartidas.

Para poder evaluar la calidad de direccidén que existe en el Pro-
grama de Alfabetizacidn Salvadoreno, se ha seleccionado algunos
aspectos o _factores de la misma para su andlisis mds en detalle,
como son: la autoridad, la responsabilidad, la comunicacién, la

motivacidn, la supervisidn, las relaciones humanas y la tramitacidn

fiscal para la ejecucién del Programa.

.1 - AUTORIDAD.

La autoridad puede definirse como la facultad para tomar decisio-
nes y la obligacién o responsabilidad de hacer que se cumplan.
De hecho, un criterio practico para conocer quien posee autoridad
en una organizacidn, es observar quien toma las decisiones que

se cumplen.

En el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno la autoridad, aunque
seglin las encuestas, estd bien definida, no se logran los objeti-
vos ni las metas propuestas, seglin la planificacidn por falta de
recursos. En todo el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno,con-
siderado en su estructura organizacional desde el Viceministerio
de Alfabetizacidn y Educacitn de Adultos hasta los Promotores, se

pudo observar que se da una delegacidn de responsabilidad en la
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mayoria de los casos pero con una relativa autoridad que no es
proporcional, también es notorio la falta de coordinacién entre
los diferentes niveles, lo que ocasiona muchas veces problemas

de comunicacién que hace que la informacitn lleque tarde y se
pierda el objetivo. En el Programa de Alfabetizacidén Salvadore-
no se nota un vacio de autoridad de parte de las Gerencias respec-
to a las Direcciones Subregionales, ya que estas acuden mias que
todo a la Direccidén General de Alfabetizacién y Fducacién de
Nultos en busca de apoyo. En lo referente a la armonia que
existe en el personal, estas son bastante buenas , pero no fruc-

tifica en acciones de alfabetizacidn en la medida deseada por

limitacién de recursos.

.2 = RESPONSARTLIDAD.

Ia responsabilidad es considerada como la obligacién de un traba-
jador para cumplir con las actividades que se le han asignado en

la organizacién poniendo para ello, lo mejor de su habilidad. En
el nivel ejecutivo,la responsahilidad y la autoridad deben ser pro-
porcionales , es decir que a mayor responsabilidad, debe acompanar-
la mayor autoridad y viceversa. Para que la responsabilidad esté
bien definida , es necesario que las tareas a ejecutar también es-
ten claramente determinadas, lo que estimularia la iniciativa y

la confianza, para evitar obstdculos y procurar el uso de todos



los recursos propios.

En el Programa de Alfabetizacidn Salvadorerio, seglin la investiga-
cidn se pudo determinar que los objetivos no se cumplen en  su
totalidad, llegando a un 22.2% por el hecho de no contar con los
recursos necesarios en la cantidad adecuada. La responsabili-
dad se ve disminuida en el nivel de operacién, en algunos casos,
debido al personal, que estd destacado en el Programa y que co-
bra en otra dependencia gubernamental; asimismo, otra causa que
influye en la mayor o menor responsabilidad de los promotores es
la no participacidn en la formulacidn de los objetivos y metas
que les haga sentir mis obligacidn de obtener mejores resultados.
Memis de todo lo anterior, la responsabilidad y la autoridad se

ven afectadas por razones de caracter politico que en muchas oca-

sinnes irrespeta el &rden jerArdquico.

.3 - COMUNICACION.

Ia comunicacidn constituye un proceso mediante el cual se trans-
miten concimientos, tendencias y sentimientos a otros, con el ob-
jetivo de que nos entiendan, y nos den la respuesta esperada para
poder tomar decisiones acertadas en un ambiente favorable. FEn

toda organizacidn la comunicacidn debe darse en forma horizontal

entre empleados del mismo nivel; vertical entre jefes y subordi-



el =

BBLIOTECA CENTRAL

SRITERE I DAD Pi H GALVARE--

nados ; interna con el mismo personal o externa con el gobierno,

con el plblico o con los clientes o usuarios del servicio.

Fn el Programa de Alfabetizacidn Salvadorefio la Comunicacién se
realiza por distintos mrdins y formas poro no sistemidticamente
como es necesario ya gue no existe una verdadera planificacién
para tal efecto, resultando por lo tanto improvisada, no opor-—
tuna, ni continua, ni se controla su resultado y las decisiones
no se cumplen en forma eficiente. En el Programa de Alfabeti-
zacidn Salvadoreno, se realizan reuniones de trabajo pero no en
forma regular, predomina la comunicacién oral y se carece de un

Manual de Funciones cue conlleve a una mejor comunicacidn.

En forma vertical, la comunicacidn entre el Viceministerio de Al-
fabetizacifn y Educacidén de Adultos, la Direccidn General de Alfa-
betizacidn y Educacién de Adultos y las Direcciones Subregionales
de Alfabetizacién y Educacién de Adultos, mantienen poca comunica-
cidén en todas las actividades de la alfabetizacidn, lo cual hace
que la coordinacidn sea casi nula, siendo éste un factor que dis-

minuye los resultados tanto en calidad como en cantidad.



3.4 - MOTIVACION.

Motivacidn es la disposicién que debe existir en el trabajador
para el desempeno de las actividades en forma voluntaria, espon-
tAnea y responsable, a fin de que la empresa logre sus objetivos

y que cada trabajador pueda satisfacer sus necesidades.

En el Programa de Alfabetizacidn Salvadorerio, la motivacidn en el
personal, con relacidn a las prestaciones, es bastante baja consi-
derando que no hay ninguna prestacién adicional a las que gozan
cono trabajadores del Estado. MNo hay duda que siendo la alfabeti-
zacidn, una actividad de primer 6rden a nivel nacional, y que se
lleva a cabo en zonas de dificil acceso ( marginales y rurales )
amerita contar con alguna prestacién o estimulo material o econd-—
mico que motive al personal a dar una mayor colaboracidén. Otra
razén que obstaculiza el buen desemperio en determinados periodos,
es el nombramiento por contrato de los Promotores, el cual cada
ano debe refrendarse, con la correspondiente duda del trabajador,

seria mds efectivo , que este personal tuviera un nombramiento

por ley de salario

Con respecto a la colaboracidn que se recibe de parte-de los alfa-
betizadores voluntarios, puede considerarse muy valiosa a pesar

de que no existe ninglin estimulo fijo para ellos, y se pudo com——
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probar que la colaboracién que ofrecen los estudiantes del ba-
chillerato en forma de horas sociales, no alcanzan a cubrir el
periodo completo que dura un circulo de alfabetizacidn, por lo
que es necesario coordinar las horas sociales de un joven con
otro para darle continuidad al circulo de alfabetizacién. Es
digno de mencionar que el personal de campo busca la forma de
motivar al alfabetizador voluntario en forma particular,reci-
biendo en pocas ocasiones, material de instituciones internacio-

nales o paises amigos como China para distribuirlo en forma gra-

tis.

A pesar de todas las limitaciones y carencia de estimulos o pres-

taciones, se comprobd que la mayor parte del personal del Progra-

ma, labora con entusiasmo e interés.

.5 = SUPERVISTON.

Supervisar es guiar y dirigir los esfuerzos de los empleados y de
otros recursos para cumplir con el rendimiento de trabajo estipu-

lado. 1o anterior supone ver que las cosas se realicen como fue-

ron ordenadas.

Por ser inmediata al control, la supervisoria puede confundirse

con éste, mis , el criterio para distinguirlos es que la supervi-
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sidn es simultdnea a la ejecucidn, mientras que el control es
posterior. En el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno, la su-
pervisoria se realiza en una forma precaria, ya que los coordina-
dores en muy pocas ocasiones vigilan las actividades de campo en
las zonas donde se lleva a cabo la tarea de alfabetizar a grandes
masas de personas que en un gran porcentaje son carecedores

de los m3s elementales principios de educacidn, que les impide
integrarse a la sociedad como entes productivos. Ios factores
por los que se dice que no se lleva a cabo la supervisién son mis
que todo de caricter econdmico vy falta de recursos mateviales, li-
mitidndose en la mayoria de veces a recibir informes escritos o
verbales, a conocer programas de trabajo semanales y a visitar o
vigilar en las zonas mas cercanas o fAciles a transportarse ;
es necesario hacer ver que aungque no se supervisa con la efectivi-
dad deseada, en algunas ocasiones, los coordinadores, tratan de
percatarse de las acciones de alfabetizar en los circulos; afin con

el desembolso personal para el transporte.

3.6 — RELACIONES ITUMANAS.

En toda organizacidén, se dan lo que se conoce como relaciones hu-
manas, es decir, el trato personal entre los empleados tanto del
nivel ejecutivo como operativo. las buenas relaciones son impor-

tantes para que las actividades se lleven a cabo en un clima de



armonia y mutuo entendimiento y para que este ambiente se de, es
necesario que existan politicas bien definidas como quias genera-
les que hay que seguir para alcanzar los objetivos y las metas ;
ademis de tener politicas, es necesario darle participacitn al

personal para que se sienta mis comprometido y por lo tanto esté

en condiciones de dar todog su apoyo.

Fn el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, las relaciones hu-
manas pueden calificarse de buenas, ya que existen lineas genera-
les que orientan la accidn, ademAs, cuando se cquiere implementar
algquna actividad o tomar una decisidn, se reune a los trabajado-
res en los distintos departamentos con el ohjeto de escuchar sus
opiniones. Con respecto a los trabajadores que se distinquen en
sus labores, por no haber recursos para estimularlos, lo Gnico
que se realiza es un reconocimiento verbal pero no se hace ning(in
registro en el archivo o expediente del trabajador, lo cual se-
ria de mucha importancia en el futuro para poder promoverlo a un

cargo superior al presentarse la oportunidad.

Pespecto a la orientacidn, en el Programa de Alfabetizacién Sal-

vadoreno, es muy poca o nula, y es necesario implementar algin

tipo de orientacidn para una labor mis efectiva.
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3.7 - TRAMITACION FISCAL PARA LA EJECUCION DEL PROGRMAMA.

La tramitacién fiscal no es otra cosa mis que el proceso de
legalizacidén de los gastos efectuados en las instituciones pi-
blicas y que previamente estin reglamentadas, teniendo para ello,

instructivos especiales.

En el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, por no tener asig-
nado un presupuesto en especial, los tramites fiscales los reali-
za a nivel general, la Direccidn General de Alfabetizacidn y Edu-
cacidén de pdultos y las Gerencias Regionales del Ministerio de
Educacién que son las dependencias que cuentan con un presupuesto
y que participan en los gastos ocasionados en la ejecucidén del
Programa. Estos tr&mites son de rutina en todas las institucio-
nes encargadas de la ejecucidn y control del presupuesto y cuando
no se llenan todos los requisitos, el proceso se detiene hasta
que se realiza la correccidn indicada por la unidad administrati-
va que lo requiere. En determinados periodos el Programa de

Al fabetizacidn Salvadoreno no recibe oportunamente los recursos
que solicita , lo que le ocasiona problema en el desarrollo de
sus actividades, principalmente en las Direcciones Subregionales
que constituyen las que lo ejecutan en forma directa, dichas fa-

llas en el tramite se deben a que en las Gerencias Regiorales no
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existe el suficiente personal capacitado para ejecutar el presu-

puesto a tiempo.

Es necesario aclarar que en la Direccidn General de Alfabetiza-
cidn y Educacidn de Adultos, el presupuesto se tramita con mis

efectividad por tener personal de mayor experiencia.



= 158 ..

4 - CONTROL.

El control es la fase del proceso administrativo que consiste en
medir los resultados actuales y pasados en relacidn con los aspi-
rados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir , me-
jorar y poder formular nuevos planes. No puede realizarse un con
trol si previamente no se han establecido estindares con alguna
precisidn tanto cualitativa como cuantitativamente, contra los
cuales poder comparar. Al analizar lo que es control, se pueden

considerar algunos elementos esenciales tales como:

1 - Criterios predeterminados (objetivos, politicas, standar y
cualquier otro punto de referencia) para poder valorar.

2 - Medicién de resultados o de la actividad en curso.

3 - Comparacién de los resultados con los criterios preestablecidos.

4 - Accidn dirigida a corregir, mejorar o formilar nuevos planes.

Del primero al cuarto elemento estan siempre presente en todo con-
trol y son los que lo relacionan con las otras fases del proceso

administrative en toda empresa.

En el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno, se ha establecido
que de los elementos principales que se han destacado en todo el
control, algunos de ellos se cumplen, otros no se dan o bien si

se encuentran, estan en forma limitada, a saber :



1 —- Existen criterios que deben tomarse en cuenta para la imple-

mentacién y ejecucidn del Programa, dichos criterios se encuen
tran formulados en el documento oficial del Programa de Alfa-
betizacidén Salvadoreno, entre los que se encuentran : los ob-
jetivos, principios, estrategias y fines, careciéndose de po-

liticas y estindares que permitan establecer una commaracidn

y poder asi evaluar.

Con respectn a la medicidn del producto que se obtiene cormo
resultado de todo el proceso de alfabetizacidn, este es un
elemento del control que en el Programa no tiene la confia-
bilidad necesaria ya que no existe una supervisidén efectiva
que garantice que el nfmero de alumos de cada circulo que
inician, se mantienen, se incrementa o hay desercidn, pudién-
dose medir la capacidad de los alfabetizados. Valga la acla-
racion de que se reciben de los Promotores, reportes, los cua-
les son enviados a los Coordinadores y a la Direccién General
de Alfabetizacién y Educaciétn de Multos, donde deben elaborar

algln informe general, esta informacién llega siempre tarde.

Fn consecuencia , si los resultados no son bien determinados,
es decir, no se pueden medir satisfactoriamente, entonces hay
dificultad para hacer una comparacidén que permita llegar a

una conclusién valedera sobre la eficiencia con que funciona
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el pPrograma de Alfabetizacidn Salvadoreiio desde el punto de

vista administrativo.

4 - Si se realiza un control y una evaluacidn continua, se llega
a determinar eficiencia o desviaciones que habra que corregir
En el Programa de Alfabetizacién Salvadoreno no se da la re-
troalimentacidn por lo cual no es posible disenar acciones

tendientes a corregir posibles fallas o formular nuevos planes.

4.1 - MECANISMOS DE CONTROL.

Para poder realizar el control deben implementarse algunos meca-
nismos que permitan recoger toda la informacidn con la cual po-
der llevar a cabo la comparacifn y establecer el grado de calidad
del desempeno del personal y el uso efectivo de los demds recur-—
sos. Aungue para cada actividad en especial, hay mecanismos de
control mas adecuados, en este caso analizaremos la contabilidad,

la estadistica , la auditoria, los recursos humanos y los recur-

sos materiales.

a) CONTABILIDAD.

I1a contabilidad es considerada como la clasificacidén, anotacidn
e interpretacidn de todas las actividades realizadas con los re-

cursos disponibles, para conocer resultados cada cierto periodo
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y poder determinar el grado de eficiencia con que se ha laborado.

En el Programa de Alfabetizacidon Salvadoreno, que es ejecutado a
través de la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidn de
Multos, por medio de las Direcciones Subregionales por ser emi-
nentemente de carécter social, no se reciben ingresos ni se por-
sigue un beneficio econdmico. Por lo tanto no se lleva una con-~
tabilidad financiera formal, ya que en el Ministerio de Educacidn
existe la Direccidn General de Finanzas, que la lleva y lo (nico
que se realiza en la Direccidn General es el trfmite fiscal, lo
mismo cque en las Gerencias Regionales por tener una asignacidn

presupuestaria.

b) ESTADISTICA.

I1a estadistica constituye la cuantificacidn en forma ordenada y
cronoldgica de toda la informacidn acevca de los distintos fend-
menos econdmicos, politicos o sociales, con el objetivo de poder
disponer en un futuro, de la informacidn necesaria que permita
hacer prondsticos y poder tomar las decisiones mas adecuadas.

Fn el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno,se pudo comprobar
que en efecto existe una seccidn de Estadistica, que es la cue
recibe toda la informacién relativa al Programa, pero que dicha

informacion no le es remitida con la prontitud del caso, ni en
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forma sistemitica, lo que hace que no cumpla con su finalidad,
que es conocer el grado y la forma como se estin realizando las
actividades para alcanzar los objetivos. Otro aspecto que se
observd, fué que los datos que se llevan en el Programa de Alfa-
betizacidon Salvadoreno no se usan para la elaboracién arual de
la memoria de labores, en lo concerniente a la alfabetizacidn,
debido a que se encontrd mucha informacién estadistica que no

corresponde con los datos publicados.
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c) AUDITORIA.

D= acuerdo a los propdsitos que se persiquen , al objeto de exa-
men que se requiera , existen diferentes tipos de auditoria, de
las cuales las mAs generales son : Auditoria Contable, Auditoria

Administrativa y Auditoria Operativa; derivandose de cada una de

ellas , auditorias mias especificas.

Ia auditoria contable realiza el examen de toda la informacidn,
registros y documentos de contahilidad, cque dan fe de las distin-
tas transacciones de caricter financiero que una erpresa realiza.
Mgunos tratadistas, entre ellos Coulter Davies, definen la Audi-
toria Contable asi : " Es el examen de los libros, cuentas, compro-
bantes y registros de una empresa con el objeto de comprobar su
exactitud; descubrir errores debido a la aplicacidn incorrecta de
los principios de Contabilidad, a las equivocaciones matemdticas

o las cometidas por los empleados ".

La Auditoria Administrativa, puede definirse seglin Ieonard Willian
P. como " Un examen completo y constructivo de la estructura or-
ganizativa de una empresa, institucidén o departamento gubernamen-
tal, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de. control, me-

dios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y mate-

riales
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Para el caso, en el Programa de Alfabetizacidn Salvadorerio,
de los tres tipos de Auditoria citados, los que mAs se pueden
aplicar son la Contable y la Administrativa, existiendo para
llevarla a cabo diferentes dependencias del Estado, tanto a
nivel general como especiales del Ministerio de Educacidn que
tienen como funcidn, examinar en forma minuciosa cada uno de
los recursos de las instituciones pblicas, para que haya un

uso racional y una mayor eficiencia.

Mediante la investigacién , se pudo comprobar que en el Programa
de Alfabetizacidn Salvadoreno, la auditoria que se realiza es
minima, no programada, limitandose a la revisién de cada uno de
los documentos que se elaboran en las oficinas operativas y que
se remiten para su legalizacidén. Io anterior indica que no llega
personal especializado en Auditoria hasta las oficinas del Pro-
grama de Alfabetizacidn Salvadorerio; a auditar el recurso finan-
ciero, el humano, el material , o el técnico administrativo, tra-
yendo esto como consecuencia en la mayorfia de las veces, un des-—
perdicio, uso deficiente o inadecuado de los limitados recursos

asignados.
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d) RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos constituyen el conjunto de personas y todas
las cualidades que estas posean; siendo el mis importante, ya
que de su calidad dependerd el grado de eficiencia con que se

utilicen los recursos materiales y técnicos.

Para que el recurso humano preste sus servicios en forma Sptima

deben tomarse en cuenta algunas caracteristicas tales como:

~ Necesidad de motivacidn.

- Que la capacidad puede incrementarse mediante cursos especiales.
—- Que la capacidad puede disminuirse también por enfermedad, acci

dentes o mala alimentacidn.

En el Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno, tanto el personal
de la Direccidn General de Alfabetizacidn y Fducacién de Adultos,
como en las Direcciones Subregionales, no se les motiva para rea-
lizar su labor, ya que lo tinico que reciben a cambio es un sala-
rio, no asi los vidticos en forma regular ni otras prestaciones

adicionales, por no contarse con un presupuesto adecuado.

Con respecto a los diferentes controles de personal cque se lle-
van en el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, se determind

de que estos, son adecuados en cuanto a la asistencia, licencias
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por enfermedad o estudios, etc.

Donde se da la falla es en el control de lo producido por el
personal de campo, ya que esto sblo se realiza por reportes
que se hacen llegar al Departamento de Planeamiento Curricu-
lar, pero que no se verifica en forma fisica por diversas li-
mitaciones, especialmente de gasolina y vehiculo, pero funda-
mentalmente por falta de una unidad de Seguimiento y Evalua-

cidn que verifique fisicamente lo reportado y dar asi validez

a los datos.
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e) RFECUURSOS MATERIALES.

Por recursos materiales entenderemos las instalaciones, el quipo
de oficina, de transporte y material didictico especifico, con lo
cual el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, debe realizar to-
das sus actividades que le permitan alcanzar el objetivo de dismi-
nuir o erradicar el analfabetismo en E1 Salvador. Seglin el ani-
lisis de la informacidn recabada se pudo comprobar cque el Progra-
ma en términos generales tiene bastante limitacidn, ya que en lo
referente a locales, estos son alquilados en su mayoria y no refi-
nen las condiciones necesarias de espacio , ademis , el terremoto
de 1986 afectd considerablemente el edificio de la Direccidén Gene-
ral de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos, dejdndolo en condi-
cién no habitable seglin calificacidn de la Camara Salvadorena de
Constructores CASNLCO, estando las oficinas en eoste edificio has-
ta la fecha (junio de 1989) por no disponer de otro local. Respec-—
to al equipo de oficina, éste se encurntra en condiciones requla-
res y una parte también inservible en bodega o a la intenperie ,
restindole eficiencia y comodidad al personal en el desempeno de
sus lahores; lo mismo sucede con ¢l equipo de transporte, que es
vital para poder desempenar la alfabetizacién debido a que se visi-
tan muchas zonas del pais donde no hay medios de transporte ordi-
nario y por lo tanto esto afecta las labores en todo sentido; las

unidades con que cuenta son pocas, estan en condiciones malas ,
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no hay recursos econdmicos para su mantenimiento o reparacidn;

a esto se le puede agregar que también con frecuencia no se

cuenta con combustible por tener una cvota muy reducida para

cada mes, utilizéndose inicamente en las actividades administra-
tivas y no de campo que es donde mis se necesita por la indole

del Programa. Por Gltimo, también se constaté que en todas las
Direcciones Subregionales no se cuenta con el material didactico
en la cantidad necesaria ni en el momento oportuno , ya que las
Gerencias Regionales, que tienen la responsabilidad de proveer de
todo el material necesario, no lo hacen en la cantidad ni en el
tiempo oportuno, acudiendo a solicitarlo a la Direccidn General

de Alfabetizacitén y Educacidn de Adultos, donde les tratan de ayu-
dar en lo que se puede, lo cual es minimo y siempre fuera de tiem-—

PO.

Considerando que los recursos materiales de transporte y did&cti-
co son bastante limitados, &stos exigen un control mids efectivo
por parte de los responsables, lo cual no se cumple ya que los
vehiculos muchas veces se destacan de la Direccién General a las
Direcciones Subregionales , desconociéndose el uso que de él hacen
y las condiciones en que se encuentran por que no se reciben in-
formes periddicos. Con los materiales didActicos existe una bode-
ga en cada una de las Gerencias Regionales, las que proveen del

material necesario cuando se le solicita, no teniendo el Programa
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de Alfabetizacidn Salvadoreno control sobre estas bodegas, que
son para materiales al servicio de Educacién Parvularia, Basi-
ca, Media, Superior no Universitaria , Alfabetizacidn y Educa-

cidén de Adultos y Administracién.

La Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacién de Adultos ,
tiene una bodega de materiales donde el Gnico control que se lle-
va es un formulario para recibir materiales y otro para poder
entregar a quien lo solicite; no llevando registros para poder
conocer las existencias en un momento determinado o bien el

momento en que debe hacerse un nuevo pedido para hacerle frente

a las necesidades.



- 170 -

CAPITULO 1TV

MODELO DE PROGRAMA DE ALFABETIZACTON NACTONAL ( P . A . N . )

INTRODUCCION

Uno de los obstdculos con que se encuentra todo programa de desarrollo

econémico y social es el analfabetismo, por lo que es urgente erradi-

carlo o disminuirlo, para que facilite la ejecucidén de dichos Progra-

mas.

En este sentido se propone el presente Programa de Alfabetizacidn Ma-
cional (PAN), a realizarse con la participacidn de los alumnos de ba-
chilleratos, tecnoldgicos y universidades, ptblicos y privados, que se
encuentren por realizar horas sociales. Para la obtencidn de lo pro-

puesto se ha disenado el Programa de Alfabetizacién de la siguiente

manera:

PLANEACTON

Conscientes de que uno de los problemas mis graves del pais es el alto
indice de analfabetismo con que se cuenta (57% segln cifras del Minis-
terio de Educacidn), se ha considerado necesario implementar una campa-
na intensiva de alfabetizacidn, tendiente a reducir dicho indice. En

esta campana deben participar las distintas fuerzas vivas de la socie-

dad como:
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- Estudiantes;

- la Iglesia;

- Cooperativas;

-~ Sindicatos ;

- Alcaldias e

- Instituciones gubernamentales ( M.A.G., Ministerio de Salud y Asis-

tencia Piblica, Ministerio de Defensa, Ministerio de Obras Pdblicas,

Ministerio de Educacidn, etc. )

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir el actual indice de analfabetismo en El Salvador, al 1% en un
periodo no mayor de seis anos (1990-1995) y prepararlos para un facil

aprendizaje de una actividad productiva que les pérmita alcanzar un

mejor nivel de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover una educacién minima que favorezca el incremento del ingre-

so mediante una mayor productividad.

— Mejorar el nivel de vida de los alfabetizados.
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- Promover la continuidad educativa de los alfabetizados mediante

acciones de post alfabetizacidn.

METAS

— Reducir en 449,060 analfabetos anualmente, considerando una deser-

cidn del 10%, durante un periodo de seis aflos.

- Utilizar el servicio social de 46,406 estudiantes por ano para alfa-

betizar, durante un periodo de seis anos.

POLITICAS

- Hacer uso del recurso humano que se encuentra estudiando bachillera-
to, carreras técnicas y carreras universitarias, tanto de las insti-

tuciones plblicas como privadas.

- Contactar con los diferentes agentes de las comunidades ( alcaldes,
puestos militares, maestros, comisionados cantonales, asociaciones,

comités ) para que presten su colaboracién en acciones de alfabeti-

zacion.

- Impulsar las acciones de educacidén para que la poblacidén analfabeta

mejore su condicidén humana.
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- Promover la utilizacidn Sptima y racional de todo tipo de recursos

que pueda contribuir a una mayor riqueza nacional.

- Despertar el sentido de comunidad para tratar y resolver problemas

similares al analfabetismo.

PROCEDIMIENTO

A - CAPACITACION

El Director General del P.A.N. , a través de la Unidad de Servicio
Social Estudiantil en unidén con los institutos, los tecnoldgicos y las
universidades del pais, tanto oficiales como privadas, hari uso del

servicio social de los estudiantes en la tarea de alfabetizar.

Hasta el ano de 1988, la poblacidn efectiva de estudiantes en los ni-

veles educativos antes mencionados fue como lo demuestra el cuadro

siguiente:
NIVEL DE ESTUDIO ESTUDIANTES %
EDUCACION MEDIA 101,500 56.82
EDUCACION SUPERTOR NO UNIV. 5,511 3.09
EDUCACION UNIVERSITARTA 71,609 40.09
TOTAL 178,620 100.00

FUENTE: ANUGARIO INFORMATIVO 1988-1989, SECRETARIA GENERAL,
MINISTERTIO DE EDUCACION.
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Del total de estudiantes, solamente los alumos de Gltimo afo de ba-

chillerato, de los tecnolégicos y de tercero o cuarto ciclo de las uni-
versidades, prestarin su servicio social en alfabetizacién, vermitien-
do poder atender un nimero de 449,060 analfabetos por ano. El siguien

te cuadro nos muestra la cantidad de alumnos aptos para prestar su ser-

vicio social:

ESTUDIANTES APTOS

NIVEL DE ESTUDIOS PARA SU SERVICIO %
SOCIAL
FDUCACION MEDIA 30,247 65.18
EDUC. SUPERIOR NO UNIVER. 1,837 3.96
EDUCACION UNIVERSITARIA 14,322 30,86
TOTAL 46,406 100.00

B - ALFABETIZACION

Para poder iniciar el ciclo de alfabetizacidn es necesario que el Go-
bierno promulgue un decreto, el cual obligue a todos aquellos estudian-
tes de Gltimo ano de bachillerato y tecnoldgico que para poder graduar-—
se deberdn haber realizado su servicio social en la alfabetizacidén dJde
adultos, asi también todas las carreras universitarias deberdn tener
en su pensum curricular una materia dedicada a la Alfabetizacidn de

Adultos, ésta deberd estar comprendida dentro del segqundo anc de la
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carrera, la cual ganaran automiticamente después de haber realizado
su Servicio Social en Alfabetizacidn. El periodo del Servicio Social
abarcara un tiempo de cuatro meses que estard comprendido entre los
meses de octubre a enero, ambos meses inclusive, incluyéndose en es-—
te tiempo el periodo de capacitacidén de Promotores y Alfabetizadores
Voluntarios que sera de un mes. ILa causa de tomar el periodo de octu-
bre a enero es debido a que los estudiantes de bachillerato terminan
sus estudios por el mes de septiembre y es la mayor cantidad de estu-
diantes con la que contard el Programa. Asi también, por los meses
de noviembre y diciembre una gran cantidad de la poblacidén analfabe-

ta, se dirige a las cortas de café, lo cual puede ser aprovechado por

el Programa.

Del total de estudiantes que proporcionen las universidades, aquellos
que estudien;carreras afines a la alfabetizacién como: Ciencias de la
Fducacién, letras, Psicologia y otras, tendrédn cierta preferencia, va
que pasaran a formar parte de 1500 Promotores Voluntarios, si de estos
faltaran estudiantes para completar el cupo, entonces se tomaran de
otras Facultades aquellos alumnos que hallan hecho mérito. Fstos Pro-
motores Voluntarios serén capacitados por gente especializada en Alfa-
betizacidon de Adultos durante un periodo de una semana, con el fin de
enviarlos a las instituciones educativas a capacitar durante-una sema-
na a los futuros Alfabetizadores Voluntarios, asi como de supervisar-

los cuando ya estan en el campo.
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Durante las dos semanas siguientes del primer mes, a la vez que unos’
Promotores Voluntarios capacitan, se deberin enviar a otros a las Di-
recciones Subregionales del Programa de Alfabetizacién Nacional (PAN),
con el objetivo de integrarlos a comités, los cuales se repartirln ca-
da Subregidén en zonas, para visitarlos y sostener platicas con las au-
toridades de las respectivas comunidades, que permita obtener toda la
informacidn necésaria para la organizacibén y distribucidn de los Circu-

los de Alfabetizacidn.

Los Promotores Voluntarios siempre estardn orientados y guiados por
los Supervisores Permanentes del Programa de Alfabetizacién Nacional.
Cada Direccidn Subregional deberad haber comenzado a realizar visitas
a comunidades por lo menos dos meses antes del inicio del ciclo de

alfabetizacién con el fin de tener a tiempo la cantidad necesaria de

circulos.

Teniendo listos los Circulos de Alfabetizacidn, comenzari la fase de
traslado de todos los Promotores y Alfabetizadores Voluntarios hacia
las Direcciones Subregionales del Programa de Alfabetizacidn Nacional
(PAN) , dependiendo de la necesidad del recurso humano que estas ame-
riten. Todos los estudiantes seran llevados por medio de vehiculos

que el Gobierno a través de sus Ministerios e Instituciones Autdnomas

prestardn cada ano, mientras dure el ciclo de alfabetizacidn.
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El grupo de Promotores y Alfabetizadores Voluntarios llegard el dia

de la inauguracidn del Programa, al pueblo mis cercano a las comuni-
dades donde estardn los Circulos de Alfabetizacidn. Alli estardn
presentes todas las autoridades y lideres comunales para celebrar un
acto cultural alusivo a la alfabetizacidn; luego el lider comunal acom-
panard al Alfabetizador Voluntario hasta el Circulo de Alfabetizacién
asignado donde serd presentado a la comunidad, asi también indicarle

el local del Circulo, vivienda y lugar de alimentacidn.

Los Circulos de Alfabetizacidén no deberan exceder de quince personas,
por lo que si el grupo es mayor, deberd solicitarse otro alfabetiza-
dor mids. Asi también el Alfabetizador Voluntario deberi crear un
clima de armonia y confianza entre sus alumos, a fin de facilitar

su labor y poder dar una mayor y mejor imagen a otros analfabetas.

Sera obligacién de los Promotores Voluntarios tener reuniones con

los Alfabetizadores Voluntarios todos los dias martes a las 9:30 a.m.
con el objetivo de proporcionar el material necesario (codificaciones,
guias metodoldgicas, cartillas, etc.), comunicar instrucciones, recibir

reportes,oir problemas de los Alfabetizadores o alquna sugerencia.

Estas reuniones deberan ser presenciadas periddicamente por el Super-—

visor a cargo de esa zona. Los puntos de reunidn seran determinados

por el Promotor Voluntario.
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El horario de clases quedara sujeto a lo que decida el Circulo de Al-
fabetizacidn en el cual se deberd impartir cinco sesiones semanales

de dos horas cada una o cuatro horas continuas s&bados y domingos.

Tanto los Promotores como Alfabetizadores Voluntarios podré&n regresar
a sus casas los dias sébado y domingo de cada semana y volver al Cir-

culo de Alfabetizacidn el dia lunes.

Cabe aclarar QUe con aquellos estudiantes que trabajen, siempre y cuando
lo demuestren, tendra cierta flexibilidad el Servicio Social, ya que no
serén enviados fuera de su 4rea geogrifica de residencia, pero se les

dard un Circulo lo m&s cercano posible a su casa o podrén dar sus clases

los dias s&bados y domingos en horarios continuos.
Al terminar el Ciclo de Alfabetizacibén los estudiantes serdn llevados
a sus respectivos lugares de origen, recibiendo una semana después un

diploma y certificado por su Servicio Social realizado.

Mientras la fase de alfabetizacibn es realizada, la Iglesia, los sindi-
catos, las cooperativas y todas aquellas fuerzas vivas del pais, debe-
ran estar reclutando y capacitando Alfabetizadores Voluntarios para la

etapa de Neo-lectura, la cual se llevard a cabo a continuacidn de la

fase de alfabetizaciOn.



En la etapa de Neo-lectura se deberén desarrollar, discutir y orientar

temas de interés a la familia y comunidad. FEntre las principales

dreas que se desarrollardn estin: Ilbral, Tipos de Organizacibn, Vias

y Medios de Comunicacidn, Cilculos, Salud Familiar, Salud Comunitaria,

Produccidn, Comercializacidn, Asentamientos Humanos, Educacidn Familiar

y otros.

Terminada la etapa de Neo-lectura, el asociado estd en capacidad de
recibir técnicas sobre el mejoramiento de actividades agropecuarias o
aprender un oficio que pueda ofrecerle mejores ingresos en el futuro.
Corresponderd al Gobierno a través de sus Ministerios desarrollar

Proyectos que satisfagan estas necesidades.

El cuadro a continuacién nos muestra como por medio del Programa de

Al fabetizacidn Nacional (P.A.N.) se reduce,anualmente el indice de

analfabetismo en E1 Salvador.
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PROGRAMA DE ALFABETIZACION NACIONAL(PAN)
PROGRAMA DE ERRADICACION DEL ANALFABETISMO

4ommmmmmaaaaa dommmmme e $mmmmmmmee—as demmmmm e L +
1990 [1991 | 1992 ] 1993 | 199 | 1995 | TOTAL |
----------- R i RSl R bbbid REbEhEEEEhbbl EEbhhibbhiiil Rhbbbhbbiiitl
1,928,103 | 1,609,604 | 1,288,260 | 965,141 | 640,546 | 314,670 | 1,928,103 |
-------------- ] Rl ] e el R R R bRl EEERESEEEREl
68,585 | 69,308 | 70,413 | 71,783 | 73,227 | 74,703 | 428,019 |
-------------- ] EERREEEEEEEEY EEEEEEEEEEbe] REEELESERRREY Ribbiidehihil Rttt
7,686 | 5,800 | 4,492 | 3,291 | 2,142 | 1,027 | 24,439 |
----------- R R REE L EEl EEEA LR b EREEEEEEEEbel EEEERhEbhbibl bbbttt
24,757 | 19,302 | 15,114 | 11,067 | 7,193 | 3,477 | 80,909 |
"""""""""" i RERREEEEEEEEY EEREEEEEEERE] REEhEbiiidid Rhbbiiiiil Rl
2,013,758 | 1,692,414 | 1,369,295 | 1,044,700 | 718,824 | 391,823 | 2,412,593 |
------------ R EREEEEELEEEEY ERLEEREEEREAY REbbbbbbiiehl Rl Rl
449,060 | 449,060 | 449,060 | 449,060 | 449,060 | 391,823 | 2,637,123 |
""""""""" R Rl Ll EE R et e bl LR EEE il B tbidiel Rl
44,906 | 44,906 | 44,906 | 44,906 | 44,906 | 39,182 | 263,712 |
------------ R ] R Rl e b bEeS REEELEEEEREEY EEEEEEEREEEAY REb bbbl
1,609,604 | 1,288,260 | 965,141 | 640,546 | 314,670 | 39,182 | 39,182 |
------------ R Rl e e e Eb ) REREEEEEE bl EEEEEE bl Ribbbbti
44 .11%| 34.40%| 25.09%| 16.21%| 0.94%| 0.94%|

I I I
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PRESUPUESTO

Para la ejecucidn del Programa de Alfabetizacién Nacional (PAN) duran-
te un periodo de seis arnios (1990-1995), se necesitard un financiamien-
to por un monto total de ¢ 55,608,760.00 colones, que se espera seran
financiados por fondos del Estado, Ewpresa Privada , paises amigos o

instituciones internacionales como la UNESCO , PNUD, BID, BIRF y otros.

El siguiente cuadro detalla por clase general de gasto en cue sera

invertido el capital antes mencionado por afo:

E
GRAL. 0 1 2 3 TOTAL

Af10

1990 5,290,488 546,000 5,235,069 1,350,000 | 12,421,557

1991 5,290,488 546,000 1,169,875 5,000 7,011,363

1992 5,290,488 546,000 5,235,069 5,000 11,076,557

1993 5,290,483 546,000 1,169,875 5,000 7,011,363

1994 5,290,488 546,000 5,235,069 5,000 11,076,557

1995 5,290,488 546,000 1,169,875 5,000 7,011,363
TOTATL| 31,742,928, 3,276,000 19,214,832 1,375,000 | 55,608,760

A continuacidn se presenta detalladamente y por ano lo que se incurre

en cada clase general:
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PROGRAMA DE ALFABETIZACION NACIONAL
DISTRIBUCION DEL, PRESUPURSTO
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROGRAMA DE ATFABETTIZACTON MACIOMAL (P.A.N)

la Estructura Organizativa del Programa de Alfabetizacién Nacional

(P.A.N) , estd disenada de manera que responda a los objetivos para

los que fue creado.

la existencia del Programa y responsabilidad de hacer llegar los re-
cursos adecuados, estard a cargo del Ministerio de Educacidn, ya que

es el Organismo encargado de atender la Educacién en nuestro pais.

1a unidad responsable de la ejecucidén del Programa serd la Direccién

General de Alfabetizacién de Adultos, quien a través de toda su orga-
nizacién serd la encargada de llevar la alfabetizacidn a todo el pais.
la Direccién General de Alfabetizacidn contard con tres departamentos

centralizados en San Salvador y seis Direcciones Sub-regionales dise-

minadas en el pais.

Entre los tres departamentos se encontraridn los siguientes:

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Que tendri a su cargo todo lo concerniente a elaboracién de planes y

control del Programa, asi como de asesor de la Direccién General de

Alfabetizacidn.
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Este departamento tendrd cuatro secciones que tendrén las siguientes

funciones:

Servicio Social Estudiantil:

Estard en contacto con las Instituciones de Educacidn Media, Tecnold-
gica y Superior con el fin de conseguir el recurso humano a través del
servicio social de los estudiantes, también serd la encargada de llevar

el control de estos estudiantes.

Programacién:

Elaborard las programaciones de los planes de trabajo tanto de la Di-
reccidn General, asi como de las Direcciones Subregionales en lo refe-

rente a la Alfabetizacidn y Neolectura.

Seguimiento y Evaluacidn:

~

Velard por el seguimiento del Programa de acuerdo a lo nlaneado y eva-
luard peribdicamentz el avance de éste, informando de ello a su jefe

immediato quien tendrd que informarlo al Director General.
Estadistica:

Recabard toda la informacidén estadistica del Programa con el fin de po-

der proporcionar datos veraces que puedan servir tanto internamente co-

mo externamente.
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DEPARTAMENTO DE PRQMOCION Y COMUNICACION

Responsable de promocionar y comunicar a todo el pais todo lo relacio-
nado del Programa de Alfabetizacidn Nacional, asi como de la elabora-

cidn de cunas, afiches, poster, etc.

’

Tendri tres secciones que realizaran las siguientes funciones:
Radio , Prensa y Televisidn:

Seri el encargado de mantener contacto con los principales medios de

comnicacién del pais, asi como de conseguir posibles ayudas de dichos

medios.

Arte y Diseno:

Tendrd bajo su cargo la creatividad del material que seri utilizado

por el Programa
Impresidn:

Su principal funcidén seré la de reproducir en su debido tiempo todo

el material que serd utilizado en el Programa.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Tendrd a su cargo todo lo concerniente al aspecto administrativo del

Programa , para lo cual contard con cuatro secciones:

‘ =1
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Personal:

Esta seccidn se encargard del control de personal asalariado del Pro-
grama , asi como de estudios a posibles propuestas de ascensos, de me-

diar entre posibles problemas obrero-patronal y todo aquello relacio-

nado con personal.

Finanzas:

Llevard el control financiero del Programa e informard mensualmente del
estado de éste, esta seccidn debido a la importancia de sus funciones

estari dividida en tres unidades:

Planillas: Se encargard de elaborar la planilla de sueldos y del Segu-
ro Social de la Direccidn General y de integrar todas las planillas de
las Direcciones Subregionales tanto de sueldos como del Seguro Social.
Ademas sera el encargado de darles el debido trdmite como su correspon-—

diente cobro; y todas aquellas actividades que esten relacionadas con

planillas.

Contro Presupuestal: Tendri a su cargo el control financiero de las
asignaciones que el Gobierno entregue, de tal manera que cuando se quie
ra saber a determinada fecha el saldo del presupuesto asignado, sea po-—
sible tenerlo. Ademds deberd rendir un informe mensual a su jefe in-

mediato.



i kel o

Fondo Circulante: Se encargar8 de llevar la Caja Chica y seré el res-—
ponsable de las adquisiciones de materiales u servicios que no sean

proporcionados por el Gobierno, también tendra la responsabilidad de

la cancelacidén de viaticos
Servicios Generales:

Todo lo concerniente a ordenanzas, reparaciones de equipo y mobilia-
rio de oficina, cambios u modificaciones de locales estard& a cargo de

esta unidad.
Bodega:

Bajo su responsabilidad estar& todo el recurso material del Programa
y tendrd la obligacidén de proveer a las Direcciones Sub-regionales del

material que &stas soliciten para la realizacién de sus labores.
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ORGANIGRAMA DEL, PROGRAMA DE ALFABETTZACION NACIONAL (P.A.N.)

MINISTERIO

DE

EDUCACICN

DIRECTOR GENE-
RAL DEL P.A.N.

PLANEACTON
PROGRA- EG{;I;I,ZES ESTADIS-
MACION ACTON TICA
PR 10N ¥ ADMTINISTRACION
COMUNICACION
|
10, ARTE Y IMPRE- SERVI-
INSA Y DISERO STON ERSONAL TNANZAS BODEG2. CIOS GE-
J. NERALES
PLANI- | |CONTROL FONLO
LILAS PRESUP. _CIRCUL
ettty i ittt |
| | | |
DIR.SB. DIR.SUB. DTR.SUB. DIR.SUB. DIR.SUB DIR.SUBL
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t T I r
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:Autor. Line

Fecha : Enero 19
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS DIRECCIONES SUBREGIONALES DEL PROGRAMA

DE ALFABETIZACION NACIONAL (P.A.N)

Para poder atender las diferentes zonas en donde se concentra la po-

blacién analfabeta, se contard con Direcciones Subregionales, las

cuales estaran distribuidas asi:

AREAS DE ATENCION

DIRECCIONES SUBREGICNALES SEDE
OCCIDENTE NORTE SANTA ANA
OCCIDENTE SUR SONSONATE
CENTRAL NORTE CHALATENANGO
CENTRAL METROPOLITANA SAN SALVADOR
PARACENTRAL ORIENTE SAN VICENTE
ORIENTE SAN MIGUEL

SANTA ANA Y AHUACHAPAN NORTEL
SONSONATE Y AHUACHAPAN SUR
CHALATENANGO

SAN SALVADOR; LA LIBERTAD,
CUSCATIAN Y LA PAZ

SAN VICENTE,CABANAS Y
USULUTAN

SAN MIGUEL,MORAZAN Y LA
UNION.

Cada Subregién tendr& una Direccibén Subregional, la que dependerd de la

Direccidén General y que estard integrada por tres departamentos:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Que tendrd a su cargo lo relacionado a planillas, propuesta de nombra-

mientos, uso del Fondo Circulante, asi como el Bodegaje de materiales
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para la alfabetizacidn.
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACTON, SEGUIMTENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA

Que tendri a su cargo el seguimiento y control del Programa, con el
objeto de proéoner la posible retroalimentacién correspondiente al
Plan de Trabajo y Control de los diferentes alumos que realizan su
servicio social, asi también llevard el registro estadistico sobre

poblacién atendida, horas sociales desarrolladas por los alumnos, asi

como su ubicacidn, etc.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION NACIONAL
Este departamento estard integrado por dos unidades fundamentales:

Unidad de Alfabetizacidn:

Cuya responsabilidad serd la de alfabetizar con la colaboracién de
los alumnos de instituciones privadas y pliblicas en servicio social,

tal como se proyecta en los Procedimientos.

Unidad de Neolectura:

Responsable de coordinar con la Iglesia, cooperativas, sindicatos,etc.,
el montaje de los Circulos de Meolectura una vez finalizado el ciclo
de alfabetizacidn, a manera que asegure el aprendizaje de la lecto

escritura en el recién alfabetizado.
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ORGANIGRAMA DE DIRECCIONES SUBREGIONALES DEL PROGRAMA DE ALFABETTIZACION

NACIONAL, ( P . A . N)

DIRECTOR SUBREGIQ

NAL DEL P.A.N.

PROGRAMACTION DEPTO. DE DEPARTAMENTO
SEGUIMIENTO OPERACIONES DE
Y CONTROL DEL P.A.N.
DEI, PROGRAMA NDMINISTRACION
SEGUI~ CONTROL | |[ESTADIS ALFABE- NEOLFEC— FONDO DT ANT-
MIENTO | |DE SERVJ |TICA TIZA- TURA CIRCU- LIAS BODEGA
'Y CONT.| |socian CION LANTE
ROMOTOR PROMO—
VOLUN- TOR VO
TARIO LUNTAR.
‘ALFA. .| ALFA.
| VOLU | voLuN
Simbologia:

:Autoridad lineal
Fecha:enero de 1990
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1A COMUNICACION

Una de las funciones principales en el Programa de Alfabetizacién Na-

cional (PAN), es la comnicacidn, la que se atenderd en dos niveles:

En el NIVEL INTERNO, que tratard de hacer uso de los canales formales
e informales a fin de que cada una de las personas que integran el

Programa de Alfaketizacidén Nacional (PAN) se enteren de las diferen-
tes actividades a desarrollar y serid el Director General el responsa-

ble de comunicar cualquier disposicidn.

En el NIVEL EXTERNO, el responsable serd el Departamento de Promocidn
y Comunicacidn, que haciendo uso de los medios de comunicacidn masivo
(Prensa, Radio y Televisidn), promocionari la alfabetizacidén a fin de
concientizar a los diferentes sectores para que presten su colabora-

cidn en la accidn de alfabetizar.

LA MOTTVACION

Los estudiantes de bachilleratos, tecnolégicos y universitarios debe-
ran ser motivados desde los primeros anos a fin de hacer conciencia que
la alfabetizacidén del adulto es una urgente necesidad para el pais y que

debe ser realizada lo mejor posible, no tomidndola como una obligacitn

sino como un deber de cada estudiante para ayudar a aquellos que no
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tienen los recursos ni tuvieron en su debido tiempo la oportunidad

de estudiar.

Los estudiantes de Bachillerato y Tecnolégicos, recibiran como estimu-
lo una carta, la cual autorizard su graduacidn; de iqual manera los

estudiantes universitarios ganardn una materia de su p&nsum curricular.

Se hardn las gestiones necesarias para que los estudiantes tengan la

mayor comodidad posible en los Circulos de Alfabetizacidn.

SUPERVISICON

La Supervisién en el Programa de Alfabetizacidn Nacional, para que se
logren los objetivos y se ejecute lo planeado, tiene gque darse en to-
dos los niveles y en todo tiempo; pero corresponde directamente a los
Supervisores, auxiliados por los Promotores Voluntarios, estar atentos
a que las actividades de los Alfabetizadores Voluntarios se realicen

sin mayores dificultades.

El Promotor Voluntario, por estar en contacto directo con el Alfabeti-
zador, deberid conocer las distintas experiencias de cada uno de los

Circulos de Alfabetizacidn que le correspondan, para poder asl brindar
oportunamente una calida felicitacién o analizar los distintcos proble-

mas y buscarles una solucidén adecuada.
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Es importante que el Promotor y el Supervisor tengan en cuenta la auto-
ridad y responsabilidad que el Alfabetizador tiene con sus asociados.

A su vez, el Promotor elaborard un informe detallado al Supervisor, pa-
ra que éste haga un reporte al Departamento de Planeacidn; en este infor-

me deben incluirse las sugerencias, aspiraciones, progreso, triunfos y

dificultades de cada Circulo.

Para que los Supervisores lléven a cabo su labor en el campo, se les do-

tari de una motocicleta.
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CONTROL

Las funciones de Seguimiento y Control, a través de la supervisién son
fundamentales en la ejecucidn Optima del Programa de Alfabetizacién Na-
cional (PAN), para ello se tendra un plan permanente de supervisidn a

nivel nacional, por medio de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién del

Programa.

Entre las principales funciones que realizard la Unidad de Seguimiento

y Evaluacidn estén:

Informacidén del desarrollo y avance del Programa a nivel nacional;

Informacidén de desviaciones del plan y correccidn de éstos;

Informe de visitas sorpresas a los Supervisores Subregionales, Promo-

tores y Alfabetizadores Voluntarios.

Evaluaciones periddicas al Programa, etc.

ILa Unidad de Seguimiento y Evaluacidén coordinard sus actividades con
los Directores Subregionales a fin de poder aprovechar al maximo los
recursos humanos disponibles. Estas Direcciones a través de sus Super-
visores Subregionales realizaré&n entre sus actividades de control las

siguientes:

- Supervisidén de los Promotores Voluntarios;
- Informe del avance del Programa a nivel subregional;

- Informe del personal prestando su servicio social;
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Informe de asistencia de Promotores y Alfabetizadores Voluntarios;

Informe de la distribucidn de material,

Informe de visitas periddicas a los Circulos de Alfabetizacién;

Promocién y comunicacidn del Programa;

Informe de desajustes en la calendarizacién del Programa, etc.

Ios Supervisores no deberdn tener mds de treinta Pramotores Voluntarios

a

su cargo. ILos Promotores Voluntarios tendrdn bajo su responsabilidad

la supervisidon de los Alfabetizadores Voluntarios, entre sus principa-

les actividades estan:

Control de atencidn de los Circulos de Alfabetizacidn;

Control del desarrollo de contenidos;

Control de evaluaciones a Asociados;

Néminas de inscritos en los Circulos de Alfabetizacidn;

Control del material entregado a los Alfabetizadores Voluntarios y
Asociados;

Control de Alfabetizadores Voluntarios;

Visitas periddicas a los Circulos de Alfabetizacidn; -

Promocidn y comunicacidén del Programa;

Asesoria al Alfabetizador Voluntario; y otras.

1os Pramotores Voluntarios no deberén tener mis de treinta Alfabetiza-

dores Voluntarios a su cargo.
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A manera de ejemplo se presenta en forma diagramada el control opera-

tivo del Programa para una actividad definida:

CONTROL DE INSCRITOS EN CIRCULOS DE ALFABETIZACION

UNIDAD DE SEG.

Y EVALUACION

DIRECCION

SUBREGIONAL

SUPERVISOR

PROMOTOR
VOLUNTARIO

ALFABETTZADO
VOLUNTARIO

ASOCIADOS

I

-Recibe informacién de las Direcciones Subre-
gionales y analiza dicha informacién.
—-Elabora informe general sobre los asociados.

~Recibe informe de Supervisor.
—Consolida informacidén recibida de toda la
Subregidn.

-Envia informe depurado a Unidad de Seguimien-—
to y Evaluacidn.

-Solicita informe al Promotor Voluntario sobre
datos estadisticos de cada una de las zonas.
—-Consolida informacitn de las distintas zonas.
-Efectua visitas peribdicas de verificacién a
Promotores y Alfabetizadores Voluntarios.
—Informa a Direccifén Subregional correspondiente.

-Solicita informe al Alfabetizador Voluntario so-
bre datos estadisticos de cada Circulo de Alfa-
betizacién (nombre,edad, sexo,nimero de asociados)

—Consolida informacidén de los Circulos de la zona
que le corresponde.

-Informa al Supervisor.

~-Inscribe a asociados.

~Ilevd control de asistencias regularmente.
-Informa al Promotor Voluntario.

-Se inscriben en Circulos de Alfabetizacion.
-Asisten a las sesiones de alfabetizacidn.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la evaluacidn realizada de la situacidn actual del Progra-
ma de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS), sobre la posicidn del Pregra-
ma en la actualidad, sus perspectivas, asi como los diferentes elemen-—
tos de las etapas del proceso administrativo, se formulan las siguien-
tes conclusicnes y sus respectivas recomendaciones con el propdsito

que el Programa funcione con una administracién eficiente que permita

alcanzar los objetivos y metas deseados.

A- CONCLUSIONES.

1 - En el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno (PAS); no existe una
unidad que realice el seguimiento y evaluacién del desarrollo de
las actividades planificadas, que permita conocer oportunamente

el avance y poder determinar la necesidad de posibles ajustes.

2 - En el Programa de Alfabetizacidn Salvadorenio (PAS), no se hace una
evaluacidn periddica de las actividades realizadas, en cada una
de las Direcciones Subregionales de Alfabetizacién y Fducacidn de

Adultos que permitan calificar el desarrollo de los diferentes pla-

nes de alfabetizacidn.
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Se determind que las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn
y Educacidn de Adultos, las cuales son unidades ejecutoras no
tienen un financiamiento directo (segln Iey de Presupuesto) para
la ejecucidn del Programa de Alfabetizacidn Salvadorefio, obtenien-—
do sus recursos a través de las Gerencias Regionales del Ministe-—

rio de Educacidén, el cual no es adecuado ni oportuno.

El Departamento de Planeamiento Curricular que existe en la Di-

reccién General de Alfabetizacién y Educacién de Adultos, respon-
sable de formular los distintos planes no cumple su papel a caba-
lidad, debido a que no reciben la informacién necesaria, en forma

oportuna cuando la solicitan.

No se comunican oportunamente los diferentes planes a todo el
personal especialmente a la unidad administrativa correspondiente,

lo que ocasiona que no se apoye con los recursos adecuados a las

unidades ejecutoras.

Se establecid que la mayoria del personal tiene la capacidad ne-
cesaria vara el desempeno de su trabajo, especialmente el opera-
tivo, pero debido a la escasez de éste, tiene un recargo de tra-
bajo y extensas areas geogréficas que cubrir, 1ogrando_objetivos

y metas deficientes.
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Se determind que la estructura organizativa del Programa de Alfa-
betizacién Salvadoreno (PAS) no es la funcional para el loaro de
objetivos y metas, debido a que las Gerencias Regionales del Minis-—
terio de Educacidn no proporcionan el suficiente apovo a las Di-
recciones Subregionales de Alfabetizacidén y Educacidn de Adultos;
asi también la Direccidn General de Alfabetizacibén y Educacidn de
Adultos se encuentra en un nivel jerirquico que no es el adecuado,
va que siendo una de las méximas autoridades responsables de eje-

cutar el Programa, ésta se encuentra como unidad asesora o de staff.

En el Programa de Alfabetizacifn Salvadoreno (PAS) se carece de un
departamento que coordine la comunicacién entre el Programa y la
poblacidn, y realice una promocién permanente con la ayuda de los
medios de comunicacidn masivos;que motive tanto a los analfabetos

como a los que saben leer y escribir a integrarse al proceso de

alfabetizacién.

Se detectd que no existe un Manual de Organizacidn y Funciones pa-
ra las Direcciones Subregionales de Alfabetizacidn y Educacidn de
Adultos, ya que el elaborado por la Direccidén General de Alfabeti-

zacidn y Educacidén de Adultos responde solamente a las necesida-~

des de esta direccidn.
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El Programa de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS), es afectado en
su desarrollo por el problema bélico que atraviesa el pais, en
el sentido de tener una mayor limitacién de recursos que impide
atender algunas zonas donde es mds acentuado el problema del
analfabetismo. Otra consecuencia que incide en el Programa es
la frecuente migracidén -‘interna dejando inconclusas las activida-

des de alfabetizacidén y por lo tanto los objetivos y metas se

reducen.

I1as metas del Programa de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS), no
estadn de acuerdo a los recursos con gue se dispone, ya que estén

sobreestimadas y por lo tanto no son alcanzables.

las causas que dan origen al analfabetismo son muy complejas y
variadas, desde las que tienen poca incidencia hasta las que por

si solas casi son causa directa. Algunas de las causas son:

- Algunas politicas del Gobierno en materia educacional;
-~ Ocupacidn laboral prematura;

- Falta de escuelas en algunas zonas rurales;

- Alta tasa de desercidn escolar ;

- Presupuesto del Ministerio de Educacién insuficiente;
- Bajo ingreso familiar;

- Alta densidad poblacional y

- Problema hélico. = ——
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RECOMENDACIONES.

Crear una unidad de sequimiento y evaluacidn, cuya funcidén debe
ser velar porque los planes se ejecuten en el tiempo y lugar se-
nalado, e informar a quien corresponda para que se tomen las me-

didas necesarias, en caso que haya alguna desviacidn.

Realizar evaluaciones periddicas que identifiquen aquellos pro-

blemas que impiden el normal desarrollo de los diferentes planes

de alfabetizacién.

Que sea la Direccidn General de Alfabetizacién y Educacidén de Adul-
tos la que cuente con la asignacidén de los fondos para el Programa,
con el propdsito de adquirir los materiales necesarios y proveer en

forma racional y oportuna a las distintas unidades ejecutoras.

Oue la Unidad de Estadistica proporcione la informacién necesaria
debidamente procesada y en forma oportuna a los responsables de

formular los planes, la cual serd solicitada periddicamente a las

unidades ejecutoras.

Los planes formulados por el Departamento de Planeacidn deberan
ser comunicados a todo el personal de las Direcciones Subregiona-

les de Alfabetizacién y Educacién de Adultos especialmente a la
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unidad administrativa para que ésta pueda proveerse de los re-

cursos necesarios y apoyar asi las actividades derivadas de los

planes.

Nombrar mas personal tanto operativo como administrativo para po-

der dar mayor cobertura geografica al Programa y mantener cursos

de capacitacidn para una mayor eficiencia.

Elaborar y plantear una estructura organizativa cque conlleve a una
mejor eficiencia del Programa y responda a los objetivos y metas
del mismo, para ello se sugiere que la Direccidn General de Alfa-
betizacién y Educacién de Adultos dependa directamente de la Secre-
taria de Estado, asi como que las Direcciones Subregionales depen-
dan tanto en lo administrativo como en lo operativo de la Direccidn

General de Alfabetizacidn y Educacidn de aAdultos.

Crear una unidad cuya funcidn sea velar porque se lleve a cabo una
comunicacidn efectiva en el Programa, tanto interna como externa,
que apoye las actividades de alfabetizacién y motive a los usuarios

(analfabetos) como a todos los que puedan colaborar.

Elaborar un Manual de Organizacién y Funciones especialmente para
las Direcciones Subregionales de Alfabetizacién y Educacidén de

Adultos, con el objetivo de crear una guia de orientacién que per-
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mita conocer mas a fondo su organizacién y las funciones que

se desarrollan en cacla puesto dentro de ella.

Es urgente que se lleque a un acucrdo politico naciconal de paci-
ficacidén, para que todas las actividades de los diferentes secto-

res tengan una mayor productividad, que permita meijorar la econo-

mia del pais vy proporcionar asi un adecuado presupuesto a las

distintas dependencias del Estado.

ue las metas que se establezcan,sean proporcionales en forma
directa a los recursos-asignados al Programa de Alfabetizacidn

Salvadoreno y considerar las distintas variables circunstancia-

les que lo afectan.

Para la formulacidén de Programas Socioecondmicos, es indispen-
sable tomar en cuenta todas las variables socioldgicas que in-
ciden en la ejecucidn, a fin de lograr una mayor efectividad

en alcanzar los objetivos.
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ANEZXO 1

CARTILIA DE ALFABETIZACION

pala
pa la
pala
pa pe pi po pu
la le li lo lu
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Lola papa pela

Lipe pelo puli
Lupe pila leo
Apopa palo apaleo

Lipe pule la pala.
Lupe pelé la papa.
Le puli la pila a Lola.

Le leo a Lupe.

Lipe_pule la pala.
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ANEXDO 2

GUIA METODOLOGICA
I T T

-

(Leccitn No. 1)
ORJETIVOS

A DE REFLEXION

Quelos asociados conversen y rellexionen sobre:

1. Lantilidad de Ia pala como instrumento de trabajo.
2. Laimporiancia de otros Instrumentos de trabajo.
3

La evolucion de los instrumentos de trabajo en relacion a las
necesidades del hombre.

B. DI LECTO-ESCRITURA

Qe los azoriados:

1. Lean y escriban palabras formadas con las silabas pa, pe. pl. po.

prviadle il Io I,

Lean y escriban oraciones
mencionadas.

2. formadas con las silabas arriba

Frxpliquen el <inificadn de Ias palabrasy oraciones formadas.

10
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RECURSOS A UTILIZAR

N TOREL ALFABETIZADOR

(Fstos recursns serin Jos mismos hasta Ia lecelon N° 5, {eniendo el

cnidado de usar en cada leccion aquéllos que correspondan # la

nilsma).

1. Codilicacion de Ia palabra “pala”

2. Farjeteroviarjeras

(Kl tarjetera se coloca al inicio de la sesion y Ins {arjetas, de
acuerdo a las indicaciones de los pasos. Es recomnendable que se
tengan wno o dos jucgos mAas de larjelas con Ilas familias
sitablicas y tarjelas con silabas con infelales mayusculas).

3. Pizarronyyeso,

NOTA: 1A colocacion de las tatjetas en el tarjelero se puede
haecer de dos formas: colocAndolas nna por nna, segnn
aparecen en ¢l proceso o colocandolas tndas de una vez
cn forma “volleada™ y lnego se les da vaella "a medida
aqre se van presentando segiin los pasos.

B. TOR EIL, ALFABETIZANDO

L. Cartilla de allabetizacion (palabra pala)

2. Cuadernocottiente para escritnra

3. Lapiz. borrador,

ITI. PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

A TEN LA RISIFLICXTON

1. Pidaal gropo gque observe el dibujo,
2. Oriente al piapo a deseribir el dibujo usando pregontas como Ias
<ignienies:
SOnevemos en el dibjo?
SOQnemias eeimos?
cQueremesentaeste dibnjo?

1Tagaotras preguntas que crea convenienies,

11
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Después de mencionada por los asoclados In palabra pala, oriente la
refllexion o lo que signilica dicha

palabra, tendendo presente los
objetivas de Ja reflexion,

Aquipuede usar preguntas como las siguientes:
SQué esuna pala?

Qné otros instrumentos de trabajo conocen?
Jsonimportanteslos Insirumentos de trabajo? g Por qué?
sStempre hansido iguales losinstrumentos ? - gPor quié?
cA e sedehen los eamblos en los inslrumenios de trabajo?

FEN LA LECTURA

Ortiente al propo a Adenfiflear la "pala™ como parle prineipal del
carteldel dibujo,
2. Fscriba Ia palabra “pala’; qne los

asociados la observen
detentdamente,

3. Presente Ia darjeta con la palabra “pala” y plda que observen
detentdamente Ia palabra escrila,

4. Oriente al grupo a comparar la palabra escrita con la palabra
delatarjeta.

5.

Pidla al grupo que observe y lea la palabra "pala” en forma coleetiva

e individual, varias veces. (Primero lea la tarjeta usted y después
pidaal grupnque lea).

6. Cologquelatarjetaceneltarjetero.
Plda al grupo que pronuncie lentamenle y varias veces, 1a palabra.

~1

R Tresente las tarjetas de las silabas de la palabra "pala” y pida al
grupo que Ia observen detenidamente.
9. Pida al grapo que lea 1as silabas de Ia palabra en forma colecliva e
melividnal. (Primeroleausted, después el grupo).
10, Tresente la ofra tarjeta con la palabra "pala” y coldéquela en el
tar|etero. Dida al grinpo quie lalea en forma cotectiva e individnal,
', Presente Ias farjetas de Ia familia stlablca pa, pe, pl. po, pw
coloquelas eneltareteroy pida gue Jas observen detentdamente.
12, Ira varias veees con los asoclados 1as silabas anlerlores, en ordeny
endecorden.
13, Pida ¢gue lean las silabas individuat y colectivamente (frate de que
los asociacdos lean las silabascambiando su orden normal).
14. Presente las tarjetas de la familia silablca: la, le, i, lo, lu:
colaquelas en el tarjetero y pida que las observen.
15. Leavarlas veces con los asoclados, Ias silabas anteriores.
6

Pida qne lean las silabas en forma individual y colectiva, en orden y
endesorden.

12
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24
25.

26.

27.

28,

SRS N

Presente Ias tarjetas con las vocales y 1éalas con los asoctados, varins
veces.

Pida que lean las vocales en forma individual y colectiva, en orden v
endesarden.

Plda a los asoclados que observen el conjunto de tarjetas y las lean en
forma horizontal y vertical, en orden
colectiva e individual,

Pida a los asoclados qrie pasen al tarjetero y que formen palabras: pii-

mero combinando las gilabas pa, pe. pl. po, pu; en seguida combinando
las dos familias sllableas y por viltimo commbinando eon lasvoeales,

Cople en el pizarrén las palabras que los asociados vayan formando
eneltarjetero.

y en desorden en forma

Oriente la discusion del significado de cada una de las palabias y
srleccionen solo las que {lenen scntido. Lucgo plda que las lean
individual y eolectivamente,

Oriente al grupo a que forme (rases y oraciones cottas. Ejemplos:

— Lapala

— Lapila

— Lupepelalapapa

— Polopnlelapipa

Copie en el pizarron las frases y oraciones que los asoclados formmen
enellarelero. Pidales que selecclionen las que tienen sentldo.

Lea con los asociados 1as frases y oraciones selecclonadas. Pidales que
Iaslean individual y colectivamente.

Presente el cartel de 1a lectura de la palabra "pala” y pidales que lo lean
en forma colectiva e individual. St todavia algnnos asociados tienen
problemas remitalos a hacer ejerclcios de reluerzo enel tarjetlero.

Orlente individualmente, el esludio de Ia leccion, udilizando lIa
cartilin,

(Todavia no tome en enenta Ia oracionfinal que es para la escritnen)

Fomente con los asociados Ia mutua colaboracion en el estudio de In
leceion,

CEN LA ESCRITURA

1.

2.

Pirda al grupo que ohserve los movhiinientos que usled realizara al
escribir en el pizarn Ia palabra "pala”,

Escriba varias veces en el pizarrén con Ia letra grande tipo "script” 1a
palabra "pala”, destacando los irazos de cada nuna de las letras.

Igualmente escriba en el pizarron las familias silibicas de la palabra
"pala”y las vneales,

-Pida a los asociados qne escritban en sus cuadernos la palabra "pala” y

las famllias silabicas que usted escribl6 en el pizarrén. Aqui debe PO-
NER ESPECIAL CUIDADO y tratar de ayudar en forma individual a las

personas que carecen de hablilldad motriz para la escritura, por medio

13
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de o eojereicins ceneitlos de s aprestamiento comn. los inclnidos en
coraelermn e frahinge,

Firky ol grapo que. en hase a 1o conocldo formen mas palabras v

nraciones can <ignilicado ving eseriban en <us cuadermos,

EN LOS EJERCICIOS DE LECTO-ESCRITURA.

3]

Pida a los nsnctadns que cada nne de etlos le dign a usted Ias palabras y
orariones que escribio en sucuademoy eseribalas en lapizarra,

Fida al gritpn que observen todo 1o eserilo en el pizarron v lo lean en
forma enlectiva e individual,

Converse con el grups acerca del significado de las palabras y
oraciones (e han formado.

Pida al grupo que copie en su cuademo las palabras y oraciones
selecelonadasen el plzarron.

Revise individinlmente, la escritura de las palabras y cortija los
ervores
Pida al griipo que en st casa estudien las leeciones de 1a Cartilla, que

ejerciten 1a escritura llenando una pagina con la oraclon que aparcce
alfinal de Iy leceiom.

NOTA:  Desde esta leccion debe usar las letras maynsculasy los

signos= de punfuacion donde convengan, sinexplicar su
uso, a no ser que se lo pldan.
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DIRECCION GENFRAL DE EDHCACION 6 de Marzo de
DIRECCION DE ENUTACION T
UE ADULTOS

-RECCION DE EDUCACION DE ADULTOS

............... Sr. Luis Alonso Alvarado
D.G.A.E.A.

1989

En relacidn a la nota de esta fecha y fir-
mada por usted,

me permito autorizarlo para -
que lleven a cabo la investigacién de campo

sobre la administracién del Programa de Alfa-

betizacidn Salvadoreno

Atentamente,
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San Snlvader, 6 de jaran  de 1989,

Frofeser
JLISANDRO COLATO

Director Ganeral de Alfabetiracibn
Y Fducncifn de Adultesn
Presente

Nogsotros los abaje firmantes, egresados de la Facultad de Ciencias
Econémicas de 1la Universidad de Fl Salvador, per este medio le seo-
licitamos su valiosa colaboracién, en el mentido ds que nes permi=-

ta hacer una inv~ortigacidn de campo sobre la Administracién del
Programa de Alfabetirnciédn Salvadoreflo,

Dicha informacifn m~r& utilizada con fines académicos, como requisi
to para optar ml grado de Licenciado en Administracién de Fmpresss,

pAr censiguiente log datos seran tratados en ferma confidencial,

Fn espers de una recpuesta positiva a la presents, le estamos de
antamano altamente agradecidos,.

Atentamente,
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FORMULARTIOS

D E

ENTREVISTAS

CUESTIONARTIOS

PARA LA

INVESTIGACTION

D E

CAMPO



GUIA PARA ENTREVISTAR AL DIRECTOR GENERAL Y DIRECTORES SUBREGIONALES
DE ALFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS , EN RELACTION A LA ADMINIS-

TRACION DL PROGRAMA DE ALFABETIZACTON SATVADORENO (PAS) .

1. ¢ Considera usted que los objetivos del PAS se estadn logrando ?

2. ¢ Existen en la institucidn politicas que ayuden al logro de los

objetivos del PAS ?

3. ¢ Se han alcanzado las metas propuestas por el PAS, hasta la fecha?

4. ¢ Como se motiva en el PAS a la poblacidn analfabeta?

5. ¢ Qué incentivos les da el PAS a los alfabetizadores voluntarios?

6. ¢ Funcionan Circulos de Alfabetizacidn en todo el pais?

7. ¢ Se logra en un porcentaje considerable mantener la matricula de

los Circulos de Alfabetizacidn?

8. ¢ CAmo ha influido el conflicto b&lico del pais en la ejecucidén

del PAS?



10.

11.

12.

13.

S =

. Es funcional la organizacién que tiene el PAS?

> Esti bien definida la linea de autoridad en el PAS ?

: Se da una verdadera comunicacién en el PAS, tanto en forma

ascendente como descendente ?

; Existe un control en el PAS en el desempeno del personal, en el

aspecto financiero y en lo material ?

: Se da el suficiente apoyo al promotor para que organice y manten-

ga funcionando los Circulos de Alfabetizacidén ?



= DR

CIWSTICNAPTO PAPA BYALUAR TA ADMINTISTRACTON DRI, PPOCGRAMA DR ATFARETTZACTON
SATIRANNPERN (PAS) DR LA DIPRCCTINN GRNEPAT, Y. DTRECCTCNES SUBRFGTONATES DFE

ALEFABETIZACION Y EDUCACION DE ADULTOS DIRIGIDO A JEFES DE DEPARTAMENTO.

ARIFTIVO:

Esta encuesta tiene por finalidad recolectar la informacidén necesaria sobre
el asmecto administrativo del Programa de Alfabetizacidén Salvadoreno (PAS),

con el fin de poder realizar una evaluacidén sobre el funcionamiento del

mismo.,

-
De antemano le aaradecemos la contestacion cuidadosa al presente cuestiona-

rio.

I-  DPATOS DR IDENTIFTCACION PRPSONAL.
CARCO - EDAD:
SEYO: /M/ /F/ TIEMPO EN FL CARGO FSTADQ CIVIT,:

IT- PRECOLFECCTION DE DATOS:

1- ¢En qué zonas se desarrolla principalmente el Proarama de Alfabe

tiza~iAn Salvadoreno?

Pural () 7onas warginales ( ) Desplazados () Todos ()

iEvisten otros programas de alfabetizacidén independiente del FPro
arama de Alfabetizacidén Salvadoreno?
fi () No ()

Si existen, mencidnelos




- 224 -

(Fn ané forma ha influido la situacién conflictiva del pafis en la

ejecucidn y cobertura del Proagrama de Alfabetizacidén Salvadorefio?

(Ha sido aceptado el Proarama de Alfabetizacidn Salvadorero en el

sector aqrario reformado?
si () No () Poco ( )

Si su respuesta es NO o POCO,cuiles son las causas?

Se estd ejecutando el Pronrama de Alfabetizacidén Salvadoreno real-
mente a nivel nacional?

Si () Mo ()

Si su respuesta es NO, ¢Cuiales son las razones?

éColaboran con el Programa de Alfahetizacidn Salvadoreno los medios
Ade comunicacién masivos del Fstado ?

Minrmmo () Poco () Macho ()

icomsidera aque 1os ohietivos del TPrograma de Alfaketizacidén Salva-
Anreano se estan loarando?

Si () Mo () Fn parte ()

Razone su respuesta:

¢Existen en la institucidn politicas acue ayuden al logro de los ob-
jetivos?

€i () No (). Si existen en qué documento?




10-

-

12~

13-

14-

=L

iFvaliian las actividades de los Programas de Trabhajo?

Si () Mo ()

Si la respuesta es positiva,éCon qué frecuencia se hace?

iConsidera que los obietivos del Programa de Alfabetizacidén Salva-
doreno son alcanzables de acuerdo a los recursos qgue se tienen?

i () No ()

Si la respuesta es neaativa. Explique.

(TstiAn formuladas las metas tomando en cuenta la realidad sociceco-

némica actual?
Si0) Ne ()

iConsidera usted cue las metas del Programa se estan alcanzando?

Sio() Mo ()

Si no se estan alcanzando, {Cuiles cree que son las causas?

{Considera que la organizacién del Programa de Alfabetizacidn Salva-

doreno es funcional?
Si () No ()

Si su respuesta es negativa, ‘{Por qué?

¢Fsta bien definida la linea de autoridad en el Proarama de Alfabe-

tizacidén Salvadorero ?

Si () WNo ()



15-

16~

17~

1a-

1a-
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FFPatAn bien definidos los caraos en el Proarama de Alfabetirzacicn

Sfalvadaoreno ?
Si ) Mo ()

Si su respuesta es positiva &Fn aqué documento se encuentran?

- . . [
cExXiste una oraganizacidn ror

0

scrito del Programa de Alfabetizacién

Salvadorerno? Si () No ()

Si existe ¢En qué documento esta?

ZExiste una unidad de reclutamiento, seleccién,contratacidn y gapa-
citacién del personal?

Si () Mo ()

Si sn respuesta es M0,.CHmo se hace llegar al personal solicitado?

i8on comunicados oportunamente a los Jefes de departamento los planes
v proaramas a desarrollar?

Si () Mo ()

Si su respuesta es negativa.diPor qué?

iConsidera aue su personal es incentivado adecuadamente por cumplir

con sus funcionesg?

Si () Mo ()

ifurervisa las actividades mas importantes?
Si () Mo ()

i su respnesta es rositiva 4CAmo lo hace?
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22—

27-

24—

25-

iMué instituciones piblicas o privadas colaboran con la ejecucidn

del Proagrama de Alfabetizacidén Salvadorefio?

PURT.TCAS PRTUYADAS

(Estan de acuerdo los mecanismos de control utilizado con las fun-

ciones y actividades del Proarama de Alfabetizacidn Salvadorefo?

Si () Mo ()

i su respuesta es positiva,mencione algunos mecanismos

‘Fxiste en la administracién del Programa de Alfabetizacidn Salvado

refio un sistema contable que gyude a un mejor control financiero?

si () No ()

Indiaue los diferentes tipos de controles que existen en el Programa
de Alfahetizacion Salvadorerno:

Financiero () Patrimonial ()

Personal () Tnventario ()

iConsidera que el control es bAsico para alcanzar los objetivos?
si () Mo ()

Al detectar fallas en el Proarama ¢Realizan las correcciones necesa-
rias y oportunas?

si () No ()

N

i no se hace explique ¢Por qué?




I

27-

LASES

2,’)_.

‘Pagnetn

el Jefe sus decisiones ya tomadas?

No ()

sus ideas y recibe la orientacidn acertada de la Direccién?
Mo ()

asi, c0Oué sugiere?

fCuidntos

circulos de alfahetizacion funcionan actualmente en cada

snhreaidn?

SCNAY es

el nimero total de heneficiarios?
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CUESTIONARIO PARA IL PROMOTOR DEL
PROGRAMA DE ALFABETIZACION SALVADORENO (PAS) .

OBJETIVO : Esta encuesta tiene por finalidad recolectar la informa-
cidn necesaria sobre aspectos administrativos del Frogra
ma de Alfabetizacidén Salvadoreiio (PAS) con el fin de po-

der realizar una evaluacidn sobre el funcionamiento del

mismn.

De antemano le agradecemos la contestacidn cuidadosa del

presente cuestionario.
1 - DATOS DE IDENTIFICNCION :

Edad Sexo Cargo

Zona asignada Regidn Subreqidn

2 - RECOLECCION DE DATOS :

1 -¢Esti bien determinado quén es su Jefe inmediato ?
ST ()  NO ()

2 -¢Cuenta con el suficiente apoyo material para ejercer su labor?

ST () WO ()

Si su respuesta es negativa, explique :
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¢ Cual es el nimero de Circulos de Alfabetizacién funcionando

que usted tiene actualmente ?

¢ Qué estrategias utiliza para determinar donde abwir un

Circulo de Alfabetizacion ?

¢ Recibe la orientacidn y supervisidén oportuna ?

¢ Informa de sus actividades de cammo , oportunamente ?
ST () e ()

Si su respuesta es afirmativa ¢ A quién informa ?

¢ Se estan cumpliendo los objetivos del Programa de Alfabeti-

zacidén Salvadoreno ?

¢ Quién le formula su programa de trabajo ?

Cuando clausuran un Circulo de Alfabetizacidn ¢ Qué seguimien-

to le dan al recién alfabetizado ?




10 -

11
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Dentro del Programa de Alfabetizacitn Salvadoreno ¢ Cuales

son sus funciones ?

Mencione algunas dificultades que encuentre en el ejercicio

de su lahor .

12 - ¢ Qué sugerencias puede hacer para el mejoramiento del Programa

de Alfabetizacidn Salvadoreno ?




ALFABETTZACTON

ALFARPETIZADOR VOLUNTARTO

G

o N

LLOS

ANRITO

Proceso educativo integral, mediante
el cual la persona adulta, adquiere
y desarrolla las capacidades basicas
de la lectura, escritura, matemati-
cas basicas y amplia su concepcidn
de la sociedad, lo cual, le permite
participar efectivamente en las di-

versas actividades de la misma.

Persona que orienta y coordina el pro-
ceso de alfabetizacidn, cuya funcién ,
no s6lo es la de ensenar a leer y cs-
cribir, sino la de incentivar y moti-
var la autorealizacion del asociado;
para ésto el Alfabetizador Voluntario
debe conocer y estar plenamente cons--
ciente de la problemidtica de su comu-
nidad a fin de relacionarla con la en-
senanza de la lecto-escritura. El Al-
fabetizador Voluntario es aquella per-
s0na (ue posee liderazgo y credibili-

dad en las comunidades y que orienta
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el proceso de alfabetizacién en for-
ma graltuita, sin esperar algin esti-
milo econdmico, ni material; solamen-
te la satisfaccidén de ser Gtil a la

comunidad.

NN FARETO Persona gque no puede leer y escribir;
esto le ha empujado a mantenarse fue-
ra de todo tipo de particioacion de
los beneficios sociales, econdmicos
y politicos de la comunidad; se apli-
ca generalmente a sujetos que ya han

superado la edad escolar.

ASOCIRDO Persona que no sabe leer y escribir o
sabe poco y cque estd dentro de un
Circulo de Alf~letizacidn, se le de-—
nomina también Alfabetizando.
Con el término NAscciado , se preten-—
de que el proceso educativo sea hori-
zontal donde tanto el Alfabetizador
y Alfabetizando estén en un constan-
te aprendizaje y se sienta parte de

un grupo.

BIBLIOTECA CENTRAL

dEivEEAInA® BE uh NAAVARRER
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CARTTLLA Folleto disenado para la ensenanza-
aprendizaje de la Iecto-escritura;
ocupada por los Asociados en toda
la duracién del Circulo de Alfabe-

tizacion.

CICLO DE ALFABETIZACIOHN Periodo de cuatro meses durante los
cuales se desarrcollan diferentes ac-
tividades promocionales, organizati-
vas y de ensenanza-aprendizaje. Es-
te ciclo consta de dos fases: Prepa-

ratoria y Ensenanza-aprendizaje.

CIRCULO DE ALFABETIZACION 1o constituye el Alfabetizador Volun-
tario y los Nsociados, el desarrollo
de las sesiones para la ensenanza-apren-—
dizaje se realiza en un ambiente de
didlogo y companerismo, en donde el
RAlfabetizador Voluntario y el Asocia-
do se consideran iquales.
Para la formacidn de un Circulo de Al-
fabntizacién se deben tomar en cuenta
factores como: el tamano del Circulo

de Alfabetizacidn que no debe de exce-



CODIFICACION

GUTA METODOLOGICA

N

Ul

der de veinticuatro asociados, debe
de existir identificacidén entre los
miembros, responsabilidad mutua y

local adecuado cue ofrezca las con-
diciones basicas para el desarrollo

de las sesiones de alfabetizacidn.

Cartel con la idea codificada, o sea
cl dibujo con su r59;wvt ivo nombre
de las diferentes lecciones para la
ensenanza de la lecto-escritura en

los Circulos de Alfabetizacidn.

Documento que contiene orientaciones
y recomendaciones para el Alfabeti-
zador Voluntario, cue son necesarios
para el desarrollo del proceso de en-
senanza-aprendizaje de la lecto-escri-

tura en los Circulos de Alfabetizacidn.
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METCDO DE LA PALABRA GENERADORA

NEOLECTURA

PROMOTOR

Método para alfabetizar, creado
por el maestro alemdn M.O. KRAMER,
consistente en la descamposicidn
en silabas, de palabras modelos, a
partir de las cuales se forma la
familia sildbica, para dar origen

a nuevas palabras y oraciones.

Se concibe en el contexto de la edu-
cacién permanente como aquella acti-
vidad de aprendizaje que permite al

recién alfabetizado practicar, afiv-
mar y mejorar sus habilidades de lec-—
to-escritura, acrecentar los conoci-
mientos adquiridos, ampliar su com-—

prensién de la sociedad y mejorar su

participacitn en la misma.

Persona responsable de promover y des—
pertar interés por la alfabetizacidn,
asi como de orientar y asesorar toda
accidén en el proceso de alfabetiza-
cién. El Promotor selecciona volun-

tarios y los capacita, a la vez cana-
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liza los recursos necesarios tanto
para las capacitaciones como para

los Circulos de Alfabetizacidn, tam-
bién as el responsable de dar control
y sequimiento a los Circulos de Alfa-
betizacion, asi como de evaluar las
acciones a nivel de campo, junto con
el Alfabetizador Voluntario y los

Nsociados.
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A - GENERPALIDADES DE PROGRAMAS DE DESARROLIO ECCNOMICO.

Para el desarrollo del trabajo se definid como Programa de Desarrollo
Socio—econdmico al conjunto de proyectos que se encuentran interrela-—
cionados y se llevan a cabo mediante actividades, a las que se les

asigna tiempo, espacio y recursos determinados para alcanzar metas.

Los Programas poseen cietas caracteristicas bésicas:

- ILimitados en su finalidad. ILos Programas deben tener objetivos y
metas claramente definidos, especificos y cuantificables que respon-

dan a la satisfaccién de una necesidad.

- Limitados en su alcance. Se disenan para sectores determinados de

la poblacién o la economia.

- Limitados en el tiempo. Estan sujetos a un tiempo especificado para
la realizacidén de sus finalidades. Dichos periodos pueden ser: Men-—

suales, trimestrales, semestrales o anos.

FUENTES DE FINANCIMAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO.

FINANCIAMIENTO INTERNO: Se refiere a todo el que proviene de Préstamos
Interno (Bonos del BCR), Fondo General (Ingresos Corrientes e Ingresos
de Capital de Ventas de Valores Mobiliarios) y Recursos Propios (Ventas

de Bienes y Servicios de Instituciones del Estado, especialmente autd-

nomas) .
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FINANCIAMIENTO EXTERNO: Recursos obtenidos de otros paises a tra-
ves de organismos internacionales en calidad de préstamos o donacio-

nes, ejempo: AID, BID, BIRF, BCIE, etc.

B - ANTECEDENTES DE IA ALFARETIZACION FN EL SALVADOR.

Fl maestro Alberto Masferrer planted el problema del analfabetismo
en 1914 en su obra "Leer y Escribir" donde senala que la mitad de
salvadorenos no saben leer y escribir , de la otra mitad la mayoria

lee libros daninos ( Ver cuadro pag. 35 ).

En octubre de 1949 se crea el Departamento de Educacidn de Adultos
como dependencia del Ministerio de Cultura, se inician labores de
alfabetizacidtn con una campana bisicamente en la zona rural y semi-

urbana asi como otras acciones en educacidn de adultos.

En 1960 pasa a llamarse Departamento de Educacidn Fundamental,reali-
zando la alfabetizacidn por medio de Brigadas Interdisciplinarias
incorporandose a las comunidades para promoverlas hacia la identifi-
cacidn de sus problemas y soluciones con especial énfasis en Salud,
Agropecuarias, Artesanal, Educacién para el Hogar y otros, se tuvo

apoyo de la radioemisora YSAX con las Escuelas Radiofénicas.
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En 1970 el Departamento de Fducacidén undamental pasé a la Direccidn
General de Educacidn de Adultos, la cual fue creada en esa fecha.

Fn 1979 la Direccidn General de Educacién de Adultos reorienta su
accionar hacia una educacidn integrada de adultos, la cual tenia
tres programas: Programa Nacional de Alfabetizacién (PNA), Programa
de Educacidn Basica de Adultos (EBA) y Programa de Habilitacidn de
Mano de Obra (PRCOHAMO). Centraremos nuestro trabajo en el Programa

Nacional de Alfabetizacidén (PNA) por ser el programa cue atiende el

analfabetismo.

PROGRAMA NACIONAL DE ATFABETIZACION (PNA) .

Se realizd de 1980 a 1984 con el objetivo fundamental de promover por
medio del proceso de alfabetizacidén a la poblacién analfabeta para

que participe activa y conscientemente en los procesos de transforma-
ciones socio-econdémicas del pais. Se realizaria en dos etapas: Etapa
Intensiva que se desarrollaria a partir de 1980 y comprenderia el al-
fabetizar 200,000 personas y de 1981 a 1984 Etapa Extensiva, alfabe-
tizar 800,000 analfabetas. FEn 3 afos de funcionamiento el Programa
Nacional de Alfabetizacidn (PNA) solo puedo alfabetizar 36,100 perso-

nas, seqgin Memoria de Labores del 85/86 del Ministerio de Educacidn.



PROGRAMA DE ATFABETIZACTION SATVADORENO (PAS) .

En 1984 se reorienta el Programa Nacional de Alfabetizacién (PNA) y

da origen al Programa de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS) el cual

se ejecuta de 1984 a 1989 cuyo objetivo era reducir significativamen-—
te la tasa de analfabetismo propiciando diversas formas de participa-
cién. Ia meta de atencidn del Programa de Alfabetizacién Salvadorerio
(PAS) era alfabetizar 1,600,000 analfabetas en 5 anos (1984-1989),de
ocupacidn era 350,000 Alfabetizadores Voluntarios, 3,300 Promotores,
330 Supervisores, 40 TInstructores, 262 Comités Consultivos Municipa-
les, 14 Comités Consultivos Departamentales, 340 Técnicos y 700 Per-
sonal Administrativo. Ias metas de produccidn eran 40,000 juegos de
carteles de lectura, 1,800,000 cartillas de lectura, 1,800,000 cuader-
nos de cilculo, 40,000 guias alfabetizadoras y 40,000 manuales de Pro-
motor y Supervisidn. Una caracteristica del Programa de Alfabetiza-
cidn Salvadorenc (PNS) como de los programas anteriores es que no tie-
nen un presupuesto asignado, son creados para ser ejecutados interins-
titucionalmente siendo los mayores responsables el Ministerio de Agri-
cultura y Ganaderia (MAG) y el Ministerio de Fducacidn, sirve de apoyo

a las reformas estructurales especialmente a la agraria.
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DIAGNOSTICO Y LEVALUACION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DI ALFABETIZNACTION
SNIVADORENO (P A S )

A - POSICION DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION SALVADORENO (PAS).

De acuerdo a la investigacibén de campo se determind que la posicién del
Programa de Alfabetizacién Salvadoreno (PAS), estid determinada por la
Constitucidén Politica de 1983, en su Articulo No. 59 en donde se mani-
fiesta que la alfabetizacibn es de interés social y que participar&n
todos los salvadorenos; en base a esto el Ministerio de Fducacidén, for-
rula en 1984 un macro proyecto educativo prioritario porque ayuda a me-
jorar la vida de la familia y la comunidad en general. Pero por diver-
sas circunstancias encontradas en la investigacién se determind que al

proyecto no se le suministrd de los diferentes recursos que necesitaba

para su normal desarrollo.

Asi, analizando la atencién que el Programa ha tenido on los {iltimos
diez anos ha sido el siguiente: (Ver cuadro de la pigina 108).

En donde se observa que la atencidn ha crecido de 2,662 alfabetizados
en 1930 a 125,000 en 1987, a pesar dec que los esfuerzos por atender

a mayor poblacidn analfabeta, ésta ha crecido mds que la atencidén, asi
por ejemplo, si analizamos 1987 en donde la poblacidn analfabeta es de
1,867,834 y la poblacitn atendida por el Programa de Alfabetizacién
Salvadoreno (PAS) es de 125,000; lo que hace que se tenga una tasa de
atencidén de 7% (6.69%) lo que significa que solamente siete de cada

cien salvadorenos analfabetas recibieron servicios de alfabetiza-
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cidn dejando sin ello al 93%, a esto habr& que considerar que el Pro-

grama de Alfabetizacidn Salvadorefio, tuvo la colaboracidén de diferen-—
tes instituciones pfihlicas o prjvadns. Tntre las instituciones plbli-
cas estin el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de

Salud Pblica y Asistencia Social, el Ministerio del Interior y el Mi-
nisterio de Obras PGblicas entre otras. Entre las instituciones pri-
vadas, especialmente de proyeccidn social, estin: CREFAC, VISION MUN-

DIAL, FESACORA, FECORAN, IGLESIAS CATOLICAS Y CRISTIANAS, etc.

Por lo anterior deducimos que la posicidn del Programa de Alfabetiza-
cibn Salvadorerio no basta con plasmarla por escrito, haciendo notar
sus bondades, sino tambiZn que en la practica se le debe dotar de re-

cursos y apoyarlo en su accionar a fin de lograr los objetivos para

los que fue creado.

B - TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA DFE ALFABETIZACION

SALVADORFNO ( P A S ).

Inicialmente el Programa de Alfabetizacitin Salvadorerio fue formulado
para dar cobertura a nivel nacional, tal como se miestra en el grafi-
co de la pagina nimero 62, en el que se muestran las zonas que cuen-
tan con servicios de alfabetizacidn, es de notar que casi toda la zona

norte de la Replblica no cuenta con estos servicios, lo curioso es
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que son los departamentos con mas alto indice de analfabetismo, asi
tamhién, no se cuenta con el personal de canpo en la cuantia deseada
ya que solamente se cuenta con 46 Promotores, los cuales no dan la

cobertura deseada , estin distribuidos como lo muestra el cuadro de

la pagina No. 84.

En cuanto a la metodologia utilizada para alfabetizar, esta se viene
ocupando desde 1980, cuando la empled el Programa Nacional de Alfabe-
tizacidn (PNA) y es ocupada por la mayoria de los paises latinoame-
ricanos, esta metodolegia ha variado muy poco, especialmente las Car-
tillas, Guia Metodoldgica y Codificacidn, ya que su variacidn es de

contenido y no de estructura, por lo que se prevee que la metodelceaia

se mantendra inalterable.

Fn cuanto al incremento de la demanda de atencidn la que se ocupa es
elaborando un diagndstico socio-econémico de la zona y luego se promue-—
ve el Programa con los diferentes lideres de comunidad, ya que son

ellos los gue suministran candidatos para Alfabetizadores Voluntarios ,

asi como locales, para montar los Circulos de Alfabetizacidn.

Para el buen desenvolvimiento de los Circulos de Alfabetizacidn se de-
ben de considerar ciertos factores, tales como el nimero de asociados,
locales bien ventilados e iluminadeos, identificacidn entre los miem-

bros, asi como responsabilidad mutua.
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Por lo tanto la tendencia que tiene el Programa es de que no puede
incrementar sus servicios de atencién, ni la cobertura geogréafica, por

lo que la perspectiva que se espera es de que el analfabetismo sequirad

incrementandose v generando otros problemas de caricter social.

C — EVALUACTON ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DE ALFABRFTIZACTION SALVADORENO.
( P. A. S. )

Para realizar la evaluacidn administrativa se escoqid el criterio
TEORICO-PRACTICO, porcue permitia comparar entre lo "que debe ser" vy
"lo que se esta haciendo" y poder establecer las diferencias. Fste
criterio se aplich a las principales fases del proceso administrativo:

Planeamiento, Organizacidn, Direccidn y Control. Asi tenemos:

Ia Planeacién, en el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno, es una de
las funciones principales, porque tiene dentro de su organizacién una
unidad de planeamiento, cuya responsabilidad es elaborar planes y pro-
yectos educativos, el Plan Operativo Institucional, sin embargo al

analizar este Gltimo se observd que nadie le da el seguimiento y con-

trol, lo que dificulta establecer su nivel de avance.

En cuanto a los objetivos del Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno,

se puede asegurar de que estén bien establecidos porque se comprende



- 247 -

la finalidad del Programa, lo cual es reducir el analfabetismo e in-
tegrar al recién alfabetizado a un proceso de desarrollo socio—econd-—
mico. Se determind también que no existen politicas que ayuden al lo-
gro de los objetivos predeterminados, lo que existen son lineamientos
de politicas los cuales son ignorados especialmente en el &rea opera-
tiva. Una de las partes importantes de los planes son los Presupues-—
tos los cuales son formulados por la Unidad de Administracién en base
a instructivos del Ministerio de Hacienda y experiencia de anos pasa-
dos, el método utilizado es el Presupuesto por Programas en donde pa-
ra 1989 se destacaban las clases generales OA y OB que son destinadas
para pago de salarios y comprende el 79% del presupuesto que asciende
a ¢ 1,013,400 para 1989, quedando solamente el 21% para las clases ge-
nerales 1 y 2 que destinan para Servicios y Materiales; a esto obedece
que el Programa de Alfabetizacidn Salvadorefio no apoya con los mate-—
riales al nivel operativo. También es interesante comparar las asigna-
ciones del Ministerio de Educacién con las de la Direccidn General de

Alfabetizacidn y Fducacitn de Adultos. (Ver cuadro de pag. 133 ).

En donde se observa que los montos asignados para alfabetizar no alcan-
zan ni siquiera el 1% del presupuesto del Ministerio de Educacidn y
mds bien traen una tendencia decreciente por lo cue se asequra un de-

terioro en los servicios de alfabetizacion.



En lo relativo a la ORGANIZACIONM, se noto que la unidad ejecutora
del Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno se encuentra en una posi-
cidén de staff, en donde se encuentran asesorando al Viceministerio
de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos y dando capacitacién a las
unidades operativas; cuando en realidad deberia estar liderando el
proceso de alfabetizacién, emanando ordenes a los niveles operativos

a fin de cumplir con los objetivos trazados por el Programa de Alfabe-

tizacidn Salvadoreno.

En cuanto a los Recursos Humanos y Materiales se encontrd que estos
son escasos sin embargo el recurso humano con que cuenta, tiene la
capacidad y experiencia necesaria para desarrollar sus obligaciones
de 1a mejor manera. También se examingé los Manuales de Organizacidn,
los cuales se debieron examinar por un comife técnico en 1987 y a

esta fecha no se ha hecho.

Io mids importante que se observd en la DIRECCION fue que la autori-
dad y responsabilidad esta bien definida, donde se notd problemas
serios es en la comunicacidn,especialmente entre el nivel técnico-
operativo y el nivel operativo, ya que algunas veces, estos filtimos
desconocen 1o que se hace en el primero. FEn lo relativo a la moti-
vacidn , en el Programa de Alfabetizacitn Salvadoreno no se cuenta
con un programa de incentivo para motivar, ya que los empléados solo

gozan de las prestaciones que le ofrece el Fstado asi: Prestaciones
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hospitalarios con ISSS, prestaciones de jubilacidén con el INPEP, etc.

Las relaciones humanas en el Programa de Alfabetizacidn Salvadorerio
se dan en terminos de respeto y armonia, especialmente entre jefe y
subalterno, asi como entre companeros, sin embargo se encontrd de ne-
gativo de que cuando un empleado se destaca en su lahor solamente re-
cibe un reconocimiento verbal, lo que no se hace por escrito de mane-

ra de hacer llegar copia a su expediente a fin de tomarlo en cuenta

en futuros ascensos.

Se determind que el CONTROL es una de las funciones administrativas
mids descuidadas en el Programa de Alfabetizacidn Salvadoreno ya que
no existe una unidad de seguimiento y evaluacidn que esté determinan-—
do los avances en lo relativo a la alfabetizacién y validando los

datos estadisticos.
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MODETO DE PROGPAMA DE AIFABETIZACION MACTIONAL: (P.A.N.)

El presente modelo de Programa de Alfabetizacidn, constituye el apor-

te del grupo, con el objetivo de solucionar el problema del analfabe-

tismo en El Salvader.

Es un programa que funcionarda con la promulgacidn de un decreto cque

obligue a la realizacidn de un servicio social especificamente en Al-
fabetizacién, a todos los estudiantes de bachillerato, tecnoldgicos v
universidades, como un requisito para poder graduarse O proseguir su
carrera. Ademas del recurso humano de estudiantes, se buscara apoyo
en otras fuerzas vivas del pais como: Ia Iglesia, cooperativas, sin-

dicatos, alcaldias y demis dependencias del Gobierno (ministerios ).

METAS
- Se pretende alfabetizar cada ano un total de 450,000 analfabetos,
haciendo un total de 2,700,000 en un periodo de seis anos.

- El total de alimnos posibles a prestar su servicio es de 46,400 por

ano (ver cuadro pag. 174).
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PROCEDIMIEMNTO.

El Programa de Alfabetizaci6n Nacional ser& una dependencia del Minis-
terio de Fducacidn, a través de la Direccidn General de Alfabetizacidn
y Educacidn de Adultos, la cual contari con una unidad de Servicio
Social Estudiantil que planeard la forma de poder aprovechar al maximo
el servicio de los estudiantes en cada una de las instituciones edu-
cativas del pais, capacitard en los aspectos necesarios y promovera

para que la demanda se produzca en las distintas comunidades.

El periodo de alfabetizacidn en total abarcard cuatro meses , de octu-

bre a enero por existir razones que lo hacen mAs conveniente en esa

Bpoca.

Para poder llevar a cabo la alfabetizacitn se utilizardn recursos de
papeleria ( Cartillas, Guias, Codificaciones) que seradn proporciona-

dos por el Gobierno o si fuera posible por algin patrocinador que po-

dria ser de la empresa privada.

Al terminar de alfabetizar, cada estudiante recibird una constancia
de haber curplido satisfactoriamente ese requisito y poder asi gra-

duarse o hacer otro tipo de tramite.

PROGRAMA DE ERRADICACION DEL ANALFABETISMO.

Para conocer el comportamiento de los nmeros en analfabetismo desde

1990 a 1995, periodo en que de un indice del 57.0% de analfabetismo,
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se pretende disminuirlo a 1% aproximadamente (ver cuadro de pAg. 180).

PRESUPUESTO.

El presupuesto total para echar andar el Programa es de aproximada-—
mente ¢ 55,500,000 desglosado como lo muestran los cuadros de las

paginas 182,183,184 y 185.

ORGANIZACION.

La organizacidn del Programa serd como lo indica el organigrama de

la pag. 192, con lo que se pretende dar cobertura a nivel nacional.

CONTROL.

A fin de poder conocer en todo momento el desarrollo vy tomar las
medidas necesarias, se le daré el seguimiento y la evaluacién nece-

saria, mediante una supervisoria permanente y una recopilacidn de

informacién estadistica a tiempo y eficiente.



CONCLUSTIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizado el diagndstico y su andlisis correspondiente, se

pudieron formular algunas conclusiones y sus recomendaciones, de las

cuales las que consideramos de mayor relevancia son las siguiente:

(Pueden leerse en paginas de 202 a 208 ).

@]

No se le ha dado el seguimiento y la evaluacidn necesaria.

Velar porque los planes se ejecuten en el tiempo y lugar senalado.

Ias Direcciones Subregionales de Alfabetizacidén y Fducacidn de
Nultos, que son unidades ejecutoras no tienen asignacidn presu-
puestaria, obteniendo sus recursos por medio de las Gerencias Re-
gionales del Ministerio de Educacién, en forma no oportuna ni

adecuada.

Que sea la Direccidn General de Alfabetizacidn y Educacidn de

Adultos la que maneje el presupuesto para todo el Programa y que
provea de todo lo necesario a cada una de la Direcciones Subregio-—

nales de Alfabetizacién y Educacién de Adultos.
Hay escasez de personal de campo, lo que hace cue haya recarqo de
trabajo y Area geografica.

Nombrar mas personal de campo y capacitarlos.

Se carece de un departamento que promocione intensamente el Pro-

grama en forma permanente.

Crear una unidad que realice la promocidén a través de los distin-

tos medios de comunicacidn masivos.
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