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INTRODUCCION 

El analfabetismo es un problema de carácter nacional, que en la actua

lidad representa el 54.23% de la población total de diez años o más, 

que impide el desarrollo socio-econánico del país ya que la mayoría 

forma parte de la población econánicamente activa. Este problema, ha 

sido la causa de que hoy en día, el Gobierno de la República de F.l Sal

vador, haya inlplementado el PrograP1a de Alfabetización Salvadoreño, 

PAS ; cuyo objetivo principal es reducir el analfabetismo e integrar a 

esta población a la vida productiva en fo~ eficiente. 

En el presente documento se ha llevado a cabo un análisis de toda la 

función administrativa del Programa de Alfabetización Salvadoreño a 

fin de pcx1er conocer la forma corro se ejecuta y el grado en que se 

logran los objetivos y se alcanzan las metas, así como tarohién deter

minar las posibles causas que pueden obstaculizar el buen funciona

miento. 

Este trabajo CCJilprende cinco capítulos que se integran, a fin de f.ü

der evaluar la administración del Programa de Alfabetización Salvado

reño, de los cuales cada uno tiene como contenido lo que se detalla 

a continuación: 
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El capítulo pr~ero trata sobre las generalidades de los programas de 

desarrollo socio-económico que permitan conocer sus características, 

los factores de mayor incidencia en la ejecución y específicamente , 

la evolución histórica del Programa de Alfabetización Salvadoreño, des

de su origen hasta hoy en día. 

El segundo capítulo presenta el diagnóstico del Programa de ~~fabeti

zac"ión Salvadoreño, tanto a nivel de la Dirección General de Alfabeti

zación y Educación de AQultos, como de las Direcciones Subregionales 

de P~fabetización y Sducación de Adultos, dando a conocer la situación 

actual '! las perspectivas del Programa., así COP."O cada una de las eta-

pas del proceso administrativo, lo cual en el capítulo siquiente se 

evaluará. 

El capítulo tercero contiene propiamente la evaluación administrativa 

del Programa, cuya base ha sido la comparación teórico-práctica con 

lo establecido en el diagnóstico, que permitió identificar algunas de

ficiencias y elaborar conclusiones y recomendaciones que puedan darle 

una mejor eficiencia administrativa al Programa. 

El capítulo cuarto constituye un programa modelo de alfabetización 

nacional, que haciendo uso del requisjto de servicio social -de los 

estudiantes de bachillerato, tecnológicos y universidades, tanto ;;:>ri

vados como oficiales , pueda enfrentar el problema cel analfabetismo 
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en fonna. seria ¡ de tal IT'aIlera que llil período no P1ayor de seis (6) 

años pueda disminuir el índice de analfabetismo hasta el 1%. 

Por último,el quinto capítulo está constituido por las respectivas 

conclusiones y recomendaciones que como ya se dijo, se elaboraron 

con base al diagnóstico y a la evaluación realizada, teniendo en cuen

ta también los objetivos e hipótesis del anteproyecto de investigación 

que previamente se elaboró. 

Al concluir la presente investigación y elaborado el documento escri

to, se agradece al Director General y Directores Subregionales de Al

fabetización y Educación de Adultos, a los Jefes de Departamento, ~r 

su valiosa colaboración; pero en fonna especial a los Promotores del 

Programa de JÜfabetización Salvadoreño. 
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CAPITULO 1 

GENERALIDADES . 

A - PRcx;RAf>.1AS DE DESARROLID SOCIQ-ECONCMICO. 

Oonsiderando que los programas de desarrollo socio-económico consti-

tuyen un instrumento básico para la obtención de los objetivos de 

la planificación global de un país, haciendo un uso racional y opor-

tuno de los recursos con que se cuenta, se considera necesario cono-

cer distintas definiciones sobre programas de desarrollo. 

1 - DEFINICIONES. 

Para el Instituto Latinoamericano de Planificación Económica y 50-

cial (ILPES), programa es : " Un conjunto coordinado de proyectos. 

Estos pueden estar localizados en el misrro país o en alguna unidad 

geográfica más pequeña. Se inician en un período detenninado, que 

puede ser uno, cinco o más años. Aunque el grado de coordinación 

puede variar en algunos aspectos, los proyectos se someten a algu

na autOridad con miras a su coordinación." y 

y Instituto Latinoamericano de Planificación Económica y Social 

(ILPES), Guía para la Presentación de Proyectos, Siglo XXI Editores 

S.A. 3a. Edición, r-1éxico 1975, pág. 29. 
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Según Gonzalo Martner , Programa es : " Hacer planes, programas y 

proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar 

los recursos humanos y materiales necesarios, definir los métodos 

de trabajo a emplear, fijar la cantidad y calidad de l os resulta-

dos y determinar la localización espacial de las obras y activi

dades." y 

La Canisión Económica para América Latina (CEPAL), considera que 

programa es : " Un acto de orden, en el cual .se establece una cla-

ra y razonable relación entre los medios o recursos de que dispone 

y las necesidades de desarrollo económico y su escala de prelacio-

nes y las distintas formas en que ha de operarse con esos medios 

para satisfacerlas." y 

J. Arturo Ortega Blake, en su diccionario sobre Planearniento y 

Planificación define que programa es : "El conjunto de acciones a 

ejecutar para cumplir con determinados propósitos de desarrollo de-

finidos en un plan, así, pueden ser de una variedad infinita y sus 

caracteres están propensos al cambio conforme vayan ejecutándose. ,,!I 

2/ Martner Gonzalo, Planificación y Presupuesto por Programa. Siglo XXI 
- Editores S.A. , pág. 45, México 1967. 

3/ CEPAL, Problemas Teóricos y Prácticos del Crecimiento Económico , 
- pág. 8 , México , 1952. 

4/ Ortega Blake, J. Arturo, Diccionario de Planeación y Planificación 
- (Un Ensayo Conceptual), Editorial Edicol S.A., la. Edición, México, 

1982 , pág. 286. 
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Según los conceptos expuestos anteriormente, se puede concluir que 

Programa es un conjunto de proyectos interelacionados que se lle-

van a cabo mediante actividades, al que se le asigna tiempo, espa-

cio y recursos determinados para alcanzar metas específicas. 

2 - CARACI'ERISTICAS BASICAS. V 

Las principales características que reune todo programa son 

2 • 1 - LIMITAlX.)S EN SU FINALIDAD. 

IDs programas tendrán objetivos y metas claramente definidos , 

específicos y cuantificables, que respondan a la satisfacción 

de una necesidad. 

2 • 2 - LIMITAlX.)S EN SU AlCANCE. 

Se diseñan para sectores determinados de la población o la eco-

nomía, lo cual define su alcance, cobertura y proyecciones. ID 

anterior, puede interpretarse como una lógica consecuencia de 

la limitación de los recursos con que ha de contarse. 

2 • 3 - LIMITAlX.)S EN EL TIEMPO. 

Estarán sujetos a un tiempo especificado para la realización de 

.V Mejía Hendez, Valentín Edgardoi Velez Díaz, Lilian Estela, Evalua
ción Sistemática del Programa de Desarrollo Gomunal Urbano de la 
Federación de cajas de Créditos, Tesis de la Facultad de Ciencias 
Económicas, Universidad de El Salvador, San Salvador 1985. 
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sus finalidades Tales períodos pueden ser : meses, trimestre , 

semestre o anos dependiendo de los alcances y magnitud del pro

grama. 

2. 4 - ORGANIZACION ADMINISTRATIVA FLEXIBLE. 

los programas corro instrLnnentos de desarrollo tienen corro irmo

vación la necesidad de estructuras administrativas ad-hoc, dado 

que las actividades orgánicas y administrativas usuales, ejerci

das de modo regular y permanente por organismos públicos o pri

vados; se caracterizan por querer perpetrar funciones específi

cas. los programas requieren que las operacione s de rutina y 

procedimientos burocráticos sean superados mediante la innovación 

administrativa y de organización. Por otra parte, la ejecución 

de los programas requiere que se lleve a cabo con diferentes ni

veles de un mismo organismo o de varios organismos, lo cual gene

ra problemas de clara identidad sobre aspectos fundamentales de 

administración, estos son : la autoridad y la responsabilidad que 

es donde debe haber flexibilidad en los programas; concediéndose 

algunas veces mayor autoridad a un funcionario de determinado or

ganisrro involucrado y con mayor responsabilidad en el programa 

que a otro que tenga calidad jerárquica superior dentro de su 

propia estructura organizati va, pero de menor autoridad y respon

sabilidad dentro del programa que se ejecute. 
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3 - FUNCIONES DE IDS PRcx.;RAMAS DE DESARROIJ.D SOCIo-ECONOMIC'OS. 

Las funciones de los Programas de Desarrollo están íntimamente 

relacionadas a las políticas económicas y sociales de la planifi

cación económica de un país; es decir que cada programa debe en

marcarse dentro de la amplia gama de políticas de acción del Es

tado, constituyendo así, la herramienta estratégica para concre

tizar dichas políticas. Por lo tanto los fines particulares de 

cada programa determinan las acciones específicas o particulares, 

entre los cuales a manera de ejemplo citamos : 

Programa 

Rano 

Función 

Programa 

Rano 

Función 

SANEAMIEN'ID BASICO RURAL. 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

Realizar proyectos de acueductos rurales e instala

ción de letrinas que beneficien a comunidades rura

les, con el objeto de cumplir con la política general 

del Ramo de Salud. 

SERVICIOS TECNICOS EDUCATIVOS GENERAlES. 

Ministerio de Educación. 

Fomentar la educación en el país como factor esencial 

en el desarrollo económico y social dando especial én

fasis a los aspectos intelectuales, artísticos, mora

les, laborales, cívicos y físicos. 
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4 - ORGANlZACION DE LOS PROSRAMAS DE DESAHROLID. 

Para ejecutar los programas es indispensable contar con la orga

nización y dirección adecuada. La organización deberá estar es

tructurada de manera conveniente, debiendo hacer una división ra

cional del trabajo, definir bien las líneas de autoridad y aseso

ría, como también precisar las funciones de todo el personal al 

describir cada uno de los puestos, sistematizar los procedimien

tos y métodos; adecuar convenientemente las oficinas. 

Gamo parte de una dirección acertada, los directores y superviso

res deben tener una orientación bien definida, conocer a fondo los 

objetivos, metas y políticas del programa y estar en capacidad de 

tomar decisiones oportunas. Tbdo lo anterior significa que los 

esfuerzos de todo el personal, recursos materiales y equipos es

tarán en una coordinación eficiente, evitando desperdicio de tiem 

po y demás recursos, que redundarán en un rendimiento máxirro. 

Hay programas en los cuales intervienen varias instituciones gu

bernamentales, ya sea por su naturaleza, por razones financieras, 

o de cualquier otra índole, en este caso es necesario establecer 

bien, dichas relaciones y convenios administrativos que puedan 

evitar en el futuro conflictos de poderes. 
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Los recursos financieros pueden depender también de arreglos ad-

ministrativos en su tramitación y aprobación del presupuesto fis-

calo de financiamiento externo. 

Un programa bien estudiado y de gran importancia social, puede 

fracasar por trámites burocráticos no previstos oportunamente, o 

bien, por falta de flexibilidad que impida adaptarse a posibles 

contingencias. 

4.1. - CARACI'ERISTICAS DE UNA ESTRUCI'URA ORGANIZACIONl\L. ~ 

Los programas deben tener organizaciones que reunan ciertas ca-

racterísticas básicas que se detallan a continuación : 

Ser temporal o de duración finita. En efecto, si la organiza-

ción es para cumplir un objetivo que está acotado en el tiempo, 

la duración de ella, también es finita puesto que sólo tiene 

razón de ser, mientras se ejecuta el proyecto. 

- Centrada en el objetivo. Al no existir labores de rutina, de-

be proveer los medios para una coordinación muy estrecha entre 

las distintas actividades, coordinación que se debe ejercer con 

6/ Gi5mez Cejas, Guillerrro, "Planeación y Organización de Empresas, 
Guía Técnica para Planear y Estructurar un Negocio ", Editorial 
EDlOOL, S.A., 3a. Reimpresión: México, 1983, pág. 256. 
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miras al resultado final que se persigue. 

Flexible. La ejecución de un programa. se realiza en un gran 

número de actividades diferentes, cuya duración es una fracción 

de la duración del proyecto, ello implica que los recursos ne

cesarios son variables a lo largo de su desarrollo y por lo 

tanto la organización debe adaptarse a su condición de tener 

flexibilidad . 

- Permitir toma de decisiones rápidas. Las actividades de un 

programa. son de alto costo unitario el que depende en parte 

importante de la rapidez y oportunidad con que son ejecutadas, 

lo que conduce a la necesidad que las decisiones operativas 

correctivas se tomen con la mayor celeridad posible. 

- Oonsiderar y estructurar la participación en el programa. de 

entidades ajenas a la ejecutora. Un programa requiere de la 

participación de una variedad de entidades externas de distin

ta naturaleza: proveedores de insumos ( proveedores de mate

riales, equipos, contratistas, consultores, agencias financie 

ras, etc. ), entidades fiscalizadoras, de cuyos juicios depen

de en gran parte la buena marcha del programa ( contraloría, 

auditoría externa, etc. ) , y en algunos casos entidades que 

recibirán los beneficios del programa. 
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4.2 - MODELOS DE ORGANIZACION. 

Toda institución pública, para funcionlr en forma eficiente ne

cesita de una estructura de organización como un mecanismo pre

visto para alcanzar las metas. Entendiendose que se han defini

do bien los objetivos, que los recursos de que se dispone son 

limitados y que es necesario hacer un uso racional. 

Todo sistema de organización debe basarse en el conocimiento de 

las actividades a desarrollar , por l o tanto es necesario adap

tarlo a las necesidades propias. Oonsiderando que los progra

mas estan conformados de proyectos interrelacionados que se van 

a ejecutar, no hay duda que para todo el programa O bien para 

cada uno de los proyectos , habrá que diseñar un modelo de orga

nización entre diferentes que existen tales como : 

- Modelo funcional tradicional. 

- Modelo funcional con coordinador. 

- Modelo funcional con jefe técnico. 

- Modelo de organización matricial. 

- Modelo de organización exclusivo para el proyecto. 

4. 2. 1 - MODELO FUNCICNAL TRADICIONAL. 

Este modelo se caracteriza porque divide el proyecto en activi

dades afines con las que desarrollan las unidades funcionales 
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permanentes de la entidad ejecutora. Asignando a cada una 

de éstas la ejecución de tareas específicas del Proyecto, así 

como también señalándole su presupuesto. 

Este modelo puede ser representado de la siguiente manera 

DEP'ID. DE 

FINANZAS 

- PROYECTO A 

- PROYECTO B 

- PROYECTO e 

GERENTE GENERAL 

DEP'ID. DE 

PRODUCCION' 

- PROYECTO A 

r-- PROYECTO B 

1-- PROYECTO e 

DEP'ID. DE 

DISEÑO 

-PROYECIO A 

-PROYECID B 

-PROYECID e 

4.2.2 - IDDElD FUNCIONAL CON COORDINAOOR. 

DEPTO. DE 

PERSONAL 

- PROYECTO A 

- PROYECIO B 

- PROYECIO e 

Este modelo se identifica porque tiene un coordinador que aseso

ra a los jefes de las unidades funcionales permanentes que ejecu

tan las actividades del proyecto. Su función es analizar los 
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resultados que se van obteniendo y proponer al jefe común o a 

los jefes de unidades funcionales las decisiones operativas y 

correctivas que se deben tomar, 

cada unidad de esta estructura tiene asignado el manejo del pre-

supuesto de la parte que le corresponde ejecutar, 

Gráficamente este modelo se puede representar de la siguiente 

forma : 

GERENTE GENERAL 

+-

_COO_RD-t-ll_WXl __ R_1 ____ _ 
PROYECTO A J 

I 

1 

1 
1 

:-------, t ------------;-------.;1-------, -: ~ 
I DEPTO. LI DEPTO. DEP'lU. _ ~ 1 DEPTOQNAL' 
~ 1- PRODUCCION FINANCIERO PERS 
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4 • 2 • 3 - MODEID FUNCIONAL CON JEFE TECNICO. 

Esta estructura organizativa es aplicada a proyectos en la que 

la responsabilidad de ejecutarlo recae a una unidad pertene

ciente a la estructura funcional pe:rmanente. En este caso el 

jefe de esa unidad delega en un subalterno la dirección de la 

parte técnica del Proyecto, quien administrará y velará para 

que se cumpla el objetivo de éste. En cuanto a las actividades 

de apoyo (financieras, suministro, legales , etc . ) habitualmen

te se asignan a las unidades funcional s corr spondient s y po

cas veces se proporciona al jefe técnico la autoridad para or

denar directamente los trabajos que necesita de ellas, relegán

dolo unicamente a la ejecución física. 

El modelo de organización con jefe técnico representa una posi

bilidad de avance importante con respecto a los anteriores mo

delos, en particular si logra organizar el equipo en subsiste

ma y mantener la dirección de él con independencia. Sin embar

go el punto débil de este modelo de organización es la coordi

nación con las unidades de apoyo sobre las cuales el jefe téc

nico no tiene autoridad. 

Este modelo puede ser representado gráficamente de la siguiente 

manera: 



- 13 -

GRAFICO DEL MODEID DE ORGANIZACION FUNCIOOAL CON JEFE TECNlCO. 

DEPARTAMENTO 

SUMINISTRO 

SECCION 

DISEf10 

RESPONSABLE 
SUBSISTEMA 
TECNICO M 

ENCARGADO DE 
AcrIVIDAD 

SUBSISTEMA M 

GERENTE 

GENERAL 

DEPARTAMENTO 

TECNICO 

JEFE TECNICO 

FINANCIERO 

SECCION 

DISEÑO 

RESPONSABLE 
SUBSISTEMA 
TECNICO W 

ENCARGADO DE 

ACI'IVIDAD 
SUBSISTEMA Y"'¡ 

DEPARI'AMENTO 

FINANCIERO 

SECCION 

DIBUJO 
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4. 2. 4 - i'UDEW DE ORGANlZACION' MATRICIAL. 

Este modelo de organización, el equipo humano que realizará el 

proyecto proviene de las unidades funcionales permanentes de 

la entidad ejecutora que tiene asignado el Proyecto; permane

cen en él sólo el tiempo en que la especialidad de cada uno 

es necesario para cumplir determinadas actividades y luego 

vuelven a su unidad de origen o bien pueden participar en otros 

proyectos al misrro tiempo, dependiendo de la complej idad de 

éstos. 

Por lo anterior se puede deducir que la organización matricial 

es una herramienta que da una gran flexibilidad en el uso de 

recursos humanos calificados y escasos. 

Esta organización matricial es adecuada cuando los proyectos 

son afines con otras actividades de la entidad ejecutora de 

modo que los especialistas que necesita el proyecto puedan 

prestar sus servicios en otras actividades. 
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GRAFICO AWVELO VE ORGANIZACION MATRICIAL 
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4. 2.5 - M::>DEID DE ORGANlZACION EXCLUSIVA PARA EL PROYECTO. 

Es una estructura que no s610 es distinta, sino independiente 

de las demás unidades de la entidad ejecutora, debe proveerse 

por sí misma para la realizaci6n de todas las actividades ne

cesarias desde las técnicas hasta las de apoyo. Al gerente 

del proyecto para alcanzar los objetivos propuestos se le do

tan de los recursos financieros establecidos en el presupues

to y se le fija un tiempo para la ejecuci6n. F.n cuanto a 

los recursos humanos estos pueden proveerse de la entidad eje

cutora o contratarse fuera de ella. 

Este tipo de organización es apropiada cuando es de naturaleza 

diferente a las actividades normales de la entidad ejecutora. 

Este modelo puede representarse así 
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4 . 3 - HERRAHIENTAS DE ORGANIZACION. 

Las herramientas de organización es eJ. medio por el cual los 

empleados se orienten y adapten con facilidad a ellas, penni

tiendo su desarrollo organizacional. 

Entre las herramientas de organización más utilizadas en nues

tro medio se tienen 

- Organigramas. 

- ~~uales de Organización. 

4.3.1 - LOS ORGANIGRAMAS . 

El organigrama o carta de organización es un gráfico que re

presenta las relaciones de dependencia y jerarquía de la or

ganización de una empresa, indican la importancia relativa de 

los puestos pennitiendo apreciar las funciones, las principa

les líneas de comunicación y el curso que la autoridad y res

ponsabilidad siguen en los diferentes niveles j erárquicos . 

4.3.2 - MANUALES DE ORGANlZACIQ~. 

Es el instrumento administrativo que contiene los objetivos, 

políticas, procedimientos, funciones, tareas y relaciones 
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integrales de cada unidad organizacional por separados y de 

las empresas COIOC> un todo. El uso de ffi3J1uales hace más efi

ciente el trabajo del empleado, permite conocer la descripción 

de cada puesto evitando la duplicidad de tareas. 

5 - FUENTES DE FINANCIAMIEN'ID DE LOS PRCGRAMAS DE DESl\.RROI..JD. 

Para llevar a cabo todo programa es necesario establecer como será 

financiada la entidad responsable de su ejecución, indicando las 

fuentes de recursos financieros necesarios y describir los mecanis

mos a través de los cuales fluirán dichos recursos hacia los usos 

específicos del programa, demostrando que las fuentes señaladas son 

realmente accesibles y que los mecanismos propuestos guardarán re

lación con la r ealidad. Los programas de desarrollo del Estado se 

financian a través de recursos obtenidos de fuentes internas y ex

ternas. 

5. 1 - FINANCIAMIEN'ID INTERNO. 

Es todo aquel que proviene de Préstamos Internos, Fondo General y 

Recursos Propios. 
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5.1.1 - PRESTAMOS INTERNOS. 

Se obtienen por medio de la emisión de bonos negociables a 

través del Banco Central de Reserva, por una cantidad máxima 

que es fijada por éste de acuerdo con la política monetaria 

del país. 

5.1.2 - FONOO GENE...~. 

Están constituídos por los ingresos corrientes del Estado y 

[Dr los ingresos de capital obtenidos de la venta de valores 

mobiliarios. LDs ingresos corrientes lo conforman " la tota-

lidad de las rentas ordinarias que se estiman se recaudarán 

o devengarán por el pago de impuestos y contribuciones; recau-

dación en concepto de tasas y rentas patrimoniales, multas, 

producto de la venta de mercaderías decomisadas a particulares, 

reintegros por responsabilidades, subsidios y subvenciones , 

divisas y otros " y 

5.1.3 - RECURSOS PROPIOS. 

Son aquellos que provienen de los ingresos que perciben las 

instituciones del Estado, en especial las instituciones autóno-

mas, ya sea por venta de bienes que producen o por servicios 

prestados. 

7/ Brand,Salvador Osvaldo. "Diccionario de la Ciencias Económicas y 
- Administrativas", pág. 164. 
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5. 2 - FINANCIAMIENTO EXTERNO. 

Está compuesto por los recursos obtenidos de otros países, a 

través de Organisrros Internacionales o directamente de algunos 

gobiernos, en calidad de prestarnos o donaciones. 

En nuestro país los organisrros que con mayor frecuencia efectúan 

inversiones son : El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), El 

Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) , La Agen-

cia Internacional para el Desarrollo (AIO), El Banco Centroameri-

cano de Integración Económica (BCIEl, los organisrros anteriores 

otorgan el financiamiento con la política que los proyectos deben 

ser destinados a alcanzar el desarrollo económico y social. 

B - FAClDRES QUE INCIDEN EN IA EJEOJCION DE PROSRAMAS DE OESARRROLID 

SOCI0-ECONCMICO • 

1 - MARCO LEX;AL. 

Fué en la década de 1940 que se origina una política planificada 

de desarrollo en América Latina, siendo necesario ampliar y adecuar 

toda la infraestructura económica, principalmente en lo referente 

a transporte, suministro de energía eléctrica y otros. 

CENTRAL ....... , .... ... Aa.W. • 
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De esta forma la planificación se convierte en instrumento de 

desarrollo para superar las limitaciones de tipo económico y social 

de toda la población, " Ya que la planificación es, res que nada, 

un proceso de definición y ejecución de programas y proyectos, a 

la vez, se determina políticamente y tiene objetivos políticos. "lV 

Sin embargo es hasta en 1961 en la conferencia de Punta del Este 

en Uruguay, que Latinoamérica entera reconoce la planificación co-

rro rredio para alcanzar el desarrollo conómico y social. 

En El Salvador, se crearon instituciones cuya función fué formular 

Programas y Proyectos a nivel nacional, sufriendo una serie de re-

formas y derogaciones hasta que se crea el Ministerio de Planifica-

ción y Coordinación del Desarrollo Económico y Social (MIPLAN) con 

el Decreto No. 448 del 8 de enero de 1976 de la Asamblea Legisla-

t iva , cuya responsabilidad se consigna en el reglamento interior 

del Poder Ejecutivo, emitido según Decreto No. 41 del 5 de IPayo de 

1976, y que en el Art . 48 dice : " Los t-linisterios y entes d.ecen-

tralizados deberán establecer unidades de planificación encargadas 

de proponer programas y proyectos de sus respectivos sectores, con-

forme a las normas establecidas en los planes de desarrollo econó-

mico y los dictados por el Ministerio de Planificación y Ooordina-

ción del Desarrollo Económico y Social". 

8/ Dirección General de Educación de Adultos. Revista InforIPativa In
tegración No. 1 , San Salvador, diciembre 1983, pág. 48. 
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De esta forma se constituye el marco legal para la consolidación 

de programas y proyectos en el sector pUblico que responde a la 

superestructura legal contenida en la Constitución Política de 

1983 vigente, que en su orden económico dice: 

Art. 101 " El orden económico debe responder esencialmente a 

principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos 

los habitantes del país una existencia digna del ser humano. 

El Estado promoverá el desarrollo económico y social mediante el 

incremento de la producción, la productividad y la racional uti-

lización de los recursos con igual finalidad, fomentará los diver-

sos sectores de la producción y defenderá el interés de los consu-

midores " 

2 - CDNTROL. 

El control se define así : " Detenninar lo que se está haciendo, 

esto es, evaluar el desempeño y, si es necesario, aplicar medi-

das correctivas, de manera que el desempeño esté de acuerdo con 

los planes". V 

~j Terry, George R. Principios de Administración, Nueva Edición, 
Editorial Continental, México 1981, pág . 533. 
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Según la definición anterior se deduce : 

- Que es necesario planificar previamente y conocer a fondo l o ~e se 

controlar3. . 

- Determinar los mec1ios que se utilizarán para controlar . 

- Pealizar un an3.1isis de l os resultados . 

- Gomparar l os resultados contra l o pl~eado. 

- Decidir las medidas a aplicar de acuerdo a los resultados. 

La índol e del programa y e l aspecto que se d see verificar serán los 

indicadores ele l os ti?Os de cont-.rol a aplicar . En la et:=l!=B de ejecu

ción ie los proqramas Jeben llevarse todos los registros a.ue pro?Or

cionen los datos para la elaboración de informes aue permitan tener 

una idea clara de la situación del programa y poder así tonar deci

siones acertadas . 

Tomando en cuenta los aspectos más importantes de todo programa se 

pueden consider.3Y tres tipos de control: 

-Control Financiero. 

-Control Físico. 

-Control de Pecursos Humanos . 

2.1 - CONTROL FINANCIERO. 

El control financiero de todo progr~na se efectúa a través de la 

contabilidad fiscal , patrllronial y la auditoría . 
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La contabilidad fiscal tiene como propósito controlar los ingre

sos y egresos del Estado, siendo obligación de cada una de las 

dependencias públicas, llevar un contro.",-- presupuestario; en coor

dinación con la Dirección de Contabilidad Central qLlien según 

su ley de creación realiza un control a priori , proporcionando 

manuales de clasificación de ingresos y egresos que contienen 

la desagregación de las cuentas a utilizar para que exista uni

formidad en el registro . En toda unidad ejecutora, se utilizan 

cuatro registros básicos en el aspecto f "n¡mcicro : 1\) Control 

de Asignaciones , B) Mayor Auxiliar de Asignación de D.lotas, 

C) Control de Gastos por Objeto Específico y D) Control de Re

servas de erédi to. 

El control de asignaciones registra los créditos presupuestarios 

a nivel de clase general de gasto para el año en vigencia, que 

proporciona una visión general del movimiento de fondos asigna

dos en relación con las cuotas, reservas de crédito y transfe

rencias presupuestarias de un programa o subprograma. 

El mayor auxiliar de asignaciones y cuotas registra el cLédito 

presupuestario por cada clase general de gasto y los pagos que 

se realizan, permitiendo conocer los saldos. 

El control de gastos por objeto específico refleja los gastos 
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según los rubros del manual de clasificación de egresos, pudién

dose utilizar con fines estadísticos. 

El registro de reservas de crédito s irve para controlar su monto 

original, pagos que se realicen y compromisos existentes con car

gos a dichas reservas y los saldos respectivos. 

La contabilidad patrimonial es un registro que llevan las unida

des e j ecutoras como un control interno, complementario a l a con

tabilidad fiscal. 

Las unidades ejecutoras, están obligadas a elaborar catálogos 

de cuentas y respectivo manual de aplicación l os cuales facili

tan la elaboración de estados financieros que reflejan el uso 

de los fondos tanto internos como externos. Como una herramien

ta más que ayuda al control financiero, también están los repor

tes, los cuales permiten efectuar comparaciones y tomar decisio

nes. 

2.2 - CONTROL FISlCO. 

A medida que se van ejecutando los actos incluídos en el programa, 

deben controlarse sus resultados en forma periódica, mediante in

formes sobre la forma en que se van cumpliendo las metas del pro-
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grama de trabajo. 

Es necesario hacer constar que las estadísticas juegan un papel 

importante al respecto y que es más fá~il apreciar el avance de 

un programa de inversión cuyo resultado es una obra física ~1 

comparación de un programa de funcionamiento donde no se puede 

ver sus resultados en forma material. Por lo tanto debe haber 

un sistema de información desde las bases de la Administración 

hacia los niveles superiores, a fin de pernU_tir una visión opor-

tuna de lo que está aconteciendo en cada unidad ejecutora, iden-

tificar problemas, solucionarlos y reorientar actividades antes 

de producir mal gasto de recursos. 10/ 

Aparte de la información estadística existen otros recursos de 

control, tales corro el Gráfico de Gantt y el PERT/CP~1, los cua-

les analizaremos. 

GRl\FICO DE GAN'IT • 

A pesar de su sencillez, es un instrumento muy valioso para tra-

zar programas y supervisar periódicamente su ejecución. Se ela-

bora utilizando dos escalas, en la horizontal se mide el tiempo 

(horas, días, semanas, meses, etc. ) , en la vertical se colocan 

ordenadamente las actividades componentes del programa a desa-

10/~rtner Gonzalo, Planificación y Presupuesto por Programas , Siglo 
-- XXI Editores S.A. , México, 1967. 
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rrollar . Del uso de las dos escalas , resultan varias sutdivisio-

nes horizontales que r epresentan : La unidad de tierrp::> , e l tra-

bajo programado para esa unidad y l a l ::lbor e fectuada realmente 

en e l mismo l apso. El hecho de i ncluir lo programado y ejecu

tado en un mismo espaci o horizontal del gráfi co , permite hacer 

evaluaci ones , 10 cual no es más que una verificación periódica 

de l a ejecución, es decir el control de 10 planeado . 

Ejemplo GRAFICO DE GANIT . 

TIEMPO ENERO FEBRERO MARZO 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

A 

B 

e 

D 

E 

F 

G 

ABRIL MAYO 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

JUNIO JULIO 

2 3 4 1 2 

PLl\NIFICADO 
EJECUTAOO 

3 4 



L 
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EL PERT / CPM. 

Oonsiste en una red, que ¡nuestra la secuencia de las actividades 

y el tiempo necesario para la realización de cada una de ellas 

para alcanzar el objetivo planeado. 

El PERT ( Program Evaluation and Review Technique ) ayuda al 

planearniento de actividades de un proyecto, permitiendo revisar

lo y evaluarlo para averiguar acerca del progreso de su ejecución. 

El Método CPM ( Critical Path ~thod ) o del camino crítico se 

utiliza al igual que el PERT en el planearniento de actividades y 

control, además son aplicables a cualquier tipo de proyecto . Se 

puede afirmar que la verdadera importancia del PERT/CPM es qLle 

identifica que actividades se pueden retrasar sin afectar e l 

desarrollo normal del proyecto y las que es necesario agilizar 

para finalizarlo oportunamente. 

la red PERr / CPH tienen como incidencia en los prograrms de 

desarrollo socio-económico, establecer un control efectivo en 

el programa a fin de poder optimizar el costo y el tiempo. 

Se encuentra conformada por : Eventos y Actividades, éstas úl

timas pueden ser reales o ficticias. 



- 30 -

Evento, es el momento en que inicia o finaliza una actividad , 

se r epresenta por círculos. 

Actividad Real, es la ejecución efectiva de un trabajo, consume 

recursos y/o tiempo, se representa por líneas contínuas. 

Actividad Ficticia, es la que no consume recursos , ni tiempo , 

sirve para establecer la dependencia e interdependencia entre 

las actividades, se representa por líneas punteadas. 

Ejemplo GRAFICO PERT/CPM. 

, , 

1 

, , , , , , , 
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2. 3 - CONTROL DE RECURSOS lIUMM1QS. 

Siendo el manejo de personal una actividad purarrente administra

tiva dentro del trabajo de toda empresa, es necesari.o es O1blC?CE'r 

registros de control que permitan conocer el nivel de dese~ño 

para lograr los objetivos y metas del programa. 

Entre las técnicas más usadas para el control del recurso humano 

están las siguientes : 

a - TAPJEI'AS DE ASISTENCIA ( RELOJ Ml\RCAOOR ) • 

Es el medio más común para controlar el recurso humano y consis

te en asignarle una tarjeta impresa y numerada al trabajador, la 

cual deberá ser marcada por él misrro a la hora de entrada y sali

da por un reloj marcador. Este método de control ayuda a calcu

lar el tiempo efectivo de trabajo, así como las ausencias del 

trabajador, sin embargo tiene la desventaja que la tarjeta puede 

ser marcada por otra persona lo cual no asegura que el trabajador 

se encuentre físicamente en su puesto de trabajo. 

b - HOJAS DE ASISTENCIA. 

Esta forma de control es utilizada en aquellas instituciones don

de no existe reloj marcador, generalmente consiste en una hoja 

que contiene los nombres de todo el personal de la instituci6n , 
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fecha de asistencia, así como horas de entrada y salida con 

su correspondiente firma de quien ingresa o sale de la insti

tución. Su desventaja es que el registro de entrada y salid 

puede ser manejado a conveniencia del trabajador , adenás para 

un personal demasiado grande sería incomodo y muy lento . 

c - SOLICITUD DE PERMISO . 

Es un formulario en e l cual el trabajador solicita permiso por 

horas o días l~a ausentarse del puesto de trabajo , que pued 

ser rrotivado por diferentes causas según la justificación d 1 

solicitant , quedando a juicio del respectivo jef , autorizar

lo con o sin goce de sueldo. La imp:>rtancia de este es que 

ayuda a controlar la cantidad de permisos que un empleado so

licita y la frecuencia con que lo hace. 

d - SUPERVISION . 

No es rnas que la observación directa de las obras realizadas 

por el trabajador , a fin de comprobar su exacto cumplimiento o 

dar la debida asesoría en caso de contratiempos o problemas 

que se presentan. Esta función puede ser realizada por un su

pervisor propiamente dicho o por un jefe. 
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e - REPORTES. 

Estos son utilizados para informar del desempeño de el personal, 

al jefe de la unidad respectiva con el objeto de tomar las deci

siones adecuadas y oportunas. El período de presentación de es

tos reportes puede ser diario, semanal, mensual o anual. 

f - MEDICION DE LA PRODUCCION. 

Se aplica a mediciones más detalladas y pr cisas, ya qu s más 

fácil medir tales resultados que el desempeño que abarca lffi pro

grana completo, especialmente para los empleados d operación 

directa, el desempeño esta confinado en un área relativamente re

ducida y cubre la productividad directa. El trabajo repetitivo 

que requiere de poco criterio, fluye de manera uniforme y es por 

completo objetivo, por lo general puede medirse con bastante pre

cisión. En contraste, el trabajo de naturaleza creativa, de ocu

rrencia irregular y que varia mucho su formato es difícil de me

dir. 

In. medición de la producción es útil , cuando se confrontan I r o

blemas de medición para propósitos de control. 



- 34 -

C - ANTFXJIlENTES DEL PR(X;RNlA DE ALFABE'I'IZl\CIm~ SALVADORT~Gl'O. 

1 - ORIGF::N DEL PRCGAA':lA DE PLFABETIZPCION SALVl\DOREÑO . 

Para visualizar mejor el origen del Proqri3Ii1a , se present::m }X)r se-

parado , el problema del analfabetismo y la alfrU:-etizac' '"n. 

1.1 - EL A..T\lALFl\BITISMO EN EL SALVADOR. 

El orimer plantearrtiento serio sobre el problema del analfabet:LSlTO 

y l a educaci ón de adultos en nuestro raís , lo hizo el ma stro 

Alberto 1''''1asferrer , en 1914 i en su obra "Leer y Escribir" . él n.-1e 

señala que en ese entonces , "La T:1it'1d de los salvadoreños no Sé'\-

ben leer y escribir . De la otra mitad , la f!1ayoría no 1 nunca 

sino es media docena de libros más dañinos 'llle útiles". 11/ 

Al respecto, la Direcci ón General de Estadísticas y Censos, del 

Hinisterio de EconOIPía y el Ministerio de Planificación y Coor

dinación del Desarrollo Económico y Social, lo han cuantific do 

c~ lo mue~tra el siguiente cuadr y su respectivo gr'"fico: 

11/ !-1asferrer , Alberto . Leer y Escribir , Cuaderno JVlasfe rerirmo l'b. 7, 

Dirección de Publicaciones , tlinisterio de Fnucación, San Salvador, 

1977. 



- 35 -

POBIACION POBIl\CION DE POBIACION l\Nl\I..- Tl\.SA DE ANAL-

AÑO 'IDI'AL 10 A1\íOs y FABEI'A DE 10 FABETIS U DE 

Ml\S l\ÑOS y Ml\.S. 10 l\ÑOS y 

1930 1,434,361 1,105,134 804,523 72.8% 

1950 1,855,917 1,316,685 760,113 57 . 7% 

1961 2,510,984 1,695,775 834,741 49.2% 

1971 3,554,648 2,375,744 956,670 40.3% 

1980 4,525,402 3, 132,400 9tl6,000 30 . 2% 

FUENTE Aguilar Avilés, Gi lberto . Sist nFttización d Experiencias de 

Alfabetización y &lucación de Mul tos. Primera Parte, t-'larco 

Referencial, la. &lición, PREDAL / OFA, San Salvador, 1987. 

Corro puede verse, la tasa de analfabetismo bajó en el período 

de 1930 a 1980, pero en cifras absolutas creció, ya que en 1930 

se registró una cantidad de 804, 523 analfabetos, mientras que en 

1980 subió a 946,000 , lo cual amerita que se atienda como un 

1l\S 

problema nacional que genera pobreza absoluta, desnutrición, con-

diciones habitacionales inadecuadas y bajo nive l de salud, afec-

tando la calidad de vida y frena el desarrollo al no poder usar 

los trabajadores la mayoría de herramientas y máquinas modernas. 
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1.2 - IA ALFABETIZACION EN EL SALVAOOR. 

Con la creación del Departamento de Educación de Anultos, como 

una dependencia de l Ministerio de Cultura en octubr de 1 49 , 

se inician las labores de alfabetización con una campaña , bási

camente en la zona rural y semi-urbana, así como otras acciones 

de educación de adultos. En 1960 pasa a llamarse Departamento 

de Educación Fundamental, motivado por un vigoroso movimiento 

educativo en favor de la poblaci"'n adulta. La Fducn.ci"'n F\mda

mental fué r ealizada por brigadas interdisciplinarias , que se 

incorporaban a las comunidades para prorTDverlas hacia l a iden

tificación de sus problemas y sus soluciones con énfasis espe

cial en las áreas de salud, agropecuarias, artesanías, educación 

para el hogar, alfabetización y recreación. En este período, la 

alfabetización tuvo el apoyo de la Radio Emisora YSAX, con las 

Escuelas Radiofónicas de El Salvador. 

El Departamento de Educación Fundamental en 1970 pasó a la Di

rección de Educación de Adultos y se caracterizó por la búsque

da de lm marco conceptual adecuado para la educación de adultos 

que necesitaba El Salvador. 

Para 1979 la Dirección de Educación de Adultos, su accionar se 

reorientó hacia una Educaci6n Integrada de Adultos, e l cual 

tenía tres programas : 
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- Programa Nacional de Alfabetización (PNA). 

- Programa de Educación Básica de Adultos (EBA). 

- Programa de Habilitación de Mano de Obra (PROHAMJ). 

PROSRAMA NACIONAL DE ALFABEl'IZACION (PNA). 

El Programa Hacional de Alfabetización se realizó de 1980 a 1984, 

su objetivo era: Promover por medio del Proceso de Alfabetiza

ción a la población analfabeta para que participe activa y cons

cientemente en los procesos de transformaciones socio-econámicas 

del país. 

En cuanto a su concepción, reconoció la raíz estructural del 

analfabetismo, la participación de los grupos de base de todas 

las etapas del quehacer educativo; torró la realidad corro matriz 

de los contenidos y le interesó que el adulto , no solo apr~ldie

ra a l eer y escribir , sino que la acción alfabetizadora , lo pro

moviera hacia una reflexión sobre la naturaleza de la problemá

tica socio-económica y la adopción de responsabilidades concre

tas. 

El Programa Nacional de Alfabetización (PNA) se propuso como 

metas de cobertura, las siguientes: 



- 39-

- 1980 - ETAPA IN'I'ENSIVA nlfabetizar a 200,000 personas 

y atender a 200,000 neolecttrras . 

- 1981 - 1984 - ETAPA EXTENSIV~ ~fabetizar al mismo nivel 

800 ,000 personas , atende a 

900,000 neolecturas. 

La atención de las personas analfabetas y neolecturas directa

mente estaría a cargo de alfabetizadores voluntarios. 

En sus tres anos de funcionamiento, el Programa Nacional de Alfa

betización (PNA), logró alfabetizar a 36 , 100 personas , seg(m me

morias de labores 85/86 ~tinisterio de Educación, y atender un 

total de 40 personas , distribuídas en 2 grupos experimentales de 

neolectura con 20 personas cada uno. 

En julio de 1984, se reorientó e l Programa Nacional de Alfabe

tización (PNA), dando origen al Programa de Alfabetización Sal

vadoreño (PAS), diseñado para ser ejecutado en el quinquenio 

de 1984 a 1989 y en el cual se retomó la percepción conceptual 

del analfabetismo que justificaba el Programa Nacional de Alfa

betización (PNA); cJUe consistía en considerar el carácter es

tructural del problema del analfabetismo, como efecto y causa 

del subdesarrollo, y por lo tanto, la acción alfabetizadora de

bería entenderse como apoyo a los procesos de cambio. 
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Por otra parte, la estructura adoptada se hmdamentó en los 

fines del proyecto político del Gobierno de la República, como 

estrategia para respaldar y asegurar viabilidad a la Reforma. 

l\graria. 

1. 3 - MARCO LEGAL DEL PRCX;RAMA DE ALFABEI'IZACION SALVAOOREÑO. 

Para atender el problema del analfabetismo en el país es nece

sario que el Programa de Alfabetización Salvadoreño esté res

paldado por un marco legal, el cual se suscribe así : La Cons

titución de la República de El Salvador de 1983, señala en su 

Art. 53 . " El derecho a la Educación y a la Cultura es inhe

rente a la persona humana; en consecuencia, es obligoción y 

finalidad primordial del Estado su conservación, fomento y di-

fusión." 

El Estado propiciará la investigación y el quehacer científico. 

Art. 56 : " Todos los habitantes de la República tienen el dere

cho y el deber de recibir educación parvularia y básica que los 

capacite para desempeñarse como ciudadanos útiles." 

l\rt. 59 : " La alfabetización es de interés social. Contribui

rán a ella todos los habitantes del país en la forma que deter

mine la ley. " 
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Art. 32 : " Ia familia es la base fundamental de la sociedad 

y tendrá la protección del Estado , quien dictará la legisla

ción necesaria y creará los organismos y servicios apropiados 

para su integración, bienestar y desarrollo social, cultural 

y económico." 

Art. 54 : " El Estado organizará el sistema educativo para lo 

cual creará las instituciones y servicios que sean necesarios." 

En la Ley General de Educación (julio 1971) se encuentra lo si

guiente : En el Cap. VI. Determina lo relacionado con la Edu

cación de Adultos en la que señala en su Art. 29: 1) Ia edu

cación de adultos tiene por finalidad, integrar al sistema edu

cativo a las personas que no lo hicieron en su oportunidad o lo 

abandonaron prematuramente. 2) Mejorar la calidad del trabajo 

y facilitar la adaptación de la mano de obra a las exigencias 

del desarrollo. 3) Proporcionar permanentemente a las comuni

dades la información y conocimientos indispensables para el 

constante desarrollo y bienestar individual y colectivo. 

Art. 35 : " Ia Alfabetización de Adultos deberá vincularse con 

los distintos programas o actividades de desarrollo económico 

y social de tal l1\éU1era que sea funcional. Se deberá hacer los 

esfuerzos necesarios para que el proceso de alfabetización 
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conduzca a las personas a la escolaridad sistemática de adultos." 

La Constitución de la República y la Ley General de Educación, 

ubican claramente la alfabetización y educación de adultos como 

una responsabilidad y obligación del Estado, el cual debe pro

porcionar a las comunidades las oportunidades de adquirir los 

conocimientos y habilidades que le permitan obtener el bienes

tar individual y colectivo. 

2 - OBJETIVOS Y t-lETl\S DEL PRCGRl\Hl\ m: l\T Fl\nF:'I'I7.l\CION Sl\T ,V7\rx)R~O . 

De acuerdo al documento oficial del Programa de P~fabetización Sal

vadoreño del Ministerio de Educación, sus objetivos y metas son 

los siguientes: 

2.1 - OBJETIVOS GENERALES. 

- Reducir significativamente la tasa de analfabetismo propiciando 

diversas formas de participación de los salvadoreños, orientadas 

a contribuir al desarrollo integral del país, dentro del marco 

de la democracia y la búsqueda de la paz. 

- Contribuir a la formulación y a la ejecución de una política 
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y estrategia cultural, fundada en la promoción del hombre y 

familia salvadoreña. Valorando su identidad cultural, singu

lar, prorroviendo y respetando los Jerechos hmnanos. 

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

- Alfabetizar a la población adulta del área rural, del agro 

reformado, de los asentamientos de desplazados y la urbnna 

rmrginal . 

- Prorrover la continuidad educativa de los alfabetizados , lnedian

te acciones de post-alfabetización. 

Incentivar la participación y organización consciente y respon

sable de l a población salvadoreña, en los Programas de Alfabe

tización y Post-Alfabetización. 

Vincular la alfabetización con el desarrollo econónuco , social 

y cultural y los cambios estructurales en proceso de consolida-

ción. 

- Contribuir mediante los procesos de alfabetización y·post-alf~ 

betización, a la formación del hombre salvadoreño , como un ser 

solidario, equilibrado y gestor de su propio desarrollo, en un 
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ambiente de equidad. 

Prorrover la educaci6n integral míninlél que favorezca la capaci

taci6n técnica, la organizaci6n campesina y obrera , que D1cre

mente la producción y productividad y posibilite la elevación 

del nivel y calidad de vida de los salvadoreños . 

2. 3 - METAS DEL PRCGRAMA DE ALFABETIZACION SALVAOOREÑO. 

- De atención: Alfabetizar a 1,600,000 analfabetos, en un perio

do de cinco años ( 1984 - 1989 ). 

- De ocupación :350,000 - Alfabetizadores voluntarios. 

3,300 - Promotores. 

330 - Supervisores. 

40 - Instructores. 

262 - Comités Consultivos Municipales. 

14 - Comités Consul"tivos Departamentales. 

340 - Técnicos. 

700 - Personal Administrativo. 
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- D2 producción 40,000 - Juegos de Carteles de Lectura. 

1,800 , 000 - Cartillas de lectura. 

1,800 , 000 - Cuadernos de cálculo. 

40 , 000 - Guías de Alfabetizadores. 

40,000 - Manuales de Promotor y Supervisor . 

3 - CARACI'ERISTlCAS DEL PRCX;RAMA DE ALFl\BETIZACION SALVAOOREÑO (PAS). 

TOmando en cuenta la peculiaridad de todo programa , el Programa de 

Alfabetización Salvadoreño (PAS) , cuenta también con sus caracte

rísticas especiales , tal es como : 

Está diseñado para un mediano plazo ( 5 años ). 

- Su finalidad es disminuir el analfabetismo , ya sea puro, por 

desuso o de baja escolaridad . 

- Se ejecuta a nivel nacional. 

- En su ejecución es interinstitucional, siendo los mayores respon-

sables, el Ministerio de Educación y el Ministerio de Agricultlrra 

y Ganadería. 

- No tiene presupuesto asignado. 

- Es un Programa que ha existido desde 1949 con diferentes nc:mbres. 

- Sirve de apoyo a las reformas estructurales del sistema especial-

mente a la agraria . 
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- La población beneficiada está formada por todos los analfabe

tos de 15 años en adelante. 

4 - ESTRUCI'URA ORGA..l\IICA y ADl'.uNISTRATIVA DEL PRCGRAMA DE 

AIFABETIZACION SALVADOREÑO ( PAS ) . 

El Programa de Alfabetización Salvadoreño tiene una organización 

a tres nivel es : Nacional, Departamental y Local. 

- El Nivel Nacional comprende 

Una gerencia general , una comisión coordinadora de organizacio

nes campesinas, una comisión coordinadora interinstitucional, 

una comisión técnica consultiva , un comité de recolección de 

recursos financieros, una subgerencia técnica, una subgerencia 

de operaciones, una subgerencia financiera y una subgerencia de 

comunicaciones . 

- A Nivel Departamental existen 14 coordinadores departamentales 

que dependen jerárquicamente de la subgerencia de operaciones. 

cada coordinador cuenta con tm comité consultivo departamental, 

un departamento operativo departamental, un departamento técni

co y un grupo de coordinadores de núcleo. 
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El Nivel local está formado por un número apr~~imado de 400 

coordinadores de núcleo, dependiendo de las condiciones cir

cunstanciales de la violencia existente en algunas regiones 

del país. Cada coordinador tiene un d partamento técnico l o

cal y un departamento operativo local. 

Es de hacer notar que el Programa de Alfabetización Salvador~10 

no tuvo la organización mencionada, sino que se inicia con una 

comisión int rdisciplinaria entre los f\1inis trio de n:1! 1 ación y 

rlinisterio de Agricultura y Ganadería . 

( VER ORGANIGRNI}A ). 

5 - COBERTURA GEXX;Rl\FICA DEL PRCGRl\Ml\ 

La acción alfabetizadora es una tarea nacional y de interés social, 

según el Art . 59 de la Constitución Política de la República de El 

Salvador de 1983; en la que se unirán los esfuerzos de las oammida

des y de todas las instituciones que funcionan en cada uno de los 

municipios ; atendiendo prioritariamente los departamentos con ma

yor indice de analfabetismo que son : 

- Cabañas 48.0 % 

- Morazán 46.7 % 

- La Unión 44.5 % 

- Sonsonate 39.9 % 
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ORGANIZACION AI:MINISTRATIVA DEL PRCX;RA..M.A DE ALFABETIZACION 
SALVAOOREÑO ( PAS ). 

:SION COORDINl\DORA 
ORGANI Z¡',CION DE 
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6 - BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA 

Los beneficiarios del Programa de Alfabetización Salvadoreño, son 

todos los analfabetos de 10 años en adelante, los cuales para 1989, 

la Dirección General los estima en 1,928,103 personas, ubicados 

en las zonas rurales, marginales de las grandes ciudades y despla

zados ; que no han recibido los servicios educativos regulares. 

Procurando llegar hasta el propio ambiente familiar y/o de trabajo. 

7 - FDRMA DE EJECUCION DEL PR(X;IW-lA 

En nuestro medio existen dos famas tradicionales para la ejecución 

de prograrnas: El sistema por " contrato o licitación" y 1 sis

tema por "administración". Para adoptar W1. sistema ya sea por con

trato o administración , los entes ejecutores encargados de la rea

lización de los programas estudian sistemáticamente los aspectos 

económicos y financieros de sus programas, así también lo adminis

trativo en cuanto a que si la institución cuenta o p:x:lría tener los 

suficientes recursos . 

SISTEMA POR CONTRATO: Si de los estudios técnicos la institución 

que realizará el proyecto concluye que no se cuenta con el personal, 

maquinaria y equipo necesarios, por ende el programa será ejecutado 
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por terceros o sea a través del sistena por contrato. Para que 

una empresa obtenga el contrato, tiene que competir con otros ofe

rentes, quienes presentarán su licitación de acuerdo a todos los 

requisitos, condiciones de la obra, plazo, etc . , el CLlal tendrá 

toda la responsabilidad de la obra y estará comprometido median

te la aceptación firmada de un documento contractual. La super

visión estará a cargo de la institución que tiene asignado el pro

grama, con el objetivo de verificar si se cumple con las cláusulas 

de l contrato. 

los programas que se ejecutan por contrato , se caract rizan por 

ser de costos elevados, complejos, de gran tamaño y absorver tiem

po considerable como son : los programas de inversión. 

SISTI1v1A POR AIX'1INISTRACION : La institución a la que se asigna un 

proyecto, se encarga tanto de los aspectos administrativos como de 

su ejecución física, contratando directamente la mano de obra cali

ficada y adquiriendo los materiales necesarios. Los proyectos que 

se ejecutan en esta forma, generalm nte son de poca cuantía, senci

llos y de duración relativamente corta. La unidad responsable de

be poseer la estructura básica ya instalada en cuanto a recursos 

humanos, equipos e instalaciones físicas. El organismo encargado 

de ejecuL~ el programa tendrá bajo su responsabilidad todos los 
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gastos en que se incurra : Tendrá que comprar o alquilar el equi

po o maquinaria necesario, rr.ateriales, contratación de personal 

técnico y administrativo tanto para la ejecución como para la 

supervisión. 

En cuanto a la forma de ejecución del Programa de Alfabetización 

Salvadoreño, éste se realiza por administración, en la ClEl corres

ponde al Viceministerio de Alfabetización y Educación de Adultos 

d~l Ministcr.i.o de D.:1ucélción , la. dircc i6n y ct.!Orc1in<"1ción, jC' 'llL~t~ 

do sus acciones a través de la Dir cción General de Educación de 

Adultos, las Direcciones Subregionales de Educación de Adultos, la 

participación de otras instituciones gubernamentales, privadas y 

toda una red de distribución establecida para poder hacer llegar 

los materiales educativos ( cartillas, guías metodológicas, manu~ 

les, codificaciones y otros ), necesarios para la alfabetización. 

En esta forma de ejecución, todos los gastos en que se incurra, ya 

sea pago de salarios del personal técnico y admi11istrativo, gasto 

de materiales y suministros y cancelación de servicios varios, es

tán bajo la responsabilidad directa de cada tllla de las institucio

nes mencionadas. 

Para la adopción de esta forma de ejecución, fué necesario hacer 

una serie de estudios que permitieron conocer la factibilidad de 

poder llevarlo a cabo , haciendo uso racional de l os recursos y 

orientando l os esfuerzos en forma adecuada. 
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CAP 1 TUL O 1 1 

SITUACION ACIUl\L DE lA ADHINISTHACION DEL 

PRCGRAM7\ DE ALFABETlZArIC !'1 SALVADOHEÑO (PAS). 

A - POSICION DEL PRCGRAHA DE ALFABETIZACION SALVADOREÑO 

EN LA ACTUALIDAD. 

1 - POSIClOO SOCIl\L 0CUPl\Dl\ POR EL PRCGRl\Ml\. 

El analfabetisrro en El Salvador es i denUfic;=tdo C OITO LUlO de l os 

elementos generadores de la mayoría de los problemas sociales, eco

nómicos y políticos que impiden el desarrollo económico y social 

del país. Ante esta situación el Gobierno de la República, consi

dera en la Constitución Política vigente desde 1983, en el Artícu

lo 59, que la alfabetización es tarea nacional y de interés social 

porque permite mejorar las condiciones de vida de la familia y de 

la comunidad en general. Por lo que en 1984 se crea el Programa 

de Alfabetización Salvadoreño (PAS), para ser ejecutado por el Mi

nisterio de Educación, en aquellos sectores en que está concentra

do el analfabetismo, especialmente las zonas rurales, desplazados, 

marginales urbanas. 
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D2 acuerdo a la Her.1Oria de Labores de 1986-1987 del Ministerio o.e Fdu

cación, establece que la Alfabetización la mantiene dentro de lLn ~·1acro·

proyecto Educacional Prioritario porque permite a.sequrar la vii'\bilidad 

i3. la reforma agraria, al desarrollo rur::l.l, a la extensión al crédito , 

al mejor~iento de la producción y productividad y del ingreso. 

Por estar orientado el Programa a las amplias mayoría del país, prin

cipaL~nte a la clase social de escasos recursos económicos, puede con

cluirse que es un proqr-arm eJe carác ter popul <1r. 

2 - VARIACION DE IA DWIANDA. 

La población usuaria de los servicios de alfabetización es a~ella que 

tiene diez años de edad en adelante , ubicados en las zonas rurales, 

marginales urbanas y desplazados, y que han sido marginados de los ser

vicios educativos formales. 

Por lo que ~uede deducirse que la demanda de servicios de alfnbetiza

ción está determinada por la población analfabeta, estimada y grafica

da de la siguiente manera: 
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POBIACION y ANALFABETISm EN EL SALVAOOR PROYECCIONES ~ 

Población 
Proyección de Población de Años mayor de % Alfabetas ma % 10 años !Y Analfabetas cl 

de 10 -yores 
años. 

1980 3,042,300 1,449,840 47.7 1,592,460 52.3 

1981 3,137,500 1,527,000 48.7 1,610,500 51.3 
1982 3,235,900 1,604,160 49.6 1 ,631 ,740 50.4 

1983 3,337,600 1,681,320 50.4 1,656,280 49.6 
1984 3,442,700 1,758,480 51.1 1,684,220 48.9 

1985 3,370,575 1,782,899 52.9 1,587,676 47.1 

1986 3,298,449 1,807,317 54.7 1,491,132 45.3 

1987 3,376,708 1,867 ,834 55.3 1,508,874 44.7 

1988 3,463,234 1,919,519 55.4 1,543,715 44.6 

1989 3,554,926 1,928,103 54.2 1,626,823 45.8 

1990 3,648,675 1,932 ,929 52.9 1,715,746 47.1 

~ Oomprende población urbana y rural. 

!Y Documento Indicadores Económicos y Sociales , 1980 MIPLAN. 

si Proyecciones del Analfabetismo en El Salvador 1975-1984 ODEPOR. 

Fuentes : Memoria de Labores Ministerio de Educación 1984-1985. 

Proyección del Analfabetismo en El Salvador 1985-2000,de 

la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos. 



- 55 -
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En el cuadro anterior se puede apreciar que la población analfabe

ta para 1980 era de 1,449,840 que representa el 47.7% de la po

blación mayor de 10 años, y para 1989, de 1,928,103 que represen

ta el 54.2%, es decir se incrementó 6.5% la población analfabeta 

en esta década. Esta tendencia no ha podido evitarse, consideran

do que el presupuesto del Ministerio de Educación, no ha sido su

ficiente para afrontar el problema del analfabetismo. 

3 - INFIlJENCIA y PERSPECTIVAS DE INSTIruCIONES QUE COLl\BORl\N 

CON EL PR(X;BN1A DE ALFABETIZACION Sl\LVAJX)~O. 

Para la prestación de servicios de alfabetización se requiere la 

participación decidida tanto del sector pUblico como del sector 

privado. Actualmente de acuerdo a las encuestas a Promotores, por 

el sector pUblico participan dependencias del Ministerio de Agri

cultura y Ganadería, Ministerio de cultura y Oomunicaciones, Mini~ 

terio del Interior, rlinisterio de Salud Pública y Asistencia So

cial, Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Ministerio de De

fensa así como la Fuerza Armada. 

Por el sector privado participan aquellas instituciones de servi

cio social como son las Iglesias católicas y Cristianas;CREFAC, 

VISION MUNDIAL , AUXILIO MUNDIAL; Asociaciones Cooperativas, FE~ 

CORA¡ FECORAN¡ Asociaciones Gremiales y Sindicales de Obreros y 
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Campesinos, así como también Institutos y Oolegios Educativos 

Privados. 

TOdas estas instituciones públicas y privadas colaboran con el 

Viceministerio de Alfabetización y Educación de Adultos quien es 

el responsable de la ejecución del Programa de Alfabetización Sal 

vadoreño (PAS). Esta colaboración consiste que estas institucio

nes proveen candidatos para alfabetizadores voluntarios, así como 

los lugares seleccionados para montar círculos de alfabetizaci6n. 

El Viceministerio de Alfabetización y Educación de Adultos, capa

cita a los candidatos alfabetizadores voluntarios, así como pro

veen de cartillas, guías metodológicas y codificaciones, que es 

material didáctico para la acción alfabetizadora en los círculos 

de alfabetización. 

De acuerdo a la investigación de campo, algunos jefes del Depar

tamento de Alfabetización de las Direcciones Subregionales consi

deran competencia a la Iglesia cat61ica, La Uni6n Comunal Salva

doreña (UeS) y Visión Mlmdial, por su destacada participación en 

la tarea de alfabetizar, sin embargo estas instituciones son co

laboradoras, ya que lo único que hacen es prestar servicios, con 

el material didáctico que les provee el Viceministerio de Alfabe

tización y Educación de Adultos. 
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B - PERSPECTIVAS DEL PR(X;RAMA DE ALFABb"'TlZACION SALVAOORffiO. 

1 - TENDENCIAS Y PERSPE.CTIVAS DEL PR(x:;RAMA . 

Siendo el problema del analfabetismo uno de los más graves en El 

Salvador, debería ser el Gobierno el más interesado en erradicar

lo o disminuirlo notablemente, proporcionando todos los recursos 

requeridos por el Programa de Alfabetización Salvadoreño el cual 

ha sido elaborado con el objetivo de hacerle frente a este proble

ma, pero realmente no es así, ya que el Programa que es ejecuta

do a través del Viceministerio de Alfabetización y Educación de 

Adul tos no cuenta con los debidos recursos financieros, humanos, 

materiales y técnicos para un desarrollo en forma satisfactoria 

del Programa. 

La falta de recursos y el mantenLmiento del conflicto bélico en 

el país, crean una tendencia para el Programa, a seguir en iguales 

condiciones que la actual. Sin eobargo el Gobierno a través del 

Viceministerio de Alfabetización y Educación de Adultos y la Orga

nización de las Naciones Unidas (ONU) estan ejecutando el Proyecto 

de Apoyo a la Alfabetización en El Salvador, el cual financia el 

desarrollo de acciones de alfabetización proporcionando coopera

ción en las áreas de capacitación, elaboración de material educa

tivo de alfabetización, movilización y promoción del Programa de 
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de Alfabetización Salvadoreño. 

2 - PERSPECTIVAS PARA EL ALFABETIZAOO. 

Según ~ria de Labores del Ministerio de Educación 1984-1985, 

el Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) ofrece actualmen

te a todos los alfabetizados las siguientes perspectivas: 

- Incorporación al Sistema Educativo. 

- Conocer y analizar con profundidad el porqué de su entorno so-

cial, económico, político y cultural. 

- Utilizar en forma óptima los recursos productivos tales como 

tierra, agua, bosque, etc. 

- Continuar y perfeccionar su capacidad laboral. 

- Desarrollar tecnología apropiada. 

- Recrearse en una nueva dimensión : su desarrollo cultural educa-

tivo. 

Así también, se pudo determinar mediante la investigación, que al 

finalizar un círculo de alfabetización una parte de alfabetizados 

se integran al curso de Neolectura o Post-alfabetización, que es 

una continuación del proceso de alfabetización y consiste en ejer

citar constantemente la lectura, escritura y cálculo con el obje

to de llegar a dominarlo corrpletamente y poder así continuar su 
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labor en el campo de la Educación y la Cultura, de lo contrario 

caerían en analfabetas por desuso. 

otros se incorporan a la escuela nocturna o reciben cursos de ca

pacitación laboral, donde aprenden algún oficio como : costura , 

cocina, cosmetología, carpintería, sastrería. 

3 - mBER'IURA GECGRAFlCA DEL PRCGRAMA. 

Actualmente el Programa no tiene una cobertura geográfica a nivel 

nacional, ya que el conflicto bélico no permite el acceso a todas 

las zonas del país, concentrando la acción alfabetizadora en aqu~ 

110s núcleos pob1acionales situados en áreas de menor conflicto 

caro son los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapán , 

San Salvador, la Libertad y la Paz. Por otra parte, los departa

mentos de Cuscat1án, Cabañas , Cha1atenango, San Vicente, Usulután, 

San Miguel, r-brazán y la Unión con zonas de mayor conflicto béli

co, ocasionan mayores problemas al prcmotor para el desplazamien

to hacia lugares que necesitan del servicio de alfabetización, 

dando lugar a que una considerable población de analfabetos quede 

sin atención. 

Gon base a la información recolectada de las entrevistas hechas 

a los Directores Subregionales de Alfabetización y Educación 
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de Adultos, se pudieron determinar las zonas donde funciona el 

Prograrra (Ver gráfico No. 1 ). 

El 75% de los encuestados, contestaron que el conflicto bélico ha 

influido en la ejecución del Programa debido a que el Gobierno 

asigna mayor financiamiento al Ministerio de Defensa para mantener 

la guerra y restringe a los demás rlinisterios entre ellos al de 

Educación, por lo que en consecuenci:l, hay falta de recursos: hu

manos, material adecuado y en buena cuantía, transporte, pago de 

viáticos, etc. 

Así también el 100% de los encuestados, respondió que de sc~r 

en la actual situación del país las perspectivas que se esperan 

en cuanto su cobertura es que se atenderá en un área menor . 

4 - DESARROLlDS TECNlCOS tJrILlZAOOS EN EL PR(x;IW-W . . 

Los recursos técnicos utilizados en el Programa de Alfabetización 

Salvadoreño (PAS) son : La Cartilla, La Guía Metodológica y Codi

ficaciones. 

La cartilla es un ejemplar en especie de silabario que .debe poseer 

el analfabeto en toda la duración del círculo de alfabetización, 

es el libro guía para el proceso de enseñanza aprendizaje. (Ver 

!\nexo 1 ) . 
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GRAFICO W l 

COBERTURA GEOGRAFICA DEL PROGRAMA DE ALFABETIZA

CION SALVADORE~O (P.A. S.) 

fl.reas 

Areas 

A MARZO DE 1989 

geográficas con servicios de alfabetización. 

geográficas sin servicios de alfabetización . · 
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la Guía Metodológica, contiene orientaciones v recomendaciones 

para el alfabetizador voluntario que son necesarios para desarro

llar el proceso de enseñanza aprendizaje de la lecto-escritura. 

( Ver Anexo 2 ).-

La Codificación, es un cartel con la idea codificada, o sea , el 

dibujo con su respectivo nombre. En su parte baja lleva escrita 

la palabra y esta debe ir doblada hacia atrás. 

Estas técnicas menc'onadas aunque no son novedosas, son ftmciona

les y no han variado desde que se comenzaron a utilizar en el an

terior programa de alfabetización llamado : Programa Nacional de 

Alfabetización (PNA) , en el año de 1980. 

Así también el material de apoyo sigue siendo el misrro, al igual 

que el método actual de enseñanza, llamado: " Palabra Generadora", 

que consiste en tCJffi3.r una palabra base para enseñar una consonan

te en combinación con las vocales, y de esta manera hacer que el 

beneficiario sea capaz de leer y escribir palabras, oraciones, 

etc. 

Estos recursos utilizados actualmente en el Proqrama, carecen en 

qran medida en las Direcciones Subregionales de Alfabetización y 

Educación de Adultos, ocasionando serios daños a la ejecución del 

Programa. 
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Se pudo deducir ';on base a la investiqación realizada, que no se 

espera ninqÚn Cl ~io en la técnica ut ilizada. 

5 - MECANISMO PAPJ\. AUMENTAR 11\ DEMl\NDl\ DEL PRc:x:.;Rl\Ml\. 

Actualmente el Programa de Alfabetización Salvadoreño, no tiene 

ningún mecanismo para aumentar la demanda, la necesidad de servi

cios se determina a través de diagnóstico socio-económico de la 

zona; así como también promocionando al Proqr ama con los líderes 

comunal es, autoridades civiles, religiosos y militares. 

Según entrevistas con personal de operaciones, se detectó que la 

forma de llevar a cabo el Programa, será en un futuro próximo con 

las mismas características, es decir, que habrá ausencia de meca

nismos para aumentarla demanda. 

6 - FACIDRES POLITlcn; y SOCIALES QUE AFEcrAN EL PRCGRAMA. 

Entre los factores principales que hacen variar en forma positiva 

o neqativa el Programa de Alfabetización Salvadoreño, se tienen: 

- El conflicto bélico. 

Por la razón de que influye directaroP-nte en mayor o menor cober

tura qeoqráfica, lo que significa que si la situación se agrava 
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más, el Programa funcionará en menor escala, en cambio si se lo

grara concertar un cese o fin de hos tilidades, pennitirá arllpliar 

el campo de acción. Además conlleva una serie de problemas co

mo son : el desempleo, déficit habitacional, salud, seguridad. 

- Cambio de Gobierno. 

Oomo es conocido el cambio de autoridades central del país con

lleva, cambios profundos de políticas sobre todos los aspectos 

de la administración pública, concediéndole mayor o menor impor

tancia a los distintos problemas nacionales. 

- Migración Interna. 

lDs movimientos de qrupos de habitantes de una zona a otra del 

país por la violencia, provoca deserción de alumnos en la educa

ción sistemática, aumentando la población analfabeta. 

- Crecimiento Demográfico. 

Este factor influye ¡;or el hecho que para atender a un mayor nú

mero de población se necesitan más recursos con los cuales no 

cuenta el Proqrama. 

- Déficit Fiscal. 

Actualmente la Hacienda PUblica, por las distintas causas por 
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las que atraviesa el país está funcionando con un déficit fis

cal, y con políticas de austeridad en el gasto, haciendo que 

todos los proqramas funcionen en forma limitada. 



- 67-

C - AIMINISTRACION DEL PRCX;RAMA DE ALFABETIZACION SALVADO~O lPAS). 

A fin de elaborar la evaluación administrativa del Proorama de ~fa

betización Salvadoreño (PAS), se plantea a continuación un dia~1ós

tico de la planeación, orQanización, dirección y control. 

1 - PIANEACION. 

El Viceministerio de Alfabetización y Educación de Adultos y la 

Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos son 

los responsables a nivel técnico normativo del Proqrama de Alfa

betización Salvadoreño, el nivel operativo esta a cargo de las 

Subregiones de Alfabetización y Educación de Adultos, ubicadas en 

los departarrentos de : Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, Chala

tenango, San Vicente y San Miguel. 

Actualmente a nivel técnico normativo del Proqrama de Alfabetiza

ción Salvadoreño (PAS), la planeación es una de las funciones prin 

cipales , porque dentro de su estructura orgánica existe un depar

tamento de planeación cuya función es formular planes operativos, 

programas y proyectos educativos. A nivel operativo , solamente 

en la Subregión Central Metropolitana ubicada en San Salvador exis 

te una sección de planeaci6n quien es la encargada de operaciona

lizar los planes emitidos en el nivel técnico normativo, en las 
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demás Subregiones de Alfabetización y Educación de Adultos, no 

existe sección de planeación por carecer de personal, quedando di

cha función a cargo de los Directores Subregionales. 

1. 1 - OBJEI'IVOS. 

Cualquier tipo de plan incluye objetivos ya previstos, los cua

les son los fines que persigue la institución. Para el Progra

ma de Alfabetización Salvadoreño, es dar una respuesta al pro

blema del analfabetismo en el país, para esto ha formulado tan

to objetivos a corto y largo plazo los cuales son examinados a 

continuación . 

1. 1. 1 - OBJEI'IVOS A CORro PLAZO. 

Los objetivos a corto plazo se encuentran plasmados en el Plan 

Operativo Institucional 1988 (POI/88), entre los más importan

tes están 

OBJEITVOS GENERALES A CORro PLAZO. 

- Desarrollar un proceso de participación de la población que 

se atiende en aras de orientar su propio quehace?=" educativo. 

- Desarrollar un proceso que conlleve a la sistematización de 

la lecto-escritura en El Salvador. 
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- Orientar la coordinación interinstitucional. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS A CORTO PLAZO. 

- Identificar necesidades educativas específicas de los bene

ficiarios. 

- Orientar la estructura organizativa de apoyo al proceso de 

alfabetización y post-alfabetización. 

- Loorar establecer un parámetro de evaluación del aprendiza

je de la Lecto-escritura de la población en proceso de al

fabetización. 

- Concretar el nivel de aprendizaje de los asociados para su 

integración al proceso de la neolectura. 

En la elaboración de estos objetivos participan el Director ~1e

ral y los Jefes de Departamento de la Dirección General de Alfa

betización y Educación de Adultos. 

El Plan Operativo Institucional tiene muv poca divulgación entre 

el personal de la Dirección ~eral de Alfabetización y Educación 

de Adultos así corro en el personal de las Subreqiones de Alfabe

tización y Educación de Adultos, actualmente estos obietivos se 

están logrando en un 50%, según entrevistados y encuestados de

bido a la falta de personal V de un presupuesto adecuado. 
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1. 1. 2 - OBJEI'IVOS A LARGO PIAZO. 

Estos se encuentran por escrito en el documento oficial de l 

Proqrama de lUfabetización Salvadoreño. entre l os m."í.s impOr

tantes se tienen: 

()!3JEI'IVO GENERAL A I.,ARr.n PIAZO. 

Reducir significativamente la Tasa de Analfabetismo propi

ciando diversas formas de participación de los srtlvador~10s 

y orientada a la contribución del desarrollo intearal del 

país, dentro del marco de la democracia y la búsqueda de 

la paz. 

OBJEI'IVOS ESPECIFIcas A lARGO PIAZO. 

- Alfabetizar a la población adulta del área rural, del agro 

reformado, de los asentamientos de desplazados v la urbana 

maroinal. 

- Promover la continuidad educativa de los alfabetizados, me

diante acciones de pOst-alfabetización. 

- Promover la educaci6n integral mínima que favorezca la ca

pacitación técnica, la organización campesina y obrera, que 

incremente la producci6n y la productividad V pOsibilite la 

elevación del nivel y calidad de vida de los salvadoreños. 
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En la formulación de los objetivos a largo plazo del Progra

ma de Alfabetización Salvadoreño participaron técnicos del 

Ministerio de Educación v del Ministerio de Planificación V 

Coordinación del Desarrollo Económico y Social . En la actua

lidad, estos objetivos a largo plazo se están loqrando en 

forma parcial, como consecuencia del loqro de los objetivos 

a corto plazo. 

1.2 - POLITICl\S. 

Para e l desarrollo del Programa. de l\lfrtbetización Sa.lva.doreño 

existen políticas y lineamientos establecidos por el Viceminis

terio de Alfabetización y Educación de Adultos en el Plan Ope

rativo Institucional 1988 (POI/88). Para su formulación se 

consideraron las políticas educativas globales del Ministerio 

de Educación, por estar éstas orientadas a mejorar la calidad 

de vida de los QTUPOS sociales ubicados en las zonas de despl~ 

zados, urbano y rural. 

Entre las políticas de Alfabetización y Educación de Adultos 

más importantes se mencionan las siguientes: 

- Desarrollo pleno del ser humano adulto. 

- Desarrollo social y cultural con amplia participación de la 

población adulta. 
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- Expansión de la capacidad productiva de la Población Económi

camente Activa (PEA). 

Incremento de productividad y riqueza nacional. 

- Bienestar de la familia salvadoreña en un ambiente democráti-

co. 

Para operacionalizar estas políticas educativas el Viceministe

rio de Alfabetización v Educación de Adultos proporciona los si

guientes lineamientos de políticas de Alfabetización y Educa

ción de Adultos a nivel Regional y Local: 

- Proporcionar el desarrollo de proqrarnas con un enfoque q lobal 

integral de formación múltiple, en función de la vida de la 

población adulta, que posibilita su autorealización. 

- Promover a nivel local la organización de la población adulta 

para facilitar el ejercicio V perfeccionamiento de su des~ 

ño en la práctica social y para estimular la comprensión y va 

lorización de los bienes culturales. 

- Impulsar las acciones de educación para el trabalo de la pobl~ 

ción analfabeta V de baja escolaridad, orientadas a mejorar su 

condición h1.llllana y su productividad, que fcrnenta la autogestión, 

el auto-empleo y la asociación cooperativa. 

- Promover la utilización óptima y racional de todo tipo de 

recurso, que contribuya a la qeneración de la riqueza nacional. 
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- Desarrollar programas que posibiliten a la familia sal vadore-

ña ejercer sus deberes y derechos económicos , soc::iales , cultu 

rales y políticos en un ambiente de justicia social. 

l. 3 - PRCX;RAMAS . 

En la actualidad, en el Programa de Alfabetización Sal vadoreño 

(pr..s), se carece de Programas que reunan los requisitos indis~ 

sables para ser consid radas como tales. 

Con base al Plan Operativo Institucional (POI) 1988 , s pIdo d -

tenninar que a nive l técnico normativo l a calendarizaci"'n d las 

actividades de l os proyectos a ejecutar, se hace en el formulario 

(FORl'1-5CE 3), denaninado CRONCX;MMA DE AcrNIDADES, e l cual no 

es más que el Diagrama de Gantt. 

Este formulario es el siguiente: 

CRa.\ICX;RAMA DE AcrIVIDADES 

NCMBRE DEL PROYECID : FORI'ALECll4IEN'ID AL PROCESO DE ALFABEITZACION. 

N° AcrIVIDADES PERIOOO DE EJF'.CUCION 
RESPONSABLE 

E F H A M J J A S O N D 

1 -Jornada de ca - Departamento 

pacitac ión de Alfabeti-

interna zación . 

2 -Diseño de in- Departamento 

vestigación de Alfabeti-

participati va. .... zaClon . 
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De acuerdo a la Investigación de campo en el nivel operativo, 

los Promotores de Alfabetización, así como los Alfabetizadores 

Voluntarios, elaboran sus propios programas de trabajo, los 

cuales son evaluados cuando es necesario por el Coordinador de 

Alfabetización en cada una de las Direcciones Subregionales de 

Alfabetización y Educación de Adultos. 

Para e laborar los programas de trabajo, utilizan el siguiente 

formulario : 

PRCGRl\Ml\. DE TRl\Bl\JO. 

FECHA DE FEO-IA DE FI-
AcrIVIDADES RESI'aJSABIE 

INICIO NALIZACION. 
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l. 4 - PRESUPUES'ID. 

Cuando fue formulado el documento oficial del Programa de Alfa

betización Salvadoreño, la tarea del financiamiento se dejó a 

cargo de una comisión financiera interministerial, compuesta 

por representantes de los ministerios involucrados en su eje

cución; este planteamiento fracasó por falta de coordinación. 

Actualmente tanto los salarios del personal del Programa, como 

la adquisición de materiales en general son financiados por el 

presupuesto asignado a las Gerencias Regionales y Dirección Ge

neral de Alfabetización y Educación de Adultos, además tienen 

bajo su cargo los Programas siguientes: Educación de Adultos y 

Habilitación para el Trabajo. 

La elaboración de este presupuesto está a cargo del D2partarnento 

de Administración de la Dirección General de Alfabetización y Edu

cación de Adultos con base a Instructivo del ~tLnisterio de Hacien

da y experiencias de años pasados, tiene una duración de un arlO y 

su contenido esta por clase general de la siguiente manera: 

CIASE OA , SAlARIOS PERMANENTES. 

El cual sirve para cancelar los salarios permanentes, es decir , 
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al personal nombrado por Ley de Salarios de esta Djxec ión. 

crASE OB, arROS SERVICIOS PERSONALES. 

Esta clase se ocupa para cancelar salarios al personal nombrado 

por Contrato y Jornales de esta Dirección, así como viáticos y 

aguinaldos al personal nanbrado por Ley de Salarios, Contrato y 

Jornales. 

CIASE 1, SERVICIOS NO PERSONALES. 

Esta clase comprende la asignación de fondos para cancel ar ser

vicios útiles para el funcionamiento del Programa. 

CLASE 2 , ~.TERIALES y S~rrNISTROS. 

Gomprende los recursos financieros disponibles para la adquisi

ción de materiales y artículos varios, tanto en la Proveeduría 

General de la República , COITD en plaza. 

El Programa de Alfabetización Salvadoreño, también recibe ayuda 

financiera de organizaciones internacionales, especialmente de 

la Organización de Estados l\mericanos (OBA), por un m:mto de 

$ 53,700.00 en el año,en los rubros de becas, viajes, reproducción 

de documentos, adquisición de equipo, contratos locales; con el 

objeto de capacitar a los técnicos y promotores de alfabetización. 
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A nivel Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos, 

a pesar de tener un presupuesto asignado para la ejecución del 

Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) , éste no es usado 

porque dependen de la Gerencia Regional de Educación, para eje

cutar el presupuesto, y si es ejecutado se utiliza para apoyar 

otras modalidades de educación, diferente a la Alfabetización. 

2 - ORGANlZACION. 

Es la segunda fase del proceso administrativo que constituye el 

esfuerzo preparativo para el establecimiento de un marco de tra

bajo, en el cual toda institución puede estar lista para iniciar 

labores, en busca de los objetivos previstos y formulados en la 

planeación. En esta fase, la institución obtiene los recursos 

necesarios para su funcionamiento, establece las funciones, auto

ridades y responsabilidades que tendrán las diversas unidades y 

directrices de la misma. En esta parte se plasmará toda la in

formación obtenida a través de la investigación realizada, qLle 

permi ta reconocer corro se encuentra la organización del Programa 

de Alfabetización Salvadoreño. 

2.1 - ESTRUCIURA ORGANlZATIVA. 

La situación actual del Programa de Alfabetización Salvadoreño 
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en cuanto a su estructura organizativa es la siguiente: 

En el Nivel Político Decisorio se encuentra la Secretaría de 

Estado que está fonnada por el Ministro de Educación, Viceninis 

terio de Educación y el Viceministerio de Alfabetización y Edu

cación de Adultos, quienes son las máximas autoridades y respo~ 

sables de ejecutar el Programa de Alfabetización SalvadoLeño 

(PAS) • 

En el Nivel Técnico Normativo se encuentra la Dirección General 

de Alfabetización y Educación de Adultos, que es la encargada 

de orientar la administración de la Educación de Adultos a to-

das las unidades que ejecutan el Programa .. Esta dependencia 

proporciona asesoría a los coordinadores de los departamentos 

de alfabetización y capacitación, a los promotores de alfabeti

zación de todas las Direcciones Subregionales de Alfabetización 

y Educación de Adultos. 

Así también dota de material para la acción alfabetizadora a las 

Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de Adul

tos y a toda institución o grupos que lo soliciten, siempre y 

cuando tenga en existencia. 
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En el Nivel de Alta Dirección se encuentran las Gerencias 

Regionales y se localizan de la siguiente manera 

la Gerencia Regional O:::cidental, situada en Santa Ana tiene a 

su cargo las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Edu

cación de Adultos O:::cidente Norte y O:::cidente Sur. 

la Gerencia Regional Central, situada en San Sal vadcir tiene a 

su cargo las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Edu

cación de Adultos Central Metropolitana, Central Norte y Para

central Oriente. 

la Gerencia Regional Oriental, situada en San Miguel tiene a su 

cargo la Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de 

Adultos de Oriente. 

Estas Gerencias Regionales dependen directamente de la Secreta

ría de Estado, se encargan de todo el aspecto administrativo de 

las Direcciones Subregionales dejándoles exclusivamente a éstas, 

el aspecto educativo. 

las Gerencias proporcionan muy poco apoyo a las Direcciones Sub

regionales de Alfabetización y Educación de Adultos. 
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En el Nivel Operativo se tiene a todas las Direcciones Subregio

nales de Alfabetización y Educación de Adultos localizadas así: 

- Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

O:::cidente Norte situada en Santa Ana y que tiene asignada San

ta Ana y Ahuachapán Norte. 

- Dirección Slmregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

O:::cidente Sur, situada en Sonsonate que cubre Sonsonate y Ahua 

chapán Sur. 

- Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

Central Norte situada en Chalatenango y cubre tcx10 el d pa.rta

mento. 

- Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

Central Metropolitana situada en San Salvador y cubriendo los 

departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlán. 

- Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

Paracentral Oriente situada en San Vicente , que tiene a su car 

go los departamentos de San Vicente, La Paz y cabañas. 

- Dirección Subregional de Alfabetización y Educación de Adultos 

Oriental situada en San Miguel y con los departamentos a cubrir 

de San Miguel, La Unión, t-brazán y Usulután. 

Tbdas estas Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educa

ción de Adultos dependen directamente de las Gerencias Regiona

les. Estas Direcciones Subregionales son las encargadas de 
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ejecutar a través de Prorrotores que trabajan en el D2partamento 

de Alfabetización de cada Subregión, el Programa de Alfabetiza-

ción Salvadoreño. Ver Figura N°1 ). 

2. 2 - RECURSOS HUMANOS. 

Las Direcciones Subregionales de Educación y Alfabetización de 

Adultos cuentan con personal muy limitado para cubrir tcxla la 

zona que les corresponde, (Ver cuadro N° 1 ), siendo esta lIDa 

de las causas más importantes de no alcanzar los objetivos. 

En los últimos años la contratación de personal especialmente 

de Promotores de Alfabetización de adultos ha sido a través de 

amistad, parentesco o compadrazgo político por parte de las 

distintas autoridades del Ministerio de Educación, estas con

trataciones hechas sin ninguna selección o evaluación de per

sonal dejan mucho que desear, ya que este personal en la mayo

ría de los casos, no tiene los requisitos necesarios para desem 

peñar el puesto, ocasionando cierta carga adicional en el grupo 

de trabajo. 

Se estableció que las funciones más importantes de los Promoto

res de Alfabetización son las siguientes: 
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C u a d r o N° 1 

PRa.UroRES DEL PRCX;Rl\MA DE I\LFl\BETIZl\CIOO Sl\LVADOREÑO (Pl\S) 

( A Hl\RZO DE 1989 ) 

SUB- REX;ION 

OCCIDENTE NORrE 

OCCIDENTE SUR 

CENTRAL NORrE 

CENI'RAL r-lliTROPOLl Tl\NA 

PARACENTRAL ORIENTE 

ORIENTE 

'I'OTl\L 

PRCMJTORES 

6 

6 

5 

13 

8 

8 

46 * 

DEPARrN>1EN'IDS ASIGNAIXlS 

Sl\NTA ANl\ Y AHUACHAPl\N 

NORrE . 

SOOSONATE y l\HUl\OIl\Pl\N 

SUR. 

CHl\IJ\TENANGO . 

Sl\N Sl\LV1\DOR, U\ LIBER'l'l\D , 

CUSCATLl\N. 

SAN VICENTE , lA PAZ , 

Cl\BlillAs . 

SAN MIGUEL, Ll\ UNICN, 

MORl\Zl\N, USUUJTl\N . 

Nota No se toma el personal de la Dirección General de Alfabeti

zación y Educación de l\dultos que l abora en el Programa , por 

* 

tener funciones de caracter ténico-nonnativo y no operativo. 

La cantidad de promotores contratados en l a r alidad es mayor, 

pero algunos han sido destacados a otros lugares a desempeñar 

puestos de caracter administrativo . 
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- Promocionar la formación de círculos de alfabetización. 

- Selección y capacitación de Alfabetizadores Voluntarios. 

- Coordinación con otras instituciones que apoyan a la alfabe-

tización. 

- Proveer del material necesario a los círculos de alfabetiza-

. --Clono 

- Planeación y calendarización del trabajo. 

Se pudo determinar que a pesar que el Programa. de l\lfabetizélción 

Salvadoreño no cuenta con recursos propios y en consecuencia no 

existen incentivos para el personal , hay deficiencia de viáticos, 

transporte, materiales, etc., la mayoría del personal de praro-

tores de alfabetización están conscientes del trabajo que desa-

rrollan, ya que en ciertas ocasiones el promotor utiliza sus pr~ 

pios medios para hacer llegar el material necesario a los círcu-

los de alfabetización. 

2. 3 - RECURSOS MATERIALES. 

Oomo consecuencia de no tener una asignación presupuestaria, el 

Programa de Alfabetización tiene carencia de materiales, las Ge-

rencias Regionales correspondientes deberían proveer de recursos 

materiales a las Direcciones Subregionales de Foucación y Alfabe-

tización de Adultos pero no es así, descuidando notablemente a 
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éstas en cuanto a este recurso, entorpeciendo la ejecución del 

Programa de Alfabetizaci6n Salvadoreño. 

En ocasiones , la Dirección General de Alfabetización y Educación 

de Adultos dá apoyo a las Direcciones Subregionales de Alfabeti

zación en cuanto a materiales se refiere. 

Esta falta de material ocasiona deserción tanto de analfabetas 

corro de alfabetizadores voluntarios, ya que tanto uno como otro 

necesita de material como lo es : papelería, yeso, pizarra, plu

mones, tirro, borradores, etc., de igual manera provocan un obs

táculo en el proceso de alfabetización. 

Así también, no existe ningún tipo de transporte para el despla

zamiento de prarrotores hacia los lugares de trabajo, ni mucho 

menos para ccxxdinadores de alfabetización quienes tienen l a 

obligación de supervisar a los prarrotores. 

2.4 - r~AL DE ORGANIZACION y FUNCIONES. 

Existe un ~Bnual de Organización y Funciones que ha sido elaborado 

por el Departamento de Planeamiento CUrricular de la- Dirección Ge

neral de Educación de Adultos. Este Manual contiene las unidades, 

su descripción, ámbito de responsabilidad, funcion s del depar-
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tamento, funciones del coordinador de alfabetización, funciones 

del promotor de alfabetización y su estrLlctura orgánica. 

Fue diseñado especialmente rJara la Dirección General de Alfabe

tización y Educación de Adultos, y se ha adaptado a las distin

tas Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos debido a la similitud de organización y funciones. 

Pese a que es la primera versión y su reproducción se har á hasta 

que sea revisada por un comité técnico y se l e incorporen l~s 

observaciones pertinentes , éste ya fue divulgado en ~lglmas Di

recciones Subregionales aunque en otras lo desconocen . 

3 - DIRECCION. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, para poder alcan

zar las metas y lograr · los objetivos, se llevan a cabo una serie 

de actividades que requiere una dirección acertada en sus diferen-

tes niveles de su organización. A continuación se analizará la 

dirección en sus diferentes apartados. 
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3.1 - AUTORIDAD. 

Según la investigación realizada en el Programa de Alfabetización 

Salvadoreño (PAS), el 90% de los encuestados respondió que se 

encuentran bien definidos dentro de la organización, los diferen

tes niveles de autoridad, ya que éstos son fácilmente identifi

cables en el Nivel Político Decisorio conformado por e l Vicemi

nisterio de l\lfabetización y Educación de l\dultoc , quien s la rnaxi 

ma autoridad en el Programa; en e l Nivel Técnico Normativo , donde 

se encuentra la Dirección General de Alfabetización y Educación 

de Adultos , quien es la responsable de asesorar en todo lo c ncer 

niente a la Alfabetizaci ón de Adultos; en e l Nivel de Alta Di

rección donde están las Gerencias Region l es, con unR autoridad 

lineal en lo relativo a la administración de los recursos huma

nos y financieros y en el Nivel Operativo donde se encuentran 

l as Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos , quienes e j ercen la labor de alfabetización en el campo. 

Dentro de cada uno de l os niveles mencionados, están bien deter

minadas las jefaturas , lo que hace que las decisiones las tome 

la persona indicada. 

Además , se pudo establecer que el grado de autoridad delegado en 

los j efes , es lo suficiente como para lograr los objetivos y 
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rretas del Prograrra. 

3.2 - RESPONSABILIDAD. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, la responsabilidad, 

al igual que la autoridad, se encuentra bien definida, ya que ca

da trabajador realiza las obligaciones que le han sido asignadas, 

haciendo uso de los recursos limitados que existen y poniendo en 

práctica las habilidades propias . 

Por otra parte , l as obligaciones de cada empleado de l Programa. 

se encuentran escritas en el Manual de Organización y Fwlciones 

de la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos, 

sin embargo, según encuesta realizada, un 63% respondió que los 

cargos se encuentran bien definidos, por lo que el 37% contestó 

lo contrario. 

3.3 - OOMUNICACION. 

La Comunicación, en el Programa de Alfabetización Salvadoreño 

(PAS), se realiza en la medida en que participan e intercambian 

información sus miembros, con el propósito de poder identificar 

problemas , tomar decisiones o mantener un ambiente de armonía 

en e l trabajo. De lo efectivo con que ee de la comunica ión , 
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depende e l grado de ejecución de lo planeado . 

En e l Programa de l\lfabetización Salvadoreño, la comunicación se 

dá en forma vertical entre j e fes y subordinados caro horizontal 

e n tre empl earlos de un misrro nivel; amhas se dan f Onl'éü e infor

m3. l rren te . la canunicación form:,l es la que s é'lpoya e n lé'l orga

nizac ión fOmBl del Programa y s e lleva a cabo mediante retmio

nes, entrevi tas , seminarios de c;tpacitación, in{oTIl'cs perió:::1i

r::0S , rrY:!llnr;;rl'l, nn, r""llu" l dí! On::l;'m; 7..'C ; ('11 y F, me ; n Il0;' , 11 <ltrl.'c1" S 

tí! l í!ffjnir::;Js, insI:LI ,ct-.i~ s, t ;tb10ros jnfon";t!-i vos , r.'T tils , f " ll 

tos y rí!vis l·, !,; j n fonTk:"1 ti. vas . 

MPlnás de l a canunicación formal, tambi é n se da 1<1 j nform:=tl ror 

¡rryl' o d'3 n ll rDreS , canentarios y dem·3.s formas de pasar infonna

c ión sin ningím control, influyendo en e l desarrollo de l as l a 

rores d~l ProgralT'il de l\lfabetización Sa lvé'ldoreño , yé'l seé'l en f01:"

m::l. [X)sitiva o n'3gativa y caro un complemento u la fonné'll. 

IJastrl el arlo 19rJR, e xistíil C Il la nir0cc iJín (~n""'r.;tl de l\lfé\l'-eti

zación y DJucación de l\dul tos, un Depar trune n to de CCJI11llilicación, 

encargado de servir de apoyo técnico logístico a todos los de

partamentos, así caro mantpner una com.micación interna y exter

na, proporcionar los servicios de colección y p és t.cllTD de docu

rrentos , producción de ffi3.teriales didácticos e ünpresión de 
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de todo tipo de documentos. 

3 • 4 - MOI'IVACION. 

De acuerdo a los datos recopilados en la Investigación de Campo , 

se determinó que el PrOgrama de Alfabetización Salvadoreño (PAS), 

brinda poca motivación a sus empleados, ya que éstos no tienen 

ningillla prestación adicional a las l egales. Las prestaciones de 

que goza actualmente e l empleado son l as mismas de todos los em

pleados pUblicas, tales como : aguinaldo, préstamos personales 

e hipotecarios y pensiones a través del Instituto Nacional de 

Pensiones de los Empleados Públicos (I~WEP); seguro de vida gra

tuito otorgado por e l Estado, servicio médico por medio del Ins

tituto Salvadoreño del Seguro Social (I SSS), y viáticos. 

No obstante, el personal de Promotores de Alfabetización, siente 

cierta inseguridad cuando se aproxima la fecha de renovación de 

su amtrato lal::oral ya que todos ellos se encuentran por contra

tos prorrogables anuabnente. Para contrarrestar esta inseguri

dad, los Promotores se reúnen días antes del vencimiento de su 

cxmtrato y gestionan en grupo el trámite correspondiente a la 

prórroga . 

En cuanto a los Alfabetizadores Volw1tarios, éstos no reciben 
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ningún pago, ni prestación de parte del Programa de Alfabetiza-

ción Salvadoreño (PAS) , sin embargo, esporádicamente reciben di-

plomas, alimentos, becas por 5Í 75. 00 mensuales y exoneración de 

pagos de escolaridad, por su parte los Prorrotores dependiendo 

de sus posibilidades, consiguen ropa, alimentos, medicinas ,etc. , 

tratando de esta manera de tener motivado al Alfabetizador Volun 

tario el cual es parte importante del Programa para obtener los 

obj eti vos y metas del mismo. 

Con respecto a la población analfabeta, ésta se motiva para que 

asista a los círculos de alfabetización señalándole la necesidad 

de saber leer y escribir para beneficio de su vida laboral y so-

cial. En algunas ocasiones, organismos internacionales, insti-

tuciones públicas o privadas efectúan donaciones de alimentos, 

ropa, anteojos, cuadernos, lápices para los analfabetas en pro-

ceso de alfabetización, estas donaciones son canalizadas a tra-

vés de la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

Adultos. 

Se pudo confirmar a través de la investigación, que pese a no 

tener mayores incentivos, que el apoyo moral de los jefes, la 

mayoría de empleados del Programa, especialmente 10s'Prorrotores 

de Alfabetización, realizan su trabajo de la mejor manera posi-

ble dentro del rráxirro de sus posibilidades, creando una mística 

BIBLlOTEC CE TRAL I •..•.••..•. ..... .10....., 
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de trabajo acorde a la función que realizan. 

3.5 - SUPERVISION. 

De la investigación realizada en el Programa de Alfabetización 

Salvadoreño se obtuvieron los siguientes datos : el 67% de l os 

encuestados contestaron que no reciben ningún tipo de supervi

sión ni orientación, por lo que el 33% restante aceptaron te

ner una supervisión y orien tación opor tuna. El Coordinador de 

Promotores tiene a su cargo realizar la supervisión a los Pro

rrotores, pero debido a falta de vehículos, gasolina, viáticos, 

etc. , éste no realiza la función, limitándose a conocer el de

sempeño de cada Promotor por medio de informes que le son entre

gados semanal o mensualmente. 

Por el contrario, el 100% de los jefes de los Departamentos de 

Alfabetización contestaron que supervisan las actividades más 

importantes y las evalúan cuando se estima necesario y por lo 

menos una vez al año, ya que en realidad no cuentan con l os 

medios necesarios. 

3 • 6 - REIACIONES Hill1ANAS. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño (Pl\S) , se encontró 
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que las relaciones humanas se manifiestan en forma aceptable, 

ya que aW1que existen críticas de parte de algunos mie.mbros del 

personal sobre la falta de apoyo al Programa, éstas son de ca

rácter constructivo, buscando la forma. de resolverlas con l os 

recursos con que se cuenta. También se tiene por norma. realizar 

ret.miones de trabajo entre las jefaturas y subalternos, las cua 

les se desarrollan en W1 ambiente de arm:mía y respeto mutuo. 

Con respecto al reconocimiento que se les da a los empleados por 

el buen desempeño de sus labores , no es más que W1 estímulo ver

bal del cual no queda ninguna constancia escrita en e l expedien

te del trabajador. cuando es necesario en el Progral1lC\, llamar 

la atención por haber incurrido en alguna falta, ésta se hace en 

forma verbal y en privado; si hubiera reincidencia, se acude a 

la llamada de atención por escrito con el señalamiento de la amo 

nestación respectiva. 

En relación a la orientación se pudo comprobar según la Investi

gación de campo, que se da en fonna muy escasa. 

3.7 - TIWUTACION FISCAL PARA IA EJEOJCION DEL PR(X;RAMA. 

Para hacer uso de la asignación presupuestaria de la -Dirección 

General de Alfabetización y Educación de ~ultos, es necesario 

hacer W1a serie de trámites fiscales, entre l os más fr cuentes 



_ 95 _ 

teneros 

3 . 7 . 1 - PR(X;RAMACION DEL GASTO. 

La programación del gasto en la Dirección General de ~~fabeti

zación y Educación de Adultos se hace con base a la Circular 

N° 1 de la Dirección de Finanzas del ~1inisterio de Educación, 

en donde da lineamientos sobre la programación del gasto para 

el año fiscal , el cual se establ ece así : 

Trimestre prograTTlélción Porcentual 

Primero 30% 

Segundo 30% 

Tercero 30% 

Cuarto 10% 

La Programación del Gasto se hace por clases generales de 

gasto : Servicios Personales, Servicios no Personales y Mate-

riales y Suministros. Esta programación se hace en la Di-

rección General de Alfabetización y Educación de Adultos, la 

cual una vez terminada, es enviada a la Dirección de Finanzas 

del Ministerio de Educación para l a elaboración de los res

pectivos avisos de cuotas. 
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3.7.2 - AVISOS DE c~arA . 

Estos documentos se elaboran en la Sección de Presupuesto de 

la Dirección de Finanzas del Ministerio de Educación , trimes

tralmente, para la adquisición de los Servicios Personales , 

Servicios no Personales y MaterjBles y Suministros. 

En este documento la participación de la Dirección General de 

l\lfal::Y2tización y Foucación de l\dultos, es de d.Tr.le el sequi

miento en las Secciones de Contabilidad, Cómputo y Trámites 

Fiscales de la Dirección de Finanzas del Ministerio de Educa

ción, igual que en la Dirección C~neral de Presupuesto , ~linis 

terio de Hacienda. 

3.7.3 - RESERVAS DE CREDITOS. 

Estas se hacen en e l formulario 21 Bis para los siguientes 

casos 

PAPA LA ADQUISICION SERVICIOS PERSONru~. 

Se hacen en la Dirección de Finanzas del ~dnisterio de Educa

ción , lo único que realiza la Dirección General de Alfabetiza

ción y Educación de Adultos es darle seguimiento , hasta su 

aprobación . 
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PARA IA AI:XJUISICION DE MATERIALES Y SUMINISTROS. 

Se elaboran en l a Dirección de Finanzas de l Ministerio de Edu

cación a favor de la Proveeduría General de la Repúbli ca , la 

cual, una vez aprobada , permite a l a Dirección General de Al

fabetización y Educación de Adultos retirar l os materiales 

consignados en la Reserva de Crédito, usando e l f ormulario 142, 

se tramita en la Dirección General de Presupuesto, Dirección 

de Contabilidad Central y Corte de CUentas de la República. 

FORMACION DEL FONDO CIRCULANTE DE MONTO FIJO. 

Este documento se hace en la Dirección General de Alfabetiza

ción y Educación de Adultos, la cual es remitida a la Dirección 

de Finanzas del Hinis terio de Educación, donde se le da su trá

núte fiscal correspondiente en la Dirección General de Presu

puesto, Dirección de Contabilidad Central y Corte de CUentas 

de la República. 

3. 7.4 - ORDENES DE PAGO CONTRA cuarA. 

Se hacen en e l f ormulario 21 Bis para la adquisición de Servi

cios no Personales y ~Bteriales y Suministros, elaborándose 

en la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adul

tos y enviadas a la Dirección de Finanzas del Ministerio de 
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ErJucación para su trámite fiscal correspondiente en la Dirección 

de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la República. 

3.7.5 - REINTEGROS DEL F'ONOO CIRCULAN'IE DE MONI'O FIJO. 

Una vez hechos los pagos con el Fondo Circulante de Monto Fi

jo, se procede a legalizar los, a través de un reintegro del 

Fondo Circulante, en el formulario 21 Bis, que se envía a la 

Dirección de Finanzas del Ministerio de Educación para su co

rrespondiente trámite fiscal en la Dirección de Contabilidad 

Central, Corte de CUentas de la República y Dirección ~1eral 

de Tesorería. Siendo en éste último donde se obtiene un che

que por el valor del gasto efectuado, el que se remesa a la 

cuenta del Fondo Circulante de r.1onto Fijo en el Banco Central 

de Reserva. 

3.7.6 - RffiUlACION DE SAUX)S DE RESERVA DE CREDITOS. 

Al final del año fiscal, el Fondo Circulante de !1Jnto Fijo tie

ne que liquidarse de oficio contra la Reserva de Crédito que 

se constituyó al inicio del año, de acuerdo a los montos esta

blecidos por clase general de gasto, de alterarse éstos, se 

procede a hacer una regulación de saldos en un formulario mi

meografiado, donde se manifiestan los saldos que se desean 
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modificar o bien anular a fin de poder liquidar dicho Fondo 

Circulante. Este documento lo hace el encargado del Fondo 

Circulante en la Dirección General de Alfabetización y Edu

cación de Adultos, y lo envía a la Dirección de Finanzas del 

Ministerio de Educación el cual se tramita en la Dirección 

de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la República. 

Las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos, no participan en la tramitación fiscal, por n tener 

una asignación presupuestal en la Ley de Presupuesto, sino só

lo las Gerencias Regionales. 

4 - CDNTROL. 

El control no es más que la comparación de resultados con lo pla

neado, a fin de poder determinar desviaciones, deficiencias o un 

desarrollo óptimo que permita efectuar las correcciones , mejoras 

o la formulación de nuevos planes. 

Para poder llevar a ca1x> un control es necesario que existan es

tándares contra los cuales poder comparar y además, que el medio 

de control a usar resulta más económico que el beneficio que de 

él se espera. 
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En el Programa de Alfabetización Salvadoreño (PP..s) , según la in

vestigación realizada con los Promotores, Jefes de Departamento , 

Director General y Subregionales se estableció que con diferentes 

propósitos, entre ellos, el de conocer su contínuo desarrollo , se 

elaboran informes, se hacen aubo-evaluaciones periódicas, se tie

ne una estructura organizacional y se procura ejercer la autori

dad, la responsabilidad, la supervisión y la delegación, en todos 

los niveles hasta el personal de campo como son los Promotores. 

4.1 - MECANISMOS DE CONTROL. 

Las áreas en que se tratará el control en el presente trabajo 

son: Contabilidad, Estadística, Auditoría, Recursos Humanos y 

Materiales. 

a ) CONTABILIDAD. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) , no se lleva 

un registro de Contabilidad Patrirronial formal, por ser un pro

grama de servicio social que no cuenta con ingresos propios ni 

persigue fines lucrativos. El Programa de Alfabetización Salva

doreño (PAS) , funciona con parte de los recursos económicos asi~ 

nados a la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

Adultos y a las Gerencias Regionales del Ministerio de Educación; 
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lo que implica que en forma indirecta se tiene que realizar el 

trámite del presupuesto fiscal. 

Los registros que se realizan para tener control sobre el aspec

to económico en el Programa de Alfabetización Salvadoreño , son 

los siguientes: 

- SALIDS DE AVISOS DE aJarA. 

Que penni ten conocer los saldos de fondos di spon.i bIes pnra la 

aplicación de l os diferent s gas tos que sur gen, as ). c !lD tam

bién penni te conocer los IT'Ontos autori zados por clase general 

de l Presupuesto General de la República . 

- RffiISTRO DEL FONOO CIRCUlANTE DE MJN'TO FIJO. 

Que permite establecer un control de los diferentes IT'Ovimien

tos de un Fondo Circulante, cuyo IT'Onto es de cinco mil colones, 

mediante abonos o cargos de acuerdo a la operación. 

- CDN'IIDL DE flYUSION DE CHFX:)UES DEL FONDO CIRCUlANTE. 

Consiste en dejar constancia de los nombres de personas a 

quienes se les extiende cheque, el rronto y número respectivo 

que permitirá posterionnente hacer la conciliación bancaria, 

cuando se recibe el informe del estado de cuenta por el Banco 

Central de Reserva. 
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- ESTAOO DE SITUACION FINANCIERA DEL FONDO CIRCULANTE. 

Este control solamente se lleva en l a Dirección General de Al

fabetización y Educación de Adultos y pennite que e l Director 

y l\dminis t rador conozcan l as apl icaci ones hechGs a l Fondo Ci r 

culante, lo misrro que el saldo disponible hasta determinada 

fecha. 

- CONTROL DE REINTEGRO DEL FONOO CIRCUlANTE DE MONID FIJO. 

Después de apl icados l os gastos , se proced a l egal izarl os u~an 

do la fórmula código 21 Bis, y cuyo trámite se lleva a cabo en 

las dependencias del r1inisterio de Hacienda (Dirección General 

de Presupuesto, Dirección General de Oontabilidad Centra l, Oo~ 

te de Cuentas de la República y Dirección General de Tesorería . ) 

con el propósito de obtener al fina l del trámite, un cheque 

por valor del total del gasto aplicado. 

- F'Ol\1JX) CIRCUIANI'E DE ESCRITORIOS Y MENUDOS DE LA DIRECCION 

GENERAL DE ALFABETIZACION y EDUCACION DE ADUL'lDS. 

Este fondo, funciona con las mismas características de una ca

ja chica, por un monto de ochocientos colones mensuales, des

tinados al pago de transporte, correo, encomiendas, reparacio

nes menores y otros pequeños gastos. El control de este fondo, 

consiste en registrar las liquidaciones en forma mensual de t o

dos los gastos llevados a cabo, como una comprobación de su uso 
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ante la pagaduría habilitada del Ministerio de Educación, 

que nuevamente hace el reintegro por el valor antes menciona

do. 

b) ESTADISTICA. 

En la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos, 

existe una Sección de Estadística, que es la que recibe y proce

sa toda la información de los distintos programas que se ejecutan 

entre los que está el Programa de Alfabetización Salvadoreño 

(PAS ) • 

La información recibida proviene de todas las Direcciones Subre

gionales del país, y para ello existen formularios pre-elabora

dos. 

Algunos de los datos que se solicitan son : nombre de los Promo

tores responsables de cada círculo de alfabetización, zona donde 

éste funciona, número de Alfabetizadores Voluntarios, etapa en 

que se encuentra cada círculo en su actividad de a lfabetizar, nú

mero de asociados matriculados ( alumnos) por sexo y asistencia 

promedio de asociados por sexo. 
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c) AUDI'IDRIA. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, según entrevista 

a los Jefes de Departamento, Director General y Directores Sub

regionales, no se realiza ningún tipo de auditoría sobre los 

recursos económicos, humanos y materiales en forma regular. 

En el Ministerio de Educación, de las dependencias que partici

pan en la custodia, se tienen a la Dirección General de Recursos 

Hl.ll1'BTlos, Departamento de Infraestructura e Inventario, Departa

mento de Finanzas, así también como fiscalizadora de los gastos 

a la Cbrte de OJentas de la República. 

d) RECURSOS Hill1ANOS. 

En la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos, 

el personal se controla en forma mecánica mediante un reloj mar

cador con su respectivo tarjetero, donde se registra la hora de 

entrada y salida diaria en una tarjeta que sirve para todo el 

!TES ; estas tarjetas son archivadas y cambiadas mensualmente por 

un empleado que las revisa y analiza para rendir un inforn~ al 

Director. 
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En las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación 

de Adultos , la forma de controlar al personal en su asistencia 

es mediante un libro donde se anota la hora de llegada y de 

salida del trabajador con la respectiva firma, en éste tipo 

de control se tiene un responsable de anotar en rojo las obser-

vaciones referentes a las llegadas tardías o ausencias del tra-

bajador, que sean justificadas o no. Por su parte, también los 

Ooordinadores controlan al personal de campo mediante la super-

.. ~ 
V1Slon. 

e) REOJRSOS MATERIALES . 

Según entrevista al Jefe del Departamento de Administración de 

la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos , 

se determinó que para efectos de control de los recursos mate-

riales existe una bodega a cargo de una persona responsable de 

recibir todos los materiales consignados en una orden de sumi-

nistros de la Proveeduría General de la República, los cuales 

deberá entregar a quien se lo solicite mediante una hoja de re-

quisición de materiales autorizada por el Jefe Administrativo o 

el Director General. En las Direcciones Subregionales, no cuen-

tan con una bodega de materiales ya que éstas van so:Uci tando a 

las Gerencias Regionales, según las necesidades, recibiendo di-

cho material de acuerdo a las posibilidades de la Gerencia. 

------------------------ --
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CAPITULO 111 

EVALUACION DEL PRCGRAMA DE ALFABETIZACION SALVAOOREÑO ( P A S ). 

A - POSICION DEL PRCGRAMA DE ALFABETIZACION SALVAOOREÑO EN IA 

ACIUALIDAD • 

1 - POSICION SOCIAL OCUPADA POR EL PRCGRAMA. 

La posición social ocupada por el Programa de Alfabetizaci6n Salva

doreño (PAS), está detenninada por la suma de las diferentes posi

ciones que ocupa dentro de la sociedad y que se expuso en el capí

lo anterior, la cual se resume como un macroproyecto educacional 

prioritario de interés social y de caracter popular; cualidad que 

en la práctica se cumple en forma parcial debido a que las diferen

tes autoridades responsables de su realizaci6n no proveen los sufi

cientes recursos, generando de esta manera un sinnúmero de dificul

tades que inciden en el logro de los objetivos y metas del Programa. 

Por todo lo anterior , se deduce que el Gobierno de la República de 

El Salvador, a través del Ministerio de Educaci6n, no le han dado la 

debida importancia a las acciones tendientes a reducir el analfabe

tisrro. 
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2 - VARIJ:I.cION DF. LA Dllll\NDl\. 

La variación de la demanda esta constituida por los c~ios cuanti

tativos en la población analfabeta, debido al grado de atención gue 

brinda el Programa de Alfabetización Salvadoreño dur~nte un período. 

En este sentido la demanda del Programa, es invers3JT\ente prop0r

cional a l nÚ'nero de usuarios que se atienden; o sei'l que , si s ati n

de un número de analfabetas considerable por año , éstos tienden a 

dismi nuir, en cambio si la atención es poca la población analfabe&t 

aumenta. 

Para efectos de poder observar la tendencia que ha t enido dicha de

manda en los últirros años , se present3. a continua ión el s iguiente 

cuadro con su respectivo gráfico: 
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NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR EL PR<X;RAMA 

DE ALFABETIZACION SALVADOREÑO (PAS). 

1980 1988 

Población Anal- Población 
Años fabeta rrayor Alfabetizados Tasa de Al- SiIl servi-

de 10 años. ror el PAS. fabetización. cios de 
y otros Pro- alfabeti-
granas. zaci6n. 

1980 1,449,840 2,662 0.18% 1,447,178 

1981 1,527,000 7,522 0.49% 1,519,478 

1982 1,604,160 4,644 0.29% 1,599,516 

1983 1,681,320 21,277 1,26% 1,660,043 

1984 1,758,480 19,614 1.11% 1,738,866 

1985 1,782,899 73,404 4.12% 1,709,495 

1986 1,807,317 101,000 5.59% 1,706,317 

1987 1,867,834 125,000 6.69% 1,742,834 

1988 1,919,519 N::> hay datos 

'lbtal 355,123 

Fuente de datos Memoria de Labores, Ministerio de Educación 1984-1985. 

Memoria de Labores,Ministerio de Educación 1987-1988. 

Proyección del Analfabetismo 1985-2000,Dirección 

General de Alfabetización y Educación de Adultos. 
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Si el Prograrra de Alfabetizaci6n Salvadoreño (PAS), tuvo una ofer

ta de servicios de alfabetizaci6n del 7% para 1987, es decir que 7 

de cada 100 salvadoreños analfabetos recibieron los servicios de 

alfabetizaci6n; ésta escasa atenci6n tiene graves efectos para l os 

pr0p6sitos que fue creado el Prograrra de Alfabetizaci6n Salvadore

ño (PAS), porque dej6 al 93% de la poblaci6n total analfabeta sin 

servicios de alfabetizaci6n. 

otro aspecto en el cual se puede notar e l efecto de la pcx:::a aten

ci6n a la poblaci6n analfabeta es en cuanto a las metas , conside

rando que para el período comprendido entre los años 1984 - 1989 

se propuso atender una poblaci6n de 1,600,000 analfabetas, lo que 

evidenterrente no se cumplirá si se considera que en el período de 

1980 - 1987 solamente se han alfabetizado 355,123 personas que 

representan el 22.2% de la meta propuesta. 

Con lo que se demuestra que el objetivo del Programa de Alfabeti

zaci6n Salvadoreño, que es reducir e l analfabetismo, no se ha cum

plido en forma satisfactoria , ya que en vez de disminuir cada año 

ha ido incrementándose. 
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3 - INFliJENCIAS y PERSPECTIVAS DE INSTITUCIONES QUE enIABORAN 

C'a'J EL PRCGRAMA DE ALFABETIZACION SALVAOOREf:b. 

El Programa de Alfabetizaci6n Salvadoreño, siempre ha recibido la 

colaboraci6n de instituciones tanto públicas como privadas, para 

poder atender el servicio de alfabetizaci6n en toda su extensi6n; 

la colaboraci6n recibida tiene una influencia positiva en todo el 

quehacer del Programa , pennitiendo un mayor porcentaje en el logro 

de los objetivos y metas y una posibilidad de ampliar los servicios 

a una mayor área geográfica. 

Respecto a las perspectivas que las instituciones que colaboran con 

el Programa de Alfabetizaci6n Salvadoreño (PAS) tienen, consideran

do perspectiva como la esperanza de realizaci6n de hechos considera

dos como posibles en un lapso de tiempo determinado, se puede afirmar 

que no hay ninguna perspectiva formal, ya que en el Plan ~rativo 

Institucional no existe un proyecto de coordinaci6n con estas insti

tuciones, que penni tan una regularidad en las relaciones y por lo 

tanto esta colaboraci6n tendrá que seguir en forma improvisada o 

circunstancial. 
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B - PERSPECTIVAS DEL PRCX;RAMA DE ALFABETlZACION SALVA!X)RlljO. 

1 - TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL PRCX;RANA. 

Oonsiderando la tendencia, como la inclinación de un fenómeno so

cial hacia una determinada posición, el Programa de Alfabetización 

Salvadoreño, como una actividad social mantiene una tendencia que 

lo caracteriza, la cual se debe a distintos factores que inciden 

en la calidad de su funcionamiento. El PrograIT'a de Alfabetización 

Salvadoreño, nació con el propósito de combatir el analfabetismo 

ya que éste ha sido un problema nacional que por muchos años ha 

obstaculizado el desarrollo económico y social i pero a pesar de 

tener claro el objetivo, en ningún período ha podido alcanzar los 

objetivos y metas propuestas , siendo cada año más deficiente su 

labor. Entre las causas que determinan la tendencia señalada po

demos citar : la falta de recursos financieros, humanos y materia

les, la situación conflictiva del país, la influencia partidarista 

en la labor de alfabetización. 

De mantener la misma tendencia el Programa, la perspectiva que se 

espera es que la tasa de analfabetismo en El Salvador, crecerá en 

forma desmedida trayendo como consecuencia una serie de problemas. 

Sin embargo el proyecto " kpoyo a la Alfabetización " que actual-
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mente se ejecuta, es considerado por el personal con perspectivas 

poco favorables debido a la falta de acción de éste. 

2 - PERSPECrIVAS PARA EL ALFABErIZAOO. 

las perspectivas para el alfabetizado, constituyen el conjlll1to de 

beneficios que en 1111 futuro puede llegar a obtener 1111 usuario de 

los círculos de alfabetización. 

las perspectivas que ofrece el Programa de Alfabetización Salvado

reño (PAS) a los alfabetizados, no se cumplen en su totalidad , d~ 

bido a que los asociados ( nombre con que se le denomina al analfa 

beto en un círculo de alfabetización ) al terminar su curso de al

fabetización, no todos continuan con el curso de neolectura o post

alfabetización, imposibilitándosele la incorporación al Sistema 

Educativo, consecuentemente tienen la limitación de conc.x;er y ana

lizar con profundidad el porqué de su entorno social, económico , 

político y cultural ; de igual manera desconocen la forma óptima 

de utilizar los recursos productivos (tierra, agua, bosques,etc.) 

y de poder perfeccionar su capacidad laboral y desarrollar lll1a 

tecnología apropiada. 

Se puede afirmar que las perspectivas para el alfabetizado no son 

muy realistas quedando éstas a 1111 nivel te6rico; así caro también 
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el Programa no rienta debidamente a los asociados en la continua

ción del curso de alfabetización ni en los de capacitación laboral 

ya que sólo el 18% de los alfabetizados se incorporan a estos cur

sos. 

3 - mBERTURA GECGRAFlCA DEL PRCX;RAMA. 

La cobertura geográfica del Programa de Alfabetización Salvadoreño, 

consiste en la totalidad de zonas de l país que son atendidas con 

servicios de alfabetización. 

El Programa fue diseñado en un principio para dar atención a cual

quier lugar de l país que lo necesitara, pero debido a la situación 

conflictiva por la que atraviesa actualmente y a la falta de recur 

sos , éste no ha tenido la cobertura deseada, ya que los Promotores 

de Alfabetización no se arriesgan a visitar zonas de mayor conflic

to bélico, centrando su trabajo en zonas de mayor seguridad o menor 

peligro, dejando muchos lugares sin atender. 

tb obstante el Programa, también carece de una adecuada promoción, 

por lo que es desconocido en muchos lugares del país; siendo ésta, 

otra razón para que algunos analfabetas no tengan oportunidad de 

alfabetizarse. 
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4 - DESARROLI.D3 TEOllca3 UTILlZAOOS EN EL PRCX;RAMA. 

El desarrollo técnico es todo progreso , aumento o modernizaci6n 

en las técnicas que se utilizan en el desarrollo de una actividad. 

En el Programa no ha habido ningún desarrollo en las técnicas uti-

1izadas desde que se inició el Programa Nacional de Alfabetización 

(PNA) en 1980. 

Sin anbargo en ocasiones se han hecho r~ificaciones en la Carti

lla, Guía Metodológica y Codificaciones pero sin cambiar su es

tructura, p:Jr lo cual , la metodología sigue igual. 

Tanto las técnicas COTID el método de ensenanza utilizados actual

mente (los cuales son usados en la mayoría de países de América 

Latina) responden en forma satisfactoria a las necesidades del 

Programa, pero debido a la limitación de recursos éstos se vuel

ven escasos en las Direcciones Subregionales de Alfabetización y 

Educación de Adultos. Es importante hacer notar que los medios 

de comunicación como la radio, la televisión y la prensa escrita, 

son técnicas modernas que no se utilizan actualmente. 
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5 - MECANISMOS PARA AUMENTAR LA. DEMANDA DEL PRCX;RAMA. 

Los mecanisrros son los artificios que se utilizan para hacer llegar 

al Programa, a todas aquellas personas mayores de 10 años que no saben 

leer y escribir, es decir a la población analfabeta del país. 

El mecanismo utilizado actualmente por el Programa, que consiste en 

promocionarlo a través de líderes comunales, autoridades civiles, 

religiosos y militares es el más efectivo , debido a que éstas 

personas prestan colaboración al ser líderes en cada una de sus 

comunidades, donde ayudan a la organizaci6n de los círculos de al

fabetización. 

No existe ningún plan a corto o largo plazo por parte de las máximas 

autoridades del Programa de implementar mecanismos que aumenten la 

Demanda, notandose con ello una falta de interés, aunque esto es 

justificado por la falta de recursos financieros. 
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6 - FAcroRES POLITlCOS y SOCIALES QUE AFECI'AN EL P:RCX;RAMA. 

TOmando como factores políticos y sociales todos aquellos elemen

tos derivados de la Política Gubernamental y de la sociedad en 

general del país que afectan positiva o negativamente al Programa 

de Alfabetización Salvadoreño (PAS) ; se consideran como los prin-

cipales los siguientes : El conflicto bélico, cambios de gobier-

no, migración interna de la población, crecimiento demográfico y 

déficit fiscal, que constituyen variables que no pueden ser con

troladas a menos que halla un cambio de actitud por parte de las 

autoridades del Gobierno, lo que hasta la fecha no ha ocurrido , 

por lo que el Programa no se realiza en forma satisfactoria , si 

se considera que esta diseñado para dar atención a nivel nacional 

y no lo está haciendo ; que su objetivo principal es la reducción 

del analfabetismo e l cual no se cumple en vez de disminuir cada 

año ha estado creciendo ; igualmente no se le provee de los re

cursos necesarios para cumplir su función. 
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C - ANALISIS AlliINISTRATIVO DEL PRCGRAMA DE ALFABETlZACION SALVAOOREf:lO. 

Para la evaluación administrativa del Programa de Alfabetización 

Salvadoreño, se utiliza el criterio de evaluación TIDRICO - PRAcrlCO 

en las principales funciones administrativas : Planeación, Organiza

ción, Dirección y Control. Lo que facilitará identificar posibles 

fallas, que conducirán a establecer algunas conclusiones y propues

ta de soluciones. 

1 - PIANEACICN. 

La Planeación es la primera fase del proceso administrativo, la 

que George R. Terry define que es la selección y relación de he

chos así como la formulación y uso de suposiciones respecto al fu

turo, en la visualización y formulación de las actividades pro

puestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados 

deseados. 

Por lo anterior merece especial atención, ya que constituye el 

fundamento para las demás fases del proceso administrativo, porque 

sin ésta, no habrá que organizar, ejecutar , ni controlar. 

Para formular la planeación puede apoyarse en seis preguntas prin

cipales : ¿Qué acción es necesaria? , ¿Porqué debe hacerse? , ¿Dón 

de se hará? , ¿cuándo lo hará? , ¿Quién lo hará? y ¿Cómo lo hará? 
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~ prin~ra pregunta, ¿ Qué acción es necesaria ? . indica que acti

vidades son necesarias y en el órden que se ejecuten para obtener 

los resultados deseados, también incluye la descripción de instala

ciones y equipos necesarios para ello . 

¿ Por que debe hacerse? esta pregunta trata de establecer todas 

aquellas actividades que son necesarias, para la obtención de los 

objetivos deseados. 

¿ OOnde se hará ? con esta pregunta se busca determinar el lugar 

preciso en donde se e j ecutará cada una de l as actividades de ma

nera que todo este oportuno. 

¿ cUándo se hará? con esta pregunta se busca determinar cuando 

deberá empezar y ternunar las actividades del plan. 

¿ Quién lo hará '? con esta pregunta se fijan las obligaciones y 

responsabilidades a los mieTIbros de la organización. 

¿ Cáro debe hacerse? con es·ta pregunta se señala corro debe ejecu

tarse el t r abajo. 
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La importancia de la planeación consiste en que facilita a la 

organización establecer sus objetivos principales, guías claras 

para la toma de decisiones en todos los niveles organizativos y 

además seleccionar cursos de acción que ayuden a dichas institu

ciones a enfrentar con mayor probabilidad de éxito las situacio

nes futuras que siempre se caracterizan por la incertidumbre que 

los rodea. 

La función de la planeación es inherente a los cargos de jefattrra, 

cualquiera que sea su posición en la jerarquía administrativa, pe

ro generalmente la responsabilidad de planear puede recaer en : 

a) Al ejecutivo, apoyándose este en su jefe subordinado. 

b) Departamento de Planeación. 

c) En un comité de planeación, integrado por unidades especiali

zadas. 

De las tres, la segunda es más ventajosa debido al rápido creci

miento de las operaciones en una organización, conduciendo a crear 

dentro de su estructura organizativa un departamento de planeación 

cuya finalidad es la de proporcionar ayuda y orientaciones a los 

demás departamentos sobre que y corro planear, suministrando además 

toda información que sea útil para la preparación de planes prác

ticos. 
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Por lo tanto el ~partamento de Planeación no centraliza los es

fuerzos de planeación, sino más bien se convierte en una unidad 

asesora de los jefes de los demás departamentos en lo relativo a 

la preparación de los planes . 

Por otra parte, como se estableció en la situación Actual del Pro

grama de Alfabetización Salvadoreño, la función de planeación co

rresponde a la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

Adultos, a través de l partamento de Planearni nto Cur ricular 

quien es responsable de formular el plan operativo institucional, 

en este documento llama la atención de que no aparecen los planes 

del nivel operativo ( Direcciones Subregionales de Alfabetización 

y Educación de Adultos ) por lo que se deduce que no participan 

en la elaboración de planes y de tenerlos son independientes de 

los planes operativos institucionales (POI), por lo que se deduce 

la planeación del nivel técnico normativo está desligada del ni

vel operativo, y no forma un todo para su desarrollo. 

Evaluando el Plan Operativo Institucional en lo relacionado con 

alfabetización, con las seis preguntas básicas para la formulación 

de planes, se canprobó que quedan en términos generales, porque 

las actividades planeadas no conducen a los objetivos y metas del 

Programa de Alfabetización Salvadoreño y también porque solamente se 
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puede responder con certeza las primeras cuatro preguntas 

¿Qué acción es necesaria ? , ¿ Porqué ? , ¿ Dónde ? , ¿ Cuándo ? y 

las dos últimas preguntas no se logran contestar ¿ Quién debe ha

cerlo ? no se logra especificar quien es responsable de las activi

dades planeadas. 

¿Cómo debe hacerlo? también se determinó que dicho plan no espe

cifica corro hacer lo planeado, por falta de un manual de procedi

mientos que oriente las actividades planeadas. 

Gamo anteriormente se menciona, existe ausencia total de los pla

nes del nivel operativo del Programa de Alfabetización Salvadore

ño en el Plan Operativo Institucional, sin embargo le es impuesto 

metas sobrevaluadas, las cuales no estan de acuerdo a l os recur

sos que posee, por lo que estan fuera de l alcance de dicho nivel. 

Es de reconocer que se da un avance en el Proceso de Alfabetizaci6n, 

debido a que existe mística de trabajo en la mayoría del Personal 

del Programa de Alfabetizaci6n Salvadoreño, especialmente en los 

Prorrotores y Alfabetizadores Voluntarios y no por producto de un 

plan bien concebido. Y 10 más grave es que se esta planeando por 

planear, porque se pudo canprobar que este Plan Operativo Insti

tucional nadie le dá el seguimiento y control, para establecer los 

desajustes de actividades, así como las causas que lo originan para 
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poder retroalirnentar lo oportunamente. 

1. 1 - OBJETIVOS. 

los objetivos son la parte principal de un plan, ya que tiene que 

ver con actividades futuras, convirtiéndose así en el punto de 

partida y el fin de todo esfuerzo en toda organización, Fernando 

Arias Galicias, al respecto define que los objetivos constituyen 

estados ideales a donde se propone llegar y hacia los cuales se 

encaminarán todos los esfuerzos de la organización. 

La importa~cia de los objetivos radica en que una vez formulados 

indican que es lo que debe hacerse y que es lo que debe obtenerse. 

La elaboración de objetivos generales es función de las máximas 

autoridades de la organización, derivandose de estos otros objeti

vos de carácter específico por parte de los niveles inferiores )' 

que deben llevarse a la realidad mediante la ejecución de los 

planes tanto a largo C'JmO a corto plazo. 

La ausencia de objetivos o su inadecuada formulación hace que los 

esfuerzos administrativos resulten inútiles e improductivos. 
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Para fonnular los objetivos, existen reglas que ayudan a estable

cer y clasificarlos con claridad para lo cual debe procurarse ob

tener opinión de los diferentes miembros de la organización ya que 

puede revelar datos importantes que no se han considerado. 

Los objetivos deben fijarse por escrito porque permiten analizar 

lo que se pretende alcanzar con precisión. Además los objetivos 

deben ser conocidos por todos aquellos que tendrán participación 

en su realización, y por últirro los objetivos deben ser estables, 

ya que el cambio constante de ellos produce confusión, incidien

do en la eficiencia de la planeación. 

Considerando las técnicas de formulación de objetivos tanto a 

corto y largo plazo, los objetivos que tiene el Programa de Alfa

betización Salvadoreño, se apegan a estas reglas que los técnicos 

recomiendan, ya que los objetivos específicos dan a entender los 

mecanismos para alfabetizar, tales como organización del Proceso 

a seguir para alfabetizar e integrar a la vida productiva a la 

población analfabeta y en los generales es lograr disminuir el 

analfabetisITD. 

Por lo tanto se puede considerar que los objetivos están bien de

finidos ya que la finalidad del Programa de Alfabetización Salva

doreño es de atender a la población analfabeta en el país , así 
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camo integrarla al proceso de desarrollo económico y social. 

Esto hace aceptable dichos objetivos. 

1.2 - POLITlCAS. 

Las políticas son otra parte fundamental de un plan, que tienen 

influencias para la consecusión de los objetivos porque facilitan 

la tana de decisiones en la organización, George R. Terry define 

las políticas cano enunciados o conceptos que constituyen una 

guía para el curso de las acciones mentales y físicas de tln ge

rente. 

En toda organización las políticas son tmportantes porque : 

i Oontribuye a canalizar en forma adecuada las actividades 

encanendadas a los gerentes a fin de cumplir con los obje

tivos. 

ii Así también facilitan una adecuada delegación de autoridad 

dentro de la organización, ya que permiten a los jefes la 

aplicación de sus propios criterios e iniciativa en la toma 

de decisiones. 

La formulación de las políticas es encomendada a los miembros de 

alta jerarquía, en algunas veces a un canité ad- hoc, que los 

prepara y luego los sanete ante las jefaturas superiores para 
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su aprobación. 

Existen reglas para la formulación de políticas, que se resl~en 

en las siguientes : 

A) De su fijación, todas las políticas influyen en la actividad 

de la organización, por lo que estas deben quedar clara-

mente fijas y de preferencias por escrito. 

B) De su difusión, para la buena aplicación de las políticas, es

tas deben de ser conocidas en los diferentes niveles y por 

todos sus miembros, para asegurar el éxito y buen funcionamien

to de éstas. 

C) De su coordinación, para la aplicación de las políticas debe 

haber alguien que coordine e interprete el contenido de éstas 

para evitar confusión y ser mal aplicadas en la práctica. 

O) De su revisión periódica, las políticas deben revisarse perió

dicamente, ya que éstas de un período a otro pueden perder 

validez y quedar obsoletas. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, no existen políticas 

que ayuden al logro de los objetivos, lo que existen son políticas 
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generales para el Ramo de Educación, de aquí se ha derivado Li

neamientos de Políticas, para el desarrollo de la alfabetización 

y educación de adultos, las cuales se encuentran por escrito, 

pero lamentablemente estas no han tenido Lma amplia difusión en 

los diferentes niveles especialmente en e l operativo, además no 

se tiene definido quien debe dar las interpre"taciones oficiales 

al surgir una duda, haciendo esto más difícil su aplicación, es

tos lineamientos de políticas fueron elaborados para el período 

1985 - 1989, los cuales no han sido revisados para actuéllizarlos 

a la realidad . 

Así también no se ha hecho el intento de e laborar políticas pro

p·amente dichas para el desarrollo del Programa de Alfabetización 

salvadoreño. 

1. 3 - PRCX;RAMA. 

Según George R. Terry un Programa puede definirse corro un amplio 

plan que incluye el uso futuro de diferentes recursos en un es

quema integrado, y que establece una secuencia de acciones re

queridas y Programas Cronólogicos para el logro de los objetivos 

fijados. Para algunos autores los proyectos y los i.tinerarios 
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constituyen tipos especiales de programas. Un proyecto 2S una 

etapa aislada de un prograrra, constituido por el conjunto de 

tareas a realizarse con un propósito definido y durante un tiem

po ya establecido ; un itinerario es sobretodo una tabla indi

cadora de las fechas en que ocurrirán las operaciones contempl~ 

das en un programa, corro puede observarse, tanto el proyecto co

~ el itinerario son prograrras de menor jerarquía, comprendidos 

dentro de uno mayor. 

Las condiciones para que un programa logre cumplir con éxito 

sus objetivos son : 

1 - Recibir el apoyo de las máximas autoridades administrativas . 

2 - Convencer sobre las bondades del prograna, a los encargados 

de aplicarlo. 

3 - Determinar un plazo, razonable para la obtención de los re

sultados. 

4 - Permitir su revisión y control periódico. 

5 - Ser flexible, es decir que pueda modificarse ante posibles 

cambios que lo afecten, y 

6 - Considerar el monto de recursos disponibles. 

El Prograrra de Alfabetización Salvadoreño, enmarcado en el desa

rrollo económico y social del país , ha sido formulado como un 
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programa , sin embargo al interior de éste, se nota ausencia 

total de programas que lo e jecuten porque no existe un instrumen

to o documento que sea calificado carro tal, debido a que para 

el desarrollo de actividades planeadas se apoya en las Gráficas de 

G3.ntt que constituyen una técnica de planeación, que por s1 so].o 

no son programas, porque estos deben de incluir sus correspon-

dientes políticas, procedimientos, métodos, estandares y presu-

puestos. Este vacío incide en la consecución de resultados, que 

no estan acorde a los objetivo deseados. 

En el nivel operativo, para realizar su trabajo , los Promotores 

calendarizan sus actividades por ser estas una fOTIna de trabajar 

ordenadamente y obtener metas propuestas. 

1. 4 - PRESUPUFS'ID. 

Es uno de los planes más importantes de la empresa que esta expre

sado en forma escrito en ténninos de dinero, personal y materiales. 

Anticipa los resultados de operaciones para un lapso de tiempo 

futuro, constituyendose en un plan de acción, basado en un aná

lisis de las experiencias pasadas y en W1a evaluación de las va

riables presentes y venideras que pueden influir en la ejecuc·ón 

de las operaciones de las empresas. 
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Los rasgos característicos de los presupuestos son: 

p, - Considera a la empresa corro un todo. 

B - Se refiere a actividades futuras que han de cumplirse. 

C - Se aplica siempre durante un tiempo fijo. 

D _. Esta expresado en datos numéricos. 

E - Atnnenta su precisión y utilidad a medida que crece la experien

cia en su preparación. 

El Programa de Alfabetización Salvadoreño, tiene W1 ~resupllesto 

para cada una de las actividades consideradas en el Plan Operativo 

Institucional de la Dirección General de l\lfa.1::>etización y Educación 

de Adultos cuya durac ión es de un año y esta e.'Cpresado en térPlinos 

rronetarios, el cual es elaborado por el Dep3.rtamento de Administra

ción en base a experiencias de años pasados e j.nstructivos del Hi

nisterio de Hacienda. 

Para la formulación del Presupuesto de la Dirección General de J\l

fabetización y Fducación de Adultos se utiliza el Presupuesto por 

Programas, donde para 1988 se destacan las siguientes clases gene

rales, según cuadro y gráfico 
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PRESUPUES'ID DE LA DlRECCION GENERl\L DE 

ALFABEI'IZACIOl.\l y EDUCACION DE ADUL'lDS POR 

CLASES GENERALES 

AÑO : 1988 

CLASE M<Jl'I"'lD % 

OA 567,630.00 54 

OB 264 , 840 . 00 25 

1 77, 860.00 7 

2 141 , 640 . 00 14 

1 , 051 , 970.00 100 

Las clases O~ y OE son destinadas para salarios del personal de la 

Dirección General de Alfabeti zación y Educación de Adultos y repre

sentan el 79% del presupuesto total asignado quedando el 21% desti

nados para Servicios y Materiales en general , a esto se debe el es

caso apoyo de material que da el Programa de Alfabetización Salvado

reño a los Promotores de Alfabetización. 

Tambi én es import ante analizar l os montos destinados a l a alfabeti

zación y educación de adultos , comparados con l os del r~isterio de 

Educación a parti r de 1984 , son los siguientes : 
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CCJv1PAPJ\CICNES PRESUPUESTARIAS DEL RINISTERIO DE roOCl\CI01\} 

CON LA DlRECCICX-'¡ GEl:IJERAL DE ALFABETIZACION '{ EDUCl\CION DE ADULTOS. 

Presu<uesto Presupues to de 
del 1 'inis erio de la Dircc jón Ge neral 

Años Educación de l\lfabetiz . Y F~uc. % 
de l\dultas . 

1984 352,869,440.00 748,700.00 0 . 21 

1985 416,721,580.00 741, 250 .00 0 . 18 

1986 402,256,880.00 1,725,740.00 0.43 

1987 501 , 646,990 . 00 971,300 .00 0 . 19 

1988 550,919 , 930.00 1,051,970.00 0 . 19 

1989 569 , 174 , 870.00 1 , 013 ,400. 00 0 . 18 

Fuentes: ley de Presupuesto de cada año. 

Gamo puede observarse los rec-ursos financieros con que cuenta la 

Dirección General de Alfabetización y Educación de ~dultos para 

proporcionar l os servicios de alfabetización a la sociedad salvn-

doreña , se ha reduc·do en 0 . 25 % desde 1986 cuyo presupuesto aS ·0TIa-

do f u_ de i 1 , 725,740 . 00 que representaba el 0.43% del presupu <-to 

total de l ¡"inisterio de Educación, a 1989 en que es de i J, 013 ,4 00 

que r epresenta el 0.18 % ; reducción 1Ue ha influido en e l accionar 

del Progr~ de Alfabetización Salvadoreño. Ver gráfi co siguiente: 
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Por otra parte es de hacer notar que los recursos financieros 

destinados para servicios de alfabetización anualmente,durante 

e l período estudiado, no superan el 1% del presupuesto total 

del ~linisterio de Educación, más bien traen una tendencia de

creciente , lo que asegura en deterioro en los servicios de 

alfabetización. 

Por lo que se deduce qLle el ~linisterio de Educación no le dá la 

verdadera importancia al Programa de Alfabetización Salvadoreño, 

para reducir el analfabetismo en el país. 
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2 - ORGANIZACICN. 

Desde tiempos muy remotos, los hombres han visto la necesidad de 

reunirse en grupos para defenderse, para buscar alimentos, para 

vencer las dificultades de la vida, han asociado sus esfuerzos 

para un fin común . Se dieron cuenta de que lo que un hanbre no 

puede hacer, dos lo pueden ; por lo tanto lo que uno puede hacer, 

dos lo hacen mejor. 

Cuando dos o más personas unen sus esfuerzos y colaboran en forma 

coordinada para alcanzar un objetivo CcmÚIl, dan vida a una orCJa-

nizaci6n. 

Por organizaci6n se entiende : 11 La combinaci6n de l os medios hlnna-

nos y materiales disponibles, en funci6n de la consecuci6n de un 

fin, según un esquema preciso de dependencias e interrelaciones 

entre los distintos elementos que la constituyen 11 V 

La organizaci6n cuenta con principios que son verdades fundamentales 

y las cuales se aplican en el Progr~na de la siguiente rrL~era : 

Principio o Radio de Control consiste en el número de individuos 

o unidades de organizaci6n a los cuales un supervisor u Cllalquier 

~ Zerilli, Andrea, Fundamentos de Organizaci6n y Direcci6n General, 

España, Artes Gráficas Grijelmo, S.A. 1978, página 29. 
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otro ejecutivo puede supervisar y controlar adecuadamente ; en el 

Programa los jefes tienen una cantidad de sLUJalternos aceptable a 

los cuales pueden supervisar y controlar apropiadamente. 

Principio de ~legación de Autoridad y Responsabilidad ; tcxla 

autoridad debe ir acompañada de una debida responsabilidad, la cual 

se aplica efectivamente en el Programa ya que tcxlas las personas 

con envestidura de autoridad poseen su conveniente responsabilidad. 

Principio de Centralización y ~scentralización; se entiende por 

centralización cuando la autoridad dentro de una organización se 

encuentra determinada en un punto; por el contrario si la autori

dad se encuentra repartida en varios puntos de la estructura admi

nistrativa se conoce como organización descentralizada. 

En el Programa se tiene una organización descentralizada hasta cier

to punto, ya que las decisiones rutinarias no llegan hasta el jefe 

superior para su resolución, corno es el caso que el coordinador de 

promotores resuelve los problemas rutinarios de sus subalternos sin 

consultar al Director Subregional, así también éste resuelve sus 

problemas menores sin consultar al Gerente Regional. Ahora bien se 

conserva centralizado cierto ffi3.rgen de autoridad, que es un campo 

exclusivo del nivel político decisorio y nivel de alta· dirección. 
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La descentralización es necesaria para que los jefes superiores em

pleen su tiempo y esfuerzos en la resolución de casos de PByor im

portancia . 

Principio de Unidad de Mando , estriba en que ningún miembro de la 

organización debe recibir órdenes de más de un jefe sobre una mis

ma actividad. En el Programa, los errpleados reciben órdenes del 

correspondiente jefe, evitando la dualidad de mando. 

Principio de Moral Interna, se refiere al estado de ánimo de los 

subordinados, sus sentimientos, afectividades, aspiraciones, que 

diariamente le accmpañan en el desarrollo de sus labores. Pese a 

no tener mayores incentivos para el trabajador, éste tiene una 

participación activa, un deseo de colaborar, por lo que la rroral 

de los empleados del Programa es positiva. 

Principio de Jerarquía o Escala Jerárquica, la jerarquía se encuen

tra formada por una escala de jefes que se extiende desde los nive

les superiores hasta los inferiores. Dentro del Programa la escala 

jerárquica se encuentra bien definida, ya que cada emple""ldo conoce 

su posición dentro de la estructura organizativa y quién es su jefe 

inmediato, aunque en ocasiones se irrespete esta jerarquía como es 

el caso de los Directores Subregionales, que al no tener apoyo del 



- 139 -

Gerente Regional acuden a la Direcci6n General de Alfabetizaci6n y 

Educaci6n de Adultos o al Viceministerio de Alfabetizaci6n y Educa

ci6n de Adultos. 

2.1 - ESTRUCIURA ORGANlZATIVA. 

De la definici6n de Organizaci6n, se deduce que para la consecu

ci6n de los objetivos, tiene una importancia decisiva el esquema 

de dependencias e interrelaciones. Para alcanzar los objetivos, 

se hace necesario estructurar la organizaci6n en estrecha adecua

ci6n a esos objetivos y a la situaci6n y condiciones específicas 

en aue se encuentra. 

La estructura organizativa no es la organizaci6n, no coincide ni 

se identifica con ella , es solamente un instrumento a través del 

cual la organizaci6n puede ejecutar sus objetivos. Que en la 

práctica esto suceda siempre y la estructura responda en todo 

rronento es otro asunto : no faltan casos en que la estructura 

perjudica en vez de favorecer la eficiencia de la organizaci6n 

y la consecuci6n de objetivos. 

La estructura no nace espontáneamente, sino que se crea siguiendo 

un proceso lógico. Tal proceso lleva a definir las actividades 

a desarrollar para lograr los objetivos, las personas que deben 
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realizarlas, los recursos y medios a emplear, las relaciones en

tre las personas, puestos de trabajo y unidades de la organiza

ción, sistemas y procedimientos para una mejor aplicación de las 

tareas y empleo racional de recursos. Dentro de este proceso, la 

primera fase consiste en subdividir en una serie de tareas (con

junto de operaciones manuales y mentales desarrolladas por una 

persona) todo el trabajo necesario para alcanzar los objetivos 

de la empresa, tareas de naturaleza y contenido que pueden ser 

desarrolladas por personas individuales . Seguidament l as 

tareas se agrupan en puestos de trabajo conjunto de tareas 

desarrolladas por una persona y éstos a su vez en unidades, te-

niendo en cuenta la semejanza de las distintas operaciones , 

las capacidades individuales y los medios necesarios para reali

zarlas. Para determinar los medios y recursos a emplear debe te

nerse en cuenta la naturaleza de l trabajo, las modalidades de 

ejecución, los equipos y materiales a utilizar y el local donde 

se realizará el trabajo. 

Para finalizar, las relaciones ; las cuales deben estar para cada 

persona, puesto de trabajo y unidad enlazadas con las restantes 

partes de la estructura. Existen diferentes tipos de relaciones 

necesarias que surgen del establecimiento de diversas clases de 

autoridad que aplicarán los distintos e j ecutivos. Estas relacio-
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nes de autoridad son las que dan vida a la organización, haciéndo

la dinámica y entrelazando todas las actividades de las divisiones, 

departamentos , secciones, etc. , faciliGando la coordinación de 

cada unidad orgánica y de la empresa como tID todo. 

El proceso anterior da como resultado la estructura organizativa , 

la cual Andrea Zerilli la define así 

" Esquema fonnal de relaciones, comunicaciones, procesos de deci

sión, procedimientos y sistemas dentro de un conjunto de personas , 

unidades, factores materiales y funciones con vistas a la conSeCtl-

ción de los objetivos " 2/ 

Siendo la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adul

tos responsable de la alfabetización de adultos y ejecuci ón del 

Programa de Alfabetización Salvadoreño ( PAS ), ésta se encuentra 

en una posición de staff o apoyo, determinando lineamientos y 

capacitando promotores, y con cierta autoridad funcional en 

cuestiones metodológicas. A la Dirección General de Alfabetiza

ción y Educación de Adultos no se le ha colocado en su verdadera 

posición jerárquica, la cual debiera de estar estrechamente rela

cionada, impartiendo órdenes y proporcionando apoyo a 

~ Zerilli, Andrea, Ob.cit . pág. 174. 
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todas las Direcciones SLIDregionales de Alfabetización y Educación 

de Adultos. Las Gerencias Regionales no han brindado suficiente 

apoyo a las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educa

ción de Adultos, manteniendo las en un plano de marginación, lo 

contrario de lo que se observa en la estructura organizativa ac

tual , ya que son estas Gerencias las responsables directas de dar 

todos los recursos necesarios a las Direcciones Subregionales. 

Así también dentro de la estructura, la aplicación de la autori

dad de línea es la conveniente, ya qLle cuando un superior delega 

autoridad a un subalterno y éste a su vez delega autoridé'ld en 

otro subalterno de categoría inferior, es la adecuada para la 

aprobación de decisiones rápidas, facilita la claridad y eficien

cia del sistema de comunicaciones y elimina posibilidades de eva

dir obligaciones . 

No obstante, e l Programa no tiene una estructura organizativa que 

responda satisfactoriamente a los objetivos para los que fue crea

do. 

2 • 2 - RECURSOS Hill1ANOS. 

" No sólo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos 
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.en este grupo, sino también otros factores que dan diversas rro-

dalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motiva-

ción, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, 

potencialidades, salud, etc. 11 ~' 

La ~yoría del recurso humano del Programa de Alfabetización Sal-

vadoreño (PAS) , cuentan con los conocimientos necesarios que re-

quiere el puesto, la experiencia en el área de alfabetización de 

adultos, la rrotivación e interés imprescindible, las aptitudes , 

actitudes y habilidades (rue debe poseer para un mejor desenvolvi-

miento del trabajo y otras cualidades que caracterizan positiva-

r.1ente el recurso llllfl.aIlO del programa especialrr.ente los prorrotores 

de alf<.lbe tización , que COIfO se comentó en el capítulo anterior, no 

cuenta con la cantidad óptima de praI'otores, teniendo una carga 

de trabajo considerable, pero desarrollandolo de la mejor manera 

posible. Ahora bien , las últimas contrataciones por sustitución 

de plazas, no han sido las idóneas, pOl:'que a pesar de tener el 

f1inisterio de Educación una Dirección General de Recursos Humanos, 

no funciona caro tal, debido a que el nuevo personal contratado 

~r sustituciones o plazas vacantes, no tienen los requisitos re-

queridos; habiendose contratado por amistad, parentesco o canpa.-

drazgo político, dejando a un lado el proceso de selección y con-

V Arias Galicia , Fernando, Administración de Recursos Humanos , Edito

rial Trillas, 1982, pág. 24. 

[ IBLlOTEC J 
--
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tratación de personal. Lo que ocasiona que este personal necesite 

mucho nÉs tiern¡;x:> para su debida capacitación y txXler así integrar

se a las actividades propias del puesto. 

Por su parte el personal administrativo; principalmente algunos 

Gerentes Regionales, Directores Subregionales y Colaboradores de 

la Dirección General de Alfabetización no son las personas idó

neas al puesto que desempeñan, ya que algunos desconocen muchas 

cosas y en ocasiones utilizan el tiempo laboral en actividades 

políticas de su partido descuidando las obligacionc del trnbqj 

2. 3 - RECURSOS Ml\TERIALES. 

Según Fernando Arias Galicia, los recursos materiales comprende 

el dinero, las instalaciones físicas, la maquinaria, los muebles, 

las materias primas, etc. 

En cuanto a los recursos materiales como son papelería, tirro, 

pizarrones , yeso , borradores , plumones, etc. , carec n en gran 

medida en las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Edu

cación de Adultos debido a que las Gerencias Regionales no pro

¡::orcionan en la cuantía necesaria estos materiales. . Teniendo 

las Direcciones Subregionales que condicionar su trabajo a las 

limitantes de estos recursos , lo cual origina llD obstáculo para 
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la ejecución del Programa y en consecuencia la baja obtención de 

metas. En cuanto a las instalaciones físicas, algunas Direccio

nes Subregionales cuentan con instalaciones físicas adecuadas 

aunque otras se encuentran instaladas en lugares reducidos. Por 

su parte la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

Adultos cuenta con edificaciones en mal estado debido al terremo

to del 10 de octubre de 1986. 

la existencia de rrobiliario y equip::> es liHLÍ.tado y en malas con

diciones, l os cual es no pueden ser reemplazados ni r eparados debi

do a la limitación presupuestaria. 

En otro órden, el ap::>yo que brinda la Dirección General de Alfabe

tización y Educación de Adultos a l as Direcciones Subregionales 

cuando éstos se lo solicitan es en cuantía mínima y dependiendo 

de las existencias que la Dirección General tenga en e l momento 

de la solicitud. 

2.4 - MANUAL DE ORGANIZACION y FUNCIONES. 

El manual es un instrumento administrativo que contiene los obje

tivos, p::>líticas, procedimientos, funciones, tareas y relaciones 

que integran cada unidad organizacional p::>r separado y de la 

empresa corro un todo. El Manual de Organización y Funciones de

talla la información que de manera general expone el organigrama, 
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contiene la descripción de las funciones, autoridades y responsa

bilidades, interrelaciones de cada unidad, requisitos y limitacio

nes para el desempeño del puesto. Debe contener por lo menos la 

siguiente información : Nombre del puesto descrito , División , De

partarnento o Sección al que pertenece , el objetivo o función prin

cipal del puesto, puesto de que depende directaIrente e informa e l 

resultado de sus ol~raciones , puestos que dependen de él Y a su 

vez le informen el resultado de sus operaciones , puestos con los 

que debe trabajar de manera coordinada , y una descripción comple

ta y general de las activi dades que debe cumplir. 

El lnanual que se ha elaborado en la Dirección General de Alfabeti

zación y Educación de Adultos carece de información necesaria corro 

es : objetivo y fW1ción princilJal de puesto, inforrnación del resul

tado de operaciones del puesto y de los puestos que dependen de 

él, y W1a verdadera descripción completa de las actividades de los 

puestos; además fue elaborado específicamente para el personal de 

la Dirección General, por lo que no es funcional para las Direccio

nes Subregionales debido a que ni la estructura ni las funciones 

son similares a las que realizan en éstas. Así también este manual 

no ha sido revisado por un comité técnico administrativo para que 

elabore las debidas observaciones y correcciones. 

Por lo que se carece de un Manual de Organización y Funciones acor

de a las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos. 
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3 - DlRECCION. 

La Dirección es el elemento de la administración mediante el cual 

se alcanza la realización efectiva de todo l o planeado, es decir 

que para que haya ~ dirección acertada debe t omarse una serie 

de decisiones ya sea en forma directa o delegando autoridad y al 

misrro tiempo realizar la supervisión para que se cumplan en forma 

adecuada. Aunque los objetivos se logran a trav~ s d todo 1 

proceso administrativo , por ser el centro de dicho prace o , El. 

la dirección se le ha llamado ejecución o actuación debido a que 

hace que todos los miembros de una organización se propongan lo

grar los objetivos de acuerdo con los planes y la organización, 

en forma integrada de esfuerzos. La dirección en toda organiza

ción, se da en los niveles operativos que es donde se ejecutan y 

a nivel ejecutivo o administrativo que es donde se dirige o se 

hace que otros e jecuten. También, la bu na dir cción debe cum-

plir con algunos principios tales como: coordinar intereses , 

impersonalizar el mando, respetar los nive les jerárquicos , resol

ver conflictos lo más pronto posible y tratar de sacar provecho 

de los problemas que se den a medida que estos principios se cum

plan, los objetivos se alcanzarán en mayor grado y si también se 

se efectúa la delegación necesaria, acompañada de la responsabi

lidad y autoridad, si se mantiene una eficiente comunicación, se 

supervisan y controlan los resultados de las decisiones tomadas 
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y órdenes impartidas. 

Para poder evaluar la calidad de dirección que existe en el Pro

grama de Alfabetización Salvadoreño, se ha seleccionado algunos 

aspectos o _factores de la misma para su análisi s más en detalle, 

como son: la autoridad, la responsabilidad, la comunicación, la 

motivación , la supervisión, las relaciones humanas y la tramitación 

fiscal para la ejecución del Programa . 

3 . 1 - l\UTORIDl\D. 

La autoridad puede definirse como la facultad para tomar decisio

nes y la obligación o responsabilidad de hacer que se cumplan . 

De hecho, un criterio práctico para conocer quien posee autoridad 

en una organización , es observar quien toma las decisiones que 

se cumplen. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño la autoridad, aunque 

según las encuestas, está bi en definida, no se logran los objeti

vos ni las metas propuestas, según l a planificación por falta de 

recursos. En todo el Programa de Alfabetización Salvadoreño,con-

siderado en su estructura organizacional desde el Viceministerio 

de Alfabetización y Educaci6n de Adultos hasta los Promotores , se 

pudo observar que se da una delegación de responsabilidad en la 



_ 149 -

mayoría de los casos pero con una relativa autoridad que no es 

proporcional, también es notorio la falta de coordinación entre 

los diferentes niveles, lo que ocasiona muchas veces problemas 

de canunicación que hace que la infonnaci6n llegue tarde y se 

pierda el objetivo. En el Programa de Alfabetización Salvadore

no se nota un vacío de autoridad de parte de las Gerencias respec

to a las Direcciones Subregionales, ya que estas acuden OOS que 

todo a la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

l\dul tos en busca de apoyo. En lo referente a la anronía qu 

existe en el personal, estas son bastante buenas , ro no fruc-

tifica en acciones de alfabetización en la medida deseada por 

limitación de recursos. 

3.2 - RESPONSABIIIDAD. 

La responsabilidad es considerada como la obligación de un traba

jador para cumplir con las actividades que se le han asignado en 

la organización poniendo para ello, lo mejor de su habilidad. En 

el nivel ejecutivo,la responsabilidad y la autoridad deben ser pro

porcionales , es decir qLle a mayor responsabilidad, debe acompañar

la mayor autoridad y viceversa. Para que la responsabilidad esté 

bien definida , es necesario que las tareas a ejecutar también es

ten claramente determinadas, lo que estimularía la iniciativa y 

la confianza, para evitar obstáculos y procurar el uso de todos 
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los recursos propios. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, según la investiga

ción se pudo detenninar que los objetivos no se cumplen en su 

totalidad, llegando a un 22.2% por el hecho de no contar con los 

recursos necesarios en la cantidad adecuada. La responsabili-

dad se ve disminuida en el ni vel de operaci6n, en algunos casos, 

debido al personal, que está destacado en el Programa y que co

bra en otra dependencia gubernamental; as ÍIni SIrO , otra causa que 

influye en la mayor o menor responsabilidad de los promotores es 

la no participaci6n en la formulación de los objetivos y metas 

que les haga sentir más obligación de obtener mejores resultados . 

Además de todo lo anterior, la responsabilidad y la autoridad se 

ven afectadas por razones de carácter político que en muchas oca

siones jxres[>8ta e l órden j crár.<Juico . 

3. 3 - COMUNlCACION. 

La canunicación constituye un proceso mediante el cual se trans

miten concimientos, t endenci as y sentimientos a otros, con el ob

jetivo de que nos entiendan, y nos den la r espuesta esperada para 

poder tomar decisiones acertadas en un ambiente favorable. En 

toda organizaci6n la' comunicaci6n debe darse en forma horizontal 

entre empleados del miSIrO nivel; vertical entre jefes y subordi-
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IJIUOTECA C.NTJltAl .............. ~ .. ~ .... ~ 
nadas ; interna con el rnisrro personal o externa con el gobierno, 

con el público o con los clientes o usuarios del servicio. 

En el Pror.JYaITB de Alfabetización Salvadoreño la Cormmi.cación se 

realiza por distintos medios y formas pero no sistemáticamente 

como es necesario ya que no existe una verdadera planificación 

para 'tal efecto, resultando por lo tanto improvisada, no opor-

tuna, ni contínua, ni se controla su resultado y las decisiones 

no se cumplen en forma eficiente. En el PrograITB de Alfabeti-

zación Salvadoreño, se realizan reuniones de trabajo pero no en 

forma regular, predomina la comunicación oral y se carece de un 

Harmal de Funciones que conlleve a una mejor comunicación. 

En forma vertical , la comunicación entre e l Vice..rninisterio de 1\1-

fabetización y Educación de Adultos, la Dirección General de Alfa-

betización y Educación de Adultos y las Direcciones Subregionales 

de Alfabetización y Educación de Adultos, mantienen [X>Ca comunica-

ción en todas las actividades de la alfabetización, lo cual hace 

que la coordinación sea casi nula, siendo éste un factor qLle dis-

minuye los resultados tanto en calidad como en cantidad . 
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3.4 - MOTIVACION. 

Motivación es la disposición que debe existir en el trabajador 

para el desempeño de las actividades en forma voluntaria, espon

tánea y responsable , a fin de que la s upresa logre sus objetivos 

y que cada trabajador pueda satisfacer sus necesidades. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, la motivación en el 

personal, con relación a las prestaciones, es bastante baja consi

derando que 110 hay ninguna prestación adicional a las que gozan 

cano trabajadores de l Estado. No hay duda que siendo la alfabeti

zación, una actividad de primer 6rden a nivel nacional, y que se 

lleva a cabo en zonas de difícil acceso ( marginales y rurales ) 

amerita contar con alguna prestación o estímulo material o econó

mico que motive al personal a dar una mayor colaboración. Otra 

razón que obstaculiza el buen desempeño en determinados períodos, 

es el nombramiento por contrato de los Promotores, el cual cada 

año debe refrendarse , con la correspondiente duda del trabajador, 

sería m3.s efectivo , que este personal tuviera un nombramiento 

por ley de salario 

Oon respecto a la colaboración que se recibe de parte -de los alfa

betizadores voluntarios, puede considerarse muy valiosa a pesar 

de que no existe ningún estímulo fijo para ellos, y se pudo com--
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probar que la cola}::x)ración que ofrecen los estudiantes del ba

chillerato en forma de horas sociales, no alcanzan a cubrir el 

período completo que dura un círculo de alfabetización, por lo 

que es necesario coordinar las horas sociales de un joven con 

otro para darle continuidad al círculo de alfabetización. Es 

digno de mencionar que el personal de campo busca la forma de 

motivar al alfabetizador voluntario en forma particular,reci

biendo en pocas ocasiones, material de instituciones internacio

nales o países amigos corro China para distrjbuirlo en forma gra

tis. 

A pesar de todas las liroitaciones y carencia de estímulos o pres

taciones, se comprobó que la mayor parte del personal del Progra

ma, la}::x)ra con entusiasmo e interés. 

3.5 - SUPERVISION. 

Supervisar es guiar y dirigir los esfuerzos de los empleados y de 

otros recursos para cumplir con el rend~iento de trabajo estipu

lado. Lo anterior supone ver que las cosas se realicen corro fue

ron ordenadas. 

Por ser inmediata al control, la supervisoría puede confundirse 

con éste, más , e l criterio para distingLlirlos es que la supervi-
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sión es simultánea a la ejecución, mientras que el control es 

posterior. En el Programa. de Alfabetización Salvadoreño, la su

pervisoría se realiza en una forma precaria, ya que los coordina

dores en muy pocas ocasiones vigilan las actividades de campo n 

las zonas donde se lleva a cabo la tarea de alfabetizar a grandes 

rn a s a s de personas que en un gran porcentaje son carecedores 

de los más elementales principios de educación, que les impide 

jntegrarse a la sociedad como entes productivos. Los factores 

por l os que se dice que no se lleva a cabo la supervisión son más 

que todo de carácter económico y falta d recursos mat rialcs , li

mitándose en la mayoría de veces a recibir informes escritos o 

verbales, a conocer programas de trabajo semanales y a visitar o 

vigilar en las zonas más cercanas o fáciles a transportarse ; 

es necesario hacer ver que aunque no se supervisa con la efectivi

dad deseada, en algunas ocasiones, los coordinadores, tratan de 

percatarse de las acciones de alfabetizar en los círculos; aún con 

el desembolso personal para el transporte. 

3 • 6 - RElACIONES Hill1ANAS . 

En toda organización, se dan lo que se conoce cOMO relaciones hu

manas, es decir, el trato personal entre los empleados tanto del 

nivel ejecutivo como operativo. Las buenas relaciones son impor

tantes para que las actividades se lleven a cabo en un clima de 
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armonía y mutuo entendimiento y para que este ambiente se d , es 

necesario que existan polí ticas bien definidas corro guías genera

l es que hay que seguir para alcanzar los objetivos y las metas 

además de tener políticas , es necesarto darle parttctpación al 

personal para que se sienta nús comprometiuo y por lo tanto es 

en condic ·ones de dar todo su apoyo . 

En el Programa de Alfabetizaci6n Salvadoreño, las relaciones hu

ITBnaS pueden calificarse de buenas, ya que existen líneas genera

les que orientan la acci6n, además, cuando se quiere implementar 

alguna actividad o tomar una d cisión, se reune a los trabajado

res en l os distintos d partamentos con e l ohjeto de escuchar sus 

opiniones. Con respecto a los trabajadores que se distinguen en 

sus labores, por no haber recursos para estimul arlos , lo único 

que se realiza es un reconocimiento verbal pero no se hace ningún 

registro en el archivo o expediente del trabajador , lo cual se

ría de mucha Unportancia en el futuro para poder prorroverlo a un 

cargo superior a l pres ntarse l a oportunidad . 

Respecto a la orientaci6n, en el Programa de ~fabetizaci6n Sal

vadoreño , es muy poca o nula, y es necesario implementar algún 

tipo de orientaci6n para una labor más efectiva. 
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3. 7 - TRNlITACION FISO\L P.l\Rl\ LA EJECUCION DEL PRCGRl\f\1l\. 

La tramitación fiscal no es otra cosa más gLl e l proceso de 

legalización de los gastos efectuados en las ins tituc i ones pú

blicas y que previamente están r eglamentadas, t eniendo para ell o , 

instruct i vos especiales. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, por no tener asig

nado un presupuesto en especial, los trámites fiscales los reali

za a nivel general, la Dirección General de Alfabetización y Edu

cación de Multos y las Gerencias Regjonale s del Hiniste rio de 

Educación que son las dependencias que cuentan con un presupues to 

y que participan en los gastos ocasionados en la ejecución de l 

Programa. Estos trámites son de rutina en todas las institucio

nes encargadas de la ejecución y control del presupuesto y cuando 

no se llenan todos los requisitos, el proceso se detiene hasta 

que se realiza la correcci6n indicada por la unidad administrati

va que lo requiere. En determinados períodos el Programa de 

Alfabetización Salvadoreño no recibe oportunamente los recursos 

que solicita , lo que le ocasiona problema en el desarrollo de 

sus actividades, principalmente en las Direcciones Subregionales 

que constituyen las que lo ejecutan en forma directa, dichas fa

llas en el trámite se deben a que en las Gerencias Region~les no 
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existe el suficiente personal capacitado para ejecutar el presu

puesto a tiempo. 

Es necesario aclarar que en la Dirección General de Alfabetiza

ción y Educación de ~nultos, el presupuesto se tramita con más 

efectividad por tener personal de mayor experiencia. 
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4 - CONTROL. 

El control es la fase del proceso administrativo que consist en 

medir los resul tados actuales y pasados en relación con los aspi

radas, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir , me

jorar y poder formular nuevos planes . No puede realizarse un con 

trol si previamente no se han establecido estándares con alguna 

precisión tanto cualitativa como cuantitativamente , con tra l os 

cuales poder comparar. Al analizar lo que es control , se pueden 

considerar algunos elementos esenciales tales como: 

1 - Criterios predeterminados (objetivos, políticas, standar y 

cualquier otro punto de referencia l para poder valorar. 

2 - Medición de resultados o de la actividad en curso . 

3 - Comparación de los resultados con los criterios preestablecidos. 

4 - Acción dirigida a corregir, mejorar o formular nuevos planes. 

Del primero al cuarto elemento están siempre presente en todo con

trol y son los que lo relacionan con las otras fases del proceso 

administrativo en toda empresa. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, se ha establecido 

que de los elementos principales que se han destacado en todo el 

control, algunos de ellos se cumplen, otros no se dan o bien si 

se encuentran, están en forma limitada, a saber : 
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1 - Existen criterios que deben tomarse en cuenta para la imple

mentación y ejecución del Prograrra., dichos criterios se encuen 

tran formulados en el doet.nnento oficial del Programa de Alfa

betización Salvadoreño, entre los que se encuentran : los ob

jetivos, principios, estrategias y fines, careciéndose de po

líticas y estándares que permitan establecer una comparación 

y poder así evaluar. 

2 - Cbn respecto a la medición del product.o que se obtiE't1f' ('0'10 

resultado de todo el proceso de alfabetización, este es un 

elemento del control que en el Prograrra. no tiene la confia

bilidad necesaria ya que no existe una supervisión efectiva 

que garantice que el número de alumnos de cada círculo que 

inici~, se mantienen, se incrementa o hay deserción, pudién

dose medir la capacidad de los alfabetizados. Valga la acla

ración de que se reciben de los Promotores, reportes, los cua

les son enviados a los Coordinadores y a la Dirección General 

de Alfabetización y Educación de Adultos, donde deben elaborar 

algún informe general, esta información llega siempre tarde. 

3 - En consecuencia , si los resultados no son bien determinados, 

es decir, no se pueden medir satisfactoriamente, entonces hay 

dificultad para hacer una canparación que permita llegar a 

una conclusión valedera sobre la eficienci~ con que funciona 
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el Programa. de Alfabetización Salvador ño desde el pt.mto de 

vista administrativo . 

4 - Si se realizu un control y una evaluación continua , se llega 

a determinar eficiencia o desviaciones que habrá que corregir . 

En el Programa de Alfabetizaci ón Salvadoreño no se da la re

troalimentación por lo cual no es posible diseñar acciones 

tendientes a corregir posibles fallas o formular nuevos planes. 

4.1 - MECANISMOS DE CONTROL. 

Para poder r ealizar el control deben implementarse algunos meca

nisrros que permitan recoger toda la información con l a cual po

der llevar a cabo l a comparación y establecer el grado de calidad 

del desempeño del personal y e l uso efectivo de l os demás recur

sos . Aunque para cada actividad en especial, hay mecanismos de 

control más adecuados, en este caso analizareIIDS la contabilidad, 

la estadística , la auditoría, los recursos humanos y los recur

sos materiales. 

a) mNTABILIDAD. 

La contabilidad es considerada como la clasificación , anotación 

e interpretación de todas las actividades reali zadas con l os re

cursos disponibles, para conocer resultados cada cierto período 
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y poder determinar el grado de eficiencia con que se ha laborado. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, que es ejecutado a 

través de la Dirección General de Alfabetización y Educaci~n de 

Adul tos, por r.1edio de las Direcciones Subregiona] e s por ser emi 

nentemente de carácter social, no se r eciben ingr esos ni se per

sigue un beneficio económico. Por lo tanto no se lleva una con

tabilidad financiera formal, ya que en el Ministerio de Educación 

existe la Dirección General de Finanzas, que la lleva y lo w1ico 

que se realiza en la Dirección General es el trámite fiscñl, lo 

mismo ~e en las Ger encias Regiona l e s por tener una asignación 

presupuestaria. 

b) ESTl\DISTlCA. 

La estadística constituye la cuantificación en forma ordenada y 

cronológica de toda la información acerca de los distintos fenó

menos económicos, políticos o sociales, con el objetivo de poder 

disponer en un futuro, de la información necesaria que permita 

hacer pronósticos y poder tomar las decisiones más adecuadas. 

En el Programa de Alfabetización Salvadorerlo,se pudo comprobar 

que en efecto existe una sección de Estadística, que .es la que 

recibe toda la información relativa al Programa, pero que dicha 

información no le es remitida con la prontitud del caso, ni en 
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forma sistemática, lo que hace que no cumpla con su finalidad, 

que es conocer el grado y la forma como se están realizando las 

actividades para alcanzar los objetivos. Otro aspecto que se 

observó , fué que los datos que se llevan en el Programa de l\lf -

betización Salvadoreño no se usan para la elaboración anual de 

la memoria de labores , en lo concerniente a la alfabetización, 

debido a que se encontró mucha información estadística que no 

corresponde con los datos publicados. 
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cl AUDI'IDRIA. 

D2 acuerdo a los prop6sitos que se persiguen, al objeto de e.,'{a

men que se requiera , existen diferentes tipos de auditoría, de 

las Cllales las más generales son : Auditoría Contable, Auditoría 

Administrativa y Auditoría Operativa; derivandose de cada una de 

ellas , auditorías más específicas. 

La auditoría contable realiza el examen de toda la información, 

registros y documentos de contabilidad, que dan fe de las distu1-

tas transacciones de carácter financiero que una empresa eali a. 

Algunos tratadistas, entre ell os Coulter Davies , definen l a l\udi..

toría Contable así "Es el examen de los libros, cuentas, compro

bantes y registros de una empresa con el objeto de comprobar su 

eY~ctitud ; descubrir errores debido a la aplicación U1correcta de 

los principios de Contabilidad, a las equivocaciones matemáticas 

o las cometidas por los empleados " 

La Auditoría ~nistrativa, puede definirse según Leonard Willian 

P. cano" Un examen completo y constructivo de la estructura or

ganizativa de una empresa, institución o depar~nto gubernamen

tal, o de Cllalquier otra entidad y de sus métodos de. control, me

dios de operación y empleo que dé a sus reCllrSOS humanos y mate

riales " 

- - --------------- --
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Para el caso, en el Programa de Alfabetización Salvadoreño, 

de los tres tipos de Auditoría citados, los que más se pu den 

aplicar son la Oontable y la Administrativa, existiendo para 

llevarla a cabo diferentes dependencias del Estado, tanto a 

nivel general corro especiales del Ministerio de Educación que 

tienen como función, examinar en forma minuciosa cada uno de 

los recursos de las instituciones pUblicas, para que haya un 

uso racional y una mayor eficiencia. 

Mediante la investigación , se pudo comprobar que en el Programa 

de Alfabetización Salvadoreño, la auditoría que se realiza es 

mínima, no programada, limitándose a la revisión de cada uno de 

los documentos que se elaboran en las oficinas operativas y que 

se remiten para su legalización. ID ant rior indica que no lleg 

personal especializado en Auditoría hasta las oficinas d 1 Pro

grama de Alfabetización Salvadoreño; a auditar el recurso finan

ciero, el humano, el material , o el técnico administrativo, tra

yendo esto como consecuencia en la mayoría de las veces, un des

perdicio , uso deficiente o inadecuado de los limitados recursos 

asignados. 
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d) REOJRSOS HUMANOS. 

los recursos humanos constituyen el conjunto de personas y todas 

las cualidades que estas posean; siendo el más importante, ya 

que de su calidad dependerá el grado de eficiencia con que se 

utilicen los recursos materiales y técnicos. 

Para que el recurso humano preste sus servicios en forma óptima 

deben tomarse en cuenta algunas características tales como: 

- Necesidad de motivación. 

- Que la capacidad puede incrementarse mediante cursos especiales . 

- Que la capacidad puede disminuirse también por enfermedad, acci 

dentes o mala alimentación. 

En el Programa de Alfabetización Salvadoreño, till1to el personal 

de la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos, 

como en las Direcciones Subregionales, no se les motiva para rea

lizar su labor, ya que lo único que reciben a cambio es un sala

rio, no así los viáticos en forma regular ni otras prestaciones 

adicionales, por no contarse con un presupuesto adecuado. 

Con respecto a los diferentes controles de personal que se lle

van en el Prograrra de Alfabetización Salvadoreño, se determinó 

de que estos, son adecuados en cuanto a la asistencia, licencias 
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por enfennedad o estudios, etc. 

COnde se dá la falla es en el control de lo producido por el 

personal de campo, ya que esto sólo se realiza por reportes 

que se hacen llegar al Departamento de Planearniento Curricu

lar, pero que no se verifica en forma física por diversas li

mitaciones, especialmente de gasolina y vehículo, pero funda

mentalmente por falta de una unidad de Seguimiento y Evalua

ción que verifique físicamente lo reportado y dar así validez 

a los datos. 
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e) RECURSOS HATERIl\LES. 

Por recursos materiales entenderemos las instalaciones, el gLl"po 

de ofj_cina , de transporte y material didáctico eSpc'cífico , con lo 

cual el Programa de Alfabetización Salvadoreño , debe realizar to

das sus actividades que le permitan alcanzar el objetivo de dismi

nuir o erradicar el analfabetismo en El Salvador. Según el aná

lisis de la información recabada se pudo comprobar que el Progra

ma en términos generales tiene bastante limitación, ya que en lo 

referente a locales , estos son alquilados en su mayoría y no reú

nen las condiciones necesarias de espacio , además , el terremoto 

de 1986 afectó considerablemente el edificio de la Dirección Gene

ral de A~fabetización y Educación de Adultos, dejándolo en condi

ción no habitable según calificación de la Cámara Salvadoreña d 

Constructores CA5~O, estando las oficinas en este ed"ficio has

ta la fecha (junio de 1989) por no dispon r de otro local. R s pec

to al equipo de oficina, éste s encuentra en condici nes requla

res y una parte tambi~n inservibl e n bodega o a la int If.:>erie , 

restándole eficiencia y cOlrodidad al personal en 1 desempeño de 

sus l abores ; lo mismo sucede con e l equipo de transporte, que es 

vital para poder desempeñar la alfabetización debido a que se visi

tan muchas zonas del país donde no hay medios de transporte ordi

nario y por lo tanto esto afecta las labores en todo sentido ; las 

unidades con que cuenta son pocas , están en condiciones malas , 
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no hay recursos económicos para su mantenimiento o reparación; 

a esto se le puede agregar que también con frecuencia no se 

cuenta con combustible por tener una C\ ~ota muy reducida para 

cada mes, utilizándose únicamente en las actividades administra

tivas y no de campo que es donde más se necesita por la índole 

del Programa. Por últirro, también se constató que en todas las 

Direcciones Subregionales no se cuenta con el material didáctico 

en la cantidad necesaria ni en el rromento oportuno , ya que las 

Gerencias Regionales, que tienen la responsabilidad de proveer de 

todo el material necesario, no lo hacen en la cantidad ni en el 

tiempo oportuno, acudiendo a solicitarlo a la Dirección General 

de Alfabetización y Educación de Adultos, donde les tratan de ayu

dar en lo que se puede, lo cual es mínirro y siempre fuera de tiem

po. 

Oonsiderando que los recursos materiales de transporte y didácti

co son bastante limitados, éstos exigen un control más efecti VD 

por parte de los responsables, lo cual no se cumple ya que los 

vehículos muchas veces se destacan de la Dirección General a las 

Direcciones Subregionales , desconociéndose el uso que de él hacen 

y las condiciones en que se encuentran por que no se reciben in

formes periódicos. Oon los materiales didácticos existe una bode

ga en cada una de las Gerencias Regionales, las que proveen del 

material necesario cuando se le solicita, no teniendo el Programa 
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de Alfabetización Salvadoreño control sobre estas bodegas, que 

son para rrateriales al . servicio de &lucación Parvularia, Bási

ca, M::!dia, Superior no Universitaria, Alfabetización y Educa

ción de Adultos y Administración. 

La Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos , 

tiene una bodega de materiales donde el único control que se lle

va es un fonnulario para recibir materiales y otro para roder 

entregar a quien lo solicite; no llevando registros para p::>der 

conocer las existencias en un momento detenninado o bien el 

momento en que debe hacerse un nuevo pedido para hacerle frente 

a las necesidades . 
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CAPITULO IV 

IDDEID DE PRCX;RAL\1A DE ALFABETIZACION NACIONAL ( P • A • N • ) 

Th'TIDDUCCION 

Uno de los obstáculos con que se encuentra todo programa de desarrollo 

econémico y social es el analfabetismo, p:>r lo que es urgente erradi

carlo o disminuirlo, para que facilite la ejecución de dichos Progra

mas. 

En este sentido se propone el presente Programa de Alfabetización na

cional (PAN), a realizarse con la participación de los alumnos de ba

chilleratos, tecnológicos y universidades, públicos y privados, que se 

encuentren por realizar horas sociales. Para la obtención de lo pro

puesto se ha diseñado el Programa de Alfabetización de la siguiente 

manera: 

PIANEACION 

Conscientes de que uno de los problemas más graves del país es el alto 

índice de analfabetismo con que se cuenta (57% según cifras del Minis

terio de Educación), se ha considerado necesario implementar una campa

ña intensiva de alfabetización, tendiente a reducir dicho índice . En 

esta campaña deben participar las distintas fuerzas vivas de la socie

dad corro: 
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- Estudiantes; 

- la Iglesia; 

- Cooperativas; 

- Sindicatos 

- Alcaldías e 

- Instituciones gubernamentales ( H.A.G., rtinisterio de Salud y J'lsis-

tencia Pública, l"linisterio de Defensa, rÜIlisterio de Cbras Públicas, 

~linisterio de Educación, etc. 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Reducir el actual índice de analfabetismo en El Salvador, al 1% en un 

período no mayor de seis años (1990-1995) y prepararlos para un fácil 

aprendizaje de una actividad productiva que les permita alcanzar un 

mejor nivel de vida. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Promover una educación nínima que favorezca el incremento del ingre

so mediante una mayor productividad. 

- Mejorar el nivel de vida de los alfabetizados. 
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- Promover la continuidad educativa de los alfabetizados mediante 

acciones de post alfabetización. 

METAS 

- Reducir en 449,060 analfabetos anualmente, considerando una deser

ción del 10%, durante un período de seis años. 

Utilizar el servicio social de 46,406 estudiantes por año para alfa

betizar, durante un período de seis a.~os. 

POLITlCAS 

- Hacer uso de l recurso humano que se encuentra estudiando bachillera

to, carreras técnicas y carreras univers itarias, tanto de las insti

tuciones públicas como privadas. 

- Contactar con los diferentes agentes de las comunidades ( alcaldes, 

puestos militares, maestros, comisionados cantonales, asociaciones, 

comités ) para que presten su colaboración en acciones de alfabeti

zación. 

Impulsar las acciones de educación pata que la población analfabeta 

mejore su condición humana. 
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- Promover l a utilización óptima y racional de todo tipo de recursos 

que pueda contribuir a una rrayor riqueza nacional. 

- Despertar el sentido de comunidad para tratar y resolver problemas 

similares al analfabetismo. 

PRCCEDlllIENTO 

A - CAPACITACION 

El Director General del P.A.N. , a través de l a Unidad de Servicio 

Social Estudiantil en unión con los institutos, los tecnológicos y las 

universidades del país , tanto oficiales como privadas, hará uso del 

servicio social de los estudiantes en la tarea de alfabetizar . 

Hasta el ano de 1988, la población efectiva de estudiantes en los ni

veles educativos antes mencionados fue corro lo demuestra el cuadro 

siguiente: 

NIVEL DE ESTUDIO 

EDUCACION MEDIA 

EDUCACION SUPERIOR NO UNIV. 

EDUCACION UNIVERSITARIA 

'IDl'AL 

ESTUDIANTES 

101,500 

5,511 

71,609 

178,620 

% 

56.82 

3.09 

40.09 

100.00 

FUENI'E: ANUARIO INFORNATIVO 1988-1989, SECRETARIA GENERAL, 

r.1INISTERIO DE EDUCACION. 
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Ce1 total de estudiantes, solaI:1ente los alUJTlI10s de últirro año de ba-

chillerato, de los tecnológicos y de tercero o cuarto ciclo de las uni-

versidades, prestarán su servicio social en alfabetización, permitien-

do poder atender un número de 449,060 analfabetos por a'l.o. El siguie~ 

te cuadro nos muestra la cantidad de alumnos aptos para prestar su ser-

vicio social: 

NIVFL DE ESTUDIOS 

F.IXJCACION MEDIA 

EDUC. SUPERIOR NO illUVER. 

EDUCACION UNIVERSITARIA 

'TOTAL 

B - ALFABETIZACION 

ES'IUDIANTES APTOS 
PARA SU SERVICIO 

SOCIAL 

30,247 

1,837 

14,322 

46,406 

% 

65.18 

3.96 

30,86 

100.00 

Para poder iniciar el ciclo de alfabetización es necesario que el Go

bierno promulgue un decreto , el cua l obligue a todos aquellos estudian

tes de último año de bachillerato y tecnológico que para poder graduar-

se deberán haber realizado su servicio social en la alfabetización de 

adultos, así también todas las carreras universitarias deberan tener 

en su pensum curricular una materia dedicada a la Alfabetización de 

Adul tos, ésta deberá estar comprendida dentro del segundo áÍ1b de la 
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carrera, la cual ganarán automáticamente después de haber realizado 

su Servicio Social en Alfabetización. El período del Servicio Social 

abarcará un tierT1[X) de cuatro meses que estará comprendido entre los 

meses de octubre a enero, ambos meses inclusive, incluyéndose en es

te tiempo el período de capacitación de Promotores y Alfabetizadores 

Voluntarios que será de un mes. La. causa de tcm..::rr el período de octu

bre a enero es debido a que los estudiantes de bachillerato terminan 

sus estudios por el mes de septiembre y es la mayor cantidad de estu

diantes con la que contará el Programa. Así también, por los meses 

de noviembre y diciembre una gran cantidad de la población analfabe

ta, se dirige a las cortas de café, lo cual puede ser aprovechado por 

el Programa. 

Del total de estudiantes que proporcionen las universidades, aquellos 

que estudien carreras afines a la alfabetización como: Ciencias de la 

Educación, Letras, Psicología y otras, tendrán cierta preferencia, ya 

que pasarán a formar parte de 1500 Promotores Voluntarios, si de estos 

faltaran estudiantes para completar el cupo, entonces se tomarán de 

otras Facultades aquellos alumnos que hallan hecho mérito. Estos Pro-

motores Voluntarios serán capacitados por gente especializada en Alfa

betización de Adultos durante un período de una semana, con el fin de 

enviarlos a las instituciones educativas a capacitar durante-una sema

na a los futuros Alfabetizadores Voluntarios, así como de supervisar

los cuando ya están en el campo. 
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Durante las dos semanas siguientes del primer mes, a la vez que unos · 

Promotores Voluntarios capacitan, se deberán enviar a otros a las Di

recciones Subregionales del Programa de Alfabetización Nacional (PAN), 

con el objetivo de integrarlos a comités, los cuales se repartirán ca

da Subregión en zonas, para visitarlos y sostener pláticas con las au

toridades de las respectivas comunidades, que permita obtener toda la 

información necesaria para la organización y distribución de los Círcu

los de Alfabetización. 

Los Promotores Voluntarios siempre estarán orientados y guiados por 

los Supervisores Permanentes del Programa de Alfabetización Nacional. 

Cada Dirección Subregional deberá haber comenzado a realizar visitas 

a comunidades por lo menos dos meses antes del inicio del ciclo de 

alfabetización con el fin de tener a tiempo la cantidad necesaria de 

círculos. 

Teniendo listos los Círculos de Alfabetización, comenzará la fase de 

traslado de todos los Promotores y l\lfabetizadores Voluntarios hacia 

las Direcciones Subregionales del Programa de Alfabetización Nacional 

(PAN), dependiendo de la necesidad del recurso humano que estas ame

riten. Todos los estudiantes serán llevados por medio de vehículos 

que el Gobierno a través de sus 11inisterios e Instituciones Autónomas 

prestarán cada año, mientras dure el ciclo de alfabetización. 
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El grupo de Promotores y Alfabetizadores Voluntarios llegará el día 

de la inauguración del Programa, al pueblo más cercano a las c~uni

dades donde estarán los Círculos de Alfabetización. Allí estarán 

presentes todas las autoridades y líderes comunales para celebrar un 

acto cultural alusivo a la alfabetización; luego el líder comun~l acom

pañará al Alfabetizador Voluntario hasta el Círculo de Alfabetización 

asignado donde será presentado a la comunidad, así también indicarle 

el local del Círculo, vivienda y lugar de alimentación. 

Los Círculos de Alfabetización no deberán exceder de quince personas, 

por lo que si el grupo es mayor, deberá solicitarse otro alfabetiza

dor más. Así también el Alfabetizador Voluntario deberá crear un 

clima de armonía y confianza entre sus alumnos, a fin de facilitar 

su labor y poder dar una mayor y r.te jor imagen a otros analfabetas. 

Será obligación de los Promotores Voluntarios tener reuniones con 

los Alfabetizadores Voluntarios todos los días martes a las 9:30 a.m. 

con el objetivo de proporcionar el material necesario (codificaciones, 

guías metodológicas, cartillas, etc.), cümW1icar instrucciones, recibir 

reportes,oir problemas de los Alfabetizadores o alguna sugerencia. 

Estas reuniones deberán ser presenciadas periódicamente por el Super

visor a cargo de esa zona. Los puntos de reunión serán determinados 

por el Pramotor Voluntario. 
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El horario de clases quedará sujeto a lo que decida el Círculo de Al

fabetizaci6n en el cual se deberá impartir cinco sesiones semanales 

de dos horas cada una o cuatro horas contínuas sábados y domingos. 

Tanto los Promotores como Alfabetizadores Voluntarios podrán r egresar 

a sus casas los días sábado y domingo de cada semana y volver al Cír

culo de Alfabetizaci6n el día lunes. 

Cabe aclarar que con aquellos estudiantes que trabajen, siempre y cuando 

lo demuestren, tendrá cierta flexibilidad el Servicio Social, ya que no 

serán enviados fuera de su área geográfica de residencia , pero se l es 

dará un Círculo lo más cercano posible a su casa o podrán dar sus clases 

los días sábados y domingos en horarios contínuos. 

Al terminar el Ciclo de Alfabetizaci6n los estudiantes serán llevados 

a sus respectivos lugares de origen, recibiendo una semana después un 

diploma y certificado por su Servicio Social realizado. 

Mientras la fase de alfabetizaci6n es realizada, la Iglesia, los sindi

catos, las cooperativas y todas aquellas fuerzas vivas del país, debe

rán estar reclutando y capacitando Alfabetizadores Voluntarios para la 

etapa de Neo-lectura, la cual se llevará a cabo a continuaci6n de la 

fase de alfabetizaci6n. 
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En la etapa de Neo-lectura se deberán desarrollar, discutir y orientar 

temas de interés a la familia y comunidad. Entre las principales 

áreas que se desarrollarán están : Ibral, Tipos de Organización, Vías 

y Medios de Oomunicación, cálculos, Salud Familiar, Salud Oamunitaria, 

Producción, Comercialización, Asentamientos Humanos, Educación Familiar 

Y otros. 

Tenninada la etapa de Neo-lectura, el asociado está en capacidad de 

recibir técnicas sobre el mejoramiento de actividades agropecuarias o 

aprender un oficio que pueda ofrecerle mejores ingresos en el futuro . 

Corresponderá al Gobierno a través de sus Ministerios desarrollar 

Proyectos ~le satisfagan estas necesidades . 

El cuadro a continuación nos muestra como por medio del Programa de 

Alfabetización Nacional (P.A.N.) se reduce anualmente el índice de 

analfabetismo en El Salvador. 
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PROGRAMA DE ALFABETIZACION NACIONAL(PAN) 
PROGRAMA DE ERRADICACION DEL ANALFABETISMO 

-----------------+------ --------+----- --- --- -+------------+------- -- -- -+------------+------------+------------+ 
1 1990 1 1991 1 1992 1 1993 1 1994 1 1995 1 TOTAL 1 

-----------------1--------------1------------1------------1------------1------------1------------1------------1 
:te 10 años y más I 1,928,103 1 1,609,604 1 1,288,260 1 965,141 1 640,546 1 314,670 1 1,928,103 1 
-----------------1--------------1------------1------------1------------1------------1------------1------------1 
1ero_y 2do_gradol 68,585 1 69,308 1 70,413 1 71,783 1 73,227 1 74,703 1 428,019 1 

-----------------1--------------1------------1----- - ----- - 1- -----------1------ - -----1--------- - - - 1---- - -------1 
Analfabetas 1 7,686 1 5,800 1 4,492 1 3,291 1 2,142 1 1,027 1 24,439 1 

-----------------1------------ - -1-------- - ---1------------1------ -- -- --1----- -- -----1------------1------------1 
Analfabeta nueva 1 24, 757 1 19,302 1 15,114 1 11,0671 7,193 1 3,477 1 80,909 1 
-----------------1--------------1------------1------------1------------1------------1------------1------------1 
fabetas 1 2,013,758 1 1,692,414 1 1,369,295 1 1,044,700 1 718,824 1 391,823 1 2,412,593 1 
-----------------1--------------1----- --- - --- 1---- ------- -1------ - -----1------------1----- -- -----1-- ---- ------1 
ndida por PAN 1 449,060 1 449,060 1 449,060 1 449,060 1 449,060 1 391,823 1 2,637,123 1 
-- - -------- ------ 1------------ -- 1-- --- - ----- -1--- -- --- --- -1---- - - -- -- -- 1-------- - --- 1----- --- -- -- 1----- -- -----1 
esertores(10X) 1 44,906 1 44,906 1 44,906 1 44,906 1 44,906 1 39,182 1 263,712 1 
------- - --------- 1-------------- 1-- ---------- 1--- -------- -1------ ------ 1------------ 1--- --- ------ 1-- --- ---- --- 1 
,[t.final periodo 1 1,609,604 1 1,288,260 1 965,1411 640,5461 314,6701 39,182 1 39,182 1 
---------------- - 1---- - ---------1------------1------------1------------1------------1------------1------------1 
Ilfabetismo 1 44.11XI 34.40XI 25.09XI 16.21XI 7.75XI 0.94XI 0.94XI 
-----------------1·-------------1------------1- -- ---------1----- --- ----1------------1--------- --- 1------------1 
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PRESUPUES'ID 

Para la ejecución del Programa de Alfabetización Nacional (PAN) duran-

te un perí odo de seis anos (1990-1995), se necesitará un financjamien-

to por un monto total de ~ 55 ,608,760. 00 colones, que se espera serán 

financiados por f ondos del Estado , Empresa Privada , países amigos o 

instituciones internacionales cc:mo l a UNESCO , PNUD , BID, BIRF Y otros . 

El s i guiente cuadro detalla por clase general de gasto en que será 

invertido el capital antes mencionado por año: 

I~· ° 1 2 3 'IüI'AL 

A..fTo 

1 9 9 ° 5,290,488 546,000 5,235 ,069 1,350,000 12 ,421 ,557 

1 9 9 1 5,290,488 546,000 1,169,875 5,000 7,011,363 

19 9 2 5,290,488 546,000 5,235,069 5,000 11,076 ,557 

1 9 9 3 5,290,488 546,000 1,169,875 5,000 7,011, 363 

1 9 9 4 5,290,488 546,000 5,235,069 5,000 11,076,557 

1 9 9 5 5,290,488 546 ,000 1,169,875 5 ,000 7,011, 363 

TOTAL 31,742, 928 3,276,000 19,214,832 1 , 375 ,000 55 ,608,760 

A continuación se presenta detalladamente y por año lo que se incurre 

en cada clase general : 
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PROGRAMA DE AlFABETIZACION NACIONAL (PAN) 
PR PUESTO DE MAQ. Y EQUI O 
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PROGRAMA DE ALFABE1IZACION NA(=I()NAL 
DISfRIBUCION DEL PRESUPU~l'O 

1 (6~) 
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ESTRUCIURA Offi..i\NIZATIVA DEL PRCX;RAMA DE AtFABETIZACION NACIONAL (p .A. N) 

la Estructura Organizativa del Programa de Alfabetización Nacional 

(P.A.N) , está diseñada de manera que responda a los objetivos para 

los que fue creado. 

la existencia del Programa y responsabilidad de hacer llegar los re

cursos adecuados, estará a cargo del ~1inisterio de Educación, ya que 

es el Organismo encargado de atender la Educación en nuestro país. 

la unidad responsable de la ejecución del Programa será la Dirección 

General de Alfabetización de Adultos, quien a través de toda su orga

nización será la encargada de llevar la alfabetización a todo el país. 

la Dirección General de Alfabetización contará con tres de~ntos 

centralizados en San Salvador y seis Direcciones Sub-regionales dise

minadas en el país. 

Entre los tres departamentos se encontrarán los siguientes: 

DEPARTN1ENID DE PIANFACION 

Que tendrá a su cargo todo lo concerniente a elaboración de planes y 

control del Programa, así oomo de asesor de la Direcci6n General de 

Alfabetización. 
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Este departaIrento tendrá cuatro secciones que tendrán las siguientes 

funciones: 

Servicio Social Estudiantil: 

Estará en contacto con las Instituciones de Educación Media, Tecnoló-

gica y Superior con el fin de conseguir el recurso humano a través del 

servicio social de los estudiantes, también será la encargada de llevar 

el control de estos estudiantes. 

Programación: 

Elaborará las programaciones de los planes de traba jo tanto de la Di-

rección General, así corro de las Direcciones Subregionales en lo refe-

rente a la Alfabetización y Neolectura. 

Seguimiento y Evaluación: 

Velará por el seguimiento del Programa de acuerdo a lo planeado y eva-

luará periódicamente el avance de éste, info:rmando de ello a su jefe 

inmediato quien tendrá que informarlo al Director General. 

Estadística: 

Recabará toda la información estadística del Programa con el fin de po-

der proporcionar datos veraces que puedan servir tanto internamente co-
I 

no externamente. 
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DEPARrAHEN'ID DE PR01OCION y CCMUNlCACION 

Responsable de promocionar y comunicar a todo el país todo lo relacio

nado del Programa de Alfabetización Nacional, así como de la elabora

ción de cuñas, afiches, poster, etc. 

Tendrá tres secciones que realizarán las siguientes funciones: 

Radio , Prensa y Televisión: 

Será el encargado de mantener contacto con los principales medios de 

canunicación del país, así coreo de consegui r posibl es ayudas de dichos 

medi os . 

Arte Y Diseño : 

Tendrá bajo su cargo la creatividad del material que será utilizado 

p:>r el Programa 

Impresión: 

Su principal función será la de reproducir en su debido tiempo todo 

el material que será utilizado en el Programa. 

DEPARI'AHE1-."W DE ACNINISTRAClOO 

Tendrá a su cargo todo lo concerniente al aspecto administrativo del 

Programa , para lo cual contará con cuatro secciones: 
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Personal: 

Esta sección se encargará del control de personal asalariado del Pro

grama , así como de estudios a posibles propuestas de ascensos, de me

diar entre posibles problemas obrero-patronal y todo aquello relacio

nado con personal. 

Finanzas: 

Llevará el control financiero del Programa e informará mensualmente de l 

estado de éste, esta sección debido a la importancia de sus funciones 

estará dividida en tres unidades: 

Planillas: Se encargará de elaborar la planilla de sueldos y del Segu

ro Social de la Dirección General y de integrar todas las planillas de 

las Direcciones Subregionales tanto de sueldos como del Seguro Social. 

Además será el encargado de darles el debido trámite como su correspon

diente cobro; y todas aquellas actividades que esten relacionadas con 

planillas. 

Contro Presupuestal: Tendrá a su cargo el control financiero de las 

asignaciones que el Gobierno entregue, de tal manera que cuando se qui~ 

ra saber a determinada fecha el saldo del presupuesto asignado, sea po

sible tenerlo. Además deberá rendir un informe mensual a su jefe in

mediato. 
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Fondo Circulante: Se encargará de llevar la Caja Chica y será el res

ponsable de las adquisiciones de materiales u servicios que no sean 

proporcionados por el Gobierno, también tendrá la responsabilidad de 

la cance lación de viáticos 

Servicios Generales: 

Tbdo lo concerniente a ordenanzas, reparaciones de equipo y mobilia

rio de oficina, cambios u mOdificaciones de locales estará a cargo de 

esta unidad. 

Podega~ 

Bajo su responsabilidad estará todo el recurso material del Programa 

y tendrá la obligación de proveer a las Direcciones Sub-regionales del 

material que éstas soliciten para la realización de sus labores. 
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ORGANIGRAMA DEL PRCGRAHA DE ALFABETIZACION NACIONAL (P.A.N.) 
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ESTRUCIUHA ORGANICA DE lAS DIRECCIONES SUBREGIONALES DEL PRcx;RAMA 

DE AIFABETIZACION NACIONAL (P .A.N) 

Para poder atender las diferentes zonas en donde se concentra la po

blación analfabeta, se contará con Direcciones Subregionales, las 

cuales estarán distribuidas así: 

DIRECCIONES SUBREGIONALES SEDE AREAS DE ATENCION 

OCCIDENTE NORrE SANTA ANA SANTA ANA Y AHUACHAPAN NORrE 

OCCIDENTE SUR SONSONATE SONSONATE y AHUACHAPAN SUH 

CENTRAL NORTE CHA.I..ATENANGO CHAIATENANGO 

CENTRAL MEl'ROPOLITANA SAN SALVADOR SAN SALVADOR¡ IA LIBERI'AD, 

CUSCATIAN y IA PAZ 

PARACENrRAL ORIENTE SAN VICENTE SAN VICENTE, CABAf\íAS Y 

USUllITAN 

ORIENTE SAN ~UGUEL SAN MIGUEL,MORAZAN y IA 

UNION. 

cada Subregi6n tendrá una Direcci6n Subregional, la que dependerá de la 

Direcci6n General y que estará integrada por tres departamentos: 

DEPARI'AMENI'O DE ~UNISTRACION 

Que tendrá a su cargo lo relacionado a planillas, propuesta de noMbra

mientos, uso del Fondo Circulante, así CcmJ el Bodegaje de nateriales 
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para la alfabetizaci6n. 

DEPARI'Ar·iENIO DE PRCX;RAMACICN, SEUJIMIENTO y CONTROL DEL PRCGRAl'1A 

Que tendrá a su cargo el seguimiento y control del Programa, con el 

objeto de proponer la posible retroalimentaci6n correspondiente al 

Plan de Trabajo y Oontrol de los diferentes alumnos que realizan su 

servicio social, así también llevará el r egist ro es tadíst ico sobre 

poblaci6n atendida, horas ~ociales desarrolladas por los alumnos, así 

como su ubicaci6n, etc. 

DEPARI'AMENTO DE OPERACICNES DEL PRCX;RAMA DE ALFABErIZACICN NACIONAL 

Este departamento estará integrado por dos unidades fundamentales: 

Unidad de Alfabetizaci6n: 

CUya responsabilidad será la de alfabetizar con la colaboraci6n de 

los alumnos de instituciones privadas y públicas en servicio social, 

tal corro se proyecta en los Procedimientos. 

Unidad de Neolectura: 

Responsable de coordinar con la Iglesia, cooperativas, sindicatos,etc., 

el rn:mtaje de los Círculos de Neolectura una vez finalizado el ciclo 

de alfabetizaci6n, a manera que asegure el aprendizaje de la lecto 

escritura en el recién alfabetizado. 
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ORGANIGlW1A DE DIRECCIONES SUBREGIONALES DEL PRCGRAMA DE ALFABEI'IZACIQl\J 
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IA rn'1UNlCAClOO 

Una de las funciones principales en el Programa de Alfabetización Na

cional (PAN), es la comunicación, la que se atenderá en dos niveles: 

En el NIVEL INTERNO, que tratará de hacer uso de los canales formales 

e informales a fin de que cada una de las personas que integran el 

Programa de Alfabetización Nacional (PAN) se enteren de las diferen

tes actividades a desarrollar y será el Director General el r esponsa

ble de comunicar cualquier disposición. 

En el NIVEL EXTERNO, el responsable será el Departamento de Praroción 

y Oamunicación, que haciendo uso de los medios de comunicación masivo 

(Prensa, Radio y Televisión), promocionará la alfabetización a fin de 

concientizar a los diferentes sectores para que presten su colabora

ción en la acción de alfabetizar. 

IA HOrIVJ'I.CICN 

Los estudiantes de bachilleratos,tecnolágicos y universitarios debe

rán ser motivados desde los primeros años a fin de hacer conciencia que 

la alfabetización del adulto es una urgente necesidad para ~l país y que 

debe ser realizada lo mejor posible, no tomándola como una obligación 

sino carro un deber de cada estudiante para ayuctar a aquellos que no 



- 197 -

tienen los r ecursos ni tuvieron en su debido tiempo l a oportunidad 

de estudiar. 

lDs estudiantes de Bachillerato y Tecnológicos, recibirán ccm::> estímu

lo una carta, la cual autorizará su graduación; de igual manera los 

estudiantes universitarios ganarán una materia de su pénsum curricular. 

Se harán las gestiones necesarias para que los estudiantes tengan la 

mayor comodidad posible en los Círculos de Alfabetización. 

SUPERVISlOO 

La Supervisión en el Programa de Alfabetización Nacional, para que se 

logren los objetivos y se ejecute lo planeado, tiene que darse en to

dos los niveles y en todo tiempo; pero corresponde directamente a los 

Supervisores, auxiliados por los Promotores Voluntarios, estar atentos 

a que las actividades de los Alfabetizadores Voluntarios se realicen 

sin mayores dificultades. 

El Prarotor Voluntario, por estar en contacto directo con el Alfabeti

zador, deberá conocer las distintas experiencias de cada uno de los 

Círculos de Alfabetización que le correspondan, para roder .así brindar 

oportunamente una cálida felicitación o analizar los distintos proble

mas y buscarles una solución adecuada. 
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Es importante que el Prom:::>tor y el Supervisor tengan en cuenta la auto

ridad y responsabilidad que el Alfabetizador tiene con sus asociados. 

A su vez, el PrOITDtor elaborará un infonne detallado al Supervisor, pa

ra que éste haga un reporte al Departamento de Planeación; en este infor

me deben incluirse las sugerencias, aspiraciones , progreso, triunfos y 

dificultades de cada Círculo. 

Para que los Supervisores lleven a cabo su labor en el campo, se les do

tará de una ITOtocicleta. 
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CONTROL 

Las funciones de Seguimiento y Control, a través de la supervisión son 

fundamentales en la ejecución óptima del Programa de Alfabetización Na

cional (PAN), para ello se tendrá un plan permanente de supervisión a 

nivel nacional, por medio de la Unidad de Seguimiento y Evaluación del 

Programa.. 

Entre las principales funciones que realizará la Unidad de Seguimiento 

y Evaluación están: 

- Información del desarrollo y avance del Programa a nivel nacional; 

- Información de desviaciones del plan y corrección de éstos; 

- Informe de visitas sorpresas a los Superviso~es Subregionales, Promo-

tores y Alfabetizadores Voluntarios. 

- Evaluaciones periódicas al Programa., etc. 

La Unidad de Seguimiento y Evaluación coordinará sus actividades con 

los Directores Subregionales a fin de poder aprovechar al máxirro los 

recursos humanos disponibles. Estas Direcciones a través de sus Super

visores Subregionales realizarán entre sus actividades de control las 

siguientes: 

- Supervisión de los Promotores Voluntarios; 

- Informe del avance del Programa. a nivel subregional¡ 

- Informe del personal prestando su servicio social; 
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- Informe de asistencia de Promotores y Alfabetizadores Voluntarios; 

- Informe de la distribución de lnaterial , 

- Informe de visitas periódicas a los Círculos de Alfabetizaci6n; 

- Promoción y comunicación del Programa; 

- Informe de desajustes en la calendarización del Programa, etc. 

lDs Supervisores no deberán tener más de treinta Prarotores Voluntarios 

a su cargo. IDs Prarotores Voluntarios tendrán bajo su responsabilidad 

la supervisión de los Alfabetizadores Voluntarios, entre sus principa

les actividades están: 

- Control de atención de los Círculos de Alfabetización; 

- Control del desarrollo de contenidos; 

- Control de evaluaciones a Asociados; 

- Nóminas de inscritos en los Círculos de Alfabetización; 

- Control del rn3.terial entregado a los Alfabetizadores Voluntarios y 

Asociados; 

- Control de Alfabetizadores Voluntarios; 

- Visitas periódicas a los Círculos de Alfabetización; 

- Pramoción y cam.micación del Programa¡ 

- Asesoría al Alfabetizador Voluntario; y otras. 

lDs Pronotores Voluntarios no deberán tener más de treinta Alfabetiza

dores Voluntarios a su cargo. 
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A manera de ejemplo se presenta en forma diagramada el control opera-

tivo del Programa para una actividad definida: 

Q)NI'ROL DE INSCRI'IDS EN CIRCUIDS DE ALFABEl'IZACION 

UNIDAD DE SEG. 

y EVAIDACIOO 

DIRECX:::IOO 

SUBREGIOOAL 

SUPERVISOR 

PRCMJTOR 
VOI1JNI'A..1UO 

ALFABEl'IZAOOR 
YOI1JNI'ARIO 

ASOCIAOOS 

I -Recibe información de las Direcciones Subre
gionales y analiza dicha información. 

-Elabora informe general sobre los asociados. 

-, 

- Recibe informe de Supervisor. 
-Consolida información recibida de toda la 

Subregión. 
-Envía informe depurado a Unidad de Seguimien
to y Evaluación. 

-Solici ta informe al Prorrotor Voluntario sobre 
datos estadísticos de cada una de las zonas. 

-Oonsolida informaci6n de las distintas zonas. 
-Efectua visitas periódicas de verificación a 

Promotores y Alfabetizadores Voluntarios. 
-Informa a Dirección Subregional correspondiente. 

-Solicita informe al Alfabetizador Voluntario so
bre datos estadísticos de cada Círculo de Alfa
betizaci6n(nombre,edad,sexo,número de asociados) 

-Oonsolida información de los Círculos de la zona 
que le corresponde. 

-Informa al Supervisor. 

[

-Inscribe a asociados. 
-I.leWi control de asistencias regulannente. 
- Informa al Promotor Voluntario. 

[

-Se inscriben en Círculos de Alfabetización. 
-Asisten a las sesiones de alfabetización. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES y RECOHENDACIONES 

Con base en la evaluación realizada de l a situación actual del Progra

ma de Alfabetización Salvadoreño (PAS), sobre la posición del Proqra

ma en la actualidad, sus perspectivas, así como los diferentes elemen

tos de las etapas del proceso administrativo, se formulan las siguien

tes conclusiones y sus respectivas recomendaciones con el propósito 

que el Programa funcione con una administración eficiente que permita 

alcanzar los objetivos y metas deseados. 

A- CONCLUSIONES. 

1 - En el Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) , no existe una 

unidad que realice el seguimiento y evaluación del desarrollo de 

las actividades planificadas, que permita conocer oportunamente 

el avance y poder determinar la necesidad de posibles ajustes. 

2 - En el programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) , no se hace una 

evaluación periódica de las actividades realizadas, en cada una 

de las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos que pennitan calificar el desarrollo de los diferentes pla

nes de alfabetización. 
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3 - Se determinó que las Direcciones Subregionales de Alfabetización 

y Educación de Adultos, las cuales son unidades ejecutoras no 

tienen un financiamiento directo (según Ley de Presupuesto) para 

la ejecución del Programa de Alfabetización Salvadoreño, obtenien

do sus recursos a través de las Gerencias Regionales del Ministe

rio de Educación, el cual no es adecuado ni oportuno. 

4 - El Departamento de Planeamiento CUrricular que existe en la Di

rección General de Alfabetización y Educación de Adultos, respon

sable de formular los distintos planes no cumple su papel a caba

lidad, debido a que no reciben la información necesaria, en forma 

oportuna cuando la solicitan. 

5 - No se canunican oportunamente los diferentes planes a tcx10 el 

personal especialmente a la unidad administrativa correspondiente, 

lo que ocasiona que no se apoye con los recursos adecuados a l as 

unidades ejecutoras. 

6 - Se estableció que la mayoría del personal tiene la ca~cidad ne

cesaria para el desempeño de su trabajo, especialmente el opera

tivo, pero debido a la escasez de éste, tiene un recargo de tra

bajo y extensas áreas geográficas que cubrir, logrando objetivos 

y rretas deficientes. 
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7 - Se determinó que la estructura organizativa del Programa de Alfa

betización Salvadoreño (PAS) no es la funcional para el looro de 

objetivos y metas, debido a que las Gerencias Regionales del Minis

terio de Educación no proporcionan el suficiente apoyo a las Di

recciones Subregionales de Alfabetización y Educación de Adultos; 

así también la Dirección General de Alfabetización y Educación de 

Adultos se encuentra en un nivel jerárquico que no es el adecuado, 

ya que siendo una de las máximas autoridades responsables de eje

cutar el Programa, ésta se encuentra como unidad asesora o de staff. 

8 - En el Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) se carece de un 

departamento que coordine la comunicación entre el Progra~ y la 

población, y realice una promoción permanente con la ayuda de los 

medios de comunicación masivos,que motive tanto a los analfabetos 

como a los que saben leer y escribir a integrarse al proceso de 

alfabetizaci6n. 

9 - Se detectó que no existe un Manual de Organización y Funciones pa

ra las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adultos, ya que el elaborado por la Dirección General de Alfabeti

zación y Educación de Adultos responde solamente a las necesida

des de esta direcci6n. 
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10 - El Programa de P~fabetización Salvadoreño (PAS), es afectado en 

su desarrollo por el problema bélico que atraviesa el país, en 

el sentido de tener una mayor limitación de recursos que impide 

atender algunas zonas donde es más acentuado el problema del 

analfabeti~. otra consecuencia que incide en el Programa es 

la frecuente migración interna dejando inconclusas las activida

des de alfabetización y por lo tanto los objetivos y metas se 

reducen. 

11 - Las metas del Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS), no 

están de acuerdo a los recursos con que se dispone, ya que están 

sobreestimadas y por lo tanto no son alcanzables. 

12 - Las causas que dan origen al analfabetismo son muy complejas y 

variadas, desde las que tienen poca incidencia h~sta las que por 

sí solas casi son causa directa. Algunas de las causas son: 

- Algunas políticas del Gobierno en materia educacional; 

- Ocupación laboral prematura; 

- Falta de escuelas en algunas zonas rurales; 

- Alta tasa de deserción escolar ; 

- Presupuesto del Ministerio de Educación insuficiente; 

Bajo ingreso familiar; 

- Alta densidad poblacional y 

- Problema bélico. 
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B-RECOMENDACIONES. 

1 - Crear una unidad de seguimiento y evaluación, cuya función debe 

ser velar porque los planes se ejecuten en el tiempo y lugar se

ñalado, e infomar a quien corresponda para que se tonen las me

didas necesarias, en caso que haya alguna desviación. 

2 - Realizar evaluaciones periódicas que identifiquen aquellos pro

blemas que impiden el normal desarrollo de los diferentes planes 

de alfabetización. 

3 - Que sea la Dirección General de Alfabetización y Educación de Adul

tos la que cuente con la asignaci6n de los fondos para el Programa, 

con el propósito de adquirir los materiales necesarios y proveer en 

forma racional y oportuna a las distintas unidades ejecutoras. 

4 - Que la Unidad de Estadística proporcione la información necesaria 

debidamente procesada y en forma oportuna a los responsables de 

formular los planes, la cual será solicitada periódicamente a las 

unidades ejecutoras. 

5 - lDs planes fonnulados por el Departamento de Planeaci6n -deberán 

ser comunicados a todo el personal de las Direcciones Subregiona

les de Alfabetizaci6n y Educación de Adultos especialmente a la 
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unidad administrativa para que ésta pueda proveerse ele los re

cursos necesarios y apoyar así las actividades derivadas de los 

planes. 

6 - ~Qmbrar más personal tanto operativo como administrativo para po

der dar mayor cobertura geográfica al Programa y mantener cursos 

de capacitación para una mayor eficiencia. 

7 - Elalx.}r:-ar y plantear una estructura organizab_va (¡ue conlleve a una 

mejor eficiencia del Programa y responda a los objetivos y metas 

del mismo, para ello se sugiere que la Dirección Ceneral de Alfa

betización y Educación de Adultos dependa directamente de la Secre

taría de Estado , así como que las Direcciones Subregionales depen

dan tanto en lo adn~nistrativo como en lo operativo de la Dirección 

General de Alfabetización y Fnucación de Adultos . 

8 - Crear una unidad cuya función sea velar porque se lleve a cabo una 

comunicación efectiva en el Programa, tanto interna como externa , 

que apoye las actividades de alfabetización y motive a los usuarios 

(analfabetos) como a todDS los que puedan colaborar . 

9 - Elaborar un f'.'!anual de Organización y Funciones especiabnente para 

las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

Adul tos , con el objetivo de crear una guía de orientación que per-
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mi ta conocer más a fondo su organización y l as funciones que 

se desarrollan en cada puesto dentro d ella. 

10 - Es urgente que se llegue a un acuerdo político nacion 1 de paci

ficación, para que todas las actividades de los diferentes secto

r es t engan t.1J1a mayor productividad, que permita mejorar la econo

mía del país y proporcionar así un adecuado presupuesto a las 

distintas dependencias del Estado. 

11 - (Rle l as metas que se establezcan, sean proporcionales en forma 

directa a los recursos -asignados al Programa de Alfabetización 

Salvadoreño y considerar las distintas variables circunstancia

les que lo afectan . 

12 - Para la formulación de Programas Socioeconómicos, es indispen

sable tomar en cuenta todas las vari abl es sociológicas que in

ciden en l a ejecución, a fin de lograr una mayor ef ctividad 

n alcanzar los objetivos . 
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A N E X O S 
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ANEXO 1 

CARI'IIJl\ DE l\LFABE'l'IZl\CION 
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2 

Lola papó pela 

Lipe pelo pulí 

Lupe pila leo 

Apopa palo apaleo 

Lipe pule la polo. 

lupe peló la popa. 

le pulf la pila o Lola. 

le leo a lupe. 
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ANEXO 2 

QJIA METüOOIJX.;rCA 
~ P A L O ... ..... _.~ ... 0 ... ~. __ .O __ .. l"""'0 .... ...,.. .. _" ~ 

(Lección No. 1) 

Ql l f'lQS 3~()c l~dos conversen y refle;'(jonen sobre: 

l . L, Ill!l!d~rI de l~ p~la como Instrumento de trabnJo. 
2 . La tmport,mcla de otros Instrumentos de Ir<1bajo. 
3 La c\"olllclón de los Instrumentos de trabajo en relación a 13s 

nf'(,f'~ld~rles o!"1 hombre. 

R. DE LECTO-ESCRI1URi\ 

QII!' loe:; ~~()('l;-tdos: 

l . Le811 y escrlb<1n pal;-tbr<ls formal!;:¡s con las síhlbas pa. pe. pI. po. 
Pl!. y la.le . II . lo.llI. 

2 . u-~n y escrib<1n orac iones fonnadas con las s ílabas arriba 
rTl!'lwloTlad<1s. 

'3 . r:: xpllrlllf'n d e:; 11!l1 lrt('~dn ele bs pa1<lbras y oraciones romla(\as. 

10 
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11. RECURSOS A UTILIZAR 

A. l'()l ~ SL ALFABETIZADOR 

(Pstnc:: rcf'l Irsos ~(' I {1I\ los mismos h"st" la k cclñn N° 5. lenlendo el 
, lIi ebdn ele I1 sm en C(H.I" lección aquéllos que correspondan ~ la 
mlslJln). 

2. T;-lIj e' l r !o y l ;-lrjcrns 
(PI l ;-¡rjf'tCT() sr. col oca al Inic io ele la sesión y las Irlljc las. d(' 
<1f:lIrrrlo;-¡ \;1<; indic3elon es <1 e los pasos. Es n'colllrll<hhlr (jlle se 
I r llg;-¡Il 1111 0 n dos Jllrgns lI1;ís de Im.1elas con !;lS familias 
si1;',hlc;-¡s y 1;1 rJr l;-¡ s con sibilas eOIl Inlc lnlrs nmyüscl.llns). 

~. riz<lrrón y yeso. 

NOTJ\: L, ('olocaclr"m c1 r. las ImJrl;-¡s ('H el ImjelCTo se Pllrde 
h;-¡ ('rr r! (' dos forma s: colocflJlc1olns '"1<\ por IIl1a, sq~t'tl\ 
;-¡p;-¡lr{ 'r l1 C I1 cl plOCCSO O colO('fll1(lolas Indas de \lnn v ("z 
rll fntlll:1 "v{)1t(" ;-Hln" y ltlrgn s(' ks dn vllcHa 'a medida 
<1' w se V;-¡ II p rrsc 111 anclo según )os )><"1sos. 

B . T'O R EL ALFAIlETIZANDO 

l . C ;-¡ II illa d r ;-¡ lf,,1Jcl iznción (prll ;lhrn p"b) 
2. C II ;-¡ dn IlO cm ri<'1l1 r p"r" cserlt 11m 
l. Lípi7" bOl r;-¡r!or. 

111, PROCEDIMIENTO A SEGUIR: 

A. EN LA H1~FIYX J()N 

1. !'id;l ; 11 r l1lfHlf l'W ()b~{, l ve el dibllj() . 
/. . nI ;r, ,,l e ;11 f~ II1JH) ;-\ des(' ribir rl dihlll() II S;lI1e10 pregllllta s t' fllIH l bs 

';j .f~ I1i (',, ' e":;: 

(:J) ll f' \T IIH1 <'; C II r l dib'lj{)? 
;.qll(' 111 ;',<; \T I1If1S? 
i.(,~I1 (; 1(,))l r<; r' I1I ;-\ r slc diblljo? 

1I ~1 r.;l 01 r ;lS prcl.!lI 11 1 a s rpl e c n'" ('OIlVCIl iCIl I cs. 

11 
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T>rs pll éc; d r. nWll r loll :1 d:l por los <1socl:l(los h prlbhr<1 pnl<1, orl(,llte In 
r (' nrX!(l! 1 :l Ir¡ fJ llr s!~llln (' a c1ldl:l pal:lhr<1, 1('lIlrl1(IO plTSf'lltc los 
nhJd!vns rlr b rdlr-xll') ll . 

NI1 I i pl1 r (]r lI <:' :l r rrr~1lTl1 as como las slglllellt es: 
¿QI1P r s IITlél P:1I;l? 
;.Q1J P nI roe: 111<:.1 rllmelll os C!(' 1 rab~o conocen? 
(,Son Irnport ;-In! rs los Insl n Imelltos de t rnhaJo? ¿Por rJllé? 
¿.Sl f1l\pre 11:1 n sido Igl1 <1 !rs los I11S1 ntmrnt os? ¿Por qn!'? 
i ,l\ f]l1P sr d cl)('1l 10<:' f'<1lllblns rn los ln~lrllmelltos de t mb~o? 

EN LA LECTURA 

1. Orl r'111r :11 r,lllrH) a 1(!rllllflC<1r In "pab" rOIllO parte prlt\('lpnl cId 
C:1lfrl d r l rlibllJn . 

? . Ec;n!h:l In p~lI:lhrn "pala"; que los <1so('I<1(los la observen 
<1 r l ('lIlr 1:lrnrlll r . 

1 . f'rr <;r llf r 1:1 f:ulrf:l COTl la p<1l<1hrn "1'<11<1" y pl(\<1 qlle ohs('rvell 
d r lrlllrl:llllrTlfr l:1 pal:lhr:l cscrll:l . 

4. Orl r lllr <1 1 grllpo a comparar la pal<lhrn esc rita con la Jl<l1nbrn 
dr h 1 :lrje-t:l . 

5. Plr!;1;11 grnpo qll c obsrrve y lea 1<1 palabr<l "p<1I<1" en fonna colf'div<1 
e IlIdl vlc111<11. v;1rlns veces. (Primero lea la tmjcta tlsted y después 
plrh;-ll grnpo Q1H' le<l). 

G. ('nloqllr b. 1 ,1Ij e' t <1 rll r1 1 <1rJclcro. 
l. Plrl:l:11 ~rup() qllr pronullc le lentamente y varIas veces. la palabra. 
~ . l'rrscnte I<ls tmjet<1s de las sílabas de la palabra "pala" y pida al 

grupo fllle la olJsrrvetl detenldamcnte. 
9. 1'1(1:1 <11 grupo fj11C k<1 l<1s síl<1IJ;:¡s de la p<ll<1hra en fOml<l colectiva e 

IlIrI h' ic111<11. (Prilll ero k<1 IIsted. después el gnJpo) , 
10. Prrsr llt c 1" ofrn t ~lT:lcla con la p<1l<1hr<1 "pnln" y colóqllda en el 

1:1 I J "f Ir() . PI' l:1 ,11 f!.1 11 po qllf' la len ('TI fmnln rokr tlvn e Itlrllvl<111<11, 
) 1. T'¡ rS rllf e \:ls 1:lIJ c l<1s de la fmnllla st1f1blc a pn, pe, pI. po, pt1: 

c rJ1()fJllrb s ('11 rl 1 arld e ro y plc1n qlle I:lS observen dr! rlll(blllente, 
) 7. . r ,r :l v;-o I 1:1'" Vr!T S r ·oTl los :lsocl:l!lm; l:l~ sil<lhas <111\('rlores, f'n on len y 

f ' l1 drc:m dril . 
) 1. ¡ ' Id;] fl'lf' k:l1J l:ls silah:l~ Indlvldll<11 y c.o1ecllvmllente ffrnte de que 

los :ls oc la(\os Jr:1I11:1s silah<1S'C<1mblando Sil orden nomml). 
11. Prr~rnt e las tarJet;)s de la familia slláhlca: la. le. 11. lo. lu: 

('oJ(lrJl1f~ I:ls ('TI ('\ 1<1 rj clero y pida que las observen, s 
1 G. Lc;) varl;-ls ve('rs con los asociados. las sílabas anteriores, 
16. Pida rJllC' \crin l;:ts sí1<1bas en fomla IndIvidual y colectiva. en orden y 

ell de'~orden. 

12 
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17. Prf'scnte bs tnrj etrls con I::¡~ v(){'alr~ y Ip;llns con I()~ n!':o('\;'ldo!':. \'~rl~!': 
veces. 

18. T'lda que !cnn las voca les en forma hHllvltltwl y c()k('\tv~. rll nnkll y 
en dcsonlf'n. 

19. PIda a los asoc l::\dos fJUf' ohserven el conlunto <le tm:lrtns y bs k:111 ell 
fonllrt hort7ontrtl y vertical. en onlrn y en desonkn rl1 fo rllla 
colcrtlv(] e ImHvlduaJ. 

20. T'lcl::\ a los asociarlos que pa~en al tnrjelero y qllf' forlllcll pnlél1mls: ))11 -

mero comblnrtndo In~ Síl;lh;l~ pn. pr. pi. po. pll; en !':r~ll\(b ('()Jl1hlll~"Hl(l 
las dos fnmlll;:'!s !':llfthlC'n!': y por úllltno COInblnnmlo ('on b s vn(·"ks. 

21 . CopIe en el plz<lITón las palabras ql1e los asoclmlos v<ly;m fortll:1lldo 
en el tarjetero . 

22. Oriente la dlsctlslón del slgTllflcéldo de cad:1 tina (Ir l;ls p;ll:1hr;ls y 
seleccionen s610 lns qtle llenen sentido. LlIego pld<l QUC las 1r:1T1 
IJHII \'ldll;J1 Y coled Ivmnf'nt f'. 

23. OrIente nI grupo a fJUf' fomlt' fr<l!':es y omclones COI t as. qrlllplns: 
L., pn1:1 
L .. , pt1n 
L\1pe pelrt b prtp<'l 
T'olo pule 1<1 pipa 

24. Copie en el pIzarrón Irts frases y oraciones q\1e los :1soc lados fnrt llf'1l 
en el tarjet ero. T'idnks Ql1e seleccIonen Ins q\1e tlc llrn Sf'tll Ido. 

25. u-a con los asoclmlos lns fr::\ses y oraciones selccclon<ld<ls. T'id::\les QlIe 
Ins )rnn Indlvldunl y co!ectlv;lmenle. 

26. Prese nt e el cartel de la 1ectl1r::\ de la palahra "pnln" y pi<lnks fJl1(' 10 k;ln 
en fonnn colectIva e Indlvld un1. SI todnvin nlgtlnos nsoclndos 1If'llrll 
problrrnns remit"los a hnrer !:"Jrrclclos dc I'Crl1crzo en ('11 arje\c'ro. 

27. Orlrnte IIH1Ivldu<.llmcTlte. el cstudlo de In k cclÓn. 1It!lIz;lII<lO In 
c;:lTttlln . 
(Tnrl ;'l': in nn t nme f'll (' lIf'l1t n In omrl(¡n n Tln 1 qllf' rs pn 1 ;:l In ('sr!1t 11 rn) 

28. fnT11('lItf' ron Ins (t~o<:lndns l~ n\llt 11(1 CCJ I;lhol (t('lúlI C11 el esl "dIo (Ir b 
kf'cl{lT'l. 

C. EN L/\ f:SCnlllJR/\ 

l. T'lrl:1::\1 grl1pfJ qlle ohsf'rvc los TlIovlJIIlrnlos ql1e usted rc(tl!z(t!"Ú (tI 
es.r:rllJlr en el pl7;JTTÓn In p<llahm "pala". 

2. Escrlha varias veces ("TI el plznrrón con ln letra gmTlClf' lipa "snlpt" In 
pnlnbrn "pala". degtacnndo los trn7-OS de c::\da utm de In!'! Id m!'!. 

3. Igualm("Tlte cscrlha en el p17.arrón las familias silábicas de In palnbm 
"pn la" y la~ vQGtlcs . 

4. -Pida a los asociados ql1e escriban en sus cuademos la palabra "pnla" y 
las famlllas silábicas que usted escribió en el pI7,nITón. I\qllí <I rhe po
NER ESPECIAL CUIDI\DO y tratar de ayudnr en fonnn Imllvld\1nl n lns 
pf'r50nns que C<lrf'C'('11 de hablJldncl motrIz pnm In rscrllllHl. por m('dln 

13 
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rlr' "i"" ir ;' 1<; "' llf'il ll,<; dI' ;¡ PI( ", t :lllll (' lltll ( ' (lIllI' , l n~ 11 tr'111id!lc; ('11 

r ' 1' Ir 1 r' f I l r I ' 1" i 1':1\ 1: lj' 1, 

'1 . ri,h ~ll r~ r lq Hl ' 11 1( ' , Pll h;¡ c;e ;¡ In ('nlloclc!o ronll (' 1l lll;i~ p;l l ;lhr;¡s v 
nr :l' !f) l\ pc; f , nI <: il~l liti ( ' :lI l f l \' b e; r' scrIIJ ;lll (' TI <~ II ~ CI1;¡(\(' 1'1I0S, 

D, EN LOS EJERCICIOS D I~ LECrO-ESCmTUR!\. 

1, rlel;¡;:1 los ;¡c;ocl:1 rl os rjll e cnd;¡ lino de ('11os le rllg:l :l ust ('<ll :l ~ p;l labms y 
or;wlonrc; 'i\le c<;rribtó e ll su cumkmo y f'<;(Tíb;¡];-¡~ r ll];-¡ rlz:1fT:1. 

2, rId~;¡1 ~nlpo CjllP nh <;(' n-e n lodo lo escrito el1 el rIZ;llT ÓIl y lo !e;¡n en 
[nn n ;'! co lc('l lv ;¡ c Inrli v lrl l l al. 

3 , CO llvrrsc ("on pI grllpo ace rca del sign ificado de las palabras y 
or;¡ r I01H'S 'lile h;ln [nnn;¡do, 

1 , rlrJ;¡ ;]1 glllpO que ("orle en su cuadenlO bs pabbras y orac iones 
Sf'1r r r ln!1;¡'!:1s ('11 r l P 17,'1 rnj n , 

5, RC':l sc Inrllv ldu;¡ lmente. la escri tura de las pahlhras y conlJa los 
errores 

6 , Pld;-¡ al gn pn ql1 e en SlJ casa estl1dlen l;ls lecrtOl1{'S ele b Cartllb , <ll1C 
eJerctten I:l escritura llenando una página con la or;¡clón <l11e aparece 
al nnal de h !pcc lr"lIl. 

NOTA D¡>~rl r psl;:J 1r ('(~ l ón dpbe 1lsnr l<1s lel.¡-;¡s tnayl'l s(, tll ;v:~ y los 
signos de pll1lt 1l ac lón donde cOJlveng:lll . sin explicar su 
uso. (1 no ser r¡tle se lo plu<ln , 

• 
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.. RECCION DE EDUCACION DE ADULTOS 

G de Marzo de 1989 

PASE .... ........... Sr. Luis Alonso 1\1 varé\do 
D.G.A. E .A. 

En relaci6n a la nota de esta fecha y fir
mada por usted, me permito autorizarlo para -
que lleven a cabo la investigaci6n de campo 
s obre la administraci6n del Programa de Alfa
betizaci6n Salvadoreño. 

*cc 
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Dir~ctor n~neral d~ Alfaheti~Rci6n 
J ~"uc~r.i6n ~~ A~ultoa 

P~e~~nte 

NOBotroA loe abaje firmantes, ~gre6a~os ele l~ Facultad. el~ Ciencias 

Bcon6Micas .~ la UniverAidRd de ~l ~Rlvaior, por este me~io le so

licitamos ~u valiosA colabornci6n, en el eenti~o d~ que noe permi

tR hAc!!r una il\v"'~~ignci~n ele campo sobre IR Adminiatraci6n del 

Pro~ram& ele AlfAbeti~aci6n Ralva~oreno. 

DichA infor!lt~ci6n ~'!r" utili7.aAIl co:\ fines aca(j~mic(\s, C0ll10 rt''1UiR.! 

to r",ra opt.llr 1'\1 "rano de Licenciatlo en Aclrniniatrac16n ~e F:mpresp.a, 

r~r c~n~i~uient~ 105 ~atos Aer'n trata.oS en ferma confidencial. 

~n eApera de una r~apueBta positivR a la presente, le estamoB .~ 

Rnt~~~no altam~nte R~rRdeci~o~. 

Tmfloz p. 
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FORMULARIOS 

o E 

ENTREVISTAS 

y 

CUEST IONARIOS 

PARA LA 

INVESTIGACION 

o E 

CAMPO 
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QJIA PARA ElfI'REVISTAR AL DIRECTOR GENERAL Y DIRECTORES SUBREGIONALES 

DE l\LFl\BETIZl\CION y EDUCACION DE ADULTOS , EN RELl\CION A U\ l\IY.'1INIS

TRACION DEL PR(X;RAHA DE ALFl\BETIZACION SALVl\IXlREÑo (PAS). 

1. ¿ Considera usted que los objetivos del PAS se están logrando? 

2. ¿ Existen en la institución políticas que ayuden al logro de los 

objetivos del PAS ? 

3. ¿ Se han alcanzado las metas propuestas por el PAS , hasta la fecha? 

4. ¿ cómo se ITOtiva en el PAS a la población analfabeta? 

5. ¿ Qué incentivos les da el PAS a los alfabetizadores voluntarios? 

6. ¿ Funcionan Círculos de Alfabetización en todo el país? 

7. ¿ Se logra en LID porcentaje considerable mantener la r.atrícula de 

los Círculos de Alfabetización? 

8. ¿ cómo ha influido el conflicto bélico del país en la ejecución 

del PAS? 
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9. ¿ Es funcional la organización que ti~le el PAS? 

10. ¿ Está bien definida la línea de autoridad en el PAS ? 

11. ¿ Se da una verdadera comunicación en el PAS, tanto en forma 

ascendente como descendente ? 

12. ¿ Existe un control en el PAS en el desempeño del personal, en el 

aspecto financiero y en lo material ? 

13. ¿ Se da el suficiente apoyo al promotor para que organi ce y manten

ga funcionando l os Círculos de Alfabetización ? 
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r: r1f:S 'T'T nnr,PTO P1\P1\ EV1\T,[11\P L1\ 1\OtAINTS1'R1\CTON TI~r. ppnr. RM'1\ Tl r. 1\T,P1\Rr.1'T7,1\CTON 

.1\T,1,I]\f)npr, fi o ( P1\S) nr~ 1.1\ DIPECCTn 1 r.r.NP.PJ\L Y DIRECCIONES SUBRFr,10TIJAT . .ES DF. 

ALFJ\BETIZACION y EDUCACIOU DE ADULTOS DIRIGIOO A JEFES DE DEPAR'I'AHEN'ID. 

Esta e ncuesta tiene por finali~ad recolectar la información ne c esaria sobre 

el a SDecto administrat ivo de l Proqrama de Alfabetización Salvadoreño (P AS ) , 

con e l Fin ne poder rea lizar una e valuación s o bre e l f un cionamie n t o del 

mismo. 

~ 

De a ntpman o l p aqr"lnpcr:mos l rt cnn te s t il c i ón c lli nilnnS .... l a l rrC"sC'ntC' CtlE'st i Otlél -

do. 

1- n1\Tns DE I DRl'lTIPT C1\C I ON PP,PSON1\L . 

EDAD : --------------_._----_._------ -------

SEXn : /~V I F I TI p,Mpn EN PI. C1\RGO ~STADO CIVIL : ------

II - P ECnLRCC ION DE TI?\TnS : 

1- ¿En aué zona s se desarro lla prin cipa lme nte e l Proarama de Alfabe 

tizac i6n Sa l vél~o reño? 

Pura l () ~onas mar oinales () Desplazado s () Todos ( ) 

2- ¿Existen otros proqramas de alfabe tizac ión independi e nte del Pro 

arama de Alfahetización Sa l vadoreño? 

S i () No ( ) 

S i ex iste n, me nc jóne l os 
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3- ¿En aué forma ha influirlo lél sjtuación conflictiva del país e n la 

ejecución y cobertura del Proqrama de Alfabetización Salvadoreño? 

4- ¿Ha sido aceptado el Proarama de Alfabetización ~alvadoreño en el 

sector agrario reformado? 

s i ( ) No ( ) Poco ( ) 

Si su respuesta es NO o POCO , cuáles son las causas? --------

5- s~ está ejecutando e l Proqrama de Alfabetizac ión Salvadoreño real

mente a nivel nacional? 

si () No ( ) 

si su respuesta es NO , ¿Cuáles son l as razon es ? -----------

6- ¿Colaboran con el Proqrama de Alfabetización Salvadoreño los medios 

ne comunicación masjvos ne l Estado? 

ninnuno ( ) Poco ( ) fvlu cho ( ) 

7 -- ;_ronsirlpra qllf"' l os ohirt i vns (k l T'rnr¡rilmi' no Alf<1.hot-izél c i 6n S<l l va

~nreñn se pstán l nqranno? 

si ( ) No () En parte ( ) 

Razone su respuesta: ____________________________ _ 

8- ¿Existen en la institución políticas q u e ayunen al logro de los ob

ietivos? 

Si () No ( ). si ex iste n en qué documento? 
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9- ¿RvalGan las activi~a~es de l os Proqramas de Trabajo? 

Si No ( 

Si la r espuesta es positiva , ¿Con qué frecuencia se hace? 

10 - ¿Consi8era que l os objetivos del Programa de ~lfabetización Salva

doreño son alcanzables de acuerdo a l os recursos Que se tienen? 

Si () No ( ) 

Si la r espuesta es nenativa . Exp l ique . -------------------------------

11 - ¿Est~n formula~as las metas toman~o en c ue n ta la r ali~ad soci pcc-

Si () t)0 ( ) 

17- ¿rons i~era ust ~ Que las metas ~el ProQrama se están alcanzando? 

Si () no ( ) 

Si no se están alcanzando , ¿Cuáles cree q u e son las causas ? 

13- ¿Con s irlera que la orqanización de l Proqrama de Alfahetización Salva-

~ oreño es fun ciona l? 

Si () No ( ) 

si su respuesta es neqativa, ¿Por qué? 

14- ¿Rstá bien definida la línea ne autoridad e n el ProarRma de Alfabe-

tizac jón Sa l vanoreño ? 

Si () No ( ) 
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15- ;.F:sUin hi"!n d e fini rlos Jos C <1rClO S e n e l P r OCTrélInél rl e 1\ ]f<1h('l:" i :-'<1 ;/11 

Sa l varloreño ? 

s i () Hn ( ) 

S i s u respuesta es pos itiva ¿En qué documento se e n cuentran? 

16- ¿Ex i s t e una orqani zación flor escrito de l Proqr a ma de l\lfabetización 

S¿¡lva (lore ño ? Si No ( ) 

Si. existe ¿En qué documento est&? 

17- ¿Existe un a uni~ad de reclutamie nto , se l ección, contratación y Gapa -

c itac i ón de l personal? 

Si ( ) No ( ) 

S i su r e spuesta es NO , ¿Cómo se hace lle ga r al perso n al solici tado? 

18- ¿Son comun i cados oportun a me nte a los Jefes de departamento l os planes 

v proaramas a desarrol l ar? 

si () No ( ) 

si su respuesta es neqa tiva . ¿Por qué? 

1 9 - U'onsidera que su pe rso nal es in centiv ado adecuadamente f'or c ump lir 

c on sus fun c i ones ? 

Si () No ( ) 

2n- ¿Sune rvisR la s acti v idades m& s important es ? 

s i. ( ) no ( ) 

s ' s u reSpllest R es posit i va ¿Cómo lo hace ? 
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21- ¿nIJé i.n s tit1Jcion~s p úbli cas o privadas co laboran con la eiecución 

de l Pr oqrama de Alfabetización Salvador e ño? 

T'RIVl\Dl\S 

22- ¿Es tán de acuerdo l os mecanismos de control utili zado con las fun 

ciones y actividades del Proqrama de Alfabetización Salvad0reño? 

Si () No ( ) 

Si. S I] r espuestiOl es pos i t i va ,me n c i o ne alqunos meca nismC1s 

23 - ;.Ex i ste e n l a anmjnistración de l f'ro qrama de l\lrabetización Salvad~ 

reño un sistema contab l e q ue qyude a un mejor control finan c i e ro? 

si () No ( ) 

I r. dique los d ife r entes tipos de controles que existen e n e l Proqrama 

ne ~ ]fabetizac j ón Sa lvadore po : 

Financiero Patrimonia l 

Personal Inventario 

24 - ¿~on s inera que e l control es bás i. co pa r a a l can za r l os hjet i vos ? 

Si ( ) No ( ) 

25- Al detectar fallas en e l Proarama ¿Real i zan las correcciones necesa

r ias y oportunas ? 

Si ( ) No ( ) 

s i no se hace explique ¿Por qué? 
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S i ( ) No ( ) 

2 7- ¿niscute sus ideas y r e cihe l a ori e ntac ión ace rtaoa de la nirecc i6n ? 

S i ( ) !'lO ( 

Si no es a s í, ¿OlJé suqie r e ? 

28- ¿ru~ntos c ir cu ] os ~e alfahetiza c ión fun c ionan a c tualmente e n cac'la 

suhreClión? 

2 0 - U '\l;i] ,::>s e l núme r o tota l n e h e n e fi c iario s? 
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aJES'l'IONARIO PARA EL PRCMOI'OR DEL 

PRCGRN1l\ DE ALFABErIZACION SALVAOOR0'JO (PAS). 

Esta encuesta tiene por finalidad recol ctar la infoD1\'l

ción necesaria sobre aspectos adninistrativ s del Frogr~ 

ma de ~fabetización Salvadoreño (P~ ) con el fin de po

der realizar una evaluación sobr e l func ionamiento del 

rriSTTlO. 

De antemano le agradec~s la contestación cuidadosa d 1 

presente cuestionario. 

1 - DA'IDS DE IDEN'l'IFICl\CION 

Edad Sexo Cargo -----

Zona asignada Región Subregión - ------ -----

2 - RECOLECCION DE Dl\'IDS 

1 -¿Está bien determinado quén es su Jefe inmediato ? 

SI NO 

2 -¿Cuenta con e l suficiente apoyo rraterial para ejerce r su labor? 

SI NO 

Si su respuesta es negativa, explique 
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3 - ¿ Cuál es e l número de Círculos de Alfabetización funcionando 

que usted t iene actualmente ? 

4 - ¿ Qué estrategias utiliza para de ternri.nrrr dónde élbr "r l..m 

Círculo de Alfabetización ? 

5 - ¿ Recibe la orientación y supervisión oportuna ? 

6 - ¿ Informa de sus actividades de campo , oportunamente ? 

SI NO 

Si su respuesta es afirmativa ¿ A quién informa ? 

7 - ¿ Se están cumpliendo los objetivos del Programa de Alfabeti

zación Salvadoreño ? 

8 - ¿ Quién l e formula su programa de trabajo ? 

9 - Cuando clausuran un Círculo de l\J.fabetización ¿ Qué seguimien

to le dan al recién alfabetizado ? ------------------------------
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Dentro del Programa de Alfabetización Salvador~1o 

son sus funciones ? 

¿ CUáles 

11 - f"encione algunas dificultades que enCllentre en el e °ercic °0 

de su la.b:Jr . 

12 - ¿ Qué sugerencias puede hacer para el mejoramiento del Programa 

de Alfabetización Salvadoreño ? 
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GIOSl\RIO 

Proceso educativo integral, mediante 

el cual l a persona adulta , adquiere 

y desarrolla las capacidades básicas 

de la l ectura , escritura , mate~áti

cas básicas y amplía su concepción 

de la sociedad , lo cual, le permite 

participar efectivffinente en las di

versas actividades de l a misma . 

Persona que orienta y coordina el pr -

ceso de alfabetización, cuya función , 

no sólo es la de nseñar a l eer y C'~

criliir , sino la de incentivar y n ti

var la autorealizoci~n del asocia 

par ésto 1 l\.lfabet ' zar1or Volun i'lrio 

debe conocer y estar plennmente cons·

ciente de la problemát~ca de su comu

nidad a fin de relacionarla con la en

señanza de la lecto-escritura. El Al

fabetizador Voluntario es aquella p r

sona que posee liderazgo y crediliili

dad en las canunidad y que orienta 
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e l proceso de alfabetización en for

ma gratuita, sin espernr algún estí

mulo económico , ni material ; solamen

t e la satisfacción de ser útil a IR 

comunidad . 

Persona que no puede l eer y es~ribir; 

es to l e hit em[Jujado a mant nerse f ue

E l ]e tnnn i.po (k pCl,- ti C i.~ ~r i¿;n d. 

los ben ficios socia l es , econémicos 

y políticos de la comunidRd; se alli

ca generalmente a sujetos que ya hGn 

superado la edad escolar . 

FersonR que no sabe l eer y escribir o 

sabe poco y que está dentro de un 

Círculo de l\lf :h·~tización , se le de

nomina también Alfabetizando. 

Con el término l\sociado , se preten

de que el proceso educativo sea hori

zontal donde tanto el Alfabetiz::tdor 

y Alfabetizando estén ~ un constan

t e aprendizaje y se sienta parte de 

un grupo . 

.. , .... , ...... .. 
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Folleto diseñado p3r a l a enseñilllza

aprendjznje ne la Lecto-escr itlrra ; 

ocupada por l os Asociados en toda 

l a duración de l Círculo de Alfabe

tización . 

Período de cuatro meses dur~nte los 

cua l es se desarrollan dif r ntes ac

tividades promocionales , organizati

vas y de enseñill1za-aprendizaje . Es

te ciclo consta de dos fases : Prepa

ratoria y Enseñanza-aprendiz3je . 

Lo constituye el Alfabe"tizador Volun

tario y los Asociados , el desarrollo 

de las sesiones para la enseñanza-apren

dizaje se realiza en un ambiente de 

diálogo y compill1erismo , en donde el 

Alfabeti zador Vol untario y e l Asocia

do se consideran i guales . 

Para l a formaci ón de un Círcul o de Al

fabetización se deben tomar en cuenta 

factores como : e l tamill10 del Cí rcul o 

de ~fJbetización qu no de exce-
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der de veint.i.cu<lrro asociaoos , debe 

de exist Or identificación e~tre los 

miembros, responsabilidad J11utla y 

local adecuado que ofrezca l as con

diciones básicas para el desarrollo 

de las sesiones de alfabetización. 

Cartel con la idea codificada, o sea 

el Jibujo con su rcspe nOl'lbre 

de las diferentes lecciones para la 

enseñanza de la l ecto-escritura en 

los Círculos de Alfabetizaci~n. 

DocUJ11ento que conti ne orientaciones 

y recomendaciones para el Alfareti

zador Voluntario, que son necesarios 

pTIa el desarrollo del proces d 1-

señanza-aprendizaje de la lecto-escri

tura en los Círculos de P.lfabetización. 
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l'11'1'ODO DE LA PAIABRA GElffiRAOORA 

NEOLECIUM 

PR01CITOR 

Bétodo para alfabetizar, creado 

[X)r el maestro alemán M.O. KRl\MER , 

consistente en la descomposición 

en sílibas, de palabras modelos, a 

partir de las cuales se forma la 

familia silábica, para dar origen 

a nuevas palabras y oraciones. 

Se concibe en e l contexto de la edu

cación permAnente conn aquella acti

vidad de apr~ndizaje que permite al 

recién alfabetiza.do ! r.=tcti.. a.r , afir

mar y mejorar sus habilidade s de lec

to-escritura, acrecentar l os conoci

mientos adquiridos, ampli~ su com

prensión de la. sociedad y mejorar su 

particip3ción en la misma. 

Persona responsable de prOMOver y des

pertar interés lJOr la alfabetización, 

así como de orientar y asesorar toda 

acción en el proceso de alfabetiza

ción. El Promotor selecciona volLm

tarios y los capacita, a la vez cana-
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liza los recursos necesarios tanto 

para las capacitaci 1es como p~ra 

los Círculos de Alfabetización, tam

bién es el res¡x msabl de Oilr contro l 

y seguimiento a los Círculos de Alfa

betización, así COITO de evaluar las 

acciones a nivel de campo , junto con 

el Alfabetizador Voluntario y l os 

l\sociados. 
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R E s U M E N 

e A P 1 TUL A R 
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A - GENERALIDADES DE PRcx;RAMAS DE DESARROLlD ECONa1ICO. 

Para el desarrollo del trabajo se definió como Programa de Desarrollo 

Socio-económico al conjunto de proyectos que se encuentran interrela

cionados y se llevan a cabo mediante actividades, a las qtle se l es 

asigna tiempo, espacio y recursos determinados para alcanzar metas . 

Los Programas poseen cietas características básicas: 

- Lirrütados en su finalidad. Los Programas deben tener objetivos y 

metas claramente definidos , específicos y cuantificables que respon

dan a la satisfacción de una necesidad. 

- Limitados en su alcance . Se diseñan para sectores det erminados de 

la población o la economía . 

- Limitados en el tiempo . Estan sujetos a un tiempo especificado para 

la realización de sus finalidades. Dichos períodos pueden ser: Men

suales, trimestrales, semestrales o anos. 

FUENTES DE FINANCINlIEN'ID DE IDS PRCX;nN1AS DE DESl\RROLID. 

FINANCIAHIEN'ID INTERNO: Se refiere a todo el que proviene de Préstamos 

Interno (Bonos del BCR), Fondo General (Ingresos Corrientep e Ingresos 

de capital de Ventas de Valores MJbiliarios ) y Recursos Propios (Ventas 

de Bienes y Servicios de Instituciones del Estado, especialmente aut6-

naras) • 
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FINANCIAHIEN'ID EXTERNO: Recursos obtenidos de otros países a tra

vés de organismos internacionales en calidad de prés~s o donGcio

nes , ejempo: AIO, BID, BI~, BCIE, etc. 

B - ANTECEDENTES DE U\ ALFABETIZACION EN EL SALVAOOR. 

El maestro Alberto Masferrer planteó el problema del analfabetismo 

en 1914 en su obra "Leer y Escribir" donde señala que la mitad de 

salvadoreños no saben leer y escribir , de la otra mitad la mayoría 

l ee libros dañinos ( Ver cuadro pág . 35 ). 

En octubre de 1949 se crea el Departamento de Educación de Adultos 

como dependencia del Ministerio de Cultura, se inician labores de 

alfabetización con una campaña básicamente en la zona rural y semi

urbana así como otras acciones en educación de Gdultos. 

En 1960 pasa a llamarse Departamento de Educación FLmdanentGl,reali

zando la alfabetización por medio de Brigadas Interdiscipljnarias 

incorporándose a las comunidades para p~noverlas hacia la identifi

cación de sus problemas y soluciones con especial énfasis en Salud, 

Agropecuarias, Artesanal, Educación para el Hogar y otros, se tuvo 

apoyo de la radioemisora YSAX con las Escuelas Radiof6nica"s. 
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En 1970 el Departamento de Educación Fundamental pasó a la Dirección 

General de Educación de Adultos, la cual fue creada en esa fecha. 

En 1979 la Dirección General de Educación de Adultos reorienta su 

accionar hacia Lma educación integrada de adultos, la cual tenía 

tres programas: Programa Nacional de hlfabetización (PNA) , PrograTTB. 

de Educación Básica de Multas (EBA) y Programa de Habilitaci"'n de 

Mano de Obra (PR01WlO). Centrarerros nuestro trabajo en el Programa 

Nacional de Alfabetización (PNA) por ser el programa que atiende el 

analf abetisrro. 

PRCX;IW-1A NACIONAL DE ALFABETIZACION (PNl\). 

Se realizó de 1980 a 1984 con el objetivo fun~1tal de promo~ r por 

medio del proceso de alfabetización a la población analfabeta para 

que participe activa y conscientemente en los procesos de transforma

ciones socio-económicas del país. Se realizaría en dos etapas : Etapa 

Intensiva que se desarrollaría a partir de 1980 y comprendería el al

fabetizar 200,000 personas y de 1981 a 1984 Etapa Extensiva, alfabe

tizar 800,000 analfabetas. En 3 años de funcionamiento el Programa 

Nacional de Alfabetización (PNA) solo puedo alfabetizar 36,100 perso

nas, según Memoria de Labores del 85/86 del Ministerio de Educación . 
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PRCGRAt'-1A DE ALFl\BETIZACION SALVl\OOREÑo (PA..S). 

En 1984 se reorienta el Programa Nacional de Alfabetización (PNA) y 

da origen al Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS) el cual 

se ejecuta de 1984 a 1989 cuyo objetivo era reducir significativamen

te la tasa de analfabetismo propici.ando diversas fonnas de parti.cipa

ción. La meta de atención del Programa de Alfabetización Salvadoreño 

(PAS) era alfabetizar 1,600,000 analfabetas en 5 años (1984-1989),de 

ocupación era 350,000 Alfabetizadores Voluntarios, 3,300 Promotores, 

330 Supervisores, 40 Instructores, 262 Comités Consultivos r·mnicipa

les, 14 Comités Consultivos Departamentales, 340 Técnicos y 700 Per

sonal Administrativo. Las metas de prcx]ucción eran 40,000 juegos de 

carteles de lectura, 1,800,000 cartillas de lectura, 1,800,000 cuader

nos de cálculo, 40,000 guías alfabetizadoras y 40,000 manuales de Pro-

motor y Supervisión. Una característica del Programa de Alfabetiza-

ción Salvadoreño (PAS) como de los programas anteriores es qLle no tie

nen un presupuesto asignado , son creados para ser ejecutados interins

titucionalmente siendo los mayores r esponsables el MLu1isterio de Agri

cul tura y Ganadería (I1l\G) y el Ministerio de Educación, sirve de aJX)'o 

a las reformas estructurales especia~nte a la agraria . 



- 243-

DIAGNOSTICO Y EVALUACION AIMINISTPJ\.TIVA DEL PRCGRAHA DE ALFABETIZl\CION 

SALVl\IX)REÑO (P A S ) • 

A - POSICION DEL PRCGRAMA DE ALFABETIZl\CION Sl\.LVl\OOREJ\jO (PAS). 

De acuerdo a la investigación de campo se determinó que la posición del 

Programa de Alfabetización Salvadoreño (PAS), está determinada por la 

Constitución Política de 1983, en su Artículo No. 59 en donde se mani

fiesta que la alfabetización es de interés social y que participarán 

todos los salvadoreños; en base a esto el Ministerio de Educación , for

mula en 1984 un macro proyecto educativo prioritario porque aYLlda a me

jorar la vida de la familia y la comunidad en general . Pero por diver

sas circunstancias encontradas en la investigación se determinó que al 

proyecto no se le suministró de los diferentes recursos que necesitaba 

para su normal desarrollo. 

Así , analizando la atención que el Programa ha tenido en l os últimos 

diez años ha sido el siguiente: (Ver cuadro ele la página 108) . 

En donde se observa que la atención ha crecido de 2,662 alfabetizados 

en 1980 a 125,000 en 1987, a pesar de que los esfuerzos por atender 

a mayor población analfabeta, ésta ha crecido más que la atención, así 

por ejemplo, si analizamos 1987 en donde la población analfabeta es de 

1,867,834 y la población atendida por el Programa de Alfabetización 

Salvadoreño (PAS) es de 125,000; lo que hace que se tenga una tasa de 

atención de 7% (6.69 %) lo que significa que solamente siete de cada 

cien salvadoreños analfabetas recibieron servicios de alfabetiza-
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ción dejando sin ello al 93%, a esto habrá que considerar que el Pro

grama de Alfabetización Salvadoreño, tuvo la colaboración de diferen

tes in.sti tuciones públicas o pri ViJ.délS . F.nt.rp. las . nsti tud ones (lbli

cas están el Ministerio de l\gricultura y Ganadería, el Ministerio de 

Salud Pública y Asistencia Social, el r1inisterio del Interior y el Mi

nisterio de Obras Públicas entre otras. Entre las instituciones pri

vadas, especialmente de proyección social, están: CREFAC, VISION MUN

DIAL, FESACDRA, FECDRAN, IGLESIAS CA'IDLICAS Y CRISTIANAS, etc. 

Por lo anterior deducimos que la posición del ProgrrulB de Alfabetiza

ción Salvadoreño no basta con plasmarla por escrito, haciendo notar 

sus bondades, sino también que en la práctica se le debe dotar de re

cursos y apoyarlo en su accionar a fin de lograr los objetivos para 

los que fue creado. 

B - TENDENCIAS Y PERSPEC'TIVl\S DEL PRCX;Rl\MA DE ALFABE'I'IZl\CION 

SI\LVl\OOREÑO ( p l\ S ). 

Inicialmente e l Programa de Alfabetización Salvadoreño fu formulado 

para dar cobertura a nivel nacional, tal como se muestra en el gráfi

co de la página número 62, en el que se muestran las zonas que cuen

tan con servicios de alfabetización, es de notar que casi toda la zona 

norte de la República no cuenta con estos servicios, lo curioso es 
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que son los departamentos con más alto índice de analfabetisI1'O , así 

también, no se cuenta con el personal de caJnpo en la cuantía deseada 

ya que solamente se cuenta con 46 Promotores, los cuales no dan la 

cobertura deseada , están distribuidos como lo muestra el cuadro de 

la página No. 84. 

En cuanto a la metodología utilizada para alfabetizar , esta se viene 

üCUpffi1do desde 1980 , cuando la empleó el Programa Nacional de Alfabe

tización (PNA) y es ocupada por la mayoría de l os países latinoame

ricanos , esta metodología ha variado muy poco, especialmente las Car

tillas, Guía Metodológica y Codificación , ya que su var iación es de 

contenido y no de estructura , por lo que se prevee que la metodología 

se mantendrá inalterable . 

En cuanto al incremento de la demanda de atención la que se ocupa es 

e l aborando un diagnóstico socio-económico de la zona y luego se prCffiRle

ve e l Programa con los diferentes líderes de comunidad, ya qLle son 

ellos los que suministran candidatos para Alfabetizadores Voluntarios , 

así como locales , para I1'Ontar los Círculos de Alfabetización. 

Para el buen desenvolvimiento de los Círculos de Alfabetización se de

ben de considerar ciertos factores, tales como el nrnnero de asociados , 

locales bien ventilados e iluminados, identificación entre los mieH1-

bros, así como responsabilidad mutua. 
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Por lo tanto la tendencia que tiene e l Programa es de qLle no puede 

incrementar sus servicios de atención, ni la cobertura geoqráfica, por 

lo que la perspectiva que se espera es de que el analfabetiSJTO seguirá 

incrementándose y generando otros problemas de carácter social . 

C - EVl\LUl\CION l\IX1INISTRl\TIVA DEL PRCX:;Rl\MA DE ALFl\BP.rIZACI0N SALVAJX)REf\íO. 

P. A. S. ) 

Para realizar la evaluación administrativa se escogió el criterio 

TEOR~CO-PRl\CTICO, porque perrnitia comparar entre lo "que debe ser" y 

"lo que se esta haciendo" y poder establecer las diferencias . Este 

criterio se aplicó a las principales fases del proceso administrativo: 

Planeamiento, Organización, Dirección y Control. Así tenemos: 

la Planeación, en el Programa de Alfabetización Salvadoreño, es una de 

las funciones principales, porque tiene dentro de su organización una 

unidad de planeamiento , cuya responsabilidad es elaborar planes y pro

yectos educativos, el Plan Operativo Institucional, sin embargo al 

analizar este último se observó que nadie le da el seguimiento y con

trol, lo que dificulta establecer su nivel de avance. 

En cuanto a los objetivos del Programa de Alfabetización Salvadoreño, 

se puede asegurar de que están bien establecidos porque se comprende 
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la finalidad del Programa, lo cual es reducir el analfabetismo e in

tegrar al recién alfabetizado a un proceso de desarrollo socio-econó

mico . Se determinó también que no existen políticas que ayuden al lo

gro de l os objetivos predeterminados , lo que existen son lin amientos 

de políticas los cuales son ignorados especialmente en el área opera

tiva . Una de las partes importantes de los planes son los Presupues

tos l os cuales son fonnulados por la Unidad de Administración en base 

a instructivos del Ministerio de Hacienda y experiencia de años pasa

dos , el método utilizado es el Presupuesto por Programas en donde pa

ra 1989 se destacaban las clases generales OA y OB que son destinadas 

para pago de salarios y comprende el 79% del presupuesto que asciende 

a i 1,013 , 400 para 1989, quedando solamente el 21% para las clases ge

nerales 1 y 2 que destinan para Servicios y Materiales; a esto obedece 

que el Programa de Alfabetización Salvadoreño no apoya con los mate

riales al nivel operativo. También es interesante comparar las asigna

ciones del Ministerio de Educación con las de la Dirección General de 

Alfabetización y Educación de Adultos. (Ver cuadro de pág. 133 ) . 

En donde se observa que los montos asignados para alfabetizar no alcan

zan ni siquiera el 1% del presupu sto del Mini s terio de Educación y 

más bien traen una tendencia decreciente por lo que se aseglrra un de

terioro en los servicios de alfabetización. 
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En lo relativo a la ORGl'NIZACIOI'l, se noto que la 1.ll1idad ejecutora 

del Programa de Alfabetización Salvadoreño se encu~1tra en LU1a posi

ción de staff, en donde se encuentran asesorando al Viceministerio 

de Alfabetización y Educación de Adultos y dnndo capacitación a las 

unidades operativas; cuando en realidad debería estar liderando el 

proceso de alfabetización, emanando ordenes a los niveles operativos 

a fin de cumplir con los objetivos trazados por el Programa de Alfabe

tización Salvadoreño. 

En cuanto a los Recursos Humanos y Materiales se encontró que estos 

son escasos sin embargo el recurso humano con que cuenta, ti e la 

capacidad y experiencia necesaria para desarrollar sus obligaciones 

de la mejor manera. También se examinó los ~~anuales de Organización, 

los cuales se debieron examinar por 1.ll1 0aQite técnico en 1987 y a 

esta fecha no se ha hecho. 

ID más importante que se observó en la DlRECCION fue que la autori

dad y responsabilidad esta bien definida, donde se notó problemas 

sed oS es en la comunicación, especialmente entre el nivel técnico

operativo y el nivel operativo, ya que algunas veces, estos últimos 

desconocen lo que se hace en el primero. En lo relativo a la rroti

vación , en el Programa de Alfabetización Salvadoreño no se cuenta 

con un programa de incentivo para rrotivar, ya que los e.mpleados solo 

gozan de las prestaciones que le ofrece el Estado así: Prestaciones 
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hospitalarios con ISSS , prestaciones de jubilación con el llTIJEP, etc. 

Las relaciones humanas en el Programa de Alfabetización Salvador~lo 

se dan en terminos de respeto y armonía, especiaL'11ente entre jefe y 

subalterno, así como entre compañeros, sin embargo se encontró de ne

gativo de que cuando un empleado se destaca en su labor solamente re

cibe un reconocimiento verbal , lo que no se hace por escrito de mane

ra de hacer llegar copia a su expediente a fin de toverlo en cuenta 

en futuros ascensos. 

Se determinó que el CONTROL es una de las funciones adminis tra ti vas 

más descuidadas en el Programa de Alfabetización Salvadoreño ya que 

no existe una unidad de seguimiento y evaluación que esté determinan

do los avances en lo relativo a la alfabetización y validando los 

datos estadísticos. 
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t-UDEID DE PRCGRN·1l\ DE l\LFl\BETIZACION Nl\.CIONl\.L (P.A. N . ) 

El presente modelo de Programa de Alfabetización, constituye el apor

te del grupo, con el objetivo de solucionar el problema del analfabe

tismo en El Salvador. 

Es un programa que funcionará con la promulgación de lU1 decreto que 

obligue a la realización de un servicio social específicamente en Al

fabetización, a todos los estudiantes de bachillerato, tecnológicos y 

universidades, como un requisito para poder graduarse o proseqLlir su 

carrera. Además del recurso humano de estudiantes, se buscará apoyo 

en otras fuerzas vivas de l país como: La Iglesia, cooperativas , sin

dicatos, alcaldías y deIrás dependencias del Gobierno (ministerios ). 

M E T A S 

- Se pretende alfabetizar cada año un total de 450,000 analfabetos, 

haciendo un total de 2, 700,000 en lffi período de seis anos. 

- El total de a.lurnnos posibles a prestar su servicio es de 46 , 400 por 

año (ver cua.dro pág . 174). 
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PROCEDIMIENTO. 

El Program3. de Alfabetizaci6n Nacional será tma dependencia del ~linis

terio de Educación, a través de la Direcci6n General de Alfabetización 

y Educación de Adultos, la cual contará con tma tmidad de Servicio 

Social Estudiantil que planeará la forma de poder aprovechar al máximo 

el servicio de los estudiantes en cada una de las instituciones edu

cativas del país, capacitará en los aspectos necesarios y promoverá 

para que la demanda se produzca en las distintas comunidades. 

El período de alfabetizaci6n en total abarcará cuatro rreses , de octu-

bre a enero f.X)r existir razones que lo hacen más conv n·ent 

época. 

n esa 

Para poder llevar a cabo la alfabetización se utilizarán recursos de 

papelería ( cartillas, Guías, Codificaciones) que serán proporciona

dos por el Gobierno o si fuera posible por algún patrocinador que po

dría ser de la empresa privada. 

Al tenrd.nar de alfabetizar, cada estudiante recibirá una constancia 

de haber cumplido satisfactoriamente ese requ ·sito y poder así gra

duarse o hacer otro tipo de trámite. 

PRCGRAf..1A DE ERRADICACION DEL ANALFABETISMO. 

Para conocer el comportamiento de los números en analfabetisrro desde 

1990 a 1995, período en que de tm índice del 57. 0% de analfabetisnn, 
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se pretende disminuirlo a 1% aproximadamente (ver cuadro de pág . 180). 

P R E S U P U E STO. 

El presupuesto total para echar andar el Programa es de aprox:iJnada

mente ~ 55 ,500 , 000 desglosado corro lo muestran los cuadros de l as 

páginas 182,183,184 y 185. 

ORGANIZACION. 

La organización del Programa será como lo indica el organigrama de 

la pág. 192, con lo que se pretende dar cobertura a nivel nacional. 

CONTROL. 

A fin de poder conocer en todo rromento el desarrollo y tom3.r las 

medidas necesarias, se le dará el seguimiento y la evaluación nece

saria, mediante una supervisoría permanente y una recopilación de 

infonnación estadística a tiempo y eficiente . 
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CONCWSIONES y RECCXvlENDl\CIONES 

Después de realizado el diagnóstico y su análisis correspondiente, se 

pudieron formular algunas conclusiones y sus reccm~ndaciones, de las 

cuales las que consideramos de mayor relevancia son las siguiente: 

(Pueden leerse en páginas de 202 a 208 ). 

1. C - No se le ha dado el seguimiento y la evaluación necesaria. 

R - Velar porque los planes se ejecuten en el tiempo y lugar señalado. 

2. e - las Direcciones Subregionales de Alfabetización y Educación de 

l\dul tos, que son unidades ejecutoras no tienen asignación presu

puestaria, obteniendo sus recursos por medio de las Gerencias Re

gionales del Ministerio de Educación, en forma no oportuna ni 

adecuada. 

R - Que sea la Dirección General de Alfabetización y Educaci6n de 

Adultos la que maneje el presupuesto para todo el Programa y que 

provea de todo lo necesario a cada una de la Direcciones Subregio

nales de Alfabetización y Educación de Multos. 

3. C - Hay escasez de personal de campo, lo que hace que haya recargo de 

trabajo y área geográfica. 

R - Nombrar más personal de ca:rrpo y capacitarlos. 

4 . C - Se carece de un departamento que prarrocione intensamente el Pro

grama en forma permanente. 

R - Crear una unidad que realice la promoción a través de los distin

tos medios de comunicación masivos. 
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