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INTRODUCCION

El desarrollo del tema "ANALISIS ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE TESQO
RERTA EN EL GOBIERNO DE EL SALVADOR'", obedece a dos aspectos fundamentales:

12, Que la Direccidn General de Tescreria, nos presentaba un campo fértil donde

podriamos desarrollar nuestro trabajo de graduacidn.

22, Que mediante el desarrollo de dicho trabajo, podriamos dar nuestro aporte. -
aunque modesto, a fin de mejorar la Administracidn Pdblica en el pals, atra-
vés de la identificacién y andlisis de los problemas que afectan a una depen

dencia del Estado tan importante como es: LA DIRECCION GENFRAL DE TESORERIA.

El Servicio de Tescreria en toda empresa, implica siempre el menejo de los —
fondos y valores de la misma, y requiere del personal encargado de tal fun— -
cidén, la tradicional rectitud y honradez que para desempefiarla se ha exigido
en todo tiempo y lugar.

Esta exigencia es cada vez mayor, a medida gue los fondos que se manejan se -—
vuelven més cuantiosos y esta ha sido la caracteristica tipica del Servicio -

de Tesoreria de nuestro pais.

En un principio, la Direccidn General de Tesoreria, estuvo acorde con su orga
nizacién bisica inicial y los distintos recursos asignados a la misma, para -
llevar a cabo sus operaciones: pero en lag décadas subsiguientes, tanto la -
cuantia de la Administracidn de los Fondos POblicos como el volumen de sus —-
operaciones, se han expandido econdmica e institucionalmente dentro de la Ad-

ministracién Pliblica hacia una creciente produccién de bienes y servicios.

Como producto de esa mayor expansidn, el Servicio de Tesoreria, ha tenido que
atender un mayor volumen de operaciones relacionadas con el Tesoro PGblico y

el manejo de fondos, sin embargo dicho crecimiento no se ha visto aparejado -



II

con la dotacidén de una estructura organizativa que responda a las exigencias -
del mismo, es por ello que se vuelve eminente la necesidad de dotar a dicha -

Direccidn con una estructura organizativa que responda no solo a las exigencias
actuales, sino también a las exigencias futuras y que sea capaz de ejercer un -

manejo eficiente de los diferentes fondos del Tecoro Plblico.
El presente trabajo comprende seis capitulos, a saber:

El Capitulo primero contiene una investigacién bibliografica sobre el
Servicio de Tesoreria en la Administracién Piblica Moderna. Sus objetivos y —-—
funciones, su ubicacidn, su organizacidn interna, sus normmags, los mecanismos de
control a que esti sujeto interna y externamente, asl como tarbién los sistemas
de informacidén en los que participa. Se pretende con esto, establecer un mode—

lo contra el cual podamos comparar el Servicio de Tesoreria en El Salvador.

El Capitulo segundo presenta la investigacidn documental legal que rige
al Servicio de Tesoreria en nuestro pals, asi como también la investigacidén de -
campo realizada; con el propdsito de mostrar el estado en que actualmente se en-—
cuentra dicho servicio, en cuanto a disposiciones legales y reglamentarias, obje
tivos, principales procedimientos, estructura organizativa, funciones, controles
a 10s que esta sujeto asil como también las relaciones que tiene con otras depen-

dencias.

El Capitulo tercero nos presenta un analisis comparativo de la situa—-—
cién actual del Servicio de Tesorcria con la que debiera de existir de acuerdo
a los lineamientos del capitulo primero y con los propios objetivos, funciones,
organizacién y controles establecidos en las disposiciones que lo rigen. En -
otras palabras el contenido de este capitulo viene a constituir un diagndstico -
mediante el cual se identifican los problemas quc afectan al Servicio de Tesore-

ria.

El Capitulo cuarto contienc el anAlisis de los principales problemas do
tectados en el capitulo anterior, la determinacidn de sus posibles causas y las
consecuencias que de ellas se derivan, es decir la forma en que afectan el Servi

cio de Tesoreria y a los usuarios del mismo.



El Capitulo quinte nos proscnta las recomendaciones 2 los problemas de

o,

tectados en el caplitulo cuarto, cono altemmativa de solucién a los demis.

En el Capitulo sexto se ofrecce un plan de implementacidn de las roccomon
daciones hechas en €l capitulo anterior, lo cual presupene que dichas recomenda-

ciones sean aceptadas.



CAPITUID I

EL SERVICIO DE TESORERTA

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA

Este Capitulo resume los resultados obtenidos por medio de una investiga-

cion bibliografica sobre el Servicio de Tesoreria, en distintos paises.

Antes de presentar los resultados de 1la investigacidn, es oportuno acla-
rar una confusién de términos que ha dado lugar a una aparente diferencia en la concep
cién del Departamento o Unidad encargada del Tesoro Piblico entre los paises de habla
inglesa y los de habla hispana. En realidad, tanto en unos como en otros, se tiene la
concepcidén de la funeidn financiera dentro de la organizacién gubernamental, con las -
mismas resp;onsabilidades que a dicha funcidn corresponden en una empresa cualgquiera, y
que comprenden: la obtencidn de recursos en cantidad suficiente, de manera cportuna,-—
de las fuentes mas adecuadas y en las mejores condiciones, para el financiamiento de -
las actividades:; asi como la custodia de dichos recursos, la distribucidn de ilos mis—
mos y las erogaciones correspondientes; velando por que éstas se efectlien en la forma

v cuantia establecidas.

La confusidn surge cuando se asignan denominaciones a las unidades de orga
nizaciotn. Por ejempio: la totalidad de recursos de que dispone el Estado para el cum
plimiento de sus fines es lo que se conoce come "Hacienda POblica' o "Tesoro Plblico".
De aqul que, el Ramo del Ejecutivo encargade de su manejo se le identifique como "Mi—

nisterio de Hacienda" o '"Ministerio del Tesoro? En los paises de habla hispana es mas -



comin. utilizar la denominacidn "Ministeric de Hacienda" o "Ministerio de Fimanzas",

una de cuyas dependencias (Lo que seria la "Caja" en una empresa privada) es el Servi
cio de Tesoreria, a cargo del manejo fisico de los recursos. En cambio, en los paises
de haebla inglesa se utiliza la denominacidn "Department of the Treasury", traducido co
mo "Ministeric de la Tesoreria', para 1o que nosotros CONOCEmMOS ~CCfmo Ministerio de Ha-

clenda.

Como en nuestro medio la Tesoreria equivale a la "Caja", se ha llegado a -
pensar que a esta fumeién se le ha dado en otros paises rango de Ministerio. Ia verdad
es que lo gue se ha querido identificar como 'Department of the treasury" es el '"Minis
terio del Tesoro', equivalente a muestro "Ministerio de Hacienda'. Asi por ejemplo, -
las funciones del '"Department of the Treasury" de acuerdo con el Marmal de Organizaciin

del Gobierno de Puerto Rico 1/, son las siguientes:

— Recaudar todos los ingresos gubernamentales.

- Custodiar los fendos plblicos

- Erogar los fondos publicos, de acuerdo con la ley.

- Desigﬁar. las instituciones bancarias que serén depositarias d61 Gobierno y establecer
ios requisitos de seguridad.

— Administrar la deuda pﬁblica,

—- Controlar las Instituciones Bancarias estsblecidas en Puerto Rico.

- Valuar propiedades para fines impositivoé.

— Custeodiar los bonos y.otres valores depositados con el Gobierno.

— Recaudar impuestos para las Municipalidades y asesorarias en relacidn con sus respec
tivas deudas plblicas.

- Operar la loteria de Puerte Rico.

— Dar asesoria al Gobernador en materia de finanzas.

1/ "Manual de Organizacidn del Gobierno de Puerto Rico"
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Llevar la Contabilidad General del

Gobierno

(=

mas contables de las dependencias instituci

r establecer

one

et el
gl1stTe

regulaciones para los

gubernamentales.

]

~ Examinar, auditar, gprcbar y liquidar to las cuentas y reclamos relacicnados con
ingresos y erogaciones gubermamentales de cualquier naturaleza.
- Llamar la atencidn de los funcionarios agministrativos, sobre aguellos gastos o UsOS

de bienes que, a su juicio, sean exiravaganties,
res.
~ Examinar v ajustar las operaciones fiscales de

Transierencias

presupuestos, ingresos, gastos,
to o intercambio de bienes reales v
Prestar servicios a las dependencias e

adquisicién de suministros, en trabajios de

instituciones gubernamentales, en la

impresién y en reparacién de mobiliarioc

excesivos, imecesarios o irregule—
las mmnicipalidades, incluyendc sus -

v la adquisicidén, venta, arrendamie

yersonales.

compra ¥

- Estudiar, investigar, aprdbar o rechszar, registrar v emitir certificados de regisirs
‘a las compafilas inversionistas que lo seliciten y que cumplan los requisitos de ley:

suspender o revocar el registro de las compaiias

y con las obligaciones impuestas por la ley o por regulacicnes aprobadas por el

bierno, previas notificacién y audicncia.

que no cumplan con tales requisitos

‘h‘i"\ -

- Iniciar acciones legales contra funcionarics o directores de compafilas inversionistas
que violen la ley.

- Dictar, emitir, reformar o revocar las normas, regulaciones y Ordenes necesarias o -
adecuadas para el ejercicio de las faculiades que esta ley le otorga en relaciin a -
las compafiias inversionistas.

Porr lo tanto, las fimciones emmeradas anteriormente corresponden en sa ma
yoria a las de ruestro Ministerio de Hacienda que a las de muestro Servicio de Tesore-
ria.

Hecha la anterior aclaracitn puede decirse que, en términcs generales, la
caracteristicas de lo que en muestro medic constituye el Servicio de Tesoreria, sor



priacticamente las mismas que en otrcs paises de América y de Europa Occidental, tales
camo: México, Estados Unidos de América, Venezuela, Alemania Occidental y Gran Breta
fia. Lo que varia entre paises es el grado de eficiencia alcanzada en su operacibn y

la medida en que se logra la consecucidn de sus objetivos.

Los resultados de la investigacidén permmiten generalizar ciertas caracteris
ticas que podriamos coneiderar commes entre las que, en la Administracidén PGblica Mo-
dema, identifican al Servicic de Tesoreria. A continuacién se presentan tales carac—

teristicas por areas especificas.

1.~ Objetivos

En el caso del Servicio de Tesoreria, ha existido una fuerte tendencia a confundir
sus objetivos con sus funciones. Modermamente, sin embargo, se pone énfasis en —
identificar claramente unos y.otras., Por lo cual, consider‘am_s que los objetivos

son los siguientes:

I

Poner a disposicidn del Gobierno, en la cuantia y con la oportunidad previstas,
los recursos econdmicos necesarios para el financiamiento de sus actividades y -

servicios.

Garantizar la seguridad de los fondos piblicos.

I

Proporcionar informacidn suficiente, confiable y oportuna sobre los movimientos de
fondos.

- Asesorar en materia financiera

- Proporcionar un servicio &gil y eficiente tanto a los deudores como a los acreedc

res del Fisco.

N
t

Politicas

Consideramos que modermamente, las politicas de la Administracién Pblica, en cuan
to a Recaudacién y Erogacién de Fondos, son las siguientes:



— Establecer reuniones periddicas que estrechen los vinculos, entre el Departamento
o Unidad encargeda del Tesoro Piblico con las diferentes unidades fiscales centra
les, descentralizadas o privadas (Bancos o similares), que administran impuestos

para lograr una retroalimentacién informitica y operativa.

— Fortalecer la capacidad administrativa en el proceso de toma de decisiones, sobre
la ejecucidn de programas generales o especificos en cuanto a recandacidn y eroga

cién de los Fondos del Estado.
- Flexibilizar sistemas y mecanismos imperantes en la percepcidén de Fondos Piblicos.

- Disefiar y establecer mecanismos de fiscalizacién, que no obstaculizen el normal de

sarrollo de las operaciones del Departamento © Unidad encargada del Tesoro Plblico.

- Atender con prioridad, los compromisos de pago adquiridos por el Estado, a favor -

de los Servidores de la Administracién Pablica.

- Agilizar el proceso de pago de los diferentes acreedores que ofrezcan mayores ven—
tajas en la adquisicion de bienes y/o servicios, a favor de los intereses del Esta

do.

Organizacién

3.1.- Estructura

De acuerdo con la investigacidn bibliogréfica realizada, sobre la estructura
organizativa del Departamento o Unidad encargada del Tesoro Pblico en la Ad-
ministracién Plblica Moderna, y en base a los objetivos y politicas considera

dos anteriormente, presentamos el organigrama siguiente:
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Como se dijo antes, la organizacidén representada en el Organigrama Modelo esta sujeta
a variaciones segin las necesidades. Por ejemplo: en el caso de ruestro pals, el Mi
nisterio de Hacienda cuenta con un Centro de Computo que da servicio a todo el Ramo;

por lo tanto, en el Servicio de Tesoreria se ubicarian equipos periféricos para alimen
tar informacidn y pantallas termminales para consulta, que configurarian la unidad de -

. Servicios Mecanizados.

Por lo demds, la estructura modelo llena los requisitos minimos del Servicio de Tesore
ria. En efecto:

-~ La Direccién se concibe como un equipo de trabajo formado por Director y Sub-Director.

- Los Departamentos asesores de Analisis Administrativo y Auditoria Interna, realizan -
actividades complementarias, puesto que en la Auditoria no se concibe limitada al as-
pecto contable, sino aplicada a todos los aspectos administrativos.

- Los Departamentos de Recaudacidn y de Pagos mantienen relaciones funcionales con las
Colecturias y Pagadurias desconcentradas, respectivamente.

- E1 Departamento de Control Financiero ejerceria dicho control sobre la Deuda PGblica,
interna y externa, asi como scbre la ejecucidn del Presupuesto de Ingresos. Ademis
tendria a su cargo todo lo relacicnado con las Estadisticas del Servicio y los infor
mes que hayan de presentarse.

- la organizacién cuenta con todas las unidades necesarias para realizar las funciones

identificadas como propias del Servicio de Tesoreria.

3.2.- Funciones

Las funciones que tradicicnalmente se han considerado necesarias para cumn—
plir con los objetivos, son:

— Recaudacidn;

- Custodia;

- Distribucion y

- Erogacidn



Sin embargo, actualmente se agregan las de:
~ Cobranza, y
- Estadisticas (informacidn)

directamente relacionadas con los objetivos erumerados; y las de:

Administracidén General;

Administracidén de Personal:

AnAlisis Administrativo:

- Procesamiento de Datos, y

Auditoria Intema,

como funciones de apoyo a todas las demas.

Recursos

En esta Area es donde la Administracidn Pablica Moderna ha hecho més pro
gresos respecto del Servicio de Tesoreria. Y no podria ser de otro modo
5l se considera la responsabilidad que implica el manejo de grandes can-—
tidades de dinero. Por una parte, se ha hecho micho énfasis en la selec
cién del personal que ha de trabajar en el Servicic, bajo normas estric-

tas no solo de eficiencia sino también de formacidn e integridad.

Ademis, se proporciora adiestramiento intensivo y se ha desarrollado con
gran intensidad la Carrera Administrativa, a base de estimulos de toda -
naturaleza para 1la permanencia en el Servicio. Ademas, se han estructu-
radc 1las escalas de salarios emn forma tal que correspondan a la responsa
tilidad de los cargos y que proporcionen ingresos acordes con los niveles
de vida que constituyen las expectativas del personal. Esto Gltimo, so-—
bre todo en sociedades permitivas y de consumo como las actuales, presen
ta un frenc a las posibilidades de fraude en el manejo del Tesoro Pabli-
eo.

Por otra parte. se ha procurado también mejorar las condiciones de traba
Jjo en las dsperdencias del Servicio y no se escatima esfuerzo en la dota

cidén de
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cuantas comodidades y equipos sean necesarios para el desempefio de las labo-

res.

En resumen, los recursos humanos técnicos, fisicos y econdmicos que la Admi-
nistracion Plblica Moderna asigna al Servicio de Tesoreria, pueden calificar

se de Optimos y constituyen un reconocimiento a lo delicado de su funcidn.

Procedimientos

En cuanto a procedimientos para las principales operaciones que se realizan,
que por cierto representan un volimen considerable, se hace todo lo posible

para que sean lo mas agiles y sencillos que las disposiciones legales lo per
mitan. La Administracidn Piblica Moderna reconoce que la imagen del Servi—
cio, que en este caso es la imagen del Gobierno, sufre un enorme deterioro -
cuando por cuestidon de procedimientos se demoran excesivamente los pagos € -
incluso las recaudaciones; o se vuelven en extremo complicades; o se exigen

requisitos innecesarios; o se introducen duplicidades; etc.

~ De agui que’los procedimientos se mantengan bajo constante estudio y actuali

305-"'

zacidn y sean sensitivos a las sugerencias o manifestaciocnes de inconformi—
dad por parte de los usuarios de los servicios, en cuanto su agilizacidn mo
signifique poner en peligro la efectividad de las necesarias medidas de con-

trolen toda operacidén relacionada con Tesoreria.

Relaciones

Para el desempefio de sus fimciones, el Servicio de Tesoreria ha de relacionar
se, en primer término y de manera principal, con las personas (naturales y ju
ridicas) a quienes sirve: ya sea para efectuar los pagos por los bienes y/o

servicios proporcionados al Gobierno, o para percibir de ellas el pago que en
concepto de impuestos, tasas, derechos y.otras contribuciones o por bienes y

servicios recibidos, deban efectuar.
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Ademds, se relaciona institucionalmente con:

- Los Jefes Superiores del '"Ministerio de Hacienda" o '"Ministerio de Finanzas',
tanto para recibir de ellos érdenes, instrucciones o lineamientos, como para
rendir cuentas y proporcionarles la informacién que necesiten, o en solici—

tud de los recursos que demands su eficiente funcionamiento.

- lLas dependencias tasadoras de impuestos, tasas, derechos y.otros j.rigresos -
fiscales, a quienes corresponde la emisién de los mandamientos que amparan -
las cantidades a percibir o recaudar, y también para informarles sobre las —

recaudaciones para efectos de emisién de solvencias.

- Ia dependencia encargada de llevar la contabilidad gubernamental, a la que

informa sobre los movimientos de fondos.

-~ El1 organismo superior de control y fiscalizacibén, en nuestro caso la Corte
de Cuentas de la Replblica, que autoriza las erogaciones y realiza inspec-—
ciones, arqueos y, en general, funciones de auditoria externa.

- E1 Banco Nacional o Banco Federal o Banco Central, al que generalmente le
- corresponde por ley l1la custodia de los fondos pliblicos.

- Los Bancos del Sistema. (banca privada) y.otras Instituciones Financieras y
Crediticias de recaudacién para dar facilidades a la ciudadania en los pa-

gos que les corresponde efectuar.

- Instituciones Crediticias y gobiermos extranjeros, asi como organismos in-
temacionales, para el manejo de fondos esgpeciales y para el pago de compro
misos contraidos. (Deuda Externa).

4.,- Control

lLas operaciones que realiza el Servicio de Tesoreria, estin sujetas por lo general

a los siguientes controles:
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Organismo Superior de Control

(Corte de Cuentas, Contraloria de la Nacidn,.etc.)}

Este organismo ejerce control previo (a priori) sobre los pagos que se efectiian,
a través de su intervencién en el trémite de las Ordenes de Pago. Generalmente

dicho organismo tiene la.atribucibén de autorizar todas las salidad de fondos.

Ademis, ejerce control posterior (a posteriori) sobre las recaudaciones, revi—

sando las "Cajas'" de las Colecturias.

También tiene la facultad de realizar inspecciones y de practicar arqueos sobre

los fondos y/o bienes del Estado, cuando asi lo estime conveniente.

Unidad de Auditoria Interna

Ejerce control contiruo (operativo) sobre las actividades del Servicio.

Ministerio de Hacienda o Ministerio de Finanzas

e

El control que ejerce dicho Ministerio, es mis de tipo administrativo y 1o apli
ca ya sea directamente a través de alguna de sus uniadades, o indirectamente, —

por medio de los informes que el Servicio de Tesoreria le presenta.

Banco Nacional, Banco Federal o Banco Central

Como depositario de los fondos pUblicos, el Banco ejerce control, en cierta for
ma, sobre las operaciones de Tesoreria, ya que se realizan transferencias y se

sitha fondos segin las necesidades a través de dicho Banco.

Resumiendo, puede decirse que el control existe tanto en las recaudaciones de -

fondos como en la erogacidn de los mismos; asi como durante su custodia.
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CAPITULO IT

EL SERVICIO DE TESORERIA EN EI SALVADOR

SU ESTADO ACTUAL

Este Capitulo contiene los resultados, tanto de la investigacidn do

cumental como la de campo, que se realizd en la Direccidn General de Tesoreria

de E1 Salvador.

1.~

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Esta investigacidn se fundamenta en las disposiciones legales, reglamentos e
instructivos que rigen al Servicio de Tesoreria de nuestro pals; los cuales

le senalan sus objetivos, estructura organizativa y funciones.

INVESTIGACTION DE CAMPO

El universo o poblacién de nuestra investigacidén lo constituyd basicamente
el personal de las diferentes unidades intramuros de la Direccidn General -
de Tesoreria, exceptuando Al personal encargado del resguardo de los bienes
y fondos del estado (Policia de Aduann), asi como también los ordenanzas, -
motoristas, meclnicos y otros, ya que por la naturaleza misma de sus funcio
nes consideramos que en muy poco contribuiria n mejorar la investigacidn que
se realiza.,

No cbstante haber centrade la investigacion en las unidades intramuros, tam
bién se hizo investigacién de campo, aungque en menor grado, en ciertas uni-
dades extramuros tales como: fdministracién de Renta, Pagadurias y Colectu

rias de Carrera.

3.— METODOLOGIA EMPLEADA

3.1.- Investigacidn Exploratoria
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Estuvo integrada por una serie de actividades que nos ayudarian a detectar
la existencia 6 no,de problemas que justificaran en Gltima instancia la rea

lizacidén © no realizacién de un estudio mis profundo.

Entre estas actividades podemos mencionar las siguientes:

a. Recabar la informacitn referente a estudios realizados anteriormente so—

bre la Direccidn General de Tesoreria.

b. Realizar visitas personales a las diferentes unidades de la Direccidn Ge

neral de Tesoreria, asi como a dependencias relacionadas con la misma.

c. Recabar informacidén con perscnas O entidades que tuviesen relacidn con -

la Direccidn General de Tesoreria, para conocer sus opiniones respecto a

la misma.

Investigacidn Formal

- Luego de haber concluido la Investigacidn Exploratoria, la cual justificaba

la continuacién del tema objeto de nuestro estudio, procedimos a desarrollar

las actividades que a continuacion detallamos:

3.2.1.— Entrevistas Personales

Se realizaron una serie de entrevistas dirigidas, con los Jefes y su
balternos irmediatos de las diferentes unidades de la Direcci6n Gene
ral de Tescreria, las cuales nos ayudaron a conocer mas a fondo el -
funcionamiento de dichas unidades, asi como también los problemas —

mAs relevantes que se presentaban en las mismas.

3.2.2.— Encuesta del Personal

Se hizo una prueba piloto, la cual nos sirvid para detectar las posi
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bles fallas o inconsistencias que pudiese presentar el cuestiona
rio Original. ILuego de haber realizado y analizado dicha prueba,
se procedié a elaborar el cuestionario definitivo, el cual satis
fizo las necesidades y objetivos de nuestra investigacidn. Este
cuestionario fue contestado por el personal de las diferentes —
unidades intramuros, quien en esa forma nos facilitd la informa-

cién bAsica y necesaria, para realizar la investigacidn.

4.~ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Estos se encuentran representados en los Cuadros de Tabulacidn que se anexan

con la correspondiente interpretacidn de cada uno de ellos. Ademis conjunta

mente con la informacién documental y las entrevistas personales que realiza

mos, Nos proporcionaron las bases para exponer a continuacidén por areas, los

resultados obtenidos.

4,1.- Leyes, Reglamentos e Instructivos (Investigacidn Documental )

=18

La Constitucidn Politica ;/y que en su Art. 120 establece el prin-
cipio de Caja Unica y enumera sus excepciones en el Art. 121. En

el Art. 124 crea el Servicio de Tesoreria y seflala responsabilida—
des por disponer de bienes pablicos en contravencién a la ley. EL
Art. 125 establece regulaciones para efectuar pages. Y en €l Art.
128 se crea la Corte de Cuentas de la RepUblica, sefialandole sus —
atribuciones. Entre ellas:

"Wigilar la recaudacidn, la custodia, el compromiso y la erogacidn

de los fondoS: «ceeoeas’

1/ Constitucién Politica de la Replblica de El Salvador, Saldn de
Sesiones de la Asamblea Constituyente. Palacio Naclional 8 de
enero de 1962.

Publicaciones del Ministerio del Interior — Edicién 1977

Piginas 58, 59.
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-

WAutorizar toda salida de fondos del Tescro Piblico, de acuerdo con el -
Presupuesto, intervenir preventivamente en todo acto que de manera direc
ta 6 indirecta afecte al Tesoro Piblico & Patrimonio del Estado, y refren
dar los actos y contratos relativos a la Deuda Piblica'.

"Vigilar, inspeccionar y glosar las cuentas de los funcionarios que mane

jen fondos o bienes plblicoS, cc.isescaasa

b. La Ley de Tesoreria, emitida en diciembre de 1936 y vigente desde el 12 -
de febrero de 1937 (D.L. N2 178 de 16 de diciembre de 1936, publicado -
en el D.0., N2 7 del 12 de enero de 1937.)

c. El1 Reglamento Transitorio de la Ley de Tesoreria, emitido por el Decreto
Ejecutivo de 15 de mayo de 1937, publicadc en el Diario Oficial Nf 104 ——
del 19 de mayo de 1937 y vigente desde esta Gltima fecha.

d. La Ley de Presupuesto General y de Presupuestos Especiales de Institucio-
nes Oficlales Autdnomas, que se vota anualmente, en sus Disposiciones Ge-
nerales para el Gobiernc Central dedica un Capitulo a las relacionadas —

con Operaciones de Tesoreria.

e. Los Instructivos emitidos conjunta & separadamente por el ifinisteric de -
Hacienda y la Corte de Cuentas de la Repiblica.

4.2.~ Objetivos

4.2.1.- Objetivos de acuerdo a la investigacidn documental

1la Ley de Tesoreria establece en su Art. 3 que: "El Servicio de Te-
soreria tiene por finalidad principal, la recaudacidn, la custodia ,
la distribucién y la erogacidén material o virtual de los dineros piG-
blicos y estard colocado bajo la supervigilancia del Ministerio de -
Hacienda'.
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Por su parte, la Ley de Presupuesto General y de Presupuestos Espe
ciales de Instituciones Oficiales Autdnomas para 1979 2/, al descri
bir el programa "Administracién del Tesoro', cuya Unidad Ejecutora
es la Direccién General de Tesoreria, le sefiala el siguiente objeti
vo general: YAdministrar los _f‘ondos piblicos en los aspectos refe-
rentes a la percepcién, custodia, distribucién y erogacién de los -

mismos". Establece ademids los siguientes objetivos especificos:

Para el Subprograma Direccidn y Administracidn: "Atender, Supervisar
y ordenar las opér‘aciones que sean debidamente legales, referenftes a

la recaudacidn, concentracidn, custodia, distribucidn y erogacidn de

los fondos pblicos'"; para el Subprogramz Recaudacién: ‘'Prestar un -
eficiente servicio a través de las Colecturias, para la percepcién de
fondos plblicos provenientes de los impuestos, contribuciones, tasas,
derechos y.otros ingresos establecidos por las diferentes leyes tribu
tarias'", y para el Subprograma Pagadurias: "Agilizar mediante proce-
dim;.entos establecidos, el pago de los egresos piblicos por compromi-
s0s del estado".

4.2.2.- Objetivos de acuerdo a la investigacidn de campo

Entre los principales objetivos recabados mediante la presente inves

tigacién, mencionamos los siguientes:

- "la recaudacidén, el control y custodia de fondos en general'.
- "El cumplimiento de las atribuciones que le sefiala la ley, la recan
dacion, custodia y erogacidn de fondos, fundamentalmente".

2/ ley de Presupuesto General y de Presupuestos Especiales de Insti
tuciones Oficiales Autbénomas. Diario Oficial, Tomo 261, N® 239,
Ramo de Hda. P3g. 68.
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- "Prestar un servicio eficiente, a los usuarios del Servicio de Te
soreria.

- "Los objetivos del Servicio de Tesoreria, son los que la ley de di
cho Servicio, le sefiala".

4.3.~ Organizacidn

4.3.1.~ Estructura

4.3.1.1.~ Estructura de acuerdo a la investigacién documental

En cuanto a la estructura de la organizacifn, =2 presentan
a continuacién dos organigramas que la representsn segin -
la Ley de Tesoreria y su reglamento y segin la ley de Pre—
supuesto General y de Presupuestos Especiales de Institue
ciones Oficiales Autdnomas para 1979.
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4,3.1.2.~ Estructura de acuerdo a la investigacion de campo

£ contimiacidn se presenta el organigrama de la estruc

tura real, del Servicio de Tesoreria.
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y Actividades

‘4.3-2&10'_

——
—

Funciones y Actividades de acuerdo a la investigacifn

documental.,

La Ley de Tesoreria, sefiala que le corresponde realizar o
dicho Servicio, las siguientes funciones y actividades:

Recaudacién de Fondos

Liquidacidn de Ingresos

Extensidn de recibos

informar quincenalmente de adewdos en mora (informe de Co-—
lector a Director General)

Hacer requerimientos de pago a deudores morosos del Fisco
Concentracién de Fondos

Custodia de fondos y valores

Regisfrar firmas autorizadas en el Banco Central de Reserva
Distribucibén de Fondos

Emitir Ordenes y Cheques de Transferencias

Consignar fondos para pagos del Servicio Exterior
Emgacibn de Fondos

Otorgar anticipos para pages

Efectuar reintegros de anticipoes no utilizados

Liquidar anticipos

Solicitar al Banco Central de Reserva, anticipos sobre ren
tas (Letras de Tesoreria).

- Rendir cuenta amual al Ministerio de Hacienda, sobre las -

labores del Servicio.

Preparar y presentar amalmente el "Estado del Tesoro"
Rendir cuentas personales (Obligacidn de Director y Subdirec
tor Generales, Pagador General, Contador, Pagadores , Colec-
tores y Tesoreros Especiales,)



- Proponer al Ministerio de Hacienda el nombramier . ] per
sonal del Servicio.

- Conceder licencias (Facultad del Director General).
Solicitar informes directamente a los axiliares (Facultad
del Director General). Esta facultad implica la elaboracién

de informes por parte de los auxiliares.

En cambio, la Ley de Presupuesto General y de Presupuestos Es—
peciales de Instituciones Oficiales y Autdnomas para 1979, al -

describir las "acciones" sefiala las siguientes:
Para el Programa en general:

“"De acuerdo con la ley de Tesoreria, estd a su cargo €l control
de los ingresos que han de ser percibidos por el Supremo Gobilerr
ya procedan de impuestos, derechos, tasas, tarifas, muitas o —
cualguier otra fuente. Supervisar que todas las erogaciones o
pagos, que se efectilen, se hagan conforme disposiciones legales
establecidas.

El suministro cportunc de informacidn financiera para la toma de
decisiones, y la adopcibn de las politicas financieras del Esta

do".

Para el Subprograma Direccidn y Administracién:

"Registrar y Supervisar las transacciones financieras, tanto -
del Fondo General, como de Forkios Ajenos en Custodia y Especia
les, efectuando pagos por cuenta de estos Gltimos; percibir —
las remesas de las distintas fuentes de ingreso o convenio ce—

lebrado".

Para el Subprograma Recaudacién:

"Procurar y velar por las recaudaciones de ingreso correspondier
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tes a percepciones, sean cancelados dentro de los témmincs
establecidos e informar a la Jefatura de los que hayan cal

do en mora'.

Para el Subprograma Pagadurias:

"Proveer al Pagador General, de los fondos necesarios y coil
ceder anticipos a los Pagadores Subsidiarios, de acuerdc --
con las autorizaciones de Contabilidad e instrucciones eme-
nadas de la Jefatura, para cancelar sueldos de empleados pi
blicos, gastos no periédicos, subvenciones, pensiones, Jjubi

laciones, servicio exterior, etc.".

Punciones y Actividades de acuerdo a la investigacion de
campo.

A contimuacidén se detallan separadamente, las funciones y -
actividades que realizan tanto las unidades intramuros como
las unidades extramuros, de la Direccidén General de Tesore-

ria.

Unidades Intramuros

Primera Colecturia

Recaudacidn de fondos en concepto de impuestos al Canercio
Exterior (Importacidn y Exportacidn).

Concentracion de fondos en el Banco Central de Reserva.
Liquidacidon de Ingresos.

Coordinacidn de actividades con las Colecturias Habilitadas
de Aduanas, y con las Colecturias de Carrera de la Aduana -
Maritima de Acajutla y de la Aduana de Fardos Postales, para
la recaudacidn de impuestos al Comercio Exterior.
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Recepcidn y concentracién de fondos recaudados en la Colec

turia Habilitada del Parque Saburc Hirao.

Contabilidad

Registro y control de las recaudaciones del Servicio de Te

soreria.
Registro y control de los pagos efectuados.

Coneciliacidn bancaria de los movimientos de fondos a cargo

del Director General.

Registro de préstamos otorgados por la Direccidén CGeneral de

Tesoreria, a favor de Instituciones Oficiales Autdnomas.

Elaboracion de Estados Financieros.

- Elaboracidn de planillas para el pago de salarios al perso-

nal de la Direccién General (Oficina Central), y de las Co—

lecturias y Pagadurias de San Salvador.

Verificacidon de reintegros, por descuentos a funcionarios -

piblicos.

Tramites péra el registro de fimmas de funcionarios y emplea

dos, a cuyo nombre sSe manejan cuentas en el Banco Central.
Manejo del Fondo Circulante del Director General.

Registro condensado de ingresos y egresos de los Fondos, Aje

nes en Custodia y de Actividades Especiales.

Fondos Ajenos en Custodia y de Actividades Especiales.

- Revisidn y autorizacidn de documentos que amparen operacico-—

nes que afecten las cuentas de los fondos que maneja.
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- Manejo del registro contable de dichas cuentas.

- Elaboracidn de informes periédicos sobre el estado de las

cuentas.

Pagaduria General.

Trémite de transferencias de fondos, de la Cuenta General
del Tesoro, a la Cuenta "Pagaduria General''.

i

Otorgamiento de Anticipos para pagos (Transferencias de -
fondos de la Cuenta "Pagaduria General' a las cuentas de
los Pagadores Subsidiarios.

Page de jornales, por medio de pagadores ambulantes.

Pago de pensiones civiles y militares.

- Descuentos y embargos sobre salarios del personal de la -
Administracién Plblica.

- Rendicidén de cuentas a la Corte de Cuentas de la Replblica.

Primera Pagaduria

— Pago de sueldos al personal docente del Departamento de —
San Salvador.

- Pago de sueldos al personal de la propia Direccidn General

de Tesoreria.
- Pago c;ie S@mcims.
-~ Pago de alquileres
- Pa.gg de Becas

- Pago por Servicios Técnicos
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Pago de suministros (Equipos y materiales)

Pago de sueldos por servicios personales a base de contrata

cidn, cuando ésta sea por periodos menores de 6 meses.
Pago a fimcionarios del Servicio Exterior.

Liquidacion de pagos.

Asuntos Fiscales.

Adquisiéién y suministro de mobiliario y equipo para el Ser

vicio de Tesoreria.

Tramite de reparaciones de mobiliario y eguipo.
Suministro de formularios a las dependencizs del Servicic.
Elaboracidén del anteproyecto de presupuesto armal.

Manejo del Inventario de bienes muebles.

Secretaria y Correspondencia

Recepcién, Despacho y Control de correspondencia.

Tramite y control de norbramientos, ascensos, licencias y

otras transacciones de personal.

Tramite de giros al exterior.

Pago a Plazos de Igguésbos sobre la Renta y Otros.

Tramite de solicitudes para pagar a plazos los impuestos so

bre la Renta, de Vialidad, sobre Donaciones y Sucesiones.

Cobranza a contribuyentes en mora en el pago de dichos impues

tos.

BIB:' ECA C 'I.'f._"_‘,_;_i
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- Archivo General

Manejo del Archivo

Adquisicién u Suministro de papeleria y.Gtiles de escritoric.

Intendencia.

Prestacidn de Servicios de Transporte.

Prestacién de Servicios de Mantenimiento y limpieza del edi-

ficio y otros servicios de Conserjeria.

. Unidades Extramiros

Administraciones de Rentas.

Recaudacidén de fondos en concepto de:
Impuestos sobre transferencias de propiedades (alcabala, su

cesiones, donacicnes).

Impuesto de papel sellado.

Impuesto de Timbres Fiscales.

Impuesto sobre la Renta (excepto la de San Salvador).
Impuesto de Vialidad Serie "A" (excepto la de San Salvador)..

Impuesto sobre Matricula de Vehiculos (excepto la de San —
Salvador).

Patentes para la venta de alcohol, aguardiente y licores.
Licencias para Comercio de Armas de Fuego.
Impuesto sobre Visto Bueno en ventas de ganado.

Venta de embases y tapones de seguridad para aguardiente.
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" Venta de formularios y publicaciones oficiales.
Impuesto sobre Primas de Seguros.
Impuesto sobre Especticulos Plblicos
Venta d:e desnaturalizante para alcohol.
Multas por infraccicnes:
Al reglamento de licores.
en actos juridicos.

a la Ley de Papel Sellado y Timbres.
a la Ley del Impuesto de Cigarrillos

a la Ley del Impuesto sobre Cerillos y Fosforos.
a las leyes laborales.

Ingresos de actividades especiales (recaudados en otras Co-
" lecturias).

Ingresos de Fondos Ajenos en Custodia (recaudados en otras -
Colecturias).

- Remesa de Fondos recaudados, a corresponsalias & Agencias
del Banco Central de Reserva. . B

- Comprobacién de los ingresos percibidos, ante la Direccidn Ge
neral de Tesoreria y la Corte de Cuentas de la Replblica.

-Informacién de los ingresos percibidos a la Direccidn de Conta-
bilidad Central.

- Control y manejo del alcohol, aguardiente y licores.

Receptorias Fiscales.




- Recaudar fondes en concepto de:

Impuestos sobre transferencias de propiedades (alcabala, suce

siones y donaciones).

Impuesto de papel sellado.

Impuesto de Timbres Fiscales

Venta de formularios y publicaciones oficiales.
Impuestos sobre Especticulos POblicos

Ingresos por Actividades Especiales (recaudados en.otras Colec

turias).

Ingresos de Fondos Ajenos en Custodia (recaudados en otras Co-
lecturias).

— Remesar los fondos recaudados a la Administracidén de Rentas del
respectivo Departamento.

-

Colecturias Habilitadas de Aduanas.

~ Recaudacidén de fondos por los siguientes conceptos:

Impuesto de Importacidén (cancelacidn de pdlizas), incluyendo —

otros recargos que se liquidan en la misma pdliza.
-~ Impuesto de Exportacidn.
—~ Servicio de Almacenaje.
- Servicio de Refrigeracidon
- Multas por mora en la cancelacién de pdlizas.

~ Complementos en pdlizas de importacidén (reparos de la Corte de
Cuentas de la Repiblica).
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'E

Impuesto de formularios aduanero (1% sobre el valor CIF de las

mercaderias).

— Depdsito de garantias (en efectivo o mediante garantia banca-

it A
ria/.

Servicios extraordinarics en la Aduana.

i

Remesar fondos recaudados al Banco Central de Reserva.

- Remitir informes y documentacidn a la Corte de Cuentas de la -
Repliblica,.a la Direccidén General de Tesoreria y a la Direccidn

.de Contabilidad Central.

Colecturia de TImpuestos Directos.

- Recaudar fondcs por los siguientes conceptos:

Impuesto sobre la renta
Impuesto de Vialidad Serie "A",
Impuesto de Pavimientacion.

Impuestos sobre transferencias de propiedades (Alcabala, suce-

siones y donaciones).
Mul tas
- Remesar los fondos recandados al Banco Central de Reserva.

- Ejercer control scbre la recaudacién de impuestos directos por
medio de los Bancos del Sistema y de otras Instituciones finan

cileras,

- Comprobacién de los ingresos percibidos ante la Direccitn Gene

ral de Tesoreria y ante la Corte de Cuentas de la Replblica.

- Informacidén sobre los ingresos percibidos a la Direccion de —
Contabilidad Central.
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Recursos

LoS recursoc asignados al Servicio de Tesoreria,

tan en cpatro grandes areas:

a. Econfmica
b. De Pebrsonal
c. De Mobiliario y Equino

d. De Espacio Fisico

2y b. Los recursos econdmicos y de personal sc

resumidos en ol cuadro siguiente.

5S¢ presen-—

prescntan
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SERVICIO DE TESORERTA

PARTIDA SALARTOS

N¢ DE SALARTO MENSUAL PRESUPUESTO DE

N PLAZAS FERMANENTES PROMEDIO FUNCIONAMTENTO
415 ¢  913.680.00 Z 183.47 ¢ 966.000.00

1953 418 " 3.119.800.00
420 " 1.371.300.00

] 423 "o 1.522.000.00
1 95 423 "o 1.522.000.C0
15 423 " 1.587.200.00
1958 429 " 1.637.100.00
1859 432 " 1.602.100.00
1960 441 "o 1.602.100.00
1961 441 " 1.602.100.00
1962 441 ' 1.555.300.00
1963 441 " 1.654.400.00
1964 441 " 1.513.200.00
196! 445 " 1.628.500.00
66 451 " 1.,731.600.00
19€ 451 " 1.731.600.00
96E 456 't 1.788.800.00
69 460 " 1.787.190.00
1970 460 "o 1.574.970.00
371 461 1.344.600.00 " 243.06 " 2.306.120.00
197 461 " 1.407.240.00 H 254.38 v 2.337.920.00
19 469 " 1.434.180.00 i 254.83 " 2.507.610.00
1974 496 " 1.632.300.00 n 274.24 "o 2.969.870.00
1975 505 " 1.822.620.00 i 300.76 " 3.286.560.00
1976 516 " 2.231.720.00 i 360.42 mo 3.788.810.00
1977 547 "o 505 320.00 L 555,38 no 5.019.480.00



4.3.4.—

El cuadro anterior nos muestra, la forma como han venido evolucionan
do a lo largo de los Gltimos veintiocho afios (Periodo 1952 - 1949),
tanto los recursos humanos como financieros asignados al Servicio de

Tesoreria.

Ademés dicho cuadro nos pemmitird mis adelante, hacer un anilisis so
bre el comportamiento histérico y la forma en que han incidido en di
cho servicio, para que posteriormente podamos hacer un diagndstico -

sobre los mismos.

Mobiliario y Equipo

Respecto al Mobiliario y Equipo asignado, tanto a las unidades intra

mures comc a determinadas unidades extramuros; deja mucho que desear,

En efecto, se realizaron visitas a Pagadurias y Colecturias Departa-
mentales y se pudo comprobar que carecen practicamente hasta de la -
mas elemental comodidad y lo poco con que cuentan,no se encuentra en

las condiciones Optimas deseadas.

Espacio Fisico

En cuanto a espacio fisico, ha sido tan insuficiente que la Primera
Pagaduria ha sido instalada recientemente fuera del edificio de la -
Direccidén General. En los Departamentos del interior de la Repibli-
ca, las oficinas del Servicio de Tesoreria por lo general estin ins-
taladas en el local que ocupan las Administraciones de Rentas; y en
1a mayoria de los casos, sufren limitaciones de espacio

Procedimientos

En el Servicio de Tesoreria, tienen lugar un nimero considerable de

procedimientos; lo cual nos hace dificil describirlos a todos, por -



lo que procederemos a2 diagramar mediante la simbologia A.S.M.E., -
unicamente aquellos procedimientos gue tienen mayor relevancia, ya
sea por el volamen de operaciones que ccnllevan o bien por la fre-

cuencia con que se repiten dentro del Servicio de Tesoreria.
la enumeracidén de dichos procedimientos, es la siguiente:

Referencia N2 Procedimientos

2

Recaudacidn y concentracion de fondos.

2 Provision de fondos para pagos.
3 Pago de Salarios Planillas de Jormales
e Pago de Gastos Periodicos
(Planillas Personal Docente, San Salvador)
5 Remisidn de Descuentos
(Planillas Personal Docente, San Salvador)
Page de Gastos Periddicos
5 (Planillas de Alquileres)
7 Papo de Castos 1o Periddicos ¢ Variables
(Ordenes de Pago)
8 Informes sobre Control de Ingresos
Q Informes sobre Control de Egrescs
(Pagaderes Subsidiarios)
10 Tniormes sobre Corntrol de Egresos

(Pagadores Ambulantes)

Consideramos, que se hace necesario dar una breve explicacidn sobre
aquellos procedimientos que lo ameriten, con el cbjetc d2 que =2 -

tenga una mayor comprension sobre los wismos.
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-~ Procedimiento para recaudacién y Concentracién de Fondos

Este procedimiento se inicia cuande un contribuyente se presenta a
una Colecturia, a cancelar impuestos, tasas, derechos, u otras con
tribuciones. Esto supone la actividad previa de tasacibn, que cul
mina con la emisidén de un mandamiento de ingreso, en el que se de-
talla la cantidad a percibir, el concepto en que se percibe, el nom
bre del contribuyente, el ejercicio a gue corresponde, etc. En ba
se al Mandamiento de Ingreso se procece a elaborar en la Colecturia,

el Recibo de Ingreso (generalmente en el formulario 3-IST, znexo ")

Al final de cada dia, se efectla el corte de Caja, que consiste en -
comparar el total percibido, con el total gue arrojan los recibos el

emitidos.

También al final de cada dia se elabors nota de remesa de fondos al -
Banco Central de Reserva (los fondos se remiten al Banco & a su Corres
ponsalia, al siguiente dia hibil de haberse recaudado en las Colectu-

rias.)

Ademés se elaboran "Informes Diarios de Caja', que contienen una rela-
¢idn detallada de los ingresos, clasificados y codificados por rubro -
especifico de acuerdo con el Manual de Clasificacidn de Ingresos.
Estos informes, acompariados de las copias de los recibos de ingreso —
emitidos, se envian a la Direccidén General de Tesoreria (Depto. de Con
tabilidad), a la Corte de Cuentas de la Replblica y a la Direccidn de
Contabilidad Central. También se accopafia copia de la Nota de Remesa
al Banco Central, en los informes que se envian a2 la Corte de Cuentas
y al Departamento de Contabilidad de la Direccidn General.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: RECAUDACION Y CONCENTRACION DE Ref, N¢ 1

FONDOS HojaNe 1 gel

Institucién: _MINISTERTO DE HACTENDA actr: /5] propuesto: [ ]
Fecm: ENERO DE 1979-

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARLOS RIVERA Y
FRANCISCO CHEREGUINO h.

|
] =

PASQ Ne
MNIDAD O PUESTO i 2 3 4 5 6"
Cajero de la Ventanilla de
Colecturia ( !— _._ W
Encargado de la elaboracidn de /
Reclbos de Ingreso. /
Colector

~)
- Recibe el Mandamiento de Ingreso presentado por el Contribuyente.
cibe =1 Mandamiento de Ingreso y elabora el correspondiente Recibo de Ingreso.
Hecibe, revisa y fima el Recibo de Ingreso.
- Recibe la cantidad de dinero indicada en el Recibo de Ingreso, y marca el mismo en
la Caja Registradora. '
-~ Entrega original del Recibo de Ingreso, al Contribuyente.
6~ Archiva temporalmente las eopias del Recibo de Ingreso, para ser distribuidas pos-
teriormente.




PROCEDIMIENTO :
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RECAUDACTON ¥ CONCENTRACTION DE FONDOS

SIMBOLOS

ACTUAL

PROPUESTO

DIFERENCTIA|

de mas

de menos

O OPERACTONES
I___

| INSPECCIONES

10
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Proccdimiento para Provisidn de Fondos para Pagos

A provisidn de fondos para pagos se realiza en dos ctapis.  En

la primera de ellas, ¢l Dircctor deneral de Tesoreria provec do

fondos Al Pagador Gencral; v en 11 segunda, &stec provec a los -

FPapgadores Subsidiarios.



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PROVISION DE FOINDOS PARA PAGOS Ref. N¢ 2

HojaNe 1 de 2

Institucion: MINISTERIO DE HACIEIDA Actual: E Propuesto: U
Fecha: ENERO DE 1979

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaboradc por: CARLOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO b 2 3 4 5 6 7

Pagador General !

Director General \ \

Banco Central de Reserva b

Pagador Subsidiario

Corte de Cuentas de la Replblica

PASO

1- Sclicita al Director General, la cantidad de dinerc que estima necesaria para aten
der pagos.

2— Emite cheque de transferencia de su cuenta, a la del Pagador General.

3- Remite cheque de transferencia al Banco Central de Reserva.

4~ Abona cuenta del Pagador General; en base a cheque remitido.

5—- Recibe Sclicitud de Fondos del Pagador Subsidiario.

6— Recibe contrasefia cuando entrega solicitud de fondos.

7- Recibe Mandamiento de Anticipo y documentacibén justificativa.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado:

PROVISION DE FONDOS PARA PAGOS

Institucidén: MINISTERIO

DE HACTENDA

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA

Fecha:

Ref., N¢
Hoja N@

2

de 2

Actual: E Propuesto:

ENERG DE 1979.

[7

FRANCTSCO CHEREGUINO h.

Elaborado por:

CARIOS RIVERA Y

UNIDAD O FUESTO

PASO N¢

3 9 10 11

12

13-

14

Pagador General

e

Corte de Cuentas

B
N\

Banco Central de Reserva

Pagador Subsidiario .

PASO

8~ Fevisa y aprueba el Anticipo de Fondos.
9- Recibe Anticipo de Fondos aprobadao.
10— Efectla los registros correspondientes en sus libros.

13— Retira fondos al presentar contrasefia.

|~ Imite cheque de transferencia a favor del Pagador Subsidiario.
Recibe chegue de transferencia




PROCEDIMIENTO :
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PROVISTON DE FONDOS PARA PAGOS

/7]

IMBOLOS

ACTUAL FROFUESTO

DIFERENCTIA

de mas de menos

CFPERACIONES

INSPECCIONES

Y

TRANSPORTES

X

ARCHIVO TEMPFORAL

5
O
() stms
\/
V4

TOTAL




- Procedimiento para el Pago de Salarios Planillas de Jornales.

El pa.go de Salarios por Planillas de Jomales es atendido por 'Delega
dos de Page" y "Pagadores Ambulantes'". Estos reciben las planillas -
que han de pagarse, debidamente autorizadas, y con base en ellas some
ten a la aprobacion de la Corte de Cuentas los correspondientesh Manda

mientos de Anticipos.

Para proceder al page, el Delegar.‘ffr distribuye los boletos individuales
entre los trabajadores, quienes, contra entrega de dichos boletos, re
ciben del Pagador Ambulante las cantidades que amparan y que correspon

den a sus salarios.

Ademés el Delegado de Pago entrega al Pagador Ambulante los boletos no
reclamados.

De regreso a la Direccibn General de Tesoreria, el Pagador Ambulante y
el Delegado de Pagos levantan un acta ante el Pagador General, a quien
le hacen entrega del dinerov scbrante y de 1los boletos no éancelaﬁos, -~

para liquidar el anticipo recibido.

El Pagador Ambulante elabora un informe de caja y el Pagador General -
entrega los boletos no cancelados al encargado de jormales pendientes,
para que sean entregados a sus titulares en caso de presentarse a recla
marlcs. Pasados dos meses, los boletos no reclamados pasan a "Fondos -
Ajenos en Custodia y de Actividades Especiales"; y después de un afio, -

los salarics no cobrados reingresan al Fondo General.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Irocedimiento examinado: PAGO DE SALARIOS POR PLANILLAS Ref, N¢ 3

DE JORNALES. HojaNe 1 gel

Tnetitucidn: MINISTERIO DE HACIENDA Actual: E Propuesto: E
Fecha: ENERO DE 1979

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: __ CARLOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASQO Ne
UTIDAD O PUESTO i 2 3 4 5 6 -
Pagador Ambulante .
Corte de Cuentas de la Repiblica ‘\

Pagador General

Delegado de Pago

TASO

1- Presenta Mandamiento de Anticipo, en base a Planillas de Jormales y sus Boletas de
Pago, a la Corte de Cuentas.

2- Revisa y autoriza Mandamiento de Anticipo.

J— Bolicita Fondos al Pagador General, presentando Mandamiento de Anticipe aprobado.

4— Emite cheque a favor del Pagador Ambulante.

5- Entrega las Boletas de Pago a cada trabajador.

6— Recibe Boletas de Pago, cancelando las cantidades que amparan los mismos.



45

FROCEDIMIENTO: PAGO DE SALARIOS POR PLANILLAS DE JORNALES

DIFERENCIA

SIMBOLOS ACTUAL FPROPUESTO do mhs % meie

b — —

{i) OPERACIONES 6
s

TOTAL 7
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~ Procedimiento para el Pago de Gastos.Periddicos

(Planillas Personal Docente, San Salvador)

La intervencién del Servicio de Tesoreria en este procedimiento, ocurre
cuandd recibe de la Corte de Cuentas, las planillas ya aprobada.u por di
cho organismo. Sin embargo, el hecho de que tal intervencién se inicie
revisando las planillas ya aprobadas por la Corte de Cuentas, amerita -

una explicacidn.

Lo que ocurre es lo siguiente: todos los meses llegan a la Corte de —
Cuentas las Planillas de Salarios de todas las escuelas del Departamen—
to de San Salvador. Estas planillas se elaboran en 4 tantos, por lo ge
neral a mano, y los 4 tantos son originales. Ocurre con alguna frecuen
cia, que se encuentran diferencias entre dos & mis de los tantos de una
misma planilla y ellc obliga a la revisidn de los 4 tantos, ya que el -
Gnico r;esponsable por un pago incorrecto es el Servicio de Tesoreria, a
través del Pagador que lo efectia. O sea, que el personal de la Corte

que revisa y autoriZa el pago, no incurre en responsebilidad alguna.

Ahora bien: recibidas las planillas de la Corte de Cuentas, se revisan
en la Primera Pagaduria del Servicio de Tesoreria. Si no estin correc-
tas, se devuelven a la Corte de Cuentas con cbservaciones, la cual a su
vez las devuelve a los interesados para que las ermienden & las repitan.
Si las planillas estan correctas, se elaboran los cheques, uw por cada
planilla, a favor de la persona autorizada para recibir el importe liqui

do de la planilla.

Con base en el detalle gque contienen las planillas, la Primera Pagaduria

elabora los cheques de descuentos, por institucidn, y los envia acompafia
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dos de los respectivos listados justificativos de la cantidad remitida.
Asimismo pasa toda la informacién al Departamento de Contabilidad, el -

cual registra las operaciones realizadas.

-

En cuanto a los descuentos que se efectlan en las Pagadurias, se obser
vb que constituyen la actividad que mids tiempo y personal deman&a, por
la cantidad de descuentos que se efectGan y los informes que exigen.

En efecto, los descuentos que normalmente se efectian pueden ser, entre

otros, los siguientes:

- Embargos Judiciales
- Cuotas ordenadas por la Procuraduria General
~ Cuotas a favor de :
Federacldn de Cajas de Crédito (FEDECREDITO)
Instituto Nacional de Pensiones para Empleados Plblicos (INPEP)
Bienestar Magisterial
Instituto de Vivienda Urbana (IVU)
Banco Hipotecario
Bancos del Sistema
Asociaciones de Ahorro y Préstamo
Asociaciones Cooperativas
Asociaciones Gremiales
Compafilas de Seguros
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Fisco (impuestos, sanciones, etc.)

Cabe la observacidn de que, en el procedimiento para el pago de sala-
rios del personal docente en el interior de la Repiblica, la interven
cidn de la Corte de Cuentas se realiza por medio de un "Interventor —
de Pagos", destacado en la misma Pagaduria Departamental.



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref, N¢ 4

(Planillas Personal Docente, Deptc. San Salvador) Hoja N¢ 1 de 3

Institucidén: MINISTERIO DE HACTENDA Actual: E Propuesto: Zj
Fecha.: ENERO DE 1979.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: _ CARIOS RIVERA Y

FRANCTISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO 1 2 3 4 5 6° 7

Receptor de documentos de Primerd E__ T
Pagaduria. <
Revisor de Planillas b5 § .;ﬁ)--g}-—@ . l

PASO

1- Verifica que tantos 2 y 3, estén firmados y sellados y que vaya acompafiado de la
contrasefia de la Corte de Cuentas (N2 de contrasefia igual a N® de Planilla).

2— Separa contrasefias de las Planillas,

3— Recibe tantos 2 y 3 de Planillas.

4— Archiva temporalmente las contrasefias,

5- Clasifica y ordena las planillas, segin calendario de pagos.

6- Revisa firmas y fechas; comprueba importes devengados, descuentos & importes liqui
dos en los 3 tantos de planillas.

7- Detalla en cinta de maquina sumadora: importes devengados, descuentos € importes -
liquidos. '
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: _ £AcH DE GASTOS PERIQDICOS Ref. N2 4

(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador)

Hoja N2 2 de 3

Institucién: _MINISTERIO DE HACTENDA acwat: [x]  propuesto: [ ]

| Fecha: ENEFO DE 1979
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA  Elaborado por:  CARLOS RIVERA.Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO g 9 10 11 12 13- 14

Revisor de Planillas [1 : Q
Refrendario de Cheques _ﬁ-_&v
\\

Elaborador de Cheques

T

PASO
8- Agrega cintas de maquina sumnadora, a cada juego de planillas.
9- Recibe juegos de planillas, con sus respectivas cintas.

10- Revisa firmas y fechas y verifica importes devengados, descuentos e importes liIgui
dos del tanto unc de planillas; contra la cinta sumadora.

11~ Separa tanto uno de cada planilla y los pasa a elaborador de cheques.

12— Archiva temporalmente los tantos 2 y 3 de las planillas.

13- Recibe tanto uno de planillas y elabora cheques por importes liquidos.

14— Anota en tanto uno de la planilla, el nimero de cheque gue cubre su importe ligui
‘do.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: _ PAGO DE CASTOS PERIOCDICOS Ref, N¢ 5 i
(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador) _ HojaNe 3 de 3 |
| !

Institucidn: MINISTERTO DE TIACTENDA Actual: E Propuesto: _/_7
Fecha: EITRO DE 1979. I

Dependencia: DIRECCION GRAL.. DE TESORERTA Elaboredo por: CARIOS RTVERA Y

FRANCTSCO CHEREGIINO h,

PASO N® ’
UNIDAD O FUESTO 15 16 17 18 19 20- | 21
""\-._.___‘-‘-_‘-—
2 = {)———fl'?ﬂ -—'_’f'"‘}_\l* - &Y - t J
Refrendaric de Chegues 7 RN | N\ . 7
s a
[ | .
Primer Pagador ) (‘_'% v
Receptor de cocumentos de Primz ?f;
mera Pagaduria. &t
!
i
-4

PASO

15~ Recibe cheques y planillas, enviados por el elaborador de chegues.

16— Verifica el importe del cheque, contra el importe liquido del tante 1o de la pla
nilla y contra la cinta de la maguina sumadora.

17- Anota en cada cheque, el nimero de control de la planilla correspondiente (asigna
do por la Corte de Cuentas v los firma).

18- Separa tanto uno de cada planilla y pasa cheques al Primer Pagador.

19- Archiva temporalmente el Lanto uno de cada planilla.

20-Recibe cheques, los firmma ¥ los pasa a ventanilla de entrega.

21— Recibe e identifica a los interesados y entrega cmqrxﬁs_al L presentar contrasefia.

I BIRI 1+ F g

o~ oa

ol ~
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FROCEDIMIENTO: PAGO DE GASTOS PERIODICOS

(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador)

DIFERENCIA
de més de menos |

SIMBOLGOS ACTUAL PROPUEST?

O OPERACIONES 14

:_] INSPECCIONES 4
j> TRANSPORTES 6
D DEMORAS X

N7 .
\ / ARCHIVOS X

;t; ARCHTVO TEMFORAL

TOTAL 27

w




DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: REMISION DE DESCUENTOS Ref. N¢ 5

(Plenillas Personal Docente, San Salvador)

Institucion:

Elaborado por:

FRANCISCO CHEREGUIND D.

PASO N®
UNIDAD O PUESTO 1 E 3 4 5 6 7

“evisor de Planillas
1
fncargado Control de Descuentos ‘b

Encargado Elaborar notas Remisidh ..

Despacho Comspandéncia

S0
1- Remite tantos de planillas
7~ Recibe tanto unoc de planillas
2~ Recibe tantos dos y tres de planillas
4~ Elabora cuadros de descuentos
—~ Elabora notas de remisién
6~ Recibe tantos dos y tres de las planillas y nota de remisidn
Prepara en maguina sumadora, dos juegos de tres cintas cada uno, conteniendc importes
devengados, descuentos e importes liquidos.



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: RETISION DE DeSCUENTOS Ref. @

(Flanillas Personal liocente, San 3alvador)

e 2t

- e i r
Institucidn: INISTERIO DE A/CIENDA Actual: ff”- ; Propuesto:

Fecha: __ EMNERO DE 1979

Dependencia: DIRFCCION GRAL. DE TESORES L Elaborado por: CARLOS RIVERA Y

ANCTSCO CHEREGUIND h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO Z 10 11 12 13 14

1
Elaborador de Cheaues \/ .

Tontabiliaad

Refrendario de Chegues

Jespacho Correspordencina \‘_

PRS0

3- Recibe juego de cintac

39— Recibe Juego de cirtas.

10- Elabora cheques de descuerzoo, o acuero con cinta de maquina sumadora.

11- Recibe y revisa cheques de descucnzos
45

12— Establece nuevo saldo 2 la cheonera 7 ernorapz a la misma, la cinta de la maquina
sumadora.

13- Recibe cheques de descusriic:s.,

14~ Prepara cneques de descuen.os, con sus corregpondientes notas de remisién.



(i
o

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

- ;
Procedimiento examinado: REMISION DE DESCUENTOS Ref’. S |
(Planillas Personal Docente, San Salvador) HojaMe & de 4
. .2 /“_7 C:;]

Institucion: _ MUISTERIO DE HACTEND/ ~ Actual: / x/ Propuesto:
Fecha: ENERO DE 1978 _
|
Dependencia: _DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARLOS RIVEREA
[RANCISCO CHEREGUINO h.
PASO Ne i 5 : 4 =
5 16 17 18 19 20 21
UNIDAD O PUESTO

Contabilidad

w

Primer Pagador

Refrendario de cheques

Jespacho correspondencia

b

Inidades interesacas
PASD
15~ Recibe cheques y notas de remision
16—~ Firma cheques y nota de remisidn
17— Recibe cheques y notas de remisidn
11— F;rﬂa chegues

1%~ Recibe cheques v notas de remisid

20— Recibe cheques y notas de remisién
{Cuando se tratva de Dienestar lagisterial e
vamente; recibidas er. paso 12 ©)

2i- Recipe duplicado de noca de remisidn

TIPEP, anexa tanto dos y t




DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: REMISION DE DESCUENTOS Ref, N% 3

(Planillas Personal Docente, San Salvador)

Hoja N2 4 de 4

Institucidn: MINISTERIO DE HACTENDA

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTIA

Actual: E Pmouesto* D

ENERO DE 1978,

Elaborado pors: CARIDS RIVERA Y

FRANCISOO CHEREGUIND h.

PASD Ne
UNIDAD O PUESTO

22

Archivo [ 4

v

PASQ

22— Recibe y archiva triplicado de la nota de remisién




PROCEDIMIENTO:

REMTSTON DE DESCUENTOS

(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador)

DIFERENCTIA
INZ0L ]
SIMB0LOS ACTUAL PROPUESTO e =
) )
[ OFERACIONES 22
|._._..-
INSPECCIONES 1
| [ marsrormEs 13
[) DEMORAS X
‘;; ARCHTVOS ) 1
o/ o mmon :
TOTAL 36
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Proccedimiento para el Pago de Gastes Periddicos

(Planillas dc Alquilcres)

Se deseribe a partir del momento en que en 1la Primera Pagaduria del

Servicio de Tesorerin se reciben de la Corte de Cuentas de 12 Repl-

blica, Ias planillas de alquilcres correspondientces a cada Ramo, ya



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref, N° 6

(Flanillas de Alguileres)

HojaNe 1 de 2

Institae 161-1 : MINISTERIO DE HACTENDA

o
Actual: E Propuesto: f_’ /

Fecha: ENERO DE 197¢
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARIOS RIVERA V
FRANCISCO (HEREGUINO h.
PASO Ne

| UNIDAD O PUESTO 1 2 3 4 o 6 7

l Heceptor de documentos de Primera

| Fagaduria.

I._-‘ - .

“wisor de Planillas W

|

ir

:

PASD

[
1- Recibe Planillas de la Corte de Cuentas, va autorizadas.

2— Recibe y revisa las planillas.

3~ Archiva temporalmente las planillas.
- Recibe de los interesados los correspondientes recibos y les entrega contrasena.

59— Recibe y verifica los recibos, con las correspondientes planillas.
6~ Fzcha las lineas de las planillas, correspondientes a cada recibo.
7- Archiva las planillas, cuando todos los recibos han sido presentados a cobro.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERTIODICOS Ref. N¢ 5]
(Planillas de Alquileres) Hoja N2 2 de 2
Institucién: MINISTERIO DE HACTIENDA Actual: E Propuesto: D
Fecha: ENERO DE 1979.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: CARIOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO-h.

PASO Ne .
UNIDAD O PUESTO 8 9 10 11 12 13 14

Encargado de elaborar che O—.‘
ques . )

Refrendario de cheques

Primer Pagador

Contabilidad

Receptor de documentos Primera
Pagaduria

PASO

8- Recibe los correspondientes recibos.

9- Elabora los cheques y anota en cada recibo el nimero de cheque.
10— Recibe los cheques y recibos.

1i—~ Revisa y firma cheques.

12—~ Recibe cheques y recibos y firma los cheques.

13- Recibe los recibos correspondientes.

14— Recibe cheques y los entrega a los interesados, previa presentacidén de la contrasefia.



PROCEDIMIENTO PAGO DE GASTOS PERTODICOS

(Planillas de Alquileres)

DIFERENCIA

SIMBOLOS ACTUAL PROPUESTO >
de mas de menos
O OPERACIONES 12
INSPECCIONES 3

TOTAL 24
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~ Procedimiento para el Pago de Gastos no Periddicos & Variables.

(Ordenes de Pago)

Estos pagos son los que se efectlian a favor de particulares por el sumi
nistro de bienes y servicios para usc gubernamental. S5Se originan en —
las unidades de organizacidén que solicitan dichos bienes y servicios, -
con la constitucidon de la correspondiente Reserva de Crédito; a menos -
que se haya constituido una Reserva global al principio del afio, contra
la cual se esti girando hasta agotarla. Constituida la Reserva, se pro
cede a emitir la Orden de Suministro, que a su vez da lugar a la corres

pondiente Orden de Pago cuando los suministros han sido recibidos.

Todo el tramite anterior se realiza con un mismo documento, el Formula—
rio 21-Bis (anexo "E" ) que sirve para constituir Reservas de Crédito,
para luego convertirse en Orden de Suministro y finalmente en Orden de

Pago. -También contiene el cheque de pago.

Este tramite se realiza con participacibn de:

La Unidad solicitante de los suministros;

la Unidad Primaria de Organizacién de la cual depende la Unidad solici-
tante;

la Direccidn Gereral del Presupuesto;

la Direccién de Contsbilidad Central: v

la Corte de Cuentas de la Rep(blica.

Terminado el trémite anterior, el interesado tiene en su poder una Or-
den de Pago, debidamente legalizada, que puede hacer efectiva presentan

dola en el Servicio de Tesoreria.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

de o

[7

Procedimiento examinado: DE _GASTOS NO PERIODICOS O Ref, N¢ 7
VARTIABLES (Ordenes de Pago Hoja Ne¢ 1
Institucidén: MINISTERIO DE HACIENDA Actual: g Propuesto:
Fecha: ENERO DE 1979,

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: CARLOS RIVFRA Y

FRANCISCQ CHEREGUINO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO

Receptor de documentos Primera m_
Pagaduria

10018

Refrendario de Cheques

Primer Pagador

PASO

1- Revisa la Orden de Pago (Autcrizaciones de la D. Gral. del Ppto., Direccidn Gral.
de Contabilidad Central y Corte de Cuentas de la Repblica)
2—- Elabora contrasefia en dos tantes, al recibir Orden de Pago
3— Entrega un tanto de contraseiia al interesado y engrapa tanto dos a la Orden de Pago
4- Sella las Ordenes de Pago asi: a) San Salvador, b) Fecha, c) Nombre de la cuenta
que se afecta (Primer Pagador adscrito a la D.G. de Tesoreria - Fondo General Gas-—
tos variables 1-15-030") y .las ordena por cantidades de menor a mayor y superiores

a ¢ 10.000.00

5- Elabora cintas de miquina sumadora; una para Ordenes de Pago hasta por ¢ 10.000.00

y otra para cantidades superiores a ¢
6— Recibe Ordenes de Pago

T Posadhus madvribamel 700 i1 v et o mrrar oy

10.000.60



DITAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS NO PERIODICOS O

VARIABLES _(Ordenes de Pago)

Institucidn: _ MINISTERIO DE HACIENDA

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA

Ref. N¢

—

Hoja Ne _2

de 5

Actual: E Propuesto: ;

Fecha:

ENERO DE 1978

Elsborado por:

C.A.RI.DS RP A Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO a

10 11

12 13-

14

Director General [ : ;_k’@"'

Primer Pagador

Receptor de documentos Primera
Pagaduria.

Refrendario de Cheques

Elaborador de Chegues

E:EE}

——

PASG

8-

13-
14~

Recibe cintas de maquina sumadora.

Indica prioridad a Ordenes de Pago por mis de ¢ 10.000.00 y autoriza Ordenes de Pago

hasta por ¢ 10.000.00

Recibe cintas de maguina sunadora.
Recibe cintas de maguina sumadora
Recibe cintas de miguina sumadora,

Revisa Ordenes de Pago y separa aguellas cuyes cheques han sido amilados.
Recibe Ordenes de Pago cuyos cheques han sido anulados y elabora cheques de 1eposi-

cibén,



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS NO PERIODICOS O pef, Ne 7

VARIABLES (Ordenes de Pago) HojaNe 3 ge ©
Institucidn: MINISTERIO DE HACIENDA Actuals E Propuesto: D
Fonls ENERO DE 1979

Deperdencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARLOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N2
UNIDAD O PUESTO 15 16 17 18 19 20- 21
Elaborador de Cheques 2
Refrendario de Cheques b—“—‘——g—v _@
Primer Pagador | P 4

PASO

15— Sella el reverso del chegue anulado y anota el importe, N2 y fecha del rumevo cheque.
16— Recibe cheques de reposicién y de Ordenes de Pago, separandolos.

17- Fimma cheques de reposicidn y de Ordenes de Pago.

18- Separa cheques anulados y los engrapa 2 las respectivas Ordenes de Pago.

18- Archiva temporalmente las Ordenes de Pago.

20— Separa cheques no anulados, de las Ordenes de Pago

21— Recibe chegues no anulados, junto con los de reposicidn.



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PACO DE GASTOS MO FFRIODICOS Ref, N? 7
O VARTABIES (Ordenes de Pago) Hoja N2 4 de 5
Institucidn: __MINISTERIO DE HACTENDA Actual: éj Propuestos [7
Fecha: ENERC DE 1979
Dependencias: ION GRAL. DE TESORERIA  Elaborado por: CARLOS RIVERA Y

FRANCTISCO CHEREGUINO h.

PASQ N® = - ) .
Auxiliar de Pagaduria [3 : 9@" : o
r 5 )
Receptor de Documentos Primera @ L N\
Pagaduria. : 3 4 ¥,
I
- 4 l
Primer Pagador

PASO

22~ I'irma cheques

23— Recibe cheques y los entrega a los interesados, al presentar contrasefia respectiva.,

24— Recibe Ordenes de Pago

25- Verifica Ordenes de Pago y elabora cintas en maguina sumadora, de importes liguidos
descuentos € importes nominales.

26— Recibe Ordenes de Pago y cintas de magquina sumadora.

27— Verifica Ordenes de Pago y elabora cintas en miquina sumadora, de importes liguidos
descuentos € Importes nominales.

28~ Ordena las Ordenes de Pago por Ramos.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGQO DE GASTOS NO PERIODICOS O Ref, N2 7
VARIABLES (Ordenes de Pago) Hoja N2 5 de 5
Institucibn: MINISTERIO DE HACIENDA Actual: I_F’ropuesto: f ;
Fecha: FNERO DE 1979.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: _ CARIOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUTNO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO 29 30 31 32

63
Elaborador de Cheques \/ 9

Primer Pagador .

Contabilidad ‘

PASO

29— Recibe Ordenes de Page y una cinta de importes liguidos.

30— Recibe la otra cinta de importes liquidos.

31— Engrapa cinta de importes liguidos a la chequera.

32— Recibe y registra Ordenes de Pago, junto con las cintas de importes liquidos.
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PROCEDIMIENTO: PAGO DE GASTOS NO PERIODICOS O VARIABLES

(Ordenes de Pago)

DIFERENCTIA

SIMBOLOS ACTUAL PROPUESTO " 3o -
\ ; OPERACIONES - 30
INSPECCIONES °

<
%

TOTAL 51
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Procedimiente para Informes sobre Control de Ingreses.

Ingresos:

Las Colecturias del Scrvicio de Tescrcria efectian anotaciones en
sus registros internos y elaboran informes, a diario, despuls de -
efectuar el Corte de Caja. Las anotaciones se reficren a los movi
mientos de los impuestos do Sucesicnes, Donaciones, Alcnbalas, dc
Licores, ete., sobre los cuales se elaboran cuadros especiales.
AdcmAs elaboran ¢l Infcrme de Caja, la Hoja de Liquidacidn de Ingre

s0s y las lotas de Remesns al Banco Central.



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: INFORMES SOBRE CONTROL DE INGRESOS Ref, No 8

Hojamne 1  ge?

Institucidén: MINISTERIO DE HACTENDA Actual: E Propuesto: U
| Factin FENERO DE 1979.
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por:

CARIOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUING h.

PASQO Ne 1 5
UNIDAD O PUESTO p B y - 6:1 7
Contabilidad Central ’
Director Gral. de Tesoreria /

Corte de Cuentas de la Rep(blica // p.

/VJ/ P
Colecturias

Banco Central de Reserva

PASO

1- Efect@an el Corte de Caja, registran anotaciones y elaboran informes diarios.

2- Elaboran informes de Caja, Hoja de Liquidacion de Ingresos y notas de remesas.

3- Recibe, sella y firma notas de remesas

4~ Recibe copia del informe de Caja.

95— Recibe originales del informe de Caja y de los Mandamientos de Ingreso junto con
coplas de los Recibos de Ingreso y nota de remesadel Banco Central de Reserva.

6~ Recibe Hojas de Liquidacién de Ingresos, junto con copia de nota de remesa firmada
¥y sellada por el Banco Central de Reserva.

7- En base a la Hoja de Liquidacién y la copia de la remesa del Banco, elabora Cuadro

de "Distribucidn de Fondos'", efectia los descargos en la cuenta corriente de cada Cc
lecturia, luego elabora cheques de distribucién de fondos para abonar a las cuentas
en que se han distribuido los recursos, con cargo a la cuenta "TRASPASOS'" del Direc-
dor General.



70

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: INFORMES SOBRE CONTROL DE

INGRESOS

Institucidn: MINISTERTO DE HACTENDA

Dependencia; ‘DIRECCION GRAL. DE TESORERIA

Ref, N¢

Heja N¢

8.

2

de .2

Actual: E Propuesto: D

Fecha:

ENERO DE 1979.

Elaborado por:
FRANCISCO CHEREGUINO h.

CARIOS RIVERA Y

PASO N®
UNIDAD O PUESTO

8

10

11

12

13

14

Colecturia

e

Director Gral. de Tesoreria

&

Contabilidad

®

Corte de Cuentas de la Repiblics

Contabilidad Central

PASO

8- Elaborar telegrama comunicando la cantidad recaudada en el dia.
9- Recibe informacién telegrafica de lo recaudado diariamente en cada Colecturia.
10— Recibe y anota en tarjeta de cuenta corriente dicha informacidn.

11- Elabora informe de Caja.

12— Recibe original del Informe de Caja.
13- Recibe duplicado del Informe de Caja.
14— Archiva triplicado y cuadruplicado.




PROCEDIMIENTO : INFORMES SOBRE CONTROL DE INGRESOS

DIFERENCTIA

SIMBOLOS ACTUAL PROPUESTO =
. de mas de menos

OPERACTONES 13

INSPECCIONES X

TRANSPORTES 9

ARCHIVO TEMPORAL

O

)

[ e X
v :

V4

Lo

TOTAL 23
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: TNFOR) R Ref, N2 9
_(Pagadores Habilifados v de Carrera) Hoja N¢ 1 de_1
Institucidn: Actual: g Propuesto: D

Fecha: ENERQ DF._1979,
Dependencia: DIRECCTION GRAL, DE TESORFRIA ~— Elaborado por:

FRANCISCO CHEREGUING h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO B 2 3 4 5 6 7
Corte de Cuentas de la Repibli-
ca. »

Pagadores Habilitados y de Ca-

Contabilidad Central 10

Archivo _ ‘e

PASO

1- Elaboran diariazmente informes de Caja.

2— Recibe original del informe de Caja, junto con documentacidén comprobatoria (Ordenes
de Pago, Planillas, etc.) '

- 3~ Recibe duplicado del informe de Caja.

4~ Recibe triplicado del informe de Caja.
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PROCEDIMIENTO: INFORMES SOBRE CONTROL DE EGRESOS

(Pagadores Habilitados y de Carrera)

DIFERENCIA

SIMBOLOS ACTUAL PROFUESTO =
de mas de menos
O OPERACIONES - 4
INSPECCIONES X

TOTAL 7
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: INFORMES SOBRE CONTROL DE EGRESOS Ref. N2 10

(Pagadores Arbulantes) ' HojaN2 1 del
Institucibédn: MINISTERIO DE HACIENDA Actual: E Propuesto: U
echa ENERO DE 1979,

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARLOS RIVERA.Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢

Py
no
w
5
&)
o))
~l

UNIDAD O PUESTO

Corte de Cuentas de la Rep(bli
ca.

Pagadores Ambulantes. ." f’v \
Contabilidad Central "

Archivo

PASO

1= Elaboran acta (Original y duplicado) que contiene: a-~ Cantidad recibida del Pagador
General. b- La cantidad de pagos efectuados. c— La cantidad de pagos pendientes.

2— Archivan acta original.

3- Elaborar diariamente informes de Caja.

4- Recibe original del informe de caja, junto con duplicado de acta.

5~ Recibe duplicado del Informe de Caja.

6- Recibe triplicado del Informe de Caja. ——

| BIBLIODTECA CENTT



PROCEDIMIENTO : INFORMES SOBRRE CONTROL DE EGRESOS

(Pagadores Ambulantes)

SIMBOLOS

ACTUAL

PROPUESTO

DIFERENCTIA

de mas

de menos

O OPERACICNES

)]
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4,3.5.,- Relaciones

A las relaciones tradicionales del Servicio de Tesoreria con dependen
cias e instituciones gubemamentales, hay que agregar ahora ias rela-
ciones con la banca privada y con las asociaciones de ahorro y présté
mo afiliadas a la Financiera Nacional de la Vivienda, desde que éstas
acthan en funcién de recaudadoras de impuestos, mediante contratos de

servicios celebrados a tal fin.

Otras relaciones con el sector privedo son las que se sostienen con —
las empresas de dicho sector, cuyos pagadores y tesoreros actian como
agentes de retencidén de los Impuestos sobre la renta y de vialidad Se
rie "A", y con las instituciones [inancieras y de seguros para el —

otorgamiento de fianzas y garantias.

En cuanto a relaciones con depcndencizs ¢ instituciones gubernamenta--
les, "cabe mencionar entre las mas importantes las siguientes:
- Con la Secretaria de Estado del Ramo de Hacienda, de la cual depende

jerarquicamente y a la que informa a diario del Tesoro POblico.

-~ Con las oficinas liquidadoras de impuestos (Direcciones Generales de
Contribucicnes Directas, de Contribuciones Indirectas y de la Renta
de Aduanas), las cuales emiten mzndomientos de ingreso a favor del —

Fisco.

~ Con la Direccidn de Contabilidad Central, a la que proporciona infor

macidn para el registro de las operaciones.,

- Con el Banco Central de Reserva de El Salvador, que es el encargado
de la custodia de los fondos plblicos y a través del cual se manejan

las cuentas de Tesoreria.



- Con la Corte de Cuentas de la Rep(blica, que es el organismo fisca
lizador encargado de autorizar erogaciones y de auditar la gestidn
del Servicio de Tesoreria,

¥

~ Con los juzgados de lo Civil y el Inguilinato, para el manejo de de

pdsitos judiciales.

Ademds de las relaciones mencionadas anteriormente, estin las que soS
tiene con teda la Administracidén Plblica en su funcidn de pagador de

toda clase de compromisos, funcién que también le permite relacionarse
con toda clase de personas naturales o juridicas, para el pago de bie

nes o servicios suministrados al Gobierno.

5.— Controles a los que estd sujeto.

El Servicio de Tesoreria estd sujeto al control interno ejercido por su Departamen
to de Contabilidad'y por el 6rgano de Direccién constituido por el Director y el -
Sub-Director Generales, y también al contrul externo ejercide por la Corte de Cuen-
tas de la Repiblica, por la propia Secretaria de Estado del Raﬁo de Hacienda a tra-
vés de sus titulares y de su Departaﬁento de Supervisidn y Control Administrativo,
por la Direccidn de Contabilidad Central y, en alguna medida por las oficinas tasa

deras de impuestos, especialmente la Direccidn General de Contribuciones Directas.

El Departamento de Contabilidad del Servicio de Tesoreria ejerce su control inter-—

no a través de las actividades siguientes:

~ HRegistro y Control de las recaudaciones.

~ Registro y Control contable, legal y técnico de los pagos efectuados.

— Conciliacidén bancaria de movimientos de fondos.

—~ Preparacidn de estados financieros.

- Registro de ingresos y egresos de Fondos Ajenos en Custodia y de Fondos de Actl

vidades Especiales.
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El control interno por parte de la Direccidn se ejerce a través de los informes -
diarios de movimiento de fondos que se le presentan, asi como de la determinacidn

de pricridades en los pagos a efectuarse.

In cuanto al control sxtermo de la Corte de Cuentas de la Répﬁblica, se ejerce -

por medio de Auditorias de campo que incluyen arqueos y comprobacién de saldos tan
to en Colecturias como en Pagadurias, y auditorias de oficina sobre toda la docu—
mentacidn que se le remite. Ademis, la Corte ejerce también un control externo —
previo sobre todes los pagos, ya que por disposicidon constitucional y de su propia

Ley Organica, debe autorizar toda salida de fondos del erario nacional.

Por su parte, la Secretaria de Hacienda también recibe informes diarios de los mo-
vimientos de fondos y realiza auditorias contables y de fordos, similares a las de
la Corte de Cuentas, asi cbmo de procedimientos, por medio de su Departamento de -
Supervision y Control Administrativo.

El Control de la Dvir'eccic'm de Contabilidad Central se ejerce a través de la deter—
minacién de saldos en las respectivas cuentas del Tesorc, que se comparan con los

establecidos por el Departamento de Contabilidad del Servicio de Tesoreria.

Finalmente, el Departamento de Cuentas Corrientes de la Direccién General de Contri
buciones Directas, controla la mora en el pago de impuestos sobre la Renta y de —

Vialidad Serie "A" para fines de extensidn de constancias de solvencia, control —

que permite comparar saldos con el Servicio de Tesoreria, y verificar los ingresos

en concepto de page de los referidos impuestos.

6.— Resultados.

Para determinar los resultados obtenidos por el Servicio de Tesoreria en su gestidn

administrativa, son tres las Areas criticas a considerarse.
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En primer lugar, el drea objetiva de sus costos de operacidn, que pue
den apreciarse comparando las cantidades de dinero que se manejan, coi
el presupuesto de funcionamiento del Servicio. Esta comparacidn permi
te determinar el costo de manejo (Recaudacidn y Erogacidmn) por cada

£ 100.00 y se presenta en el Cuadro siguiente para los Gltimos Z6 anos.

Afio Ingresos Totales Presupuesto de Costo de manejo
Funcionamiento por cada ¢ 100.
1952 C 127.680.995 Z 966.000 g 0.76
1053 " 140.541.243 " 3,119,900 " 2.22
1954 " 172.616,004 " 1.371.300 = 0.79
1955 L 164,989,492 " 1.522.000 v 0.92
1956 " 170.931.163 " 1.522.000 " 0.89
1057 o 191.312.531 " 1.587.200 B v.83
1958 b 168.683.922 " 1.637.100 " 0.97
1959 o 156.988.481 " 1,002,100 N 1.02
1960 " 170.984.336 " 1.602.100 " V.94
1901 i 161.124,288 ) " 1.602.100 " 0.99
1962 B 168.602.688 " 1.555.300 Y 0.92
1963 " 181.198.126 " 1.654.4u00 i 0.91
1964 " 218.227.985 ®  %.533.200 N 0.69
1965 " 242.021.314 " 1.628.500 . 0.67
1966 " 232:192 ;622 " 1.731.600 £ 0.75
1967 " 234,235,912 " 1.731.600 L 0.74
1968 L 234 233,384 " 1,788.800 1 0.76
1969 4 279.266.841 " 1.787.190 " 0.64
1370 " 313,932,494 - " 1,574,970 " 0.50

1971 . 358.906,152 " 2,306.120 % 0.64
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1872 ¢ 392.260,473 ¢ 2.337.920 ¢ 0.60
1973 " 477.095.546 " 2.507.610 " 0.53
1974 " 596.723.196 " 2.969.870 " 0.50
1975 " 762.032.440 " 3.286.560 " 0.43
1976 " 987.551.243 " 5.788.810 " 0.38
1977 " 1.252.934.811 " 5.019.480 . 0.40

FUENTE: informes Complementarios Constitucionales del Ministerio de
Hacienda y

Leyes de Presupuesto General.

En segundo lugar estid el aspecto, también objetivo hasta cierto punto de
la diligencia con que se efectlan los pagos. Sobre este aspecto seria -
inGtil negar que el Gobierno demora sus pagos a la mayoria de acreedores
por suministro de bienes y/o servicios excepto los pagos de salarios a -
su propio personal. A raiz de esta dificultad es que se ha deteriorado

la imagen como para contrarrestar el hecho de que es también el mejor --

cliente en cuanto a voulimeun de compras v a seguridad en el pago, aun cuan

do éste se demore.

Finalmente estid el nmspecto recaudacidn, por medio del cual se procuran -
lus fondos para fininciar las actividades gubernamentales. En este aspec
to se ha logrado agilizar 1a percepcidn de fonaos habilitando el sistema
bancario y de las isociaciones ae ahorro y préstamo, como Colecturias del
Servicio de Tesoreria. lo cual ha significado una mayor facilidad para -
los contribuyentes. Sin embargo, cuando se trata de efectuar pagos en -
las propias Colecturias del Servicio, es frecuente escuchar la queja de

que al Gobierno es dificil pagarle.



CAPITULO III

ANALISIS COMPARATIVO DEL SERVICIO DE TESORERIA

DIAGNOSTICO

1.~ Marco Juridico

El establecimiento del Servicio de Tesoreria tiene como antecedente una dispogicién
constitucional vigente, que en el primer inciso del Art. 124 establece lo siguiente:
'""Para la percepcibn, custodia y erogacién de los Fondos Pdblicos, habrd un Servicio
General de Tesoreria'. Esta disposicién ha sido desarrollada en la Ley de Tesoreria
promulgada en enero de 1937 y en su Reglamento Transitorio promulgado en mayo del -

mismo afio.

Sin embargo, dicho Reglamento Transitorio llega ya a los cuarenta y dos afios. Ade--
mis, la lectura de la Ley muestra que contiene algunas disposiciones que son ya chso
letas, otras que no se cumplieron nunca y otras mis que no tienen aplicacidn debido
a que prevalecen sobre ellas las Disposiciones Generales de la Ley de Presupuesto o

a que su aplicacidn no es prictica.

Ejemplos:

- E1 Art. 18 de la Ley de Tesoreria establece que ""S6lo podra haber Colecturias Ha-
bilitadas por Ministerio de ley’'. En cambio el Art. 6 de las Disposiciones Gene-
rales de la Ley de Presupuesto para 1979, dice en su primer inciso: ''Se autoriza

al Poder Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, para que por medio de acuerdo, cree --
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las Colecturias Habilitadas que sean necesarias para dar una mayor comodidad al P4

blico y obtener mejor control.

En el Art. 6, letra e) de la Ley de Tesoreria, se hace referencia al '"Colector Ge-
neral del Servicio de Commicaciones Eléctricas', cargo que dejé de existir hace -

muchos afios.

Los Arts. 28, 29, 30 y otros, hacen mencién de Timbres de Control que deberin adhe
rirse a todo recibo de ingreso para que sea vdlido. Si alguna vez se dié cumpli--
miento a este dispositivo debe haber sido hace muchos afios.

Actualmente no se hace.

En la letra a) del Art. 65 de 1a Ley de Tesoreria se hace mencién de cheques de -
trunsferencia expedidos por el Director General de Tesoreria y refrendados por el
Auvditor General. En realidad hace muchos que el Auditor General, ashora Presidente

de la Corte de Cuentas de la Repfiblica, dejo de ser refrendario de cheques.

El ‘Art. 105 de ia Ley de Tesoreria establece en su primer inciso que los pagos de
jorral deben hacerse por medio de cheques, excepto los pagos menores de ¢ 50.00.

Por otra parte el Art. 35 del Reglamento "Transitorio' dice que mientras el Minis
terio de Hacienda no disponga otra cosa, no serd obligatorio el uso de cheques pa
Tz €l pago de jormales. Y como el Ministerio de Hacienda no ha dispuesto otra co
sa Cesde que se prormlgd la Ley hace cuarenta y dos afios, nunca se le ha dado cum

plimienco al Art. 105.

El Art. 154 de la Ley de Tesoreria dispone que el Estado del Tesoro,que el Direc-
tor General de Tesoreria preparari mensualmente para el Ministerio de Hacienda, -
deberéd ser publicado en el Diario Oficial.

La verdad es que no se publica.



- La Ley de Tesoreria dispone en su Art. 195, que: "En toda oficina donde se recau-
dan o eroguen dineros pGblicos, habrid exhibidos en carteles colocados en sitios vi
sibles para el pGblico, modelos de los formularios oficiales relativos a ingresos
y pagos, y explicaciones generales respecto de lo que debe exigir el phblico a los
Colectores, como comprobacidn de los pagos que les efectlie, y 1o que los Pagadores
exigirdn del PGblico, con relacién a los pagos que &ste haya de efectuar. Asimismo
deberdn exhibirse reproducciones ampliadas de las fimmas de los funcionarios encar

gados de la recaudacidn, de los ordenadores y de las personas que intervienen en -

los mandamientos de pago’

Nada de esto se cumple.

Estos son solo algunos ejemplos de la situacibn descrita al principio de este Capi
tulo. Cabe agregar que la mayoria de procedimientos relativos a operaciones de te
soreria estin contenidas en los instructivos emitidos conjunta o separadamente por

el Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la RepGblica.

Entre ellos, podemos mencionar los siguientes:

Nimero Asunto del Intructivo Fecha

1-014 Pago del impuesto de papel sellado y timbres en docu 3-111-72
mentos contra el Gobierno Central e Instituciones -
Descentralizadas.

1-038 Gastos menores de € 25.00 (Veinticinco colones) se- 28-VIII-753

rian cancelados de Fondos Circulantes.

1-043 Devolucidn de retenciones del Impuesto sobre la Ren 24-1-74
ta por medio de cheques.

1-050 Manejo donativo japonés incorporado al Presupuesto 15-V-74
extraordinario denominado '"Parque Saburo Hirao".

1-058 Disposiciones complementarias relacionadas con los 3-1-75
Fondos Circulantes de Monto Fijo de la Administra-
cidén PGblica.
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Nimero Asunto del Instructivo Fecha

1-061 Recaudacidn de los impuestos de Renta y Vialidad Serie 7-IV=75
"A", en las Colecturias del Servicio de Tesoreria.

1-062 Recaudacion de los Impuestos de Renta y Vialidad Serie 7-IV-75
A" en el Sistema Bancario.

1-065 Numeracidn de los anexos a las Ordenes de Pago. 12-II-75

1-081 Instrucciones Especiales para matricula vehiculos 21-1-76

1976, en los Bancos.

Por otra parte, la Ley de Tesoreria contiene disposiciones sobre materias de otras
leyes; v en cambio, en otras leyes se encuentran regulaciones sobre la materia de
Tesoreria. En el primer caso estidn las disposiciones sobre licencias del personal
contenidas en los Ats. 16 y 17 de la Ley de Tesoreria, cuando especificamente hay
una '""Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados PGblicos'. Yy en se-

qundo caso se encuentra le Ley de Presupuesto, con sus Disposiciones Generales.

-

Diapndstico

51 marco juridico dentro del cual opera el Servicio de Tesoreria presenta varios -
sintomas desalentadores; algunos de ellos dentro de sus propias disposiciones y --

otros relativos al marco juridico general de la Administracién Péblica.

Entre los primeros se pueden menciopar:
a. Disposiciones obsoletas a corto plazo.
b. Disposiciones que no tomaron en cuenta la realidad operativa del Servicio y a

las que no se les pudo dar vigencia por inconvenientes.

Entre los segundos cabe mencionar el abuso que se ha hecho de las Disposiciomes -
cnerales de la Ley de-Presupuesto para normar situaciones que debieran contem--
plarse en las leyes especiales sobre la materia; y que a veces estin en abierta -

contradiccidon con ellas.



Ademds, la mayoria de disposiciones generales contenidas en la Ley de Presupuesto,
se han venido repitiendo afio tras afio, confirmando asi sus caracteristicas de dis-
posiciones de tipo permanente.

Entre ellas citamos las siguientes: 1/

Facultad para efectuar descuentos

Art. 2, numeral 3

Cuando la Corte de Cuentas de la Repfiblica tenga que legalizar una Orden de Pago a
favor de una persona que sea deudora del Fisco, por cualquier otro concepto, podra
ordenar que a tal orden de pago se aplique el descuento necesario para cancelar o -
disminuir el adeudo hasta donde sea posible. Esta facultad es extensiva al Ministe

rio de Hacienda.

Sistema Centralizado de pago de Sueldos y Otros gastos

a cargo de la Hacienda Piblica.

Art. 26, numeral 2

Los sueldos y demis emolumentos mensuales de los empleados pfiblicos que establecen
las leves de salarios, podrdn cancelarse mensual o quincenalmente, entendiéndose -
que la cancelacién en forma quincenal, se hard por la mitad de la cuota asignada -
para el mes. Para que el pago pueda efectuarse quincenalmente serd necesario auto

rizacién del Poder Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, cursada por la Corte de Cuen-

tas de la Replblica.

Ordenes de Pago y/o Anticipos para el pago de jornales

Faciltase a la Direccién General de Tesoreria para que, por la Pagaduria ccrrespon
diente, mediante Ordenes de Pago y/o de Anticipos emitidos por las respectivas Uni
dades Primarias de Organizacidn, entregue los fondos necesarios para los pagos de

1/ Ley de Presupuesto General 1979.
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planillas de jornales de obras y servicios plblicog 3 10s Pagadores Ambulantes. La

Corte de Cuentas de la RepGblica, aprobard dichas Qrdenes y/o Mandamiento de Antici

po, siempre que sean registrados previamente por lj Direccién de Contabilidad Cen--

tral como Ordenes de Pago o como Reservas de Créditu, seglin el caso.

Reglas transitorias para facilitar el cumplimientp de la Ley de Tesoreria.

AEE. D3

Para facilitar al cumplimiento de la Ley de Tesoreria, se dictan las siguientes re-

glas transitorias:

a)

b)

d)

A pesar de lo dispuesto en el inciso segundo dej Art. 43, de dicha ley, los depd
sitos de los Colectores deberan ser hechos en 1;¢ depositarias legales, para ser

§§ L

abonadas directamente a cuenta de la Direccidn QGeperal de Tesoreria;

Los refrendarios de los cheques contra cuentas g cargo de Pagadores Subsidiarios,

seran designados por la Corte de Cuentas de la Repﬂblica, no siendo necesario que

dicha designacion recaiga en los funcionarios o empleados sefialados en la Ley de

Tesoreria. Los refrendarios incurririn en respynsabilidad solidaria con los fun-
i i ‘/Cheques 5

cionarios pagadores por los/ que refrenden, cuapdec estos no estén respaldados en

parte o totalmente por un mandamiento de pago ep forma;

No obstante el sistema de distribucidén de fondos que establecen los Arts. 67, 68
y 69 de la Ley de Tesoreria, se autoriza a 1la Corte de Cuentas para permitir la
emision de Ordenes de Pago definitivas de gastos  afin cuando no se haya hecho --

las consignaciones de fondos ni los' anticipos Tespectivos:

También se autoriza a la Corte de Cuentas de la Repliblica para que, previa Reser
va de Crédito, permita los anticipos de fondos, por el Pagador General a los Pa-
gadores Departamentales y demis pagadores Subsiqiarios, con el simple cdlculo he

cho por la Corte de Cuentas, de la cantidad necesaria para los pagos de cada mes.
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€) No seri necesaria la firma del Presidente de la Corte de Cuentas de la Rep(blica
en los cheques de transferencias de fondos a que se refiere el pdrrafo a) del in
ciso 1°del Art. 65 de la Ley de Tesoreria. En lugar del Presidente de la Corte
de Cuentas firmard dichos cheques el Contador de la Direccidn General de Tesore-
ria. Adem8s del Contador, pcdrdn firmmar esta clase de cﬁeques, el empleado o los
empleados que designe el Director General de Tesoreria, con la aprobacibn de la -

Corte de Cuentas de la Repblica; y

f) Los Pagadores Ambulantes del Servicio de Tesoreria, podrin efectuar los pagos en

efectivo.

"Medidas de Emergencia'Relativas a Concentracién, Distribucién, etc.

de Fondes Pablicos.

Art. 51

En casos de emergénecia y seglin 1o demanden las circunstancias, podrén dictarse cua-
lesquiera de las medidas que en seguida se indican o todas, si ello fuere necesario,
con relacidn a la concentracifn, distribucidn y erogacidn de los fondos pGblices; -
quedando en consecuencia, suspendidas durante el tiempo de dicha emergencia, las dis

- posiciones de la Ley de Tesoreria, referentes a dichas materias,

2. Tales medidas son:

la. Efectuar la concentracién de fondos por medio de Instituciones de Cr&dito dis
tintas del Banco Central de Reserva. También podrin usarse, parz el mismo --
efecto, los servicios de casas comerciales o hacerse dicha concentracién de -

fondos por medio de remesas de dinero directamente a la Direccifn General de

Tesoreria.

2a, Distribuir los fondos ya depositados en el Banco Central de Reserva entre va-

rios Bancos legalmente establecidos,
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Custodiar los fondes conservandoles en las propias oficinas de la Diveccidn

General de Tesoreria, o en un Banco, segln sea mids conveniente..

da. Distribuir los fondos entre los Puagadores por medio de una o varias institu-

ciones, distintas del Banco Central de Reserva.

S5a. Efectuar los Anticlipos a los Pagadores, en efectivo o por cheque de pago, en

vez de hacerlo por cheque de transferencia.

6a. Hacer movimientos directos de fondos entre las Colecturias v Pagadurias, a

fin de evitar operaciones de concentracién y distribucidn; v

P4

7a. Disponer que los Pagadores Hagan los pagos en efectivo en vez de hacerlo por

cheques.

3. Las anteriores medidas solamente se dictardn cuando haya riesgo de que se interrum
pa el Servicio Bancario, va sea en forma parcial o completa por parte del Banco -
Central de Reserva v solo en cuanto sea necesario para responder al grado y a la -
gravedad de dicha interrupcidn, las cuales serdn dictadas por el Ministerio de Ha-
cienda al Director General de Tesorcria, por medio de la Corte de Cuentas. EI Di-
rector General de Tesoreria se encargarad de girar las comunicaciones del caso al
Banco Central de Reserva v a los funcionarios del Servicio de Tesoreria a quienes
lo dispuesto concierna, asi como de hacer con otros Bancos, los arreglos que fue

ren necesarios.

Envio de Cuentas Mensuales a la Corte de Cuentas v a la

7

Direccién de Contabilidad Central.

Art. 67
No obstante lo dispuesto en el Art. 158 de la Lev de Tesoreria, los Colectores y Pa

gadores de Carrera y Habilitados, asi como toda persona que manejc fondos y valores



a9

del Estado, tendrin la obligacién de remitir sus cuentas a la Corte de Cuentas y

copia del informe de caja a la Direccién de Contabilidad Central, el dia siguien
te a la fecha en que se verifiquen sus operaciones de caja.

Al dia siguiente, también deberdn remitir a sus respectivos destinatarios los --

descuentos legalmente efectuados. Las oficinas del Servicio Consular no enviarin

copias de caja y estados de cuenta a la Direccidén de Contabilidad Central.

2.- Objetivos
En cuanto al sefialamiento de ¢bjetivos contenido en el Art. 3 de la Ley de Tesore-
ria, puede observarse que se consideran como tales lo que en realidad son las fun-
ciones que sirven de instrumento para la consecucién de objetivos. Fn efecto: Ia
recaudacidn de fondos no puede considerarse como un objetivo. Lo que si puede ser
lo es lo que se pretmnde hacer con esos fondos. Lo mismo puede decirse de la cus-

todia, de la distribucién y de la erogacién de dineros piiblicos.

>

Otro sefialamiento es el que hace la Ley de Presupuesto cuando dice que el objetivo
de la Direcci6n General de Tesoreria es "Administrar" los fondos ptiblicos. También
en este caso puede decirse que "Administrar' no es un objetivo: por el contrario, -

se administra para hacer factible la consecucién de objetivos,

Finalmente, algunos funcionarios entrevistados hicieren alusidn a témminos tales co
mo servicio y eficiencia al tratar de definir los objetivos que persiguen, seglin su

particular opinidn.

Diagndstico
Por la forma en que han sido definidos los objetivos es evidente que no se tiene un
claro concepto de ellos;-y esto dificulta la organizacidn de una estructura defini--

da, la coordinacién de esfuerzos y la ihtegracién de programas coherentes, asi como
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la determinacidn de recursos y la asignacion de los mismos. En resumen, la admi-
nistracidn carece de una guia que la oriente por rumbos definidos en la ejecucidn
de sus tareas, ya que esta es la fumcidén de los objetivos. No significa esto que -
para el Servicio de Tesoreria no pueda haber objetivos; sino que, al no estar defi-
nidos claramente, cada funcionario los interpreta seglin su criterio; y esta diversi
dad de interpretaciones pueda dar lugar incluso a situaciones conflictivaé, o cuan-

do menos a desorientacidn.

3.- Organizacidn Administrativa

En el Capitulo II de este trabajo se presentan tres gridficas de organizacifn obteni
das, la primera de la informacidn contenida en la Ley de Tesoreria, la segunda, de
la deséripciﬁn que la Ley de Presupuesto (1979) hace del programa "'Servicio de Teso
reria" y la tercera, de informacidén proporcionada por fumcionarios del Servicio, a

través de entrevistas personales.

La primera es totalmente irreal, ya que no refleja las relaciones que realmente se
dan entre las unidades. Ademis, contiene unidades que ya no existen, como las Co-

lecturias de los Servicios de Correos y de Commicaciones Eléctricas.

La segunda simplifica dridsticamente la organizacidn y la reduce a tres unidades:

Direccidén y Administracidn, Recaudacidn y Pagadurias.

Finalmente, la tercera muestra una excesiva centralizacién por parte de la Direccidn
asi como una ausencia notable de mandos intermedios para una mejor coordinacidén. Da

al mismo tiempo, una idea mis clara de la dimensitn del Servicio de Tesoreria.

Diagndstico

La organizacidn administrativa de 1a Direccidén General de Tesoreria no responde a -

las necesidades del Servicio; entre otras, por dos razones principales: excesiva --
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centralizacién y falta de niveles jerarquicos intermedios.

Estas deficiencias a su vez dan lugar a otras en distintas dreas, pero con mis &én
fasis en las Commicaciones, en la Coordinacidn y en la Evaluacidén y Control de -

Resultados.

3.1.- Funciones y Actividades

Claramente identificadas como funciones del Servicio de Tesoreria se encuen-
tran las de Recaudacidn, Concentracifn, Distribucidn, Custodia y Erogacién -
de Fondos Piiblicos. Sin enbargo, al hacer un andlisis de dichas funcicnes,
1lama 1la atencidn que no se hayan tomado en cuenta como tales,las de Requeri
miento del Pago de Impuesto y Concesién de Plazos para el Pago de los mismos,
la de Liquidacibén de adeudos al Fisco en ciertos casos y las de Informacion,
Anilisis y Control. En cambio se ha considerado como funcidén aparte la de --
Concentracién de Fondos, la cual podria considerarse como una de las activida

.des a las gque da lugar la Recaudacién.

Los documentos basicos para ¢l ejercicio de la Recaudacidn son el mandamiento
de pago y el recibo de ingreso.

Para el recibo hay un formilaric especial que se usa en todas las Colecturias
(Anexo '"D'") en cambio los mandamientos de pago, que son elaborados por las -

Oficinas liquidadoras de adeudos al Fisce, son de una amplia variedad.

Para lzs erogaciones se ha estandarizade el uso de un formulario que sirve al
mismo tiempo como Reserva de Crédito, como Orden de Suministro y como Orden

de Pago y contiene también el Cheque de Pago. (Anexo "'E')

Pudo observarse que, toda la atencidn del Servicio de Tesoreria se cenira en

la realizacidn, ¢ mejor dicho la ejecucidn de las funciones de Recaudaciin y



pagos, pero en una forma mecdnica y rutinaria. Con esto quiere decirse que
no se esti aprovechando el bagaje de experiencias del Servicio de Tesoreria
para agilizar los procedimientos existentes, para disefiar nuevos o para pro
gramar ingresos y egresos. Por otra parte, rara vez se cumple con el reque
rimiento de pago y casi munca con la informacidn sobre mora o con el descar

go de mandamientos incobrables.

Ademds, es poco o nula la participacién del Servicio de Tesoreria en la ela-
boracidn de normas que lo afectan, tales como los instructivos sobre opera--
ciones de Tesoreria y manejos de fondos, emitidos conjuntamente per el Minis

terio de Hacienda y la Cortec de Cuentas de la RepGblica.

En cuanto a las actividades a que Jan lugar las funciones que realiza el Ser
vicio de Tesoreria puede decirse que para poder identificarlas hay que estar
completamente familiarizado con todas las disposiciones legales y reglamenta
rias y con todos los intructivos relacionados con el Servicio de Tesoreria;

y tener ademis, una larga experiencia de trabajo en dicho Servicio.

Diagndstico
Las fumciones del Servicio de Tesoreria no han sido definidas racionalmente
y su realizacidn no toma en cuenta el papel qus debiera corresponderle en -

la detemminacion de las mismas, de su alcance y de la forma de realizarlas.

Las actividades nc estén bien definidas y ni siquiera puede emmerirseles en
forma mds o mencs completa, por la falta de ordenamiento y sistematizacifn -

al describirlas.



5.2.- Pecursos

En cuanto a los recursos humanos asignados al Servicio de Tesoreria se, presez
ta en el siguiente cuadro en forms detallada, los cargos de dicho Servicio con

su correspondiente salaric mensual

SERVICIO DE TESORERTA

CARGOS SALARTO MENSUAL

Director General ¢ 2.600.00

Sub-Director General " 2.%00.00

Jefe de Departamento " 1.500.00

Colaborador Técnico " 1.315.00

Jefe de Programacidn Financiera " 1.300.00

Analista Financiero " 1.630.00

Jefe de Seccidn " 1.100.00

Contador IT " 865.00

Contador Fiscal _ " 665.00

Administrador de Rentas IIT ™ 1.500.00

Administrador de Rentas 11 " 1.100.00

Administrador de Rentas I " 1.000.00

Sub-Administrador de Rentas II " 750.00 ¢ 730.00 € 700.00
Pagador Fiscal III " 1.260.00

Pagador Fiscal II " 1.035.00

Pagador Fiscal I " 900.00 ' 750,00 " 665.00
Colector Fiscal ITI " 1.035.60 " 990,00 ™ 970.00
Colector Fiscal II ™ 855.00 " 7060.00

Colector Fiscal I " 665.00 " 625.00

Colector Fiscal "™ 700.00

BIBLIOTECA CENTRA!

UNIVERSIT A 0O £y ~
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CARGOS SALARIO MENSUAL

Pagador-Colector Fiscal I £ 750.00

Recaudador III " 685.00 ¢ 665.00 ¢ 625.00

Recaudador 11 " 600.00 " 570.00 ' 550.00

' 540.00 ' 500.00

Recaudador 1 "' 500.00 » 485.00 " .480.00

" 415.00 " 380.00 ' 350.00

305.00

Receptor Fiscal _ " 375.00 " 345.00

Gestor de Compras 1 " 550.00

Oficial de Operaciones Administrativas II " 800.00 " 760.00 T 665.00

440.00 " 375.00 ' 350.00

Oficial de Operaciones Administrativas I " 625.00 " 515.00 '™ 485.00

" 480.00 " 440.00 " 410.00

' 380,00 " 375,00 " 365.00

" 355.00 " 350,00 ' 345.00

"™ 335.00 " 330.00 ' 320,00

™ 295.00

Guarda Almacén I " 570.00 " 515.00 "' 485.00

" 480.00 " 440,00 " 410.00

" 375.00

Guarda Fibrica " 515.00 "™ 480,00 " 410.00

) " 375.00
Liquidador II " 550.00
Liquidador I " 485.00

Auxiliar de Contabilidad IIT " 625.00 " 570.00 " 550.00

" 515.00

Auxiliar de Contabilidad II " 500,00 "' 485.00 ' 480.00

' 440,00 " 410.00
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____CARGO SALARIO MENSUAL

Auxiliar de Contabilidad I : ¢ 480.00 € ' 440.00 ¢ 410.00

" 400.00 ' 375.00 " 350.0¢

Auxiliar de Contabilidad 410,00

Mecinico Automotriz I "™ 440,00 " - 320.00
Intendente " 440.00

Vigilante | " 410.00

Conserje " 355.00

Motorista II . 405,00

Motorista I ™ 405.00 " 375.00 ' 370.00
Ordenanza III " 350.00

Ordenanza II " 315.00 o 310.00
Ordenanza I " 275.00

Cabo " 280.00

Agente " 265.00

Fuente de Informacién: Ley de Salarios para 1979.

La cantidad de plazas contenidas en la Ley de Salarios para 1979 es de 615, de las cua
les 98 corresponden a cervicios de vigilancia (cabos v agentes para resguardos en Admi

nistraciones de Rentas). Quedan entonces 517 plazas administrativas.

En cuanto a salarios, la escala de éstos refleja lo que se dijo al analizar la organi-
zacidn: la falta de mandos intermedios. En efecto: solo ﬁay 33 plazas con sueldos -
mensuales de ¢ 1.000.00 o mis, y corresponden al Director, Sub-Director, Colaborador -
Técnico, Jefe de Programacidén y Analistas Financiercs, Jefes de Departamento y de Sec-

cion, Pagador General, Primer Pagador y a los 14 Administradores de Rentas.
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El 80% del personal gana ¢ 500.00 mensuales o menos, por otra parte el 57% ganan me-

nos de € 400.00,

El cuadro anterior ademis, muestra que para un mismo cargo hay hasta 16 salarios dis
tintos y a veces con solo éinco ceclones de diferencia entre uno y otro.

Tambi€n puede apreciarse que, en algunos casos la escala de salarios no corresponde a
la escala de respensabilidades de 1os carges, ni a los requisitos que podrian conside

arse como exigibles para ocuparlos.

En cuanto 2 recursos de espacio fisico, la insuficiencia de que se habld en el Capitu
lo anterior es tal, que hubo necesidad de buscar un local fuera de la Direccidn Gene-
ral de Tesoreria, para instalar la Primera Colecturia, al igual que se habia hecho --

con la Primera Pagaduria.

Por otra parte, los recursos financieros asignados al Servicio de Tesoreria, constitu-
yen la mayor limitante para mejorar las remuneraciones del personal y para dotarlo de

mobiliario y equipo, adecuados para el desarrollo de sus actividades.

3.3.- Procedimientos

En el Capitulo anterior se dijo que no existen en el Servicio de Tesoreria, Ma--
nuales de Procedimientos que permitan el adiestramiento del personal, o que sir-

van como material de consulta.

A ello se debe que la eficiencia del Servicio en el manejo de las operaciones de
Tesoreria, se logre unicamente a través de la experiencia, que a su vez solo se

consigue con el tiempo.

DiagnOstico

El diagn6sitco en este caso es bien evidente; nos encontramos ante una situacidn

indeseable desde todo punto de vista, causada por la falta de un disefio y ordena
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miento sistemAtico de los procedimientos de trabajo; situacién que
mas reloevante; en 1os cuntro procedimicntos siguicntes:
- Pagn de Gastus Periédicos

(Flanillas Personal Dacente, Depto. San Salvador)

Remisifn de Descuentos

(Personiil Docente Depto. San Salvador)

!

Pago de Cnstos Perifdices

(Planillas de Alquileres)

Mo Periddicos o Variables

1

Page de Gastos

(Ordecnes do Pago)

PROCEDIMIENTO TARA EL PAGO DE GASTOS PERIODICOS

Planillas Personal Docente, San Salvador.

(Capitulo II, Pagina 46 a 51)

ANALISIS

Ia planilla de salarios de cada Escuela eg presentada en la Corte de -
Cucntas de la Replblica, pra que ésta cjerza su intervencidn preventi

va y auterice ¢l pagce.

Dicha planilla es presentada en dos o tres tantos, segln haya o i den
tro del personal que ampara, una 0 mAs perscnas cuyos salarios estén -

sujetes A descuentos a favor del INPEP.

Las nlandllas se claboran a mano y todos 1los tantos son originales, lo
que significa que existe la posibilidad de que haya diferencia entre —

las dos o tres tantes de la misma planilla.

6n

Cuandn las planillas son entregadas a2 la Corte de Cuentas, ¢l encargado de
recibirlas entrega parte de una contraseria numerada como censtancia de que

las plani-



1las han sido recibidas y engrapa la otra parte de la contrasefia (con el mismo
nfimero) a las planillas. En la Corte de Cuentas ademds, mumeran las planillas,

asignindoles el mismo nfimero de la contrasefia.

Se supone que despu€s de entregar las planillas, el siguiente paso es reclamar
el cheque en la Primera Pagaduria del Servicio de Tesoreria, ya que la Corte de
Cuentas remite las planillas despiies de revisarlas, directamenta a dicha Pagadu

ria.

Sin embargo, con bastante frecuencia la Primera Pagaduria devuelve planillas a
la Corte de Cuentas ya sea por que les faltan firmas, por que la numeracidén no
estd bien (nfmero de planilla distinto al de contrasefia) o por gue hay error
en la proteccidn, que es el importe total devengado, y establecido como correc
to por- la Corte de Cuentas, para que no sea alterado después de la intervencidn
de la Corte.

En estos casos, se eiabora un listado de las planillas que han sido devueltas a
la'Corte de Cuentas y se coloca en un lugar visible para que cuando los intere-
sados lleguen, antes de reclamar el cheque puedan comprobar si su planilla fue
tramitada o devuelta a la Corte. Si este fuera el caso tiene que ir a la Corte

a investigar que sucedid con su planilla.

Todavia mis frecuente que los casos anteriores son los de otros tipo de errores
en las planillas, que se solucionan en 1a Primera Pagaduria directamente con --

los interesados.

Receptor de Documentos (en Pagaduria)

El Receptor de Documentos no devuelve de inmediato al ordenanza de la Corte de
Cuentas con las contrasefias de las planillas recibidas, sino hasta el dia si--
guiente cuando el ordenanza lleva una nueva remesa. Esto significa que durante

24 horas las planillas estdn sin ninglin control y no se podria responsabilizar
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a nadic en caso de extravic. MAs an: Cuandn devuelve las contrasefias no leg

pone sello © firmra alguna gue indique gque ha recibido las planillas.

Revisor de Planillas

Repite la revisidn efectuada por €l receptor. Comprueba las operaciones arit

méticas cn log dos o tres tant s de las planillas, pues tedas son originales.

Relfrendario de Cheoues

Repite la revisién efectuada por el Reviscr y el Receptor.

Comprueba las operacicnes aritméticas del tantuv uno de la planilla con la cin
ta de suymadora elaborada por el revisor.

Verifica el importe del cheque contra tanto uno de la planilla y contra cinta

de sumadora.

Otras observaciocnes

Tods el trabajo pasa a travées de un solo revisor de planillas y es luege com-
probado por una sola perscna (Refrerndario)

Los tantos dos y tres de las planillas permanecen en demora esperandc elabora
citn y firma de chegues, para pasar con tanto uno al revisor de planillas o -

iniciar el proceso de descuentos

PROCEDIMIEMNTOS PR/ REMISIONW DE DESCUENTOS

Planillas Perscnal Docente, San Salvador

(Capitulo II, PAgina 52 a 56)

LANALIGSIS

Revisor de Planillas

Solo esta persona maneja todas las planillas para su ordenamiento,; tanto por
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nfmero correlativo de cheque como por nimero de control asignado por la Corte

de Cuentas.

Encargadas Elaboracién Notas de Remisifn

Preparan cintas de sumadora para descuentos por Instituci6én tomando los datos

de planillas distintas.

Encargado Control Descuentos

Verifica su cuadro de descuentos contra las cintas del paso anterior, que no -
han sido comprobadas. Si resultaren diferencias entre las cintas y su cuadro,
a qué debe diarsele mds crédito?

Prepara cintas en miquina sumadora y se la pasa al elaborador de cheques; en vez
de pasarle el cuadro de descuentos.
Con la otra cinta de la miquina sumadora que prepara, le estd haciendo el traba

jo a Contabi}idaﬂ.

Elaborador de cheques

Repite la comprobacién de importes liquidos,

Las cintas que elabora son una repeticidn de lo anterior.

Refrendario de Cheques

Su intervencitn en traslado de tanto uno de planillas a Contabilidad, es innece
saria. Lo mismo ocurre con el traslado de los cheques, a menos que de una vez

los firme y se evite su participacidn posterior.
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PROCEDIMIFENTO PARA EL PAGO DE GASTOS PERIODICOS

—

- Flanilias de Alquileres - (Capitulo II, Pagina 57 a 60)

ANALCISTIS

A} recibirse las planillas de la Corte do¢ Cuentas de la Repblica, guedan sin nin-
mn control. Ia Corte podria decir que ya las pasd y la Primera Pagaduria podria
afirmar que no las ha recibide. Fn realidad, sc hace dificil conocer con certeza —

que ¢s 1o gue ha sucedido con las planillas.

PEOCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE GASTOS MO PERIODICOS O VARTABLES

- Ordenes de Page - (Capitulo II, Pagina 61 a 67)

ANALISIS

Cuando las cintas de sunadora regresan al Primer Pagndor autorizadas por el Direc-—

tor General, no hay cbjeto en pasarlas al receptor de documentos.

=l refrendarie repite la revisidn cfectuada por el Receptor, cuandc llegaron las -

crdenes de pago.

Condicicnes de Trabajo

Lns condiciones <n que el perscnal realiza su trabajo, pueden considerarse como obje

tivas y subjetivas.

Ias primeras, se refiercen al ambiente fisico cn que €l personal se desenvuclve, cs -
decir, son externas y mensurables, entre 1as cuales podemns mencionar las siguientes:

intensidad de iluminacién, Area de espacio fisico, grads de ventilacidn, ete.

Las segundas lo constituyen los estados de animo y las formis de conducta que adopta
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el individuo, ya sea por las condiciones mismas del trabajo o bien por actitudes pro

pias.

Diagndstico
Con base en la informacidn recopilada scbre las condiciones objetivas, que en general
dejan bastante que desear, y en los sintomas detectados de entrevistas con el perso--

nal, podemos afirmar que las condiciones de trabajo en el Servicio de Tesoreria estdn

lejos de ser adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

Las causas de esta situacidn pueden ser de muy diversa naturaleza en el sentido de --
que pueden o no tener su origen en situaciones internas del Servicio o en limitacio--
nes impuestas desde fuera. Sin embargo son ficilmente identificables las limitacio-

nes de recursos para crear condiciones objetivas de trabajo, que no sean favorables.

En cuanto a las condiciones subjetivas consideramos que no son adecuadas por la falta
de motivacitn en el personal; no solo por los bajos salarios sino también por las po-
cas oportunidades de realizaci6n personal a que da lugar la excesiva centralizacifn -

administrativa.

Relaciones

La investigacidn realizada en esta &rea, mostrd que no son muy frecuentes los casos -
en que las relaciones que el Servicio de Tesoreria sostiene con otras dependencias e
instituciones, sean criticas. Sin embargo tales casos se suscitan.

Por ejemplo: 1a coordinacidn con la Direccidn General de Contribuciones Directas pa-
ra determinar la salvencia de los contribuyentes no es lo fluida y eficiente que de--
biera ser, como tampoco lo es en cuanto a la informacidn relativa a la concentracién

de fondos por parte de los agentes de retencidn.
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Las relaciones que se dan con los Bancos e Instituciones Financieras, no son adecua-
das por cuanto en algunas ocasiones, dichas unidades no cumplen con los compromisos
adquiridos, por ejemplo: 1la concentracidn de fondos a favor del Estado, no se reali

ze en el plazo fijado para ello.

Con el organismo fiscalizador (Corte de Cuentas), es notoria la poca coordinacidm --
que existe entre dicho organismo y el Servicio de Tesoreria, en lo que respecta a -

los procedimientos operacionales, de los documentos manejados por ambas unidades.

No obstante,puede decirse que las relaciocnes a nivel institucional son quizds el area

menos neurdlgica en ¢l funcionamiento del Servicio de Tesoreria.

Resultados

El diagndstico sobre los resultados que estd obteniendo el Servicio de Tesoreria en -
su gestidn administrativa, resume pricticamente una apreciacifén global de todas sus -
operaciones.

En este sentido puede decirse que es posible mejorar mucho la eficiencia en todas sus
actividades, especialmente en el cobro y el pago que son las dos funciones que mids ti

pifican y de mayor importancia son realizadas por el Servicio de Tesoreria.

En resumen y con base en los andlisis realizados, puede decirse que el Servicio de Te
soreria en general presenta sintomas cuyo diagndstico no puede ser otro que deficien-

cias administrativas.

Sin embargo, es justo reconocer que tales deficiencias no son generadas unicamente --
por los sintamas a que se ha hecho referencia. También contribuyen a que se produzcan
algunos factores que estén fuera del control de Tesoreria tales camo: 1la legislaciodn

aplicable y los principios,. valores y actividades del conglomerado social.



104

CAPTTULO IV

PROBLEMAS DETECTADOS

En este Capitulo se resume el resultado del diagndstico, con una enu-—

meracidn especifica de los problemas de mayor significacidén que han sido detecta-—

dos.

Tales problemas son los sigﬁientes:

Las disposiciones legales, reglamentarias y otras, que rigen al Servicio de -
Tesoreria, no son adecuadas para el desarrollo de una eficiente gestion admi-

nistrativa; dada la obsolencia que presentan.

Existe confusibén en cuanto a los objetivos que se persiguen, tanto para el Ser
vicio de Tesorerga en general, como para cada una de sus unidades; ya que es—
tos han sido suplantados en su mayor parte, por las funciones que se realizan.
Esto da lugar a que haya esfuerzos mal dirigidos y que el personal no se compe
netre de la importancia de su-trabajo, en la consecucién de los verdaderos fi-

nes de la organizacidn de la cual forman parte.

No se realizan labores de planificacidén general, ni de programacién especifica
con metas definidas. Estc no permite que se ejerza un control efectivo de las
actividades y da lugar a que el trabajo en vez de obedecer a un plan, fluya de

acuerdo a una rutina establecida por tradicidn.

Se carece de un agrupamiento 16gico de funciones y actividades afines o comple
mentarias. En otras palabras no existe una departamentalizacidn basica que —

responda a principios fundamentales de la divisién del trabajo, como son la es

~ pecializacidn, la unidad de direccidén, la delegacidn de autoridad, el radio de

control, etc.
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Debido a que las Jefaturas se encuentran abrumadas de trabajo operativo de ruti
na, no disponen de tiempo suficiente para realizar su propic trabajo de direc—

cibn, evaluacidn y control.

Las actividades de apoyo se realizan en forma deficiente debido, en parte a que
su agrupamiento no obedece a criterios racionales de organizacidén. No constitu
yen, por lo tanto, un verdadero apoyo para la ejecucidn de las actividades sus—

tantivas del Servicio.

Los medios existentes para discutir y analizar los problemas que afectan tanto -
interna como externamente al Servicio de Tesoreria 0 a cualquiera de sus unidam—
des, no son tan efectivos ni oportunos como Se desearian, ya que la cantidad de

problemas que estos tilenen que resolver son considerables, dado el nimero de de-

pendencias a las cuales tienen que servir.

€.— Se carece en la practica de procedimientos para analisis y cobro de la mora, 1o que

10.=-

-
=t
l

hace que €sta aumente y puede crear en los deudores la impresidon de falta de capa-
cidad administrativa ya sea para detectarla & para exigir su pago.

No se realizan funciones de auditoria administrativa intema que permitan detectar

I3

la eficiencia de la gestidon & el cumplimiento de normas e instructivos.

No se cuenta con Manuales Administrativos que faciliten el conocimiento de la or-

ganizacidén y de los procedimientos.

Los servicios prestados a la Direccidén General de Tesoreria en materia de personal,
deja mucho que desear; especialmente en cuanto a reclutamiento, seleccidn, adies—

tramiento, clasificacidn de puestos y escalas de salarios.

La moral de trabajo del personal es baja.

Las actitudes hacia si mismos, sus comparieros de trabajo y los usuarios del Servi-

- ¢cio de Tesoreria, no son todo lo positivas que debieran ser.
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Las condiciones de trabajo existentes, no constituyen un estimulo para el perso

nal del Servicio.

Los procedimientos de trabajo para las operaciones de mayor vol(men y frecuencia,
no son todo lo eficiente como se desearia que fuesen, ya que estos generalmente —
son el resultado de la costumbre y no de un estudio técnico que racionalize la —

ejecucidn de sus operaciones, con miras a optimizar los resultados.

No se cuenta con datos estadistices que permitan realizar labores de planificacién

y programacidn de las actividades.

Frecuentemente existen barreras en la commicacidn entre el Servicio de Tesoreria
y los Bancos e Instituciones Privadas que actian como Colectores, ya que ésta ge—
reralmente no se da en forma bilateral; lo cual es producto de la poca ingerencia
(‘J autoridad que dicho Servicio tiene sobre los Bancos o Instituciones antes mern—

cionadas.

No se ha logrado establecer un control efectivo sobre los Bances y otras Institu-
cicnes Privadas que actlan como Colectores de Ingresos Fiscales, a fin de que re-
r*utan oportuamente al Servicio de Tesoreria, las cantidades recaudadas. Esta es
unn seria limitacién en cuanto a disponibilidad de fondos para el financiamiento

de las actividades gubernamentales.

E1l flujo de documentos sobre movimientos de fondos que distribuyen las Unidades -
Colectoras y Pagadoras a oitras dependencias e instituciones, no es lo suficiente-

mente 4gil y oportuno.

Se realizan actividades de liquidacidn de impuestos, que técnicamente corresponden

a las cficinas tasadoras de los mismos.

Lz supervisidon ejercida sobre las unidades operativas es sumamente débil e insufi

ciente, y las comunicaciones no son fluidas ni efectivas.

Es indudable que los problemas emumerados ro constituyen la totalidad de los mis—

mos, pero si pueden considerarse como los de mayor trascendencia y a los que debe
prestarse ater
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CAPTTUIO V

ADECOMENDACIONES

A continuacidn presentamos por areas, las recomendaciones para cada uno

de los problemas detectados en el Capitulo anterior.

1.— Marco Juridico

La obsolecencia e inoperancia del marce juridico, en =1 cual ce desenvuelve el -
Servicio de Tesoreria, es manifiesto, ya que cuenta con un Reglamento Transitorio
que lleva mis de cuarenta y dos afios de vigencia.

Ademis, la Ley de Tesoreria cuenta con una serie de articulod que son ya obsoletos

0 bien han caido en desuso, entre los cuales podemos citar los siguientes:

- E1 Art. 18 de la Ley de Tesoreria establece que 'solo podri haber Colecturias Ha
bilitadas por Ministerio de ley'". En cambio el Art. 5 de las Disposiciones Ge-
rerales de 1la Lev de Presupuesto para 197¢, dice en su primer inciso: "Se auto-
riza al Poder Eje2utivo en el Ramo de Hacienda, para que por medio de acuerdo, -
cree las Colecturias Habilitadas que sean necesarias para dar una mayor comodi—

dad al plblico y obterer mejor control”.

~ En el Art. 6, letra e) de la Ley de Tesoreria, se hace referencia al "Colector
General del Servicic de Commicaciones El8ctricas", cargo que dejo de existir ha

ce muichos anos.

~- Los Arts. 28, 29, 30 y otros, hacen mencidn de timbres de control que deberan —
adherirse a todo recibo de ingreso para que sea valido. Si alguna vez se di6 —
cumplimiento a este dispositivo debe haber sido hace muchos afios.
Actualmente no se hace.
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- En la letra a) del Art. 65 de la ley de Tesoreria se hace mencién de cheques
de transferencia expedidas por el Director General de Tesoreria y refrendados
por el Auditof General. En realidad hace muchos afios que el Auditor General, -
ahora Presidente de la Corte de Cuentas de la Replblica, dejoé de ser Refrendario

de Cheques.

- E1 Art. 105 de la Ley de Tesoreria establece en su primer inciso gque 1os pages
de jomal deben hacerse por medio de cheques, excepto los pagos menores de —
¢ 50.00. Por otra parte, el Art. 35 del Reglamento "Transitorio' dice que mien
tras el Ministerio de Haoierﬁa no disponga otra cosa, no sera obligatorio el uso
de cheques para el pago de jornales. Y como el Ministerio de Hacienda no ha dis
puesto otra cosa desde que se promulgd la ley hace 42 afios, munca se le ha dado

cumplimiento al Art. 105.

- E1 Art. 154 de la Ley de Tesoreria dispone que el estado del tesoro que el Direc
tor General de Tesoreria preparari mensualmente para el Ministerio de Hacienda,-

debera ser publicado en el Diario Oficial.

La verdad es que no se publica

- La Ley de Tesoreria dispone en su Art. 195, gque: "en toda oficina.donde se recau
dan o eroguen dineros plblicos, habrd exhibidos en carteles colocados en sitios
visibles para el piblico, modelos de los formularios oficiales relativos a ingre
SOS ¥ pagos, y explicaciones generales respecto de lo que debe exigir el plblico
a los Colectores, comc comprobacidén de los pagos que les efecte, y lo que los -
Pagadores exigiran del pGblico, con relacidén a los. pagos que éste haya de efec—
tuar. Asimismo deberan exhibirse reproducciones ampliadas de las firmas de los
funcionarios encargados de la recaudacidn, de los ordenadores y de las personas

que intervienen en los mandamientos de pago".

Nada de esto se cumple-
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Estos son solo algunos ejemplos de la situacidn descrita al principio de este Ca-
pitulo. Cabe agregar que la mayoria de procedimientos relativos a operacicnes de
tesoreria estln contenidos en los instructivos emitidos conjunta o separadamente
por el Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la Repblica. Ademas, la
mayoria de disposiciones generales contenidas en la Ley de Presupuesto, se han ve
nido repitiendo afio tras afio, confirmmando asi sus caracteristicas de disposicio—

nes de tipo permanente.

Por. otra parte, la Ley de Tesoreria contiene disposiciocnes sobre materias de otras
leyes; y en cambio, en otras leyes se encuentran regulaciones sobre la materia de
Tesoreria. En el primer caso estén las disposiciones sobre licencias de personal
contenidas en los Arts. 16 y 17 de la ley de Tesoreria, cuando especificamente hay
una '"Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Piblicos'. Y en el segun:

do caso se encuentra la Ley de Presupuesto, con sus Disposiclones Generales.

Para subsanar este problema, recomendamos lo siguiente:

a) Elaborar una nueva lsy de tesoreria, acorde con las actuales circunstancias y ne

cesidades y con el desarrollo futuro del Servicio.

b) Elaborar un nuevo Reglamento de la Ley de Tesoreria, que se adecGe a las actua-

les y futuras necesidades del Servicio de Tesoreria.

c¢) Incluir en la nueva Ley de Tesoreria, las Disposiciones Generales de la Ley de

Presupuesto, referentes al Servicio de Tesoreria.

2.~ Obgjetivos

En cuanto a la confusidn que existe, sobre los objetivos que se persiguen, tanto ~
para el Servicio de Tesoreria en general, como para cada una de sus unidades; en la

estructura propuesta definimos estos a continuacidn, de una manera clara y precisa.



2.1.- Cbjetivos del Servicio de Tesoreria

~ Veiar por el cumplimiento efsctivo de las funciones de recaudacidn, custo

dia , distribucidn y erogacidn de los Forndos Plblicu..

~- Preservar la liquidez del Fondo General de la Nacidn, a fin de cubrir opor
tuna y racionalmente el Tinanciamiento de los programas tanto de Funciona-
miento como de Inversidén, de las Instituciones gque integran el Gobiermo —
Central asi como el de.oi:r*as Instituciones del Sector Pablico, cuyo finan-

ciamiento esté debidamente autorizado.
- Suministrar informacién confisble, precisa y oportuna gue sirva de base pa

ra la toma de decisiones asi como también pars la adopeidn de politicas fi

nancieras del Estado, relacionadas con el manejo de los Fondos Pablicos.

2.2.— unjetivos por unidades, del Servicio de Tesoreria

a) Direccidn Superior

— Orientar y Coordinar el trabajo de las diferentes unidades que integran
el Servicio de Tescoreria, a fin de que las funciones asignadas a las —
mismas, se cumplan en forum cficiente, utilizando racionalmente los re-
cursos disponibles y lograr asi, les cbjetivos asignados a la Institu—

cidn.

b} Comité Consultivo

- Servir como intrumento de apoyo a la Direccidn Superior, con el -

objeto de proporcicnarile los lineamientos de politicas operacio—
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nales y determinar soluciones alternativas a problemas de tras
cendencia, asi como también evaluar el cumplimiento de las fun
cicnes asignadas a fin de que se cumplan los objetivos genera-—

les previamente establecidos.

c) Departamento de Auditoria Interna

- Garantizar la eficiencia de las operaciones financieras, me—
diante la preservacién y el adecuado manejo de los fondos del
Tesoro Plblico y de otros Fondos Especiales; asi como tarbifn,
el de las operacicnes administrativas que realiza la institu-
cidn, velando por que estos se efectien de acuerdo con los —

procedimientos y normmas establecidas.

d) Departamento Administrativo

- Lograr la eficiencia en el desarrcllo de las labores encomenda
das a las diferentes unidades, que conforman la estructura or-
ganizativa de la institucidn, mediante el apoyo brindado a las

mismas.

Seccifén Control Presupuestario

— Velar por el uso adecuado y racional, de los recursos -

financieros asignados a la Institucidn.

Seccidn Compras, Suministros y Control de Inventarios

— Suministrar en forma oportuna y racional, los materiales
Yy equipo necesario, para €l buen funcionamiento de ias -
unidades de la Institucidn. Asi como también ejercer un

contrel efectivo sobre el usc adecuado de los mismoes.
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Secretaria y Archivo

- Brindar el apoyo necesario a aquellas unidades que 1o
soliciten, en cuanto a recepcidn, distribucidn, archi

vo y despacho de documentos.

Seccidn de Servicios Generales

- Velar por el buen funcionamiento de las distintas umi-
dades que conforman la organizacidn, mediante la pres-—
tacidn oportuna de los Servicios Generales que de ella

son requeridos.

e) Departamento de Recaudacidn

- Optimizar el proceso de recaudacién y concentracidn de forxos
a favor del Estado y en Depbsito; que realizan conjuntamente

las Diferentes Colecturias del Servicio de Tesoreria.

Seccidn Control de Recaudacidn

- Facilitar informacidén confiable y oportuna, sobre el mon
to de las recaudaciones percibidas en las Colecturias, -

asl como, asegurar el adecuado manejo de las mismas.

Seccibn de Cobros

~ Recuperar efectivamente y en el menor tiempo posible, -~
las deudas pendientes a favor del Fisco, a través de las
normas, procedimientos y registros establecidos para tal

fin.

Colecturia Central

- Optimizar la captacién de los ingresos que las diferen-

tes unidades interesadas, aportan al Fisco, en concento
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de impuestos sobre importacidn, exportacién y otros in-
gresos especificos y controlar los fondos percibidos en
las Colecturias de Aduanas y Bancos del Sistema, por el

mismo concepto.

f) Departamento de Pagos

- Cumplir en forma efectiva y oportuna, con los compromisos de
pago adgquiridos por las diferentes instituciones estatales, a
cuenta de los diferentes fondes administrados por la institu—

cidn,

Seccidn Distribucidén y Control de Fondos

—~ Poner a la disposicidn de las diferentes Pagadurias, en
forma oportuna y racional, los fondos que estas necesitan

para cumplir con los pagos.

Seccidn Pagadurias Méviles y Liquidaciones

- Efectuar oportunamente los pagos de jornales en los uife
rentes lugares de la Replblica, donde las Instituciones
del Gobierno Central presten sus servicios, controlande

mediante las ligquidaciones, dichos pagos.

Pagaduria Central

— Cunplir efectiva y oporuunamente, con los compromisos —
de pago a cargo de la Pagaduria General y de la Primera

Pagaduria adscrita al Servicio de Tesoreria.

g) Departamento de Programacién y Control Financiero

- Preservar la liquidez del Fondo General de la Nacién a fin de
disponer de los recursos financieros, pera cumplir con los com

pramisces del Estado.



- Brindar informacién financiero-contable, confiable y oportu

£

& decisiones,

na que sirva de base para la tcna

Seccidn de Programacidn Financiera

- Mantener la ligquidez del Fondc General de la Nacidn, medlante
una adecuada programacién financiera, que permita distribui:
racionalmente lcs recursos disponibles, a fin de atender - -
oportunamente la cuantia de los pagos a cuenta de dicho fon

do; asi como tamb én atender el financiamiento de Institu——

ciones POblicas.

Seccibén de Contabilidad

- Controlar efectivamente el manejo de los fondos y valores -~
administrados por la Institucidn, generando informacidr ~on
fiable vy opor-una que sirva de base al establecimiento de -

proyecciones financieras.

Seccidn Fondos Ajenos en Custodia y de Actividades Especiales

- Velar por el usc adecuadc de la Cuenta Corriente, de los de
pbsitos concentrados en los Fondos Ajenos en Custodia v de

Actividades Especiales a cargc de la Institucidn.

2.3. - Objetivos de las Unidades Descentraiizadas, del Servicio de

3
Tesoreria.

a) Colecturias de Carrera de San Salvador

- Optimizar la captacidén de los ingresos que las diferen-—
tes unidades interesadas, aportan al Fisco, en concepto

de tasas, impuestos v otros ingresos especificos.
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b) Pagadurias de Carrera de San Salvador

— Cumplir efectiva y oportunamente, con los conpromisos de
page que del Fondo General se ercogen, a favor de las di-
ferentes unidades interesadas, sobre aquellos bienes y/o

servicios que por el Gobierno sean adquiridos.

¢) Colecturias Habilitadas

- Optimizar la captacién de los ingresos especificos 2 fa
vor del Fisco, ejercierndo un control efectivo sobre los

miamos.

d) Pagadurias Habilitadas

— Curnplir oportuna y efectivamente, con los pagos especi-—

ficos, por los compromisos adquiridos por la Institucidn.

e) Oficina Departamental del Servicio de Tesoreria

- Velar poque tantc las recaudaciones como las erovgaciones
de los Fondos POblicos sean optimaé en cuanto a capta—
cidn de ingresos y oportuna en cuanto a pagos por 1los —
campromisos adquiridos; ejerciendo un control efectivo -
sobre los mismos, a fin de generar informacién confiable
y oportuna que sirva de base a la Direccidn Superior, en

la toma de decisiones.

f) Receptorias Fiscales

- Ejercer un control efectivo sobre la recaudacion de fon-—
dos a favor del Fisco,en concepto de: Especies fiscales

y.otros impuestos especificos.



3.- Organizacidn

Con la estructura organizativa que propondremos posteriormente en este Capitulo,
se solventan la mayoria de los problemas de que adolece el Servicio de Tesoreria.
No obstante, consideramos necesaric hacer un desglose de los_mismos, especifican

do en la nueva estructura organizativa, la recomendacidon de cada uno de ellos.

-Respecto al problema de carecer de un agrupamiento 16gico de funciones y activi-
dades afines o camplementarias, en la estructura que propondremos, asignaremos es

tas a cada una de las unidades de la misma.

Mediante la creacién del Departamentc de Programacién y Control Financiero, con —
sus respectivas funciones y objetivos asi como también, la asignacidén de funciones
a la Direceidn Superior; en una forma coordinada realizara las labores de planifi-

cacién y programacidn.
Al crear un Comité Consultivo en la organizacidn propuesta, este serd un medio para

analizar y discutir los problemas que afectan al Servicio de Tesoreria.

Al proponer en la mueva estructura organizativa, una Seccidn de Cobros, nos ayudara

a resolver el problema sobre la recuperacién de la mora.

Ias funciones de Auditoria Administrativa Intema, que en la actualidad no se reali

zan; en la rueva organizacién se crea una unidad que estara a cargo de ellas.

Proponemos la elaboracién de Mamuales Administrativos que faciliten el conocimiento
de la 'orgahizacién y de los procedimientos y a la vez se den a conocer a tedo el —

personal del Servicio de Tesoreria.

3.1.~ Estructura

La estructura propuesta para la Direccidn General de Tesoreria, es la siguien

te:



83v08I4

BYINCLAZORY
SYQVLIIIBVH SYaYLIIayH
SYINNAVOVd 8YINNLOF 100
e e
"HOQVAIYS “YOQVAIVE HOQVATYE - WOAVAIVS
Nvs ¢ svavin NVE 'VHINMYD 20 Mﬂﬂﬂﬂﬂwq . Enﬂﬁhﬂc«%oo NvE ‘svaviiiia NVS ‘vNINNVD
B -1GVH SYINNAVOYd 30 syiNNovevd . ~VH BYIMNLOFTOD 30 SYIENL93700
—
~ | | ] | |
VINSHOEIL
30 OIDIANEE WL
- NBHVLEVAIA YNISIZO
ST < A ......................
: SITUIND SO
-101A¥3§ NOIDD1S
_"0BdE3 10V A TWRINGD WULNZD OAHONY A
M v —  vwmnaveve VINNLO3T0D VINVLINO3S
£01 A
|| avanievineo A Eoivanns RouNco ¥a | ] NG . Soml.
30 NOI203S ~ NAVOYd NOIDD3E NOIDD3E ~SININNS' BYUIWOD
_ VaIIONYNIA S00NO4 30
u NOIOYHYHD | -oulnod A NOID NOROWONVXR A9 ] aLeMnaumid
| — Oud 30 NOIOD3S - NRILSID NOIDD3S IDNLNOD NOIDO3S TOMLNOO NOIDIFS
ONUNId TIOHLNOD S09Vd 3d NOIOVaNYO3N 30 OAILYHLSININ
A NORVWYHOOMd
30 OLNGWYLYVA | OLN3WYLNYE3A OINIWVLEYIIA OLNIWYLYVd3
fmmm————— 1
"INl “Liany _,  OALINSNOO |
30 QLNANVLIYYIEA wl 3LINOD m
NOIDO3MIg-8N$s
NOIDOO3dIQ

VIM3H0S3L 30 TVH3IN3O NOIDO3YIQ V1 vivd &.mw:m_oz& VyNLONM.LSS



113

3.2.—- Funciones

Las funciones propuestas, para el Servicio de Tesoreria en general y para

cada una de sus unidades, son las siguientes:

3.2.1.— Funciones del Servicio de Tesoreria

- Llevar un control financiero y administrativo scbre las operacio
nes de recaudacidn, custodia, distribucidén y erogacién de los dis

tintos fondos, y generar la informacidn que se deiermine necesaria.

- Efectuar coordinadamente con el Banco Central de Reserva, la custo
dia de los dineros plblicos, titulos valores y de otros fondos en
depdsito; cuya administracidn le corresponde por ley o designacidn;
asl como también efectuar la distribucidn racional, oportuna y or-
denada de los fondos autorizados para cumplir los compromisos a —

cuenta del Fondo General y de otros Fondos Especiales.

- Efectuar la recandacién de los dineros publicos concentrados a fa-
vor del Fondo General y de otros Fondos Especiales, a través de —-
las Colecturias; asi como también efectuar los pagos a cuenta de -
dichos fondos a través de las Pagadurias establecidas; mediante la
aplicacidén de nommas y procedimientos existentes para tal propdsi-

to.

3.2.2.- Funciones por unidades del Servicio de Tesoreria

a) Direccidn Superior

- Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de las actividades
de recandacidn, custodia, distribucién y ercgacidén de los dife

rentes fondos encomendados para su administracidn.



— Informar a la Direccidén Superior del Ramo, sobre los aspectos -
mas relevantes, concerniente a la administracién de los diferen

tes fondos; con el adbjeto de contribuir a la toma de decisiones.

- Coordinar y aprobar la planificacidon de las diferentes actividg
des de la Institucibén y gestionar la dotacidén de los recursos -

presupuestarios necesarios para su ejecucidn.

- Aprobar regiamentos internos, ateproyectos de presupuesto, infor
mes, estados financieros, planes de trabajo y otros documentos -

que le corresponde conocer.

- Velar por la custodia y preservacidn de los bienes muebles e in-

muebles que constituyen su patrimonio.

- Firmar y autorizar documentoe de tramitacién fiscal, circulares
internas, ccrrespondencia externa y otros documentos que legal y

adninistrativanente le competen.

— Evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas a las diferen

tes unidades y promover su desarrollo.

— Cooperar con la Direccidn Superior del Ramo, en la definicibén de

las politicas financieras y administrativas.

- Realizar otras funciones que sean necesarias, para mejorar la efi

ciencia del Servicio.



120

b) Comité Consultivo: 1/

- Analizar los problemas intermos y externos que afronten las dife
rentes unidades del Servicic y plantear solucicnes alternativas

a los mismos.

- Programar la realizacién de las actividades asignadas a las dife
rentes unidades del Servicio,exigiendo el cumplimiento oportuno

y efectivo de las misnus.

- Velar por que se cumplan las politicas operacionales adoptadas -
por la Direccién o emitidas por las Autoridades Superiores del —

Ramo.

— Realizar otras actividades afines al mismo.

1/ ELl Comité Consultivo estard precidido por el Director General
de la Imstitucién, o en su defecto por el Sub-Director y lc in

tegrarén conjuntamente con los funcionarios siguientes:

Jefe del Departamento de Auditoria Interna,
Administrativo,
de Recaudacidn,
de Pagos y de

Progremacién y Control Financiero.

Dicho Comité, tendri caracter permanente y se reuniréd en forma

periddica o cuando las necesidades lo demanden.
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¢) Departamento de Auditoria Interna

d)

Determinar la efectividad de los controles vigentes, para ase
gurar la correcta aplicacién de las operaciones tanto financie

ras como administrativas.

Presentar un diagndstico a la Direccidn Superior, sobre los sis

temas, procedimientos y métodos de trabajo examinados, a efecto
de que se tomen las medidas necesarias, con el objeto de mejo—

rar su eficiencia.

Efectuar arqueos periédicos en Colecturias, Pagadurias y otras
oficimas del Servicio, que permitan constatar el adecuado mane

jo de los fondos y valores propiedad del Estado.

Comprobar la existencia fisica de los bienes muebles asignados

a las diferentes unidades del Servicio.

Realizar otras funciones que le sean encomendadas por la Direc-

cion Superior.

Departamento Administrativo

~ Coordinar las actividades de las diferentes unidades que inte—

gran el Departamento.

— Elaborar conjuntamente con las diferentes unidades del Servicio

de Tesoreria, el anteproyecto del Presupuesto de la Institucidn

y controlar la ejecucidon del mismo.

- Suministrar y controlar los materiales, servicios no personales

y equipo, asi como llevar un control de los inventarios de bie—-

nes muebles e inmiebles de la Institucidn.
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- Apoyar a las diferentes unidades de la Institucibn, prestando

les los servicios secretariales, de correspondencia y archivo.

— Proporcionar a las diferentes unidades de la Institucidn, los

Servicios Generales necegarios para su buen funcionamiento.

e) Departamento de Recaudacidn

— Coordinar el funcionamiento de las diferentes unidades que inte
gran el Departamento y proponer la creacidon de las Oficinas Co-
lectoras que sean necesarias, con el objeto de proporcionar fa-

cilidades de pago a los contribuyentes.

—~ Controlar el envio oportuno de las liguidaciones de los ingre—
sos, informes de caja y.otros reporfes que deban suministrar -
las Colecturias a las unidades internas del Servicio y otras -
Deperdencias; asi como llevar registros estadisticos de las re-

© caundaciones efectuadas.

- Solicitar a las Colecturias, el ernwvio de informacidn relativa a
las deudas en mora para gestionar su recuperacidn y mantener un
control cuenta-corriente de los saldos pendientes a favor del -
Fondo General, en concepto de impuestos, tasas y. otros gravame-

nes.

— Percibir y concentrar los fondos en concepto de impuestos, tasas

vy otros gravamenes a favor del Fisco.

f) Departamento de Pagos

- Coordinar el funcionamiento de las Pagadurias de Carrera y Habi -
litadas, encargados de hacer efectivos los pagos, a cuenta de —

los diferentes fondos manejados por la Institucion.
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—~ Cestionar ante el Jirecilor &neial, las casignaciones de fonuos,
en base a los requerimientos presentados por las Pagadurias de=l
Servicio y llevar w control sofvaiizado de los fondos, situadous.

pagados y dispcnibles en las diferentes kagadurias del Servicic.

-~ Efectuar los pagus ¢:l pe-senal de jorrwles segin progremacion es
tablecida y realizar la licuidecidn ce lus :dernos, de acuerdo 2 -

la documentacidn correspcadicrnite.

- Tramitar las trensfirencias de Tonaes ae 1s Cueente Geszral del fle
soro, a la cuenta '"Pogaduria General! v ovorgir los anticipos pa—
ra pagos que se r.scésiten; con el objeco de cumplir con los comr—

promisos de pago qu: le zorrecoonien.

g) Departamento de Procrer a2ifn y Control Wis-nciero

- Coordinar las actividerdes ds los distintas unidaces o inccgran
el Departznento, 231 cimo L.ubién aguellas sctividades ce Progra
maciin Financiera qae se realizen conjuntancnte con Instituciones
Gubernamentales ms,:»cm.:ébj.m de 1z poorramacidn y control de los

ingresos y egrasos Jdel Fondo Cagernld.

- Proyectar y programas, l2 recaaiscida, discribuciin y esogncion
de fondos; tendiente a cbtener la irdorma. ifn gre contribuya a me

jorar las finanzas del Tesoro Plblico.

—~ Elsborar registros contebles y estailsticos, eobre los ingrescs,
egresos y otras operaciones financicrrz, identificande las fuen—

tes y usos de les mismes.
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~ Efectuar pregramaciones periodicas de ilou Logrescs y gesenbolsc:
del Fondo General que permitan efecca o we distribucion rac.o-—
nal de las disponibilidades, asi como “2mbién o antener las reser

vas necesarias para suplir imprevis o,

- rlealizar enilisis comparativos, ente . ) L) LR T S i B
de los ingresos y egesdss, cue p.rmism Jot aminer las Lo lacis

res y recomendar asi, los ajustes que ~ . coclaer zoscrtos,

Tlezar un control de la ctanvia v vop.imi=nimo Banto de W it
los valores en cartera como de Lns "a'caos i & ooratin mecibi-

dos en concepto de pazos, por Jea 4. 1 s

Llevar registros contables de '2r 1 o 2iones €171 7w e ZivA
das tanto por las Colscturias del Se.wvi: o. Cuun 221 1os &
del Sistema, asi como también de les orogacicnes read lesdan, oo

las Fagadurias.

Elaborar los informes diariGs € Cajz <& 106 f2.8008 a Lo e a2
Director General y distribuirlcs pugb=v: umwcom: entpy 1o oy

nismos correspondientes.

- Llevar un control contable de: _ce Anlic: s y Ftva cispuniblog
a favor de las Pagacduriac del ber.ic'o y eud rozsy 1os deuemts

308 en base a los requerimien®Hz prim L e o.

Operar y programar el sistema recaiioand e dDrocoeqr lenw de (2
tos y controlar tante la calid=d ce ios

gis' 1w, como ia infor

macidn generada.
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"~ Efectuar los registros contables en forma pormenorizada de los
depbdsitos recibidos en concepto de fondos Ajenos en Custodia vy
de Actividades Especlales y verificar y tramitar las devolucic

nes y pagos a cuenta de los mismos.

- Facilitar a los interesados, certificaciones de disponibilidad
de Fondos Ajenos en Custodia y de Actividades Especiales, y ela
borar informes contables sobre la situacidn financiera de los -

mismos.

3.2.3.- Funciones de las Unidades Descentralizadas, del Servicioc de Tesoreria

a) Colecturias Habilitadas v de Carrera de San Salvador

— Recaudar y concentrar los fondos, provenientes de impuestos, ta-—
sas u otrocs ingresos especificos que los contribuyentes hacen —

efectivos a favor del Fisco.

~'E1aborar informes diarios de caja, sobre el total de los ingresos
recaudados.

b) Pagadurias Habilitadas y de Carrera de San Salvador

— Efectuar los correspondientes pagos a las unidades interesadas,
por los compromisos adquiridos por el Gobierno, en la adquisicidn

de bienes y/o servicios.

— Elaborar informes diarios de caja, Scbre el total de los pagos -

realizados.

c) Oficina Departamental del Servicio de Tesoreria

- Coordinar las actividades de las unidades que integran el Servi

cio de Tesoreria a nivel Departamental, en cuanto a percepcidn,
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custodia y erogacién de los fondos, originados tanto por los in
gresos especificos a favor del Fisco, como por los pagos efec—

tundos por ¢l Estado, al curplir éste con sus compromiscs.

- Mantener informada 2 In Direceldn Superior, sobre las distintas
actividades que realizan las Colecturias y Pagadurias Habilita-

das v de Carrera, comd las Receptorias Fiscales.

- Supervisar o nivel Departamental, las actividades que sc reali-
zan ¢n las distintas unidades que integran ¢l Servicio de Teso-
reria; con el objeto de evaluar dichas actividades, asi como ——
también conocer los problemas y necesidades que afronten las -

mismas.

- Llevar un rcgistro financicro-contable, de los ingresos y egro-

S0s que s¢ susciten en las unidades bajo su dependencia.

- Ejercer un control sobre los informes, que las Colecturias y -
Pasadurias deben enviar a la Direccién Supcrior, con cl objeto

que scan recibidus cpoertuna vy perifdicamente.

- Otras actividades gue 1c encomiende la Direccién Supericr.

Con los cbjetivos y funcicnes, anteriormente cnunciados, se le asigna al
Scrviciao de Tesoreria, una mejor comprensicn de su finalidad y consecuentemente una

frctible solucidn a sus problemas mAs relcvantes.

Sin embargo, especificamente con el problema relacionado en cuanto a gue
1ns oficinas tasadoras de impucstes, no scn las mismas que se encargan de liquidnrlos,

proponemos 1o siguiente:



127

Que las oficinas, a las cuales técnicamente les corresponde tasar impuestos, sean ellas
mismas, las encargadas de hacer efectiva su liquidacidon y posteriormente, se remitan —

oportuna y periddicamente a la Direccidén Ceneral de Tesoreria.

Especificamente con los impuestos a percibirse sobre la Renta y Vialidad -
"Serie A", los cuales representan un monto sumamente considersble en los ingresos esta-

tales; proponemos lo siguiente:

Al momento de ser presentedas las declaraciones de los impuestos antes mencionados, ya
sea en los Bancos del Sistema, Asociaciones de Ahorro y Préstamo o en la Direccidn Gene
ral de Contribuciones Directas; simultineamente se reciban y revisen las declaraciones
antes mencionadas y se reciba la cuantia de los impuestos a percibirse, a través de la
incorporacién de un cheque en los formularios de declaraciones antes mencicnados, el cual

serd librado por el contribuyente y con cargo al Banco con quien éste se relacione.

3.3.—- Recursos

A continuacién, presentamos por Areas, 1os recursos que a ruestro juicio se -
>

deben asignar al Servicio de Tesoreria, para un mejor funcionamiento.

a) Area Econdmica

En cuanto a los recursos econdmicos asignados al Servicio de Tesoreria, re
comendamos que en la elaboracidn de los préximos proyectos de presupuesto,
se analicen las necesidades del Servicio en tal forma que el presupuesicc -

de funcionamiento que se le asigne al mismo, responda a dichas necezidadess.

Esto permitird incrementar los salarios del personal del Servicio, ya que
hoy en dia dichos salarios no constituyen ningin incentivo para el perso-

nal.

b) Area de Personal

Consideramos que los recursos humancs asignados al Servicio de Tesoreria,

en la actualidad no son adecuados por cuanto el nimerc de plazas con que
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cuenta dicho Servicio, es reducido en relacidén con el volimen de trabajo a

desarrollar.

Por otra parte, es neceszario que se realice una evaluacidn y valuacidn de
puestos, con el objeto de que a cada empleado se le asigne un sueldo que es

té acorde a su capacidad, experiencia y vollimen de trabajo.

Recomendamos que ademds del incentivo salarial anteriormente citadc, se le
concedan otro tipo “e incentivos que le permitan su autoresalizacidn, entre

los cuales podemos mencionar 1os siguientes:

- Oportunidades de Capacitacidn v Adiestramiento
- Gue el personal iLenga mayores oportunidades de recreacidn y esparcimien—

to; y otros incentivos que coadyuven a dicho fin.

Area de Mobiliaric y Egquipo

Recomendamos que se dote al Servicio de Tesoreria, con el mobiliario y equi
po adecuado, con el objeto de que las actividades que se realicen en el mis

mo, sean eficientes.

Para tal efecto proponemos la utilizacidn de un sistema mecanizado de proce
samiento de datcs, que agilice las operaciones del Servicio, en esa forma -
por ejemplo, se podrian montar planillas del perscnal que labora en la Admi
nistracidén Plblica y hacer efectivo el pago de sus sueldos y/o salarios en

una forma quincenal; 1o cual conlleva a resultados positivos en la economia
del pals; as! como también dicho sistema mecanizado, facilitaria una pronta

informacién cuando fuese requerida.

Area de Espacio Fisico

Proponemos que se dote al Servicio de Tesoreria, de un edificio funcional -
que posea condiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a: espacio, ventila—

cidén, iluminacibn, servicios sanitarios y otras que conlleven a ese fin.



3.4,- Procedimientos

De los procedimientos irvestigados en el Capitulo II, proponemos que se adop
ten los cuatro gue a continuacién detallaremos, yva que son estos los de ma—
yor vollimen de operaciones y que se repiten mas frecuentemente

La enumeracidn de dichos procedimientos es la siguiente:

REFERENCIA N2 PROCEDIMIENTC

1 Pago de Gastos Periddicos

(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador)

2 Remisidén de Descuentos

(Personal Docente, Depto. San Salvador)

€8]

“g00 de Gastos No Peribdicos o Variables

(Ordenes de Pago)

4 Page de Gastos Periddicos

(Planillas de Alguileres)
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DIAGRAMA DE FROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref, N¢ 1
(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador) HojaN2 1 de3
Institucidn: MINISTERIO DE HACIEIDA Actual: D FPrepuesto: E
Fecha: ENERO DE 1979.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaboradc por: CARLOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO 1 2

W

4 5 6

Receptor de documentos de Prime- ._ ._
ra Pagaduria

Corte de Cuentas

Revisores de planillas w

~J

PASQO

1- Comprueba el nimero asignado a cada planilla con el de su respectiva contrasena y
verifica que firmas y sellos estén completos.

2- Fimma las contrasefias que venian engrapadas a cada planilla.

3—- Recibe contrasefias engrapadas a cada planilla.

4—- Ordena. planillas de acuerdo a calendario de pagos.

5- Coloca planillas ordenadas en los respectivos compartimientos del archivo de acordebn

6~ Toman del archivo de acordedn las planillas, las revisan totalmente incluyendo el -
detalle de descuentos y las firman. La revisidn de las planillas incluye su coniron
tacién con las cintas de la miquina sumadora.

7- Sacan una & dos copias de la planilla, segin que contenga & no descuentos a favor -
del INPEP.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref, N¢ 1
(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador) Hoja No 2 de 3
Institucién:  MINISTERIO DE HACTENDA Actual: U Propuesto: E
Fecha: ENERC DE 1879.
Dependencia: n ] - DE TESORERIA Elaborado por: CARIOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUIIO h.

PASO N¢
UNIDAD O FUESTO

w
o

g 10 11 12 13- 14

Elaborador de cheques ’ .

2

Revisores de planillas @/\
e
Elaborador de notas de remisibn ‘

Refrendario \‘_
\

Encargade de control de descuento

Primer Pagador ‘_

PASOS

8— Recibe planilla original

9- Recibe copias de planillas

10~ Elabora cheques por importes liquidos y anota en cada planilla el nGmero de chegque
que la ampara.

11—~ Recibe cheques y planillas

12— Revisa cheques y nfmeros anotados en las planillas, luego firma los chegues.

13—~ Recibe planillas

14~ Recibe cheques

Ui




132

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS FPERIODICOS Ref, N 1
(Planillas Personal Docente, Depto. San Salvador) HojaNe 3  ge S
Institucidn: MINISTERIO DE HACIENDA Actuals g Propuesto: {4 b d 7
Fecha: ENERO DE 1979.
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: CARLOS RIVERA Y
FRANCISCO CHEREGUINO h.
PASO Ne |

UNIDAD O PUESTO 15 16 17

Primer Pagador 2

Receptor de documentes Primera

Pagaduria _.
PASO

15~ Firma los cheques

16— Recibe los cheques

17- Identifica a los interesados y entrega los cheques a cambio de la contrasefia que
recibieron en la Corte de Cuentas al presentar las planillas.



=
2
Gl

PROCEDIMIENTO: PAGO DE (GASTOS PERIODICOS

(Planillas Personal Docente, San Salvador)

DIFERENCIA

SIMBOLOS ACTUAL PROFUESTO %
: de mas de menos

O QOPERACIONES 14 15 1

INSPECCIONES 4 3

Y

TRANSPORTES & 8

N

DEMORAS

ARCHIVO TEMPORAL

€3]
=
o

W,

D

v ARCHIVOS B -
\/ ,

TOTAL 27 27 3 3
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado:  spvTSTON DE DFSCUENTOS Ref. N¢ 2
(Personal Docente, Departamento de San Salvador) Hoja N2 1 de_3 “
Institucion: MINISTERIO DE HACTENDA Actual: D Propuesto: Q
Fecha: \

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORFRTA  Elaborado por: _ CARIOS RIVFRA Y |

FRANCISCO CHEREGUIND.h.

K‘
PASO Ne¢

UNIDAD O PUESTO L e 2 4

Revisor de Planillas Q

Encargado Control de Descuentos

Elaborador de Cheques \' ‘

Refrendario de Cheques

wm
[op)
~J

Contabilidad !

d

ASO

Remite tantos de planillas

Recibe tantos de planillas y elabora cuadros de descuentos

Recibe cuadros de descuentos y originales de planillas

Prepara cheques por las cantidades descontadas

Recibe cuadros de descuentos y cher=s por las ceznlidades Feciontadas
Recibe originales de planilias

Establece mueve saldo en chegquera.

FPIREYE
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DTIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: _ REMISION DE DESCUENTOS Ref, N¢ _ 2

(Personal Docente, Departamento de San Salvador) Hoja Ne 2 de 3

: 5 /7 '
Institucién:  MINISTERIO DE HACTENDA Actual: / [/ Propuesto: !X j
Fochas ENERO DE 1379.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTIA  Elaborado por: CARLOS RIVERA Y-

UNIDAD O PUESTO — 8

—
Refrendario de Chegues 1 i
Encargade de elaborar notas de b_

remisién.

—
Primer Pagador __Q >
V.4 g

Despacho Correspondencia

FRANCIECO CHEREGUTNC h.

(s}

10 11 12 13- 14

PASO

8- Revisa cheques contra cuadros de descuentos y los firma
Y- Recibe cheques y cuadi de descuento
10- Mecanografia notas de remisién en tres tantos
11 Ordena cheques, anex@ndoles el original de cada wna de las correspondientes notas de
remisidn (agrega tanto dos de planillas a la nota de remisidn, cuando es para Bienes
tar Magisterial y tanto tres de planillas cuando es para INPEP). _
12— Recibe cheques, originales de notas de remisién y tantos dos y tres de planilias
(Para Bienestar Magisterial e INPEP, respectivamente)
13~ Firma chegues y originales de notas de remision.

14— Recibe cheques, notas de remisidon y tantos dos y tres de planillas, segim el caso.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTC

Procedimiento examinado: REMISICN DE DESCUENTOS Ref. 1@ 2

(Personal mcerlté, Departamento de San Salvador)

HojaNe 2 ge?

—

Institucién:  MINISTERIO DE HACTENDA ATl SRR E

Pechas EMERO DE 1979.

DTAC DT 7
Elaborado por: CARIOS RTVERA Y

Dependencia: DIRECCION CRAL. DE TESORERTA

FRANCISCO CHEREGUINO h.

UNIDAD O PUESTO 15 :

16 17

— I

Contabilidad b -—W

-
PASG
15— Recibe cheques con originales de notas de remision
16— Archiva duplicado de motas de remisidn

17- Recibe y archiva triplicado d= notas de remision

-

——
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PROCEDIMIENTO: REMISION DE DESCUENTOS

(Plenillas Personal Docente, Depto. San Salvedor)

_ DIFERENCI \|
SIMBOLOS ACTUAL PROFUESTO e mm*f
O OPERACTONES 21 15 6
INSPEGCIONES 1 1
C> TRANSPORTES 13 10 3
D DEMORAS a _ S
v ARCHLYOR i 2 _1
v ARCHIVO TEMPORAL » -
TOTAL 36 28 1 9 |
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

VARIABLES (Ordenes de Pago)

w

HojaNe 1 ge?

Institucién: MINISTERIO DE HACTENDA Actuals g Propuesto: E

Fecha: ENERO DE 1979.
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA Elaborado por: CARINS RIVERA Y

\NCISCO CHEREGUINO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO 1 2 3 4 5 6 -

Receptor de documentos . . . . ._-.—

PASO

1~ Revisa las Ordenes de Pago

2— Elabora contrasefia en dos secciones

3- Separa una seccidn de contrasefia y entrega al interesado

4- Engrapa otra seccidn de contrasefia a la Orden de Pagp.

5~ Sella las Ordenes de Pago

6~ Separa Ordenes de Pago por mis de ¢ 10.000.00 y las ordena por cantidades de menor
a mayor.

7- Elabora dos cintas de maguina sumadora:
- Para Ordenes de Pago hasta por ¢ 10.000.00 BIBELIOTECA CENT?
~ Para Ordenes de Pago por mis de ¢ 10.000.00 u

NIVERSINAD DE EL 54!
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGD DE GASTOS NO PERIODICOS O

VARTABLES (Ordenes de Pago)

Hoja N® 2

Ref, N¢ 3

Institucién: MINISTERIO DE HACIENDA Actual: / / Propuesto: !:; ji
Fecha: ENERO DE 1979 o
Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARIDS RIVFRA ¥ J
| FRANCISCO CHEREGUINO h.
PASO N¢
3 2 3 4
UNIDAD O PUESTO 2 10 i ) ) :
Refrendario de cheques U—TO
Primer Pagador \i/ p°—
Director General —‘——@/
PASO N
8- Recibe las Ordenes de Pago
9- Recibe cintas de maguina sumadera
10- Se entera de las cantidades contempladas en la cinta de la maquina sunadora.

11— Recibe cintas de maquina sumadora.

12— Indica prioridad en Ordenes de Pago por mas de ¢ 10.000.00

13- Autoriza Ordenes de Pago hasta por ¢ 10.000.00
14~ Recibe cintas de méquina sumadora.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS NO PERIODICOS O Ref. N® 3

VARIABLES (Ordenes de Pago)

HojaNe 3 ge4

Institucién: MINISTERIO DE HACIENDA

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA

Actual: g Propuesto: 57

Fecha ENERO DE 1979.

Elaborado por: CARLOS RIVERA Y

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢
UNIDAD. O PUESTO

15

18

17 18 19 20 21

Primer Pagador l < .

Refrendaric de cheques

Elaborador de cheques

PASO
15- Se entera de autorizaciones

16— Recibe cintas de maquina sumadora
17— Bepara de las Ordenes de Pago autorizadas, aguellas cuyos cheques han sido anulados
18- Recibe ordenes de pago autorizadas, cuyos chegues han sido anulados y emite cheque

de reposicidn.

19~ Sella al reverso del cheque anulado y anota €l importe, nimero y fecha del nuevo -

cheque.

20~ Recibe cheques de reposicidn y ordenes de pago.

21— Revisa cheques de reposicibén y firma cheques,

no han gsido amilados. como 1os de renosicidn.

tanto los de las Ordenes de Pago que



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTIO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS NO FERIODICOS O Ref. N¢
VARIABIES (Ordenes de Pago) Hoja N2 4
Institucién: MINISTERIO DE HACTIENDA Actual: [7 Propuesto:
Fecha: ENERO DE 1979

de_4

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESOHERIA Elaborado por: CARLOS RIVERA ¥

FRANCISCO CHEREGUIND h.

~—
PASQ Nt

UNTDAD O FUESTO e2 23 24 25 26 27 28
Refrendaric de cheques G ﬁ
Contabilidad b
Primer Pagador o !
Receptor .de Documentos
Unidades Interesadas

- . s . .

PASO

22— Separa cheques anulados y los engrapa a la respectiva Orden de Pago
23— Recibe Ordenes de Pago

24— Recibe cheques firmados

25~ Firma cheques

26—~ Recibe cheques

27— Recibe cheque al presentar contrasefia
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n

PROCEDIMIENTO:  paGO DE GASTOS NO PRRIODICOS O VARTABLES

(Ordenes de Pago)

DIFERENCTIA

SIMBOLOS U o
OLO ACTUAL PROPUESTO Ge més -

O OFERACTONES 30 24 6

4
:
5
7

TOTAL 51 39 12
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref. N¢ 4
(Planillas de alquileres) Hoja N2 1 de g |
Instituecidén: _Ministerio de Hacienda Actual: g Propuesto: E
Fecha: ENERO DE 1979.

Dependencia: FCCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: CARIOS RIVERA Y
“ FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO

Receptor de documentos de Pri-

mera Pagaduria D:—'
g

Revisor de Planillas E‘V _‘ \

=
n
W
I
m
o
~J

PASO

1- Recibe planillas de la Corte de Cuentas ya autorizadas y comprueba que el N2 asigns
do a cada planilla corresponda al de su respectiva contrasefia y verifica que firmas
y sellos estén completos.

2- Firma las contrasefias que venian engrapadas a cada planilla.

3— Recibe y revisa las planillas.

4- Archiva temporalmente las planillas.

5- Recibe de los interesados los correspondientes recibos y les entrega contrasena.

6— Recibe y verifica los recibos, con las correspondientes planillas.

7- Fecha las lineas de las planillas, correspondientes a cada recibo.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Procedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref., N2 =

(Planillas de alquileres)

Hoja N2 2  de

Institucidn: MINISTERIO DE HACIENDA

Actual: D Propuesto: E

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERTA  Elaborado por: CARLOS RIVERA ¥

Ehpedines ENERO DE 1979

FRANCISCO CHEREGUINO h.

PASO Ne
UNIDAD O PUESTO

w
29
o

1L 12 i3- 14

Revisor de planillas l 1

K

Encargado de elaborar los chegues

Y

Refrendario de cheques

Primer Pagador

Contabilidad

—
®

PASO

8- Archiva las planillas, cuando todos los recibos han sido presentados a cobro.
9- Recibe los correspondientes recibos.
10— Elabora los cheques y anota en cada recibo el nimero de cheque.

11- Recibe los cheques y recibos.
12— Revisa y firmma chegues.

13- Recibe cheques y recibos y firma los cheques.

—
i

Recibe los recibos correspondientes.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Frocedimiento examinado: PAGO DE GASTOS PERIODICOS Ref. N¢ &
(Planillas de alquileres) Hoja N2 3 de 3
Institucion: MINISTERIO DE HACTENDA Actual: D Propuesto: E
Fecha: ENERO DE 197¢9.

Dependencia: DIRECCION GRAL. DE TESORERIA Elaborado por: _CARLOS RIVERA Y
FRANCISCO CHEREGUIMC h.

PASO N¢
UNIDAD O PUESTO 15

Receptor de documentos
de Primera Pagaduria

PASD
15~ Recibe cheques vy los entrega a los interesados, previa presentacidn de la contra

sefia.
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PROCEDIMIENTO: PAGO DE GASTOS PERTODICOS

(Planillas de Algquileres)

DIFERENCTIA

SIMBOLOS ACTUAL FPROPUESTO e 4 o .

O OFERACIONES 12 - "

n
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3.5.- Relaciones

Conociendo las relaciones que tradicionalmente han existido entre la Direc-
cién General de Tesoreria con los Bancos y otras Instituciones Privadas que
actlan como Colectoras; recomendamos que Se programen reuniones periddicas -
entre la Direccién Superior del Servicio de Tesoreria y los Directivos de di
chas Instituciones, con el objeto de establecer acuerdos que viavilizen la -

realizacidén de las actividades de Tesoreria.

Por tanto, seria conveniente que la Direccidn Superior tuviese cierta ingeren

cia, para hacer efectivos dichos acuerdos.

Para que las commicaciones sean fluidas y efectivas, como se desea, recomen—
damos que las diferentes unidades que integran el Servicio de Tesoreria en Ll
Salvador, cuenten con sistemas de commnicacidn modermnos; para lograr asi, los

resultados optimos deseados.

4.~ Contreoles a los que esti sujeto

los organismos o unidades de control, que ejercen dicha funcién en las actividades -

del Servicio de Tesoreria, las podemos clasificar en la forma siguiente:

Controles Internos

- Departamento de Auditoria Interna

— Sececidn Control Presupuestario

~ Seccidn Control de Recaudacidn

- Seccidén Distribucidén y Control de Fondos

-~ Seccién de Contabilidad



Controles Fxtemos

— Corte de Cuentas de la RepGblica
-~ Direccidén de Contabilidad Central
— Direccidn General del Presupuesto
- Departamento de Cuentas Corrientes
(Direccidn General de Contribuciones Directas)
- Departamento de Supervision y Control Administrativo

(Secretaria de Hacienda)

En cuanto a las unidades que ejercen controles intermos dentro del Servicic de Te
soreria, consideramos que al asignarles a estas sus funciones, se puede conocer —

la forma como dicho control sera ejercido.

Con relacidn a los controles externos, consideramos que el organismo de mayor pe—
s0, es la Corte de Cuentas de la Replblica; en tal sentido las funciones fiscali-
zadoras de dicho organismo, desnaturalizan muchas veces la razdon misma de su exis
tencia, en el sentido de que crea en el personal operativo administrativo del Ser
vicio, una tensidén nerviosa en el normal desarrollc de sus labores; por e€llo reco
mendamos: Que el control ce éjerzs. =n forma positiva, es decir, como un medio pi
ra verificar que las furncliones se cumplan como se hablan planificado y no como un

medic coercitivo tendiente = sancionar el trabajo de los empleados.

s e
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CAPITULO VI

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

Este plan de impleméntaciﬁn para las recomendaciones contenidas en el tra
bajo, presupone que dichas recomendaciones sean aceptadas. Ademds, el plan se limita a
enumerar y explicar las acciones necesarias para la implementacidn, indicando su secuen
cia o simultaneidad; y a identificar los recursos indispensables requeridos en las dis-

tintas fases de la implementacidn,

1.~ Marco Juridico

Elaboracidn de una nueva ''Ley de Tesoreria" y de su Reglamento. Esto implica:

a.- Integrar todas las disposiciones sobre operaciones de tesoreria, que se encuen

tran diseminadas en otros cuerpos legales.

b.- Eliminar o actualizar las disposiciones ebsoletas, duplicadas, innecesarias o

impricticas.

c.- Integrar un equipo de trabajo, con participacién de perscnal de la Direccitn -
General de Tesoreria y de los Departamentos de Estudios Administrativos y Juri
dico de la Secretaria de Hacienda, para la elaboraci6n de su nueva ley y de su

Reglamento,

d.- Obtener la aprobacitn del Ejecutivo para someter la nueva ley a la considera--

cién de la Asamblea Legislativa y para la emisidén del Reglamento.
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2.- Recursos Financieros

Elaboracifn y aprobacidén de un presupuesto fiscal, que satisfaga las necesidades mi

nimas exigentes, de una eficiente organizacidn administrativa; mediante el cual se -

podrid dotar al Servicio de Tesoreria con los recursos humanos y materiales adecuados.

3.- Organizacidn Administrativa

Mediante la asignacidn de los objetivos y funciones a cada una de las Unidades, se -
podrd estructurar una nueva organizacién que responda eficientemente a las activida-

des de nuestro medio.
- Evaluacifn y Valuacidn de Puestos

La evaluaci6n de puestos nos permitird conocer las exigencias minimas de un pues
to, para desempefiarlo a satisfaccidn.

En otras palabras,que el puesto y la persona que lo ocupa sean afines.

Mediante la valuacidn se podrd asignar el valor monetario que corr-esponde a ca-

da puesto.

- Manuales Administrativos

Estos permitirdn, que el personal tenga conocimiento pleno de las actividades --
que se realizan en el Servicio de Tesoreria, en forma general como pormenorizada,

1o cual conllevari a que estas se realicen eficientemente.

- Capacitacifén y Adiestramiento

La implementacidn de programas de capacitacitn y adiestramiento, constituye una -

actividad fundamental en toda organizacidn, ya que ello permitird:

a) Que el empleado desarrolle sus actividades eficientemente.
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b) Darle seguridad, al empleado, en el puesto que desempefia.

¢) Minimizar los costos, al hacer el uso adecuado de la maquinaria y equipo, bajo

la responsabilidad. de cada empleado.

d) Que el empleado esté actualizado sobre la informacidn atinente a sus funcicnes.

4.- A continuacidn se presenta, la red de implementacifn; con la correspondiente dis

tribucidn de cada una de las actividades.



j—
[82]
no

RED. DE IMPLEMENTACION DE IAS PRINCIPALES RECOMENDACIONES

ACTIVIDAD DESCRIPCTON

1-2.- Elaboracién de una nueva Ley de Tesoreria

1-3.- Elaboracitn y aprobacidn de un Presupuesto Fiscal, acorde a las necesidades
del Servicio.

2-4.- Elaboracidn del Reglamento de la nueva Ley

3-5.- Dotacidn de una nueva Estructura Organizativa, acorde a las exigencias ac-
tuales y futuras del Servicio,

5-6.- Evaluacidn y Valuacidn de Puestos.

5-7.- Elaboracién de Manuales Administratives.
6-8.- Actividad ficticia

7-8.- Actividad ficticia

4-3.- Aprobacidn de la Ley y su Reglamento.

8-9.- Adiestramiento y Capacitacidn del Personal.



ALEXD WAM

FORMULARIO PARS ENCUESTA SOBRE

BT SERVICIO DE TESORERTA EN EL SALV/ADOR

[
10
.

Puesto que desempciia:

22. Departamento & Unidad a que pertenece:

32, Puestc de su Jofe Inmedinto:

T3

42, Cuantas personas dependen de 9. v que pucstos

59. Enumerc en orden Jo dmportancia, sus principales funciones:

(0)]
©

. Enumere en orden de importancin, 1os principales documentos con 1los cules

Ud. se reiaciona:

1

79 Que actividad realiza Ud. scbre c/u de dichos docunentos (rovisa, scila, -

firma, archiva, valoriza, cic.)




8

10

11

12

4]

o

o]

De quien recibe y 2 quien traslada cada documento

DE: PARA:

Existe en su Departamento 6 Unidad:
Manual de Procedimientos SI NO

Manual de Organizacidn ST IO

e n 1os objetiveos que persiguce su Departamento & iciad:
Cuales son los cbjet fo| ersigue su Depart T Unicdnd

Realiza funcionces que no le corresporrlen:
Sl NO

31 1a respuesta es SI; cuales A guien le corresponde hacerlo

Existen funcicnes asignadas a su puesto, que no se cumplen:
51 MO

51 la respuesta es SI; cuales: Porqué:




132, Existen nommas (Politicas, reglamentos, circulares) que condicicnen el
desempefio de sus funciocnes:
ST NO

Si la respuesta es 3I, indique cuales son:

149, Cuenta ¢l Departamcnto & Unidad con el personal necesario:

ST O

15¢. Es adecuado el local de trabajo, en cuanto a:
Tluninacidén ST MNO
Ventilacidn ST NO
Espacio 5T I
Servicions Sanitarios 31 NO
Distribuciin ST NO

ric de

16¢. Disponc del material, mobiliarico y equipo necesaric para el

sus labores:
5T o

51 1a respucsta es D, en que radica su weficicnciac

179, Existe alguna persona dentro Je su Departamento & Unidad, gue pueda rea-

lizar ¢l trabajo que Ud. descmpofias

ST NO



182, 1a informacibn que recibe de otros pucstos, es precisa y oportuna:

ST MO

51 la respuesta es MO, porgue:

192, Io mantiene su Jefe inmediato, informade sobre las cuestiones relevantes

que competen a su trabajo:

ST NO A VLECES

202, A que personas rinde informes sobre las actividades que efectia:

212. Para la realizacidn de su trabajo, que problemas son los que Ud. conside-

ra que requieren pronta solucifn:

INFORMACION ADICIONAL

NUMERAL



ANEXD v

INSTRUCTIVO PARA EL FORLMULARIO SOBRE EL

SERVICIO DE TESORERIA EN EL SALVADOR

El presente instructivo tiene por objeto, facilitar la recopilacidn de la
informacidn del "Formulario para encuesta sobre el Servicio de Tesoreria de El Salva-
dor'. Se recomienda leer cuidadosa y totalmente, tanto el instructivo como el formu

lario mismo.
- Llas preguntas N2 1, 2 v 3, no oreseritan mayor dificultad al responderse.
- La pregunta I!? 4, debe ser resgpondida primeramente con la cantidad de subaltemos

a su cargc y luego los puestos de c/u de ellos. En su defecto, cuando no dependan

personas de Ud., responca cor: i1a nalabra [TMNGUIIA.

~ La pregunta M2 5, considera como respuesta, las principales funciones de su puesto,

las cuales deber ser enumeraqas =n orden de importancia.

- Las vreguntas II¢ 6, 7 v o, se interrelacionan; vor lo tanto, se le pide enumerar -
correlativamente la respuesta (12 5 v mantener dicha erumeracibén, al responder las

preguntas N¢ 7 y 8.

3

Ejemplo: En el caso de una nersona que realice el trabajo unicamente sobre

dos dJdocumentos, se procede de la sijuiente manera:
Pregunta MN¢ 6 1- Ordenes de Pago
- Tlanillas de Jornales
Para el presente ejemplo, la Orden de Fago constituye el documento de mayor importan-—
cia; consecuentemente las Planillas ‘e Jornales, son las que le éiguen en orden de im

portancia y asl sucesivamente si hublesen mas documentos.



- Al responder la pregunta 1@ 7, bastard colocar el 1'® 1 (el cual estard sobre-entendi
do que se refiere a las Ordenes de bago) v mencionar la(s) actividad(es) que se rea-

lizan sobre el mencionado documerito: asi:

1- Firmar y revisar

2- Revisar y archivar

Con el anterior ejemplc, al citar el 112 1 se entenderi que nos referimos a
las Ordenes de Pago, sobre los cuales se realiza la actividad de firmar y revisar. En
igual forma se entenderd, al cicar el ' 2 cuyac actividades son las de revisar y ar——

chivar las planillas de jornales.

—~ Al responder la preguniza ['? %, i manera de ejemplo se hard de la siguiente manera:

DE: PARA:
1- Pagador General Primer Pagador.
2- Encargado de elaborar olarndillac Contador General.

Lo cual indica gue laz Jrdenes de Pago, las recibe del Pagador General y -
las hace llegar al Primer Pagador; er igual forma se entenderid el rumeral 2, con las -
Planillas de Jornales.

Esta prepurca ceberd responderse siempre con los Puestos & Cargos y no con

los Departamentos & 3ecciores.
- lLa poregunta M? 9 deberd orcerrar en un circiulo la respuesta corresoondiente.

- La pregunta li¢ 10, considera su oropio criterio, sobre los objetivos de su Departa-

mento & Unidad.

- las preguntas N¢ 11 v 12, seran respondidas de acuerde a sus funciones y la naturale

za de la pregunta misma.



- las siguientes preguntas, por considerarse lo suficientemente claras, no ameritan

mayores explicaciones.

- Al finalizar el cuestionario, se encuentra la nota:
INFORMACION ADICIONAL
NUMERAL

La cual serviri para ampliar cualquier respuesta cuando el espacio reser—
vado para la misgma, no fuese suficiente.
Es necesario mencionar el namerco de la pregunta, al ampliar la correspondiente respues

ta.
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DESCRIPCION DE [0S RESULTADOS DE LA TNVESTIGACION

Los cuadros que se presentan 4 continuacidén, son el resultado de la Inves
tigacidn de Campo, realizada en lns unicades intramuros de la Direccidn General de Te

soreria,

ES necesario aclarar, que no todas las preguntas del cuestionario fueron
tabuladas, dada la variedad y comple idad que presentan las mismas, para efectos de -

tabulacidn, pero si se harn tomado en cuenta en las conclusiones.

~ ATV T M
CUADRO [i2 1

- Determinacidn sobre la existencia de Manual de Procedimientos:

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)

3i 17 27.42

llo 33 61.29
5in respuesta 7 11.29
TOTAL 62 100.00

El cuadro anterior nos muestra que un 27.42% del personal, nos afirman que
existen Marnual(es) de Procedimientos; pero un 61.29% nos manifiesta lo contrario, de -

lo cual podemos concluir que ya sea gue existan & no, la mayor parte lo desconoce.



CUADRO N2 2

- Determinacién sobre la existencia de Manual de Organizacidn:

RESPUESTA ARSOLIJTO RELATIVO (%)
Si 13 20.97
No 33 03.22
Sin respuesta 16 25.81
TOTAL 100.00

sste cuadro ros muesira una situacién similar a la anterior, ya que la ma
yor parte del perscnal, desconoce la existencia de Manual(es) de Organizacidn.
CUADRO N9 3

- Objetivos por Departamento:

a) Departamentc de Secretaria y Correspondencia: (3 personas)

9 %

— Llevar un control adecuaco de la correspordencia

del Sr. Director de Tesoreria. 1 33.33
- Sin respuesta 2 66.66

3 99.99
b) Departamento de Liquidadores: (4 personas)

- Agilizar el procesc de trabajo 1 25
- Controlar el Estado de Cuenzas de planilleros,

pagadores y trabajadores de distintos Ministerios. 2 50
- Colaborar con los Pagadores Ambulantes 1 25




e)

Primera Colecturia: (5 personas)
- Administrar la recaudacidn de los fondos a favor
Estado, en concepto de impuestos de exportacidn
e importacidn. 4 58
- Recepcidn de impuestos 1 14
- Recepcidn de Depdsitos Judiciales 1 14
- 3in respuesta 1 14
7 100
Primera Pagaduria: (11 personas’
Ne %
- Comprobacidén de descuencos y remitirlos a las
Instituciones Crediticias. 4 31
-~ Agilizar pagos al plblico 2 15
- Eficacia y Exactitud 1 8
- Pagar sueldos a los profesores y a los empleados
de la Direccidn General de Tesoreria. 1 g
~ Enviar remesas al Hanco Ceniral de Reserva 4 la
mayor brevedad posible. 2 15
- Trabagjar en forma conjunta para prestar un buen
servicio a las personas gque lc solicitan. 1 8
- 53in respuesta Z 15
13 100
Pagaduria General: (11 personas)
- %
- Hacer pagos y que todo se efectie en forma efi-
ciente y ordenada 2 18
-~ Ninguno : 1 9
- El pago de todos los sueldos v salarios en todo
el pals. 2 18
- Erogar fondos plblicos 3 28
- Pagar planillas bisemanales a diferentes ramos
de la administracidén pablica. ¢ 18



£)

g)

- Facilitar el trebajo a Pagadores ambulantes para pres

tar mejor atencién a los interesados, con quienes dia
riamente estamos en contacto.

Sub-Direccibn: (9 personas)

Trabajar en equipo y atender al piblico en forma efi-
ciente.

Atender con seguridad, con prontitud al piblico y dar
le una buena informacién.

Velar por que el departamentc sea el mejor organizado
en el aspecto contable

Superacidn constante

Custodiar y erogar materialmente los dineros piblicos

‘con el fin de que las operaciones se efectllen en for—

ma legal y con toda exactitud.

Contabilidad: (19 personas)

El registro e informe exacto de los fondos manejados
por el Director General.

Control adecuado de la percepcidn, erogacidn y custo

dia de los valores del estado para ofrecer en cualguier

momento informes contables.

Servir al plblico con la mayor rapidez posible.

Establecer y verificar los flujos de dinero del estado.

Proporcionar datos a los demias departamentos.
Control eficaz de los impuestos recaudados.
Minuciosa revisidn de las devoluciones de renta.

Trabajar armoniosamente y distribuir el trabajo adecua
damente.

Mayor control de recibos por recaudaciones y en las en
tregas efectuadas a los Pagadores ambulantes.

Mantener un inventario exacto de mobiliario y equipo.

1 9
13 100
N¢ %

3 30

4 40

1 10

1 10

1 10
10 100
e %

2 9

2 9

2 9

2 9

1 4

3 14

1 4

1 4

1 4

1 4



sobre los migsmos, tuviera el

aquellos objetivos que

nes

—
<
[[=]
~0
o

Determinar si la Direccidn vy sus Deperdencias necesi
tan mobiliario y equipo para el desempefio de sus la-

bores. 1 4
Ordenar, cuadrar y elaborar anticipos de Pagadores am
bulantes y elaborar ia Caja respectiva. 1 4
Tener el trabajo al dia. 2 9
Controlar a través de los informes ue Caja, las opera
ciones de Ingresos, préstamos v pagos efectuados dia-
riamente, mediante sus respectivos comprobantes. 2 9
Manejo y custodia de Fondos en forma ordenada. 1 4

23 100

Obtuvimos los objetivos por Departamento, considerando la opinidn que

S

4

personal que labora en cada uno de ellos, fusionando

Tuego de analizar los cuadros anteriores, exponemnos las consideracio-

sulertes:

- ilc se tiene un consenso de cuales sean los objetivos de cada Departa-

mento, habiendo una gran dispersidn de opiniones ya que a lo sumo la

converazencia de

las mismas fue de un 5.

- Existe contfusidn en cuanto a los objetivos que persigue cada uno de -

los Departamentos, ya que e€stos se idertiTican con las funciones que

s5e realizan en

-~ (@)



CUADRO N 4

-~ Determinacibén de la realizacidn de funciones, que no corresponden al puesto:

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 22 35.48
No 33 53.23
Sin respuesta 7 11.29
TOTAL 62 100.00
CUADRD N¢ 5

- Establecimiento de funcicries asignadas al puesto, gque no se cumplen:

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
53 30 48.39
No 25 40.32
S5in respuesia 7 11.29
TOTAL 62 100,00

Los cuadros M¢s4 V5, ros muestran que no ha existido una distribucidn ra
cional de las funciones asignadas a cada puesto, ya que el 48.3% nos ma-
nifestd gue las Tunciones asignadas al puesto no se cumplen; asi como tam

bién el 35.48;. del personal, realizan funciones que no le corresponden.



- Existencia de normas (Pcliticas, Reglamentos, Circulares), que condicionen el de

sempeno de funciones:

RESPUESTA A3SOIUTO RELATIVO (%)

S1 15 30.64

No 37 55.68

5in respuesta o 9.68
T0TAL 52 100.00

En base al cuadro anzerior, inferimos lo siguiente:

- Ya sea que existan ¢ ric, normas que condicionen el trabajo, la mayoria del per

sonal las desconocer..

- Al desconoccer dichas riormas, no se puede tener un cordenamiento en el desempefio

de las funciones, 1o cual conlleva a que se realicen esfuerzos mal dirigidos.

CUADRD 18 7

- Determinacidn sobre la adecuada O ro asignacidn de personal, en cada Departamento:

a) Departamento de Secretaria y Correspordencia (3 personas)

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 100.00
No - -
5in respuesta - -

T DT AL 3 100.00




b) Departamento de Liquidadores

(4 personas)

RESPUESTA ARSOLUTO RELATIVO (%
Si 1 25.00
o) 3 75.00
5in respuesta - —_

TOTAL 4 100.00

¢) Primera Colecturia

(5 personas)

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVD (%)
o 100.00
e sSpPL | -2 - —

T AL 5 100.00

d) Primera Pagaduria

11 personas)

RESPUESTA ABSOLUT™) RELATIVO (%)
51 1 9.09
Mo 8 72.73
Sin respuesta 2 18.18

TOTAI 11 100.00




e) Pagaduria General {11 personas)

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 1 9.0%
No 9 81.82
5in respuesta 1 9.08
TOTAL 11 100.00
f) Sub-Direccidén (9 perscnas)
RESPUESTA ABSOLUTD RELATIVO (%)
Si 9 100.00
tio - _
S5in respuesta - -
TOTAL 9 100.00
g) Contabilidad (19 personas)
| RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si a 42.10
Mo 9 47.37
S5in respuesta 2 10.53
TOTA L 19 100.00

Aralizando separadamente la informacidn anterior, de cada uno de los Departamentos,
la mayoria coinciden en que el personal asignado a cada Departamento, es insufi—

ciente. Ello lo confirma, el promedio de un 53.85% de respuestas negativas.



CUADRO 11¢_8

- Determinacidn de cordiciones adecuadas & no, de local en cuanto a:

51 1o Sn.Resp. TOTAL
FACTORES AMBIENTALES 7 3 7 77
Abs. Rel, Abs. Rel, Abs, Rel. Abs. Rel.

TIluminacidn 34 54.84 20 41,94 2 3.22 &2 100
Ventilacidn 25 40.32 32 51.61 5 8.07 862 100
Espacio 13 20.97 49 79.03 - - 62 100
Servicio Sanitario 23 27.10 3¢ 62.90 - - 62 100
Distribucidén de Espacio 23 37.10 34 54,83 5 5.07 62 100
TOTAL 118 38.07 180 58.06 12 3.87 310 100

De los cinco factores ambientales cconsiderados en 1 cuadro anterior, unicamente

la iluninacidn es favorable, e

trabajc en general, sor: inadecuadas.

P

- Disponibilidad adecuaaa en cuanic

penc de labores.

CUADRO ¢ 9@

1o cual podemoc decucir gue las condiciones de -

al material, mobiiiario y equipo, para el desem

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)

Si 32.26

Ho a1 66.13

Sin Respues©a 1 1.61
TOTA]I 62 100.00




Mediante el anilisis del cuadro anterior, podemos deducir que el material, mo
biliario y equipoc con que cuenta la Direccidn General de Tesoreria, no es ade

cuado.

CUADRO 2 10

- Existencia de persona(s) que puede(rn) realizar el trabajo de otro(s), dentro
de cada Departamento:

a) Departamento de Secretaria vy Correspondencia (3 persoras)

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 3 100
No - -

Sin respuesta - -

TOTAL 3 100
b) Departamento de Liguidadores (4 personas)
RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO(%)
31 4 100

Tio - -

Sin respuesta - -

TO T A L 4 100




c) Departamento de Primera Colecturia

(5 persanas)

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 4 80
No 1 20
Sin respuesta = -
70 TN L 5 100
d) Primera P uria (11 personas)
RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
Si 10 91
Mo 1 9
S5in respuesta - -
T 0T AL 11 100
e) Pagaduria General (11 persoras)
RESPUESTA \BSOLUTO RELATIVO (%)
Si 10 a1
No 1 9
Sin- respuesta - =
70T AL 11 100




Sub-Direccidn

O
-

persoras |

AESPUESTA

N T T T T
SN LA L

RELATIVO(%)

Si
Mo

51in Respuesta

100.0C

T O

m
AN

A

—

g) Contabilidad

(19 personas)

Los cuadros

1la Direccid

realizar las

- Determinaci

RESPUESTA ABSOLUTO RELATIVO (%)
51 18 95
No 1 5
5in respuesca - -
T OT AL 18 100.00
ANCET1iores ros Tiestran que en cada unc de los Departamentos de
r seneral de Tesorerfa, la mayor parte del nersonal es capaz de -

labores & acnivid

suS companercs de crabajo.

ori de la infor

precisidr v opertunicdad.

v -
1t

. -
1C 10N gue

se recibe de otros puestos, en cuanto a

RESPUES'

L4

T

T ATV b1
RELATIVO(is)

3i “ 35.48
Yo 37 59,68
5in respuesta 4,84

T0TA 62 100.0C




CUADRO N¢ 12

~ Determinacidn sobre las cuestiones relevantes de trabajo, informadas por el Jefe

a sus subalternos:

RESPUESTA ABSOLLTO RELATIVO (%)

Si 17 27.42

llo 14 22.58

A veces 30 48,39

3in respuesta 1 1.61
TOTAL o 100.00

Los cuadros 11 y 12 nos muestrarn, cue las comunicaciones no son efectivas tal y
como se desearlan, ya que estas son fundamentales para el buen funcionamiento -

de toda organizacidn.



ANEXO "D

GOBIERNO DE EL SALVADOR

RECIBO DE INGRESO  pno 1140084
SERIE ”'S”

NS (196245

de de 19
j POR ¢F¥SEiiiE
!I M Enterd
l ‘Z"! CARGO EN CAJA ] T CONCEPTO O MANDAMIENTO DE INGRESO
| H |
| .;:“I o ‘
! < |
! E‘
| 3 |
| =<
i z|
(L] 1
=
o
!
|
i E! Colector Si no cupieren todos los datos en este espacio sc¢ usard el reverso.
{ F3 1| ST 10.500 tols. 50 Jt.
|
Distribucidn de este formulario
ORIGINAL: Para el enterante
DUPLICADO: Para comprobante de ingreso

TRIPLICADO: Para el archivo de la Colecturia



ANEXO "E"'

En la pdgina siguiente, se presenta el formulario 21-Bis ''Suministro y

Pago de Mercaderias o Servicios', el cual se utiliza indistintamente en

las diferentes oficinas gubernamentales para constituir Reservas de Cré

diro, asi como para tramitar Ordenes de Suministro que luego se convier

ten en Ordenes de Pago.

Distribucidn de este formulario;

ORIGINAL:

DUPLICADO:

TRIPLICADO:

CUADRUPLICADO:

QUINTUPLICADO:

SEXTUPLICADO:

SEPTUPLICADO:

Para comprobante de descargo.

Para la Corte de Cuentas de la Repiblica al aprobar
el pago.

Para el Depto. de Contabilidad Central al registrar
el pago.

Para el Depto. de Contabilidad Central al constituir
la Reserva de Crédito.

Para la Corte de Cuentas de la Repiiblica, al constituir
la Reserva de Crédito.

Para el Ministerio que autorice el pago.

Para 1la Direccidn General del Presupuesto.
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