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PROLOGO

El presente trabajo de Tesis, como una exigencia den
tro del Programa de Maestria en Administracién de la Educa-
cidn, pretende fundamentalmente, llegar a desarrollar un mo-
delo de organizacidn y administracién para una unidad acadé-
mica en la Universidad de El Salvador, en el &rea de ensefian
za de Idiomas. El modelo, se estima, con}endré un diseno de
componentes que permita su utilizacién en otras &reas del
quehacer universitario del pais. En gran medida, se trata
de formular esquemas-tipo para poder asi contribuir a la im-
plementacibén de las politicas de desarrollo de la educacidn

superior,

La estructuracidén general del Plan de Trabajo com-

prende los aspectos siguientes:

1. Introduccibdn. En esta parte se han desarrollado
contenidos tebrico-descriptivos sobre planeamiento educati-
vo, en general, y una referencia mds especifica hacia el pla
neamiento de la educacibn superior universitaria. Este mar-
co tebrico constituye la base de fundamentacidn t&cnica del
trabajo, ejecutado con criterios de seleccibn y de operati-

vidad.

La concepcibn resumida de esta primera parte compren
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der&d, entonces:

a) Marco tebrico del planeamiento educativo.

b) Marco teb6rico del planeamiento de la educaci®n superior

universitaria.

c) Marco tefrico sobre la importancia de la ensefianza de

idiomas.

2.- La segunda parte contiene la descripcidn de
la Metodologia del trabajo de tesis. Incluye los siguien-

tes apartados:
a) Metodologia del diagnéstico operacional.
b) Metodologia del modelo propuesto.

c) Metodologia de la implementacién del modelo.

3.- La tercera parte consiste en el diseno y eje
cucibén de un diagnéstico operacional, referido a la ensefian
za de idiomas en el Centro de Idiomas y Facultad de Cien-
cias y Humanidades de la Universidad Nacional. Este diag-
néstico incluye antecedentes hist86ricos, situacibn actual
y pronbstico. Se espera asi, lograr todo el cGmulo de da-
tos e informaciones necesarias para llevar a la préctica

la etapa siguiente.
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4.- La cuarta parte se ha denominado de Planifi
cacibén y Disenio del modelo. Comprende, sustantivamente,
tres aspectos bésicos: indicacibén de alternativas, selec-
cién de una alternativa y disefio de la alternativa selec-

cionada.

5.- La quinta parte consiste en la implementa-

cibén del diseno elaborado.

Finalmente, conviene tener presente las situacio-
nes siguientes, para los efectos de una interpretacibn més

exacta del trabajo realizado:

-Los aspectos tebricos de planificacibén solamente
constituyen soportes té&cnicos b&sicos de desarrollo de la
tesis, en su primera parte, ya que no es é€se el sentido
fundamental de ella. La cuestidn tefrica no puede ser eli-
minada y, por el contrario, su estimacibén tiene un sentido

de funcionalidad claramente definido.

-E1l aporte que puede s%inificar este trabajo para
un mejor planeamiento y desarrollo de la tarea universita-
ria, estd limitado, naturalmente a las decisiones de aplica
cién metodolégica pertinentes. Es importante sefialar que,
probablemente, la modalidad de diagnSéstico operacional eje

cutada concentre el mayor inter&s de las autoridades y se
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logre motivar para que se incorpore como un instrumento
técnico permanente en el planeamiento de nuestra Universi-

dad.

-Durante el transcurso de esta investigacidn, el
Centro de Idiomas, unidad que se ha tomado como universo
de andlisis y estudio, pasd a ser parte del Departamento
de Idiomas de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Esta
circunstancia no disminuye la validez de la propuesta, ya
que ella estd8 concebida en el marco del modelo a ser apli

cado.

Deseo expresar mi gratitud a todas las personas
que prestaron su colaboracibén para el desarrollo de este
trabajo, en especial a mi asesor el Doctor Félix Canete

Escalona.

LA AUTORA




I - INTRODUCCION

1. PLANEAMIENTO EDUCACIONAL

El planeamiento de la educacidn tiene como base el
sistema educativo mismo, relacionado con otras acciones del
desarrollo econfmico-social de una regidn o pais. El sis-
tema educativo se concibe como un mecanismo para producir
determinados resultados, en el campo de la educacidn.

Las exigencias, sin embargo, radican en la eficiencia y
en un funcionamiento normal conectado al proceso general

de desarrollo nacional.

El planeamiento de la educacién es una actividad que
significa riesgos. Sus dificultades mayores radican en
la elaboracidn de criterios claros y precisos para calcu-
lar los té&rminos convenientes o no convenientes en el sis-

tema educativo.

Los indicadores fundamentales gue determinan las ac-

ciones del planeamiento educativo son:

a) Enfoque a la exigencia social. Que comprende

las demandas socioculturales o sea la transmisidn de valo-
res culturales, las demandas econfmicas que son las exigen

cias de la sociedad para que, a través de la educacibn, se




puedan formar los recursos humanos que un pais necesita pa
ra su desarrollo, y las de desarrollo social gue exigen me-

jores oportunidades para los marginados.

b) Relacibdn Costo Rendimiento. Permanentemente

se estdn haciendo estimaciones sobre las inversiones en
educacidn y lo que &llas representan en té&rminos de bene-
ficio para la sociedad que invierte. Es evidente que,
mientras mds se invierte en educacién, mayor seré&n los be-
neficios, pero esto debe ser probado fehacientemente; de

lo contrario, crea una situacidn de critica permanente.

c) Las demandas individuales que son las aspira-

ciones propias de cada individuo que busca a través del

Sistema ascender en la pirdmide de poder o aumentar su

prestigio.

Segin R. A. Kauffman}, "el trabajo de un adminis-
trador educativo consiste en disenar e implementar un Sis-
tema eficiente y eficaz de aprendizaje que responda a las

necesidades de los alumnos y de la sociedad".

1R. A. Kauffman. Planificacién de Sistemas Educa-
tivos. (Trillas, Mexico, 1977) p. 23.




Demandas Sociales

GRAFICA No. 1

En esta Grédfica estén representadas las demandas tan

to sociales como individuales gque presionan al sistema educa

tivo

Dos autores norteamericanos, C. Arnold Anderson y
M.J. Bowman, han intentado ahondar en la concepcidn tedrica
del planeamiento de la educacidn, dentro de un buen ejercio
intelectual cuya caracteristica fundamental es, en sintesis
la siguiente: "no hay teorias especificas de planeamiento,
aungue existen acciones de planeamiento". Sea cual sea la
interpretacifén que se logre dar a esta situacibén, lo mani-
fiesto es que la accibn planificadora ha llegado a consoli-

darse plenamente en toda actividad que el hombre pretende



intentar.

El Diccionario OXFORD define al planeamiento como "ha
cer plan o proyecto, disponer algo". Y, Dror en "The Pla-
nning Process" dice: "Planificar es sustancialmente -y en
la mayoria de los casos-, la tarea de preparar una serie de
decisiones para su aprobacidn y ejecucidn por otros organis
mos"% Aunque en la misma dependencia se encuentren reunidas
las funciones de planeamiento y la facultad de aprobar y
ejecutar estas tareas, afin cuando sean interdependientes
son distintas y deben estar separadas en el aspecto analiti
co. Si bien el planeamiento es una forma de toma de deci-
sibn, su caracteristica especifica es que se trata de un
patrén respecto de una serie de decisiones interdependien-

tes y sucesivas, sistemdticamente relacionadas.

Hay varias consideraciones que se pueden inferir
de las definiciones anteriores. En primer lugar, el pla-
neamiento de la educacifn est8 comprometido directamente
con un proceso de toma de decisiones dentro del sistema edu
cativo mismo. En otras palabras, la toma de decisiones,
punto vital en el desarrollo de la educacidn debe tener
como base una accidn de planificacidn. El llamado de aten-

cidn es pertinente en cuanto a que una conducta poco cien-

1

Dror. The Planning Process. (International Review
of Administrative Sciences).Citado por George Bareday et
al. Teorfa y Prdctica del Planeamiento Integral de la Edu-
cacién. (Editorial Angel Estrada y Cia. Argentina 197/1) p.S8.




tifica predomina al respecto, con resultados negativos en

la mayoria de las ocasiones.

Derivadas de las apreciaciones anteriores, hay
dos situaciones que, en lo que a planeamiento de la educa-
cibén se refiere, regulan hoy dia el planeamiento de la edu

cacién:

-equidad, es decir que debe haber oportunidades

iguales para todos; y

-eficiencia, esto es que los servicios educativos

sean de calidad y lograr el mdximo con el minimo de recur-

SOSs.

Segin R. A. Kauffmanl, el Planeamiento consta de

los siguientes elementos:
1. Identificacién del problema.

2. Determinacidén de los requisitos de solucibn y
sus alternativas.
3. Seleccibn de medios y estrategias de solucidn.

4. Implantacién de las estrategias selecciona-

das, incluyendo la administracién y control

1OEus cit, p. 18 y 30.




de las mismas.

5. Evaluacién de la eficiencia de la realizacidn,
basada en las necesidades y requisitos identi

ficados previamente, y

6. Revisibn, cuando sea necesario, de cualquiera
de las etapas del proceso para asegurarse que

el sistema es eficiente y eficaz.

6. Revisidn

o T T T i

1. Identifi| (2. Determi-| |3. Selec- 4. Implanta| |5. Evalua-
cacién del nacién de cién de la cién de la cién de la
problema a los requisi| |estrategia estrategia eficiencia
partir de tos y alter| |de solu- selecciona

las necesi-| |nativas de cién da -

dades solucién

GRAFICO No. 2

La solucidn de un problema comienza con su identi
ficacién (pasos 1 y 2) y continua con un proceso l8gico has
ta su solucibn (pasos 3, 4 y 5). La revisidn se puede dar
en cualquiera de los pasos permitiendo correcciones y ajus-

tes.

El planeamiento de la educacién segln la Conferencia




sobre Educacién y Desarrollo Econbémico y Social1 es un
"proceso continuo y sistemdtico en el cual se aplican y
coordinan los métodos de la investigacién social, los prin-
cipios y técnicas de la Educacibén, la Economia y las Finan-
zas con la participacién y apoyo de la opinién pfiblica,
tanto en el campo de las actividades estatales como priva-
das, a fin de garantizar educacién adecuada a la poblaciédn,
con metas y etapas bien definidas, facilitando a cada indi-
viduo la realizacidn de sus potenciales y contribucidn més

eficaz al desarrollo social, econbémico y cultural del pais".

Es un proceso, lo cual indica que estd en cons-
tante cambio y este cambio debe ser racional, es decir de
acuerdo con ciertas metas y politicas ya establecidas. Se
sirve de otros sistemas de la actividad humana como son la
investigacién social, la economia y otros, permite la con-
sulta con otros sectores de la economia de un pais y se ma-
terializa en planes, proyectos o programas para cumplir con
las demandas sociales del sistema facilitando el desarrollo
integral de un pais. Ahora bien, dentro de una interaccién
del sistema educativo y el medio ambiente cabria considerar

el siguiente esquema.

linforme Final. UNESCO-CEPAL, 1962.




s *d (,,0AT3EONPH OTTOIIRSa] SP S3U
‘¥°S°n ‘OTY0 ‘SnquNTC) PEPTSISATU ‘UO3sIaqD Y 3oer wOAT : .
—e1d SsoT °p qMﬁwgoﬁg.m:m ugroezITESX ‘ugToRIOqeTS el eXed TejuswWepunJ OUaUNIISUT UQTORIISTUTURY ©T, 8P Oped epy)

© *sojonpoxd Sp |ULIOJ US PepoToos BT B SATaNASp SOT A
eseooxd SOT 939 ‘OATIeONpd BPWB3STS T US URIJUS SOUNSUT SOT Owoo 9sI9A spend OOTIBID To U™

€ "ON OOIJIED

Teu
*seuosad & sesyed SQI30 UCO OTQUED || -OToeUTEIUT, et VINISOANT
_1oquT T® & seuoroeTax sel xexolsw ered coﬂmsmu@bo“ L~
i |
| ]
| 1
coao_ i
— * i
SOTTIP SEOoTUOP} A SOJUSTWEOOUOO |pHraseAut_er! o o SOLNETHRIOONOD
SOASNU Sp PEpPeToos BT ' J9wa01d exed sope3nsay! A -.qwu 9)
“ I |
| L “
] ¥ !
*sexopeIjsTUTUPR A SOI3 I 3 "
‘Serw soasnu opusAnTour ‘Teroos A ocomw | ! o |MN||||.M¢ AMMMMWM%
QUOOD OTTOXTESSP T® B3TS0su onb Souew prqo op OoueRy | - _w ueut
Ny SOSINOaI 9p TpUBRUSp BT Jopusie exed ! i \“
"\l\d\ll 2 ”\l\l
. v !
)
"PEPOTOOS BT 9P £ BJUOUCOS | goy0penuur! & | 9| _ sS0Q¥dI4ITYD SON
¥1 sp se[ealn SOl Sonen U8 ESUCIRBACK e e ek aTa: 9 M omeom YHNH SOSYNDTE SOT
UT Jeaxd A OTnuI}se Jep ‘IejUSTIO eied | .w A
i ]
“ I “
*OTqUIED T® “ 8 o
X orToxxessp 1o aoacuwoiad exed !pepsToos sezorey | [ | NOISWTHOd
BT Sp SSUOTOTPRI} A SoIO0TeA ‘sejsu sef Amlw.@mmﬂn\mnmmm : ﬁ SOUUNTY
JeaIasuco A xo0enbIaus ‘IeDTITpoul eIred “ _
I
| |
*ONPTATPUT : :
ordaxd T2 xod peprTeuosaad T 9p O] 1 .." “ SYLAW
—ox1Iessp JoAew 1o eIied °*9aqr] odusr) @--————----— L STIOTVA
Top osn T8 ‘09Tdwe Sp sepepTumdxcd | oonnratpuT SOAT3EONpS SaUT 4 SANOIDIAVYL
-0 Iep ‘JeTTTURI ©pTA e[ Iexolsu exeg




El planeamiento de la educacién debe hacerse de
modo que integre todas las partes del sistema en un todo y
pueda coordinarse con los otros sitemas: el econfmico y el
social y lograr el méximo aprovechamiento y la distribu-

cibn de los recursos.

2. En lo que se refiere al Planeamiento Universi
tario, Castrején J. et al citado por Aguilar y Blockl dice
que la "planificacidn permite sefialar a donde se pretende
llegar en un tiempo determinado”. Para la elaboracién de
un plan hay que tener presente que éste sea flexible y di-
némico para poder incluir nuevas ideas, poder adaptarse a
la cambiante realidad social en que estd inmersa la Univer
didad y ademds contener los lineamientos para su evalua-
cibn y renovacibén. Es necesario saber hasta donde se ha
llegado en el cumplimiento de los objetivos y contar con
instrumentos tales que de su aplicacién surjan alternati-

vas que permitan la autocorreccién.

El planeamiento de la educacién superior tiene
que considerar las demandas sociales de la educacién en

sus aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, los

1J. A. Aguilar y A. Block. Planeacibén Escolar y

Formulacién de Proyectos. (Trillas, Mé&xico, 1977) p. 55.
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académicos y los econfmicos. Debe estar ademds enmarcado
por los planes generales de desarrollo del pais y los pla
nes de otros niveles educativos, s6lo asi la educacibén su
perior podr& cumplir con la parte que le corresponde para
contribuir al desarrollo econdémico, social y politico del

pais.

PLAN GENERAL DE DESARROLLO

PLAN GENERAL DE EDUCACION
PLAN GENERAL DE EDUCA|
CION SUPERIOR 7

PLAN DE LA
UNIVERSIDAD

GRAFICA No. 4

La grédfica muestra como los planes de la Univer-
sidad deben tener como marco de referencia los planes de
desarrollo, los planes generales de educacibén y los pla-

nes de nivel educacibén superior.

El planeamiento universitario supone wuna defini
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cibn previa de los objetivos de su contribucién. Si se han
formulado claramente los objetivos puedenplanificarse con
éxito las actividades y elevarse el nivel académico y la efi

ciencia.

La Universidad debe considerar en su planeamiento
los aspectos de: estructura académica, administracién y de-
sarrollo fisico. Pero estos aspectos no son partes indepen-
dientes que deban tratarse separadamente sino elementos inter
dependientes que actfian conjuntamente y conforman el sistema

universitario.

El proceso de planeamiento incluye las siguientes
fases: el diagnb6stico, programacién, discusibén y decisidn,

ejecucibén y control y evaluacibn y revisidn

+ 7 1 1 )
' ' ] ] ]
¥ ¥ ¥ ¥ v
1a & 3. 4, Se
DiagnSstico[”> |Programa- [*(Discusién [>|Ejecucién [>| Evaluacidn
cién y decisién y Control y Revisién

GRAFICA No. 5

El diagn6stico proporciona un conocimiento claro de

la realidad, las deficiencias y las causas de las mismas y




permite la bfisqueda de soluciones.

Segfin Chong J. et al "el diagnéstico es el andli-
sis de la situacibn social presente y pasada con un intento
no sb6lo de identificar los problemas y limitaciones, sino
también de la bfisqueda de las causas primarias y de las in-
teracciones que permiten la elaboracién de un diagnéstico

comprometido con las tareas del desarrollo"

El objetivo del diagnbéstico es conocer la reali-
dad, las necesidades y posibilidades reales de la Universi-
dad y actuar sobre esa realidad produciendo cambios, é&stas
no deben darse en forma espontdnea; es necesario preverlos

y disenarlos l&6gicamente.

Segfin los mismos autores los objetivos del diagnés

tico son:

1. Examinar el funcionamiento de la institucién como un

Sistema.
2. Evaluar los resultados.

3. Cuantificar y cualificar las deficiencias de funciona-

lJ Chong et al. Aspectos conceptuales de los mo-

delos de Desarrollo de la Planificacidn Educativa. (INIDE,
Cuaderno de Trabajo No. 6).
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miento del Sistema.

4, Identificar los factores de orden social, econfmico y
pedagbgico, administrativo, fisico y humano que lo afec

tan.

Las operaciones que se deben hacer son el anili-
sis de la situacibén actual, andlisis del proceso evolutivo

o histb6rico y el pronéstico.

El anélisis hist6rico proporciona elementos de
juicio para conocer la situacién actual y el pronéstico se
proyecta hacia el futuro para saber donde estard la institu
cién dentro de cierto tiempo si las condiciones actuales

no cambian.

La informacién derivada del diagn6stico posibili-
ta la toma de decisiones sobre objetivos y metas y el lo-
gro de un plan flexible y dinémico teniendo en cuenta los
objetivos, metas y otros condiciona:!...s del sistema en que
la institucifn esti inmersa.

La programacién segfin Ahumada J.l, "es la etapa

1J. Ahumada. Planificacién del Desarrollo. (Nueva

Universidad, 1972, mimeografiado).
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en la cual se precisan las acciones a realizar para conse-

guir que el estado real de la situacibén se aproxime al es-

tado normativo".

En esta etapa se fijan objetivos y metas realis-
tas y compatibles, el tiempo en que se deberén alcanzar,
los instrumentos necesarios y las unidades responsables
con base en los datos arrojados por el diagn6stico buscan-
do siempre la m&xima utilizacién de los recursos de que

dispone.

Las metas deben de fijarse segfin un orden de prio
ridades, "el criterio principal de prioridad es el de maxi
mizar el producto de la actividad por unidad de instrumen-

to empleado"l.

La tercera etapa del planeamiento es la discusidn
y decisibn; comprende la consulta a todos los organismos
o unidades implicadas en el plan. Este debe ser conocido
y aceptado por la comunidad universitaria y afin por toda
la ciudadania con el objeto de que se identifigquen con &l

y colabore para que se desarrolle con éxito. En una situa

Opus cit.
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cibén ideal las autoridades establecen las politicas genera-
les; ademds, la unidad central de planeamiento y las de ca-
da Facultad trabajan en intima relacifén con las oficinas
ejecutivas. Esos planes deben integrarse y discutirse en
un proceso de revisidén que verifique si se articulan con

las politicas generales de la Universidad y las especifi-

cas de cada Unidad.

En base a los planes de las unidades, la unidad
central de planeamiento elaborard planes alternativos que
sirven de base para la discusién a nivel ejecutivo superior

y decidir cull de éllas es la mejor.

! A
/
/

\

/ Buto )\

;', rida- \ 1
; dades

Facultades + 4

Departamentos

GRAFICA No. 6
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La grafica muestra la direccién del flujo de la
informacién para el planeamiento universitario. La deci-
sién de planificar emana de las autoridades centrales ha-
cia las Facultades y Departamentos. Estos fGltimos elaboran
sus planes que sirven de base para los planes de las Facul-
tades y &stos a su vez sirven de base para los planes gene-

rales de la Universidad.

Y la quinta etapa es la evaluacifn, que debe ser
contfnua y sistemdtica y de cardcter sumativo. Consiste en
comparar las metas establecidas con lo que se consiguid en
la realidad. El andlisis de los resultados de las evalua-
ciones parciales permite realizar los ajustes necesarios

para mejorar el plan.

El plan deberd contener segfin O. A. Droguettl:

Objetivos, metas cuantificadas, acciones especi-
ficas, recursos, rendimiento, mecanismos de control y eva-
luacibén, implementacidn y organizacidén para su eficiente

desarrollo.

Algunas de las consideraciones a las que llegb la

Primera Conferencia Latinoamericana sobre Planeamiento Uni-

1O. A. Droguett. Revista PAIDEIA (No. 8-9, Uni-
versidad de Concepcidn, Chile, 1969) p. 18.
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; .1 PR
versitario~ son las siguientes:

l.

El proceso de planeamiento debe ser institucionalizado

en reglamentos orgénicos o estatutos.

Las Oficinas de Planeamiento ser&n permanentes, conta-
radn con comisiones transitorias con asesoria de orga-
nismos especializados cuando lo exija la naturaleza de

los problemas.

En la administracién universitaria se adoptarén los

principios y técnicas de la administracidn.

La adecuacidn 6ptima a sus fines y objetivos requiere
el empleo de los principios, técnicas y procedimientos

del planeamiento dentro de enfoques prospectivos.

El planeamiento obedecerda a un proceso dindmico que

incluye tres aspectos:
a) Académico: docente, investigacién, extensién.

b) Administrativo: integracién, racionalizacién, cen-

tralizacién, mecanizacién.
c) Ambiental.

El planeamiento universitario se realizar& dentro del
marco que fijen las autoridades. Ser& democrdticamen-

te concebido y consentido y abarcard integralmente to-

lipid, p. 18
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dos los aspectos pertienentes de la accién universita-

ria y de su futuro desarrollo.

La oficina de planeamiento dependerd del méds alto ni-

vel de decisibn de la Universidad.

El proceso de planeamiento es de responsabilidad de las

autoridades universitarias y en &l deben intervenir.

Los universitarios planificaré&n su accibén teniendo en
cuenta el cumplimiento de sus funciones y objetivos,
los planes nacionales y sectoriales, pues no pertene-

cen a organismo aislado de la vida nacional.

El planeamiento universitario se realizard a nivel na-
cional por medio de la coordinacién de los planes de

cada Universidad.

El planeamiento de las Universidades se realizard den-
tro del marco del planeamiento del conjunto de la Edu-
cacidén Superior en relacidn con el resto del sistema

educativo y los planes globales de desarrollo.

Siguiendo los lineamientos anteriores, la Univer-

sidad de E1 Salvador puede dirigir sus acciones de planea-

miento global universitario. Esas acciones, absolutamente

necesarias para que las unidades gue la conforman puedan

planificar sus actividades.
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En el presente trabajo se seguirdn en forma sistem&ti

ca las fases del planeamiento para concluir con el diseno

de un modelo de organizacibén y administracién para una uni

dad académica especializada en la ensefanza de los idiomas.

3.

Relacién entre Planeamiento y Organizacién.

Los factores que determinan la relacidén entre pla-

neamiento y organizacién son los siguientes:

a)

b)

La estructura administrativa de una institucibén educa-
tiva dependiente de su nivel y su especialidad. Las
partes que integran el sistema y las relaciones que allf
se dan determinan su organizacibn administrativa cuyo
fin principal debe ser la integracidén vertical y hori-

zontal del sistema.

Los insumos que entran en proceso y las funciones de
las diferentes unidades administrativas. Los insumos
determinan los resultados es decir el producto final y
su importancia depende de su relacién con los demds in-
sumos, su adaptacibén a las necesidades de los educandos

y de su administracién.

Asi por ejemplo los planes y programas deben de

contar con el material y equipo necesario, profesores cali-

ficados, etc., deben ademds estar elaborados de acuerdo a
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las necesidades de los alumnos y deben ser bien administra

dos.

Las funciones de las unidades administrativas de
finen su contenido, su actuacién y el tipo de relaciones
que se dan entre €llas. Se puede entonces ver la orienta-

cién de los insumos y su actuacibén en el sistema.

c) Las fases del proceso de planeamiento y los procesos
y mecanismos de la administracién. Las fases de la
planificacién se refieren a funciones administrativas
y los instrumentos y mecanismos empleados en la admi-
nistracién condicionan el desarrollo de las fases del

planeamiento.

Si hay planeamiento tiene que existir evaluacién,
fase que se manifestard en una funcién administrativa que
le corresponderd a una unidad administrativa especifica.
De los mecanismos utilizados en la administracién de la

evaluacién dependerd su desarrollo.

d) El nivel cientifico y técnico en el cual se desarro-
lle la planificacién afectard naturalmente los resul-

tados.

e) La situacibén institucional del planeamiento y la ad-
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ministracidén en la Universidad y el pais.

El planeamiento de la educacifén en una unidad es real
mente eficaz cuando existe planeamiento en toda la

Universidad y en todo el pais y todos los planes es-

t&n verdaderamente articulados.

Dentro de un proceso de planificacidn para dise-

fiar un modelo de administracién debe tener en cuenta:

i

Articulacién de la organizacién administrativa propues

ta con la administracién de los niveles superiores.

Determinacién de las funciones especificas que deben

llevar a cabo las diversas unidades.

Determinacién de los instrumentos y mecanismos que ser

virdn para implementar los programas y proyectos pro-

puestos.

Promocidén y facilidades para la coordinacién y articu-
lacién de acciones de la institucibdn con las de otros

organismos.

Estimulacién de la participacién de los educandos en

todas las fases del proceso educacional.

La administracién debe adaptarse a las nuevas de-

mandas educacionales, un cambio en las demandas trae nece-

sariamente cambios en las estructuras administrativas.

[ BIBLIOTECA CENTRAL |
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(Algunas de las ideas expresadas en el apartado 3 fueron
extraidas del documento de trabajo: Planeamiento de la Edu

cacién Rural de Jorge Gutiérrez Ospina. Seminario sobre

Administracién Educacional, Brasil, 1977. Mimeografiado).

PLANEAMIENTO DEL CAMBIO EDUCACIONAL Y DE LA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

Transicidén

Sistema
Educativo
Actual

Cambio _;::::>

Estructura Administra
tiva. Meta

Estructura Administrativa
Actual

Adaptacidn T:::>

Expansifn

GRAFICA No. 7
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La dinémica muestra las relaciones entre la im-
plementacién del cambio y la administracién. Esta 6ltima
participa en forma integrada planificando las transforma-

ciones del Sistema.

Es asf como la unidad acadé&mica encargada de la
ensenanza de los idiomas debe adaptarse a las demandas

del medio donde se desempefia, cambiando su estructura.

Segin Martinez y Oliveros1 son parte de la es-
tructura:

a) El equipamiento, que incluye las actividades de selec
cibén y adquisicién de materiales y equipo para la en-
sefianza.

b) Los recursos humanos, que incluye las actividades de
reclutamiento, seleccidn y capacitacidén del personal.

c) El curriculum, gue consiste en organizar y ejecutar
las actividades de transmisién de conocimientos y va-
lores.

d) Métodos y técnicas pedagbgicas, que son normas de pro
cedimientos para la transmisidén de los contenidos.

e) El producto, que son los alumnos o egresados.

f) La administracién, encargada de organizar, regular y

dirigir todas las acciones del sistema, y

lMartInez y Oliveros. El Planeamiento de la Ins
titucién Escolar. (Mimeografiado).
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g) El financiamiento, que trata de conseguir Yy manejar
los fondos necesarios para el funcionamiento del sis-

tema.

Todo sistema estd sujeto a cambios, ya que las
demandas de la sociedad y las demandas sociales asi lo exi

gen, pero a la base de ese cambio debe estar la planifica-

cidn.

4. La Universidad y la Ensefianza de los Idiomas Extranje-

ros.

El  incremento de la inversibfn extranjera en el
pais, los planes de creacibén de zonas francas para atraer
precisamente este tipo de inversidn, el gran nGmero de com-
panias multinacionacionales que trabajan en proyectos de
infraestructura, los organismos internacionales con sede
en el pais, los asesores extranjeros que trabajan en el
sector pfiblico y privado han aumentado la demanda de profe

sionales con dominio de uno o mis idiomas.
Un pais subdesarrollado como El Salvador depen-
de mucho de las inversiones extranjeras para crear nuevas

fuentes de trabajo e impulsar el desarrollo econémico.

En el Cuadro nimero uno, puede verse como va en
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en aumento el tipo de industria de exportacidén neta, de

capital extranjero y subsidiarias de companias multinacio-

nales en su gran mayoria.

NUMERO DE EMPRESAS ACOGIDAS A LA LEY DE EXPORTACIONES

portacidn ne
ta

ANO 1971 [1972 |1973 | 1974|1975 [1976 |-O -~k
Junio 76
No. de Dfm§
trias de ex- il 1 9 20 1at 3 45

FUENTE: Indicadores Econémicos y Sociales. Enero-Junio76.

CUADRO No. 1

Las industrias de exportacién neta pasaron de una

a cuarenta y cinco, en el perfodo 1971-1976 y aunque este

no pretenda ser un estudio del mercado laboral para profe-

sionales bilingiies puede tomarse como indicador para tener

una idea somera de la demanda que este tipo de profesional

pueda tener.

Los ingresos por concepto de inversiones interna-

cionales han ido en aumento tambi&n, tal como puede verse

en el Cuadro nfimero dos.
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INGRESOS POR INVERSIONES EXTRANJERAS

ANO 1974 1975 1976 A%

Miles de colones | 10,658 13,479 67,759 44,8%
_l

FUENTE: Departamento Control de Cambios. Banco Central
de Reserva de El Salvador, diciembre 1977.

CUADRO No. 2

La tasa de incremento de los ingresos por concep-
to de inversiones internacionales ha sido del 44.8% en el
perfodo 1974-1976. Esto puede ser también tomado como indi-
cador de lo que en realidad es la demanda de profesionales

biblingles.

Habrfa también que hojear los periddicos naciona-
les y darse cuenta de la cantidad de anuncios solicitando

ingenieros que dominen un segundo idioma, especialmente el
inglés, secretarias, administradores de empresas, economis-

tas, médicos, etc.

Otro factor que determina la demanda por idiomas
extranjeros es la gran cantidad de becas al exterior pro-
porcionadas por los gobiernos de otros paises y las organi-

zaciones internacionales.
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El gobierno actual, como sus predecesores, esté
también tratando de incrementar el turismo; tal industria

necesita de personal que domine uno o varios idiomas.

Siendo El Salvador un pafs altamente dependiente
del extranjero en materia de ciencia y tecnologia es nece-
sario conocer varios idiomas para estar actualizado y al
tanto de los Gltimos descubrimientos en medicina e ingenie

ria.

Todo esto se suma para hacer de los idiomas un
elemento fundamental en la vida profesional de la mayoria

de nuestros ciudadanos.

La Universidad no puede permanecer indiferente an
te esta situacién, debe planificar un servicio especializa-
do, con un personal altamente calificado que garantice la
formacién de los futuros profesionales. Tambié&n debe de
abrir sus puertas a la comunidad en general para que parti-

cipe de este servicio.
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IT - METODOLOGIA

1. Metodologia del Diagnéstico Operacional.

Como fuera mencionado en la introduccidn de este
trabajo, para la elaboracién de todo plan de accibn debe
partirse del conocimiento profundo de la realidad en que
opera la institucidén. Este conocimiento s86lo es posible

a través de un diagnéstico operacional.

Se comenzd6 por ubicar la Universidad en su contexto
fisico y se anadieron datos hist6ricos sobre la Universi-
dad, la fundacibén de la Facultad de Ciencias y Humanida-
des y la del Departamento de Idiomas, asi como algunos
datos sobre su funcionamiento hasta llegar a la creacibn

del Centro de Idiomas de la Universidad de El1 Salvador.

Se pasa luego a hacer la descripcidn actual del
Centro, comenzando por una definicién, luego su organiza-
cién administrativa y académica y sus recursos humanos y

fisicos.

El siguiente apartado es el de poblacibn escolar,
donde se estudian los cuatro ciclos del afio lectivo 77-78
y el primer ciclo del afio lectivo 78-79. Lamentablemen-

te, no se logrd seguir una cohorte y hacer el. andlisis
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de eficiencia del sistema dado que no existen datos sufi-

cientes.

Ademds, para el presente trabajo se utilizé b&si
camente la gufa de diagnéstico de Aguilar J. y Block A.1
con algunas modificaciones necesarias para adaptarla al
tipo de servicio que ofrece el Centro de Idiomas. (Ver

Anexo No. 1).

El diagnéstico permiti6 conocer especialmente
las deficiencias y necesidades de la Institucién, hacer
su jerarquizacidén y tomarlas como base para el diseno del

modelo que se proyecta presentar.

Se obtuvo 1la informacidén siguiente:

a) Enumeracién de las principales deficiencias operati-
vas en orden de importancia, asf como los factores

que las causan O agravan.

b) Una ponderacibn, cuantificada en puntos, del grado
de deficiencia general y por &rea que servir& como

punto de referencia para el modelo.

c) El establecimiento de objetivos y prioridades en el
modelo que se adopte para atender las deficiencias

y solucionar los problemas.

1Opus cit., p. 162-210.
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La gufa de diagnéstico reflejé la informacién que

los funcionarios tienen de la Institucién.

La gufa estf dividida en cinco &reas especfificas

de estudio y en 24 factores que componen estas &reas:

([FACTOR I:

FACTOR II:
FACTOR III:
AREA I - PLANEAMIEN <

TO
FACTOR IV:

FACTOR V:

|[FACTOR VI:

(FACTOR VII:
FACTOR VIII:
FACTOR IX:
FACTOR X:
AREA II - INSUMOS 4
FACTOR XI:
FACTOR XII:
FACTOR XIII:

FACTOR XIV:

| FACTOR XV:

Informacifn Operativa
Necesidades Sociales
Recursos Disponibles
Generales
Objetivos Especificos
Operativos
Politicas

Alternativas de Operacibn

Poblacién Escolar
Personal Docente
Tecnologfa Académica
Equipo Did&ctico
Investigacién

Personal Administrativo
Tecnologfa Administrativa
Infraestructura

Recursos Financieros
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(FACTOR XVI: Desarrollo Académico
FACTOR XVII: Operacién Académica
AREA III - PROCESO
FACTOR XVIII: Personal
| FACTOR XIX: Administracién
(FACTOR XX: Enseflanza Impartida
AREA IV - RESULTADOS FACTOR XXI: Aprendizaje Consumado
FACTOR XXII: Operacién Acadé&mica
| FACTOR XXIII: Operacién Administra-
ARFA v - SERVICIO DE <{FACTOR XTIV Extensifén Universita-
EXTENSION
Retroalimentacién
Y Y Y
Insumos Resultados:
Poblacién Escolar Ensefianza Imparti-
da
Personal Docente
Aprendizaje consu-
Tecnologia Académi- mado
ca
Eficiencia académi-
Personal Administra PROCESOS ca

tivo

Tecnologia Adminis
trativa

Infraestructura

Recursos financie-
ros

Eficiencia Adminis-
trativa

Eficiencia Financie
ra

GRAFICA No.

8
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La din&mica de la Gré&fica 8 indica que se estudian
en primer lugar los insumos O recursos que ingresan al Sis

tema, luego se estudian los procesos y por {iltimo se estu-

dian los resultados obtenidos.

Las fallas pueden estar en el proceso y producir
resultados no deseados, o pueden también estar en los in-

sumos. En ambos casos debe haber retroalimentacidn.

ARERAS DEFICIENCIAS

JE- PLANEAMIENTO ler. Nivel

1 3 l INSUMOS ) 20. Nivel

TLICIE ‘ PROCESO > 3er. Nivel

IV, | RESULTADOS o 4o0. Nivel
e e |

GRAFICO No. 9
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La dinfmica de la Grdfica 9 indicarfa lo siguiente:

Las deficiencias en la planeacién influir&n sobre
los tres niveles restantes. Una deficiencia en el abaste-
cimiento de insumos repercutird en los dos niveles restan
tes. Una deficiencia en los resultados puede ser conse-

cuencia en los niveles anteriores, etc.

Esta secuencia facilita analizar los resultados y

establecer las causas de deficiencias.
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NECESIDADES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

OPERACIONAL.
AREA I: Planeamiento.

Crlte.rc:;g: Gelie e Factores Informacifn Obtenida
-Establecimiento y I. Informa- -El grado de asistencia
cuantificacién de cién Ope- de informacifn opera-

las necesidades rativa tiva.
-Establecimiento del II. Necesida- -E1 grado de conoci-
posible grado de des Socia miento de las necesi-
satisfaccién les. - dades sociales y los
recursos.
-Determinacién y di- III. Recursos {—.
fusibn de lineamien -El grado de conocimien
tos generales - IV. Objetivos to de las condiciones
operativas y sus limi
-Planteamiento y se- V. Politicas taciones.
leccibén de alterna-
tivas VI. Alternati -El grado de estudio y
vas de utilizacifén de alter-
Operacién nativas de operacifn
-El grado de fijacién
de objetivos y politi
cas

GRAFICO No.

|

Conocimiento Obtenido

"E1l grado de conocimientos
y adecuacifn a las condicio
nes existentes y el plantea
miento de alternativas que
permitan la mejor utiliza-
cién de los recursos

10




AREA II INSUMOS

IS

Criterios de Efi-
ciencia

Informacién ob~-

-Establecimiento y
cuantificacién de re-
querimientos minimos
y maximos

-Existencia de un pro-
grama de abastecimien
tos que precisa la o
portunidad, cantidad
y calidad de los insu
mos.

-Existencia de procedi |
mientos que aseguran
el cumplimiento del
programa de abasto.

-Establecimientos de
alternativas para
campensar las defi—
ciencias.

Factores tenida
VII. Poblacién Es El grado de eficien-
colar cia en el abasteci-
miento de insumos
VIII. Personal Do- en cuanto a:
cente.
a) Oportunidad
IX. Tecnologia
Acadé&mica b) Cantidad
X. Equipo Di- c) Calidad
dActico
d) Costo
XT. Investiga-
cidén
XII. Personal Ad-
ministrativo
XIII. Tecnologia
Administrati
va
XIV. Infraestruc-
tura
XV, Recursos fi-
nancieros

GRAFICO No. 11

|

Conocimiento Obtenido

El grado de eficiencia
en la obtenci6n de los
recursos necesarios pa
ra su operacién




AREA III - PROCESO

Criterios de efi-

36

-Cumplimiento de los
programas y procedi-
mientos

-Uso oportuno y adecua-
do de los recursos

~Adopcidén de medidas
adecuadas para la so-
lucidén de los proble-
mas

Slonata Factores Informacién Obtenida
—Determinacién clara de XVI. Desarrollo -El grado de adecua-
las funciones, respon Académico cibn de la organiza
sabilidade y metas de cién a las necesida
cada unidad operativa XVII. Operacifn des de la institu-
y puesto Académica cién

XVIII. Personal

XTX,

Administra-
cién

-El grado de organi-=
zacibén y supervi-
sién de las opera-
ciones

-El grado en que se
ajusta el sistema
a las condiciones
del ambiente y la
operacién

GRAFICO No. 12

I

Comocimiento Obtenido

1 grado en que los recur-
s0s son aplicados a las
Funciones del sistema para

el logro de las metas.
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AREA IV. RESULTADOS.

Criterios de Eficien- Factores Informacifn Obteni
cia da
-Existencia de informa XX, Ensenianza Im El grado de eficien-
cién confiable sobre partida cia general.
los resultados
B XXI. Aprendizaje El grado de cumpli-
-Realizacifn de campara . miento de objetivos,
ciones entre cbjetivos | XXII. Operacién | politicas y plan
y resultados Académica
-Determinacién y andli- XXIII. Operacién Ad
sis de los planes y ministrativa
procedimientos
-Adoptacién de medidas
correctivas oportunas

l

Conocimiento Obtenido

El grado de supervisifn de
la operacifn y determina-
cién de ajuste.

GRAFICO No. 13




AREA V.,

SERVICIO DE EXTENSION.

Criterio de Eficien

38

[ Informacidn Obte-

-Determinacién de la ne
cesidad de recursos pro
pios para la extensién

~Determinacién de metas
de servicio

-Establecimiento de tec

nologfa y personal pro
pios

+Delimitacién de funcio

nes para los encarga-
dos

-Publicidad para los
programas

cia Factor
-{itiizcaﬂfnggﬁzgpg XIV. Extensidn -El grado de eficien-
ra el servicio ] Universita- cia del servicio de
ria extensién.

-El grado de fijacién
de objetivos y metas

-El grado de adecua-
cifén a las necesida-
des

-El grado de camunica
cién con la commi-
dad

GRAFICO No. 14

Se entrevisté al Director,

|

Conocimiento Obtenido

El grado de eficiencia y
la necesidad de ajustes

Sub-director y 1

Coordinador de &rea y los datos se tabularon en la hoja de

calificacién (Ver Anexo No. 3) cuyos puntajes fueron verti-




tidos en cuadros para su mejor comprensién.

Una vez obtenidos los resultados del diagnfsti
co se elaboraron cuadros de andlisis para estudiar cada
una de las deficiencias. Estos cuadros fueron la base so-

bre la cual se disend el modelo.

Una vez completédos los cuadros se elabord un
pronéstico que contiene las proyecciones de lo que sucede-

rfa si las condiciones actuales se mantienen.

2. Metodologia del Modelo.

Para decidir sobre la ubicacién, nomenclatura
y organizacién interna de la Unidad Académica, se disend
una encuesta de tipo abierto a 35 Centros o Institutos de

Idiomas de Universidades estado-unidenses. (Ver Anexo 2).

Para disefiar la Unidad Académica se utilizé
la metodologia de modelos, la cual se describe en detalle
en el Capfitulo IV. El manual de funciones se elaboré con
base en entrevistas personales con el jefe de la Unidad de

Planeamiento y el Administrador General.

El Manual se dividi6 en once partes, cada de-
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pendencia tiene su ubicacifn, objetivos y organizacién, asf
como las funciones generales y especificas de cada uno de

los miembros, sus requisitos y sueldo base.

Para implementarlo se hizo un inventario de to
dos los recursos necesarios, incluyendo un presupuesto de-
tallado de todos los posibles gastos en gue incurrirfa la
Universidad para poner en préctica el modelo y por Gltimo
se programaron los pasos previos a la apertura del Institu

to Central de Idiomas.
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IITI - DIAGNOSTICO

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Ubicacién.

-La Ciudad Universitaria estd8 ubicada en la zona norte
de San Salvador entre el Boulevard de los Héroes, Ave-
nida San Juan Bosco y Calle Circunvalacibén. Su exten-

sién es de 31 hect8reas 8.744 metros cuadrados.

-Centro Universitario de Occidente; ubicado al sudoeste
de la ciudad de Santa Ana, en el Departamento de Santa
Ana. Tiene una extensibén de 8 hectédreas, 95 &reas y

15.13 metros cuadrados.

-Centro Universitario de Oriente en la ciudad de San
Miguel, cuenta con terreno para su construccién situa-
do en el sur de la ciudad, con una extensidén de 75 hec

t8reas, 6.123 metros cuadrados.

1.2 Datos Histéricos.

La Universidad de El Salvador fue fundada por De-
creto de la Asamblea Constituyente promulgado por el
Jefe Civil del Gobierno y encargado del Poder Ejecutivo

el 18 de febrero de 1841.
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La Universidad como tal empez6 a funcionar en
1847 con seis cédtedras que correspondian a las carre-

ras de Derecho, Medicina y Teologia.

La Facultad de Humanidades comenz6 a funcionar
el 13 de octubre de 1948 con las c&tedras de Castella-
no, Introduccibén a la Historia, Introduccién a la Peda
gogia, Latin, Francés e Inglés. Es asi como comienza
la ensenanza de los idiomas en la Universidad de El
Salvador, eran impartidos en la Academia de Idiomas
adscrita a la Facultad. Es en 1956 que se funda el De
partamento de Idiomas para realizar actividades de ex-

tensién sin opcidén a titulos o grados universitarios.

En 1963 se realizd en la Facultad una reestructu
racién académica completa, creando tres Escuelas, el
Departamento de Idiomas pasd a ser parte de la de Filo

soffa, Letras, Arte, Periodismo e Idiomas.

En 1965 el Departamento empezd a graduar a sus
primeros estudiantes otorgdndoles un diploma de Traduc
tor Intérprete. Se desconoce la fecha de entrada en
vigor, y el Plan de Estudios de dicha Carrera, asi co
mo su nivel académico. En 1967 fue suspendida graduan

do un total de 22 estudiantes.
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Entre 1967 y 1970 el Departamento funciondé Gnica
mente como Unidad de Servicio sin administrar ninguna

Carrera.

En 1970 se comenzd a trabajar para establecer
huevas Carreras; hubo reuniones de la Unidad Central
con los Centros Regionales. Se dieron en ese entonces
11 Anteproyectos de Planes de Estudios pero ninguno
llegd a ser aprobado por las Autoridades correspondien
tes, creando el caos y desorientacifén entre el estu-
diantado y profesorado de idiomas que no sabia cual

Plan seguir.

Con la reapertura de la Universidad en 1973, se
trabajdé para la elaboracién de los Planes definitivos
para la Licenciatura y Profesorado en Idioma Inglé&s
qgue fueron aprobados el 14 de agosto de 1973, es nece-
sario sefalar que no se llevé a cabo un diagnéstico
previo, ni un estudio del mercado laboral, es decir
que la creacién de dichas Carreras no correspondié a
una demanda real y sentida de la comunidad, sino a una

planificacién esponté@nea basada en la especulacién.

Sobre la base del Plan 73 y de las llamadas

Areas Comunes se establecieron Planes transitorios de
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absorcidn con una duracidén de dos anos académicos. Ba-
jo este Plan se habian graduado hasta 1977, 4 estudian
tes, con el grado de Licenciado y 6 con el titulo de

Profesor.

El 8 de julio de 1977 el Consejo de Administra-
cién Provisional acordé (Acuerdo No. 13-V) crear un
Centro de Idiomas adscrito a la Secretaria de Exten-
sién Universitaria, para que impartiera las asignatu-
ras del &rea bésica del Departamento de Idiomas de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, de idiomas a todas

las Facultades y a los estudiantes de Extensidn.

Antes de la creacibn del Centro de Idiomas, el
Departamento de Idiomas Extranjeros tenia a su cargo
la ensenanza de los idiomas para los estudiantes uni-
versitarios, cuyos Planes de Estudio exigian el conoci
miento de un idioma y la Secretaria de Extensibn para
los estudiantes libres, ademis se impartia Inglés en
las Facultades de Quimica y Farmacia y en la Facultad

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Fusionando los servicios y centralizando la ense
flanza de idiomas, se pretendif evitar la duplicacidn

de esfuerzos y gastos obteniendo como consecuencia el
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méximo aprovechamiento de los recursos disponibles en

ambas Unidades.

En el Proyecto de Creacién del Centro de Idiomas
se presentd un presupuesto de £20.000.00 mensuales en
salarios por Ciclo de diez semanas, para la iniciacién
de los cursos de Idiomas en Extensién Universitaria y
que el Departamento de Idiomas, Facultad de Ciencias
y Humanidades gastaba un total de ¢31.490.30 en sala-
rios al mes para atender los mismos Cursos. En el Pro
yecto de Creacidn se solicitaba ademés, la cantidad
de £2.200.00 mensuales para la contratacién de perso-

nal administrativo adicional.

El Departamento de Idiomas contaba con el equipo
necesario para instalar un laboratorio con capacidad
para 30 cabinas, pero carecia de planta fisica adecua-
da. La Seccién de Cursos de Extensién contaba con
igual cantidad de equipo y planta fisica, fusionando
los dos servicios se contaria con un laboratorio para

la ensenanza de idiomas inico en Centro América.

Las ventajas de la creacibn de un Centro de Idio
mas gue se mencionan en el Proyecto eran las siguien-

tes:
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lo. Unificacidén de metodologia en la ensenanza de
idiomas en la Universidad para lograr su mejora-

miento.

20. Mayor flexibilidad en cuanto al tiempo en que
los estudiantes cursen sus idiomas pues el Cen-
tro funcionaria con cuatro ciclos anuales de 10

semanas cada uno.
3o. Uso adecuado de los recursos materiales y humanos.

4o. Satisfacer la demanda universitaria y no universi

taria en forma mds adecuada.

SITUACION ACTUAL

2.1 Descripcidn

El Centro de Idiomas es una Unidad Académica de-
dicada a la ensenanza de los idiomas extranjeros; esté
adscrito al Area de Ciencias, Seccifén de Cursos de Ex-
tensibén, Departamento de Promocién Cultura, Secretaria

de Extensibén Universitaria.

Presta sus servicios tanto a la comunidad univer
sitaria como a la comunidad salvadorefia en general, ya
que atiende a estudiantes universitarios, personal do-

cente, administrativo y de servicio de la Universidad
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W

y a estudiantes de Extensién Universitaria.

2.2 Organizacidén Académica

Académicamente presenta la siguiente organiza-

cibn:

AREA POBLACION OBJETIVO
Estudiantes cuyo Plan de
Estudio exige especifica-
mente el idioma inglés o
lo deja opcional
Estudiantes del Profesora-
do y Licenciatura en Idio-
INGLE?Dggﬁg SEGUNRO L . | Inglés, de Relaciones
Internacionales y de Exten
sién
Estudiantes cuyo Plan de
Estudios exige el estudio
de un idiama opcional y es
tudiantes de Extensidn
Universitaria

INGLES DE SERVICIO ——r

OTROS IDIOMAS —>

GRAFICO No. 16

Todas las &reas trabajan con un Sistema novedo-
so de ciclos intensivos de diez semanas cada uno, asi el es
tudiante del &rea de Inglés de Servicio completa sus tres
ciclos de Inglés en 30 semanas. Anteriormente necesitaba

un ano y medio para completarlo.
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GRAFICO No. 15

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION CULTURAL

R E C T O RIA

SECRETARIA DE EX-
TENSION UNIVERSITAR

DEPARTAMENTO DE PROMO
CION CULTURAL

CURSOS DE EXTEN-
SION UNIVERSITARTA

|

CURSOS PARA LA COMU
INIDAD UNIVERSITARTA

CURSOS PARA ESTUD
TES DE SECUNDARTA

CENTRO DE IDIQMAS

CURSOS PARA ADIES-
TRAMIENTO DE PERSO
NAL

CURSOS PARA EL CO |
MERCIO E INDUSTRIA

CURSOS PARA PRO ] |
FESORES B

Puede verse la ubicacién administrativa actual del Centro
de Idiamas.
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AREA INGLES DE SERVICIO
INGLES INGLES INGLES
I II TTL
10 semanas 10 semanas 10 semanas
L J
! 30 semanas '
GRAFICO No. 17

En el Grafico puede verse las asignaturas que

sirve el &rea de Inglés de Servicio y el tiempo en que

se completa su estudio.

AREA INGLES COMO SEGUNDO IDIOMA
INGLES INGLES INGLES INGLES INGLES
PRINCI- J] PRINCI- | . INTERME |, INTERMQ .| AVANZA-
PIANTE PIANTE DIO DIO DO
I IT I II I
10 semanas 10 semanas 10 semanas 10 semanas 10 seranas
INGLES INGLES INGLES INGLES
. CONVER | CONVERSA L COMPOSI- COMPOS_IE_
DO SACION CION CION CION
II I II I JEIE
10 semanas 10 semanas 10 semanas 10 semanas 10 semanas
100 semanas '
GRAFICO No. 18
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El estudiante del &rea de Inglés como Segundo
Idioma termina su aprendizaje en dos anos y medio,
mientras que en el Sistema anterior lo hacfa en tres

anos.

Los estudiantes del Profesorado y Licenciatura
en Idioma Inglé&s reciben equivalencias en la Facultad
de Ciencias y Humanidades por las materias que cursan

en el Centro.

ST

ASIGNATURA EQUIVALENCIA

Inglés B4sico Intensivof——| Inglés Principiante I yII

Inglés Intermedio Intens.I ——— | Inglés Intermedio I

Inglés Intermedio Intens.II ——| Inglés Intermedio II

Inglés Avanzado +———| Ingl&s Avanzado I y II

Lecturas y Conversacién I +———| Ingl8s Conversacién I

Lecturas ycmmverséc. II {——| Ingl8s Conversacibén II

GRAFICO No. 19

En el Gré&fico aparecen, en el Cuadro de la izquier
da las asignaturas contempladas en los Planes de Estudio
del Departamento de 1Idiomas y en el de la derecha su o

sus equivalentes en el Centro de Idiomas.
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AREA DE OTROS IDIOMAS
FRANCES FRANCES FRANCES
IE II LTI
FRANCES FRANCES FRANCES
Iv \'% VI
GRAFICO No. 20
AREA DE OTROS IDIOMAS
ALEMAN ALEMAN ] ALEMAN ALEMAN
I II LT Iv

GRAFICO No. 21
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AREA DE OTROS IDIOMAS

PORTUGUES PORTUGUES PORTUGUES PORTUGUES

I II III | v

GRAFICO No. 22

AREA DE OTROS IDIOMAS

ITALIANO ITALIANO ITALTANO ITALIANO
—— e e
II III IV

GRAFICO No. 23
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AREA DE OTROS IDIOMAS

JAPONES JAPONES JAPONES JAPONES
I II IIX IV
GRAFICO No. 24
AREA DE OTROS IDIOMAS
ESPARIOL ESPANOL ESPANOL ESPARNOL
I II I1T1 Iv

GRAFICO No. 25
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En los Graficos Nos. 20, 21, 22, 23, 24 y 25 se
ven los flujos de las asignaturas servidas por el &rea
de Otros Idiomas. El que tiene mayor demanda es el
Francés por esa razbn tiene seis niveles, el Alemén,
Portugués, Italiano y Japonés tienen cuatro niveles.
El espanol para extranjeros tiene tres niveles hasta
este momento, pues se empezd a servir hasta el ciclo
II ano lectivo 77-78, el cuarto nivel se abriré el ci-
clo II ano lectivo 78-79. El estudiante de esta &rea
toma el nGmero de ciclos que le exige su Plan de Estu-

dios o puede tomar cuantos ciclos de idiomas desee.

Con el Sistema de Ciclos intensivos de diez se-
manas el estudiante siempre completa el aprendizaje
de los idiomas en menos tiempo. Para la Universidad
esto representa un gran ahorro en materia de recursos

y un mejor servicio para los usuarios.

2.3 Organizacibén Administrativa.

Administrativamente el Centro cuenta con una Di-
reccién, una Subdireccibén y tres Coordinaciones de
Area, una Administracién General y una Administracién

Académica, una Secretaria y Profesores.

Son funciones de la Direccidbn:
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1. Académicas.

a) Mantener actualizados los métodos de ensefian-

za.

b) Organizar Seminarios de actualizacibén docente.
c) Supervisar la aplicacién del método.

d) Evaluar los resultados obtenidos.

e) Mantenerse en contacto con universidades ex-
tranjeras y casas editoras para estar al tan-
to de lo filtimo en metodologias para la ense-

nanza de idiomas.
f) Implementar nuevos métodos de ensefnanza.

g) Coordinar con los administradores de las dife
rentes Facultades, el servicio que se les

presta.
h) Distribuir la carga horaria.
i) Autorizar los ex@menes diferidos.

j) Resolver en filtima instancia los problemas

académicos de los alumnos.

2. Administrativas.

k) Solicitar y adquirir los suministros necesa-

rios para el buen funcionamiento del Centro.
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1) Dirigir, coordinar y supervisar todo el apara

to administrativo y académico.

m) Reclutar, seleccionar, contratar y distribuir
al personal docente, administrativo y de ser-
vicio.

n) Tramitar los nombramientos del personal selec
cionado.

) Tramitar permisos.

o) Preparar el presupuesto anual.

p) Recibir informes de los Coordinadores y Admi-

nistradores y atender sus consultas.

g) Asistir a las reuniones que las Autoridades

Universitarias estimen conveniente.

r) Aprobar salarios y aumentos.

3. Disciplinarias.

s) Solucionar problemas disciplinarios y de otro
tipo de los profesores juntamente con los

Coordinadores de Area.

t) Solucionar problemas disciplinarios de los

alumnos.

Son funciones de la Subdireccién.




a)

b)

c)

d)
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Supervisar y controlar el trabajo de los do-

centes.

Supervisar y controlar la disciplina de los

docentes y estudiantes.
Sustituir al Director en caso de ausencia.

Atender a un grupo de clase.

Son funciones de la Administracién General.

a)

b)

c)

d)

e)

Distribuir suministros.

Autorizar y supervisar las impresiones.
Colaborar en la elaboracién del presupuesto.
Tramitar las planillas de pago del personal.
Controlar la asistencia del personal.

Supervisar la limpieza y el mantenimiento de

las instalaciones.

Son funciones de la Administracién Académica.

a)

b)

c)

d)

e)

Llevar el record académico de los alumnos.
Llevar a cabo la inscripcifn de los alumnos.
Llevar el registro de los estudiantes.
Efectuar los retiros de materia.

Extender constancias.




£)

g)

h)

i)
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Supervisar el tiraje y distribucibn de exdme-

nes.
Distribuir las aulas.

Programar y supervisar los ex&menes de conoci

miento.

Distribuir y supervisar el trabajo de sus cola

boradores.

Son funciones de las Coordinaciones de Area.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Supervisar a los docentes en el cumplimiento

de las metas fijadas.
Nombrar Jefes de C&tedra.

Evaluar perifdicamente el desempefio de los do

centes.

Planificar en colaboracién con los docentes

el trabajo semanal.

Elaborar conjuntamente con los docentes los

programas de asignatura.

Participar en proceso de seleccibén de los do-

centes del &rea.

Atender los problemas de los estudiantes en

primera instancia.
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h) Programar charlas para los docentes.
i) Programar y supervisar las evaluaciones.

j) Conceder permisos a los docentes por corto

tiempo.

Son funciones de los docentes.
a) Dictar cétedra.

b) Planificar y programar los contenidos diddcti

cos.
c) Evaluar a los estudiantes.
d) Rendir informe de c&tedra

e) Planificar sus clases.

Son funciones de la Secretaria.
a) Dar informacién.
b) Atender llamadas telefbnicas.
c) Archivar los documentos.

d) Mecanografiar trabajos de los docentes y di-

rectivos.
e) Elaborar ayudas visuales.

f) Impresién de trabajos, etc.
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ORGANIGRAMA ACTUAL DEL CENTRO DE IDIOMAS

DIRECCION

SECRETARIA
SUB DIRECCION
ADMON , ACADEMI - ADMON. GENE-
CA RAL
COORDINACION COORDINACION COORDINACIO
IST 1S o1
DOCENTES DOCENTES DOCENTES

CONVENCIONES:

ISI
IS
oI

Inglés como Segundo Idioma
Inglés Servicio
Otros Idiomas.

GRAFICA No. 26
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2.4 Recursos.

2.4.1 Recursos Humanos Docentes.

El Centro cuenta ademés con 35 profesores, de
los cuales treinta y dos trabajan a tiempo completo y

tres a medio tiempo.

Su formacién profesional es la siguiente:

TITULO FRECUENCIA
1. Graduados Universitarios 13
2. Egresados 2
3. Estudiantes Universitarios con 5
o mds anos de experiencia 12
4. Bachilleres con 3 o mds anos de
experiencia 8
TOTAL 35

CUADRO No. 4

La mayoria de profesores son graduados universi-
tarios; le siguen en nfmero los estudiantes universita
rios con cinco o m&s afos de experiencia. La siguien-
te categoria es la de bachilleres con tres o més anos
de experiencia que actualmente no se encuentran estu-

diando ninguna Carrera.
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2.4.2 Recursos Humanos Administrativos.

El personal administrativo estd formado por 14
personas, trece a tiempo completo y una a medio tiem-

po. Su nivel de capacitacibén puede verse en el Cuadro

siguiente:
TITULO FRECUENCIA

1. Graduados Universitarios 1
2. Estudiantes Universitarios 6
3. Contadores 1
4, Secretarias 1
5. Bachilleres 5

TOTAL 14

CUADRO No. 5

En su mayoria el personal administrativo esté
formado por estudiantes universitarios. El fnico gra-

duado universitario es el Director.

2.4.3 Poblacién Estudiantil.
Se estudib el comportamiento de la poblacibén es-
tudiantil de los Ciclos IA, IB, IIA, IIB del ano lecti

vo 77-78 y la del Ciclo IA 78-79.
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PUNTOS DE ANALISIS.

Ciclo IA 77-78.

l.- En el primer Ciclo (Ciclo IZA, 77-78) de servicio del
Centro de Idiomas, el &rea de Inglés como Segundo Idio
ma atendid una poblacién estudiantil de 239 estudian-
tes y tuvo una participacién relativa de 16% sobre el

total de alumnos.

e -

2.- El &area de Inglés de Servicio atendié unuggtél de 1.122,
con una participacibn relativa de 24%; &8rea de Otros
Idiomas atendid una poblacidén de 155 alumnos con una
participacidén relativa del 10%. E1l total de alumnos
atendidos por el Centro fue de 1.516. Como puede obser
varse es el &rea de Inglés de Servicio la que absorbe
la mayor cantidad de alumnos en el Centro de Idiomas.
Esto sucede por dos razones: lo. la mayor parte de
carreras que incluyen unidioma extranjero en su curricu
lum especifican idioma inglés; 20. Los estudiantes cuyos
Planes de Estudio no especifican qué& idioma se debe cur-
sar, prefieren el idioma ingl&s por ser el de mayor de-

manda en el mercado laboral.

Ciclo IB 77-78.

3.- En el Ciclo IB del mismo afio, el &rea de Inglés como Se

gundo Idioma aumentd su participacidén en cifras absolu-
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tas atendiendo a 319 estudiantes, aumentando su parti
cipacién relativa a 22%. El 4rea de inglés de servi-
cio disminuy6 su participacién en cifras absolutas

atendiendo 967 y su participacibén relativa bajdé a

67%.

El drea de Otros Idiomas atendié a un total de 159 es
tudiantes aumentando su participacibn relativa a un
112 del total de alumnos. El1 total de alumnos aten-

didos por el Centro en este ciclo fue de 1.445,

Ciclo IIA 77-78

5.-

En el Ciclo IIA 77-78 el &rea de Inglés como Segundo
Idioma atendid a un menor nfimero de estudiantesz305,
sin embargo su participacibn relativa aumentd a 31%,
esto se debe a que el &rea de inglés de servicio aten
dié a sblo 475 estudiantes con una participacifén re-

lativa del 48%.

El drea de Otros Idiomas aumentd su participacién ab-
soluta 210 estudiantes y relativa atendiendo al 21%
de los estudiantes. En total el Centrd de Idiomas

atendi® a 990 estudiantes.

Ciclo IIB 77-78.

7.-

En el Ciclo IIB 77-78 el &4rea de Inglés como Segundo
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Idioma atendif a 310 estudiantes aumentando su parti-
cipacibn relativa a 33%. El &rea de Inglé&s de Servi-
cio vuelve a disminuir su participacién con 382 estu-

diantes y 41% de participacibn relativa.

El &rea de Otros Idiomas sigue aumentando: 249 estu-
diantes y 26% de participacidn relativa. Este ciclo

el Centro atendid a 941 estudiantes en total.

Ciclo IA 78-79

En el Ciclo IA del ano lectivo 78-78 todas las &reas

muestran un aumento en la demanda. El1 &rea de Inglé&s como

Segundo Idioma atendid a 454 estudiantes, pero su partici-

pacién relativa disminuyd a 24% debido a que el &rea de

Inglés de Servicio atendid a 1.135 estudiantes con una par

ticipacién relativa de 60%.

Fe=

El 4rea de Otros Idiomas aumenta de nuevo su pobla-
cibén: 297 alumnos atendidos y 16% de participacién re
lativa. El Centro atendid a un total de 1.886 estu-

diantes.

Es muy interesante notar que los periodos de mayor
demanda total son los Ciclos IA (1.516 y 1.886), Ci-
clo de nuevo ingreso para toda la Universidad. El fe

némeno se manifiesta mayormente en el &rea de Servicio
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que atendif 1.122 y 1.135 en los Ciclos IA 77-78 y IA

78-79 respectivamente.

10.- E1 &rea de Otros Idiomas muestra un aumento constante
pasando de 155 estudiantes a 197 en un ano lectivo;
su tasa de incremento es del 38% igual a la del &rea

de Inglé&s comc Segundo Idioma.

11.- El1 &rea de Inglés de Servicio tiene un incremento de
0.58% menor del 1% y el Centro tuvo un incremento to-

tal del 12%. Considerado muy elevado.

12.- Para efectos de planificacién futura, los aumentos y
decrementos en la demanda de los diferentes idiomas,
descritos anteriormente deben ser tomados muy en cuen

ta. (Ver Gr&ficas en Anexo 7).
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PUNTOS DE ANALISIS.

1‘-

El servicio de extensidn merece un estudio aparte.
Este servicio comenzé a funcionar en el Ciclo IB-77-
78 con 46 estudiantes en el &rea de Inglés como Segun
do Idioma y 5 en Otros Idiomas haciendo un total de
51 estudiantes. A pesar de no tener la publicidad
adecuada y necesaria, la inscripcién subidé a 78 en

el Ciclo IIB 77-78 y se mantuvo en ese ntmero el Ci-

clo IA 78-79.

La tasa de incremento total fue muy significativa,
24% en un afio y la del &rea de Inglé&s como Segundo

Idioma fue de 12.3% tambi&n muy significativa.
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PUNTOS DE ANALISIS.

l.-

La relacidn profesor-alumno en el Ciclo IA 77-78 fue
de 66 (66 estudiantes por cada profesor). En el &rea
de Inglé&s de Servicio cada profesor atendid 160 alum-
nos, aunque el md&ximo reccmendado es de 100. En &rea
de Inglé&s como Segundo Idioma cada profesor atendid
27 estudiantes aunque el mé&ximo recomendable es de
25 alumnos. En drea de Otros Idiomas cada profesor
atendid a 22 alumnos y el médximo recomendables es de

25.

El Centro comenzd a trabajar con menos profesores de
los que necesitaba para operar. La carga horaria fue
aumentada de 12 horas semanales a 20 y ciertos profe-
sores trabajaron en el aula hasta 25 horas semanales

para atender toda la demanda estudiantil,.

En el Ciclo IIB 77-78 en el &rea de Inglés de Servi-
cio el nimero de estudiantes atendidos por cada profe
sor disminuyd porque como ya se vif anteriormente la
inscripcién disminuyé llegando al minimo de 42 alum-
nos por profesor; pero debido al aumento de la inscrip
cién en el Ciclo IA 78-79 subib a 126 alumnos por pro

fesor.

En el 4rea de Inglés como Segundo Idioma siempre se
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atiende a m&s alumnos por profesor que el m&ximo re-
comendado. En el Ciclo IA 77-78 y IA 78-79 cada pro
fesor atendid a 35 alumnos. Esto se debe a la esca-
Gez de profesores especializados en esta drea y la
falta de programas de capacitacién de docente en ser-
vicio. En esta &rea todavia hay profesores con una

carga horaria de 25 horas semanales.
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2.4.4 Recursos Fisicos.

El Centro de Idiomas cuenta con la siguiente Pla

ta Fisica.

ESPECIFICACION NUMERO
1, Aulas 27
2. Cubiculos 7
3. Oficina 3
4, Laboratorios i

TOTAL 38

CUADRO No. 10

Para detalles de planta fisica e inventario de

otros recursos ver ANEXOS.




)

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICA-

CION DE LA GUIA DE DIAGNOSTICO.

3.1 Después de la aplicacién del instrumento de entre-
vista al Director, Sub-Director y un Coordinador
se tabularon los datos en las Hojas de Califica-

cién. (Ver Anexo 3).

Se obtuvieron porcentajes absolutos que luego fue-
ron divididos entre el nGmero de preguntas conteni
das en cada factor para obtener puntajes prome-
dios gque son mds representativos de las deficien-

cias de los Factores.

ARERA e
II: Necesidades Sociales 210
LIt Planeamiento 25
III: Proceso 77
IV: Resultados 19
Ve Extensibn 19

CUADRO No. 11
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F A C T O R Aggggggg
IV: Objetivos 57
VII: Poblacidn Escolar 55
VIII: Personal Docente 44
XII:  Personal Administrativo 38
XVII: Operacién Académica 34
XI: Investigacién 32
XVIII: Personal 23
VI: Alternativas de Operacién 21
XXIII: Operacidén Administrativa 19
XXIV: Extensibn Universitaria 19
ITT: Recursos Disponibles 17
I: Informacidén Operativa 16
X: Equipo Did&ctico 11
XIII: Tecnologia Administrativa 11
XVI: Desarrollo Académico 11
V: Politicas 10
XXI: Aprendizaje Consumado 8
XX: Ensenanza Impartida 6

tanto en las &reas como en los factores.

CUADRO No.

12

Estos Cuadros muestran los puntajes obtenidos




FACTOR istiis

I3 Informacién Operativa 2al
IXs Necesidades Sociales 1.0
III: Recursos Disponibles 4.3
IV: Objetivos 4.5
V: Politicas 5.0
VI: Alternativas de Operacién 5.3

TOTAL AREA I: PLANEAMIENTO 22.4

CUADRO No. 13
FACTOR Pl

VII: Poblacién Escolar 6.9
VII: Personal Docente 4.0
IX: Ecnologfa Académica 0.0
X Equipo Did&ctico 2.2
XI: Investigacién 8.0
XIX: Personal Administrativo 5.4
XIII: Tecnologia Administrativa 2.8
XIV: Infraestructura 0.0
XV: Recursos Financieros 4.8

AREA TII: INSUMOS 34,1

CUADRO No. 14

77
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PUNTAJE

R PROMEDIO
XVI: Desarrollo Académico 3.4
XVII: Operacién Académica 3.4
XVIII: Personal 2.9
XIX: Administracién 0.6
TOTAL AREA III: PROCESO 10.3

CUADRO No. 15
PUNTAJE
FACTOR s |
XX: Ensenanza Impartida 1.2
XXI: Aprendizaje Consumado 1.6
XXII: Operacién Académica 0.0
XXIII: Operacibén Administrativa 0.7
TOTAL AREA IV: RESULTADOS 3.5
CUADRO No. 16

PUNTAJE

R PROMEDIO
XXIV: Extensibén Universitaria 2.0
TOTAL AREA V: SERVICIO DE EXTENSION 2,0

CUADRO No. 17
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Los resultados indican que en t&rminos de plani-
fiktavjidén futura, las acciones prioritarias se concentraré&n

en los rubros siguientes:

FACTOR gRﬁoﬁMEiﬁng |
XI: Investigacibn : g.0
VII: Poblacién Fscolar 6.9
XII: Personal Administrativo 5.4
Vi: Alternativas de Operacibén 5.3
vz Politicas 5.0
XV: Recursos Financieros 4.8
III: Recursos Disponibles 4.3
IV:s Objetivos 4.1
VIII: Personal Docente 4.0
XVI: Desarrollo Académico 3.4
XVII: Operacibén Académica 3.4
XVIII:Personal 2.9
VIII: Tecnologfia Administrativa 2.8
I: Informacién Operativa 257
X: Equipo Did&ctico A
XXIV: Extensién Universitaria 2.0
XXI: Aprendizaje consumado 1.6
XX: Ensefanza impartida 1.2
I11: Necesidades Sociales 1.0
XXIII:Operacién Administrativa 0.7
XIX: Administracidn 0.6

CUADRO No. 18
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En el Cuadro No. 18 pueden verse la jerarquiza-
cibén de las deficiencias empezando por el factor que obtuvo
el puntaje mds alto hasta llegar al de puntaje menor. Esto
ayuda a identificar las &reas y factores que mayor atencién

demandar&n en el modelo.

TR T I
AREA PROMEDTO
II: Insumos 34.1
Iz Planeamiento 22.4
III: Proceso 10.3
I Resultados 3.5
$ Servicio de Extensibn 2.1

CUADRO No. 19

En el cuadro No. 19 puede verse que el &rea de
Insumos obtuvo el mayor puntaje: 34.1, siguiendole inmedia-
tamente Planeamiento con un puntaje de 22.4. Proceso obtu;
vo un puntaje de 10.3, Resultados de 3.5 y el mas bajo |

fue el de Servicio de Extensién con 2.1
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Como se puede ver en el Cuadro No. 18 los demés
factores tienen puntajes promedios muy bajos para ser to-

mados en cuenta

Es importante sefialar que los factores Tecnolo-
gfa Académica (IX), Infraestructura (XIV) y Operacién Aca-
démica (XXII) no tienen ninguna falla y obtuvieron un pun-
taje de 0. El Centro de Idiomas cuenta con programas de
estudio bien disefiados y hay interés en mejorarlos perid-

dicamente.

Se han desarrollado textos propios para el &rea
de Inglés de Servicio, ya que no existfa en el mercado nin-
guno que se adecuara a los objetivos. Cuenta adem&s con
un excelente laboratorio de idiomas para reforzar el apren-

dizaje del aula.

En cuanto a la infraestructura se conocen las ne
cesidades de planta fisica y se han estudiado, analizado
y seleccionado las alternativas para lograr su mejor uti-

lizacién.

La operacibén acadé&mica del Ciclo IIB, Gltimo Ci-
clo que se estudié, se desarroll6 en forma Sptima. Se cum-

plié con los objetivos, la asistencia de profesores y alum-
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nos se mantuvo dentro de los mérgenes de tolerancia, la
utilizacién de los materiales y equipo se reflejé favora-

blemente en el aprendizaje.

4. PronSstico.

De continuar, el Centro de Idiomas, en las condi-

ciones actuales sucederia lo siguiente:

a.) Se continuaria trabajando en forma esponténea, aten-
diendo las necesidades que surgen en el momento y no

siguiendo un plan previo, cientificamente elaborado.

b.) La falta de objetivos y politicas que guien su activi
dad asi como también la falta de informacidn no permi
tird la formulacién de planes a corto, mediano y lar

go plazo.

c.) El Centro seguird dependiendoc de textos editados en
el extranjero que no se adaptan al medio salvadoreno
y a su idiosincrasia, debido a la falta de investiga
cibén en todos los aspectos, pero en especial lo que

se refiere a aspectos metodolégicos.

d.) No se aplicarin nuevas técnicas y no se capacitara
al personal docente y administrativo para su utiliza

cién.

e.) Continuar8 habiendo fallas en la tecnologia adminis-




£.)

g.)
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trativa empleada y en lugar de servir de apoyo al as-

pecto docente se convertiri en un obstédculo.

El servicio de extensién no cumplir@ su verdadero co-
metido de proyeccibén a la comunidad sino se hace un
diagnbéstico de sus necesidades y si no se le da al

servicio la promocién adecuada.

Sus oportunidades de crecimiento se ver&n seriamente
obstaculizadas debido a su mala ubicacidn dentro de

la administracién.




97

¥ = 6t

“ON 0O¥a¥No

ugroebTisan A EeTRae y 23e38
~UT ® BeTOuUS00p JeuTquoD) T sejay pueT3xod °9
o pe3moed
ep obuey eoT3sind
_ ‘oary ur X ew umolzabaoen °g
| *sepepTunjaodo A ssp |ex3sTuTW ~OTpI @p
~ ~EpISeosu sef op spusdag (py olody ersnosy
i mmum.ﬁcmu« sSpepTun .
| uco ofeqex], 8p SSUOCTO | BOTW .
~ 2Toy sexoseyoig ‘10309 [gpeoy ex / / EASRG <
i TP-qns ‘I0309xT(q ‘ouedeq |-SIsqunvy erenosy
: ugQTs
w ~uaxg X
! _sorexsq .
i TT saoqay A STOUTTTI °€
| °9p “oeq
| (eoraspnburT) operdaide |oueurd X | —
| COTWSDEDY “03Ad 9 UG [ISTUTIDY / 2 '/ |-rre0 o ms g
OTqUIEOISIUT Sp SSuUOTOoeTy |puedspur _
T3 _
-synbur] SeTouST)| TeIsu
oda Top / X a3ay|-eb eoTy Y ybanogsiatd 1
eJI0SasY 8p °oej|-synbury
o u?oﬂuo o] s [ o - aVIISEIAIND
ugroezTuebzo xofew | e NG | oo ~ejxedaq | -uadspur -n3T3sur
aun exed SSUOCTORPUSWIOORT i -ST3RS
i Ten3joe-oeoTqn 9p °puoppdry-oezruebio |svinnomid

SOJINN SOAVLSd SOT dId SYWOIJI dd SOLNLILSNI d SOYINID ¥ VLSINONA VI d3d SOAYLINSTY °§




98

g - 6£ "ON 0O¥A¥ND

BTOUST)
_ L=
Y soreq
0T ~Tnoed ¢ Z T 8 SHTYILOL
__ sorex
qr1 se3
IV sspel
Toeq €
soT .
A |-BxearI | sgrbur / sufeM 0T
soqay
ex
dToURUTT
eTOoUSp . .
~uadspur 4 / / ugbaIo °6
saT
opexedss wwOTPI opunbag =eI=qrl
* UQwIoD S93ay °p .
STHUL op ojusweiaedeq un /  |peamoes Y. BuoyeTO °8
ugTORbIISAA SOpuoy
-ul Sp aXue) T IMouI-| X *[roey
*saxosayoad sp OjueTW e 0820 eTo
-euaxjue X eyrobese exed | -oe ‘OTH -uar) L
eoT3ISTNOUTT Sp Ojusue) |.wai / 93y Sp y) esTOL “L
-xedoq T® UCO UQTOETTFIV | Jokew | peamoed| sexyoy
Ve VaISYIATNG
oyo
oyosy {-Tnoes o oquawr| S3uSTp o0
ugroezTuebro xofauw -9JST3 _ - arua)
eun exed seuoroepuswomy |SOUOP | s oy | ~STES | GEenosg [~Eixedeq| usdepur -n3T3SuI
, jen3oe-oedIqn 9p -puo) Pdry-oezTURbIO |SYINODIA
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99

ALTERNATIVA F %

- Institutos 8 80
Centros 1 10
Escuela 1 10

TOTAL
Independientes 2 20
Dependientes 8 80
Facultad de Artes Liberales 3 37 <5
Facultad de Artes y Cien-
cias 2 25,0
Facultad de Artes Liberales
y Extensién 1 12.5
Escuela de Idiomas y Lin-
guistica 1 12,5
Escuela 1 12/,5
TOTAL 8 80
SATISFECHOS 10 100

CUADRO No.

40
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31 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A CENTROS

DE INSTITUTOS DE IDIOMAS DE LOS ESTADOS UNIDOS

De las 35 Unidades encuestadas contestaron 10,
de las cuales el 80% eran institutos, 10% Centros y 10% es-
cuelas. 20% eran centros independientes, entendiéndose
por independientes lo que no forman parte de una Facultad
o Departamento, formaban parte de los programas de exten-
sién de la Universidad. De los 8 dependientes 37.5%
pertenececfan a las Facultades de Artes Liberales y 25% a
la de Artes y Ciencias, uno era un programa conjunto de
la Facultad de Artes Liberales y del Servicio de Exten-

sién y otro una Escuela de Idiomas y Linguistica.

El 100% se mostraron satisfechos de su situacidbn
actual y algunas de las razones que dieron para ser inde-
pendientes fueron:

-Independencia en materia de finanzas e

-Independencia administrativa.

Algunas de las razones para ser dependientes
fueron:
-La atmésfera académica
-El apoyo administrativo
-Mayor prestigio

-Acceso a facilidades y fondos.




101

Entre las recomendaciones que se dieron para una me
jor organizacidén fueron:
-Combinar la docencia con la investigacién.
-Incluir un Centro de Investigacién.
~Relaciones estrechas de trabajo con las unidades adminis-

trativas y académicas de la Universidad.

6. Presentacidén de Alternativas.

Se consideraron las siguientes alternativas para

la ubicacidén de la unidad académica:

1. Adscrita al Departamento de Idiomas de la Facultad de

Ciencias y Humanidades

Departamento

Instituto

En este caso el Instituto estaria dirigido por un Coor
dinador que dependerd directamente al jefe del Departa

mento.

2. Adscrita a la Secretaria de Extensidn Universitaria

como uno de sus subprogramas.
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Secretaria

Instituto

En este caso el Instituto estarfa regido por un Direc

tor que dependeria directamente del Secretario de Ex-

tensién

35 Adscrita a la Facultad de Ciencias y Humanidades

-+ Facultad

Instituto

En cuyo caso estaria regido por un Director que depen

deria directamente del Decano de la Facultad.
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IV - PLANIFICACION DEL MODELO

Introduccién
Dadas las deficiencias enumeradas en el diagnéstico
se propone la creacifén de un Instituto Central de Idio-

mas adscrito a la Facultad de Ciencias y Humanidades.

De conformidad con los estatutos de la Universi-
dad de El Salvador, un Instituto es "un organismo de
ensenanza e investigacién en una disciplina cientifica,
artfstica o humanistica determinada o de problemas

nacionales"l

Planteamientos Tedricos.

Un modelo es la representacidn v&dlida de varios as-

pectos de la vida real de un Sistema.

Augusto Romerol, cita las siguientes ventajas en

el uso de modelos:

-Ofrecen una abstraccidn simplificada del problema real

-Proporcionan un marco de referencia para estudiar y

lEstatutos Universidad de El Salvador, 1973, p. 37

2Augusto Romero "Disefio v Evaluacién Institucional,

2 4

Andlisis de la Institucién Escolar como Sistema Social, (Mi-

mebgrafiado, Universidad Pedagbgica Nacional, Bogotd), p. 18.
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comprender los problemas.
-Facilitan la obtencidén de informacién.

~-Facilitan la evaluacidn.
-La actividad de redisefar un moaelo obliga a un cuida-
doso andlisis del sistema real y sus atributos, lo
cual clarifica situaciones que en otras circunstancias

seria dificil dilucidar.

Disenio del Modelo de Organizacién.

3.1 Definicidn del Instituto.

"El Instituto Central de Idiomas es un organismo
gque tendri a su cargo tareas de docencia, extensién e
investigacidén en el adrea de ensefanza de idiomas extran
jeros en la Universidad. Deberd, ademds, desarrollar
textos para todos los niveles educativos de la reali-
dad nacional, destinados a la ensefianza de los idiomas
extranjeros, de acuerdo con los distintos planeamientos

curriculares en la educacidn salvadorena".

El Instituto Central de Idiomas, no otorgard titu-
los ni grados universitarios. La certificacibn de los
estudios seguidos en el Instituto se referird solamen-
te a aspectos de dominio de un idioma extranjero deter

minado.
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El Instituto Central de Idiomas coordinari su trabajo
con las Facultades a las que preste servicio, con el De-
partamento de Idiomas de la Facultad de Ciencias y Huma-
nidades y con la Secretaria de Extensidn Universitaria

de la Universidad.

Objetivos Generales.

Los objetivos generales del Instituto ser@n los si-

guientes:

4.1 Centralizar la ensenanza de los idiomas extranjeros

que se imparten en la Universidad de El1 Salvador

4.2 Desarrollar programas de concentracién de esfuerzos
para mejorar y unificar las metodologias aplicadas

en la ensenanza de los idiomas extranjeros.

4.3 Promover la investigacién en el area de la ensenan-

za de idiomas extranjeros.

4.4 Lograr la optimizacién de los recursos asignados al

Instituto.

4.5 Preparar a los estudiantes para que ingresen a estu
dios diferenciados en las carreras que ofrece el

Departamento de Idiomas.

4.6 DPrestar servicio a las Facultades que incluyen el es
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tudio de uno o varios ciclos de un idioma extranje-

ro.

4.7 Promover la labor de extensidn extra e intrauniver-

sitaria.

Organizacidén Académica.

5.1 Justificacién.

Se propone modificar el modelo actual de organiza-
cidn académica del Centro de Idiomas solamente en lo que
respecta al &rea de Inglés de Servicio que serd llamada
Inglés Técnico. Se considera que se debe ofrecer un ser-
vicio especializado a las distintas Facultades para gque
el Inglés se convierta en un verdadero instrumento de

apoyo en la vida estudiantil y profesional.

Las areas de Inglés como Segundo Idioma y Otros
Idiomas continuaré&n trabajando como lo han hecho hasta
el momento, ya que seglin diagnbéstico elaborado, el fac-
tor acad@&mico obtuvo un puntaje de cero, revel&ndose con

ésto que no existen fallas significativas.

5.2 Objetivos.

Los objetivos generales de la organizacidn académi-
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ca son los siguientes:

-Facilitar al estudiante el aprendizaje de los idiomas,

ofreciéndole cursos intensivos en forma ininterrumpida

durante todo el ano lectivo.

-Proporcionar al estudiante, en el menor tiempo posi-
ble, los fundamentos esenciales de los idiomas extran-
jeros; a fin de dotarlo de un instrumento de apoyo para

el aprendizaje de su respectiva especialidad.

-Introducir y ampliar la ensehanza de vocabulario técni-
co especializado para las &reas de Ingenieria, Medici-

na y Bioclogia y Humanidades.

-Agrupar los idiomas en &rea que faciliten la administra

cién de su ensenanza.

-Utilizar los recursos al médximo para reducir los costos
de operacidn.

5.3 Descripcidn.

Para su ensefianza los idiomas estardn agrupados en

las siguientes &reas:

-De Inglés Técnico

-De Inglés como Segundo Idioma
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-De otros idiomas.

Los cursos serdn intensivos, eso significa que

el alumno recibird dos horas-clase diarias y 20 semana-

les.
A N O LE € © T V¥ 0
ler. CICLO 20. CICLO 3er. CICLO 4o0. CICLO
Tiempo: Tiempo: Tiempo: Tiempo:
-10 semanas -10 semanas | =10 semanas ~10 semanas

-Veinte horas| -Veinte horag -Veinte horas | -Veinte horas
semanales semanales semanales semanales

INGLES TECNICO - INGLES 20. IDIOMA - OTROS IDIOMAS

GRAFICA No. 27

Se impartirén los idiomas que imparte el Centro
de Idiomas y otros para los gque haya demanda suficiente-

mente documentada.

Se continuard utilizando los mismos programas con
la excepcidn de los de Inglés Té&cnico en los que se in-
cluiré vocabulario especializado para las carreras de

Medicina y Bibologia, Ingenieria y Humanidades.
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Organizacién Administrativa

6.1 Justificacidén

Se propone un modelo de organizacidén que llene las
necesidades de: investigacién, planeamiento, administra
cidén de personal docente y administrativo, polfticas y
objetivos y tecnologia administrativa, factores que
obtuvieron puntajes muy altos después de la aplicacidn

de la guia de diagndstico operacional.

6.2 Objetivos de la Organizacidn.

La organizacidn del Instituto debe permitir el lo-

gro de los objetivos siguientes:

1. Desarrollar en forma eficiente sus funciones de do-

cencia, investigacién y extensidn.

2, Planificar todas sus actividades en forma cienti-

fica.
3. Crear canales de comunicacidn claros y definidos.

4. Promover wuna administracidén de tipo participati-

vo.
5. Favorecer el trabajo en equipo.

6. Definir las lineas de autoridad.
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11,

12.

13.

14.
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Distribuir adecuadamente las funciones y los recursos.
Evitar la subutilizacién de los recursos.

Solucionar en forma répida y eficaz los problemas que

se presentan.
Mejorar y extender los servicios.

Trabajar en armonia con el resto de las Facultades y

de la Universidad.
Crear un ambiente favorable de trabajo.

Proporcionar asesoria adecuada a la Direccién cuando

se necesite.

Interpretar en buena forma las politicas de desarro-

1llo de la Universidad.

Tal como se muestra en la Gr&fica No. 28 , el mo-

delo contiene una Unidad de Apoyoc que realizar& funciones

administrativas y otras de asesoria, en este caso la Ofi-

cina de Planificacidén Académica.
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Aunque se reconoce que lo Sptimo seria una Uni-
dad aparte y personal iddéneo dedicado exclusivamente a
las funciones de investigacién y de extensién, y conside-
rando las conciciones y recursos asignados a la Universi-
dad en el pais, las funciones de investigacién y de exten
sifn estardn a cargo de las &reas docentes. La participa-
cibén en esta actividad tendrid carlcter voluntario, pero
su desarrocllo constituye un factor determinante en el

proceso de evaluacibén del docente y su reclasificacién.

6.3 Organizaciédn.

El Instituto Central de Idiomas tendr& la si-
guiente Organizacién: Direccién, Oficina de Planifica-
cién (asesora), Oficina de Administracidén General, Coor
dinacniones de Areas (tres), Jefaturas de C&tedras (de
acuerdo con el nmero de asignaturas impartidas),
Cuerpo Docente, Alumnos, Comité Técnico, Comité de In-

vestigacién (asesor), Biblioteca y Laboratorios.

6.4 Descripcién de la Organizacidn.

La descripcién de la organizacidén y de las fun
ciones se desarrolla en el manual que se presenta en el

punto siguiente.
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Manual de Organizacién y Funciones.

Descripcidn

El Manual es un instrumento técnico de trabajo en
el cual se describen las funciones que corresponden a

las diversas Unidades y al personal del Instituto.

Objetivos

7.2.1 Servir de guia para el trabajo académico y ad-

ministrativo que se efectfie en el Instituto.

7.2.2 Facilitar la comunicacién y la coordinacién

de labores

7.2.3 Controlar el cumplimiento de tareas y promover

resultados m&s satisfactorios.

7.2.4 Ayudar al mejor conocimiento de la organiza-

cidén del Instituto.

Direccién.

La Direccidén es el 6rgano mdximo de autoridad y de-
cisién en el Instituto Central de Idiomas. Depende
directamente del Decanato de la Facultad de Ciencias
y Humanidades y, como tal, sirve de nexo entre ambas

Unidades.

La Direccién tiene la representacidn legal del Ins-

tituto ante las autoridades universitarias y ante
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otras agencias educativas de la propia Universidad o

fuera de élla.
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DEPENDENCIA: DIRECCION

FUNCIONES: 7.3.1 GENERALES

} --Pormular politicas de desarrollo de la Institucién y lo-

-Dirigir, coordinar y supervisar las actividades que se

desarrollen en el Instituto Central de Idiomas

grar los medios para su implementacién.

-Formular objetivos y metas para la programas de las acti
vidades de planificacién, docencia, administracién e in-

vestigacién en el Instituto.

-Desarrollar actitudes de confianza y armonia en el traba

jo del personal a su cargo.

-Servir de elemento de comunicacién y enlace entre el Ins
tituto y otras Unidades de dentro y fuera de la Universi

dad.

-Representar oficialmente al Instituto ante Autoridades

y actos de carédcter oficial.
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DEPENDENCIA: DIRECCION

FUNCIONES: 7.3.2 ESPECIFICAS

7.3.2.1 Administrativas

-Elaborar el proyecto de presupuesto del Instituto para

someterlo a las autoridades competentes.

-Autorizar el plan de trabajo del Administrador, Planifi

cador, Coordinadores y Jefes de CAatedra.

-Conocer, decidir y ordenar el trémite de las propuestas
del planificador, administrador y coordinadores que se
refieren a la contratacién o nombramiento de personal

docente y administrativo.

-Conocer, decidir y ordenar el tramite de las propues-

tas de reclasificacifén del personal.

-Autorizar permisos y licencias con o sin goce de suel-

do.

-Seleccionar a candidatos para becas al exterior.

-Dar su opinién sobre la compra de equipo para el Instituto
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DEPENDENCIA: DIRECCION

FUNCIONES: 7.3.2 ESPECIFICAS

-Autorizar constancias yotro tipo de documentacién.

7.3.2.2 De Planificacién

-Elaborar o aprobar los planes de desarrollo del Instituto.

-Elaborar el plan anual operativo.

-Planificar las actividades de extensién.

-Planificar o participar en la planificacién de cursos

de capacitacién para el personal

7.3.2,3 Técnicas

-Elaborar o participar en la elaboracién del Reglamento

Interno del Instituto.

-Participar activamente en los cursos de capacitacién del

personal.

-Mantener contacto con otras Universidades nacionales y
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DEPENDENCIA: DIRECCION

FUNCIONES: 7.,3.2 ESPECIFICAS

extranjeras para estar al tanto de las innovaciones meto-

dolbgicas en materia de ensefianza de idiomas extranjeros.

7.3.2.4 Académicas

-Impartir clase cuando sea necesario.

-Resolver en filtima instancia los problemas académicos

de los alumnos,

7.3.2.5 De Supervisibén y Control.

-Recibir informes del administrador, planificador y coor-

dinadores.

-Supervisar la labor docente administrativa, de investiga-

cién y de extensidn.

7.3.2.6 Disciplinarias

-Resolver en filtima instancia los conflictos del personal.
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DEPENDENCIA: DIRECCION

FUNCIONES: 7.3.2 ESPECIFICAS

~Resolver los problemas disciplinarios de los alumnos.

-Aplicar los reglamentos correspondientes cuando sea

necesario.

CARGO: Director

-REQUISITOS: Ser graduado Universitario, o incorporado,
con 5 afios de posesifén de su grado académico. Especiali-
zado en un &rea de idiomas, Administrador Educativo o Ad-

ministrador con experiencia en la enseflanza de los idio-
mas.

30 6§ m&s anos de edad.

SALARIO BASE: ¢£2.300.00




120

DEPENDENCIA: DIRECCION - Secretarfa de la Direccidn

FUNCIONES: 7.4 ESPECIFICAS

~Recibir correspondencia y efectuar su distribucién
-Atender llamadas telefbnicas

-Hacer trabajos de mecanografia

-Tomar dictados

-Organizar el archivo de la Direccibn

-Efectuar otros trabajos que le encomiende la Direccién.

CARGO: Secretaria de la Direccibn
REQUISITOS: Secretaria Comercio o equivalente bilingue
EXPERIENCIA MINIMA: 3 anos

SALARIO: ¢700.00
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Oficina de Planificacibén Académica.

7,5.1 Definicién.

La Oficina de Planificacién y Administracién
Académica del Instituto Central de Idiomas es una Ofi-
cina de cardcter técnico-administrativo que depende de
la Direccibén del Instituto y realizar su labor en es-
trecha colaboracién con la Administracién Académica
de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la Aaminis-
tracién Académica Central y con las Administraciones
Académicas locales de las otras Facultades y Centros
Regionales y con las Oficinas de Planeamiento de la

Facultad y la de Oficinas Centrales.

7.5.2 Organizacién

La organizacién interna de la Oficina serd la

siguiente:

Jefatura

Secciones de:

-Programacidn

-Investigacidén y Estadistica
-Informacién y Orientacidn

~Secretaria
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DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA

FUNCIONES: 7.5.3. GENERALES

27.5.3.1 De Planificacién

-Elaborar planes a largo, corto y mediano plazo.

-Planificar las actividades académicas del Ins-
tituto, incluyendo las de extensibn, en estre-
cha relacidén con las del resto de la Facultad

y de la Universidad.

~Planificar el uso de los recursos docentes y

de planta fisica del Instituto.

-Planificar la accién curricular de acuerdo con

los requerimientos respectivos.

-Planificar las investigaciones, previa propues-
ta de la Comisidn de Investigacién y aprobacién

del Director.

7.5.3.2 De Programaciébn.

-Programar las actividades necesarias para el de
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DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA

FUNCIONES: 7.5.3 GENERALES

sarrollo de los planes de trabajo previamente di-

senados.

-Programar la adecuada distribucién de los recur-

sos humanos y fisicos con gue cuenta.

-Programar la actividad curricular.

-Programar las actividades necesarias para llevar

a cabo los proyectos de investigacién.

7.53.3 De Evaluacién

-Evaluar los recultados de los programas y pro-

yectos.

-Evaluar anualmente la accidén del Instituto en su

totalidad.

7.5.3.4 De Ejecucibn

-Elaborar el calendario de actividades académi-
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DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA

FUNCIONES: 7.5.3 GENERALES

cas y ejecutarlo.

-Tramitar solicitudes
-Manejar los datos de las notas de los estu-

diantes. -

-Proporcionar informacién y documentacién.
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DEPENDENCIA: JEFATURA

FUNCIONES: 7.5.4 ESPECIFICAS

7.5.4.1 Jefatura
-Participar en la elaboracién de politicas, re-

glamentos, métodos y procedimientos.

-Colaborar con el Director, Administrador Gene-
ral, Coordinadores de Area, Jefes de C&tedra
y docentes, en todo lo que se refiere al desa-

rrollo de actividades académicas.
-Planificar la oferta de servicios

~Planificar los programas de investigacidn apro

bados por el Director.

-Hacer estudios de distribucién del curriculum
en programas de estudio en coclaboracién con

los Jefes de C&tedra.

-Planificar, coordinar y supervisar las accio-

nes y actividades del personal de la Oficina.
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DEPENDENCIA: JEFATURA

FUNCIONES: 7.5..4 ESPECIFICAS

-Asignar funciones

-Informar periSdicamente a la Direccién

-Autorizar los servicios solicitados por los do-

centes.

-Formular conjuntamente con el personal de la
Oficina, las politicas, reglamentos y procedi-
mientos necesarios para asegurar el buen funcio
namiento de la Oficina.

-Elaborar manuales de Procedimientos.

=Elaborar manuales de Evaluacién.

-Resolver los problemas de trabajo que se susci-

ten.

-Proponer a su personal para reclasificacién

-Participar en la elaboracién de la memoria anual

de labores.
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DEPENDENCIA: JEFATURA

FUNCIONES: 7..5.4 ESPECIFICAS

-Cumplir con otras tareas que le sean asignadas

por el Director.

-Participar en la elaboracién del presupuesto.

CARGO: Planificador Académico

REQUISITOS: Ser graduado universitario o incorporado
en Administracién Educativa o de Economia o egresado
con alguna experiencia en Planificacién o Programacidn.

SALARIO BASE: £1.500.00




128

DEPENDENCIA: SECCION ESTADISTICA E INVESTIGACION

FUNCIONES: 7.5.5 ESPECIFICAS

-Llevar un archivo de informacién estadistica.

-Hacer los estudios estadisticos necesarios para determi-

nar la demanda potencial por la Facultad.

~-Determinar la demanda potencial por los eservicios de

extensién.

-Recabar datos para las investigaciones que se llevan a ca

bo en el Instituto.

-Hacer el andlisis estadistico de las investigaciones y

graficar los resultados

CARGO: Estadigrafo

REQUISITOS: Poseer titulo técnico en Programacidn y Esta-
distica oser estudiante universitario de cuarto ano de Mate-
miticas o Ingenieria Industrial y tener experiencia en ma
nejo de datos estadisticos

SUELDO: ¢850.00

-
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DEPENDENCIA: INFORMACION Y ORIENTACION

FUNCIONES: 7.5.7 ESPECIFICAS

-Proporcionar informacién y orientacién a los alumnos

sobre planes y programas de estudio.

-Hacer trabajos de mecanografia de los docentes y de la

Oficina.

CARGO: Orientador (1)

REQUISITOS: Ser estudiante de tercer ano de Idiomas y sa
ber mecanograffa o ser Secretaria Bilingue.

SALARIO BASE: ¢750.00




DEPENDENCIA: SECCION PROGRAMACION

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS

-Elaborar el calendario académico previa consulta con

los Coordinadores de Area.

-Elaborar los horarios de clase previa propuesta de los

Coordinadores de Area.

-Programar las evaluaciones junto con los Coordinadores

de Area.
-Programar los ex&menes de conocimiento.
-Programar las investigaciones

-Llevar el control en grdficas apropiadas.

CARGO: Programador

REQUISITOS: Poseer titulo técnico en programacién y es
tadistica o ser estudiante universitario de cuarto afho
de Ingenieria Industrial con experiencia en programa-
cién.

SALARIO BASE: 850.00
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DEPENDENCIA: SECRETARIA

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS

-Enviar listados a c6mputo y a las coordinaciones de

Srea.

-Recibir las notas y enviarlas al Centro de Cémputo.

-Organizar los Archivos Académicos.

-Llevar los expedientes de alumnos por Facultad.

-Llevar un expediente aparte para los alumnos de los ser

vicios de extensién.

-Mantener actualizado el Registro.

-Recibir y tramitar las solicitudes de ultima matricula,
retiro de asignaturas, ex&menes diferidos y exdmenes
de conocimiento.

-Suministrar documentacién a &reas que lo demandan.

-Hacer todo tipo de trabajo de mecanograffia de la Ofici-
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DEPENDENCIA: SECRETARIA

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS

na y de los docentes.

-Atender teléfono.

CARGO: Secretaria (1)

REQUISITO: Poseer titulo de Secretaria Comercial o ba-
chiller comercial o su equivalente, con tres afios de ex
periencia.

Salario Base: £600.00
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Oficina de Administracién General.

7.6.1 Definicién.

La Oficina de Administracién General del Institu
to de Idiomas es un organismo de apoyo administrativo,
depende de la Direccién y presta su colaboracifn a las

dreas académicas y administrativas.

Trabaja en intima relacién con la Oficina de

Administracién General de la Facultad de Ciencias y

-Humanidades.

7.6.2 Organizacién.

La Oficina de Administracién General tiene la

siguiente organizacién:

-Jefatura

-Secciones de:
-Personal
-Secretaria
-Suministros y Almacén
-Impresiones y

-Mantenimiento
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DEPENDENCIA: ADMINISTRACION

FUNCIONES: 7.6.3 GENERALES

-Administrar el personal
-Elaborar proyecto de presupuesto
-Reproducir material

-Colectar el pago de los alumnos matriculados en Cursos

de Extensidn
-Llevar control contable de los fondos de matricula
-Hacer pedidos de material y equipo

-Almacenar y suministrar el material y equipo a las dife

rentes Unidades
-Hacer inventario de material y equipo
-Darle mantenimiento a la Planta Fisica.

-Hacer solicitud de servicios de mantenimiento ¢ de equi-

po a la unidad de servicios generales de la Facultad.




135

-DEPENDENCIA: JEFATURA

FUNCIONES: 7 .6.4 ESPECIFICAS

-Colaborar con el Director, Planificador Académico, Coor-
dinadores de Area, Jefes de C&atedra, etc., dando un ser-

vicio de apoyo administrativo.

-Planificar, coordinar, y supervisar las acciones y acti-

vidades del personal de la Unidad.
-Asignar funciones.
-Rendir informes peribdicos a la Direccifbn.

-Formular junto con el personal de la Unidad, las polfti-
cas, reglamentos, métodos y procedimientos necesarios

para que la Oficina trabaje eficientemente.- _ = s
-Participar en la elaboracién del proyecto de presupuesto

-Autorizar las requisiciones de material y servicios

solicitados.
-Preparar memoria de actividades.
-Proponer a su personal para reclasificacién.

-Cumplir con otras tareas que le sean encomendandas por
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DEPENDENCIA: JEFATURA

FUNCIONES: 7.6.4 ESPECIFICAS

el Director.

ENCARGADO: Administrador

REQUISITO: Ser graduado o egresado de Administracidn
de Empresas con experiencia.

SUELDO: ¢€1.500.00

e
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DEPENDENCIA: PERSONAL

FUNCIONES: 7.6.5 ESPECIFICAS

-Participar en la elaboracién de politicas, reglamentos,

métodos y procedimientos.

-Reclutar y seleccionar al personal administrativo y veri
ficar las credenciales de los solicitantes de todas ks
Unidades.

-Aplicar los test de seleccibn necesarios.

-Notificar a los candidatos seleccionados.

-Tramitar los contratos del personal docente nacional y

extranjero.

-Tramitar nombramientos, licencias, asistencia, renuncias,

traslados, etc.

-Controlar el cumplimiento del horario del personal admi-

nistrativo.

~Clasificar los expedientes del personal activo.
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DEPENDENCIA: PERSONAL

FUNCIONES: 7.6.5 ESPECIFICAS

-Seleccionar candidatos para los programas de capacita-

cién administrativa de la Universidad.

-Proporcionar constancias y documentacién.

CARGO: Encargado de Personal.

REQUISITOS: Ser estudiante de Administracién de Empre
sas con el 70% de las materias aprobados.

SUELDO BASE: £850.00
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DEPENDENCIA: SECRETARIA

FUNCIONES: 7.6.6 ESPECIFICAS

-Colectar pago por concepto de Cursos de Extensién y

llevar su contabilidad.

-Mecanografiar todo tipo de material.

~Atender telé&fono .

CARGO: Secretaria

REQUISITO: Secretaria Comercial, Bachiller Comercial
0 su equivalente con tres afnos de experiencia.

SUELDO: ¢600.00
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DEPENDENCIA: SUMINISTROS Y ALMACEN

FUNCIONES: 7.6.7 ESPECIFICAS

-Participar en la elaboracién de la programacibén del tra

bajo.

-Hacer previsiones de las necesidades de material y equi
po -

. =Hacer requisiciones al Almacén de la Facultad.

-Recibir y revisar el material y equipo.

-Atender las requisiciones debidamente autorizadas por

el Director y llevar su control.
-Realizar inventario.

-Rendir informes al Administrador y otros para las que

haya sido designado por el Director o Administrador.

CARGO: Encargado de Almacén

REQUISITOS: Bachiller

SUELDO: &400.00
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DEPENDENCIA: IMPRESIONES

FUNCIONES: 7.6.8 ESPECIFICAS

-Participar en la elaboracién de programacién del trabajo.

-Realizar los trabajos de impresién debidamente autoriza-

dos.

-Elaborar ayudas visuales.

-Llevar control de 6rdenes, requisiciones y despacho de

trabaijos.

-Controlar la calidad.

-Rendir informe al Administrador.

CARGO: Encargado de Impresiones (2)

REQUISITO: Bachiller, conocer el manejo de mimebgrafo
y fotocopiadora

SUELDO: ¢400.00
CARGO: Dibujante
REQUISITO: Ser dibujante con experiencia

SALARIO; €400.00
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DEPENDENCIA: MANTENIMIENTO Y SERVICIO

FUNCIONES: 7.6.8 ESPECIFICAS

-Mantenimiento de la Planta Fisica en general.

-Servicio de mensajeros.

-Asistir a las diversas Unidades en las solicitudes de

servicio aprobadas por el Administrador.

-Informar al Administrador.

-Otras que se le asignen.

CARGO: Ordenanza (2)

REQUISITO: 9o0. Grado.

SALARIO BASE: ¢£350.00
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Coordinaciones de Area.

7.7,1 Definicidén.

La coordinacidn de un &rea tiene carécter técni
co-administrativo y estd a cargo de un Coordinador que

depende de la Direccién del Instituto.

DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES : 7-.7 .2 GENERALES.

-Participar en la formulacién de polfticas, reglamentos,

procedimientos, etc.

~Planificar actividades de su &rea.

-Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas.

-Seleccionar, capacitar y evaluar personal.

-Proponer y coordinar investigaciones.

-Participar en la elaboracifn del presupuesto.

-Impartir c&tedra.
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS

Tsds3.l

7.7,.3.2

Planeamiento:

~-Preparar el plan de trabajo de su é&rea.

-Elaborar un proyecto de calendario y horario de

clases para presentarlo al Planificador Académi

CcoO.

-Planificar y coordinar y supervisar las evalua-

ciones.

-Planificar y coordinar conjuntamente con el Ad-
ministrador Académico, programas de capacita-

cidn y actualizacidén docente.

De Evaluacidn.

-Observar clase y evaluar a los docentes por lo
menos dos veces por Ciclo y ofrecer sugerencias

para resolver posibles problemas de metodologia.

-Evaluar anualmente las actividades realizadas

por su drea.
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS

1, 7,3.3

7.7.3.4

De Administracidén de Personal.

-Participar en la seleccién de docentes de su

drea.

-Introducir a los profesores nuevos en el desem

pefio de sus labores.

-Seleccionar y proponer al Director, los jefes

de cdtedra de cada asignatura.

-Hacer propuestas de reclasificacibén de su per-

sonal.

-Proponer candidatos para becas al exterior.

-Encargarse de la discplina del trabajo docente.

De Administracién.

-Reunirse con los docentes del &rea una vez por

semana o cuando lo considere necesario para
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DEPENDENCIA: OOORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS

conocer los problemas con que se enfrentan

los docentes y buscar una solucibén comfn.

-Asistir a reuniones de citedra para conocer el
desarrollo de las actividades y aportar ideas

para su mejor desenvolvimiento.

-Asistir a las reuniones que la Direccibn o

los Administradores convoquen.

-Ser miembro del Comit& Té&cnico y de la Comi-

sién de Investigacidn,

-Llevar control del material did&ctico y equi-

po de su &rea.

-Recibir informes peribdicos de los Jefes de

Citedra.

-Crganizar actividades de intercambio con

otros profesores de idiomas y compartir expe-
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES::

7.7.3 ESPECIFICAS

7,7.3.5

7.7.3.6

periencias.

-Informar peribddicamente al Director.

-Participar en la elaboracifén del presupuesto.

-Preparar la memoria anual de labores.

De Docencia-

-Desarrcllar una carga académica equivalente
a la mitad de la del resto del personal docen-

te.

De Investigacidn

-Proponer al Comité posibles temas de investiga

cién.

~-Coordinar las investigaciones programadas en

su &rea.
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS

-Hacer estudios sobre la mejor distribucibn del
curriculum juntamente con los Jefes de Cé&tedra
y Administrador Académico y elaborar los progra

mas de asignatura.

-Participar en otras actividades que le sean

asignadas por la Direccibm.

7.7.3.7 De Supervisidn.

-Supervisar el cumplimiento del horario de los

docentes de su &rea.

-Supervisar el cumplimiento de las tareas.

CARGO: Coordinador de Area

REQUISITOS: Ser graduado de la Universidad de El Salva-
dor o incorporado con especialidad o experiencia en la
ensenanza de Idiomas.

SALARIO BASE: £1.500.00
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78 Jefatura de Citedra
7.8,1 Definici6n.
Es una dependencia que tiene a su cargo la

Administracién de un programa de asignaturas espe-

cifico.

DEPENDENCIA: JEFATURA DE CATEDRA

FUNCIONES: 7.8.2 GENERALES .

-Planificar y programar las acciones necesarias

para desarrollar el programa de asignatura.




150

DEPENDENCIA: JEFATURA DE CATEDRA

FUNCIONES: 7.8.3 ESPECIFICAS

-Estudiar con el Coordinador del Area y el Administrador

Académico la mejor distribucién del curriculo.

-Elaborar plan anual de trabajo.

-Planificar y ejecutar junto con los profesores de la
c&tedra el contenido programitico por Ciclo y las activi-

dades a desarrollar.

-Velar porque el tratamiento metodol6gico de la asignatu-

ra sea uniforme.

-Desarrollar carga académica normal.

-Reunirse con los profesores semanalmente o cuando se es-
time necesario, para hacerle reajustes al plan anual

de trabajo.

-Asistir a las reuniones que convoque la Coordinacién y

la Direccién.
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DEPENDENCTA : JEFATURA DE CATEDRA

FUNCIONES: 7 .8.3 ESPECIFICAS

-Informa al Coordinador en forma peribdica.

-Participar en otras actividades para las que sea desig-

nado.

CARGO: Jefe de C&tedra

REQUISITO: Ser docente universitario con experiencia.

SUELDO BASE: ¢#850.00 o mas segfin experiencia.
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DEPENDENCIA: DOCENTE

FUNCIONES: 7. 9 ESPECIFICAS

-Planificar sus clases de acuerdo a las directrices del

plan anual de trabajo de cadtedra e impartirlas.

-Preparar las evaluaciones y administrativas.

-Entregar a la Ofician de Planificaci6én Académica los

resultados de las evaluaciones.

-Entregar cuadros de notas debidamente revisados al fi-

nal de cada Ciclo.

-Asistir a las reuniones para las que sea convocado.

-Realizar investigaciones sobre asuntos relacionados

con su citedra.

-Preparar material de apoyo y gufas curriculares para

los alumnos.

-Desarrollar las actividades contenidas en el Plan y

otras que mejoren el aprendizaje de los alumnos.
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DEPENDENCIA: DOCENTE

FUNCIONES: 1.9 ESPECIFICAS

-Reunirsesemanalmente con su Jefe de C&tedra.

-Presentar informe de c&tedra al finalizar el Ciclo.

REQUISITOS: Instructor o profesor titular.

SALARIO BASE: ¢850.00 o m&s segln titulos y experien-
cia.
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7.10 Comités

7.10.1 Definicibén

Son organismos colectivos asesores que permiten
la deliberacibn sobre asuntos de gran importancia, dan
la oportunidad a los miembros de expresar sus ideas y
de contribuir a la solucidén de los problemas de la Ins
titucién asi como la oportunidad de participar en su

gestidn.

El Instituto Central de Idiomas cuenta con
dos Comité&s asesores: El Comité& de- Investigacibn y el

Comit& Técnico.

La participacién estudiantil ser& reglamentada

por los miembros de los Comités.

7.10.2 Comité de Investigacidn.

Este Comité& estd formado por los Coordinadores
de Area, un profesor por cada una de las &reas docen-

tes y presidido por el Director.

Los profesores podré&n ser voluntarios o elegi-

dos en las reuniones del area.
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DEPENDENCIA: COMISION DE INVESTIGACION

FUNCIONES: 7,10.2.1 ESPECIFICAS

-Promover la investigacidn.

-Estudiar los posibles campos de investigacibén y selec-
cionar los de mayor aplicabilidad préctica y factibili-

dad.

-Presentar a la Direccién las propuestas de investiga-

cibn para que las apruebe.

-Llevar al Planificador Académico las propuestas ya apro

badas para que planifique la investigacidn.

-Seleccionar al personal que participard en los progra-

mas de investigacidn.

-Programar su capacitacién en té&cnicas de investigacidn.

-Controlar el desarrcllo de la investigacidn.

-Presentar informe final.
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DEPENDENCIA: COMISIONES DE INVESTIGACION

FUNCIONES: 7.10.2.1 ESPECIFICAS

-Elaborar reglamentos internos y guifias metodol&gicas
pricticas para realizar diferentes tipos de investiga

cibn.
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7.10.3 Comité& Té&cnico

Estd formado por el Administrador General, el Pla
nificador Acadé&mico, los Coordinadores de Area y un

profesor electo en asamblea de docentes y el Director.

Es un organismo asesor de la Direccidn en cuestio
nes académicas, de planeamientc, investigacién, exten-

sidén y de personal.

7.10.3.1 Funciones.

El Director someterd a su consideraci®én los asun-

tos que se indican:

-Expansidn de los servicios a las Facultades.
-Expansién de los servicios de extensibn.

-Creacidn de nuevos servicios.

-Creacidn de nuevas &reas docentes o secciones adminis
trativas.

-Creacidn de nuevos Comités.

-Cambios en los programas de estudio o sistemas de
evaluacidn.

-Cambios en las politicas y reglamentos

-Programas de capacitacifén y desarrollo del personal
docente y administrativo, y ademés

-Elaborar su reglamento interno.

=-0Otros que se estime necesarios.
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DEPENDENCIA: LABORATORIO

FUNCIONES: 7.l1L3 ESPECIFICAS

~Dar mantenimiento bdsico al equipo y atender el servi-

cio.

-Supervisar la instalacién de nuevas Unidades y equipos

técnicos,.

-Dar mantenimiento b&sico al principio de la jornada y

cuando sea necesario.

-Mantener los materiales debidamente clasificados.

-Mantener en orden y al dia los catdlogos de mantenimien

to del equipo.

-Cumplir con el horario establecido

-Atender a profesores y alumnos

-Dar instrucciones para el uso correcto del equipo.

-Entregar material al profesor para que &ste lo propor-

cione a los alumnos.
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' DEPENDENCIA: LABORATORIO

FUNCIONES: 7J1.3 ESPECIFICAS

-Recibir el material del profesor al final de la préicti

ca.

-Reparar el equipo en caso de desperfectos o informar
al Director en caso de necesitar los servicios de un
taller.

-Hacer inventario del material.

-Informar al Director periddicamente.

-Participar en la elaboracién de reglamento del Labo-

ratorio.

CARGO: Laboratorista (2)
REQUISITO: Técnico Electricista o
Técnico Electrdnico

SALARIO: £700,00
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Biblioteca
7.12.1 Definicién.

Es un centro de informacibn, estudio e investiga-
cibn bibliogrdfica y de otros recursos al servicio de
docentes y estudiantes del Instituto. Depende de la Di-

reccidén del Instituto.

7.12.2 Organizacibn.

Estd organizada en las Secciones de:
-Seleccibn y Adquisicién
-Catalogacibn y Clasificacién
-Refererencia
~Tesario
-Publicaciones

-Audiovisuales
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA

FUNCIONES: 712.3 GENERALES

-Seleccionar, adquirir, organizar, conservar, difundir
Yy mantener al dia un acervo bibliogrédfico que sir-
va de apoyo a las funciones de docencia, investiga-

cidn y extensidén del Instituto.

-Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Ins-

tituto y de la Universidad.

-Contribuir a la educacién universitaria mediante la
ensefnanza del manejo de bibliografias y de otros re-

Cursos que sean necesarios.
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA

FUNCIONES: 7J2.4 ESPECIFICAS

-Catalogar y clasificar material bibliogréfico.

-Organizar y mantener al dia los cat&logos correspon-

dientes.

-Dar referencia.

-Elaborar indices, resfimenes y bibliografias.

-Manejar Kardex.

-Ordenar material bibliogréafico.

-Orientar sobre el uso de los catflogos.

-Manejar indices y abstractcs

-Manejar ficheros de adquisicién y seleccidn

~Realizar el pré&stamo de material bibliogré&fico
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA

FUNCIONES: 7.12.4 ESPECIFICAS

-Alfabetizar e intercalar las fichas de material proce
sado en los catédlogos respectivos y mantenerlos en or

den.

-Elaborar las fichas de material bibliogré&fico procesa-

do.

-Ordenar fisicamente las colecciones.

-Extender carnets y solvencias.

-Realizar reclamos a los morosos.

-Realizar inventarios.

~-Informar a la Direccidn en forma peribdica y al final

del ao lectivo.

-Informar a los docentes sobre nuevas adquisiciones.,

-Elaborar el reglamento de la biblioteca y presentarlo a
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA

FUNCIONES: 7.12.4 ESPECIFICAS

la Direccidn para su publicacién.

-Realizar cualquier otra actividad que le sea encomenda-

da.

ENCARGADO: Bibliotecario.

REQUISITOS: Ser Técnico Bibliotecario.

SALARIO: Z700.00
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7.11 Laboratorio

7.11.1 Descripcidn.

Es una Unidad de apoyo a la funcién docente.

Depende de la Direccién del Instituto.

DEPENDENCIA: LABORATORIO

FUNCIONES: 7.11.2 GENERALES

-Reforzar el aprendizaje de los alumnos.

=Servir de a&mbito de pré&ctica

-Completar el tratamiento metodolégico
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V - IMPLEMENTACION DEL MODELO.

1. Recursos.

La hipbtesis de crecimiento de la poblacién es-
tudiantil que atiende el Centro de Idiomas es de un 12% (5479)

anual, de acuerdo con esto, seria necesario contar con

los siguientes recursos.

1.1 Recursos Humanos.

1.1.1 Personal Docente

EER L]
Area Inglés, Segundo Idioma 17
Inglés Técnico 12
Inglés Otros Idiomas 11
Coordinadores 3
TOTAL 43

CUADRO No. 41
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1.1.2 Personal Administrativo y de Servicio.

P E R S O N A L NUMERO
Director 1
Colaborador 1
Planificador 1
Colaboradores 4
Administrador 1
Colaboradores 7
Laboratoristas 2
Bibliotecario 1

TOTAL 18

CUADRO No. 42

1.1.3 Calificacibén Personal Docente Requerido

CALIFICACION NUMERO
Graduados Universitarios 15
Instructores 5
Técnicos 10
A.D.I. 18

TOTAL 48

CUADRO No. 43
1.2 Recursos Fisicos

1.2.2 Material y Equipo
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1.2.2.1. Material Did&ctico.
Libros de texto

Libros de Consulta

Ayudas Visuales

1.2.2.2 Equipo

Se considera qgue con los recursos el actual
Centro de Idiomas se puede implentar el modelo, agregando

solamente la adquisicién de equipo de Oficina. (Ver Anexo
No. 6).

1.2.3 Planta Fisica

La misma que aparece en el Anexo No. 5, pero
se recomienda la construccibn o adjudicacibén de instalacio

nes propias gque cumplan con los requisitos necesarios.

1.2.4 Recursos Financieros

CLASE ORIGEN CANTIDAD
oA Salarios Permanentes ¢ 725,085.00
OB Otros servicios personales 68,700.00

1 Servicios no Personales 28,780.00
2 Materiales y Suministros 12,407.80
3 Maquinaria y Equipo 15,456.00

TOTAL ¢ 850,428,80

CUADRO No. 41
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Los criterios de distribucién de los fondos co-

rrespondientes a £850.428.80 serdn los siguientes:

1. El primer ano, el 95% corresponderd a la Facultad de
Ciencias y Humanidades y el 5% a la Secretaria de Exten-

sién.

2. En los anos subsiguientes, la participacién de las
Unidades se determinard de acuerdo al n@mero de estudian

tes atendidos.

Ver Anexo No. 6 para detalles de gastos e ingre-

SOSs.
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ANEXO No. 2

Encuesta a Universidades de Estados Unidos que cuentan

con un Centro o Instituto de Idiomas.

Versién Original.

1, Name of the University
2. Name of the Institute or Center
3. 1Is your Language Institute/Center independent?
4. Give some reasons for being independent
5. Are you satisfied with this situation?
6. If it is not independant, give the name of the school
it belongs to
7. Give some reasons for belonging to it
8. Present the organization chart of your Institute/Cen-
ter and the functions.
9. Do you think your present organization is the best?
10. Acording to you, what would be the best organization

for a Languaje Center or Institute?.
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Traduccidn.

1, Nombre de la Universidad

2. Nombre del Instituto o Centro

3. ¢Es su Instituto o Centro independiente?

4. D& algunas de las razones para ser independiente.
5. ¢Estd satisfecho con esta situacién?

6. Si no es independiente, dé el nombre de la escuela

a la que pertenece.

De algunas razones para pertenecer a ella.
Presente el organigrama y las funciones.

¢Piensa Ud. que su organizacién actual es la mejor?
¢Cudl serfa, para Ud., la mejor organizacidn para

un Instituto o Centro de Idiomas?.



ANEXO No. 3

HOJA DE CALIFICACION
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TOTAL PUNTOS v
AREA I BASICA: PLANEAMIENTO | JAX B4 x| 404
FACTOR I
Informacién Operativa
No. A B c D
I.1 0 3 9 12
I.2 0 9 12
I.3 0 3 9 12
I.4 0 4 12 16
1.5 0 4 12 16
I.6 0 4 12 16
FACTOR II
Necesidades Sociales MAX 52
No. A B c D
I1.1 0 4 12 16
I1.2 0 3 9 12
II1.3 0 3 9 12
I1.4 0 3 9 _12




HOJA DE CALIFICACION
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FACTOR III. Recursos Disponibles. MAX 48
No. A B & D
IIXI.1 0 3 9 12
IIX.2 0 3 9 12
ITX.3 0 3 9 12
I111.4 0 3 9 12

FACTOR IV, Objetivos MAX 152
No. A B C D )
V.1 0 4 8 12
Iv.2 0 4 8 12
Iv.3 0 4 12 16
IV.4 0 4 12 16
IvV.5 0 4 12 16
IV.6 0 2 6 8
IV .7 0 2 9 12
IV.8 0 2 6 8
Iv.Je 0 2 6 8
Ivao 0 3 9 12
Iva1 0 2 6 8
Ivaz 0 2 6 8
Va3 0 2 6 8
IVa4 0 2 6 8
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HOJA DE CALIFICACION

FACTOR V. Polfticas MAX 20
No., A B C D
V. 4 0 4 8 12
V. 2 0 2 6 8

FACTOR VI. Alternativas de Operaciones MAX 48

No. A B c D
VI.1 0 4 8 12 Jl
VI.2 0 4 8 12
VI.3 0 4 8 12
VI.4 0 4 8 12
AREA II - INSUMOS FAC.
MAX. 116
FACTOR VII, Poblacién Escolar. Area 108
No. . A B Cc D
VII.1 0 4 12 16
VII,.2 0 4 12 16
VII.3 0 4 12 16
VII.4 0 3 9 12
VII.S 0 4 12 16
VII.6 0 d 12 16
VTN 0 4 12 16
Vii.s8 0 2 6 8




HOJA DE CALIFICACION
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FACTOR VIII. Personal Docente MAX 136
No. A B C D
VIII. 1 0 9 12
VIII. 2 0 3 9 12
VIII. 3 0 4 12 16
VIII. 4 0 3 9 12
VIII. S5 0 2 6 8
VIII. 6 0 3 9 12
VIII. 7 0 4 12 16
VIII. 8 0 0 9 12
VIII. 9 0 0 9 12
VIII. 10 0 3 9
VIII. 11 0 0 9 12




HOJA DE CALIFICACION
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FACTOR IX. Curriculum MAX 132

Tecnologfia Académica
No. A B C D
IX. 1 0 3 9 12
TX 2 0 4 12 6
IX. 3. 0 3 9 12
IX. 4 0 '3 9 12
IX. 5 0 12 16
IX. 6 0 3 9 12
IX, 7 0 3 9 12
IX. 8 0 d 12 16
IX. 9 0 3 9 12
IX. 10 0 3 9 12
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FACTOR X. Equipo Did&ctico MAX 60
No. A B C D
X. 1 0 3 9 12
X. 2 0 3 9 12
X. 3 0 3 9 12
X. 4 0 3 9 12
X. 5 0 3 9 12
FACTOR XI. Investigacidn | MAX 56
No. A B c D
= 0 3 9 12
X, 2 0 3 9 1
XT. 3 0 4 12 16 |
e 0 4 12 16
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HOJA DE CALIFICACION

FACTOR XII. Personal Administrativo MAX 88
No. A B (& D
XiI. 1 0 ( 2 6 8
XII, 2 0 3 9 12

| XIE, 3 0 3 9 12
XII, 4 0 3 9 12
XII. 5 0 3 9 12
XII. 6 0 % 12 12
XIT, 7 0 4 12 16

FACTOR XIII. Tecnologia Administrativa MAX 44
XIII. 1 0 2 6 8

XIII. 2 0 3 9 12
XIII, 4 0 3 9 12
XIII. 5 0 3 9 12




221
HOJA DE CALIFICACION

FACTOR XIV. Infraestructura | MAX 28
No. A B C D
X1iv. 1 0 3 9 12
XI1v., 2 0 4 12 16
FACTOR XV. Recursos Financieros | MAX 48
No. A B C D
Xv., 1 0 3 9 12
. 2 0 2 6 8
Xv. 3 0 3 9 12
XV, 4 0 4 12 16
AREA III: Proceso MAX AREA 352
FACTOR XVI, Desarrollo Académico MAX FACTOR 72
No. A B C D
Xvi. 1 0 3 9 12
XVI, 2 0 4 12 16
XVI. 3 0 4 12 16
XVI. 4 0 3 9 12
XVI. 5 0 4 12 16
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HOJA DE CALIFICACION

FACTOR XVII. Operacién Académica MAX 128
No. A B C D
XviI. 1 0 4 12 16
XVII. 2 0 3 9 12
XVII. 3 0 4 12 16
XVII. 4 00 3 9 12
XVII. 5 0 3 9 12
XVII. 6 0 2 6 8
XVii., 7 0 3 9 12
XVII. 8 0 3 9 12
XVII. 9 0 4 12 16
XVII. 10 0 3 9 12
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HOJA DE CALIFICACION

FACTOR XVIII. Personal MAX 92
No._ A B c D
XVITI. 1 0 B 9 12
XVIII. 2 0 3 g 12
XVIII. 3 0 3 9 12
XVIII. 4 0 3 9 12
XVIII, 5 0 3 9 12
XVIII. 6 0 3 9 12
XVIII, 7 0 3 9 12
XVIII. 8 0 2 6 8
FACTOR XIX. Administracidn | MAX 60 I
No. A B & D
XIX. 1 0 3 9 12
XIX. 2 0 3 9 12
XIX. 3 0 3 9 12
XIX. 4 0 3 9 12
XIX. 5 0 3 9 12
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HOJA DE CALIFICACION

AREA IV. Resultados MAX AREA 428
FACTOR XX. Ensenanza Impartida MAX FACTOR 72
No. A B & D
XX, 1 0 4 12 16
XX. 2 0 3 9 12
XX. 3 0 4 12 16
XX. 4 0 4 12 16
XX. 5 0 3 9 12
FACTOR XXI. Aprendizaje Consumado MAX 76
No. A B @ D
XXI. 1 0 4 12 16
XXI. 2 0 4 12 16
XXI. 3 0 4 9 12
XXI. 4 0 4 12 16
XXI. 5 0 4 12 16




HOJA DE CALIFICACION
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FACTOR XXII. Operacién Académica MAX 88
No. A B c D
XXII. 1 0 4 12 16
XXII. 2 0 4 12 16
XXII. 3 0 3 9 12
XXII. 4 0 4 12 16
XXII. 5 0] 4 12 16
XXII. 6 0 3 9 12
FACTOR XXIII. Operacidn Administrativa MAX 84
No. A B C D
XXTIT, 1 0 4 12 16
XXIII. 2 0 3 9 12
XXTTIT. 3 0 3 9 12
XXIII. 4 0 3 9 12
XXIII. 5 0 3 9 12
XXIII. 6 0 3 9 12
XXIII. 7 0 2 8 8
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——m
AREA V. SERVICIO DE EXTENSION MAX 108 |
el

FACTOR XXIV., Extensidn Cultural

No. A B C D
XXIV. 1 | 0 % 3 ' 9 3 12 é
XXIV. 2 0 | 3 9 | 12
% XXIV. 3 0 } 3 9 { 12 ;
LAxxxv. 4 | 0 I 3 9 i 12 |
| XXIV. 5 | 0 T 3 9 12 ;
XXIV. 6 0 } 3 9 12 ?
| XXIV. 7 Tﬁ 0 { 3 9 12 |
XXIV. 8 | 0 | 3 9 12
i XXIV. 9 | 0 E 3 9 12




227

ANEXO No. 4

INVENTARIO DE EQUIPO

EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD |
Escritorios 43
Médquinas de escribir 6
Archivadores 6
Calculadoras 4
Reloj marcador 1 i
Sillas 57 |
Fotocopiadora 1
Mime&grafo 1

Quemador de stencil electrdnico

Guillotina 1
Mesa de dibujo 2
Pupitres 48
Pizarrones 24 ?
Mesas 2 I
Libreras 7 E

EQUIPO DE LABORATORIO

Grabadoras 60
Audifonos 60

Master 2
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MATERIAL DIDACTICO CANTIDAD
Proyector vistas opacadas al
Proyector de acetatos

? Tocadiscos 1 '
| Grabadoras 8

| Proyector de slides i

i Pantalla Al

( Proyector de filmina 1 |
t

|

8



ANEXO 5

PLANTA FISICA.

EDIFICIO DE ARTES VISUALES.
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DEFICIT

ESPACIOS POR FUNCION ARFA M 2 (% ACTUAL |% NORMATIVO
1. Areas docentes 619.37 70 65 -
Aulas 295.14
Cubiculos 159.87
Laboratorios 164.36
2. Areas Administrati 92.57 10.5 10
vas
Direccibn 18.70
Secretaria 35.87
Sala de espera 14,27
Sala de impresiones 13.35
Barios 10.39
3. Areas Complementa- No signi-
rias 173.45 19.5 20 ficativo
Pasillos 161.59
Servicios Sanita-
rias 10.81
Ductos 1.05
Areas de Bienestar 0.00 5 5
TOTALES 885,39 }100.-

Tambi&n se utilizan a tiempo completo las aulas
de la Cabafia "C" de la Facultad de Ciencias y Humanidades
que tiene un &rea de 576 m?2.




ANEXO 6

DESGLOSE DE SALARIOS DEL PERSONAL.
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SALARIO SALARTO
CARGO CALIFICACION MENSUAL ANUAL AGUINALDO
1 Director Graduado Universitario| 2,400.c0| 28.800.c0| 1,000.c0
1 Coordinador | Graduvado Universitaric|{ 1,500.00| 18,000.00| 1,000.00
1 Coordinador | Graduado Universitario| 1,500.00| 18,000.00! 1,000.00
1 Qoordinador | Graduado Universitario| 1,500.co| 18,000.00| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitarioj 1,500.00| 18,000.c0| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduvado Universitario| 1,500.c0( 18,000.co| 1,000.c0
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.c0| 18,000.c0| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.00| 18,000.c0( 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.cc| 18,000.c0| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.c0| 18,000.co0( 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario! 1,500.00| 18,000.00| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitariol! 1,500.c0( 18,000.00| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.c0{ 18,000.00( 1,000.c0
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.c0( 18,000.00| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.0c0| 18,000.00| 1,000.00
1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario| 1,500.00| 18,000,00{ 1,000.00
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: SALARIO SALARIO
CARGO CALIFICACION MENSUAL ANUAL AGUINALDO
1 Planificador
Académico Graduado Universitario | 1,500.00 |18,000.00 [ 1,000.00
1 Administra-
dor Graduado Universitario | 1,500.00 |18,000.00 | 1,000.00
1 Instructor [70% Asignaturas 1,200.00 {14,400.00 | 1,000.c0
1 Instructor (70% Asignaturas 1,200.00 |14,400.0c0 | 1,000.00
1 Instructor |70% Asignaturas 1,200.00 |14,400.00 | 1,000.00
1 Instructor |70% Asignaturas 1,200.00 |14,400.00 | 1,000.00
1 Instructor |70% Asignaturas 1,200.00 |14,400.00 | 1,000.00
1 Instructor |70% Asignaturas 1,200.00 |{14,400.00 | 1,000.00
1 Instructor |[70% Asignaturas 1,200.00 |14,400.00 { 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensefianza
de Idiomas 1,500.00 |{18,000.0c0 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensehanza
de Idiomas 1,500.00 |18,000.0c0 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensefanza
de Idicmas 1,500.00 |18,000.00 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensefanza
de Idiomas 1,500.00 |18,000.00 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensenanza
de Idiomas 1,500.00 |18,000.00 | 1,000.00
1 Técnioo Experto en la ensefianza
de Idicmas 1,500.00 |{18,000.0c0 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensefanza
de Idiamas 1,500.00 {18,000.00 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensefianza
de Idiomas 1,500.00 [18,000.00 | 1,000.00
1 Técnico Experto en la ensenanza
de Idiomas 1,500.00 {18,000.00 | 1,000.00
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SALARTO SALARTO
CARGO CALIFICACION MENSUAL ANUAL AGUINALDO

1 Técnico Experto en la ensefanza

de Idiomas 1,500.00 {18,000.00 | 1,000.00
1 ADI Maestro o estudiante de

idiomas (4do. Afp) 900.00 |10,800.00 900.00
1 ADT Maestro o Estudiante de

idiamas (4o. AmD) 900.00 |10,800.c0 900.00
1 ADY Maestro o0 Estudiante de

idicmas (4o0. Ano) 900.00 |10,800.00 800.00
1 ADT Maestro o Estudiante de

idiomas (4o. Ano) 900.00 {10,800.00 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idicmas (4o0. Afo) 900.00 |10,800.00 900.00
1 apx Maestro o Estudiante de

idicmas (4o. AnO) 900.00 |10,800.00 900.c0
1 ADI biaestro o Estudiante de

idiomas (4o. Ano) 900.00 {10,800.00 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idicmas (40. Ano) 900.00 |10,800.00 800.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idiomas (4o0. Ano) 900.00 |10,800.00 900.00
1 ADI Maestro o Estidiante de

idiomas (4o. Ano) 900.00 |10,800,00 800.0c0
1 ADI Maestro o Estudiante de d

idiomas (4o. Ano) 900.00 |10,800.c0 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idiamas (d4o. Ano) 900.0c0 |10,800.00 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idiamas 900.00 |10,800.c0 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de |

idiomas 900.00 {10,800.00 900.00
1 ADI Maestro o Estudiante de

idicmas - 900.00 {10,800.00 900.00
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SAIARIO | SALARIO
CARRD CALIFICACION MENSURL, ANURL AGUINALDO
1 ADI Maestro o estudiante de
idicmas (4o0. Afo) 900.00 10.800.00 900.00
1 AaDI #hestm o estudiante de
idiomas (4o. Afo) 900.00 10,800.00 900.00
1 ADI IMaestro o estudiante de
|idiomas (4o. Afo) 900.00 10,800.00 900 .00
1 Encargado de |Estudiante de Adminis-
Personal tracién de Brwpresas 850.00 10,200.c0 850.00
1 Técnico Técnico en Programacién| 850.00 10,200.00 850.00
1 Técnico Técnico en Estadistica 850.00 10,200.00 850.00
1 Técnico Técnico en Electrénica 700.00 8,400.00 700.00
1 Técnico Técnico en Biblioteco- :
logfa 700.00 8,400.00 700.00
1 Secretaria Secretaria 700.00 8,400.00 700.00
1 Secretaria Secretaria 600.00 7,200.00 600.00
1 Secretaria Secretaria 700.00 8,400.00 700.00
1 Secretaria HSe:nfa.ria 600.00 7,200.00 600.00
1 Encargado
de Almacén Bachiller 400.00 4,800.00| 400.c0
1 Encargado de
Inmpresiones Bachiller 400.00 4,800.00 400.00
1 Encargado de ’
Impresiones Bachiller 400.c0 4,800.00 400.00
1 Ordenanza Bachiller 350.00 4,200.00 350.00
1 Ordenanza Bachiller 350.00 4,200.00 350.00
1 Dibujante Bachiller 400.c0 4,800.00 400.00
TOTALES 916, 200.00{59.750.00




ANEXO 6

DETALLE DE GASTOS
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loODIGO [ OBJETO ESPECIFICO DEL GASTO GASTOS PROYECTADOS

QA Salarios Permanentes 725,085.00.
011 Salarios del personal de servicio 707,400.00
016 Aportes al INPEP (Salarios permanentes) 17,685.00
0B Otros Servicios Personales 68,700.00
022 Sueldos para sustitutos (Lic. matern.) 8,400.00
034 Aguinaldo al Personal Permanente 48,050.00
036 Aguinaldo a personal contratado 10,000.00
047 Importes al INPEP Contratados 250.00
049 Otros honorarios a profesionales, Téc

nicos y Consultores 2,000.00
1 : Servicios no Personales 28,780.00
101 Servicio de Correos 200.00
111 Avisos Publicidad y Propaganda 2,400.00
112 Impresiones y encuadernaciones 1,000.00
131 Arrendamiento de equipo de oficina y

aparatos elé&ctricos de servicio 24,180.00
156 Mantenimiento y reparacién de maquina-

ria y equipo de servicios bisicos 1,000.00
2 Materiales y Suministros 12,407.80
231 Papel para Oficina 5,000.00
232 Productos de papel y cartfn 1,000.00
234 Productos de Artes Gré&ficas 400. oo
236 Textos de ensefianza 516. ©©
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QODIGO OBJETO ESPECIFICO DEL GASTO GASTOS PROYBECTADOS
251 ~ Sustancias Quimicas 2,500.00
252 Insecticidas, Fumigantes y otros 16.80
256 Productos sanitarios 275.00
281 Respuestos y accesorios de maquina-

ria, equipo de oficina, aparatos

eléctricos de servicio 500.00
291 | Articulos de Oficina 2,000.00
292 Artfculos de limpieza 200.00
3 Magquinaria y Equipo 15,456.00
301 Maquinaria y Equipo de Oficina 4,750.00
302 Equipo eléctrico de tabular 2,380.00
304 Equipo de ingenierfa y dibujo 2,000.00
305 Libros de consulta 400.00
306 Libros para bibliotecas nacionales 4,426.00
353 Equipos telefénicos 1,000.c00
391 Repuestos para maquinaria y equipo

de oficina y aparatos eléctricos de

servicio 500.00

Ingresos.

Los ingresos por concepto de cuotas por cursos de

extensién se calcula serdn los siguientes:

No. ALUMNOS CUuoTA

TOTAL

295 150

44.250.00
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