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PROLOGO 

El presente trabajo de Tesis, corno una exigencia de~ 

tro del Programa de Maestría en Administraci6n de la Educa

ci6n, pretende fundamentalmente, llegar a desarrollar un mo

delo de organizaci6n y adrninistraci6n para una unidad acadé

mica en la Universidad de El Salvador, en el área de enseña~ 

za de Idiomas. El modelo, se estima, contendrá un diseño de 

componentes que permita su utilizaci6n en otras áreas del 

quehacer universitario del país. En gran medida, se trata 

de formular esquemas-tipo para poder asi contribuir a la im

plementaci6n de las políticas de desarrollo de la educaci6n 

superior. 

La estructuraci6n general del Plan de Trabajo com

prende los aspectos siguientes: 

1. Introducci6n. En esta parte se han desarrollado 

contenidos te6rico-descriptivos sobre planeamiento educati

vo, en general, y una referencia más especifica hacia el pl~ 

neamiento de la educaci6n superior universitaria. Este mar

co te6rico constituye la base de fundarnentaci6n técnica del 

trabajo, ejecutado con criterios de selecci6n y de operati

vidad. 

La concepci6n resumida de esta primera parte compre~ 
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der&, entonces: 

a) Marco te6rico del planearniento educativo. 

b) Marco teórico del planeamiento de la educaci6n superior 

universitaria. 

c) Marco te6rico sobre la importancia de la enseñanza de 

idiomas. 

2.- La segunda parte contiene la descripción de 

la Metodolog1a del trabajo de tesis. Incluye los siguien

tes apartados: 

a) Metodolog1a del diagnóstico operacional. 

b) Metodolog1a del modelo propuesto. 

c) Metodolog!a de la implementación del modelo. 

3.- La tercera parte consiste en el diseño y eje 

cuci6n de un diagn6stico operacional, referido a la enseñan 

za de idiomas en el Centro de Idiomas y Facultad de Cien

cias y Humanidades de la Universidad Nacional. Este diag

n6stico incluye antecedentes hist6ricos, situaci6n actual 

y pron6stico. Se espera as!, lograr todo el camulo de da

tos e informaciones necesarias para llevar a la práctica 

la etapa siguiente. 
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4.- La cuarta parte se ha denominado de Planifi 

caci6n y Diseño del modelo. Comprende, sustantivamente, 

tres aspectos básicos: indicaci6n de alternativas, selec

ci6n de una alternativa y diseño de la alternativa selec-

cionada. 

5.- La quinta parte consiste en la implementa

ci6n del diseño elaborado. 

Finalmente, conviene tener presente las situacio-

nes siguientes, para los efectos de una interpretaci6n más 

exacta del trabajo realizado: 

-Los aspectos te6ricos de planificaci6n solamente 

constituyen soportes t~cnicos básicos de desarrollo de la 

tesis, en su primera parte, ya que no es ése el sentido 

fundamental de ella. La cuesti6n te6rica no puede ser eli-

minada y, por el contrario, su estimaci6n tiene un sentido 

de funcionalidad claramente definido. 

, I 
-El aporte que puede sginificar este trabajo para 

un mejor planeamiento y desarrollo de la tarea universita

ria, está limitado, naturalmente a las decisiones de aplic~ 

ci6n metodo16gica pertinentes. Es importante señalar que, 

probablemente, la modalidad de diagn6stico operacional ej~ 

cutada concentre el mayor inter~s de las autoridades y se 
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logre motivar para que se incorpore como un instrumento 

técnico permanente en el planeamiento de nuestra Universi

dad. 

-Durante el transcurso de esta investigaci6n, el 

Centro de Idiomas, unidad que se ha tomado como universo 

de análisis y estudio, pasó a ser parte del Departamento 

de Idiomas de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Esta 

circunstancia no disminuye la validez de la propuesta, ya 

que ella está concebida en el marco del modelo a ser ap~i 

cado. 

Deseo expresar mi gratitud a todas las personas 

que prestaron su colaboraci6n para el desarrollo de este 

trabajo, en especial a mi asesor el Doctor ~lix Cañete 

Escalona. 

LA AUTORA 



I - INTRODUCCION 

1. PLANEMUENTO EDUCACIONAL 

El planeamiento de la educación tiene como base el 

sistema educativo mismo, relacionado con otras acciones del 

desarrollo econ6mico-social de una regi6n o país. El sis

tema educativo se concibe como un mecanismo para producir 

determinados resultados, en el campo de la educaci6n. 

Las exigencias, sin embargo, radican en la eficiencia y 

en un funcionamiento normal conectado al proceso general 

de desarrollo nacional. 

El planearniento de la educaci6n es una actividad que 

significa riesgos. Sus dificultades mayores radican en 

la elaboraci6n de criterios claros y precisos para calcu

lar los términos convenientes o no convenientes en el sis

tema educativo. 

Los indicadores f~mentales que determinan las ac

ciones del planeamiento educativo son: 

a) Enfoque a la exigencia social. Que comprende 

las demandas socioculturales o sea la transmisi6n de valo

res culturales, las demandas econ6micas que son las exige~ 

cias de la sociedad para que, a través de la educaci6n, se 
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puedan formar los recursos humanos que un país necesita p~ 

ra su desarrollo, y las de desarrollo social que exigen me-

jores oportunidades para los marginados. 

b) Relación Costo Rendimiento. Permanentemente 

se están haciendo estimaciones sobre las inversiones en 

educación y lo que éllas representan en términos de bene-

ficio para la sociedad que invierte. Es evidente que, 

mientras más se invierte en educación, mayor serán los be-

'neficios, pero esto debe ser probado fehacientemente; de 

lo contrario, crea una situación de crítica permanente. 

c) Las demandas i ndividuales que son las aspira-

ciones propias de cada individuo que busca a través del 

Sistema ascender en la pirámide de poder o aumentar su 

prestigio. 

Según R. A. Kauffma~l , "el trabajo de un adminis-

trador educativo consiste en diseñar e implementar un Sis-

terna eficiente y eficaz de aprendizaj~ que responda a las 

necesidades de los alumnos y de la sociedad". 

1 R. A. Kauffman. Planificación de Sistemas Educa-
tivos. (Trillas, Mexico, 1977) p. 23. 
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En esta Gráfica están representadas las demandas tan 

to sociales corno individuales que presionan al sistema educa 

tivo 

Dos autores norteamericanos, C. Arnold Anderson y 

M.J. Bowrnan, han intentado ahondar en la concepci6n te6rica 

del planeamiento de la educaci6n, dentro de un buen ejercio 

intelectual cuya característica fundamental es, en síntesis 

la siguiente: "no hay teorías específicas de planeamiento, 

aunque existen acciones de planeamiento". Sea cual sea la 

interpretaci6n que se logre dar a esta situaci6n, lo mani-

fiesto es que la acci6n planificadora ha llegado a consoli-

darse plenamente en toda actividad que el hombre pretende 
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intentar. 

El Diccionario OXFORD define al planeamiento corno "ha 

cer plan o proyecto, disponer algo". Y¡ Dror en "The Pla-

nning Process" dice: "Planificar es sustancialmente -y ~n 

la mayoría de los casos-, la tarea de preparar una serie de 

decisiones para su aprobaci6n y ejecuci6n por otros organi~ 

mos" 1. Aunque en la misma dependencia se encuentren reunidas 

las funciones de planeamiento y la facultad de aprobar y 

ejecutar estas tareas, aan cuando sean interdependientes 

son distintas y deben estar separadas en el aspecto analít! 

co. Si bien el planeamiento es una forma de torna de deci-

si6n, su característica específica es que se trata de un 

patr6n respecto de una serie de decisiones interdependien-

tes y sucesivas, sistemáticamente relacionadas. 

Hay varias consideraciones que se pueden inferir 

de las definiciones anteriores. En primer lugar, el pla-

neamiento de la educaci6n está comprometido directamente 

con un proceso de torna de decisiones dentro del sistema edu 

cativo mismo. En otras palabras, la torna de decisiones, 

punto vital en el desarrollo de la educaci6n debe tener 

corno base una acci6n de planificaci6n. El llamado de aten-

ción es pertinente en cuanto a que una conducta poco cien-

1 
Dror. The Planning Process. (International Review 

of Administrative Sciences) . Citado por George Bareday et 
al. Teorfa Práctica del Planeamiento Inte ral de la Edu

(Editorial Angel Estrada y C a. Argentina 7 p.B. 
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t!fica predomina al respecto, con resultados negativos en 

la mayoría de las ocasiones. 

Derivadas de las apreciaciones anteriores, hay 

dos situaciones que, en lo que a planeamiento de la educa-

ci6n se refiere, regulan hoy día el planeamiento de la edu 

caci6n: 

-equidad, es decir que debe haber oportunidades 

iguales para todos; y 

-eficiencia, esto es que los servicios educativos 

sean de calidad y lograr el máximo con el mínimo de recur-

sos. 

1 Según R. A. Kauffman , el Planeamiento consta de 

los siguientes elementos: 

1. Identificaci6n del problema. 

2. Determinaci6n de los requisitos de soluci6n y 

sus alternativas. 

3. Selecci6n de medios y estrategias de soluci6n. 

4. Implantaci6n de las estrategias selecciona

das, incluyendo la administraci6n y control 

1 
Opus cit, p. 18 Y 30. 



6 

de las mismas. 

5. Evaluaci6n de la eficiencia de la realizaci6n, 

basada en las necesidades y requisitos identi 

ficados previamente, y 

6. Revisi6n, cuando sea necesario, de cualquiera 

de las etapas del proceso para asegurarse que 

el sistema es eficiente y eficaz. 

6. Revisi6n f-----------i----------i-----------i-----------t 
1. ldentifi 
caci6n del
problana a 
partir de 
las necesi
dades 

2. Detel:mi
naci6n de 
los requisi 
tos y alter 
nativas de-
soluci6n 

3. Selec
ci6n de la 
estrategia 
de solu
ci6n 

4. Implanta 
ci6n de la
estrategia 
selecciona 
da 

GRAFICO No. 2 

5. Evalua
ci6n de la 
eficiencia 

La soluci6n de un problema comienza con su identi 

ficaci6n (pasos 1 y 2) Y continua con un proceso l6gico ha~ 

ta su soluci6n (pasos 3, 4 Y 5). La revisi6n se puede dar 

en cualquiera de los pasos permitiendo correcciones y ajus-

tes. 

El planeamientQ de la educaci6n segGn la Conferencia 
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sobre Educaci6n y Desarrollo Econ6mico y social1 es un 

"proceso continuo y sistemático en el cual se aplican y 

coordinan los métodos de la investigaci6n social, los prin

cipios y técnicas de la Educaci6n, la Economía y las Finan

zas con la participaci6n y apoyo de la opini6n pública, 

tanto en el campo de las actividades estatales como priva

das, a fin de garantizar educaci6n adecuada a la poblaci6n, 

con metas y etapas bien definidas, facilitando a cada indi

viduo la realizaci6n de sus potenciales y contribuci6n más 

eficaz al desarrollo social, econ6mico y cultural del país". 

Es un proceso, lo cual indica que está en cons

tante cambio y este cawbio debe ser racional, es decir de 

acuerdo con ciertas metas y políticas ya establecidas. Se 

sirve de otros sistemas de la actividad humana como son la 

investigaci6n social, la economía y otros, permite la con

sulta con otros sectores de la economía de un país y se ma

terializa en planes, proyectos o programas para cumplir con 

las demandas sociales del sistema facilitando el desarrollo 

integral de un país. Ahora bien, dentro de una interacci6n 

del sistema educativo y el medio ambiente cabría considerar 

el siguiente esquema. 

1rnforme Final. UNESCQ-CEPAL, 1962. 
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El planeamiento de la educaci6n debe hacerse de 

modo que integre todas las partes del sistema en un todo y 

pueda coordinarse con los otros sitemas: el econ6mico y el 

social y lograr el máximo aprovechamiento y la distribu-

ci6n de los recursos. 

2. En lo que se refiere al Planeamiento Universi 

tario, Castrej6n J. et al citado por Aguilar y Block1 dice 

que la "planificaci6n permite señalar a donde se pretende 

llegar en un tiempo determinado". Para la elaboraci6n de 

un plan hay que tener presente que éste sea flexible y di-

námico para poder incluir nuevas ideas, poder adaptarse a 

la cambiante realidad social en que está inmersa la Univer 

didad y además contener los lineamientos para su evalua-

ci6n y renovaci6n. Es necesario saber hasta donde se ha 

llegado en el cumplimiento de los objetivos y contar con 

instrumentos tales que de su aplicaci6n surjan alternati-

vas que permitan la autocorrecci6n. 

El planeamiento de la educaci6n superior tiene 

que considerar las demandas sociales de la educaci6n en 

sus aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, los 

lJ. A. Aguilar y A. Block. Planeaci6n Escolar y 
Formulaci6n de P~oyectos. (Trillas, M~xico, 1977) p. 55. 
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académicos y los econ6micos. Debe estar además enmarcado 

por los planes generales de desarrollo del país y los pl~ 

nes de otros niveles educativos, s6lo así la educaci6n su 

perior podrá cumplir con la parte que le corresponde para 

contribuir al desarrollo econ6mico, social y político del 

país. 

PLAN GENERAL DE DESARROLLO 

PLAN GENERAL DE EDUCACION 

PLAN GENERAL DE EDUC 
CION SUPERIOR 

PLAN DE LA 
UNIVERSIDAD 

GRAFICA No. 4 

La gráfica muestra como los planes de la Univer-

sidad deben tener como marco de referencia los planes de 

desarrollo, los planes generales de educaci6n y los pla-

nes de nivel educaci6n superior. 

El planeamiento universitario supone una defini 
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ción previa de_ los objetivos de su contribuci6n. Si se han 

formulado claramente los objetivos pueden planificarse con 

~xito las actividades y elevarse el nivel acad~mico y la efi 

ciencia. 

La Universidad debe considerar en su planeamiento 

los aspectos de: estructura acad~mica, administración y de-

sarrollo f!sico. Pero estos aspectos no son partes indepen-

dientes que deban tratarse separadamente sino elementos inter 

dependientes que actüan conjuntamente y conforman el sistema 

universitario. 

El proceso de p1aneamiento incluye las siguientes 

fases: el diagnóstico, programación, discusión y decisi6n, 

ejecución y control y evaluación y revisión 

°r---- t t :r-- -t 
I , I I I 
.¡. .¡. .¡. .¡. .¡. 

1. 2. 3. 4. 5. 

Diagn:5stico f+ Programa- -+- Discusión -+- Ejecución -+- Evaluación 
ci6n y decisión y Control y Revisión 

GRAFICA No. 5 

El diagnóstico proporciona un conocimiento claro de 

la realidad, las deficiencias y las causas de las mismas y 



permite la basqueda de soluciones. 

Segan Chong J. et a l "el diagn6sti co es el análi-

sis de la situaci6n social presente y pasada con un intento 

no s610 de identificar los problemas y limitaciones, sino 

también de la basqueda de las causas primarias y de las in-

teracciones que permiten la elaboraci6n de un diagn6stico 

comprometido con las tareas del desarrollo" . 

El objetivo del diagn6stico es conocer la reali -

dad, las necesidades y posibilidades reales de la Universi-

dad y actuar sobre esa realidad produciendo cambios, éstas 

no deben darse en forma ~spontánea; es necesario preverlos 

y diseñarlos 16gicamente. 

Segan los mismos autores los objetivos del diagn6~ 

tico son: 

1. Examinar el funcionamiento de la instituci6n como un 

Sistema. 

2. Evaluar los resultados. 

3. Cuantificar y cualificar las deficiencias de funciona-

1J • Chong et al. Aspectos conceptuales de los mo
delos de Desarrollo de la Planificaci6n Educativa. (INIDE, 
Cuaderno de Trabajo No. 6). 
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miento del Sistema. 

4. Identificar los factores de orden 'social, econ6mico y 

pedag6gico, administrativo, físico y humano que lo afec 

tan. 

Las operaciones que se deben hacer son el análi-

sis de la situaci6n actual, análisis del proceso evolutivo 

o hist6rico y el pron6stico. 

El análisis hist6rico proporciona elementos de 

juicio para conocer la situaci6n actual y el pron6stico se 

proyecta hacia el futuro para saber donde estará la institu 

ci6n dentro de cierto tiempo si las condiciones actuales 

no cambian. 

La informaci6n derivada del diagn6stico posibili-

ta la toma de decisiones sobre objetivos y metas y el 10-

gro de un plan flexible y dinámico teniendo en cuenta los 

objetivos, metas y otros condiciona ! .~ .~ s del sistema en que 

la instituci6n está inmersa. 

La programaci6n según Ahumada J. 1 , !les la etapa 

1J • Ahumada. Planificaci6n del Desarrollo. (Nueva 
Universidad, 1972, ,mimeografiado) • 
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en la cual se precisan las acciones a realizar para conse

guir que el estado real de la situaci6n se aproxime al es-

tado norma ti vo" . 

En esta etapa se fijan objetivos y metas realis-

tas y compatibles, el tiempo en que se deberán alcanzar, 

los instrumentos necesarios y las unidades responsables 

con base en los datos arrojados por el diagn6stico buscan-

do siempre la máxima utilizaci6n de los recursos de que 

dispone. 

Las metas deben de fijarse segün un orden de pri~ 

ridades, "el criterio principal de prioridad es el de maxi 

mizar el producto de la actividad por unidad de instrumen-

1 to empleado" . 

La tercera etapa del planeamiento es la discusi6n 

y decisi6n; comprende la consulta a todos los organismos 

o unidades implicadas en el plan. Este debe ser conocido 

y aceptado por la comunidad universitaria y aün por toda 

la ciudadanía con el objeto de que se identifiquen con ~l 

y colabore para que se desarrolle con ~xito. En una situa 

1 Opus cit. 



15 

ci6n ideal las autoridades establecen las políticas gener~-

les; además, la unidad central de planeanliento y las de ca-

da Facultad trabajan en íntima relaci6n con las oficinas 

ejecutivas. Esos planes deben integrarse y discutirse en 

un proceso de revisión que verifique si se articulan con 

las políticas generales de la Universidad y las específi-

cas de cada Unidad. 

En base a los planes de las unidades, la unidad 

central de planearniento elaborará planes alternativos que 

sirven de base para la discusi6n a nivel ejecutivo superior 

y decidir cuál de éllas es la mejor. 

/\ 
/ Aute.~ Irida-

: dades \ 

Facultades 

Departaxrentos 

\ 

• 

GRAFlCA No. 6 
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La gráfica muestra la direcci6n del flujo de la 

informaci6n para el planeamiento universitario. La deci-

si6n de planificar emana de las autoridades centrales ha-

cia las Facultades y Departamentos. Estos ~ltimos elaboran 

sus planes que sirven de base para los planes de las Facul-

tades y éstos a su vez sirven de base para los planes gene-

rales de la Universidad. 

y la quinta etapa es la evaluaci6~ que debe ser 

cont!nua y sistemática y de carácter sumativo. Consiste en 

comparar las metas establecidas con lo que se consigui6 en 

la realidad. El análisis de los resultados de las evalua-

ciones parciales permite realizar los ajustes necesarios 

para mejorar el plan. 

1 El plan deberá contener según O. A. Droguett 

Objetivos, metas cuantificadas, acciones especí-

ficas, recursos, rendimiento, mecanismos de control y eva-

luaci6n, implementaci6n y organizaci6n para su eficiente 

desarrollo. 

Algunas de las consideraciones a las que lleg6 la 

Primera Conferencia Latinoamericana sobre Planeamiento Uni-

10. A. Droguett. Revista PAlDElA (No. 8-9, Uni
versidad de Concepci6n, Chile, 1969) p. 18. 
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versitario1 son las siguientes: 

1. El proceso de planeamiento debe ser institucionalizado 

en reglamentos orgánicos o estatutos. 

2. Las Oficinas de Planeamiento serán permanentes, conta

rán con comisiones transitorias con asesoría de orga

nismos especializados cuando lo exija la naturaleza de 

los problemas. 

3. En la administraci6n universitaria se adoptarán los 

principios y técnicas de la administraci6n. 

4. La adecuaci6n 6ptima a sus fines y objetivos requiere 

el empleo de los principios, técnicas y procedimientos 

del planeamiento dentro de enfoques prospectivos. 

5. El planeamiento obedecerá a un proceso dinámico que 

incluye tres aspectos: 

a) Académico: docente, investigaci6n, extensi6n. 

b) Administrativo: integraci6n, racionalizaci6n, cen

tralizaci6n, mecanizaci6n. 

c} Ambiental. 

6. El planeamiento universitario se realizará dentro del 

marco que fijen las autoridades. Será democráticamen

te concebido y consentido y abarcará integralmente to-

1 rbid , p. 18 



18 

dos los aspectos pertienentes de la acci6n universita-

ria y de su futuro desarrollo. 

7. La oficina de planeamiento dependerá del más alto ni-

vel de decisi6n de la Universidad. 

8. El proceso de planeamiento eS de responsabilidad de las 

autoridades universitarias y en él deben intervenir. 

9. Los universitarios planificarán su acci6n teniendo en 

cuenta el cumplimiento de sus funciones y objetivos, 

los planes nacionales y sectoriales, pues no pertene-

cen a organismo aislado de la vida nacional. 

10. El planeamiento universitario se realizará a nivel na-

cional por medio de la coordinaci6n de los planes de 

cada Universidad. 

11. El planeamiento de las Universidades se realizará den-

tro del marco del planeamiento del conjunto de la Edu-

caci6n Superior en relaci6n con el resto del sistema 

educativo y los planes globales de desarrollo. 

Siguiendo los lineamientos anteriores, la Univer-

sidad de El Salvador puede dirigir sus acciones de planea-

miento global universitario. Esas acciones, absolutamente 

necesarias para que las unidades que la conforman puedan 

planificar sus actividades. 
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En el presente trabajo se seguirán en forma sistemáti 

ca las fases del planeamiento para concluir con el diseño 

de un modelo de organizaci6n y administraci6n para una uni 

dad académica especial i zada en la enseñanza de los idiomas. 

3. Relaci6n entre Planeamiento y Organizaci6n. 

Los factores que determinan la relaci6n entre pla

neamiento y organizaci6n son los siguientes: 

a) La estructura administrativa de una inst ituci6n educa

tiva dependiente de su nivel y su especialidad. Las 

partes que integran el sistema y las relaciones que allí 

se dan determinan su organizaci6n administrativa cuyo 

fin principal debe ser la integraci6n vertical y hori

zontal del sistema. 

b) Los insumos que entran en proceso y las funciones de 

las diferentes unidades administrativas . Los insumos 

determinan los resultados es decir el producto final y 

su importancia depende de su relaci6n con los demás in

sumos, su adaptaci6n a las necesidades de los educandos 

y de su administraci6n. 

Así por ejemplo los p l anes y programas deben de 

contar con el material y equipo necesario, profesores cali

ficados, etc., deben además estar elaborados de acuerdo a 
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las necesidades de los alumnos y deben ser bien administra 

dos. 

Las funciones de las unidades administrativas de 

finen su contenido, su actuaci6n y e l tipo de relaciones 

que se dan entre ~llas. Se puede entonces ver la orienta

ci6n de los insumos y su actuaci6n en el sistema. 

c) Las fases del proceso de planeamiento y los procesos 

y mecanismos de la administraci6n. Las fases de la 

planificaci6n se refieren a funciones administrativas 

y los instrumentos y mecanismos empleados en la admi

nistraci6n condicionan el desarrollo de las fases del 

planearniento. 

Si hay planearniento tiene que existir evaluaci6n, 

fase que se manifestará en una funci6n administrativa que 

le corresponderá a una unidad administrativa específica. 

De los mecanismos utilizados en la administraci6n de la 

evaluaci6n dependerá su desarrollo. 

d) El nivel científico y técnico en el cual se desarro

lle la planificaci6n afectará naturalmente los resul

tados. 

e) La situaci6n institucional del planeamiento y la ad-
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ministraci6n en la Universidad y el país. 

El planeamiento de la educac i 6n en una unidad es real 

mente eficaz cuando existe planeamiento en toda la 

Universidad y en todo el país y todos los planes es-

tán verdaderamente articulados. 

Dentro de un proceso de plan ificaci6n para dise-

ñar un modelo de administraci6n debe tener en cuenta: 

1. Articulaci6n de la organizaci6n administrativa propue~ 

ta con la administraci6n de los niveles superiores. 

2. Determinaci6n de las funciones específicas que deben 

llevar a cabo las diversas unidades. 

3. Determinaci6n de los instrumentos y mecanismos que se~ 

virán para implementar los programas y proyectos pro-

puestos. 

4. Promoci6n y facilidades para la coordinaci6n y articu-

laci6n de acciones de la instituci6n con las de otros 

organismos. 

5. Estimulaci6n de la participaci6n de los educandos en 

todas las fases del proceso educacional. 

La administraci6n debe adaptarse a las nuevas de-

mandas educacionales, un cambio en las demandas trae nece-

sariamente cambios en las estructuras administrativas. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
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(Algunas de las ideas expresadas en el apartado 3 fueron 

extraídas del documento de trabajo: Planeamiento de la Edu 

cación Rural de Jorge Guti~rrez Ospina. Seminario sobre 

Adrninistraci6n Educacional, Brasil, 1977. Mimeografiado). 

PLANEAMIENTO DEL CAMBIO EDUCACIONAL Y DE LA 

ADMINISTRACION DEL SISTE1~. 

Transición 

Sistema 

Educativo 

Actual 

Cambio 

s:: 
Administrativa ~ Estructura Administra Estructura .~ 

(/) -Actual s:: tiva. Meta 
III o.. 
>< 

Adaptación f¡:I 

I 

GRAFICA No. 7 
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La dinámica muestra las relaciones entre la im-

plementación del cambio y la administración. Esta altima 

participa en forma integrada planificando las transforma-

ciones del Sistema. 

Es asf como la unidad académica encargada de la 

enseñanza de los idiomas debe adaptarse a las demandas 

del medio donde se desempeña, cambiando su estructura. 

Segan Martfnez y Oliveros1 son parte de la es-

tructura: 

a) El equipamiento, que incluye las actividades de selec 

ción y adquisición de materiales y equipo para la en-

señanza. 

b) Los recursos humanos, que incluye las actividades de 

reclutamiento, selección y capacitaci6n del personal. 

c) El currfculum, que consiste en organizar y ejecutar 

las actividades de transmisión de conocimientos y va-

lores. 

d) M~todos y t~cnicas pedag6gicas, que son normas de pr~ 

cedimientos para la transmisión de los contenidoso 

e) El producto, que son los alumnos o egresadoso 

f) La administración, encargada de organizar, regular y 

dirigir todas las acciones del sistema, y 

lMartfnez y Oliveros. El Planeamiento de la Ins 
titución Escolar. (Mimeografiado) o 
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g) El financiamiento, que trata de conseguir y manejar 

los fondos necesarios para el funcionamiento del sis

tema. 

Todo sistema está sujeto a cambios, ya que las 

demandas de la sociedad y las demandas sociales as1 lo exi 

gen, pero a la base de ese cambio debe estar la planifica-

ción. 

4. La Universidad y la Enseñanza de los Idiomas Extranje

ros. 

El ' incremento de la inversi6n extranjera en el 

pa1s, los planes de creaci6n de zonas francas para atraer 

precisamente este tipo de inversi6n, el gran número de com

pañ1as multinacionacionales que trabajan en proyectos de 

infraestructura, los organismos internacionales con sede 

en el pa1s, los asesores extranjeros que trabajan en el 

sector público y privado han aumentado la demanda de prof~ 

sionales con dominio de uno o más idiomas. 

Unpafs subdesarrollado como El Salvador depen

de mucho de las inversiones extranjeras para crear nuevas 

fuentes de trabajo e impulsar el desarrollo econ6mico. 

En el Cuadro número uno, puede verse como va en 
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en aumento el tipo de industria de exportación neta, de 

capital extranjero y subsidiarias de ~ompafilas multinacio

nales en su gran mayor la. 

NUMERO DE EMPRESAS ACOGIDAS A LA LEY DE EXPORTACIONES 

~O 1971 1972 1973 1974 1975 1976 TUTAL 

~unio 76 

fu. de Irrlus 
trias de ex=- 1 1 9 20 11 3 45 
portación n~ --
ta 

FUENTE: Indicadores Económicos y Sociales. Enero-Junio76. 

CUADRO No. 1 

Las industr i as de exportación neta pasaron de una 

a cuarenta y cinco, en el perlodo 1971-1 976 y aunque este 

no pretenda ser un estudio del merc ado laboral para profe-

sionales bilingües puede tomarse como indicador para tener 

una idea somera de la demanda que este tipo de profesional 

pueda tener. 

Los ingresos por concepto de inversiones interna-

cionales han ido en aumento también, tal como puede verse 

en el Cuadro número dos . 
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INGRESOS POR INVERSIONES EXTRANJERAS 

~O 1974 1975 1976 ~% 

Miles de colones I 10, 6 5 8 13,479 
I 

67,759 44.8% 
í 

FUENTE: Departamento Control de Cambios. Banco Central 
de Reserva de El Salvador, diciembre 1977. 

CUADRO No. 2 

I 

La tasa de incremento de los ingresos por concep-

to de inversiones internacionales ha sido del 44.8% en el 

período 1974-1976. Esto puede ser también tomado como indi-

cador de lo que en realidad es la demanda de profesionales 

biblingües. 

Habría también que hojear los peri6dicos naciona-

les y darse cuenta de la cantidad de anuncios solicitando 

ingenieros que dominen un segundo idioma, especialmente el 

inglés,- secretarias, administradores de empresas, economis-

tas, médicos, etc. 

Otro factor que determina la demanda por idiomas 

extranjeros es la gran cantidad de becas al exterior pro-

porcionadas por los gobiernos de otros países y las organi-

zaciones internacionales. 
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El . gobierno actual, corno sus predecesores, está 

también tratando de incrementar el turismo; tal industria 

necesita de personal que domine uno o varios idiomas. 

Siendo El Salvador un pa!s altamente dependiente 

del extranjero en materia . de ciencia y tecnolog!a es nece

sario conocer varios idiomas para estar actualizado y al 

tanto de los ültimos descubrimientos en medicina e ingeni~ 

r1a. 

Todo esto se suma para hacer de los idiomas un 

elemento fundamental. en la vida profesional de la mayor!a 

de nuestros ciudadanos. 

La Universidad no puede permanecer indiferente a~ 

te esta situaci6n, debe planificar un servicio especializa

do, con un personal altamente calificado que garantice la 

formaci6n de los futuros profesionales. Tambi~n debe de 

abrir sus puertas a la comunidad en general para que parti

cipe de este servicio. 
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11 - METODOLOGIA 

1. Metodología del Diagn6stico Operacional. 

Como fuera mencionado en la introducción de este 

trabajo, para la elaboraci6n de todo plan de acci6n debe 

partirse del conocimiento profundo de la realidad en que 

opera la institución. Este conocimiento s610 es posible 

a trav~s de un diagn6stico operacional. 

Se comenz6 por ubicar la Universidad en su contexto 

físico y se añadieron datos hist6ricos sobre la Universi

dad, la fundaci6n de la Facultad de Ciencias y Humanida

des y la del Departamento de Idiomas, así como algunos 

datos sobre su funcionamiento hasta llegar a la creación 

del Centro de Idiomas de la Universidad de El Salvador. 

Se pasa luego a hacer la descripci6n actual del 

Centro, comenzando por una definición, luego su organiza

ción administrativa y acad~mica y sus recursos humanos y 

físicos. 

El siguiente apartado es el de población escolar, 

donde se estudian los cuatro ciclos del año lectivo 77-78 

y el primer ciclo del año lectivo 78-79. Lamentablemen

te, no se logró seguir una cohorte y hacer ~ . aná!isis 
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de eficiencia del sistema dado que no existen datos sufi

cientes. 

Además, para el presente trabajo se utiliz6 bási 

camente la guia de diagn6stico de Aguilar J. y Block A. 1 

con algunas modificaciones necesarias para adaptarla al 

tipo de servicio que ofrece el Centro de Idiomas. (Ver 

Anexo No. 1). 

El diagn6stico permiti6 conocer especialmente 

las deficiencias y necesidades de la Instituci6n, hacer 

su jerarquizaci6n y tomarlas como base para el diseño del 

modelo que se proyecta presentar. 

Se obtuvo la informaci6n siguiente: 

a) Enumeraci6n de las principales deficiencias operati

vas en orden de importancia, as! como los factores 

que las causan o agravan. 

b) Una ponderación, cuantificada en puntos, del grado 

de deficiencia general y por área que servirá como 

punto de referencia para el modelo. 

c) El establecimiento de objetivos y prioridades en el 

modelo que se adopte para atender las deficiencias 

y solucionar los problemas. 

10pUS cit., p. 162-210. 
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La guía de diagn6st1co reflej6 la intormaci6n que 

los funcionarios tienen de la Instituci6n. 

La guIa está dividida en cinco 'reas especIficas 

de estudio y en 24 factores que componen estas 4reas: 

AREA 1 - PLANEAMIEN 
TO 

AREA 11 - INSUMOS 

FACTOR 1: Informaci6n Operativa 

FACTOR 11: Necesidades Sociales 

FACTOR 111: Recursos Disponibles 

Generales 

FACTOR IV: Objetivos Específicos 

Operativos 

FACTOR V: Políticas 

FACTOR VI: Alternativas de Operaci6n 

FACTOR VII: Poblaci6n Escolar 

FACTOR VIII: Personal Docente 

FACTOR IX: Tecnología Académica 

FACTOR X: Equipo DidActico 

FACTOR XI: Investigaci6n 

FACTOR XII: Personal Administrativo 

FACTOR XIII: Tecnologta Administrativa 

FACTOR XIV: Infraestructura 

FACTOR XV: Recursos Financieros 



FACTOR XVI: 

FACTOR XVII: 
AREA III - PRO:ESO 

FACTOR .XVIII: 

FACTOR XIX: 

FACTOR XX: 

AREA IV - REStJLTAJ::X)) FACTOR XXI: 

FACTOR XXII: 

FACTOR XXIII: 

AREA V - SERVICIO DE {FACTOR XXIV: 
EXTENSION 
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Desarrollo Académico 

OperaciÓn Académica 

Personal 

Administraci6n 

Enseñanza Impartida 

Aprendizaje Consumado 

OperaciÓn Académica 

OperaciÓn Administra-
tiva 

ExtensiÓn Universita
ria 

Retroalimentaci6n 

+ 
Insumos 

PoblaciÓn Esa:>lar 

Personal Dx:ente 

Tecoologta Acadlmi
ca 

Personal Mninistra 
tivo 

Tecn:>logia Mninis 
trativa -

Infraest.r:lrtura 

:Recursos financie
ros 

+ 

~ -~ 

GRAFICA No. 8 

+ 
Resul tados: 

Enseñanza Inparti-
da 

Aprerñizaje consu-
mado 

Eficiencia acadéni.-
ca 

Eficiencia Mninis-
trativa 

Eficiemia Financie -ra 
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La dinámica de la Gráfica 8 indica que se estudian 

en primer lugar los insumos o recursos que ingresan al Si~ 

tema, luego se estudian los procesos y por último se estu

dian los resultados obtenidos. 

Las fallas pueden estar en el proceso y producir 

resultados no deseados, o pueden tambi~n estar en los in

sumos. En ambos casos debe haber retroalimentación. 

A R E A S DEFICIENCIAS 

I. PLANEAMIENTO lerQ Nivel 

11. INSUMOS I 20. Nivel 

111. PROCESO ~ 3er. Nive1. 

IV. RESULTADOS 40. Nivel 

GRAFICO No. 9 
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La din&mica de la Gráfica 9 indicar!a lo siguiente: 

Las deficiencias en la planeaci6n influirán sobre 

los tres niveles restantes. Una deficiencia en el abaste

cimiento de insumos repercutirá en los dos niveles restan 

tes. Una deficiencia en los resultados puede ser conse

cuencia en los niveles anteriores, etc. 

Esta secuencia facilita analizar los resultados y 

establecer las causas de deficiencias. 
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NECESIDADES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO 

AREA I: Planeamiento. 

Criterios de Eficien 
dia 

-Establecimiento y 
cuantificaci6n de 
las necesidades 

-Establecimiento del 
posible grado de 
satisfacci6n 

-Detenni.naci6n y cli
fusi6n de lineamien 
tos generales 

-Planteamiento y se
lecci6n de al tel:na
tivas 

-

OPERACIONAL. 

Factores Infonmaci6n Obtenida 

!. Infonma- -El grado de asistencia 
ci6n Ope- de infor:maci6n opera-
rativa tiva. 

II. Necesida- -El grado de concci-
des Socia miento de las necesi-
les. dades sociales y los 

recursos. 
II!. Recursos f--+. 

IV. Objetivos 

v. Poltticas 

VI. Alternati 
vas de 
Operaci6n 

GRAFICO No. 10 

-El grado de 900CClmien 
to de las ccndicianes 
operativas y sus limi 
tacianes. -

-El grado de estudio y 
utilizaci6l de al ter-
nativas de operaci6n 

-El grado de fijaci6n 
de objetivos y pol!ti 
.cas 

1 
-Cancc:imiento Obtenido 

ET grado-de CD1OCimientos 
y adecuaci6n a las condicio 
nes existentes y el plantea 
miento· de alternativas que
penni.tan la mejor utiliza
cioo de los recursos 



AREA 11 INSUMOS 

Criterios de Efi-
ciencia 

-Establecimialto y 
cuantificación de re-
querimientos núnim::>s 
y máxim::>s 

-EXistencia de un pro-
grana de abastecimial 
tos que precisa la 9..-
portunidad, cantidad 
y calidad de los ~ 
nns. 

-EXistencia de procedi 
mientos que aseguran-
el cunplimiento del 
programa de abasto. 

-Establecimientos de 
alternativas para 
canpensar las defi-
ciercias. 

Factores 

VII. Población Es -colar 

VIII. Personal Do-
cente. 

IXo Tecnología 
Acadénica 

x. Equipo Di-
dáctico 

f-- XI. Investiga-
ci6n 

XII. Personal Ad-
ministrativo 

XIII. Tecnología 
Administrati -va 

XIV. Infraestruc-
tura 

>N. Recursos fi-
narx::ieros 

GRAFICO No. 11 

r--
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Info:rmaci6n oh
tal ida 

El grado de eficial
cia en el abasteci
miento de insunos 
en cuanto a: 

a) Oportunidad 

b) Cantidad 

c) calidad 

d) Costo 

1 
Cooocimiento Obtenido 

El grado de eficiercia 
en la obtenci6n de los 
recursos necesarios pa 
ra su operaci6n -



AREA III - PROCESO 

Criterios de efi- Factores ciencia 

~Detenninaci6n clara de XVI. Desarrollo 
las funciones, respo!!, Académico 
sabilidade y netas de 
cada unidad operativa XVII. cperaci6n 
y puesto Académica 

-cunplimiento de los - XVIII. Personal 
programas y procedi-
mientos XIX. Mninistra-

ci6n 
-Uso oporturx> y ádecua-
do de los recursos 

-Mop:::ión de mErlidas 
ade::uadas para la so-
lución de los proble-
mas 

GRAFICO No. 12 
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Infonnaci6n Obtenida 

-El grado de adecua-
ci6n de la organiza 
ci6n a las ne::esida 
des de la institu--
ci6n 

r-- -El grado de organi-
zaci6n y supervi - -
si6n de las opera-
ciones 

-El grado en que se 
ajusta el sistana 
a las condiciones 
del ambiente y la 
operaci6n 

1 
Comcimiento Obtenido 

grado en que los recur
s son aplicados a las 
cienes del sistana para 

1 logro de las metas. 



AREA IV. RESULTADOS. 

Criterios de Eficien- Factores cia 

-Existencia de infonna XX. Enseñanza Im 
ci6n confiable sobre- partida -
los resul. tados 

- XXI. Aprerrlizaje 
-Realizaci6n de campara 
ciones entre obj etivos r--+ XXII. Operaci6n 
y resul. tados Acadénica 

-Detenninación y análi- XXIII. Operaci6n .Ad 
sis de los planes y rninistrativa 
procerl:imientos 

-lldoptaci6n de medidas 
correctivas OPJrtunas 

GRAFICO No. 13 
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InfcmnaciOn Cbteni 
da 

El grado de eficien-
cia general. 

El grado de ClIllpli-

r-- miento de objetivos, 
PJ11ticas y plan 

1 
Corx:x::imiento Obtenioo 

El grado de supervisi6n de 
la operaci6n y deteImina
ci6n de ajuste. 



AREA V. SERVICIO DE EXTENSION. 

Cri ter10 de Ef1c1en 
cia - Factor 

-Establecimiento de po 
XIV. Extensión líticas ~1ficas pa 

ra el servicio Universita-
ria 

-Detenninaci6n de la ne 
cesidad de recursos pro 
pios para la extensi6n-

-Detenninaci6n de metas 
de servicio 

f-+ 
-Establecimiento de tec 
nolog!a. y personal pro 
pios -

TDelimitaci6n de funcio 
nes para los erx:arga--
dos 

-Publicidad para los 
programas 

. 

GRAFICO No. 14 
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Infonnaci6n Obte-
nida 

-El graib de eficien-
cia del servicio de 
extensi6n. 

-El grado de fijaci6n 
de objetivos y metas 

-El grado de adecua-
ci6n a las necesida-

~ 
des 

-El grado de canunica 
ci6n' con la a:muni--
dad 

1 
Comcimiento Cbtmido 

El grado de eficierx:ia y 
la necesidad de ajustes 

Se entrevist6 al Director, Sub-director y 1 

Coordinador de área y los datos se tabularon en la hoja de 

calificaci6n (Ver Anexo No. 3) cuyos puntajes fueron verti-
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tidos en cuadros para su mejor comprensi6n. 

Una vez obtenidos los resultados del diagn6sti 

co se elaboraron cuadros de análisis para estudiar cada 

una de las deficiencias. Estos cuadros fueron la base so-

bre la cual se diseñ6 el modelo. 

Una vez completados los cuadros se e1abor6 un 

pron6stico que contiene las proyecciones de lo que sucede-

r!a si las condiciones actuales se mantienen. 

2. Metodologia del Modelo. 

Para decidir sobre la ubicaci6n, nomenclatura 

y organizaci6n interna de la Unidad Académica, se diseñ6 

una encuesta de tipo abierto a 35 Centros o Institutos de 

Idiomas de Universidades estado-unidenses. (Ver Anexo 2). 

Para diseñar la Unidad Académica se utiliz6 

la rnetodolog!a de modelos, la cual se describe en detalle 

en el Capitulo IV. El manual de funciones se elabor6 con 

base en entrevistas personales con el jefe de la Unidad de 

Planeamiento y el Administrador General. 

El Manu~l se dividi6 en once partes, cada de-
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pendencia tiene su ubicaci6n, objetivos y organizaci6n, as~ 

como las funciones generales y específicas de cada uno de 

los miembros, sus requisitos y sueldo base. 

Para implementarlo se hizo un inventario de t~ 

dos los recursos necesarios, incluyendo un presupuesto de

tallado de todos los posibles gastos en que incurriría la 

Universidad para poner en práctica el modelo y por ültimo 

se programaron los pasos previos a la apertura del Institu 

to Central de Idiomas. 



1. ASPECTOS GENERALES 

1.1 Ubicaci6n. 

111 - DIAGNOSTICO 
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-La Ciudad Universitaria está ubicada en la zona norte 

de San Salvador entre el Boulevard de los H~roes, Ave

nida San Juan Bosco y Calle Circunvalaci6n. Su exten

si6n es de 31 hectáreas 8.744 metros cuadrados. 

-Centro Universitario de Occidente; ubicado al sudoeste 

de la ciudad de Santa Ana, en el Departamento de Santa 

Ana. Tiene una extensi6n de 8 hectáreas, 95 áreas y 

15.13 metros cuadrados. 

-Centro Universitario de Oriente en la ciudad de San 

Miguel, cuenta con terreno para su construcci6n situa

do en el sur de la ciudad, con una extensi6n de 75 hec 

táreas, 6.123 metros cuadrados. 

1.2 Datos Hist6ricos. 

La Universidad de El Salvador fue fundada por De

creto de la Asamblea Constituyente promulgado por el 

Jefe Civil del Gobierno y encargado del Poder Ejecutivo 

el 18 de febrero de 1841. 
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La Universidad como tal empez6 a funcionar en 

1847 con seis cátedras que correspondían a las carre

ras de Derecho, Medicina y Teología. 

La Facultad de Humanidades comenz6 a funcionar 

el 13 de octubre de 1948 con las cátedras de Castella

no, Introducci6n a la Historia, Introducción a la Peda 

gogía, Latín, Francés e Inglés. Es así como comienza 

la enseñanza de los idiomas en la Universidad de El 

Salvador, eran impartidos en la Academia de Idiomas 

adscrita a la Facultad. Es en 1956 que se funda el De 

partamento de Idiomas para realizar actividades de ex

tensión sin opci6n a títulos o grados universitarios. 

En 1963 se realiz6 en la Facultad una reestructu 

raci6n académica completa, creando tres Escuelas, el 

Departamento de Idiomas pas6 a ser parte de la de Filo 

sofía, Letras, Arte, Periodismo e Idiomas. 

En 1965 el Departamento empez6 a graduar a sus 

primeros estudiantes otorgándoles un diploma de Tradu~ 

tor Intérprete. Se desconoce la fecha de entrada en 

vigor, y el Plan de Estudios de dicha Carrera, así c~ 

mo su nivel acad~mico. En 1967 fue suspendida gradua~ 

do un total de 22 estudiantes. 
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Entre 1967 Y 1970 el Departamento funcion6 únic~ 

mente como Unidad de Servicio sin administrar ninguna 

Carrera. 

En 1970 se comenzó a trabajar para establecer 

nuevas Carreras; hubo reuniones de la Unidad Central 

con los Centros Regionales. Se dierdnen ese entonces 

11 Anteproyectos de Planes de Estudios pero ninguno 

llegó a ser aprobado por las Autoridades correspondien 

tes, creando el caos y desorientaci6n entre el estu

diantado y profesorado de idiomas que no sabía cual 

Plan seguir. 

Con la reapertura de la Universidad en 1973, se 

trabajó para la elaboraci6n de los Planes definitivos 

para la Licenciatura y Profesorado en Idioma Inglés 

que fueron aprobados el 14 de agosto de 1973, es nece

sario señalar que no se llevó a cabo un diagnóstico 

previo, ni un estudio del mercado laboral, es decir 

que la creación de dichas Carreras no correspondió a 

una demanda real y sentida de la comunidad, sino a una 

planificaci6n espontánea basada en la especulaci6n. 

Sobre la base del Plan 73 , y de las llamadas 

Areas Comunes se establecieron Planes transitorios de 
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absorci6n con una duraci6n de dos años académicos. Ba

jo este Plan se habían graduado hasta 1977, 4 estudian 

tes, con el grado de Licenciado y 6 con el título de 

Profesor. 

El 8 de julio de 1977 el Consejo de Administra

ci6n Provisional acord6 (Acuerdo No. l3-V) crear un 

Centro de Idiomas adscrito a la Secretaría de Exten

si6n Universitaria, para que impartiera las asignatu

ras del área básica del Departamento de Idiomas de la 

Facultad de Ciencias y Humanidades, de idiomas a todas 

las Facultades y a los estudiantes de Extensi6n. 

Antes de la creaci6n del Centro de Idiomas, el 

Departamento de Idiomas Extranjeros tenía a su cargo 

la enseñanza de los idiomas para los estudiantes uni

versitarios, cuyos Planes de Estudio exigían el conoc~ 

miento de un idioma y la Secretaría de Extensi6n para 

los estudiantes libres, además se impartía Inglés en 

las Facultades de Química y Farmacia y en la Facultad 

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 

Fusionando los servicios y centralizando la ens~ 

ñanza de idiomas, se pretendi6 evitar la duplicaci6n 

de esfuerzos y gastos obteniendo como consecuencia el 
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máximo aprovechamiento de los recursos disponibles en 

ambas Unidades. 

En el Proyecto de Creaci6n del Centro de Idiomas 

se presentó un presupuesto de ~20.000.00 mensuales en 

salarios por Ciclo de diez semanas, para la iniciaci6n 

de los cursos de Idiomas en Extensión Universitaria y 

que el Departamento de Idiomas, Facultad de Ciencias 

y Humanidades gastaba un total de ~31.490.30 en sala

rios al mes para atender los mismos Cursos. En el Pro 

yecto de Creaci6n se solicitaba además, la cantidad 

de ~2.200.00 mensuales para la contrataci6n de perso

nal administrativo adicional. 

El Departamento de Idiomas contaba con el equipo 

necesario para instalar un laboratorio con capacidad 

para 30 cabinas, pero carecía de planta física adecua

da. La Secci6n de Cursos de Extensi6n contaba con 

igual cantidad de equipo y planta física, fusionando 

los dos servicios se contaría con un laboratorio para 

la enseñanza de idiomas único en Centro América. 

Las ventajas de la creaci6n de un Centro de Idi~ 

mas que se mencionan en el Proyecto eran las siguien

tes: 
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10. Unificaci6n de metodología en la enseñanza de 

idiomas en la Universidad para lograr su mejora

miento. 

20. Mayor flexibilidad en cuanto al tiempo en que 

los estudiantes cursen sus idiomas pues el Cen

tro funcionaría con cuatro ciclos anuales de 10 

semanas cada uno. 

30. Uso adecuado de los recursos materiales y humanos. 

40. Satisfacer la demanda universitaria y no universi 

taria en forma más adecuada. 

2. SITUACION ACTUAL 

2.1 Descripci6n 

El Centro de Idiomas es una Unidad Académica de 

dicada a la enseñanza de los idiomas extranjeros; está 

adscrito al Area de Ciencias, Secci6n de Cursos de Ex

tensi6n, Departamento de Promoci6n Cultura, Secretaría 

de Extensi6n Universitaria. 

Presta sus servicios tanto a la comunidad univer 

sitaria corno a la comunidad salvadoreña en general, ya 

que atiende a estudiantes universitarios, personal do

cente, administrativo y de servicio de la Universidad 
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d. 

y a estudiantes de Extensi6n Universitaria. 

2.2 Organizaci6n Académica 

Académicamente presenta la siguiente organiza-

ci6n: 

AREA POBLACION OBJETIVO 
Estudiantes cuyo Plan de 

INGLES DE SERVICIO Estudio exige específica-
rrente el idioma inglés o 
lo deja opcional 
Estudiantes del Profesora-

INGLES COMO SEGUNDO 
IDIOMA 

do y Licenciatura en Idio-
ma Inglés, de Relaciones 
Internacionales y de ~ 
si6n 
Estudiantes cuyo Plan de 

OTROS IDIOMAS Estudios exige el estudio 
de un idiana opcional y e~ 
tudiantes de Extensi6n 
Universitaria 

GRAFICO No. 16 

Todas las áreas trabajan con un Sistema novedo-

so de ciclos intensivos de diez semanas cada uno, así el e~ 

tudiante del área de Inglés de Servicio completa sus tres 

ciclos de Inglés en 30 semanas. Anteriormente necesitaba 

un año y medio para completarlo. 



48 
GRAFICO No. 1 5 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAM~NTO DE PROMOCION CULTURAL 

R E C T O R 1 A 

r SECRETARIA DE EX-
TENSlON UNlVERSlTAR 

DEPARrAMEN'ID DE PR»O -ClaN CULTURAL 

l CURSC6 DE EX'lEN-
SION UNIVERSITARIA 

CURSaS PARA LA CDMU 
NIDAD UNIVERSITARIA 

CURSOS PARA ESTUDIAN 
TES DE SEnJNDARIA -

CENI'RO DE IDICMAS 

aJRSC6 PARA ADIES-
'l'RAMIEN'ID DE PERSO -

NAL 

I 
CURSC6 PARA EL CO 
MERCIO E INDUSTRIA 

CURSC6 PARA Pro -~ __ FE __ S_O_RE_S ______ ~~ 
Puede verse la ubicación administrativa actual del Centro 

de Idianas. 
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AREA INGLES DE SERVICIO 

I ___ I_N_~_L_E_S ____ ~ ~I ___ I_N_~L_IE __ S __ ~ ____ -+~ __ I_N_~_~_~_S __ ~ 
10 semanas 10 semanas 10 semanas 

30 semanas 

GRAFICO No. 17 

En el Gráfico puede verse l as asignaturas que 

sirve el área de Inglés de Servicio y el tiempo en que 

se completa su estudio. 

AREA INGLES COMO SEGUNDO IDIOMA 

INGLES INGLES ~ INGLES ~ INGLES ~ INGLES 
PRINCI- "'---+ PRINCI - INTERM~ INTERME AVANZA-
PIANTE PIANTE DIO DIO - DO 

I II I II 
10 sananas 10 semanas 10 semanas 10 senanas 10 de ~IéUJa.s 

1 
INGLES 

~ 
INGLES ~ INGLES ~ INGLES ~ INGLES 

AVANZA- CONVER CONVERSA COMPOSI- COMPOSI 
DO SACION CION CION CION -
II I II I II 

10 semanas 10 semanas 10 semanas 10 sananas 10 saranas 

I 

100 seman.s 
I 

--
GRAFICO No. 18 



El estudiante del área de Inglás como Segundo 

Idioma termina su aprendizaje en dos años y medio, 

mientras que en el Sistema anterior lo hacia en tres 

años. 

Los estudiantes del Profesorado y Licenciatura 

en Idioma Ingl~s reciben equivalencias en la Facultad 

de Ciencias y Humanidadaa por las materias que cursan 

en el Centro. 

ASIGNATURA EQUIVALENCIA 
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Inglás BásiCO Intensivo Ingl~s Principiante 1 y 11 

Inglás InteJ::nedio Intens.I Ingl~s Intermedio 1 

Inglás Intel:medio Intens.II Inglás Intermedio 11 

Inglás Avanzado Inglás Avanzado 1 y 11 

Lecturas y COnversaci6n 1 Ingl~ Conversaci6n 1 

Iecturas Y Q:mVersac. II Inglés Conversaci6n 11 

GRAFICO No. 19 

En el Gráfico aparecen, en el Cuadro de la izquier 

da las asignaturas contempladas en los Planes de Estudio 

del Departamento de Idiomas y en el de la derecha su o 

sus equivalentes en el Centro de Idiomas. 
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AREA DE OTROS IDIOMAS 

I I . I 
FRANCES 

I 
FRANCES FRANCES 

I ) 

II III 

I 
1 

I 
FRANCES 

I I 
FRANCES 

I I 
FRANCES 

IV 
) 

V 
) 

VI 

GRAFICO No . 20 

AREA DE OTROS IDIOMAS 

GRAFICO No. 21 
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AREA DE OTROS IDIOMAS 

~~ 
,-----

PORI.'UGUES POR'.IU3UES 

I III IV 

GRAFICO No. 22 

AREA DE OTROS IDIOMAS 

ITALIAID ITALIANJ 
~ 

III IV 

ITALIAOO ITALIANO L~ 
____ I ____ ~r-+~ __ I_I ____ ~ 

GRAFICO No. 23 
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AREA DE OTROS IDIOMAS 

I 

JAroNES JAPONES JA.IlOOES ~ 

1 
r----

11 
~ 

111 
!----+ IV 

GRAFICO No. 24 

AREA DE OTROS IDIOMAS 

ESPNlOL ESPAOOL ESPAOOL ESPAOOL 

1 ~ 11 ~ 111 ~ IV 

GRAFICO No. 25 
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En los Gráficos Nos. 20, 21, · 22,23, 24 Y 25 se 

ven los flujos de las asignaturas servidas por el área 

de Otros Idiomas . El que tiene mayor demanda es el 

Francás por esa raz6n tiene seis niveles, el Alemán, 

Portugu~s, Italiano y Japon~s tienen cuatro niveles. 

El español para extranjeros tiene tres niveles hasta 

este momento, pues se empez6 a servir hasta el ciclo 

11 año lectivo 77-78, el cuarto nivel se abrirá el ci

clo 11 año lectivo 78-79. El estudiante de esta área 

toma el número de ciclos que le exige su Plan de Estu

dios o puede tomar cuantos ciclos de idiomas desee. 

Con el Sistema de Ciclos intensivos de diez se

manas el estudiante siempre completa el aprendizaje 

de los idiomas en menos tiempo. Para la Universidad 

esto representa un gran ahorro en materia de recursos 

y un mejor servicio para los usuarios. 

2.3 Organizaci6n Administrativa. 

Administrativamente el Centro cuenta con una Di

recci6n, una Subdirecci6n y tres Coordinaciones de 

Area, una Administraci6n General y una Administraci6n 

Acad~mica, una Secretaria y Profesores. 

Son funciones de la Direcci6n: 
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1. Académicas. 

a) Mantener actualizados los métodos de enseñan

za. 

b) Organizar Seminarios de actualizaci6n docente. 

c) Supervisar la aplicaci6n del método. 

d) Evaluar los resultados obtenidos. 

e) Mantenerse en contacto con universidades ex

tranjeras y casas editoras para estar al tan

to de lo Gltimo en metodologías para la ense

ñanza de idiomas. 

f) Implementar nuevos métodos de enseñanza. 

g) Coordinar con los administradores de las dife 

rentes Facultades, el servicio que se les 

presta. 

h) Distribuir la carga horaria. 

i) Autorizar los exámenes diferidos. 

j) Resolver en Gltima instancia los problemas 

académicos de los alumnos. 

2. Administrativas. 

k) Solicitar y adquirir los suministros necesa

rios para el buen funcionamiento del Centro. 
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1) Dirigir, coordinar y supervisar todo el apar~ 

to administrativo y acad~mico. 

m) Reclutar, seleccionar, contratar y distribuir 

al personal docente, administrativo y de ser

vicio . 

n) Tramitar los nombramientos del personal selec 

cionado. 

ñ) Tramitar permisos. 

o) Preparar el presupuesto anual. 

p) Recibir informes de los Coordinadores y Admi

nistradores y atender sus consultas. 

q) Asistir a las reuniones que las Autoridades 

Universitarias estimen conveniente. 

r) Aprobar salarios y aumentos. 

3. Disciplinarias. 

s) Solucionar problemas disciplinarios y de otro 

tipo de los profesores juntamente con los 

Coordinadores de Area. 

t) Solucionar problemas disciplinarios de los 

alumnos. 

Son funciones de la Subdirección. 
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a) Supervisar v controlar el trabajo de los do-.¿ 

centes. 

b) Supervisar y controlar la disciplina de los 

docentes y estudiantes. 

c) Sustituir al Director en caso de ausencia. 

d) Atender a un grupo de clase. 

Son f~~ciones de la Administraci6n General. 

a) Distribuir suministros. 

b) Autorizar y supervisar las impresiones. 

c) Colaborar en la elaboraci6n del presupuesto. 

d) Tramitar las planillas de pago del personal. 

e) Controlar la asistencia del personal. 

f) Supervisar la limpieza y el mantenimiento de 

las instalaciones. 

Son funciones de la Administración Acad~mica. 

a) Llevar el record académico de los alumnos. 

b) Llevar a cabo la inscripción de los alumnos. 

c) Llevar el registro de los estudiantes. 

d) Efectuar los retiros de materia. 

e) Extender constancias. 
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f) Supervisar el tiraje y distribuci6n de exáme

nes. 

g) Distribuir las aulas. 

h) Programar y supervisar los exámenes de conoci 

miento. 

i) Distribuir y supervisar el trabajo de sus cola 

boradores. 

Son funciones de las Coordinaciones de Area. 

a) Supervisar a los docentes en el cumplimiento 

de las metas fijadas. 

b) Nombrar Jefes de Cátedra. 

c) Evaluar peri6dicamente el desempeño de los do 

centes. 

d) Planificar en colaboraci6n con los docentes 

el trabajo semanal. 

e) Elaborar conjuntamente con los docentes los 

programas de asignatura. 

f) Participar en proceso de selecci6n de los do

centes del área. 

g) Atender los problemas de los estudiantes en 

primera instancia. 



h) Programar charlas para los docentes. 

i) Programar y supervisar las evaluaciones. 

j) Conceder permisos a los docentes por corto 

tiempo. 

Son funciones de los docentes. 

a) Dictar cátedra. 
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b) Planificar y programar los contenidos didácti 

COSo 

e) Evaluar a los estudiantes. 

d) Rendir informe de cátedra 

e) Planificar sus clases. 

Son funciones de la Secretaria. 

a) Dar informaci6n. 

b) Atender llamadas telef6nicas. 

e) Archivar los documentos. 

d) Mecanografiar trabajos de los docentes y di

rectivos. 

e) Elaborar ayudas visuales. 

f) Impresi6n de trabajos, etc. 
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ORGANIGRAMA ACTUAL DEL CENTRO DE IDIOMAS 

DlRECCION 

I SECRETARIA I 

SUB DlRECCION 

1 ADMO~AACADEMI 

COORDINACION COORDINACION 
ISI IS 

DOCENTES DOCENTES 

',/ 

A L U M N 

CONVENCIONES: 

ISI = Inglés como Segundo Idioma 
IS = Inglés Servicio 
OI = Otros Idiomas. 

I 
COORD INAC ION 

OI 

DOCENTES 

\1 

O S 

GRAFICA No. 26 
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"1 ADMON. GENE-I 
RAL 

l 
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2.4 Recursos. 

2.4.1 Recursos Humanos Docentes. 

El Centro cuenta además con 35 profesores, de 

los cuales treinta y dos trabajan a tiempo completo y 

tres a medio tiempo. 

Su formación profesional es la siguiente: 

TITULO FRECUENCIA 

lo Graduados Universitarios 13 

2. Egresados 2 

3. Estudiantes Universitarios con 5 
o más años de experiencia 12 

4. Bachilleres con 3 o más años de 
experiencia 8 

TOTAL 35 

CUADRO No. 4 

La mayoría de profesores son graduados universi-

tarios; le siguen en ndmero los estudiantes universita 

rios con cinco o más años de experiencia. La siguien-

te categoría es la de bachilleres con tres o más años 

de experiencia que actualmente no se encuentran estu-

diando ninguna Carrera. 
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2. 

3. 

4. 

5. 
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2.4.2 Recursos Humanos Administrativos. 

El personal administrativo está formado por 14 

personas, trece a tiempo completo y una a medio tiem

po. Su n ivel de capacitaci6n puede verse en el Cuadro 

siguient e: 

TITULO FRECUENCIA 

Graduados Universitarios 1 

Estudiantes Universitarios 6 

Contadores 1 

Secretarias 1 

Bachilleres 5 

TOTAL 14 

CUADRO No. 5 

En su mayoría el personal administrativo está 

formado por estudiantes universitarios. El dnico gra

duado universitario es el Director. 

2.4.3 Poblaci6n Estudiantil. 

Se estudi6 el comportamiento de la poblaci6n es

tudiantil de los Ciclos lA, IB, IIA, IIB del año lecti 

vo 77-78 y la del Ciclo lA 78-79. 
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PUNTOS DE ANALISIS. 

Ciclo l A 7 7- 78 . 

1. - En el primer Ciclo (Ciclo lA, 77-78) de servicio del 

Centro de Idiomas, el área de Inglés como Segundo Idi~ 

ma atendi 6 una poblaci6n estudiantil de 239 estudian-

tes y tuvo una part i cipaci6n re l ativa de 16% sobre el 

t otal d e alumnos. 

""· · ......... r -.1 .. ": .. .. 

2.- El área de Inglés de Servicio atendi6 un total de 1.122, 

con una participaci6n relativa de 24%; área de Otros 

Idiomas atendi6 una población de 155 alumnos con una 

par ticipaci6n r elativa del 10%. El total de alumnos 

a tendidos por el Centro fue de 1.516. Como puede obser 

varse es el área de Inglés de Servicio la que absorbe 

la mayor cantidad de alumnos en el Centro de Idiomas. 

Es t o sucede por dos razones: 10. la mayor parte de 

carreras que incluyen unidioma extranjero en su currtcu 

lum especifican idioma inglés; 20. Los estudiantes cuyos 

Planes de Estudio no especifican qué idioma se debe cur-

sar, pref ieren el idioma inglés por ser el de mayor de-

manda en el mercado laboral. 

Ciclo lB 77-78. 

3.- En el Ciclo lB del mismo año, el área de Inglés como Se 

gundo Idioma aument6 su participaci6n en cifras absolu-
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tas atendiendo a 319 estudiantes, aumentando su part~ 

cipación relativa a 22%. El área de inglés de servi

cio disminuyó su participación en cifras absolutas 

atendiendo 967 y su participación relativa bajó a 

67% . 

4 . - El á r ea de Otros Idiomas atendió a un total de 159 es 

tudiantes aumentando su participación relativa a un 

11% de l t otal de alumnos. El total de alumnos aten

didos por el Centro en este ciclo fue de 1.445. 

Ciclo IIA 77-78 

5.- En el Ciclo IIA 77-78 el área de Inglés corno Segundo 

Idioma atendió a un menor número de estudiantes:30S, 

sin embargo su participación relativa aumentó a 31%, 

esto se debe a que el área de inglés de servicio aten 

dió a sólo 475 estudiantes con una participación re

lativa del 48%. 

6.- El área de Otros Idiomas aumentó su participación ab

soluta 210 estudiantes y relativa atendiendo al 21% 

de los estudiantes. En total el Centro de Idiomas 

atendió a 990 estudiantes. 

Ciclo IIB 77-78. 

7.- En el Ciclo IIB 77-78 el área de Inglés corno Segundo 
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Idioma atendi6 a 310 estudiantes aumentando su parti

cipaci6n relativa a 33%. El área de Inglés de Servi

cio vuelve a disminuir su participaci6n con 382 estu

diantes y 41% de participaci6n relativa. 

8.- El área de Otros Idiomas sigue aumentando: 249 estu

diantes y 26% de participaci6n relativa. Este ciclo 

el Centro atendi6 a 941 estudiantes en total. 

Ciclo lA 78-79 

En el Ciclo lA del año lectivo 78-79 todas las áreas 

muestran un aumento e~ la demanda. El área de Inglés como 

Segundo Idioma atendi6 a 454 estudiantes, pero su partici

paci6n relativa disminuyó a 24% debido a que el área de 

Inglés de Servicio atendi6 a 1.135 estudiantes con una pa~ 

ticipaci6n relativa de 60%. 

9.- El área de Otros Idiomas aumenta de nuevo su pobla

ci6n: 297 alumnos atendidos y 16% de participaci6n re 

lativa. El Centro atendi6 a un total de 1.886 estu

diantes. 

Es muy interesante notar que los periodos de mayor 

demanda total son los Ciclos lA (1.516 Y 1.886), Ci

clo de nuevo ingreso para toda la Universidad. El fe 

n6meno se manifiesta mayormente en el área de Servicio 
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que atendió 1.122 y 1.135 en los Ciclos lA 77-78 Y lA 

78-79 respectivamente. 

10.- El área de Otros Idiomas muestra un aumento constante 

pasando de 155 estudiantes a 197 en un año 1ectivo~ 

su tasa de incremento es del 38% igual a la del área 

de Ingl~s como Segundo Idioma. 

11.- El área de Ingl~s de Servicio tiene un incremento de 

0.58% menor del 1% y el Centro tuvo un incremento to

tal del 12%. Considerado muy elevado. 

12.- Para efectos de planificación futura, los aumentos y 

decrementos en la demanda de los diferentes idiomas, 

descritos anteriormente deben ser tomados muy en cuen 

tao (Ver Gráficas en Anexo 7). 
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PUNTOS DE ANALISIS. 

1.- El .servicio de extensi6n merece un estudio aparte. 

Este servicio comenz6 a funcionar en el Ciclo IB-77-

78 con 46 estudiantes en el área de Inglés como Segu~ 

do Idioma y 5 en Otros Idiomas haciendo un total de 

SI estud i antes. A pesar de no tener la publicidad 

adecuada y necesaria, la inscripci6n subi6 a 78 en 

el Ciclo IIB 77-78 Y se mantuvo en ese ndmero el Ci

clo lA 78-79. 

2.- La tasa de incremento total fue muy significativa, 

24% en un año y la del área de Inglés como Segundo 

Idioma fue de 12.3% también muy significativa. 
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PUNTOS DE ANALISIS. 

1.- La relaci6n profesor-alumno en el Ciclo lA 77-78 fue 

de 66 (66 estudiantes por cada profesor) . En el área 

de Ingl~s de Servicio cada profesor atendi6 160 alum

nos, aunque el máximo recomendado es de 100. En área 

de Inglés como Segundo Idioma cada profesor atendi6 

27 estudiantes aunque el máximo recomendable es de 

25 alumnos. En área de Otros Idiomas cada profesor 

atendi6 a 22 alumnos y el máximo recomendables es de 

25. 

2.- El Centro comenz6 a trabajar con menos profesores de 

los que necesitaba para operar. La carga horaria fue 

aumentada de 12 horas semanales a 20 y ciertos profe

sores trabajaron en el aula hasta 25 horas semanales 

para atender toda la demanda estudiantil. 

3.- En el Ciclo IIB 77-78 en el área de Inglés de Servi

cio el número de estudiantes atendidos por cada prof~ 

sor disminuy6 porque como ya se vi6 anteriormente la 

inscripci6n disminuy6 llegando al m1nimo de 42 alum

nos por profesor; pero debido al aumento de la inscriE 

ci6n en el Ciclo lA 78-79 subi6 a 126 alumnos por pr~ 

fesor. 

4.- En el área de Inglés como Segundo Idioma siempre se 
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atiende a más alumnos por profesor que el máximo re

comendado. En el Ciclo lA 77-78 Y lA 78-79 cada pr~ 

fesor atendi6 a 35 alumnos. Esto se debe a la esca-

~ez de profesores especializados en esta área y la 

falta de programas de capacitaci6n de docente en ser

vicio. En esta área todavía hay profesores con una 

carga horaria de 25 horas semanales. 
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2.4.4 Recursos Físicos. 

El Centro de Idiomas cuenta con la siguiente Pla 

ta Física. 

ESPECIFICACION I NUMERO 

lo Aulas 27 

2. Cubículos 7 

3. Oficina 3 

4 . Laboratorios 1 

TOTAL 38 

CUADRO No. 10 

Para detalles de planta física e inventario de 

otros recursos ver ANEXOS. 



75 

3. PRESENTACION y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLIC}\.-

CION DE LA GUIA DE DIAGNOSTICO. 

3.1 Despu~s de la aplicaci6n del instrumento de entre

vista al Director, Sub-Director y un Coordinador 

se tabularon los datos en las Hojas de Califica-

ci6n. (Ver Anexo 3). 

Se obtuvieron porcentajes absolutos que luego fue -

ron divididos entre el ndmero de preguntas conteni 

das en cada factor para obtener puntajes prome-

dios que son más representativos de las deficien-

cías de los Factores. 

A R E A PUNTAJE 
ABSOLUTO 

11: Necesidades Sociales 210 

1 : Planeamiento 25 

111: Proceso 77 

IV: Resultados 19 

V: Extensi6n 19 

CUADRO No. 11 



F A C T O R 

IV: Objetivos 

VII: Población Escolar 

VIII: Personal Docente 

XII: Personal Administrativo 

XVII: Operación Académica 

XI: Investigación 

XVIII: Personal 

VI: Alternativas de Operación 

XXIII: Operación Administrativa 

XXIV: Extensión Universitaria 

111: Recursos Disponibles 

1: Información Operativa 

X: Equipo Didáctico 

XIII: Tecnología Administrativa 

XVI: Desarrollo Acad~mico 

V: Políticas 

XXI: Aprendizaje Consumado 

XX: Enseñanza Impartida 

CUADRO No. 12 

76 

PUNTAJE 
ABSOLUTO 

57 

55 

44 

38 

34 

32 

23 

21 

19 

19 

17 

16 

11 

11 

11 

10 

8 

6 

Estos Cuadros muestran los puntajes obtenidos 

tanto en las áreas como en los factores. 
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F A C T O R PONTAJE 
PROMEDIO 

I: Informaci6n Operativa 2.7 

II: Necesidades Sociales 1.0 

III: Recursos Disponibles 4.3 

IV: Objetivos 4.5 

V: Políticas 5.0 

VI: Alternativas de Operaci6n 5.3 

TOTAL AREA I: PLANEAMIENTO 22.4 

CUADRO No. 13 

F A C T O R I PUNTAJE I 
PROMEDIO 

VII: Poblaci6n Escolar 6.9 

VII: Personal Docente 4.0 

IX: Ecnología Académica 0.0 

X: Equipo Didáctico 2.2 

XI: Investigaci6n 8.0 

XII: Personal Administrativo 5.4 

XIII: Tecnología Administrativa 2.8 

XIV: Infraestructura 0.0 

XV: Recursos Financieros 4.8 

AREA II: INSUMOS 34.1 

CUADRO No. 14 
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F A C T O R PUNTAJE 
PROMEDIO 

XVI: Desarrollo Acad~ico 3.4 

XVII : Operación Acad~ica 3.4 

XVIII: Personal 2.9 

XIX: AdministraciÓn 0.6 

TOTAL AREA 111: PROCESO 10.3 

CUADRO No. 15 

F A C T O R PONTAJE 
PROMEDIO 

XX: Enseñanza Impartida 1.2 

XXI: Aprendizaje Consumado 1.6 

XXII: OperaciÓn Acad4mica 0.0 

XXIII: OperaciÓn Administrativa 0.7 

TOTAL AREA IV: RESULTADOS 3.5 

CUADRO No. 16 

F A C T O R PONTAJE" 
PROMEDIO 

XXIV: ExtensiÓn Universitaria 2.0 

TOTAL AREA V: SERVICIO DE EXTENSION 2.0 

CUADRO No. 17 
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Los resultados indican que en t4r.minos de plani-

f~ac~6n futura, las acciones prioritarias se concentrarán 

en los rubros siguientes: 
, 

F A C T O R PONTAJE , 
PROMEDIQ 

XI: Investigaci6n 8.0 

VII: Poblaci6n ~scolar 6.9 

XII: Personal Administrativo 5.4 

VI: Alternativas de Operaci6n 5.3 

V: Po11ticas 5.0 

XV: Recursos Financieros 4.8 

III: Recursos Disponibles 4.3 

IV: Objetivos 4.1 

VIII: Personal Docente 4.0 

XVI: Desarrollo Académico 3.4 

XVII: Operaci6n Acad6mica 3.4 

XVIII:Personal 2.9 

VIII: Tecnología Administrativa 2.8 

I: Informaci6n Operativa 2.7 

X: Equipo Didáctico 2.2 

XXIV: Extensi6n Universitaria 2.0 

XXI: Aprendizaje consumado 1.6 

XX: Enseñanza impartida 1.2 

II: Necesidades Sociales 1.0. 

XXIII:Operaci6n Administrativa 0.7 

XIX: Administraci6n 0.6 

CUADRO No. 18 
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En el Cuadro No. 18 pueden verse la jerarquiza

ci6n de las deficiencias empezando por el factor que obtuvo 

el puntaje más alto hasta llegar al de puntaje menor. Esto 

ayuda a identificar las áreas y factores que mayor atenci6n 

demandarán en el modelo. 

A R E A PUNTAJE 
PRoMEDIO 

II: Insumas 34.1 

I: Planeamiento 22.4 

III: Proceso 10.3 

I . Resultados 3.5 . 
. Servicio de Extensi6n 2.1 . 

CtlADRO No. 19 

En el cuadro No. 19 puede verse que el área de 

Insumas obtuvo el mayor puntaje: 34.1, siguiendole inmedia

tamente Planeamiento con un puntaje de 22.4. Proceso obtu-

va un puntaje de 10.3, Resultados de 3.5 y el más bajo 

fue el de Servicio de Extensi6n con 2.1 
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Como se puede ver en el Cuadro No. 18 los demás 

factores tienen puntajes promedios muy bajos para ser to

mados en cuenta 

Es importante señalar que los factores Tecnolo

gía Académica (IX), Infraestructura (XIV} y Operación Aca

démica (XXII) no tienen ninguna falla y obtuvieron un pun

taje de O. El Centro de Idiomas cuenta con programas de 

estudio bien diseñados y hay inter~s en mejorarlos perió

dicamente. 

Se han desarrollado textos propios para el área 

de Ing16s de Servicio, ya que no exist1a en el mercado nin

guno que se adecuara a los objetivos. Cuenta además con 

un excelente laboratorio de idiomas para reforzar el apren

dizaje del aula. 

En cuanto a la infraestructura se conocen las ne 

cesidades de planta física y se han estudiado, analizado 

y seleccionado las alternativas para lograr su mejor uti

lización. 

La operación acad6mica del Ciclo IIB, altimo Ci

clo que se estudió, se desarrolló en forma óptima. Se cum

plió con los objetivos, la asistencia de profesores y alurn-
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nos se mantuvo dentro de los márgenes de tolerancia, la 

utilizaci6n de los materiales y equipo se reflejó favora

blemente en el aprendizaje. 

4 • Prorostioo. 

De continuar, el Centro de Idiomas, e n las condi

ciones actuales sucedería lo siguiente: 

a.) Se continuaría trabajando en forma e .spontánea , aten

diendo las necesidades que surgen en el momento y no 

siguiendo un plan previo, científicamente elaborado. 

b.) La falta de objetivos y políticas que guíen su activi 

dad así como también la falta de información no perm! 

tirá la formulación de planes a corto, mediano y lar 

go plazo. 

c.) El Centro seguirá dependiendo de textos editados en 

el extranjero que no se adaptan al medio salvadoreño 

y a su idiosincra~ia, debido a la fa l ta de investig~ 

ci6n en todos los aspectos, pero en especial lo que 

se refiere a aspectos metodológicos. 

d.) No se aplicarán nuevas técnicas y no se capacitara 

al personal docente y administrativo para su utiliza 

ci6n. 

e.) Continuará habiendo fallas en la tecnología adminis-
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trativa empleada y en lugar de servir de apoyo al as

pecto docente se convertirá en un obstáculo. 

f.) El servicio de extensi6n no cumplirá su verdadero co

metido de proyecci6n a la comunidad sino se hace un 

diagn6stico de sus necesidades y si no se le da al 

servicio la promoci6n adecuada. 

g.) Sus oportunidades de crecimiento se verán seriamente 

obstaculizadas debido a su mala ubicaci6n dentro de 

la administraci6n. 
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CUADRO DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES 

ALTERNATIVA F % 

Institutos 8 80 

Centros 1 10 

Escuela 1 10 

TOTAL 

Independientes 2 20 

Dependientes 8 80 

Facultad de Artes Liberales 3 37.5 

Facultad de Artes y Cien-
cias 2 25.0 

Facultad de Artes Liberales 
y Extensi6n 1 12.5 

Escuela de Idiomas y Lin-
guistica 1 12.5 

Escuela 1 12.5 

TOTAL 8 80 

SATISFECHOS 10 100 

CUADRO No. 40 



11 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A CENTROS 

DE INSTITUTOS DE IDIOMAS DE LOS ESTADOS UNIDOS 

100 

De las 35 Unidades encuestadas contestaron 10, 

de las cuales el 80% eran institutos, 10% Centros y 10%es

cuelas. 20% eran centros independientes, entendi~ndose 

por independientes lo que no forman parte de una Facultad 

o Departamento, formaban parte de los programas de exten

si6n de la Universidad. De los 8 dependientes 37.5% 

pertenececian a las Facultades de Artes Liberales y 25% a 

la de Artes y Ciencias, uno era un programa conjunto de 

la Facultad de Artes Liberales y del Servicio de Exten

si6n y otro una Escuela de Idiomas y Linguistica. 

El 100% se mostraron satisfechos de su situaci6n 

actual y algunas de las razones que dieron para ser inde

pendientes fueron: 

-Independencia en materia de finanzas e 

-Independencia administrativa. 

Algunas de las razones para ser dependientes 

fueron: 

-La atm6sfera acad~ica 

-El apoyo administrativo 

-Mayor prestigio 

-Acceso a facilidades y fondos. 
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Entre las recomendaciones que seo'di.-e:ron- para una me 

jor organizaci6n fueron: 

-Combinar la docencia con la investigaci6n. 

-Incluir un Centro de Investigaci6n. 

-Relaciones estrechas de trabajo con las unidades adminis-

trativas y académicas de la Universidad. 

6. Presentaci6n de Alternativas. 

Se consideraron las siguientes alternativas para 

la ubLcaci6n de la unidad académica: 

1. Adscrita al Departamento de Idiomas de la Facultad de 

Ciencias y Humanidades 

Departamento 

Instituto 

En este caso el Instituto estaría dirigido por un Coor 

dinador que dependerá directamente al jefe del Depart~ 

mento. 

2. Adscrita a la Secretaría de Extensi6n Universitaria 

como uno de sus subprogramas. 
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~----------~ Secretaría 

Instituto 

En este caso el Instituto estaría regido por un Dire~ 

tor que dependería directamente del Secretario de Ex

tensi6n 

3. Adscrita a la Facultad de Ciencias y Humanidades 

Facultad 

Instituto 

En cuyo caso estaría regido por un Director que depe~ 

dería directamente del Decano de la Facultad. 
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IV - PLANIFICACION DEL MODELO 

1. Introducci6n 

Dadas las deficiencias enumeradas en el diagn6stico 

se propone la creaci6n de un Instituto Central de Idio-

mas adscrito a la Facultad de Ciencias y Humanidades. 

De conformidad con los estatutos de la Universi-

dad de El Salvador, un Instituto es "un organismo de 

enseñanza e investigaci6n en una disciplina científica, 

art~stica o human~stica determinada o de problemas 

nacionales"l 

2. Planteamientos Teóricos. 

Un modelo es la representación válida de varios as-

pectos de la vida real de un Sistema. 

Augusto Romero 1 , cita las siguientes ventajas en 

el uso de modelos: 

-Ofrecen una abstracci6n simplificada del problema real 

-Proporcionan un marco de referencia para estudiar y 

1Estatutos Universidad de El Salvador, 1973, p. 37 

2Augusto Romero "Diseño y Evaluaci6n Institucional, 
Análisis de la Instituci6n Escolar como Sistema Social, (Mi
me6grafiado, Universidad Pedagógica Nacional, Bogot!),p. 18. 
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comprender los problemas. 

-Facilitan la obtenci6n de información. 

-Facilitan la evaluaci6n. 

-La actividad de rediseñar un modelo obliga a un cuida-

doso análisis del sistema real y sus atributos, lo 

cual clarifica situaciones que en otras circunstancias 

sería difícil dilucidar. 

3. Diseño del Modelo de Organización. 

3.1 Definici6n del Instituto. 

"El Instituto Central de Idiomas es un organismo 

que tendrá a su cargo tareas de docencia, extensión e 

investigación en el área de enseñanza de idiomas extran 

jeros en la Universidad. Deberá, además, desarrollar 

textos para todos los niveles educativos de la reali

dad nacional, destinados a la enseñanza de los idiomas 

extranjeros, de acuerdo con los distintos planeamientos 

curriculares en la educación salvadoreña". 

El Instituto Central de Idiomas, no otorgará títu

los ni grados universitarios. La certificación de los 

estudios seguidos en el Instituto se referirá solamen

t e a aspectos de dominio de un idioma extranjero deter 

minado. 
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El Instituto Central de Idiomas coordinará su trabajo 

con las Facultades a las que preste servicio, con el De

partamento de Idiomas de la Facultad de Ciencias y Huma

nidades y con la Secretaría de Extensión Universitaria 

de la Universidad. 

4. Objetivos Generales. 

Los objetivos generales del Instituto serán los si

guientes: 

4.1 Centralizar la enseñanza de los idiomas extranjeros 

que se imparten en la Universidad de El Salvador 

4 .2 Desarrollar programas de concentraci6nde esfuerzos 

para mejorar y unificar las metodologías aplicadas 

en la enseñanza de los idiomas extranjeros. 

4.3 Promover la investigación en el área de la enseñan

za de idiomas extranjeros. 

4.4 Lograr la optimización de los r ecursos asignados al 

Instituto. 

4.5 Preparar a los estudiantes para que ingresen a est~ 

dios diferenciados en las carreras que ofrece el 

Departamento de Idiomas. 

4.6 Prestar servicio a las Facultades que incluyen el es 
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tudio de uno o varios ciclos de un idioma extranje

ro. 

4.7 Promover la labor de extensión extra e intrauniver

sitaria. 

5. Organización Académica. 

5.1 Justificación. 

Se propone modificar el modelo actual de organiza

ción académica del Centro de Idiomas solamente en lo que 

respecta al área de Inglés de Servicio que será llamada 

Inglés Técnico. Se considera que se debe ofrecer un ser

vicio especializado a las distintas Facultades para que 

el Inglés se convierta en un verdadero instrumento de 

apoyo en la vida estudiantil y profesional. 

Las áreas de Inglés como Segundo Idioma y Otros 

Id i omas continuarán trabajando como lo han hecho hasta 

el momento, ya que según diagnóstico elaborado, el fac

tor académico obtuvo un puntaje de cero, revelándose con 

ésto que no existen fallas significativas. 

5.2 Objetivos. 

Los objetivos generales de la organización académi-
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ca son los siguientes: 

-Facilitar al estudiante el aprendizaje de los idiomas, 

ofreci~ndole cursos intensivos en forma ininterrumpida 

durante todo el año lectivo. 

-Proporcionar al estudiante , en el menor tiempo posi

ble, los fundamentos esenciales de los idiomas extran

jeros; a fin de dotarlo de un instrumento de apoyo para 

el aprendizaje de su respectiva especialidad. 

-Introducir y ampliar la enseñanza de vocabu l ario técni

co especializado para las áreas de Ingeniería, Medici

na y Biología y Humanidades. 

-Agrupar los i diomas en área que faciliten la administra 

ci6n de su enseñanza. 

- Utilizar los recursos al máximo para reducir los costos 

de operación. 

5.3 Descripción. 

Para su enseñanza los idiomas estarán agrupados en 

las siguientes áreas: 

-De Ingl~s T~cnico 

-De Inglés como Segundo Idioma 
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-De otros idiomas. 

Los cursos serán intensivos, eso significa que 

el alumno recibirá dos horas-clase diarias y 20 semana-

les. 

A ~ O L E C T 1 V O 

ler. CICLO 20. CICLO 3er. CICLO 40. CICLO 

Tiempo: Tiempo: Tiempo: Tiempo: 

-10 semanas -10 semanas -10 semanas -10 semanas 

-Veinte horas -Veinte hora:: -Veinte horas -Veinte horas 
semanales semanales semanales semanales 

INGLES TECNICO - INGLES 20. IDIOMA - OTROS IDIOMAS 

GRAFICA No. 27 

Se impartirán los idiomas que imparte el Centro 

de Idiomas y otros para los que haya demanda suficiente-

mente documentada. 

Se continuará utilizando los mismos programas con 

la excepci6n de los de Inglés Técnico en los que se in-

cluirá vocabulario especial izado para las carreras de 

Medicina y Bibología, Ingeniería y Humanidades. 



6. Organizaci6n Administrativa 

6.1 Justificaci6n 
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Se propone un modelo de organizaci6n que llene las 

necesidades de: investigaci6n, planeamiento, administr~ 

ci6n de personal docente y administrativo, polfticas y 

objetivos y tecnología administrativa, factores que 

obtuvieron puntajes muy altos después de la aplicaci6n 

de la guía de diagn6stico operacional. 

6.2 Objetivos de la Organizaci6n. 

La organizaci6n del Instituto debe permitir el lo

gro de los objetivos siguientes: 

1. Desarrollar en forma eficiente sus funciones de do

cencia, investigaci6n y extensi6n. 

2. Planificar todas sus actividades en forma cientí

fica. 

3. Crear canales de comunicaci6n claros y definidos. 

4. Promover una administraci6n de tipo participati

vo. 

5. Favorecer el trabajo en equipo. 

6. Definir las líneas de autoridad. 
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7. Distribuir adecuadamente las funciones y los recursos. 

8. Evitar la subutilización de los recursos. 

9. Solucionar en forma rápida y eficaz los problemas que 

se presentan. 

10. Mejorar y extender los servicios. 

11. Trabajar en armonía con el resto de las Facultades y 

de la Universidad. 

12. Crear un ambiente favorable de trabajo. 

13. Proporcionar aseso ría adecuada a la Direcci6n cuando 

se necesite. 

14. Interpretar en buena forma las políticas de desarro

llo de la Universidad. 

Tal como se muestra en la Gráfica No. 28, el mo

delo contiene una Unidad de Apoyo que realizará funciones 

administrativas y otras de asesoría, en este caso la Ofi

cina de Planificaci6n Acad~mica. 
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Aunque se reconoce que lo 6ptimo seria una Uni

dad aparte y personal id6neo dedicado exclusivamente a 

las funciones de investigaci6n y de extensi6n, y conside

rando las con¿iciones y recursos asignados a la Universi

dad en el país, las funciones de investigaci6n y de exte~ 

si6n estarán a cargo de las áreas docentes. La participa

ci6n en esta actividad tendrá carácter voluntario, pero 

su desarrollo constituye un factor determinante en el 

proceso de evaluaci6n del docente y su reclasificaci6n. 

6.3 Organizaci6n. 

El Instituto Central de Idiomas tendrá la si

guiente Organizaci6n: Direcci6n, Oficina de Planifica

ci6n (asesora), Oficina de Administraci6n General, Coor 

dinacniones de Areas (tres), Jefaturas de Cátedras (de 

acuerdo con el número de asignaturas impartidas), 

Cuerpo Docente, Alumnos, Comité Técnico, Comité de In

vestigaci6n (asesor), Biblioteca y Laboratorios. 

6.4 Descripci6n de la Organización. 

La descripci6n de la organizaci6n y de las fu~ 

ciones se desarrolla en el manual que se presenta en el 

punto siguiente. 

l 



7. Manual de Organiz·ac.ión y Funciones. 

7.1 Descripción 

113 

El Manual es un instrumento técnico de trabajo en 

el cual se describen las funciones que corresponden a 

las diversas Unidades y al personal del Instituto. 

7.2 Objetivos 

7.2.1 Servir de gura para el trabajo académico y ad

ministrativo que se efectae en el Instituto. 

7.2.2 Facilitar la comunicación y la coordinación 

de labores 

7.2.3 Controlar el cumplimiento de tareas y promover 

resultados más satisfactorios. 

7.2.4 Ayudar al mejor conocimiento de la organiza

ci6n del Instituto. 

7.3 Dirección. 

La Dirección es el órgano máximo de autoridad y de

cisión en el Instituto Central de Idiomas. Depende 

directamente del Decanato de la Facultad de Ciencias 

y Humanidades y, corno tal, sirve de nexo entre ambas 

Unidades. 

La Dirección tiene la representación legal del Ins

tituto ante las autoridades universitarias y ante 
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otras agencias educativas de la propia Universidad o 

fuera de ~lla. 



DEPENDENCIA: DIRECCION 

FUNCIONES: 7.3.1 GENERALES 

-Dirigir, coordinar y supervisar las actividades que se 

desarrollen en el Instituto Central de Idiomas 
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:~i;~hi.',i!::· --Formular políticas de desarrollo de la Instituci6n y lo

grar los medios para su implementaci6n. 

-Formular objetivos y metas pa ra la programas de las acti 

vidades de p1anificaci6n , docencia, administraci6n e in-

vestigaci6n en el Instituto. 

-Desarrollar actitudes de confianza y armonía en el trab~ 

jo del personal a su cargo. 

-Servir de elemento de comunicaci6n y enlace entre el Ins 

tituto y otras Unidades de dentro y fuera de la Univers! 

dad. 

-Representar oficialmente al Instituto ante Autoridades 

y actos de carácter oficial. 



DEPENDaK:IA: DIRECCION 

FUNCIONES: 7.3.2 ESPECIFICAS 

7.3.2.1 Administrativas 

-Elaborar el proyecto de presupuesto del Instituto para 

someterlo a las autoridades competentes. 

-Autorizar el plan de trabajo del Administrador, Planifi 

cador, Coordinadores y 5efes de Cátedra. 

-Conocer, decidir y ordenar el tr~mite de las propuestas 

del planificador, administrador y coordinadores que se 

refieren a la contrataci6n o nombramiento de personal 

docente y administrativo. 

-Conocer, decidir y ordenar el trámite de las propues

tas de reclasificaci6n del personal. 

-Autorizar permisos y licencias con o sin goce de suel

do. 

-Seleccionar a candidatos para becas al exterior. 
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-Dar su opini6n sobre la compra de equipo para el Instituto 



DEPENDENCIA: DIRECCION 

FUNCIONES: 7.3.2 ESPECIFICAS 

-Autorizar constancias yotro tipo de documentaci6n. 

7.3.2.2 De Planificaci6n 

-Elaborar o aprobar los planes de desarrollo del Instituto. 

-Elaborar el plan anual operativo. 

-Planificar las actividades de extensi6n. 

-Planificar o participar en la planificaci6n de cursos 

de capacitaci6n para el personal 

7.3.2.3 Técnicas 

-Elaborar o participar en la elaboraci6n del Reglamento 

Interno del Instituto. 

-Participar activamente en los cursos de capacitaci6n del 

personal. 

-Mantener contacto con otras Universidades nacionales y 

117 
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DEPENDENCIA: DIRECCION 

FUNCIONES: 7 .3.2 ESPECIFICAS 

extranjeras para estar al tanto de las innovaciones meto 

dológicas en materia de enseñanza de idiomas e~-:tranj eros. 

7.3.2·.4 Académicas 

-Impartir clase cuando sea necesario. 

-Resolver en ~ltima instancia los problemas académico s 

de los alumnos. 

7 . 3.2.5 De Supervisión y Control. 

-Recibir informes del administrador, planificador y coor

dinadores. 

-Supervisar la labor docente administrativa, de investiga

ci6n y de extensión. 

7 . 3.2.6 Disciplinarias 

-Resolver en ültima instancia los conflictos del personal. 



DEPENDENCIA: DlRECCION 

FUNCIONES: 1.3.2 ESPECIFICAS 

-Resolver los problemas disciplinarios de los alumnos. 

-Aplicar los reglamentos correspondientes cuando sea 

necesario. 

CARGO: Director 

-REQUISITOS: Ser graduado Universitario, o incorporado, 
con 5 años de posesión de su grado acad~mico. Especiali
zado en un área de idiomas, Administrador Educativo o Ad
ministrador con experiencia en la enseñanza de los idio
mas. 

30 6 más años de edad. 

SALARIO BASE: ~2.300.00 

119 
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DEPENDENCIA: DlRECCION - Secretaría de la Direcci6n 

FUNCIONES: 7.4 ESPECIFICAS 

-Recibir correspondencia y efectuar su distribuci6n 

-Atender llamadas telef6nicas 

-Hacer trabajos de mecanografía 

-Tornar dictados 

-Organizar el archivo de la Direcci6n 

-Efectuar otros trabajos que le encomiende la Dirección. 

CARGO: Secretaria de la Direcci6n 

REQUISITOS: Secretaria Comercio o equivalente bilingue 

EXPERIENCIA MINlMA: 3 años 

SALARIO: ~700.oo 
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7.5 Oficina de Planificaci6n Acad~mica. 

7.5.1 Definici6n . 

La Oficina de Planificaci6n y Administraci6n 

Acad~mica del Instituto Central de Idiomas es una Ofi

cina de car&cter t~cnico-administrativo que depende de 

la Direcci6n del Instituto y realizar su labor en es

trecha colaboraci6n con la Adrninistraci6n Acad~rnica 

de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la Adrninis

traci6n Acad~mica Central y con las Administraciones 

Acad~rnicas locales de las otras Facultades y Centros 

Regionales y con las Oficinas de Planearniento de la 

Facultad y la de Oficinas Centrales. 

7.5.2 Organizaci6n 

La organizaci6n interna de la Oficina ser& la 

siguiente: 

Jefatura 

Secciones de: 

-Prograrnaci6n 

-Investigaci6n y Estadistica 

-Informaci6n y Orientaci6n 

-Secretaría 



DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA 

FUNCIONES: 7.5.3. GENERALES 

7.5.3.1 De Planificaci6n 

-Elaborar planes a largo, corto y mediano plazo. 

-Planificar las actividades acad~micas del Ins

tituto, incluyendo las de extensi6n, en estre

cha relaci6n con las del resto de la Facultad 

y de la Universidad. 

-Planificar el uso de los recursos docentes y 

de planta física del Instituto. 

-Planificar la acci6n curricular de acuerdo con 

los requerimientos respectivos. 

-Planificar las investigaciones, previa propues

ta de la Comisi6n de Investigaci6n y aprobaci6n 

del Director. 

7.5.3.2 De Programaci6n. 

-Programar las actividades necesarias para el d~ 

122 
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DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA 

FUNCIONES: 7.5.3 GENERALES 

sarrollo de los planes de trabajo previamente di

señados. 

-Programar la adecuada distribuci6n de los recur

sos humanos y f1sicos con que cuenta . 

-Programar la actividad curricular . 

-Programar las actividades necesarias para llevar 

a cabo los proyectos de investigaci6n. 

7 . 5.3.3 De Evaluaci6n 

-Evaluar los recultados de los programas y pro

yectos. 

-Eva~ anualmente la acci6n del Instituto en su 

totalidad. 

7.5.3.4 De Ejecuci6n 

-Elaborar el calendario de actividades académi-
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DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANIFICACION ACADEMICA 

FUNCIONES: 1.5 . 3 GENERALES 

cas y ejecutarlo. 

-Tramitar solicitudes 

-Manejar los datos de las notas de los estu-

diantes. 

-Proporcionar información y documentación. 

. --
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DEPENDENCIA: JEFATURA 

FUNCIONES: 7 .5.4 ESPECIFICAS 

7.5.4 . 1 Jefatura 

-Participar en la elaboraci6n de políticas, re-

glamentos, métodos y procedimientos . 

-Colaborar con el Director, Administrador Gene-

ral , Coordinadores de Area, Jefes de Cátedr a 

y docentes, en todo lo que se refiere al desa-

rrollo de actividades aca démicas. 

-Planificar l a o fe rta de servicios 

-Planificar los programas de investigaci6n apr~ 

bados por el Director. 

-Hacer estudios de distribuci6n del curriculum 

en programas de estudio en colaboraci6n con 

los Jefes de Cátedra. 

- Planificar , coordi nar y supervisar las accio-

nes y actividades del personal de la Oficina . 



DEPENDENCIA: JEFATURA 

FUNCIONES: 7.~.4 ESPECIFICAS 

-Asignar funciones 

-Informar periódicamente a la Direcci6n 

-Autorizar los servicios solicitados por los do-

centes. 

-Formular conjuntamente con el personal de la 

Oficina, las po11ticas, reglamentos y procedi-

miento s necesarios para asegurar el buen funcio 

namiento de la Oficina. 

-Elaborar manuales na Procedimientos. 

-Elaborar manuales de Evaluac16n. 

-Resolver los problemas de trabajo que se 8usci

ten. 

-Proponer a su personal para reclasificación 
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-Participar en la elaboración de la memoria anua l 

de labores. 
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DEPENDENCIA: JEFATURA 

FUNCIONES: 7, .5.4 ESPECIFICAS 

-Cumplir con otras tareas que le sean asignadas 

por el Director. 

-Participar en la elaboraci6n del presupuesto . 

CARGO: Planificador Académico 

REQUISITOS: Ser graduado universitario o incorporado 
en Administraci6n Educativa o de Econom1a o egresado 
con alguna experiencia en Planificaci6n o Programación. 

SALARIO BASE: ~l.SOO.oo 
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DEPENDENCIA: SECCION ESTADISTICA E INVESTIGACION 

FUNCIONES: 7.~.S ESPECIFICAS 

-Llevar un archivo de informaci6n estad1stica. 

-Hacer los estudios estad1sticos necesarios para determi-

nar la demanda potenci~por la Facultad. 

-Determinar la demanda potencial por los eservicios de 

extensi6n. 

-Recabar datos para las investigaciones que se llevan a c~ 

bo en el Instituto. 

-Hacer el análisis estadístico de las investigaciones y 

graficar los resultados 

CARGO: Estad1grafo 

REQUISITOS: Poseer t1tulo t~cnico en Programaci6n y 
d1stica oser estIXHante universitario de cuarto año de 
máticas o Ingeniería Industrial y tener experiencia 
nejo de datos estadísticos 

SUELDO: {t8S0.00 

Esta
Mate
en roa 



DEPENDENCIA: INFORMACION y ORIENTACION 

FUNCIONES: 7.S.7 ESPECIFICAS 

-Proporcionar información y orientaci6n a los alumnos 

sobre planes y programas de estudio. 

-Hacer trabajos de mecanograf1a de los docentes y de la 

Oficina. 

CARGO: Orientador (1) 

REQUISITOS: Ser estudiante de tercer año de Idiomas y s~ 
bar mecanograf!a o ser Secretaria Bilingue. 

SALARIO BASE: ~7S0.00 
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DEPENDENCI.A: SECCION PROGRAMACION 

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS 

-Elaborar el calendario académico previa consulta con 

los Coordinadores de Area. 

-Elaborar los horarios de clase previa propuesta de los 

Coordinadores de Area. 

-Programar las evaluaciones junto con los Coordinadores 

de Area. 

-Programar los exámenes de conocimiento. 

-Programar las investigaciones 

-Llevar el control en gráficas apropiadas. 

CARGO: Programador 

REQUISITOS: Poseer título técnico en programaci6n y es 
tad1stica o ser estudiante universitario de cuarto año
de Ingeniería Industrial con experiencia en programa
ci6n. 

SALARIO BASE: ~850.oo 
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DEPENDENCIA: SECRETARIA 

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS 

-Enviar listados a c6mputo y a las coordinaciones de 

área. 

-Recibir las notas y enviarlas al Centro de C6mputo. 

-Organizar los Archivos Académicos. 

-Llevar los expedientes de alumnos por Facultad. 
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-Llevar un expediente aparte para los alumnos de los se~ 

vicios de extensi6n. 

-Mantener actualizado el Registro. 

-Recibir y tramitar las solicitudes de ultima matrícula, 

retiro de asignaturas, ex4menes diferidos y exámenes 

de conocimiento. 

-Suministrar documentaci6n a áreas que lo demandan. 

-Hacer todo tipo de trabajo de mecanografía de la Ofic i-
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IEPI!NlEN:IA: SECRETARIA 

FUNCIONES: 7.5.8 ESPECIFICAS 

na y de l os docentes. 

-Atender tel~fono . 

CARGO: Secretaria ( 1) 

REQUISITO: Poseer título de Secretaria Comercial o ba-
chiller comercial o su equivalente, con tres años de ex -periencia •. 

Salario Base: $l600.00 



7.6 Oficina de Administraci6n General. 

7.6.1 Definici6n. 

1 33 

La Oficina de Administraci6n General del Inst itu 

to de Idiomas es un organismo de apoyo administrativo , 

depende de la Direcci6n y presta su colaboraci~n a las 

áreas académicas y administrativas. 

Trabaja en íntima relaci6n con la Oficina de 

Administraci6n General de la Facultad de Ciencias y 

·Humanidades. 

7.6.2 Organizaci6n. 

La Oficina de Administraci6n General tiene la 

siguiente organizaci6n: 

-Jefatura 

-Secciones de: 

-Personal 

-Secretaría 

-Suministros y Almacén 

-Impresiones y 

-Mantenimiento 
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DEPENDENCIA: ADMINISTRACION 

FUNCIONES: 7.6.3 GENERALES 

-Administrar el personal 

-Elaborar proyecto de presupuesto 

-Reproducir material 

-Colectar el pago de los alumnos matriculados en Cursos 

de Extensi6n 

-Llevar contro l contable de los fondos de matricula 

-Hacer pedidos de material y equipo 

-Almacenar y suministrar el material y equipo a las dif~ 

rentes Unidades 

-Hacer inventario de material y equipo 

-Darle mantenimiento a la Planta Fisica. 

-Hacer solicitud de servicios de mantenimiento o de equi

po a la unidad de serv icios generales de la Facultad. 
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'DEPENDENCIA: JEFATURA 

FUNCIONES: 7.6.4 ESPECIFICAS 

-Colaborar con el Director, Planificador Académico, Coor

dinadores de Area, Jefes de Cátedra, etc., dando un ser

vicio de apoyo administrativo. 

-Planificar, coordinar, y supervisar las acciones y acti

vidades del personal de la Unidad. 

-Asignar funciones. 

-Rendir . informes peri6dicos a la Direcci6n. 

-Formular junto con el personal de la Unidad, las políti

cas, reglamentos, métodos y procedimientos necesario~_ 

para que la Oficina trabaje eficientemente. ' ._ 

-Participar en la elaboraci6n del proyecto de presupuesto 

-Autorizar las requisiciones de material y servicios 

solicitados. 

-Prepar~memoria de actividades. 

-Proponer a su personal para reclasificaci6n. 

. ~ ' .. 

-Cumplir con otras tareas que le sean encomendandas por 



DEPENDENCIA: JEFATURA 

FUNCIONES: 7.6.4 ESPECIFICAS 

el Director. 

ENCARGADO: Administrador 

REQUISITO: Ser graduado o egresado de Administraci6n 
de Empresas con experiencia. 

SUELDO: ~1.500.oo 
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DEPENDENCIA: PERSONAL . . ' . , ,' ~ .. 

FUNCIONES: 7.6.5 ESPECIFICAS 

-Participar en la elaboraci6n de políticas, reglamentos, 

métodos y proced imientos. 

-Reclutar y seleccionar al personal administrativo y ver~ 

ficar las credenciales de los solicitantes de todas hs 

Unidades. 

-Aplicar los test de selecci6n necesarios. 

-Notificar a los candidatos seleccionados. 

-Tramitar los contratos del personal docente nacional y 

extranjero. 

-Tramitar nombramientos, licencias, asistencia, renuncias, 

traslados, etc. 

-Controlar el cumplimiento del horario del personal adrni -

nistrativo. 

-Clasificar los expedientes del personal activo. 
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DEPENDENCIA: PERSONAL 

FUNCIONES: 7.6.5 ESPECIFICAS 

-Seleccionar candidatos para los programas de capacita

ci6n administrativa de la Universidad. 

-Proporcionar constancias y documentación. 

CARGO: Encargado de Personal. 

REQUISITOS: Ser estudiante de Administración de Empr~ 
sas con el 70% de las materias aprobados. 

SUELDO BASE: ~850.oo 



DEPENDENCIA: SECRETARIA 

FUNCIONES: 7.6.6 ESPECIFICAS 

-Colectar pago por concepto de Cursos de Extensión y 

llevar su contabilidad. 

-Mecanografiar todo tipo de materiaL 

-Atender tel~fono . 

CARGO: Secretaria 

REQUISITO: Secretaria Comercial, Bachiller Comercial 
o su equivalente con tres años de experiencia. 

SUELDO: ~600.oo 
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DEPENDENCIA: SUMINISTROS Y ALMACEN 

FUNCIONES: 7· .6. 7 ESPECIFICAS 

-Participar en la elaboraci6n de la programaci6n del tr~ 

bajo. 

-Hacer previsiones de las necesidades de material y equ~ 

po. 

-Hacer requisiciones al Almac~n de la Facultad. 

-Recibir y revisar el material y equipo. 

-Atender l as requisiciones debidamente autorizadas por 

el Direc tor y llevar su control. 

-Realizar inventario. 

-Rendir informes al Administrador y otros para las que 

haya sido designado por el Director o Administrador. 

CARGO: Encargado de Almac~n 

REQUISITOS: Bachiller 

SUELDO: jZ400.oo 
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DEPENDENCIA: IMPRESIONES 

FUNCIONES: 7.6.8 ESPECIFICAS 

-Participar en la elaboraci6n de programaci6n del trabaj~ 

-Realizar los trabajos de impresi6n debidamente autoriza-

dos. 

-Elaborar ayudas visuales. 

-Llevar control de 6rdenes, requisiciones y despacho de 

trabajos. 

-Controlar la calidad. 

-Rendir informe al Administrador· 

CARGO: Encargado de Impresiones (2) 

REQUISITO: Bachiller, conocer el manejo de mime6grafo 
y fotocopiadora 

SUELDO: ~400.00 

CARGO: Dibujante 

REQUISITO: Ser dibujante con experiencia 

SALARIO; ~400.00 
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DEPENDENCIA: MANTENIMIENTO Y SERVICIO 

FUNCIONES: 7.6.8 ESPECIFICAS 

-Mantenimiento de la Planta Física en general. 

-Servicio de mensajeros. 

-Asistir a las diversas Unidades en las solicitudes de 

servicio aprobadas por el Administrador . 

-Informar al Administrador. 

-Otras que se le asignen. 

CARGO: Ordenanza (2) 

REQUISITO: 90. Grado. 

SALARIO BASE: ~350.00 
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7.7 Coordinaciones de Area. 

7.7. 1 Definición. 

La coordinaci6n de un área tiene carácter t~cni 

co-administrativo y está a cargo de un Coordinador que 

depende de la Dirección del Instituto. 

DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA 

FUNCIONES: 7.7.2 GENERALES. 

-Participar en la formulación de políticas, reglamentos, 

procedimientos, etc. 

-Planificar actividades de su área. 

-Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas. 

-Seleccionar, capacitar y evaluar personal. 

-Proponer y coordinar investigaciones. 

-Participar en la elaboración del presupuesto. 

-Impartir cátedra. 
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA 

FUNCIONES: 7 .7.3 ESPECIFICAS 

7.7.3.1 Planeamiento: 

-Prepa rar el plan de trabajo de su área. 

-Elaborar un proyecto de calendario y horario de 

clases para presentarlo al Planificador Académ! 

co. 

-Planificar y coordinar y supervisar las evalua

ciones. 

-Planificar y coordinar conjuntamente con el Ad

ministrador Académico, programas de capacita

ci6n y actualizaci6n docente. 

7 . 7 . 3.2 De Evaluación. 

-Observar clase y evaluar a los docentes por lo 

menos dos veces por Ciclo y ofrecer sugerencias 

para reso l ver posibles problemas de metodología. 

-Evaluar anualmente las actividades realizadas 

por s u área. 
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DEPENDENCIA: COO~DINACIONES DE AREA 

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS 

7.7.3.3 De Administración de Personal. 

-Participar en la selección de docentes de su 

área. 

-Introducir a los profesores nuevos en el dese~ 

peño de sus labores. 

-Seleccionar y proponer al Director, los jefes 

de cátedra de cada asignatura. 

-Hacer propuestas de reclasificación de su per

sonal. 

-Proponer candidatos para becas al exterior. 

-Encargarse de la discplina del trabajo docente. 

7.7.3.4 De Administración. 

-Reunirse con los docentes del área una vez por 

semana o cuando lo considere necesario para 



DEPEl~IA: CDORDINACIQNES DE A.~ 

FUNCIONES: 7. 7. 3 ESPECIFICAS 

conocer los pr oblemas con que se enfrentan 

los docente s y buscar una s olución coman. 
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-Asistir a reuniones de cátedra para conocer el 

desarro l lo de las actividades y aportar ideas 

para su mejor desenvolvimiento. 

-Asistir a las reuniones que la Dirección o 

los Administradores convoquen. 

-Ser miembro del Comit~ T~cnico y de la Comi

sión de Investi gación. 

-Llevar control del material didáctico y equi

po de su á r ea. 

-Recibir informes periódicos d~ los Jefes de 

Cátedra. 

-Organizar actividades de intercambio con 

otros profesores de idiomas y compartir expe-
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DEPENDENCIA: COORDINACI ONES DE AREA 

FUNCIONES: 7.7.3 ESPECIFICAS 

7.7.3.5 

7.7.3.6 

periencias. 

-Informar periódicamente al Director. 

-Participar en la elaboración del presupuesto . 

-Preparar la memoria anual de labores. 

De Docencia. 

-Desarrollar una carga académica equivalente 

a la mitad de la del resto del personal docen

te. 

De Investigación 

-Proponer al Comité posibles temas de investig~ 

ción . 

-Coordinar las investigaciones programadas en 

su área. 
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DEPENDENCIA: COORDINACIONES DE AREA 

FUNCIONES: 7 .7.3 ESPECIFICAS 

-Hacer estudios sobre la mejor distribución del 

curriculum juntamente con los Jefes de Cátedra 

y Administrador Académico y elaborar los progr~ 

mas de asignatura. 

-Participar en otras actividades que le sean 

asignadas por la Dirección. 

7.7.3.7 De Supervisión. 

-Supervisar el cumplimiento del horario de los 

docentes de su área. 

-Supervisar el cumplimiento de las tareas. 

CARGO: Coordinador de Area 

REQUISITOS: Ser graduado de la Universidad de El Salva
dor o incorporado con especialidad o experiencia en la 
enseñanza de Idiomas. 

SALARIO BASE: tl.SOO.oo 
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7 ~ Jefatura de Cátedra 

7.8.1 Definici6n. 

Es una dependencia que tiene a su cargo la 

Administraci6n de un programa de asignaturas espe

cifico. 

DEPENDENCIA: JEFATURA DE CATEDRA 

FUNCIONES: 7.8.2 GENERALES. 

-Planificar y programar las acciones necesarias 

para desarrollar el programa de asignatura. 
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DEPENDENCIA: JEFATURA DE CATEDRA 

FUNCIONES: 7.8.3 ESPECIFICAS 

-Estudiar con el Coordinador del Area y el Administrador 

Académico la mejor distribuci6n del currículo. 

-Elaborar plan anual de trabajo. 

-Planificar y ejecutar junto con los profesores de la 

cátedra el contenido programático por Ciclo y las activi

dades a desarrollar. 

-Velar porque el tratamiento metodo16gico de la asignatu

ra sea uniforme. 

-Desarrollar carga académica normal. 

-Reunirse con los profesores semanalmente o cuando se es

time necesario, para hacerle reajustes al plan anual 

de trabajo. 

-Asistir a las reuniones que convoque la Coordinaci6n y 

la Direcci6n. 
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JEFATURA DE CATEDRA 

FUNCIONES: 7.8.3 ESPECIFICAS 

-Informa al Coordinador en forma peri6dica. 

-Participar en otras actividades para las que sea desig-

nado. 

CARGO: Jefe de Cátedra 

REQUISITO: Ser docente universitario con experiencia. 

SUELDO BASE: ~8S0.oo o m~s según experiencia. 

[ill-~~ u I 
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DEPENDENCIA: DOCENTE 

FUNCIONES: 7. 9 ESPECIFICAS 

-Planificar sus clases de acuerdo a l as directrices del 

plan anual de trabajo de c~tedra e impartirlas. 

-Preparar las evaluaciones y administrativas. 

-Entregar a la Ofician de Planificaci6n Acad~mica los 

resultados de las evaluaciones. 

-Entregar cuadros de notas debidamente revisados al fi

nal de cada Ciclo. 

-Asistir a las reuniones para las que sea convocado. 

-Realizar investigaciones sobre asuntos relacionados 

con su cátedra. -

-Preparar material de apoyo y guías curriculares para 

los alumnos. 

-Desarrollar las actividades contenidas en el Plan y 

otras que mejoren el aprendizaje de los alumnos. 
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DEPENDENCIA: DOCENTE 

FUNCIONES: 7.9 ESPECIFICAS 

-Reunirse~na~ente con su Jefe de Cátedra. 

-Presentar informe de cátedra al finalizar el Ciclo. 

REQUISITOS: Instructor o profesor titular. 

SALARIO BASE: ~850.oo o más seg6n títulos y experien
cia. 
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7.10 Comités 

7.10.1 Definición 

Son organismos colectivos asesores que permiten 

la deliberación sobre asuntos de gran importancia, dan 

la oportunidad a los miembros de expresar sus ideas y 

de contribuir a la solución de los problemas de la In~ 

titución as! como la oportunidad de participar en su 

gestión. 

El Instituto Central de Idiomas cuenta con 

dos Comités asesores: El ,Comi.té--.de ,.Inv:est,i.gación y el 

Comité Técnico. 

La participación estudiantil será reglamentada 

por los miembros de los Comités. 

7.10.2 Comité de Investigación. 

Este Comité est! formado por los Coordinadores 

de Area, un profesor por cada una de las áreas docen

tes y presidido por el Director. 

Los profesores podrán ser voluntarios o elegi

dos en las reuniones del área. 
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~~~IA: COMISION DE INVESTIGACION 

FUNCIONES: 7.10.2.1 ESPECIFICAS 

-Promover la investigación. 

-Estudiar los posibles campos de investigación y selec

cionar los de mayor aplicabilidad práctica y factibili

dad. 

-Presentar a la DirecciÓn las propuestas de investiga

ción para que las apruebe. 

-Llevar al Planificador Acad~mico las propuestas ya apr~ 

badas para que planifique la investigación. 

-Seleccionar al personal que participará en los progra

mas de investigación. 

-Programar su capacitaciÓn en t~cnicas de investigaciÓn. 

-Controlar el desarrollo de la investigación. 

-Presentar informe final. 
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DEPENDENCIA: COHIS IONES DE INVESTIGAC.ION 

FUNCIONES: 7.10.2.1 ESPECIFICAS 

-Elaborar reglamentos i nternos y guias metodol6gicas 

prácticas para realizar diferentes tipos de investig~ 

ci6n. 
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7.10.3 Comité Técnico 

Está formado por el Administrador General, el Pl~ 

nificador Académico, los Coordinadores de Area y un 

profesor electo en asamblea de docentes y el Director. 

Es un organismo asesor de la Direcci6n en cuestio 

nes acad~micas, de planeamiento, investigaci6n, exten

si6n y de personal. 

7.10.3.1 Funciones. 

El Director someterá a su consideraci6n los asun

tos que se indican: 

-Expansi6n de los servicios a las Facultades. 

-Expansi6n de los servicios de extensi6n. 

-Creaci6n de nuevos servicios. 

-Creaci6n de nuevas áreas docentes o secciones adminis 

trativas. 

-Creaci6n de nuevos Comités. 

-Cambios en los programas de estudio o sistemas de 

evaluaci6n. 

-Cambios en las pol1ticas y reglamentos 

-Programas de capacitaci6n y desarrollo del personal 

docente y administrativo, y además 

-Elaborar su reglamento interno. 

-Otros que se estime necesarios. 
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DEPENDEN::IA: LABORATORIO 

FUNCIONES: 7.lL3 ESPECIFICAS 

-Dar mantenimiento básico al equipo y atender el servi

cio. 

-Supervisar la instalación ,de nuevas Unidades y equipos 

técnicos. 

-Dar mantenimiento básico al principio de la jornada y 

cuando sea necesario Q 

-Mantener los materiales debidamente clasificados. 

-Mantener en orden y al dfa los catálogos de mantenimien 

to del equipo. 

-Cumplir con el horario establecido 

-Atender a profesores y alumnos 

-Dar instrucciones para el uso correcto del equipo. 

-Entregar material al profesor para que ~ste lo propor

cione a los alumnos. 



DEPENDENCIA: LABORATORIO 

FUNCIONES: 711.3 ESPECIFICAS 

-Recibir el material del profesor al final de la práct~ 

ca. 

-Reparar el equipo en caso de desperfectos o informar 

al Director en caso de necesitar los servicios de un 

taller. 

-Hacer inventario del material. 

-Informar al Director periódicamente. 

-Participar en la elaboraci6n de reglamento del Labo

ratorio. 

CARGO: Laboratorista (2) 

REQUISITO: Técnico Electricista o 

Técnico Electrónico 

SALARIO: ~700.00 

159 
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7.U Biblioteca 

7.12.1 Definici6n. 

Es un centro de informaci6n, estudio e investiga

ci6n bibliográfica y de otros ,recursos al servicio de 

docentes y estudiantes del Instituto. Depende de la Di

recci6n del Instituto. 

7.12.2 Organizaci6n. 

Está organizada en las Secciones de: 

-Selecci6n y Adquisici6n 

-Catalogaci6n y Clasificaci6n 

-Refererencia 

-Tes ario 

-Publicaciones 

-Audiovisuales 
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA 

FUNCIONES: 7 .12.3 GENERALES 

-Seleccionar, adquirir, organizar, conservar, difundir 

y mantener al dfa un acervo bibliográfico que sir-

va de apoyo a las funciones de docencia, investiga

ción y extensión del Instituto. 

-Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Ins

tituto y de la Universidad. 

-Contribuir a la educaci6n universitaria mediante la 

enseñanza del manejo de bibliograffas y de otros re

cursos que sean necesarios. 



DEPENDENCIA: BIBLIOTECA 

FUNCIONES: 7J2.4 ESPECIFICAS 

-Catalogar y clasificar material bibliogr~fico. 

-Organizar y mantener al día los cat~logos correspon

dientes. 

-Dar referencia. 

-Elaborar índices, resúmenes y bibliografías. 

-Manejar Kardex. 

-Ordenar material bibliográfico. 

-Orientar sobre el uso de los cat~logos. 

-Manejar índices y abstractcs 

-Manejar ficheros de adquisici6n y selecci6n 

-Realizar el pr~stamo de material bibliogr~fico 

162 
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DEPENDENCIA: BIBLIOTECA 

FUNCIONES: 7.12.4 ESPECIFICAS 

-Alfabetizar e intercalar las fichas de material proc~ 

sado en los catálogos respectivos y mantenerlos en o~ 

den. 

-Elaborar las fichas de material bibliográfico procesa

do. 

-Ordenar fisicamente las colecciones. 

-Extender carnets y solvencias. 

-Realizar reclamos a los morosos. 

-Realizar inventarios. 

-Informar a la Dirección en forma periódica y al final 

del alO lectivo. 

-Informar a los docentes sobre nuevas adquisiciones. 

-Elaborar el reglamento de la biblioteca y presentarlo a 
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I:EPENJ!N:IA: BIBLIOTECA 

FUNCIONES: 7.12.4 ESPECIFICAS 

la Direcci6n para su publicaci6n. 

-Realizar cualquier otra actividad que le sea encomenda

da. 

ENCARGADO: Bibliotecario. 

REQUISITOS: Ser T~cnico Bibliotecario. 

SALARIO: ~700.oo 
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7.11 Laboratorio 

7.11.1 Descripción. 

Es una Unidad de apoyo a la funci6n docente. 

Depende de la Direcci6n del Instituto. 

DEPENDENCIA: LABORATORIO 

FUNCIONES: 7.11.2 GENERALES 

-Reforzar el aprendizaje de los alumnos. 

-Servir de ámbito de práctica 

-Completar el tratamiento metodológico 
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v - IMPLEMENTACION DEL MODELO. 

1. Recursos. 

La hip6tesis de crecimiento de la pOblaci6n es-

tudiantil que atiende el Centro de Idiomas es de un 12% {5479} 

anual, de acuerdo con esto, seria necesario contar con 

los siguientes recursos. 

1.1 Recursos Humanos. 

1.1.1 Personal Docente 

A R E A NUMERO DE 
DOCENTES 

Area Ingl~s, Segundo Idioma 17 

Ingl~s T~cnico 12 

Ingl~s Otros Idiomas 11 

Coordinadores 3 

TOTAL 43 

CUADRO No. 41 
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1.1.2 Personal Administrativo y de Servicio. 

P E R S O N A L NUMERO 

Director 1 

Colaborador 1 

Planificador 1 

Colaboradores 4 

Administrador 1 

Colaboradores 7 

Laboratoristas 2 

Bibliotecario 1 

TOTAL 18 

CUADRO No. 42 

1.1.3 Calificaci6n Personal Docente Requerido 

CALIFICACION 

Graduados Universitarios 

Instructores 

T~cnicos 

A.D.I. 

TOTAL 

CUADRO No. 43 

1.2 Recursos F1sicos 

1.2.2 Material y Equipo 

NUMERO 

15 

5 

la 

18 

48 
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1.2.2.1. Material Didáctico. 

Libros de texto 

Libros de Consulta 

Ayudas Visuales 

1. 2 .2.2 Equipo 

Se considera que con los recursos el actual 

Centro de Idiomas se puede implentar el modelo, agregando 

solamente la adquisici6n de equipo de Oficina. (Ver Anexo 

No. 6). 

1.2.3 Planta F!sica 

La misma que aparece en el Anexo No. 5, pero 

se recomienda la construcci6n o adjudicaci6n de instalaci~ 

nes propias que cumplan con los requisitos necesarios. 

1.2.4 Recursos Financieros 

CLASE ORIGEN CANTIDAD 

OA Salarios Permanentes fZ 725,085.00 

OB Otros servicios personales 68,700.00 

1 Servicios no Personales 28,780.00 

2 Materiales y Sumin'istros 12,407.80 

3 Maquinaria y Equipo 15,456.00 

TOTAL fZ 850,428,80 

CUADRO No. 41 
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Los criterios de distribuci6n de los fondos co

rrespondientes a ~850.428.80 serán los siguientes: 

l. El primer año, el 95% corresponderá a la Facultad de 

Ciencias y Humanidades y el 5% a la Secretaría de Exten

si6n. 

2. En los años subsiguientes, la participaci6n de las 

Unidades se determinará de acuerdo al namero de estudian 

tes atendidos. 

Ver Anexo No. 6 para detalles de gastos e ingre-

sos. 
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ANEXO No. 2 

Encuesta a Universidades de Estados Unidos que cuentan 

con un Centro o Instituto de Idiomas. 

Versi6n Original. 

1. Name of the University 

2. Narne of the Institute or Center 

3. Is your Language Institute/Center independent? 

4. Give sorne reasons for being independent 

5. Are you satisfied with this situation? 

6 . If it is not independant, give the name of the school 

it belongs to 

7. Give sorne reasons for belonging to it 

8. Present the organization chart of your Institute/Cen

ter and the functions. 

9. Do you think your present organization is the best? 

10. Acording to you, what would be the best organization 

for a Languaje Center or Institute? 
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TraducciÓn. 

1. Nombre de la Universidad 

2. Nombre del Instituto o Centro 

3. ¿Es su Instituto o Centro independiente? 

4. D~ algunas de las razones para ser independiente. 

S. ¿Está satisfecho con esta situaciÓn? 

6. Si no es independiente, d~ el nombre de la e.cuela 

a la que pertenece. 

7. De algunas razones para pertenecer a ella. 

8. Presente el organigrama y las funciones. 

9. ¿Piensa Ud. que su organizaciÓn actual es la mejor? 

10. ¿Cuál serta, para Ud., la mejor organización para 

un Instituto o Centro de Idiomas? 



ANEXO No. 3 

HOJA DE CALIFICACION 

AREA I BASICA: PLANEAMIENTO 

FACTOR 1 

Informaci6n Operativa 

No. A B - -

1.1 O 3 

1.2 O 3 -

1.3 O 3 

1.4 O 4 -

I.5 O 4 
.. -

1.6 O 4 

FACTOR II 

Necesidades Sociales 

--- ... 

II.l O 4 

II.2 O _ 3 _ 

II.3 O 3 --

I1.4 O . 3 
-~--

TOTAL PUNTOS 

MAl( 84 
FACTOR 

-

MAX 52 

C 

9 - . 

9 

9 

12 

12 -

12 

12 

9 

9 

9 

rMAXl 
~ 

214 

~B 

- o -
12 

-

12 

12 

16 

16 
. -

16 

. - -

16 

.12 . 

12 

12 -- . 
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HOJA DE CALIFlCACION 

FACTOR 111. Recursos Disponibles. MAX 4~ 

No. A B e D 

II!.l o 3 9 12 

111.2 o 3 9 12 

111.3 o 3 9 12 

111. 4 o 3 9 12 

FACTOR IV. Objetivos MAX 152 

No. A B C D 

IV.1 O 4 8 12 

IV.2 O 4 8 12 

IV.3 O 4 12 16 

IV.4 O 4 12 16 

IV.5 O 4 12 16 

IV.6 O 2 6 8 

IV.7 O 2 9 12 

Iv.a O 2 6 a 

IV3 O 2 6 8 

IV.10 O 3 9 12 

IV.11 O 2 6 a 

IV.12 O 2 6 8 

IV J.3 O 2 6 8 

IV~4 O 2 6 8 
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HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR V. Políticas MAX 20 

No. A B e o 

V. 1 o 4 8 12 

V. 2 o 2 6 8 

FACTOR VI. Alternativas de Operaciones MAX 48 

No. A B C D 

VI.1 O 4 S 12 j 
VI.2 O 4 S 12 I 

VI. 3 O 4 8 12 

VI.4 O 4 S 12 

AREA 11 INSUMOS FAC. 
MAX. 116 

FACTOR VII. Poblaci6n Escolar. Area 108 

No. . A B C D 

VII.1 O 4 12 16 

VII.2 O 4 12 16 

VII.3 O 4 12 16 

VII.4 O 3 9 12 

VII.S O 4 12 16 

VII.6 O 4 12 16 

VII. 7 O 4 12 16 

VII.S O 2 6 8 
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HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR VIII. Personal Docente MAX 136 

No. A B e o 

VIII. 1 o 3 9 12 

VIII. 2 o 3 9 12 

VIII. 3 o 4 12 16 

VIII. 4 o 3 9 12 

VIII. 5 o 2 6 a 

VIII. 6 o 3 9 12 

VIII. 7 o 4 12 16 

VIII. a o o 9 12 

VIII. 9 o o 9 12 

VIII. 10 o 3 9 12 

VIII. 11 o o 9 12 



HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR IX. Curricu1um 

Tecnología Académica 

No. A 

IX. 1 O 

IX. 2 O 

IX. 3. O 

IX. 4 O 

IX. 5 O 

IX. 6 O 

IX. 7 O 

IX. 8 O 

IX e 9 O 

IX. 10 O 

B 

3 

4 

3 . 
3 

4 

3 

3 

4 

3 

3 
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I MAX 132 1 

C D 

9 12 

12 6 

9 12 

9 12 

12 16 

9 12 

9 12 

12 16 

9 12 

9 12 
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HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR X. Equipo Didáctico MAX 60 

N::> • A B C D 

X. 1 O 3 9 12 

X. 2 O 3 9 12 

X. 3 O 3 9 12 

X. 4 O 3 9 12 

X. 5 O 3 9 12 

FACTOR XI. Investigaci6n I MAX 56 I 

No. A B C D 

XI. 1 O 3 9 12 . 
}U. 2 O 3 9 12 

XI. 3 O 4 12 16 
I 

XI. 4 O 4 12 16 
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HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR XII. Personal Administrativo MAX 88 

No. A B C D 

I XII. 1 O 2 6 8 

XII. 2 O 3 9 12 

XII. 3 O 3 9 12 

XII. 4 O 3 9 12 

XII. 5 O 3 9 12 

XII. 6 O 4 12 12 

XII. 7 O 4 12 16 

FACTOR XIII. Tecnología Administrativa 

XIII. 1 O 2 6 8 

XIII. 2 O 3 9 12 

XIII. 4 
-º- 3 9 12 

XIII. S O 3 9 12 



HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR XIV. Infraestructura 

No. A B 

XIV. 1 o 3 

XIV. 2 o 4 

FACTOR XV. Recursos Financieros 

No. A B 

XV. 1 O 3 

XV • 2 O 2 

XV • 3 O 3 

XV. 4 O 4 

AREA III: Proceso 

FACTOR XVI. Desarrollo Académico 

No. A B 

XVI. 1 O 3 

XVI. 2 O 4 

XVI. 3 O 4 

XVI. 4 O 3 

XVI. 5 O 4 

C 

9 

12 

C 

9 

6 

9 

12 

C 

9 

12 

12 

9 

12 
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IMAX 28\ 

o 

12 

16 

./ MAX 48] 

D 

12 

8 

12 

16 

MAX AREA 352 I 
MAX FACTOR 72 

o 

12 

16 

16 

12 

16 
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HOJA DE CALI FICACION 

FACTOR XVII. Operaci6n Acad~mica I MAX 128 

No. A B C D 

XVII. 1 O 4 12 16 

XVII. 2 O 3 9 12 

XVII. 3 O 4 12 16 

XVII. 4 00 3 9 12 

XVII. 5 O 3 9 12 

XVII. 6 O 2 6 8 

XVII. 7 O 3 9 12 

XVII. 8 O 3 9 12 

XVII. 9 O 4 12 16 

",(11. 10 O 3 9 12 



HOJA DE CALIFICACION 

FACTOR XVIII. Personal 

No . A B 

XVIII. 1 O 3 

XVIII. 2 O 3 

XVIII. 3 O 3 

XVIII. 4 O 3 

XVIII. 5 O 3 

XVIII. 6 O 3 

XVIII. 7 O 3 

XVIII. 8 O 2 

FACTOR XIX. Administración 

No. A B 

XIX. 1 O 3 

XIX. 2 O 3 

XIX. 3 O 3 

XIX. 4 O 3 

XIX. 5 O 3 

C 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

6 

C 

9 

9 

9 

9 

9 

223 

I MAX 92J 

D 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

8 

1 MAX 60 

D 

1-2 

12 

12 

12' 

12 
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HOJA DE CALIFICACION 

AREA IV. Resultados MAX AREA 428 

FACTOR XX. Enseñanza Impartida MAX FACTOR 72 

No. A B C D 

XX. 1 O 4 12 16 

XX. 2 O 3 9 12 

XX. 3 O 4 12 16 

xx. 4 O 4 12 16 

XX. 5 O 3 9 12 
I 

FACTOR XXI. Aprendizaje Consumado MAX 76 

No. A B C D 

XXI e 1 O 4 12 16 

XXI. 2 O 4 12 16 

XXI. 3 O 4 9 12 

XXI. 4 O 4 12 16 

XXI. 5 O 4 12 16 



225 

HOJA DE CALI FICACION 

FACTOR XXII. Operaci6n Acad~mica 

No. A B C D 

XXII. 1 O 4 12 16 

XXII. 2 O 4 12 16 

XXII. 3 O 3 9 12 

XXII. 4 O 4 12 16 

XXII. 5 O 4 12 16 

XXII. 6 O 3 9 12 

FACTOR XXIIl o Operación Administrativa I MAX 84 I 

No. A B C D 

XXIII. 1 O 4 12 16 

XXIII. 2 O 3 9 12 

XXIII. 3 O 3 9 12 

XXIII. 4 O 3 9 12 

XXIII. 5 O 3 9 12 

XXIII. 6 O 3 9 12 

XXIII. 7 O 2 8 8 
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~ ~ SERVICIO DE EXTENSION I MAX 108 

FACTOR XXIV. Extensión Cultural 

No. A B e o 

XXIV, 1 o 3 9 12 

XXIV. 2 o 3 9 12 
I 

I XXIV. 3 o 3 9 12 

I XXIV. 4 o 3 9 I 12 I I I 
I 

XXIV . 5 o ¡ 3 9 12 

XX IV . 6 o 3 9 12 

XXIV. 7 o 3 9 12 

XXIV . 8 o 3 9 12 

XXIV. 9 o 3 9 12 
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ANEXO No. 4 

INVENTARIO DE EQUIPO 

EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD I 

Escritorios 43 

Máquinas de escribir 6 

Archivadores 6 
I 

Calculadoras 4 

Reloj marcador 1 
I 

Sillas 57 I 
Fotocopiadora 1 

Mime6grafo 1 

Quemador de stencil electr6nico 

Guillotina 1 

Mesa de dibujo 1 

Pupitres 48 

Pizarrones 24 

Mesas 2 

Libreras 7 

I 
EQUIPO DE LABORATORIO 

Grabadoras 60 

Aud!fonos 60 

Master 2 
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I 
MATERIAL DIDACTICO CANTIDAD 1 

Proyector vistas opacadas 1 

Proyector de acetatos 

Tocadiscos 1 

Grabadoras 8 

Proyector de slides 1 

Pantalla 1 

Proyector de filmina 1 
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ANEXO 5 

PLANTA FISICA. 

ED IFICIO DE ARTES VISUALES. 

ESPACIOS POR FUNCION AREA M 2 % ACIUAL %NJR-fATlVO DEFICIT 

lo Areas docentes 619.37 70 65 -
Aulas 295.14 

Cubículos 159.87 

Laboratorios 164.36 

2. Areas Administrati 92.57 10.5 10 -vas 

Direcci6n 18.70 

Secretaría 35.87 

Sala de espera 14.27 

Sala de impresiones 13.35 

Baños 10.39 

3. Are.as Complementa- ~ signi-
rias 173.45 19.5 20 ficativo 

Pasillos 161.59 

Servicios Sanita-
rias 10.81 

Duetos 1.05 

Areas de Bienestar 0.00 5 5 

'rorALES 885.39 100.-

Tambi~n se utilizan a tiempo completo las aulas 
de la Cabaña "c" de la Facultad de Ciencias y Humanidades 
que tiene un área de 576 m2 , 
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ANEXO 6 

DESGLOSE DE SALARIOS DEL PERSONAL. 

CARGO CALIFICACION SAlARIO SAlARIO 
AGL~ 

MENSUAL ANUAL 

1 Director Graduado Uni versi tario 2,400.00 28.800.00 1,000.00 

1 Coordinador Graduad:> Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Coordinad::>r Graduado Universitario 1,500 .00 18,000.00 1,000.00 

1 Coordinac.Dr Graduado Universitario 1,500 .00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Uni versi tario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular GraduaCb Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Uni versi tario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Profesor Ti-
tular Graduado Universitario 1.500.00 18~ L..illlO_ ...QCL 
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CARD CALIFICACION SAlARIO SALARIO AGUINALOO 
~SUAL ANUAL 

1 Planificador 
Acadtmioo Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Mninistra-
dor Graduado Universitario 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Instructor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Instructor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 I 

1 Instructor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Instructor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Instru=tor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Instru=tor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Instructor 70% Asignaturas 1,200.00 14,400.00 1,000.00 

1 Tbioo Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 'Mcnioo Experto en la enseñanza I de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000 .00 

1 'Mcnioo Experto p.n la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 T€cnioo Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Técnico Experto en la enseñanza 
deIdianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Técnioo Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 Técnico Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000 .00 

1 'Mcnioo EXperto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 T6cnico Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 
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CARGO CALIFICACION SAIARIO SALARIO AGUINAtro MENSUAL ANUAL 

1 '!'&:nioo Experto en la enseñanza 
de Idianas 1,500.00 18,000.00 1,000.00 

1 ADI Maestro o estudiante de 
idianas (40. AOO) 900.00 10,800.00 900.00 I 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idianas (40. AOO) 900.00 10,800.co 900.00 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idianas (40. Ait:J) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estuiiante de 
idianas (40. Afu) 900.00 10~800.00 900.00 

1 ADI Maestro o EstuHante de 
idianas (40. Afx» 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idianas (40. Afu) 900.00 10,800.00 900.00 
IN 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idiaras (40. AOO) 900.00 10,800.00 900.00 

1 AOI Maestro o Estudiante de 
idiaras (40. Afu) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estu:liante de 
idianas (40. Afu) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Est\.XÜante de 
idianas (40. Afu) 900.00 10,800,00 900.00 

1 AOI Maestro o EstOOiante de 
idianas (40. Afu) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idianas (40. AOO) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estuliante de 
idianas 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estudiante de 
idianas 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI Maestro o Estu:iiante de 
idianas , 900.00 10,800.00 900.00 

-
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MENSU1\L ANUAL 

1 MI .... o estudiante de 
1dianas (40. AOO) 900.00 10.800.00 900.00 

1 ADI ... ..... _ o estudiante de -
1d1anas (40. AOO) 900.00 10,800.00 900.00 

1 ADI ... o est\ñiante de 
1d1anas (40. AOO) 900.00 10,800.00 900.00 

1 Encal:gaó:> de Estudiante de Mninis-
Per!Dnal trac:i6n de Brpresas 850.00 10,200.00 850.00 

1 'n§aU(X) 'Mal.1co en ProglallldC1fn 850.00 10,200.00 850.00 

1~(X) 'Mcnioo en Estad1stica 850.00 10,200.00 850.00 

1 'Mcni(X) ~oo en Eleca6n1ca 700.00 8,400.00 700.00 

1 T6cn1(X) ifM.. En Bibl1otecx>-: ........ , 
logta 700 .. 00 8,400.00 700.00 

1 Secntaria Secretar1a 700.00 8,400.00 700.00 

1 Secntaria Secntar1a 600.00 7,200.00 600.00 

1 Secretaria Secretaria 700.00 8,400.00 700.00 

1 Sectetaria seaetaria 600.00 ',200.00 600.00 

1~ 
Bachiller de AlmaolSn 400.00 4,800.00 400.00 

1 Enc:argatb de 
:ntpresiones ~chiller 400.00 4,800.00 400.00 

l~de 
Irrpresiones Bachiller 400.00 4,800.00 400.00 

lOrdenanza Bachiller 350.00 4,200.00 350.00 

1 Ordenanza Bachiller 350.00 4,200.00 350.00 

1 Dibujante Bachiller 400.00 4,800.00 400.00 

'rol'AIES 916, ~O.OO 59.750.00 
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ANEXO 6 

DETALLE DE GASTOS 

~IOO 
I l OBJETO ESPECIFICO DEL GASTO' ~ PRJYOCTAI:03 

~ salarios Pel:manentes 725.085.00 . 

011 salarios del personal de servicio 707,400.00 

016 Aportes al INI?EP (Salarios pennanentes) 17,685 . 00 

OB otros Se%vi.cios Personales 68,700.00 

022 Sueldos para sustitutos (Lic. matern.) 8,400.00 

034 1lguinaldo al Personal Permanente 48,050.00 

036 Aguinaldo a personal oontratado 10,000.00 

047 Importes al INI?EP Contratados 250.00 

049 Otros lDmrarios a profesionales, 'Me 
nioos y Consul. tores 2,000.00 

1 Se%vi.cios 00 Personales 28.780.00 

101 Servicio de Correos 200.00 

111 Avisos Publicidad y Propaganda 2,400.00 

112 IIrpresiones y erx:uadernaciones 1,000.00 

131 ArrezX!amiento de equipo de oficina y 
aparatos eláctrioos de servicio 24,180.00 

156 Mantenimiento y r eparaci6n de maquina-
ria y equipo de servicios básioos 1,000.00 

2 Materiales y Strninistros 12,407.80 

231 Papel para Oficina 5,000.00 

232 Productos de papel y cart6n 1,000.00 

234 Productos de Artes Gráficas 400.00 

236 Textos de enseñanza 516. 00 
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CDOla> OBJETO ESPECIFICO DEL GASTO GAS'mS. PRJYEX:'l'AOOS 

251 Sustancias Qu!micas 2,500.00 

252 Insecticidas, F\Jnigantes y otros 16.80 

256 Productos sanitarios 275.00 

281 RespleStos y accesorios de maquina-
ria, equipo de oficina, aparatos 
e1&:trioos de servicio 500.00 

291 Art1culos de Oficina 2,000.00 

292 Art!culos de 1inpieza 200.00 

3 Maauinaria y EauiPO 15,456.00 

301 Maquinaria y Equipo de Oficina 4,750.00 

302 Equipo elktrioo de tabular 2,380.00 

304 Fq.lipo de ingenierta y dibujo 2,000.00 

305 Libros de oonsul ta 400.00 

306 Libros para bibliotecas nacionales 4,426.00 

353 Equipos te1ef6nioos 1,000.00 

391 ~tos para maquinaria Y equipo 
de oficina y aparatos eléctricos de 
seJ:Vicio 500.00 

Ingresos. 

Los ingresos por concepto de cuotas por cursos de 

extensi6n se calcula serán los siguientes: 

No. ALUMNOS CUOTA TOTAL 

295 150 44.250.00 
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ANEXO,.. 7 

IIIO'LACION ESTUDIANTIL ATENOIDA PO. IL C'.T" DI lOtO_AS 

(77.71,71.71) 

AREA INGLES SEGUNDO IDIOMA 

lA la 1111. ".~ '~ ________ ~~~ ________ J lA 
'-v-' 

71 ••• 7' 

AREA OTROS IDIOMAS 

I A I a 1111. lIa lA 
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