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Il\TRODUCC IO\ 

Toda empresa neccsit~ reVIs a r y modifi a r periód icam ente 

s u e s tructura o r gani:ativa, aril hace r Le m5s er ::'ci e nte '" l og r il r 

así s~s ob ietivos con mayo r f acilidad . 
" . 

:...a Un i\" e r sidad e El S~'i l\'ador y sus uni ¿~des or ;ánI 2:; (l'..le 

la c onstituyen, no Dueaen se r la eX CepCI Gn, éstil ebido a la 

- risis e conóm i ca po r la e ue atr aviesa, ~ecEsi t a conta r co n u.a 

estruc : ura di námica ue lE er~ita el an r o\"ec:-: arr i ento 6' ti 1..o -

GE s us escasos recurs o s pa ra el ~eio r ami e nt o ~e sus :res p rinc~ 

- -. 
~ ales ~aC~OIunClones . - O~ C lo s e r: : la S ·J ce r~ c~ ~ .. 

ci6n ': :' en tífic a y la EXLeTiS ión -u l tural. 

El Centro n i versitario de Occidente, co . o a rte inte; ra¡ -

te ae _a Universidad eL.!. S a 1 "\: a ci o r )' c o;-i o r e s L. e n s a' 1 e e :J r C~.0 

\-er \- ·;:ifundir la cultura e n la : ona o cci dent~l de l Laís . 

puecie.seguir f unci onando con una estru c : ura o r 0 á nica ob s oleta -

que no ha cambiado con~'icierablement e desde 5~ creación . 

7odo lo "nterior, mot :'va pa ra emprende r es t e r c. l-> 2.i o e ue 

preten ci e adecuar la o r ga ni : acj ón de l Centro ~ n iversit 2 ri o ~ e 

Occiciente a las necesidacies que la poblilci ón e stud i anti l le Xl 

ge ins tituci ón . 

buir a a solución le 12. ;'roblcmi tic a o r c.:: ni: ::'tti\ - ~ ,¡le ;~ res cn -

-.::: 11':" :: ': e :1 :1 L:. LE L _ L 

~~:: · r c ~_ ) . 

lC::" C ::' 

'- . 

C L C C::'CC;1 

.~ 
\. ......... 



E 1 ~ ~" l~ ;1 i e s e 11 ~l _':-: t e f2 -:' a ,-' l~ _ 1 L r s cap í L L los , , . e Prime -

re) s ·- C ~ : ! : ; ! ';, : ·. : .. \..I 13 ' C ,':: teórl- o , lo: anLe cedenes ~:.::' :; tóricos 

d CCl1 Ll" O Je~J · s re3 -ión , 

e 

. . 
1 2_n 3-::1':: C 01',:-.3.11:;1 ' 

. i \' 0 -- e ' e:-.: r:., 1 ;} ci em::m ,. '- j':'~n i ~ uni--

e : on~, las :~r()yecc ione ' o' _ . ~ i. isterio e 

.edu CiÓ:¡l '2 .. te rminos -e la educa -i ón t écnic 

l a i nves--:i,;:.-:;::ió.. o L no el05 or gani .:: ac i ón e_'i Len Le s en 

as sub u] 1 aae s de l a U,iversidad de El Salvador (O fic in as Ceh -

tr ales y F ~ cul Lades ) y los de aJ . .., una s Un i v ersidades ri\ ada s 

que han log r a -o cons o lidars e y manteners e denLr o del sistema c _ 

ducativo universi t ario. 

El el Tercer Ca-:Jí : ulo se resen t a los linea lJ i enLos que s e 

su gier en para 1- reestrucLur aci6n del Centro Un i ve r si t ar i o de -

Occide t e y los cua les 5 '2 con retan en u. modelo c.t organ i : a ~i6n 

-o mp emenL: a c, C~:-l la recomendación específica de un ~·l anual 0.-

Or gani : a;::ión, Ta. bién incluy un modelo de desarrollo de 1 

I nsLi t ::i ó:-_ lJgrarSE- 2 un .. ediano pI 2 0 . 

Fl~=~~ent~ . n o es~~ de á r rnan if ss t ar que e te Lrabaio no -

~ontiene l' t OL: lida e la . s o l ucio n e qu e domanda_ as diver -

sas si ~ ua;:: io n e: Q l a ~ r o lemáti- total que eX De ri ,en t a el Cen 

t l' o, pe r C' s í s (, e s t ' s g u l' o q u 1 a con c 1 u s i on e 5 \. r e c o m en d a c i o 

nes ob teni as tienen un a si gn i f icación en l a bGs qued a de esas -

soluciones, l a: cu ales u~den se r vir de punt o de partida para la 

re a li : acj ó.o ue os eS Ludios al mismo resp ecto. 

'1 



CAPI TULO 1 
:' ;,. ;; -;-::C::[>:: ,;- :: S HI STORICOS DE L CE NTRO UNI VERS ITARI O DE O.c. 

,..., - - - , , ....... -
"-- ... _'= 1 ~ : :.. 

-~ ~ -_ . .... 
........ ~ . , .! . . \.. 

L e :,s~:n:-"= ~t superIor mü\-ersitaria en .E l S lva ' 01', s ur ",ió 

':: ,T . . }':; .:::. .::ión de 1::1 Un i\'ersi a l d e El al \"ad o1', l a cual -
, , 

= :'1;1': ':::'':, re' r e r o de 1 S-J.l, DO C a 'e s pués de que d 

s e consti - uyera en Estado a tó mo durante el 

D e~: :~~ ~ re~i'2. i 1 ael Dr. J uan Lind o . 

1 ~ ter.::er : en Centroam~ri ~, e s pués de la Pontificia de -

- -, G 
~ &~ ~a~lJS. en ua tem 

G.aG:::, :: :'1..C.rc.:-:t p el régi .. er: o lonial. 

~_ -~ rer o aE l S-J. l l a Asamblea Cons tit uyent e del Es -

t ae.: .s:';' .L ' .- ~ :'o reñc firme el h ist óri co De ret o 'e I un dac ión -

0'::- 1 ::" J :-:::.1:~rsida¿ "e El Salvador, conside r ando :que el pri 

y de t odo si te ma r e bl ican o 

'23 l. 1!: :: :: -:::ucciÓJ. :J úb lic 3 ·' . 

l~. ; O T: .:::. ~te m ncionar qu e] 1 - de oc t ub r e de l S7-J. se 

iu~i~ 1: ~ ~ive r si ' ad de an t a Ana, con cinc o Facul t ades , 

ntr :: ell.,' a de Ingenierí a Civil. Es t a Un iversid ad no lo gró 

103 resu l t ados Yopuesto s y des apare i6 mediant e una Le v -

~5:.:::.t~tcyi~ en e_ a:o 138 0 . 



Después de muc~os Ciños s ur ;:, :i e r on ':aTlOS in t entos Da r :. ndar 

la Uni ve rsi dad Santanec a, f uncifinciose comit és ue ecaudaban 

f ondos pa r a lleva r a cabo dicho pr oyect o . Todos e st os in t en 

tos fracasa r on. 

Fue en e l año de 196 ~, que, a i n s t ancia e 
. . . 

a OCle aa e-

Abo gados e O Cl ente " por inicia-ci\' a e los Doc t or es .':"n -

;:, e1 Jó chez ~la rí n, Gus t avo. dolo \o. 'o la , U1S Ernest o Ar év a 

lo y o tr os~ se llevó a cabo una se rI e de s eSIones con las 

aut ori dades suue rI or es de la 1 ni,'ersidad "e El a l va dor . er, 

tre el l os · os Docto r es Fab i o Castill o Fi gueroa "': Rafael , n -

to ni o ~ásque :. ~ec t or 'ice - rect~r . re c Dec-c:ivamen-ce . .:::..~ e.:;té . .3 

reun i one s se ac r ció sen'ir en San-c a . na - urs o . e e.' t sns i ón 

universit a ria sob re Derecho Laboral, para o cual se u -cili-

za r on la s instalac i ones que ocupaba la e s cuela \ orma l "Ca i 

tan General Gerardo Barri os", en cu:o 10cCiJ.. s e encuen-c r a 

construido a ctua l men-c e e l Pa l aci o de J ustici a . Co n el bje -

to de in -c eresar a la comunidad sa n-c aneca 
, , 

so re a reación 

uel Cen tro Uni~e rsitario de Occiden t e se des a rro lló en e l 

10cCil de la ~ociedad de .· borrados ' e occ~ ente unCi serie e 

charl as' con ec t o r es del \!agiste r i .... . Si -¡ciic3.tos . sei'íoras -

de -os merc3. ' s . emuleacio . pr of si onale_ \' nue bl o ~ en~ 

:~ ~ 1 . 

Jel Centro neu ' an Le .\ cu e r '; o \.:' le) .':e 1 : ~ o n C1· ~~D i. c l ~01se¡ .~ SIl 
, -

,e J uli o de 9l·, ; . El Cen -cro Uni ~'ersi t::n io o e e i L" " . t 2 :l -

b ri ó s us· )u rtJ. . 1 



d 1966 , Y al estudiantado en mayo del ml smo afto, in ici an

do su s clase s en el Auditorium del Colegio Bautist a debido 

a que s u propio edificio, ubicado en los terrenos al final 

d l a Aven ida Fray Felipe de J esGs Mo ra ga Sur, aGn se en 

con tr aban en construcción. Las clases en las propias inst~ 

l ac i one s del Centro s e inic i aron al cumplirs e el primer 

an i versar i o de su fundación. 

B. EVOLUC IO - HISTORICA DEL CENTRO UNI VERSITAR I O DE OCCI DE TE 

El Centro Universitario de Occidente nació como una proye~ 

ción de l a Universidad de El Salvador, ante l a necesidad -

de fomentar y difundir la enseftanza superior universitaria 

en l a Zo na Occidental del país. 

En sus inicios el Centro atendió solamente el área básica 

o estudios generales de las distintas Carreras; en la actu~ 

lidad, a pesar de tener limitaciones económicas, cuent a 

con l as si guientes Carreras completas: Licenciatura en Ad

mini s tr ac ión de Empresas, Licenciatura en Ciencias Jurídi

cas , Licenciatura en Idioma Inglés, Licenciatura en Quími

ca , Licenciatura en Contaduría Pública, Profes orado para -

l a Enseftanza en Biología, Profesorado para l a Enseftanz~ "de 

Cienc ias Sociales y Profesorado para la Enseftanza del Idio 

ma Inglés. 

Ad em ás, el Centro presta servicios docentes en otras vein

ti s i ete Carreras de diferentes Facultades. 
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tn el pro eso evolutiv o del Centro Universitario de Oc ci -

dente suelen identi f icarse lo s periodos que a continuac i ón 

s e menclonan: 

1. Pe ríodo de 19 66 a 1972. 

[1 auge del Cen tro en este período puede apreciarse en 

los cuadros siguientes: 

CUADRO N2 1 

~íATRI CULA DE ESTUDIANTES DEL C. U.O . 196 6 - 1972 

AÑO MATRICULA 1 lDI CE 

196 6 11 1 10 0 

19ó7 332 299 

1968 386 348 

1969 38 7 349 

1970 53 8 -+ 85 

1971 733 660 

1972 CIERRE - -

FUE~TE : Secretaría de Planificac ión-Universidad 
de El Salvador - 19 83 . 



CUADRO 1 0 . 2 

i\ U ~·íERO DE DOC E ¡TES DEL C. U. O 1 9 66 -19 72 

1 966 

1 9ó-;-

1968 

1969 

19 ,0 

1 971 

1 972 

\!o . DOCE J\ TE S 

8 

25 

31 
.." 

.)~ 

28 

28 

CIERRE 

D:D1CEl , 
10 0 

313 

388 

400 

35 0 

35 0 

FUE~TE: Secretaría de Planificación - Uni 
versi dad de El Salvador - 1983. -

Como se obse rva en e l Cua dro j'o . 1, el cr ecimiento de 

matr í cul a es tudiantil fu e ascendent e durant e todo el 

per í odo, l o qu e ex i g i ó aument a r el personal doc ent e 

(Cuad ro o . as í c omo también impuls a r l a cons truc 

c i6n de l a e structur a f ísic a : laboratorios, aula s , 

b i b li o t ecas, e tc. 

La s ac tivi dades doc ent e s qu e se desarrollaron al fun-

da r s e e l Ce ntro fu e ron las de atención a l as Ar e a s Ca 

mun es . Al iniciars e el primer Ciclo Académico se impartieren 5 

as i gna tur as : Matem~tica 1, Biología General, lntro-

ducci ón a l a Filosofía 1, Química General 1, e Inglé s l. 

P ~r a e l segundo Ciclo de labores se programó el desa-

rrol l o de 6 nuevas asignaturas. Es relevant e mencio-
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nar que durant e est e pe ri odo d e l Centro se in t e r esó con 

ba s t ante intensid ad po r l a extensi6n un i ve r si t a r ia dir i 

gida a la comunida d occidental, especi almente a la s an-

t aneca . Tamb ién, en 197 1, se obtuvo l a aut ori zaci ón de -

i parti r en fo rma comple t a la s Carrera s de Li cenciatura 

en Administr ac ión de Emp r e sas y l a Licen c i a tur a en Idio 

ma Ingl és. 

Es t a et apa del Centro Universitario de Occident e culmi -

n a c on la ocupación militar del 19 de Julio de 1972 , d~ 

cretada por el gobierno de turno, en la que hub o cap tu-

r a y persecusi6n de miembros de la comunidad universita 

ri a . 

2 . Peri odo de 197 5 a 1979 . 

Lo s Cu adros N2 3 Y N2 4 ilustran el desarrollo des p l e -

gado po r el Centro Un ive r s itari o de Oc ci dent e en el p~ 

rí odo 197 3-197 9 . 

CUADRO N9 3 

~~TRICULA ESTUDI ANTIL DEL C.U.O. 1973 - ] 979 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

j\íATRI CULA 

56 2 

1444 

1 51 7 

148 8 

14 69 

211 2 

I NDICE 

100 

25 7 

270 

265 

261 

37 6 

FUENTE: Secretaría de Planificaci6n-Unjversidad 
de El Salvador, 1983. 



CUADRO No . 4 

\fU~lER O DE DOCENTES DEL C . U . O. 19 73 -19 0 

AÑ O 

1973 

19 74 

19 75 

1 976 

197 7 

19 78 

19 79 

No . DOCEHES INDICE 

63 100 

78 1 24 

106 16 8 

93 14 8 

96 15 2 

121 19 2 

108 171 

FUENTE: Secretaría de Planificación -
Univers i dad de El Sa lvador - 1 983. 

Este pe río do s e inicia con la pé r dida de l a autonomía -

universitari a , al tornar la dirección del gobierno uni-

versitario el Consejo de Administración Provisional de 

la Universidad de El Salvador (CAPUES ) , órgano qu e hizo 

instalar cuarteles policíacos de nt ro de la ciudad uni-

vers it aria y Cen tro s Regionales . 

A pesar de V1Vlr en un a época crítica, el Centro Univer 

sitario de Occidente siempre trató de impul sarse hacia 

un desar roll o académico de acuerdo a las exi gencias qu e 

la población estudiantil de mandaba. Tal corno se obser-

va en el Cuadro No 3 el crecimiento de la matrícul a es -

tud iantil siemp r e f ue asce ndente, lo que hací a nec esa -

rio incrementar el n6me r o de Docentes (Cuadro No. 4) . 

También se logró dur ant e es t e período l a autor ización 



\.....l, 1 _ 1 

~. ::. ..:: ' .. ~- , _: .: = : .! _J C!: ... :l ~ : 

. e . 

- o . - , as u nl en o l~ R ct o r ia en es t a fe ch o 

::-~ ..:.¡ ¿¿,nl _ TO F-2 1ix .i.nt oni2 U110&. 

e 1 98 C a 1933. 

L~ 5 reSil ta 'os o t e i O~ ?0~e: Centre, e~ n~te r 13 

oc e :l ~ 

05 

eJ.' DR·~· >: J . 

:l~ ~ UL. ESI UD L \ . L . .2::::" C . U. C . 1 9S(l - 1 

19 S l 

19 <.) ] 

19f)~ 

1 93:' 

; , L:~I?I ::: {jL . 

~ (1 

-+j ~ 

1 S - l' 

22 0:; 

:) 00:) 

I\D c:: 
l Oe. 

- 9 

16~ 

1 -
-~ 

2ó .:J 

'1 
, 

rLJE:,Ir: : Secret rí :} (h:' fla lI:l C:lCJO n Uni re r 'i úall 
de E~ Sa]vo.uc:;: . J9S3. ),cininis tr ci ón 
Ac o.'émi c a Lo =al Ce I ro L i\· c rs~to.~l 
de O ci d~nt 2 - lJ33 . 



CUADRO ¡\l o . 6 

N U~¡ERO DE DOCENTES DEL C.U.O. 19 80 - 1985 

.-\ .-. O 

980 

198 1 

198 2 

19 83 

198.+ 

1985 

95 

98 

89 

1.+0 

168 

I \D I CE 

100 

7.+ 

77 

70 

109 

131 

FUE\TE: Secre t a~ía de Planificación - Universidad 
de El Sal vador - 1983. Oficina de Perso 
nal Centro Universitario de Occiden t e-1985 . 
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En 198 0 se inicia l a época más crítica para el Cen -

tro Uni\ersitario de Occidente, al haber sido toma-

da militarmente l a Universidad de El Salvador el 26 

de iuni o de ese año. Desde esa fech a la s instalaci o 

ne s uni~ersitarias permanecieron cerradas, pero sus 

Autoridades Superiores lucharon por no dejar morir 

a l a Unive r s i dad , y como primer paso lograron la ubi 
. , 

c a '::lon las oficinas adminis trativas centrales en 

12 t e r r a za del edificio de la Corte de Cuentas de l a 

Re Dública, inaugurándos e así el período de la "Unive r 

si dad en el exilio". 

Por su part e , la comunidad del Centro Universitario 

de Occi dente t ení a que desplazarse hasta San Salva -

do r para no p erder el contacto con las demás unid a --
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des que int egraban el demu s universitario y busca.r 

l a fo rm a de reiniciar s us labores acad~micas. En 

es e esfuerzo, e l C. U. O. acord6 efectuar la finali-

=ac i6n del Ciclo 1 del Año Académico 19 79/80 en el 

loc a l de l In s tituto Nac ional de Santa An a . Poste-

ri ormente en 1982, se arrendaron los local es del 

In s tituto Panamerjcano "Sim6n Bolívar" y de l Insti 

tuto Polit~cnico de El Salvador, a fin de imparti.!. 

s e un Interciclo que comprendi6 los meses de febre 

r o a mayo de 19 82 y el Ciclo 11 del Año Ac ad~mico 

19 79/ 80 , de julio a noviembre de 1982. 

En los últimos meses de 1983 se comenzaron a recup~ 

rar la s instalaciones de l Centro, con la sorpresa 

de encontrarl o prácticamen t e en completa de strucción 

y saq ueo : ha b í a desaparecido equipo de laboratorio, 

pupitres, equIpo de oficina, ventanas, puertas, te-

ch o d€ los edificios, etc . Con el esfuerzo de la -

comunidad universitaria y de sectores amigos se 10-

gró impartir el Ciclo 11 correspondiente al año lec -

tivo 19 83 /84, Y a principios de 1984 regres 6 en for-

ma comple t a el sector Admin istrativo, docente y estu 

dian til a sus lucales que l e habían sido arrebatados 

durante cuatro años . 

En es t e pe ríodo l6gicamente no hubo crecimiento aca-
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d émico , en relac i ón co n lo s p eríodos ant e r io r es , Si n 

emb a r go , se 10gr6 l a autori zación de l a Carr e r a com 

p l e t a de Licen c iatur a en Ciencias Jurídicas en 19 8 2 

y l a de Pro f e sor a do par a l a Ensefian za en Biol ogí a 

en 1983. La ma tr í cul a es tu dian til se in rementó g ra~ 

dement e en e l afio de 1985, s egún s e observa en el 

Cuadr o X9 5. Como efecto de este incremento de ma trí 

cula t amb i én se aument ó el número de Doc entes con l a 

i ntención de da r un ad ecua do s ervi c i o académi c o a l a 

po b l ac ión estudiantil que demanda estudios universi 

t ar io s en la Zona Occi dental del País. 

Tamb ién es del caso hacer mención, que en el sector 

Administrativo, se produjo un si gnifica ti vo crecimie~ 

t o en l os tre s períodos antes descritos, deb ido a 

qu e en 196 6 s e ini c i a r on l a s labores con s e is pers o 

nas y actua l men t e d i ch o sec t or cuenta con se tent a y 

s i ete , lo cual refle ja un amplio cre c i mient o en esta 

f unci ón . 



CAPITULO 11 
l/INVESTIGACIÓN DE CAMPO

/
; 

Par J Jr TI Oa- J concl usiones v51idas que SI rvan de base en l a 

fo r mulaci ón de r ecome ndacione s para l a reestructuración o r g~ 

ni:a-iv a del Cent r o Universitario de Oc cidente , se proyectó 

reali:ar do s ti pos de investigaciones, una interna v otr a ex 

t e rna . 

1 ~ 

La interna pret ende levant ar un diagnós tico que comprende -

l as opi n io nes de los miembros qu e in t eg r an los d ist i ntos se~ 

t o r es de la i nstituc i ón, corno l o son: e l docent e, el admin i s 

tr a tivo v el es tudiantil. 

Con la investi aa ción externa se espera reco ger la info rmación 

en tr es campos que tienen gr an incidencia con cua lquier p r oye~ 

t o de reor gani zac ión adminis tra tiva , qu e l a i nstitución p ret en 

da i mpul s a r, s i endo ellos: el conocimient o de l a población e~ 

tudianti l con po ten c ial ingres o a l Cent r o, las p royecc ion es -

qu e el i\l inisterio de Educ a ción tiene en r elación al sis tema "

de Educación Superi or Un i ve rsit a ri a en l a zon a occiden t al, y 

la investi gac i ón de mode l os or ganiz a tivos, tanto de las unid~ 

des centrales de l a Universid ad de El Salvador, corno también 

de al gunas unive rsidad e s privadas que se han lo grado mantener 

f unci onan do, den tro del Sistema Educativo Universitario Nacio 

nal . 

Es del ca so ha ce r me nción, qu e pa ra of recer soluc iones conc r e 
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ta s e n est estudio, se r eali : ó un a invest i gación preliminar, 

en l a que se efec tuaro n un a serle de actividades para la ob 

tenci ón de in fo rmación respect o a las deficiencias más gran

des qu e r esen t a l a institución en e l á re a organizativa, asf 

como la opinión de a l gun as au toridades de l a institución (D i

r ec t or, Jef e s de Departamento s) respe cto al objeto del tr aba 

J O y ob t ener asf su apoyo. 

continuac ión s e presentan l a s distintas áreas en l as qu e se 

ha dividid o el present e capitulo. 

A. DI AG~OST IC O DE LA ORGANIZACIO DEL CENTRO UNIVERSI TAR I O DE 

OCCIDE\TE (I nvesti gación Interna ) 

Cual quier institución pública o p rivada que necesit a cono

' cer cuáles son sus problemas organizativos, debe consi de rar 

de mucha i mport anci a el ob tene r la opinión de sus usuarios 

y de su pe r sonal. 

Por l a razó n expuest a e s qu e para conocer el diagnóstico -

int e r no del Centro Universitari o de Occidente, se ef e ctu a 

r án encues t as en cada uno de los sectores qu e l o fo r man (do 

cent e , administrativo y estudiantil ) para obtener de e llos 

la info rm ac i ón sensata y f idedi gna qu e conlleve a dar solu 

ciones adecuadas y precisas a lo s problemas que necesiten 

mayor y urgente soluci ón. 

Lo s obie ti vos que persi gue esta investi ga ción interna, por 
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medio e l a op inión de sus sec t or es, son lo s siguien t es : 

i ) Ob tener l a info r mación necesaria para detectar y cono 

c e r 1 05 p r oblemas y def iciencias qu e actua l mente exis 

t en e l a I r gani : ación del centro . 

ii ) \"erificar la aplicación v utilidad de l os pr incipios 

básic os de o r ganización y sus h e rramientas t écn i cas. 

iii ) Con ocer l a exis t encia v eval u a r el cumplimiento de los 

ob jetivos )" pol iticas que a la institución l e co rr es 

ponde esar rollar . ; 

iv ) Obtener l a op ini ón de los s ectores univ ersit a r ios a 

fin de reali: ar cambios en su organización. 

v ) Fo rmular r ecomendaciones t eó ri co - p r ácticas que contri 

buyan a mejorar l a ac tual es truc tur a organizat i va del 

centro . 

A continuación s e desa r rolla l a metodología v resultados -

ob t eni do s en la investi gac ión: 

1. Se~tor Do cente 

a r!etodol og ía: 

Con la f inalidad de ob t ener l a informaci ón en es te 

sector, l a metodolog í a que se emple ó fue l a slgulen 

te: 

i ) Se e l abo r ó un cuestion ario qu e contemp l ó en s u co~ 

t eni do lo siguiente: Obj etivos y po líticas Instit~ 

cionale s ; p rinci p ios de Or ganización; Her r amientas 

de Or ganizac ión y o tros aspec t os r e laci onados con 
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el t ema obj eto de estudio. 

ii , Elabo rado s lo~ cuestionarios se realizó un a prue

ba : iloto n die : personas r ep re sentantes de l sec

t r n es tudiar. Se r ey isa r on los resultad05 v se 

- 2t ec tar on al gunas defi ciencias que pe rmitieron -

melo r a r el cuesti onari o a utiliz a r en l a inves t i

~ a ción, decidiéndose que en l a pa rte de identifi

ca ión no se exigi ría el nomb r e del encuestado p~ 

r no comp rometerlo y pa r a que los r esultados fue 

ran más conf iables . 

i i i ) De t e rm i n a ció n del Un i ver s o :- del a ~! u e s t r a . 

Como Unive rs o de es tudi o s e determinó al personal 

doce nt e. qu e l abo r a a tiempo comple t o en l a ins ti

tución, por consi derarse que e ll os tienen mayor -

conoc i mien to del tem a a investigar . Dicho pe rs o 

nal es t á compuest o por p r ofeso re s , i ns tru c tores , 

au x. iliare s de docenci a e investi gaci ón, técnicos 

:- labo r a t oris t as . 

EJ t o t al de este per sona l al moment o de l a lnves

ti~ación era de 91 doce ntes. 

Se es table c i ó debi do a l númer o anterior, que era 

p refe ri b l e efectuar un censo, ya que su Universo 

e r a peque ño . 

iv ) Reco lección de Datos 

Se distr ibuye ron directamente los cuestionarios -

a los res pe cti vos docentes ,recomendándoles lo con 
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te _t,ran a l a mayor breveda d posible, def ini endo un 

pla : o máx i mo de 8 días pa r a reco ge rl os; pasado es te 

tiemp o se r ecolec t a ron los formularios contestados, 

l leoando a un total de 57 los docentes que lo res

pon die T o :- de"\' o 1 "\' i e Ton, con s ti t u yen d o el 6 .2. 64 % 

de l Unive rs o, l o cual se consider6 r ep re sentativo -

de l secto r. 

El restante 37 . 36 % que n o contest6 o no devolvi6 -

los fo r mularios, manifestaron que no l o hacían por 

temor a comprometerse, por falt a de tiempo, simple 

apa tí a, etc. 

b . Anál isis De Los Resultad os 

OBJETI\'OS 

PREGU:\T. :\-

¿Conoce usted los objetivos p rimarios del Centro Unive r si 

t a r i o de Occidente? 

La mayor í a del personal docen t e encuestado, representado 

por el ól . 40 %, no con oce los objetivos p r imari os del Cen 

tr o Universitari o de Occ idente. 

PREGU:\TA :\~ Z 

Si contest 6 ne ga ti vamen t e l a p re gunt a anterior, indique 

¿Por qué no los conoce? 

De 105 3 - en trevistado s que contestaron negativa~ente la 

p re gunta ante rior, el 62 . 86 % manifest6 que no conoce los 
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objetivos deb ido a deficiencias en la comunicaci6n y el 

20 ~ debido a l a inexistencia de Manuales de Or ganiza- -

ci6n. 

PREGU. ·T. \ ~ :3 

S i s u res puest a la p re gunt a ~~ 1 t u e afirmativa, men 

cion e l os ob jetivos que conoc e. 

Los ob jetivos que se conocen más, en su oroen, son los 

si guien tes : p r ocurar el desarrollo de la Zona Occiden 

tal a tr avés de l a educaci6n superior universitaria- -

(3 5 ~) ; promover r d ifundir l a cultura de l a Zon a Occi

dental de l pa í s ( 22 . 50 %) ; Y orientar l a formaci6n pro 

fes i onal de to das las carrera s universitari as en fun

ci6n s oc i al ( 22 . 50%) . 

¿Conside r a uste d que l a or ganizaci6n actual del Centro 

Unive rsit ari o de Occidente es la ade cuada para alcanzar 

los obje tiv os de l a misma? 

Casi l a t o talidad de entrev i s tados, o se a el 91 . 23 %, 

consideran qu e no es adecuada l a organizaci6n actual -

de l a Instituci6n para pode r alcanzar sus obj etivos. 

PREGU~TA ¡.;~ 5 

Si s u r es puesta fue ne gativa en la pre gunt a anterior, 

señale l as ra:ones ~ 
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L f a l t a de coor d i no ción en t .r e las unida de _ (Z6 . 67~) los 

problemas financi e r os ~5 ';, ) y los deficientes .sistemas -

de comunicación (2 2 . 5 0~) constituyen las razones más so 

bres a liente s por l as cua le s se consider a que no es ade 

cuad a l a ctual or: a i : ' -ió de Cent r o Universi t ari o 

de Oc i den t e par a el log r o de sus obj etivos . 

PO LI'fICAS 

PREGU\TA ;\9 6 

¿Conoce usted las po líticas generales de l a Institución ? 

La mayo rí a de docentes a tiempo comp leto de la Institu

c ió n ( 84 . 2 1 %) no con oce l as po líticas generales de la -

mis ma . Sólo un 8 . 77 ~ contestó que sí l a conoce. 

PREGU\ T) , . o 7 

Si contest ó ne gati v ament e la pre gunt a anterior, señal e 

l a s c ausas . 

Las causas principales por las que el docente no conoce 

las po líticas generales de la Institución son las Sl 

suientes: deficiencias en l a comunicación (42 . 31 %) ; la 

I nstitución no las ha defini do (28 . 85 %) ; e inexistencia 

de un 1anual que las conten g8. ( 15 . 38 %) . 
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PRE lU\TA \2 S 

Si con t estó afi r mativament e l a pregunt a N2 6 , mencione 

l as po lít i cas g enerales de la In s titu c ión que conoce . 

De los cinco docen te s qu e manifes t a r on que si conoc en 

la s po líticas generales de 1 I nstituci6n e l 60 ~ s e 

abs t uv o de definirlas , l o cual podría ind ica r que es 

t os r ea lmente n o las conocen. 

PRI\C I P IOS DE ORGA~IZACIO\ 

U~ I DAD DE D I RECCI O~ 

PREGU\TA N2 9 

¿Conoce usted cu á les son los obje tivos de s u Departa 

ment o: 

El 6 1 . 40 ~ de docentes entre\ istados manifestó que conQ 

ce los objetivos de su Depa rtament o v u n 3 5 . 0 9 ~ n o lo s 

c onoce . 

PREGU\TA N2 10 

Si contestó afirmat i vamente l a p re gunta anterior, men 

cione los obj et ivos qu e conoce. 

De los que contestaron afirma tivament e l a pregunt a N2 

9 , el obje tivo predominante es el de fo rmar p ro fes i o

n ales en las distintas á r eas cienti fic as con un 49 . 02 % 

si gu i ¿ndo le el de con t ri bu ir a l desarroll o económico, 

soc i al y cu ltllral de la Zo n a Occident a l con un 21.57 %. 
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¿En -u Depart~ment o exis ten polí ti cas definidas sobre 

doce nc ia e investigaci6n científica? 

20 

El 5 0 .S8 ~ de docen t es encues t ados consi de r a que en su 

Dep~~tamen t o n o existen o liticas definidas sobr e do 

cenc ia e investigaci6n c ientífica; el 24 .5 6 ~ no saben 

si existen v s6lo un 1 7 . 54 % afirm6 qu e existían d icha s 

poli - icas . 

PREGU\TA \9 12 

Si contest6 afirmativamente la pregunta anterior, men 

cione dichas po líticas. 

De 1 s entrevistado s que contestaron afirmativamente -

l a p re gunta anterior, el 42 . 86 % consider6 corno pol íti

ca de docenc i a e inves ti ga ci6n el foment o de l a capac~ 

tac i6n t écn ico - científica del personal do cente; el -

37 . 7J ~ conside r 6 l a de elevar e l nivel académico docen 

t e estudiantil en el proceso enseñanza aprendizaje y -

el 21 . 4 3 ~ la actualizaci6n de los pro gramas y p lanes -

de estudio de las diferentes Carreras. 

ARE..\ DE .IX~DO O TRAMO DE CON TROL 

PRE Gl \T/\ 1\ 9 1 3 

¿Cuán t as pe rsona s trab aj an en su Departamento, exclu

ye n do a su Jefe Inme d i a t o? 

El ~ 4 . 39 ~ de entrevistados manifes t 6 que en su depar -
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~arne : tO trabajan d 1 t \ :, .::u perso) ~L : un .:':: o 81 ~ \:on-

test O qu e trabajan entr 10 \" 15 pe r :;o nas ; y el 1 0 0 53 ~ 

s e abs tuv o de opinar. 

PREG .0T. \9 1 .+ 

Come -onse~uen i a de es a anti'a d_ perSOlas, ¿C6mo 

cali fi a usted la sup ~rvisi6n ejercida po r su j e fe? 

Uni cament e el ~ 0 . 35 ~ de entrevistados cal ificaron de 

buen a la supervisi6n de su jef~ de Depa rtamento y -

más del 5 0 ~ entr e re gular y mala. 

PREGU\To~ ?-: 9 1 5 

¿Conside r a adecuada la jerarquía de su Departamento 

en l a or gan izaci6n del Centro Universitario de Occi -

dent e':' 

El ~:. 6 1 ~ de docentes entrevistados consi de r a adecua 

da la po sici6n jerárquica qu e posee su Depar~amento 

dentro de la estructura organizativa actua l de la In~ 

tituci6n, ante un 42 . 11 % que considera que no es ade-

cuada dicha ubicaci6n. 

PRE GU\TA 0: 9 1 6 

Si contes t 6 ne ga tivamente la pregunta anterior, seña-

l e los motivos ~ 

De los docentes que c onsideran inadecuada l a ubicaci6n 

jerárqu ic a de su Departamento en el Centro Universita-

r i o de Occidente, el 32.07 % se basa en su afirmación -
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de que no ex i sten manu a les de org2ni: a ci6n que def inan 

clarame nte ; el 2 6 . ~2 ~ se basan en que exis t e una ma la 

definici6n y delegaci6n de autoridad . El 22 . 6 ~ ~ de

los en trev istados sefi a 16 como caus a l a fal t a de auto

ri 3: e lo iefes. 

DEL EG. croA 

PREG U\ TA N9 17 

¿Conside r a usted que su jefe le delega l a autoridad n e 

ces a ri a pa r a el desempefio de sus actividades ? 

La mayo ri a de docentes entrevistados , re presentados 

por el 8_. 46% , consider a que su jefe l e dele ga l a aULQ 

rida d necesaria pa r a el desempeño de sus actividades, 

solamen t e un 1 4 . 04 ~ cons idera que n o recibe es a de le g~ 

ció n . 

PRE GU\TA N9 18 

Si con testó afirmativamente la pre gunt a anterior ¿es 

tima que la autoridad que se le dele ga est á a corde a 

l a r esp onsab ilidad que se l e ex i ge en el desempefio -

de sus f unciones ? 

De l os ~ docen te s que contestaran que si se le s de 

le ga au toridad para desempefiar su trabajo, el 97 . 8% 

l a c onsidera que está acorde a la res ponsabil idad 

que s e les exige en sus funciones. 
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P EG \T. :\? 19 

¿Super 'is a s u j efe el tr aba j o de le gado a sus subal ter-

nos? 

\!:5..3 o C' e' ;-::1 a ele ntre1..'L t.ados c onsi de r a l .UE' s u j ef 

les su ervisa el trabaj o que s e le s del ega ant e un -

35 . 09 ~ ue opina n o r ecib ir dich a superv i s ión. 

PREGU\T.-1. .'9 20 

¿Cons lt. a u st.e d a su j efe i nmediato ant es de efe c tuar 

activ i dades en las qu e él sea responsabl e an te l as au 

t oridades sup eri ores ? 

La mayor í a de entrevist. ados consult a a s u jefe inme-

d i at an t. es de efe ctuar ac tiv idad e s en las que aq uél 

e s res pon s able ante s us aut oridade s supe rlor e s . 

PREGU\T:1. :\9 21 

¿Re i be us t ed 6 r den e s s6 10 de su jefe inme d i a t o y es 

res ponsab le únicament e ant e él ? 

El 7 7. 19 ~ de ent r ev ist ados manif est 6 qu e recibe 6rde-

nes sól o de su jefe inmed iato y que son res ponsab le s 

ún i came n t e ant e él; el 2 1 . 0 5 ~ no l o consi deró así. 

PREGU\T.-1. \9 22 

¿Reci be órd ene s e instruc c i ones de personas asesoras 



o de es p e ~iali5ta s de la Inst i tución? 

El 66 . 6 ~ de entrevistados manifestó que no recibe ór 

denes e ins trucc iones de asesores o de especialistas, 

l o cua coincide on el resultado obtenido en l a p r e -

e' senti do d qu e la mayoría de ocen 

te s re~ibe órdenes dnicamente de su J efe de D epa rtame~ 

t o o 

PREGU:\T.~ :.: S! 2-

Cuando recibe órdenes de más de un a persona ¿Qué tipo 

de problemas ha obse r vado? 

De los entrevista'os que reci ben órdenes tant o de sus 

p ro p ios jefes de Dep artamento como de asesores y esp~ 

cialistas, un 51 .2 8 ~ manifestó que ha observado confu 

sión en el trabajo que le compe t e desa rrollar, un -

23 . 08 ° consider6 que existe confli ct o entre las persQ 

nas qu e emiten las órdenes, el 12. 82 % n o acata las ór 

denes sin la autorización de su j efe inme diato y el -

5. 1 3 ~ observó descoo r di nación en el trabajo re alizado. 

El 7 . 69 % indic ó que esa si tuaci ón no le p rovoca ningún 

problema . 

DI VISIOl\ DE TRABAJO 

PREGUNTA j\S! 24 

¿Esta distribuida en fOTma equitativa l a c a r ga acadé 

mica en su Departamento? 



~íás de 1 ;] mi t ad de d') en te ntrevistados o sea el 

5 7 . 9~, conside r a que la ca r ga a cadémica s e encuentra 

disTribuida equitativamente, y s61 0 el 38 . 60 % indic6 

que no . 

ESPEC 1:\L 1 ZAC IO N 

PREGU:\TA j\'? 25 

¿Ha recibido usted algGn tipo de capacitaci6n docent e 

pa r a re a lizaci6n de sus t a reas encomendadas? 

La mayo ri a de docentes entrevist ados manifest ó haber 

teni do algún tip o de capacitaci6n para la reali zac i6n 

de su trabajo y solamente el 29 .82 % contestó ne ga tiv~ 

men te. 

PREGU:\T,.\ j\'? 26 

¿ La s actividades que uste d r ea liza en su t rabajo le -

pe r .iten al canzar algún Ti po de especiali3aci6n ? 

El 70 .17 % de entrevistados cons ider a que las activ id~ 

des qu e realiza en s u trabaj o le permiten alcanzar al 

gún ti po de especialización; el 26.32 % opin ó lo con -

trari o . 

EQU ILIBRI O 

PREGU;\fTA N9 27 

¿Ex iste en el Centro Universitario de Occidente a l guna 

unid ad que por las func i ones que realiza se le conside 



r a corno l a más i mpo rt ant e de t odas l as unidades ? 

La mavo ri a de entrev istado s consider a que en l a Insti 

tución no existen unidade s administrativas que sean -

¡n§s iDpo rt ant es qu e l as demás. Sin emb argo docente s 

lel l~ . O~ ~ del tot a l que respo nd i ó el cues t ionar i o) -

i ndic ó qu e si exi s ten tales diferencias de importan

C l a .. 

PREGU:\T.-\ :\9 28 

Si contes t ó a firm a tivament e la pregunt a anteri or , men 

c ione el nomb r e de dicha s Unidades y sus funciones . 

De l o~ doc entes qu e contestaron afirmativamente l a 

pr egun t a anterior, el 40 % considera como Unidad de ~la 

yor I mpo rtanci a en l a Instituci6n a l a Administrac ión 

Académic a; un 3 0 ~ a l a Direcci ón y el rest o a l a Of i 

cin~ de Plani f ic a i ón . 

EXCEPC I O\ 

PREGU\TA :\9 29 

¿At iende su je f e inmediat o únicamente los c a so s más 

r e levant es de su Departament o ? 

El 71 . 93 ~ de encuestados manifestó que su jefe no -

a ti en de únicament e los ca s os más relevantes de su -

Dep a r t amento y el 19 .30 % afirmó que si. 

26 



ORG ¡-\ \ r=.~,-I OX 
----------- -----------

¿Co,c ce us t ed l a exis t enc i a de algdn organigrama qu e 

muestre la or ganización actual del Centro Universita 

r i o é'2 O e " "e H e: 

La navo r i a de do cente s entrevistados (el 75 .~ ~ ~) co~ 

sider an u no exis t e en l a Institución un O rgani ~ r~ 

ma que muest r e su estruc tur a organizacional definida; 

el 1~ . 3 0. manifestó qu e si existe . 

¿Exi s ~ en :-'lanuales Administrativos e n l a Institución ? 

El ; G .17 ~ de en trevistados manifest ó que n o sabe si 

e x is ten ~! anuales Administrativos, el 22. 81 9
0 opinó -

qu e no existen y sól o el 3.51 % r espondió qu e si 

e.-istel. 

Si Ca l test ó afi r ma tivamen te l a pregunt a anterior ¿q ué 

clas e de manuale s ti en e a Institución ? 

De las pe r so na s que manifes taron qu e sí existen ~lanua 

l es Adm in is tl"ati vos en la Institución, un o consideró 

que tiene de Or ganiz ación y Procedimientos y el otro 

únic a en t e de Or ganjzación. 

7 
- I 
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:.Co .,sider us te d ne r.:: e sarl O real i zar cambio s en la or -

gan i : aci ó a ctual de l Cen t r o? 

L ~ D3VOyi 2 e 2n tr evi _ a dos con sideró neceS3r l O qu e -

s . r e a l i e n camb i o s en la o r ganizaci ón actu a l del Cen 

tro Un i ve r s itari o de Occidente: s 6lo un a minori a re -

p r e s en t a 'a por e l 7 . 0 : S , n o l o consi de r a ne c e s ari o . 

PREGU\T.~ \ 9 3 4 

Si c on~est 6 afi r ma t ivamente l a pre gunta anterior, ln-

di qu e l os cambios qu e usted considera n ecesarios . 

De l as p ersonas que manifes t a r on qu e es necesari o rea 

l i : ay cam~ i os en l a organizaci6n de l a Instituci6n el 

2 9 .3 - ~ considera que e s necesari a un a redistribuci6n 

de' e r son a l: el 2 . 09 ~ ociona qu e l a cre ac i ón de -

nuev os ó r ga n os de d ire c i ón y e l 2 3 . 9 1 ~ po r un a r e -

di s tr i bu c i ón de activ i dades. 

PRE GU\ T: :\ f' 3 5 

¿ En qu é Departamentos do c en t e s y administrativ os h a -

ob serv ado p rob lemas de orga ni zaci6n ? 

Los De p a rt am ent os do cent e s en los qu e se han obse r va -

do mayores p ro b lemas de o r ganizac i ón, son en su orden 

l o~ s i gu ien tes: De r ech o, Cien c ia s Econ6micas, Ci encia s 

Soc i a l e , Fi lo sof i a y Le tras e In genieria . 



.en 1' 2 aC "Ól co l os Dep artamentos Admi nistr a ti\os, los 

m:n· r e s p r ob le 1as org ani:ativos se observan en los Sl-

guie: te : Planifi cación, l\dministración Académica, Im-

p r es "one s . Ofi ina de Personal, Promoción Cul tural, A~ 

mi : 13trJ.C l n F"nan ler 2 ,. \lantenimient o Se n-j io s . 

PRE G :':T. \ 9 3 

¿Considera ust e qu e es necesaria l a creación de nu e -

vas un ida "es administrativas, docentes o de servicio 

en e Centro Un iversita rio de Occidente ? 

El ~ 9 . 12 C considera que no es neces a ri a la creación 

de nevas unidades adminis trat ivas, docentes o de -

serv ici o en la Institución , ante un 35 . 09 ~ que si -

l o - ons idera necesari o. 

PRcGü\T.~ 

Si c n t e t ó afi rm a tivamert e l a pregunt a anterior, men 

ci one ¿qué unidades estima que son necesari as? 

El ~3 ~ de los entrevistados que sí con s ideran necesa-

ri a l a cre a ción de nueva s unidades, se abs tuv ieron de 

contestar por qué n o sup ieron definir correctamente -

el nombr e de dichas unidades . El 15 ~ consideró prio -

ritari a l a creación de l a Unidad de Comun icac iones y 

segui'amen te se meficionaron las Unidades de O rg aniz~ 

ci ó. y r. lét odos, Central de Apuntes, Orientación Voca 

ci onal , e ~ . 



PREGU ¡TT. ;';9 3 8 

¿Conside r a usted que la ba s e lega l de la Universi dad 

de El Sa l vador (Es t a tuto s r Ley Orgánica ) est á en ar 

monia con los objetivos que persigu e el Cent r o Univer 

sitario d Oc ident e~ 

Un poc o más de la mit ad de entrevi s tados consi dera 

que no ex iste armonía entr e la base legal de la Uni 

versidad de El Salvador con los obje tivos qu e persi 

e ue e Centro Unive r sitario de Occi dent e, solamente 

el 17 . 54 ~ se considera que existe t al armonía. 

PRE GUJ\T.~ :.: 9 39 

¿C ómo considera us te d el funcionamiento del Consejo -

Directivo del Cent r o Universitario de Occidente ? 

Una mayo ría (61.40 ~) calificó de re gul a r la ac tu ación 

(funcionamient o ) del Consejo Directivo del Centro : es 

decir, que di c ha mayo rí a n o estableció una ub icación 

ni buena ni mala pa r a el Conseio. 

PREGUl\"T 0: 9 40 

¿Qué problemas de organizac i ón en las á r eas do centes 

r adm i nis trativas ameritan solucione s urgentes? 

Los prob l emas de or ganización en las á re as do cent es y 

adminis tr a tiva s qu e los encuestados consideran que a 

me rit an so lucione s más ur ge nte s son las siguientes: 

re or ganización de l a oficina de perso n al, red i stribu-



ción de tTabai o en fon1:l eC]uit::lti \~ a v creación de la 

Ley de Escalaf6n, y Coordinaci6n de actividades entre 

las Unidades de Planificac ión \' l os Depar tamentos do 

centes. 

c . Principales Problemas Y Necesidades 

31 

La investigaci6n interna realizada en el sector docen 

del Centro UniveTsitari o de Oc cidente, reflej a los si 

guien tes problemas y necesidades: 

1 ) La mayoría de l personal encuestado desconoce los ob 

jetivos pr i marios del Cen tro Universitari o de Occi 

dente, debido a la def icencia en los canales de co

municación v a la inexist enc i a de manuales adminis 

tTativos . 

2) Casi l a t otal idad de los encuestados es tán de acuer 

do que la oTganizació actual del Centro, no es la 

adecuada para alcanzar los objetivos que debe pe rs~ 

guir dicha Instituci 6n; debido a que existe falt a -

de coordinación entre las diferen te s unidades de la 

estructura organizativa y a lo s deficientes sist e 

mas de comunicación. 

3) La mayor ~art e de los encu es tados desconocen las PQ 

líticas generales de la Instituci6n, también por co 

mun icaci6n deficiente. 

-- --
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~ 1 Los en trevistados op inaron que la Instituc i ón carec e 

de he rramientas de organi:ación. 

51 Existen algunas defic ienci as en la aplicación y cum-

l, li l ien t o de los rinci pales p r inci p i os bis i os de 

r~ani : a ción. 

6) La mayo ría de docentes encuestados consi de ran necesa 

ri o realizar cambios en l a organiz a ción actual del -

Cent r o ; por ejemplo: redistribuir personal, redistri 

buir a ctividades y crear nuevos organ ismos de Dire -

cción. 

7) Los encuestados del sector do cente han detectad o prQ 

bl emas de organización en t oda s l as unidades del Cen 

tro ; conside r ando l os casos más críticos e los de -

pa rtamentos si guientes: Ciencias J urídicas , Ciencias 

Ec on óm icas, Planificación v Administr a ción Académic a. 

8) Al guno s encuestados consideran necesaria l a creación 

de nuevas unid ades admi nistrativas en l a Or ganización 

del Cen tro . 

9) Al guno s docentes opinaron que l a base legal de l a Uni 

versidad de El Salvador obstaculiza en al gun a medid a 

l a consecución de los obj etivos del Centro Universi 



tari o e Occid nte, por J o que se hace necesarIO -

-tuali : arla . 

odolo" í a ,'" 

La i'!e t odo l ogía que se empleó en est e sector pa r a l a -

r eco lección de la informaci6n, fue la si guiente: 

i ) Se rocedi ó a e laborar un cuestion a ri o en el qu e -

se contempl a r on pre gunt as sobre: objetivos y poli -

ti cas de] Cent r o ; principios de o r gani:ación, he -

rramientas de organización y sobre aspectos generª 

les relacionadas con l a institución. 

ii ) Después de estructurado el cuestionari o , se efec -

tuó un a pru eba p ilot o a d ie z personas del sect or -

imn licado en esta investi gación. Lue go de re aliz a -

da -a prueba pi l oto s e corrig ieron algunas deficie~ 

cias encontr adas en el cuestionari o y s e proced i ó 

al tiraje deiin itivo del mismo para la reco lección 

de l a in fo r mación deseada . 

iii ) Dete r minac i ón del univ erso y de la muestra. 

e cons ideró c omo UilIv e rs o de estudio en est e se c -

t or, a t odos los empleados administrativos, de ser 

vi i o r de v i gilanci a; cuyo nümero ascendió a 77 

pe r so nas al mo enLo de efectuar este trabajo . 

Pa r a' la obtenc ión de l a muestra se seleccionaron -

en fo rma inten i onal (no sistemática ) a 45 pe rso- -

n as , bus cándose a nu est r o criterio, a la s que más 
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conocen sob r e l a ) "gani:aci6n de l centro )" toman do -

en consi eraci6n l os fac tores siguientes: Nivel Ed u

cativo del Encuestado; ubic ac i6n dentro de la jerar

quí administrativa; tipo de f un c i 6n desempeñad a r -

predisposi ci6n 

ta s o 

r esponder obje tivamen t e las p re gun-

iv ) Reco lección de lo s Da to s 

Pa r a recoger la informaci6n se entre gó directamente 

un cuestionario, a cada un a de las persona s selecci~ 

nadas , reco me nd ándoles que lo llenaran en fo r ma obj~ 

tiv a y que l o devolvieran l o m~s pronto po sible, de 

fi niend o un p laz o máx i mo de 8 días para su devolución. 

Pasado es e tiem po , solamente fueron de '·u el tos 33 

cues tiona ri os Que represen tan el 73 . 33 ~ del total de 

l os encuestados; este po rcentaje se consideró re pr e 

sentativo del sector en estudia . Las 12 pe rson as 

( 26 . 6 7 %) que no de volv i eron el cue s ti onari o l o h i cie 

r on posib lemente por simp l e apa ti a a l a bG s queda de 

soluc ione s a lo s prob lemas adm inistrativos del Centro 

o po r temo r a comp r ome terse con sus superiores. 

b . Análisis De Los ke sultados 

OBJET IVOS y POLI TI CAS IXSTITUCIONALES 

OBJ ETIVOS • 

PREGUNTA NP 

¿Cono ce ust ed l os obje tivos pr imarios del Cen tro -
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Universitario e Occidente ? 

La mayorí a (75 .~ 6% ) de l os empleados admi nistrativos 

entrevistados af irm6 que conoce los obje t ivos prima 

rios de l. Centr o. 

PREGU~';TA N9 2 

Si cont e3t6 ne ga ~ ivament e la p re gunt a anterior, ln 

d i que , ¿po r qué no los cono ce? 

Las deficiencias en la comunic aci6n y la fa lt a de -

manu ales d e or gan izaci6n que cont engan lo s objet i 

vo s de la Instituc"6n . son los motivos p rincipales 

po r los uales al~unos empleados en trevistados no 

c onocen los objet i vo s de l Centro . 

PREGUKT . .{ 0! 9 :s 

Si la respuesta a la pre gunt a ~2 1 fue af irmativa, 

mencione los obje ti vo s que cono c e. 

Los obje tivos pr imari os de l Centro Universitario de 

Oc ci den te más iden ti f i cables po r los entrevistados 

f ueroIl los d e Iacilita r a l a p obl a ci ón de la Zona -

Occidental e l a cc eso a es tudios universitari os 

(-+ 4 . 7 - ~ ) :--' f o rm a r bu e n o s pro f e s i on a 1 e s ( :s 1 . 5 9 ~ ) . 

¿Considera usted que la or gani zaci6n actua l de l -

Centro niversitario de Occidente e s la ade cuada 

pa r a ' lcClnzclT los 1 "cti \-o s Le la r.1isma ? 
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[1 81. 8 2 le 10s en tre :istados afirmó que la orga -

nl:~ i 6n actual del Centro Universitario no es ade 

cua o para alca nzar los obje tivos que el mismo tie 

ne o 

PREG U:\TA ;\~ -

Si su res pues t a f u e neg a tiva en l a pregunt a ante 

rior, sefiale l as r a:o nes ¡ 

La fal ta de coordinación ( 2 9 .23 ~) y los problemas 

financieros (27 . 69~) son las razones más importan

tes qu e se gGn los ent r evistados afectan a la orga

nización actual de la Institución. 

POLITICAS 

PREGUXT, 1\ 9 6 

¿C ono c e usted las po líticas generales de la Insti

tuci ón ? 

La mayo rí a de lo s empleados admin i strat i vos entr e 

vistados (90 . 91 %) desconoce las políticas genera 

les -de la Ins ti tución. 

PREGUXTA N9 7 

Si contestó negativamente la pregunta anterior, se 

ñale las causas, 

La fal ta de u~ manual (41 . 67%) y las deficiencias -

en la comunicación (36.11\) son las causas por las 

cuales l a mayoría de los entrevistados desconoce 



135 politicas gener~l e s de la I ns titución. 

PREGU'TA N9 8 

Si contest6 afirmativa lente la p re gunt a N9 6 . men 

cione las politicas ge nelale s de l ~ In s titu i6n que 

on oce : 

Tres politicas diferentes fueron señaladas por cada 

uno de los entrevistados que afirmaron conocer di

chas po liticas institucionales. 

PRIXC IPIOS DE ORGANIZACION 

UXIDAD DE DIRECCION 

PREGUNTA N9 9 

¿Cono ce cuáles son los ob jetivos de s departamento 

o secci6n? 

El 7 8 .79 ~ de los emplea dos en tre v ist ados afi r ma ron 

conoc er los objetivos de l a unida" ad inistrativa -

espe cifica a la que pertenecen , 

PREGUN TA N9 10 

Si contest6 afirmativamente la p re gunt a anterior, -

menc iona los objetivos que conoce. 

El p r es tar servicios e informar a la comunidad unl

versitaria del Centro Universitario (3 ó . ó 7 %) y brin 

dar asesorfa a otros deuartamentos (30.00 %) f ueron 

las op inione s que más predominaron como poli ticas 

institucional es, de los departamentos o secciones -
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adminis trativ as . 

PREGUNL \ N 9 11 

¿Exi s ten po líti cas definidas pa r a su unidad Adl lnlS 

trJ.tiva ? 

Los emplea ' os admin i s tr a tivos entr ev i sta -os en su -

mayo ría desconoc e ( 51.5 2 ~) o nie ga ( 36 .3 6"0) la exis 

t enci a de políticas definidas en su unid ad adminis

trativa . 

PREGUNT • .\ ~ 9 1 2 

Si contest6 afirmativamente a l a pr egunta anter ior, 

mencion e dichas po líticas : 

Aqu í s e lo straron l as po l i ticas de sus unidades admi 

nistrativas idenTi f icadas por los ent rev istados que 

af irmaron conocer ichas o líticas. 

AREA DE ¡"V\ !\DO O TR..\MO DE CO~TROL 

PREGUNT A N9 13 

¿Cuán tas personas tr abajan en su departamento o sec 

c i6n, excluy endo a su jefe inmediat o? 

En la mayoría de los departamento s o unidades donde 

Traba jan los entrevistados, el númer o de personal -

comprende de uno a cinco emp leados. 

PREGUNT A N 9 1 4 

Como consecuenci a de esa cantidad de pe r sonas ¿ C6mo 
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califi a ust ed l a super:isi6n e ie rci d ~ por s u Je 

fe : 

La mayoria de entrevist ados cali f icó de buena 

( ~~ . ~2 ~) o regular ( - 9 ., ~) l a c alidad de l a supe~ 

visión que e J e r cen lo s j efe s del departament o en -

qu trabajan. 

JER-\RQU I A 

PREGUl'\TA :\ 9 1 5 

¿Considera adecuad a l a je rarquía de su unidad en -

la or gan i zación del Cent r o Universitari o de Occi -

dente ? 

La opinión de los entrevistados estuvo dividida ya 

que casi por i gual nGme r o a fi r m6 o ne gó que l a ie 

r a r quía del departament o en que trabajan es adecua 

da . 

PREGUNTA 1'\9 1 6 

Si contestó neg a tivamente l a p re gunt a ante ri o r, -

s efiale los motivos : 

Las opiniones qu e más se destacaron en e~ta p re gu~ 

t a son: l a ausenci a de manuales de organización 

(3 1 . 58 %) y la falta de eje r cic io de autoridad de 

los jefes (26 .3 2 ~) . 



DE LE G . .\C I 0\ 

PREGUl ·TA 1\ 9 1 :-

¿Cons idera uste que su jefe le delega la autoridad 

necesaria pa r a el dese peño de sus funciones? 

L05 entrevista 05 en su ma yoria, afirmaron que los 

i e1e.s de de artament o les dele~a _ "l 1:1 autori ad ne-

esaria para el desempef o de las fun lones . 

PREGU~TA N9 1 S 

Si contestó afirmat ivamente la pre gunta an terior , -

¿estima que la au torida¿ que se l e delega est¿ aco~ 

de a la responsabilidad que s e l e exige en el desem 

peño de sus funciones? 

La totalidad de los encuestados que contestaron afi~ 

mativament e la pre gun t a \2 17, af irman que la au t ori 

da del e gada est¿ acorde a l a res ponsabilidad exigi

da . 

RESP~ SABILIDAD ABSOLUTA 

PREGU. T A N9 10 

· Supe rvisa su jefe el trabajo delegado a sus subal 

t e rnos? 

Según opinión de los dos tercios de los emp le ados 

adminis t rativos encuestados, los jefes de depa rta 

mento supervisan el trabajo de l os subrtlternos. 

PREGU 'T A N9 20 

¿Consult a uste d a su jefe inmed i a t o ante s de efec -



l~: _; r ;l c Li....- i ':1(1es en l a.s u e é se a r e - pons ab l an

t e auto r idades SU} e r io r es? 

Casi la totalidad de los empleados adminis tr ativos 

( 0 . 9 1 " ), que -fueron encontrevistados afirmó que -

cOllsul t a a sus respecti \"OS j efes antes de efectua r 

l as t a r eas en l as que él es responsable an t e auto

ridades superiores_ 

U:\ID:~ D DE r-L-\:\DO 

PREG U?\'T A N 9 21 

¿Recibe usted ordenes sólo de su jefe inmedi a t o y 

es responsable únicamente ante él? 

Unicamente el 6 3. 6 ~ ~ de empleados afi r mó que sólo -

r e i b en ordenes de su s j e fes inmediatos, lo que in 

dica que el rest o recibe ordenes además de otros 

:funcionari os. 

PREGUXL~ N f 22 

¿Re cibe ordenes e instrucciones de personas aseso 

ras o de especialis ta s al servicio de l a Institu 

ción ? 

Aunque la mayoría (75 . 76 %) afirmó que n o r ecibe o~ 

denes e instrucciones de part e de asesores, o de -

espe cialistas, el 1 8 . 2 ~ mencionó que sí, lo que PQ 

dría indicar que en esos casos existe dualidad de 

mando y que se pierden l as carac teríst icas prop ias 

de l a función de asesoría . 



Cuan o uste r ec i be or de ne s de m&s de un a persona -

¿q ué tipo de nl'oblel as ha obse r vado? 

Los emplead os _ef2;a~ que l os problemas m~s frecuen 

tes al r ec i b i r o r denes de más de un j efe son l a co~ 

fusi6n que se o a sion a a l ejecutar las ta r eas ( ~5 . 45 ~) 

y los conflictos entre las pe rs onas que emi t en l as -

ordenes ( 2-:- . : 7 %) . 

DIVIS ION DEL TRABAJO 

PREGUNTA N2 2-+ 

¿Está distribuido en fo rma equitativa el trabajo en 

su uni dad? 

El 6 3 . 6 4 ~ de los en tr evi st ados af irm6 que el trabajo 

en las uni dades del Cent r o Universitario de Occ i den 

te está d i stribuido en fo r ma equitativa. 

PREGUNTA N2 25 

¿Cons idera que su unidad desarroll a ac ti vidades que 

n o le corres po nden ? 

El mayor núme ro de pe r sonas en tr ev ist adas (72 . 73 %) -

n eg6 qu e l as unidades del Cent r o Universitari o de Oc 

cidente desarrollan ac tividades que n o le correspon 

del. 

PREGUNTA N'" 26 

Las f uncio nes que desarro ll a su unidad ¿son homogé -



neas y s }"e l a lo na n e~trc si~ 

La s f uncione s e l a s J istin t as un ida des del Centro 

son homogé n eas r se r elac ionan entr e si, de acuer

do a lo afi rm ad o por el 8 1 . 82 ~ de personas entre -

\'is tadas . 

PREGUN TA 1\: 9 27 

¿Existen unidades qu e están desa rroll ando activida 

des que en principio le corres p onden a su unidad? 

El 73 . 73 ~ de los encuestados expres ó que las unida 

des del Centro Universita rio de Occidente n o desa 

rr ollan actividades que corresponden a o tras unida 

des administrativa s. 

ESPECIALIZAC I01\ 

PREGUl\TA ]\;9 28 

¿Ha reci b i do uste d al gúI tipo de entre~amiento pa 

r a l a realización de sus tareas o trabajos encamen 

dados? 

Alrededor de tre s c uartas partes de los emp leados 

ad inistrativos entrevistados (7 2 . 73 %) afirmaron -

que no han recibi do entrenamiento pa r a desarrollar 

sus tareas. 

PREGUNTA N9 29 

La s ac tividades que re al iz a en su trabajo , ¿ l e pe~ 

miten alcanzar al gGn ti po de especialización? 
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EXCE PC I Oi-J 
PREGU TA 01 9 32 

5 

¿Atiende su iefe i nmedi ~ to únicanente los casos má s 

relevantes de s u unidad ? 

El 60 . 6 1 ~ de l os entrev i st ados expresó que los j e 

fes de departamento del Centr o no a t ien de n s610 ca 

sos relevantes de s u uni da d. 

HERRA~II EI\T AS DE ORGAN 1 ZAC 1 0\ 

PREGUNT.'""\ \9 3::; 

¿Conoce us t ed la exisLencia de al~ún or gani gr a a -

que muestre la or gani:ación act ' al del Centro Un i-

versitari o de Oc cident e? 

No ex i sten or gani gramas definidos en e l Centro Uni 

versitari o de Occidente que ~uestr en la or gani: a - -

ción actual de la Institución fue lo que afirmó 

el 8 1 . 82~ de los empleados administr a ti vos encues -

tados. 

PREGUNTA 01 9 34 

¿Existen manual es administrati\ros en la Institu -

ción ? 

Ninguna pers ona encues t ada respondió afirma tivam e!!. 

te a la p r egunt a de si e x i ster. o .. 0 manuale s ad i-

nistra ti vos del Centro . 

PREGUNT: \9 35 
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¿q ué clase ¿e manualec:: tiene la institución? 

Como nin g6n entrevi tacio afirmó la ex istencia de 

manuales adm inistraLivos e n la Instituc ión, esta 

pregunta no fue cont es tada. 

OTROS ASPECTOS 

PREGU T , '2 36 

¿Conside ra us ted necesa rio reali:a r cambios en la 

or gani zaci ón actua l el Centro Universitario de -

Occiden te '? 

La mayor i a e encuestados c onsidera que es neces~ 

rlO que -e realicen camb i os en la o r~ an i:ación e 

la Inst itución, ante un 24 . 24 ~ ae este sector que 

no lo considera ne ces a ria. 

PREGU¡ T. )J 2 :5 7 

Si cante ~6 afirmativamente la pregunta anteri o r , 

indique los cambios ue uste d cons i dera necesarios 

Los encuestacios que con sideran necesario reali:ar 

cambios en la organi:ación, indica r on que d ichos -

cambios en su or den de importancia , eben ser los 

siguientes: reubicac ~ón de er anal . redist ri bución 

de a c tividades, c"ear nuevos o r ganIsmos de 

ción " r2ubi "::-,,:: ' cin ,' e oficina . 

PREGU;\T " 2 :5 S 

irec-

¿En qué J p~ r ame n lO~ o ente_ \' "ni inis trat'\-os -
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ha obse r vado pro b lemas de or a ani : a ci6n ? 

Entr e los depa r tnmertos doc ent es e l Cen tro que s e 

señal an por p r esent ~r mayor es pro b l e mas o r ganiz a ti 

vo s est án los de De r echo ( 22 . 73%) e Ingeni e rí a 

( 1 9 . 6 7 ~) . En l os Depa rt ament os Adm i n i s tra t ivos se 

s eña l an l os de Adm i nist r ac i ón Ac ad émica ( 14%); Pe r 

sona l ( 10%) r ~ I an tenim i en t o \" Se r vicios ( 10 %). 

PREGUNTA ~ . 9 39 

¿Consi de r a usted que es nec es a r l a l a c reación de -

nuev a s uni dade s admi n i s trati\"a s , ('o c entes o de s e r 

v i ci o en e l Centro Un i ver s it a r i o e Occiden~e? 

El 5 1 . 52 ~ de en c ues t ado s c onside r a ue no e s nece 

sari a l a c r eac ión de nuevas uni dades adminis t r a ti

vas , do cent es o de se r v i cios en l a Instituci 6n , an 

te un 30 .3 0~ que s i lo consi de r ó on ve nient e. 

PREGUNTA ~~ ~ 40 

Si c ont es t 6 afirma t ivament e l a pre gunt a ant eri or , -

menc io n e qué uni dades est i ma que son neces ari as . 

De lo s e nc ues t a dos que op inaron que e s necesa r i o 

c r ea r nuevas uni dad ~ s en la I ns t i~ución, las que -

pr i n c i pa lment e s e s ug i e r en so n la s que se me ncio 

nan J. c ontil'..ua c i6n : ~en tr 3.1 e:\. unt e s , Depart ame!!. 

to de Orient a ci 6n Estud i an~ i l . Co ns e jo de Vi gilan 

c i a Docente v la Uni dJ. d de . ervicio ocial. 
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PREGUNTA ~ó! 41 

¿Considera usted que la base legal de la Un iversi

dad de El Sa lvador (Es ta t u t os y Le\' Or gánica) está 

en a r monia con los obje tivos q ue I ersIgue el Cen

tro Universitario de Occident e? 

El ~9.4 0 ~ de encuestados opi n ó ~ ue ~a ba e legal -

de la Universidad de El Sa lya cio r no es tá en armo 

nia con los objetivos q ue pe r sigue e l Centro Unive~ 

sitario de Oc cidente, mientras el ~~ . -~ ~ la con s i 

dera adecuada . 

PREGU~L~ \9 -+2 

¿Cómo cons i dera el f uncio namiento el Consejo Direc 

tivo del Cen tro Unive rsitari o de Occidente? 

El 5~ . 5S ~ de entrevistados considera amo regu l a r 

el funcionamiento del Consejo Directivo del Cen tro, 

e 1 ~ ~ . ~:3 ~ o pi n ó q u e e s b u e n o ~' el 1:: . 1 2 ~ o e val ú a 

como malo. 

PREGU T. :\9 -1--

¿Qué problemas de or ganizaci ón en las área s docen 

tes y administrativas ame rit an so ' . .lc i ones urgentes ? 

El 5 6 . 41"0 de los entrevistados se a ' st.uvo e emitir 

opI n lones sobre el tipo de pr oblemas docentes y ad 

mi nistrat ivos que amer itan soluci 6~ urgent.e. Algu 

nos si sefi alaron que debe mejorarse ]a dis iplina -

del personal y delimi tal' la ~' es f OI:S~r, i 1 i da e las 
.. 
f unci ones ( lS.~8 ~ ) 
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c. P rincipc les P roblern,as y : : eces idades 

La inve 't ignción en es t e se ctor ref lej ó los s l guIe~ 

tes problemas) nec eSIoaues : 

1) Al gunos e ncu es t ados escono c~ n los obje tivos p r~ 

marias del Cen tro debido a l a 'efi ci enci a e los 

canales de comunic aci ón y a l a i nexistencia de -

}·Ianua l es Administr a t i\-os . 

:) La mayo ría e e nc ues t ados opinó que la o r ganlz a -

c~ón ac tual del e ntro Unive rsit a ri o Oc ci den -

t e no es la ade cuada pa ra e l log r o e los obje ti 

vos que e l mismo debe cumplir, po r la fa lt a de 

coordinación entr e la_ is t intas uni "ades . 

~ ) \0 se conocen las políticas generales e la I ns-

titución, deb ido a la a us enci a d manuales admi -

ni s tra t ivos y a la defi cienc ias en la comunic a -

-+) En ~e ne ral . debe reVIsa rse l a apli c aci ón de los 

principales principios de or gani : ación pa ra meJo 

ra r la efi ciencia administrat' -o del Cent r o , 

:", I (asi la totali be" le os e ncu es t aJos _ finnó la 

I n xistencia de he rr amient as de o r g~n i:ac 'ó n e n 

el C> ntro. 
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- " 

UnlGJ.nes 'ocen t es :: ::.a::!i;-.i s tr ::ni\°3. s , -::mS1 e rá o':ose 
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·':'el 

. . - . . res'"' onsaC1 l1 G.a - :::e 

lo s ernnleaaos del Cen ty c o 

J. :' 1 e t o do l o g í a 

?a r a la oo cen ~ Ó~ ce ~a ~n~o rnación en este se - 01' -

se slg~le r on los ~3.s0s 5igu i entes 

1 :: .:: señ ó , ..., 
~ • o : uestion::lY io comnues:o de 

.:l s , enl (' a D.:l T Ó os ~s ectos de navol' impo r - .:lncia 
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L o o e .!. .: LI n e ~ o n a!J i e n t ,] J e 1:1 s un 1 J. ci e s el al. in i s t T::\ -

ti \Oas de l Cen tTo , con los cu::tles los alumnos Se 

sob r e J.SDec t o~ oocen t ~s 

. . -
\ . ': - In t1tU ::::'0:1 , 
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ii ) Elaborados los cuestionQrios co mo se describió -

ant e r iormente, se realizó una prue ba piloto que 

consistió en correr S cuesti onari os a igual nú 

me r o de personas 'el ector co n e l obje to de de 

tectar algunas def ic "encias de l formulario, corre 

g irlos )' redactQr el defini ti\'o . 

iii ) Dete r minación el Universo )' . !uestra . 

El Univers o en este sec tor lo constituyó el alum 

nado de antiouo ingreso que a l mom ento de e~ectuar 

el es tudi o ~e enc on traban matriculados en la insti 

tución \- cuya céin t i -a' ascendió a 1 S el. alumnos ue 

cursaban distintas ca rreras en el Centro Universi 

tario de Occi -ent e . 

El tamaño de la mues~ra se dete r minó ap licando el 

método estra t ificado proporcional po r cuo t as , es 

tab lec iendose como mues tr a s i gn i fica tiva 159 alu~ 

nos que constituyen el 1 0~ d e la oblación . La -

mu es t ra f ue distri uida e n tre los estudiantes de 

las 7 facultades se~ín se de tQlla en e l cuad r o Sl 

guiente : 
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DI STR I BUCIO. - DE ~lUESTR: DE ESTU I ~\\T :J 

DE AKTI GUO I \ GRES O 

F, CULTADES " Lml1\O S E\C 

:-'IED ICIi\A 17 4 1 O . _,1 1 -;-

DEREC HO 2 11 1 - ~..:. :::: 1 

CC . AGRO\Of.1I C'l.S - " ~ - ~ -1-.) I 

CIENC I AS Y HU0lAl\ID, DES -1- 8 5 - ~ . -. 
')L: .- .) -1- S 

I\GE?\ I ERL~ Y ,.1.RQ . 260 6 . ': 1 26 

QUH!IC.1. y FARjlL el. .+0 :::: . ~ i 1 

CIE NCIAS ECO\mIICAS 387 :::: -+ .::: ~ 39 

1-
1 594 1 e'"' 9 

La intenci ón de op t a r po r es te ti po de =l e stra fue l a 

de ob t ener op iniones d i~ersificadas d e estu'i antes e 

1 a s ' i s t in t a s c ~ r r e r a s \- fa c ti 1 t a d e del ::: en t ' o Un i 'e r s i 

tari o . 

iv)Recolección de Datos . 

Los cuest i onari os f uer on admin i st ' ado_ iirec t am e n te a 

l os a lumn os, e dec 'r. d e encle- LLdcr ,:. .::nc!est (~o . ob 

teniéndo la inrorl1ación en f orma ',nme 'j,:-, r ::: . 

Ca l e hacer mención ue en e ste sec to r se :u 'o un~ gran 

aceptación \' una actitu l'o siti\' ::: ~' a ' ;:-. ~:;'c-na r el ~ucstio 



narlo, debido a que todos los formula rio s qu e se pasa

ro n f ueron contestados en f orma comple ta y co rr ect a , -

lo que muestr a e l i nt e rés de e ste sec tor para la bGs -

ueda de so luc ion es a los problema s e o r ~ ani:aci6n -

que presenta la instituci6n . 

b . An5lisj.s de los Resultados 

OBJETIVOS y POLI TI CAS 

?REGU T .. \ 9 

¿Co noc e usted los o b~etivos del Centro Unive r sitari o -

de Occidente o t i ene al meno s una idea de e ll os? 

La J ayo rí a de estud iantes de anti guo in~ r eso que estu 

di an en la Insti t uci6n conoce o t iene a l , enos una i 

de a de los obj eti,·os del Centro Uni "ersi ta ri o de Occi 

dente, s610 un _7. 0 S ~ ontest 6 que uo lo s co noce. 

PREGUNT 1\ 2 " 

Si contest ó positivamente la 1 re gunta ~ nteri o r, seña 

le lo s objetivos que se est ¿n cumpl i en "o en la ac tua 

l idad . 

Ent r e lo s bjet i\'os institt;ci onales ., e Lá s e cump l en, 

:::egGn los ntre\'i st::,dos. se encu e:rH'"a n: pr ocurar L u 

la pobla ci 6n estudiantil e la : ona 0 CCl en ta l t en ga -

a e c e s o a los e s tu dio s s u pe r i o r e s L': S . :1 .¡ 'i, ) : - a t i s :t a c e 1" 

as necesi dad es educa tivas de cul tu r a su c ri a r en l a -

: olla Occi - ent al ( 19 . 20 °0 ) \- C no" ibul 1" al ,i e a r rollo 
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socio cultural de la Zona Occidental (18.34%). 

PREGUNTA N~ 3 

¿Conoce usted las políticas educativas del Centro Uni 

versitario de Occidente? 

El . 51.57% de entrevistados considera que conoce las -

políticas educativas de la Institución ante un 45.91% 

que no las conoce. 

PREGUNTA N~ 4 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, se

ñale las políticas que se cumplen en la actualidad. 

Las políticas educativas que más se cumplen en la In~ 

titución son: promover la cultura de la ZonaOcciden

tal del país (30.00%); elevar el nivel academico de 

todos los elementos involucrados en el proceso ense

ñanza.aprendizaje (24.50%) y buscar los medios para -

implementar nuevas Carreras, de acuerdo a la demanda 

de la Zona (22.50%). 

ADMINISTRACION ACADEMICA 

PREGUNTA N~ S 

¿Ha tenido problemas en sus trámites con la oficina -

de Administración Academica? 

Más de la mitad de entrevistados, representados por -

el 55.35%, no han tenido problemas en sus trámites en 

la oficina de Administración Academica; sólo el 43.40% 



indicó que sí los h a tenido. 

PREGUNT ~9 6 

Si contestó a firmativamente la p r eaun ta nterior, 1n-

d i que e n qué t rámit es: 

Lo s problemas de trám i te e n .\dmini tr a ci ón _ cadémi ca 

se p resent r on p r inci almente e n: ['r ám i t es e e rti fi 

cacion es de notas C- í . 8 4%) ; Inscripc i ón e r\ i gnatu-

ra s ( 26 . 13 ~ ) ,'en otros t rámi tes ( 12 . 6 1~) . 

PREGUNTA. - 9 7 

¿H a tenido ustad p roble as en su s horarios e as. si e 

laturas que actuaL ente cursa '? 

El - 8.~9 % de entrevi stados onsi de r a u e ha en i o p r~ 

'lemas on l os hor a ri os de las Asigna - l r ~s ue actual-

mente c ursa . 

. REG ~T_ '9 

S i e o n t e t ó f i L a ti', am e n t e 1 J. _ -e g U. t a TI te r i o T , S e -

fi al a l gun os ro bl mas. 

,- e o11si era qu e ~os r oblema de 1 or ~ri o se . ben -

r T i 11 e i a 1 m el t e a 1 3. ~ i g u i e n t e _ ,,::: J. U 5 : 1 n t e r r e 11 e .:. J. 

de h o T J. r i o c; ( - () • .¡ 3 ", ) : h o r a r i o s J L; P e T s o \,; 11 1 a 1 11 S m a 

jo r11 ad i11terfeTencia de cl;s~~ con e x me es -
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PREGUNTA N5? 9 

¿Cómo califica usted el servicio de la oficina de Ad-

ministración Académica del Centro ,Universitario de -

Occidente? 

El 70.44% de entrevistados considera el servicio pre~ 

tado por la oficina de Administración Académica como 

regular. 

COLECTURIA 

PREGUNTA N5? 10 

¿Qué problemas ha observado usted en la oficina de la 

colecturía? 

Entre los yroblemas más relevantes observados por los 

entrevistados en esta oficina se encuentran~lentitud 

en el servicio (23.71%); espacio físico limitado -

(12.80%) . y Horarios de atención inadecuados (14.281). 

PREGUNTA N~ 11 

¿Cómo considera el servicio que presta la)Colecturía 

del Centro Universitario de Occidente? 

La mayoría de entrevistados considera que el servicio 

prestado por la Colecturía es regular y el 21.38% 10 

calificó como bueno. y únicamente el 8.81 % 10 calificó 

malo. 

f 
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BIBLIOTECA 

PREGUNTA N2 12 

¿Qué tipo de dificultades ha tenido usted en su rela-

ción con la Biblioteca? 

En opinión de los entrevistados, entre las causas que 

dan lugar a dificultades en su relación con la BibliQ 

teca, se pueden mencionar las siguientes: Escasez de 

libros (31.40%), espacio inadecuado (18.14%) y esca~ 

sez de mobiliario (16.74%) 

ARE A DOCÉNTE 

PREGUNTA N2 13 

¿Qué dificiencias ha observado en la labor del perso-

nal docente que le imparte sus asignaturas? 

Las principales deficiencias observadas en el área do 

cente son:la falta de esmero y preparación de clases 

(30.83%) Y la ausencia de docentes en las horas de ~ 

consultas y clases (23.31%). 

PREGUNTA N2 14 

¿Cómo califica usted la calidad en la enseñanza de ~ l) . 
los docentes que le imparten clases? 

El 54.72% de los estudiantes entrevistados considera 

ron la enseñanza impartida por los docentes como re-

guIar, el 41.51% la consideró como buena y sólo un -

3.14% la consideró mala. 



OTROS ASPECTOS 

PREGUNTA N9 15 
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¿Cómo evalúa el servicio que en general la prestan a 

usted las oficinas administrativas? 

La mayoría de entrevistados, representados por el 

66.04%, considera que los servicios prestados por 

las oficinas administrativas de la Institución es re 

guIar, el 27.04% lo considera bueno y un 6.29% lo ca 

lificó como malo. 

PREGUNTA N9 16 

¿Considera adecuado el plan de estudios de la Carre

ra que actualmente cursa? 

La mayor parte de estudiantes entrevistados (67.30%) 

considera adecuado el plan de estudios de la Carrera 

que actualmente cursan y únicamente el {29.56%) lo -

consid~r6 inadecuado. 

PREGUNTA N~ 17 

¿Cómo califica usted el Reglamento ,:de -=:Evaluación del 

Centro Uni ver s i tario de Occidente? _ :", : 

El 45.28% de entrevistados califica el Reglamento de 

Evaluación del Centro Universitario de Occidente co

mo regular, el 42.77% lo consideró bueno y únicamen

te el 10.06% lo califica como malo. 
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PREGUNTA N~ 18 

¿Cree que el Centro Universitario de Occidente cuenta 

con las instalaciones físicas necesarias para la aten 

ción de la creciente demanda estudiantil? 

Casi la totalidad de entrevistados (9].19 %) considera 

que la Institución no cuenta con las instalaciones fí 

sicas necesarias para hacerle frente a la creciente -

demanda estudiantil. 

PREGUNTA N~ 19 

¿Cuáles Carreras Universitarias considera usted que -

deberían servirse completas en el Centro Universita ~ 

rio de Occidente? 

De las carreras que actualmente sirve el Centro Uni- . 

versitario de Occidente, las que en opinión de los -

estudiantes deberían de impartirse completas, se men·. 

cionan principalmente las siguientes: Ingeniería Ci

vil, Ingeniería Agronómica, Doctorado en Medicina, -

Licenciatura en Psicología y Licenciatura en Econo

mía. 

PREGUNTA N~ 20 

¿Qué sugerencias puede aportar usted para mejorar la 

organización del Centro Universitario de Occidente? 

Entre las principales sugerencias obtenidas de los -

entrevistados pa!a mejorar la organización del Cen-
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tro Universitario de Occidente podemos mencionar las 

siguientes: Realización de estudios técnicos con el 

fin antes mencionado (19.05%); Fomentar la capacita

ción docente y administrativa (8.93%); dar la parti

cipación a los estudiantes en los organismos de di

rección de la Institución (7.14%); Y exigir mayor -

responsabilidad al sector docente y administrativo 

en el desempeño de sus funciones (7.14%). 

c. Principales Problemas y Nece.sídades , 

El diagnóstico en este sector nos indica que los ¡ 

principales problemas y necesidades de la orgariiza

ción del Centro Universitario de Occidente son los 

siguientes: 

1) Que existen problemas de organización y comunica 

ción ' en las oficinas que se relacionan directa

mente con los estudiantes, y amerita corregir -

ciertas fallas en las mismas. 

2) El estudiante ha detectado deficiencia en el sec 

tor docente, siendo la fa11a i~ás ie1evante ,la 

falta de esmero y preparación de clases, 10 que 

conlleva a una mayor preocupación por la aten

ción académica de la Institución. 

3) Las instalaciones (aulas, laboratorios) son insu-
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ficientes para la atención del estudiante de la zo 

na Occidental. 

4) Existe la necesidad de impartir en forma completa 

algunas Carreras que tienen demanda significativa 

en el Cent~o Universitario. 

5) Existe urgente necesidad de efectuar estudios que 

permiten mejorar la organización del Centro. 

B. INVESTIGACION EXTERNA 

En el proceso de organización o reorganización, es importan 

te tomar en cuenta el medio circunsdante. con el que la Ins

tituci6n se relaciona, para que .la .nueva estructura organi

zativa quede acorde a los cambios que puedan incidir en el 

funcionamiento de la organización. 

Por lo anterior, se efectuará la investigación externa cu

yo ámbito estará formado por los estudiantes de Bachillera 

to de la Zona Occidental del país, Ministerio de Educación 

y por otras instituciones universitarias del país, para o~ 

tener datos auténticos que complementen la inves!igación -

interna. 

Con esta investigaci6n se pretende alcanzar lo siguiente: -

- Determinar la demanda académi ca uni vers i taria de l .a zona 

occidental, para co~ocer la posible proyecci6n y creci-. 

miento que la Institución deberá seguir para cumplir con 

sus objetivos. 
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- Cono~er las proyecciones que el Ministerio de Educaci6n 

tiene con respecto a la educación superior universitaria 

para la zona occidental del país, la cual permitirá 

orientar el crecimiento de la estructura del Centro Uni

versitario, hacia aquellas áreas que probablemente ten

gan mayor demanda. 

Obtener información técnica de Modelos de Organi zación -

implantados en otras instituciones universitarias de El 

Salvador, para que contribuya a diseñar los modelos de 

organización para el corto y mediano plazo. 

A continuación se presenta cada una de las investigaciones 

mencionadas. 

1. Determinación de la Demanda Académica Universitaria de 

la Zona Occidental del País. 

Para la determinaci6n de la demanda académica universi

taria de la Zona Occidental se realiz6 una investigación 

de Campo en los distintos Centro Educativos que imparten 

bachillerato diversificado, tanto oficiales como priva

dos que, de acuerdo a los registros del Centro, siempre 

han aportado alumnos al mismo. 

La Investigación se orientó básicamente entre los estu

diantes de los segundos y terceros años de los menciona 

dos bachilleratos. 
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a. Objetivos de la Investigación 

Los objetivos que se persiguieron con la investigación 

realizada entre los estudiantes de segundo y tercer 

año de bachillerato fueron los siguientes: 

i) Conocer la demanda académica universitaria de la Zo 

na Occidental y particularmente la del Centro Uni-

versitario de Occidente. 

ii) Identificar qué Carreras son las que presentan ma

yor demanda entre los alumnos de bachillerato, dife 

renciando la primera, segunda y tercera opción. 

~ iii) Determinar las carreras que presentan demanda estu 

diantil significativa y que el Centro Universita-

rio de Occidente no las sirve actualmente. 

~. iy) Establecer en qué medida la calidad de la enseñan

za del Centro Universitario de Occidente satisface 

las necesidades académicas que le corresponden. 

v) Medir el grado de prestigio que tiene el Centro -

Universitario de Occidente en la Comuniqad de la 

Zona Occidental. 

iv) Conocer la cantidad promedio mensual que los estu 

diantes de bachillerato estarían dispuestos a pa

gar por sus estudios universitarios. 
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b. Metodología 

Para la realización de la investigación y la obtención 

de la información requerida se diseñó un cuestionario 

que contiene 10 preguntas, al cual se le anexó el lis

tado de Carreras que actualmente sirve el Centro Uni

versitario de Occidente en forma parcial o completa. 

Para el diseño del cuestionario definitivo se realizó 

previamente una prueba piloto con 25 alumnos de los -

bachilleratos que ofrece el Instituto Nacional de San 

ta Ana. 

Para recoger la información final se realizaron visi

tas a los diferentes Institutos Nacionales y Colegios 

Privados de los Departamentos de Santa Ana y Ahuacha

pán, contactando primero con los Directores de las 

Instituciones para la obtención del permiso respecti

vo. 

De los 9 Institutos Nacionales que funcionan en di

chos departamentos, únicamente se logró incluir 8 en 

la investigación, ya que el restante funciona sólo -

por la noche y fue imposible recoger infofmación en 

él. 

En las Instituciones Privadas, de las cuales existen 

26 en tales departamentos, se decidió encuestar úni

camente a 13, que constituye el 50% de dicho univer-



h S 

so . Es t o fue dete r minado debido a q e de' ' es to ae -

co le gi os privado s pr ácti c ame n te no ~ e emandan los 

se r v i cios a c adém i cos del Cen tro en ~i s t ~ de J ue la -

mayoria de us e stud i ant es ostenta c nnnc i dnd e con6mi 

ca pa r a paga r uni ve r sidades priv adas. a dem¿s en 

nos de és tos, la po blación estudiar t il e s reJa tiva -

men te escasa, r a z6n per la cual no se Ca l si~e ró s i g -

ni fi c ativa . 

En cada i nstitución encuestada se ,a s a r on cu sti ona -

ri os en los segundos y te r ce r os años de Bachillera t o, 

dete r mi nándose un 50% pa ra cada 'no ~ e e sto nivel s. 

En cada curso se entrevistó un númer o e e s tudi an te 

pr opo r ci onalmente de t e r i nado en b ase a la ~oblaci6n 

de la I n ST ituci ón. a la pobl ac i ón ¿el ba chil ' e r a t 

a 1 a e s p e c i a l i -a d. E s t o po ci r á \' e r c: e:: o n e a y i -a d - n 

los cuadros ,,\9 - V ,'9 8 r esent a es en e l -- lseño de 

la muestra . 

Es im o y ante 'l ncer me nci6n I..¡ L!- ; ,C) 38 Lomo -=n 'onsi -

deraci ón L.. ob l ac'ón Jel De ,rt::::n,cl'. o le :~o nson t e . 

o T q U e d e a c u e r d a 1 él e x p e r 1 n c 1 e -- :3 e g í n :. l1 ' r e ~ 1 S -

t ra s a c a 'émico' u 1 Centro no -': :\1. té 2n _ l':lS o un 

número sign i fica t i,'o de Lo tudiant :3 n rc\'eni e tGS 

dicho Depa r tament o , ya que po r lo ,~en r al ~:;LO- 1) 1'C-

' ieren cstudi c r en In unidad' s ~cn: r ~ l ' s Je _a Uni-

\- r ida ' 
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porte hacia San Salvador que haci a Santa Ana. 

c. Determinación del Universo y de la ~rues tra 

El universo considerado para efectuar la investigación 

de campo en esta área lO 'E-onstituyeron los 26 colegios 

privados y los 9 Institutos Nacionales. Las 35 Insti

tuciones a lbergan 6,23 3 alumnos en tre los segundos y 

terceros afios de las distintas especia li dades de Ba 

chilleratos; por las razones antes expuestas se de ter

minó un nuevo universo de estudio, c onstituído por 8 

Institutos Nacio nales y 13 colegios pri vados que sum~ 

ron en su población, entre segundos y terceros afios -

de bachillerato, 5,419 alumnos, siendo 2, 897 p rovenien 

tes de las instituciones oficiales y 2,522 de los cole 

gios privados. 

Para el disefio de la muestra se determinó entrevistar 

un 5% de la población antes apuntada, considerando di

cho número como significativo, distribuyéndola en 127 

alumnos de instituciones privadas )' 145 de institu tos 

nacionales, entrevistando en ambos s ectores un 50 % po r 

cada afio en tre segundos y terceros " fi os. Se utilizó -

para dicho muestreo el método estratificado proporcio 

nal, que f ue sugerido por el repres entante del á re a e~ 

tadística del Centro Universitario de Occidente, po r -

considerarse como una var iab l e homo géne a . Los si guie~ 

tes cuadros expresan la forma en qu e s e apli c ó tal mé 

todo est adístico . 



CUADRO No . 7 

DETErJ-UNAC I ON DE LA MUESTRA PARA ENTREV ISTAR A LOS NIVELES DE LOS 

2dos. y 3ros . AÑOS DE 13AC IllLLERATO CORRESPO ND 1ENTlJ A IN STITUTOS N!\C 10 

NA LES DI: LOS DJ;PA In'AJvIUNTOS m:: SANTA ANA Y I\I IUAC llí\P /\ N. 

1 N S 'r 1 T U C ION AL UMNOS AL UM NOS TOTAL ]! O I~CENTA -
20 . AÑO 3e r.AÑO ALUMNOS ,J e (% ) 

INSTITUTO NAC IONAL DE SANTA ANA 794 673 1467 50 . 64 

INST.NAC."BENJAMI N E.VALIENTE" METAPAN 10 2 65 16 7 5.77 

INST .NAC . DE TEXISTEPEQ UE 38 18 56 1. 93 

INST.NAC. DE CHALCHUAPA 214 195 409 14 .12 

INST.NAC."CORNELIO A.SIERRA" ATI QUI ZAYA 169 161 330 11.3 9 

INST.NAC."ALEJANDRO DE HUMBOLDT" AHUACHP. 181 152 333 11. 49 

INST.NAC.AGRIC./ ESC. UNIF. LLANO DÑA. 
MARIA, AHUACHAPAN 43 24 67 2 .31 

INST.NAC. EN COMERCIO Y ADMON. EL CONGO 45 23 

I 

68 2 .35 

T O TAL E S 1586 1311 289 7 100% 
- --- -- - - -- -- - - -- -- - --- --

~ IU ESTRA 

(5 %) 

73 

8 

3 

21 

17 

17 

3 

3 
145 

-

0\ 
'-l 



CUADRO No. R 

DETER~lINAC ION DE LA MUES'T'RA PARA ENTREVI STAR A LOS ALUMNOS DE INST IIUC IO NJJS PR 1 VADAS QUJJ O[ I ~ E CLN 

SEGUNDO y TERCER AÑOS DE BAClfILLEI<ATO EN LOS DEPARTAMJJNTOS DE SI\NTA AtJf\ y AIIU AC HAPAN . 

1 N S T 1 T U C ION JJ S 

NVO.LICEO PANAMERICANO S.BOLIVAR,SANTA ANA 

INST.POLITECNICO DE EL SALVADOR, SANTA ANA 

COLEGIO LA ESPERANZA, SANTA ANA 

COLEGIO BAUTISTA, SANTA ANA 

COLEGIO SALESIANO SAN JOSE, SANTA ANA 

rNST. DE SRITAS. "M EDALLA f\lILAGROSA", SANTA ANA 

LICEO SANTA ANA CALIFORNIA, SANTA ANA 

LICEO DEMOCRATICO SAN LORENZO, SANTA ANA 

COLEGIO JOSEFINO, AHUACHAPAN 

_._.L1..Jl._j>1 _.lL_º_~_ 
20.AÑOS f 50.MWS 

146 84 

98 105 

171 159 

242 222 

45 48 

172 126 

74 78 

58 44 

101 73 

COLEGIO AHUACHAPANECO DE COMERCIO, AHUACHAPAN 104 74 

LICEO PROF. "FLAVIO JIMENEZ", AflUACHAPAN 46 63 

LICEO EL SALVADOR, CHALCHUAPA 74 72 

INST. MANUEL ALVAREZ MAGAÑA, AIIUACHAPAN 32 11 

T O TAL E S 1363 1159 

TOTAL 

230 

203 

330 

464 

93 

298 

152 

102 

174 
178 

109 

146 

43 

2522 

POHCENTAJ El nU ESTRA 
5% 

9.12 12 

8.05 10 

13.08 16 

18.40 23 

3.69 4 

11.82 15 

6.03 8 

4 .04 6 

6.90 9 
7 .06 9 

4.32 5 

5.79 7 

1.70 3 

100% 12 7 

Q\ 

ce 
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d . Ana lisis de Resultados 

ESTUDI ANTES DE BACHILLERATO 

PREGUNTA N9 1 

¿Al fi na li za r su bachillerato, continuará uste d estu

dios universitarios ? 

Casi l a totalidad de estudiantes entrevistados, están 

dispuestos a continuar estudios universitarios al fi

nalizar sus estudios de bachillerato. 

PREGUNTA N9 2 

¿Sus estudios universitarios los realizará usted en el 

Centro Universitario de Occidente? 

La mayoría de los estudiantes de bachillerato entrevis 

tado s (98 .51 %) están dispuestos a continuar sus estu

dios en el Centro Universitario de Occidente, únicamen 

te el 1 .5 % los realizará en otras instituciones. 

PREGUNTA N9 3 

¿Qué Ca rreras estudiará usted? Seleccione 1a., 2a. y 

3a . op ción, auxiliándose en el listado adjunto. 

Entre las opciones de elecciones de Carrera a nivel -

universitario, la mayoría de estudiantes demanda en -

la primera opción las siguientes carreras en su orden 

de p re fe rencia: Doctorado en Medicina, Licenciatura -

en Administración de Empresas, Licenciatura en Cien-
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clas Ju rídicas y Licencia tura en Contaduría Pública ' 

las que presentan menos demanda son Licenciatura en -

Ecotecnolo gía, Técnico en Rayos X y Profesorado para 

la enseñanza de l a Bi olog ía e Ingeniería Química. En 

la se gunda opción las que presentan mayor demanda son: 

Licenciatura en Economía, Licenciatura en Contaduría 

Pública, Licenciatura en Psicología y Licenciatura en 

Ciencias Jurídicas. En la Tercera opción se demandaron 

en mayor cantidad la Licenciatura en Administración de 

Empresas, Licenciatura en Psicología y Licenciatura en 

Ciencias Jurídicas. 

PREGUNTA Ng 4 

Si las carreras que desearía estudiar no aparecen en 

el listado adjunto, menciónelas a continuación. 

De las Carreras universitarias que no imparte el Cen

tro Universitario de Occidente, las que presentan ma

yor demanda son Licenciatura en Ciencias de la Compu

tación, Ingeniería Electrónica, Licenciatura en Perio 

dismo, Trabajo Social y Do ctorado en Odontología. 

PREGUNTA Ng 5 

¿Cree usted que el Centro Universitario de Occidente 

satisface las necesida des académicas de la Zona Occi 

dental? 

Un po co más de la mitad de alumnos entrevistados c on-

l 
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sidera que el Cen tro Universitario de Occidente satis 

face l a s ne ces idades académicas de la Zona, ante un -

45 . 08 % que no l o considera así. 

PREGU TA N9 6 

Si contest ó nega tivamente la pregunta anterior, sefia 

le las causas. 

Los qu e contestaron negativamente la pregunta anterior 

en su mayoría sefialaron que las causas que no permiten 

que el Centro Universitario de Occidente satisfaga las 

necesidades académicas consisten en que no ofrece en -

fo rma completa todas las Carreras y en la inseguridad 

que provocan los frecuentes cierres de la Universidad 

de El Salvador. 

PREGU TA N9 7 

¿Cómo considera usted la calidad de la ensefianz a que 

i mp arte el Centro Universitario de Occidente? 

La mayoría de estudiantes consideró que la calidad de 

l a ensefianza del Centro es buena; ninguna persona la 

consideró como mala. 

PREGU TA N9 8 

Sefiale los Servicios de Bienestar Estudiantil que us

ted considera necesarios en su formación profesional. 

Entre los servicios de bienestar estudiantil universi 
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tario que los encuestados consideran más importantes 

para su formación profesional, se encuentran el Se rví 

cio de biblioteca, servicio de be cas internas, Recrea 

ción y deportes, librería y Asistencia médica. 

PREGUNTA N9 9 

¿Cuánto paga usted mensualmente po r sus estudios de 

Bachillerato? 

La mayoría de estudiantes de Bachillerato (30 .3 %) pa 

gan mensualmente po r sus estudios entre e1 .00 y e 10 .00 

el (18.18 %) para entre e41.00 y 50.00 Y el ( 16.67 %) -

entre e31 .00 y e40.00. Unicamente el (9 . 85%) estudia 

en calidad de exento de pagos de escolaridad. 

PREGUNTA W~ 10 

¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar mensualmente 

por sus estudios universitarios? 

La mayor parte de estudiantes está d ispues ta a pagar 

po r sus estudios universitarios la misma cuota que -

pagan actualmente por sus estudios de bachillerato o 

b ien una cuota mayor; Gnicamente el ( _ 4 . 6 2~) estarí a 

dispuesto a pagar menos de l o que pagan actualmente 

en sus estudios de nivel medio, y al (9 . 09%) le es -

indiferente la cantidad que paga ría po r s us estudi os 

universitarios. 



e . Principa l e s Ne cesidades 

En base a la investigación re ali zada en este s ector, 

ya haciendo un a ná li s is de s u s resul t ados, se lo gra 

ron detectar las principa l es j r e rrs en las ue dicho 

s ector p l ant ea nec esi ades qu e ameri t an a te. de r e . ~s 

.tas s on : 

1 ) Es neces a ri o ue e l Centro Universitario e Occi 

dente imDlemente nueva s carreras que _stén a c c r ees 

a la real i'ad de la zon a, su g iriéndose rinc·~al 

ment e las s i guientes: Licencia tu ' a en Ci en c i a s de 

la Compu tación , I n geniería Electrónica, Licencia 

tur a en Period i smo, Licenc iatura ~ n Trabaj o Soc ial 

y Te cnol og í a en Publ ici dad :.' .. leT C3. ea. 

_) En t re o~ estud iant es de los oactilleratos de ~a -

:ona Occident21 exi s t e la opini 6n g eneTali : ~ a :e 

que e l Cent ro Uni' e r i tari o de 0cci ~ente. a pe sar 

d I abe r sido c~ea o para satisiacer lu ' ~ece~i¿a 

des de ~o r a ión e r ofesional s univ e rsitarios -

de la : ona, no ofrece n for~a e npl t2 todas la s 

ca r r er2.S que La Uni\'ersida ' le ":: 1 -a l\·;ld .... r im :1 Tt. 

por lo q l e e - nece ari o an 21 ' :ar L :lO S:;" il i cia je 

com let.a r las, en es e c ia l ::l.qLi l l a s q le 1 re:::ent 2n -

may r dema nda en l a regió n. 

3) El Ce n ro no cuent2. con las ~ nst:,.l.ac ' ~ Tlec: ~í::;.-=::.-



a decuadas ( ulas, oficinas. ~abo r a tori os, tc. a 

ra a tender la demanda c reci e n "tc ,.e servic' o o r -

ptl rt e e la pob l o. ci ón e stu d i o. ntil. lo cual ; e e..:; te 

nerse en cuento. pa r a p lani f i co. r e l esarrol l o ~ íSl 

c o de a I nstituci ón . 

.¡) S e ha c e n e c e s a r l oe s t a b 1 e c e r d n . 1 a n d e e o e l (~ l -

fe r enciadas para los estudi antes Qu e emanden : e r-

v icios en la Insti "tución e n base ~ l as co nd i c ~ c ne 

So c ioeconómicas de d ichos est ' áian"tes. 

S) A pe sar de que la mayoría 
, 

"J. e 2 StU antes i ovestig.§:. 

dos califica la ens efianza de l Cen tro Univers i "tar i o 

como buena, se h ace necesari o qu e e ri ódic am ente -

e e t é evaluando l o. ca li dad de l a ~ isma : ara evi -

ta r cua l quier deterio ro del . resti~i o i nst i tuc~ o -

nal. 

6) El e n"tro n l ve r itario de Oc ci den "t e debe ri lel0 -

1'o. r los Se r Ti ios de Bi en est.:.1' .- ud i::lnl:il . _.::'o l e c: 

como a Biblic"teco. . LibrerL: . , .sistenc· o. 'léd i oo. . 

Beco.s . Re cre a i ón ~ . Deoo r "t ° s. :e r ' icio de _duc~ é -

d i to . . r an - 1 ort e .' Ori nt:1ci ón:o -:1 ~ on;).l lo s euo. 

les se consi er~ n e se ncial e ~a r ~ 1 l o1'r.:.acj ón i n 

te a r a1 de os estudiantes. 



7 Proyecciones del Ministerio de Educac ~ón 

Fi nalmente para recomendar un mode lo ue or~an i =a c i ó n que 

mejo re la eficiencia de l Centro Uni re r. it:J. r io, J. s í corno 

la de cualquier Instituci ón Uni v e r si t a ri a I el : a is, _s 

necesario conocer, además de s u s 'e f i ci ncias 0 r ~ani:a ti 

vas interna~l las elaciones qu e tiene co n _1 ~ edio e x 

terno; en éste debe n incluirse lo p roye c~ os .:' ue el Co 

b ierno tiene c on r es pect o a l a e ducaci ón nedi a . t éc lca 

v uperior n ive r sitaria e n e J p a l s . 

Pa ra tal f i na li dad se h i cie r on ,ri sitas ~ runc i onari os del 

~\ ! inis terio d Educación, tanto en 1 a s uni dades central e s 

corno la regi onal de la Zona Occi dental, log r ándose on tac 

tar con la Gerencia Reg i onal, la fi ci ~a 'e Pl a ne am i en to 

.- Org an iz a ci ~ n (O DEPOR) y la Direcci ó." '::;~ n Ta l "e Edu a 

ción Universit a ri a, obten i éndose inf o r~" c ~ ó n -e ~ r an lm -

ortancia, a ,1 ayor par t e -...onten ida e ~l la ;: u li a c ' ón -

"Elementos de l Pl an . ·acional de C ul~u r a ." Edu c c.ci ón E¡8 3-

:0 00", e n la I. ue e establ ce fundamen t almen t e - politi 

as ",e ne r al 5 de cul t u r a \- educ ación l ,<;:' 'U ~T"' I1tJ. :- i ec u 

t a r á e l ~!ini 5~e ri o 1e ducac an. si;=.ndc "-_ L~. '~ (11~rica5 -

las ~ i gui en t e s: 

i J C u 1 tU l" a ;" e el u e a ci ó n pa r él l ' i' r el. (i e i 6 n \. el 2 T él ión 

del ni,-e1 \' ca lidad de v i da . 

i. i ) \' a 1 o r i : ~. _ i ón . i. n te r n ~ll i : él c i. o n ' " o: ..:: ." ~. . r o i 1...' : a 
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i denti dad naci on a l . 

i i: ) Educac ión- t r abajo hacia un a nueva es t r uctu r a r o 

ductiva . 

iv ) Dign ificación del trabajador e la cul tura y edu 

cación. 

, ) ResDeto reconocimien to de la fa~ilia como prlmer 

agen t e educado r. 

vi) Democra t ización de la cul t ura . la educación : 

vii) Co n ce rt ación de la a dmi n i straci ón cu ltural - e duca 

t i va, estatal y omunal . 

a . Obje t ivo s de la Investigación 

Para la realización de la presente i ~vestigaci ón se -

lan t earon los si~ui entes objetivos: 

i) Co nocer las r oyecclones q ue n ... ate Ti a de educa

ción :-'ledia y Tecnológic a tien e el .·!inisterio de 

Educaci ón ara 1 romover el esa1'- 110 ducativo 

del p a.í~. 

ii ) Identificar en que med ida existe coo r dina.ción e n 

t r e e l n i\'el Je -duca.ci ón \ íedia '" e l mi\"ersj ta 

rl O . 
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i ii ) Deter inar qué tipos de Ca rr e ras nive l medio 

tecnoló gico pretende impl ementar y promover e l Mi 

n isterio de Educaci ón para lo s p r óx i mos años . 

i \ ) Est abl ecer lo s mec anismo s e coo r din c-ón que ex i s 

t en entr e e l l li n i ste ri o de Educ a c ión \- la Uni -e r si 

da d de El Sa l vado r. 

"0) Conoc e r los p l anes f uturos que e l Jl i nis t e ri o de E

duc a c ión t iene r es pe cto a l a Educ a c ión Superi or u 

niversitaria . 

b . _-:etodolo gí a de la I nvesti gaci ón. 

Pa r a la obtención de la pres ent e i n fo r ma c i ón s e h i c i e 

ro n visit a s a la Direcc ión Gener a l de Edu caci ón nl

versitari a , a l a Ofici na de lanearn i ento} Or cr ani za -

c i ón (O DEPOR) y la e renci a de la ReCTión !'or - Occi -

. ent a l e Educ a ci ón ; la documen t a c ión e i nfo r mac ión 

l,ue e obtuvo e sol i ci t ó ::1 t r a\Oe s e las en trevis

! s irectas ue se sostuvie r on co n los f un c io na r ios 

e las oficina s "nt e s encionadas . Las v i i tas a ca 

a I n s t i t u c -ón fu e r on lani ficadas en al f orma que 

, a r a las en t r e v ist.as se di seña r on ; ll ~unas p r egunt: :ls 

r ev iament e ~ f i n e obte ne r la i nformació n equerl 

a v a l can za r lo s obiet ivo s r ropue~t.os . 
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c. Resultados de la Inves ti gac i ón 

Se pudo constatar en la Di rec ci ón General de Educa 

ción Unive r sitar ia que no exi s t e una ve r dade ra y e 

f ici ent e c oordinació n entr e d ic ha depe nd encia y la -

Unive r sidad de El Sa lvador ya ue su rel aci ón se l i

mit a a la p a rticipaci ón de un deleGado de la Unive r

sidad de El Salvador en la Com isi ón t ri a rt lta ue 

ap rueba los l anes de es tudi os de as unive rsidades 

privadas que f uncionan en e l pa ís. En ,rinci p io, di

cha d ificultad s e de be a que esta Dirección ene ral 

fue c re ada con e l obje t o de co ordinar y ~antene r v in 

culos técnicos , doce ntes y administr a~ivos en~ r e e l 

~Iinisterio de Educación y las Unive rs idades . dejando 

afue ra pr áctic amente a la Universid~d e rl Salvado r. 

En e l ~ ive l Regio nal, se conoci ó qu e en el á r ea de 

educaci ón media se pret ende fo en~ar la c reac~ón de 

bach i lleratos dive r sificados en los 'istintos munI CI 

p ios de la Zona Occidental , dependi ndo desde l ue ~o 

de la demanda que ten ga cada srec~alidad. 

En e l n ivel de la educaci ón supe rI or . 0 univ e rsita r ia 

el Gob i erno trat a r á de f undar In~tituto: Tecnoló gicos 

en todas las Cabec e r as Depar~ amen~al e de la :ona . -

dando pri ori dad a las carre r as técni cas r oducti vas \' 

dism inuye ndo las tec noló gjcas de serVIcios (T rabajo -
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Social, Profesorados, etc.). Pu e de afirma rse f inalme~ 

te que en nues tro p a í s no exi ste hast a la fe cha un a -

ve r dade ra in t e a r ación entre los dife r entes n ivel es e 

duc a tivos , por lo que cada inst ituci ón l leva a c a bo -

una p l anificación a islada y par~icul a r, de ~odo u e 

la Unive r si dad de El Sa l vador tie ne s u p ropia pl anifl 

cación y concep t o de la reali dad . t eni endo tambi§ n l a 

s uya el f\!inis teri o de Educ aci ón. 

j . I nves ti gac ión de , 10de10 s de Or gani : aci ón e n otras In s ti

tuciones Un i versitar i a s de l Pa ís . 

Con e l objeto de conoce r más el me a i o e x t e rno c on rel a 

c i ón a otros modelos de o r ganizac i ón de i nstituciones 

universitarias , s e re alizó una invest i ga ci ón e amn o 

en las i f erentes Facul t ades y Ofi c i nas Centr ale s de la 

Universidad de El Sa l vador , así como e n las 31 un ive r s i 

da des privada s de l país , con la in t enci ón de ob t ene r a 

po rtes positivos qu e permitan int r oduci r me jo r as en - a 

actual estructur a or oaniz a tiva de l Ce nt r o Univ ers it a 

ri o de Occidente. 

a . Obje ti vos Je la Investi gac ió n 

i ) Ob t ener i nto n ac i ón t é cni c.:1 J o t r os modelo s o r ~~ 

niza t ivos un i,-ersitar io s qu e e r n i tan me ' o r a r 1.:1 

e s tructura a ctua l del Centro ilni,-e r sita r io de Oc 

c ident e . 
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i i ) Cono c e r la apl icac i6n de los pr incipio s y herra 

mi er.tas de o r ganizaci 6n e n las d iferentes i nstitu 

c iones \" 'ni dades uni ve rs i tarias . 

i ii ) Investigar la fo r ma d e or gani zaci6n l .:ls d i fe -

ent e ' Fa cultades y Of icinas Central s de l a U 1 

versi'a cie privadas del país . 

i\") C o noc e ~ la ef ici enc ia adm i nis trati\" a e las unl 

dade in :estigadas e introducir los a spectos po 

s itivos oue se a osib l e en la or gani:aci6n del -

Cen tro nive rsi tario de Occidente. 

v ) Of re cer recomendac i ones te6rico- rácticas que D e~ 

mitan o . timi : ar e l funcionamient o \" o r ",anizaci 6n 

uel Cen tro nive r si t a ri o d e Occi dent 

~íetodolo gía 

Par a recol c t a r la in fo rmaci ón e n e SIQ e tapa . e f or 

1. ularon l ~ ¡LaS pr egunt as pa r a 1 s entre ,"istas persQ. 

na l es con 12 _ máxima autori dades de 12 Facultade 

y de l ~ ec ~ e~a ri a de P lanific ~ci6n J l a Uni "ersi

dad .e El -alvador . 

En cuant o a la s universi dades c rivarias . se se lecc'o 

na r on a l ounas i stituciones l:11'a obtener. también or 

fo rnaci -n r eque ri da . 
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1) Universidad de El Salvador 

Pa r a i nvestigar los modelos de o rgani : ac ión de las 

8 Facu lt ~des que in t eg r an a l a Un iversid ad de El 

Salvaco r , s e rea l iza r on v isitas a cada una de e 

l las, en trevistándose co n us á.-imas autori dades 

( De c<::.nos, 'ice - ,'ecano , ecre1:ari os de Facultad, -

e tc . ) ob teniendo como resu ltaco ,ue toda s las Fa 

cultaces ex c epto l a de Ciencias Económicas, se -

carece e modelos de or gani : a ci ón, lo cual, según 

l o mani Íestado por las au toridades, se d be a la -

f r ecuencia de los cierres uni versitari os encontrán 

dose por t anto en v ías de reo r ganiz ación, pa r a lo 

cu a l ha n creado comisi ones de t r abajo co rres pon

di ent es . La Facultad de Ciencias Económi as ha con 

c luído "n sem inari o de reestruc1:uración ",en e r al, -

e sper ándose obtener el mi smo, resu tacos que con 

t r ibuyan a meJo r ar la organi : ación de e a Facult ad. 

Las Dfi inas entr~les de la 'niversi "a de El SLl 

vador . ha el aborado rec i ente.en1: un n evo manual 

de or grnización que pe rmi tiri fo rral cor n algu

na eciida e l fu ncionamient o ' e l a , rgani:ación ac 

tual ¿ itas ofic inas. 

2) Urü ver ida -es Privadas 

Pa ra la i n -estigación de model s a e o r~ an i:ación 

,-- n L:~.- uní \-er i .1.U s Ti ~-adas l1 ue uncionan en 
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El Salvador, se tomó un a mue t r a intenciona l de 5 

unive r sidad s, conside r ada s como las que h a n 10 -

g r ~do desarrollars e más dent r o de l s i stema de e 

duc ación s upe ri or universit a ri a : ést as on : Uni 

ve r sidad Centroamericana José i r.leó n Cañas (UC\) , 

Unive rsi da d Po litécnica de El Sah-ador, Uni ve r si 

dad Al b e rt Einstein, Universi dad ~ ranc i sco Gavi 

d ia y Universidad Te cnol ógica : fue ron ent r evis

t ados los Secret a ri os Gen erales e c aG a nive rsi 

dad seleccionada, ob ten i én do se c Jmo r esultado ue 

solamente la Univ ersidad Ce ntroamericana Jo sé Si 

meón Cañas (UCA) , util iz a una e structura o rganl=~ 

tiva, consisten t e e n una o r gan ización depa r t am_e~ 

tal matric ia l , considerada por e sa 1 ma unive rsi 

dad como "un sistema o r gani : ati"\-o que se a a r ta -

de los e s quema s trad ic ion ales de _a s universi dad es 

latino am e r icanas. c on e l f i n de cana l izar los es 

f uerzos ope r a tivo s de la s d i s tint as unidades haci a 

e l log r o de lo obie t ivos t r a zad os" . 

Por ot r a part e, on l a mu estra ob teni da s e dete L i 

nó u e el res to de univ e r si 'ades ;r ivadas s pec:al 

¡nent e de bido a s us recient s c r eaClone: . c ar ece n -

de estructura s f irmes de or gan i:aci ón ue le per 

mit n -umpl ir osit i vament e con lo s f ines pa r a l os 

cual e s han 5ilo c Lea das, ob teniel 'o se e l _l l as i. U\-

ecos a ' or e s Jos itivos pa r a la o ' gani:~ción del -
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Centro Universitario de Occidente. 

c. ~esultados 

Los resultados de esta investi gación no fuer on los es 

perados debido a que la mayoría de instituciones y u

nidades universitarias estudiadas ca recen de estructu 

ras organizativas eficientes, y de las cuales se pre

tendía obtener la información adecuada para mejorar -

la organización a corto y mediano plazo de l Centro U

niversitario de Occidente. 

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

J. Conclusiones 

En base al diagnóstico interno del Cent ro Universitario 

de Occidente, así como a los análisis obtenidos de las 

investigaciones de campo realizadas externamente, se -

pueden formular las conclusiones siguientes: 

a ) La mayoría del personal docente que trabaja en el -

Centro Universitario de Occidente des conoce los ob 

je tivos primarios y las políticas gener a les de la -

institución , lo cual no pe rmit e a este sect or que -

ten ga claridad de hacia dónde deben se r encaminados 

sus esfuer zos. 

b) Es generalizada la opini ón de los s e ctores que int~ 

gr an e l Centro Universitari o de Occidente en l o con 
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cerniente a que la organización actual de la insti

tución no es la adecuada para alcanzar los objeti

vos de la misma, sañalándose como deficiencias más 

relevantes la falta de coordinación entre las dis

tintas unidades, los malos sistemas de comunicación 

y la inadecuada asignación de funciones a las unida 

des. Se indicó además por dichos sectores que los -

problemas de carácter financiero por los que atra

viesa la institución deficulta la estructuración de 

un modelo organizativo adecuado y funcional. 

c) En la organización del Centro no se observan plena

mente sus principios básicos; que establece la teo

ría sobre dicha fase administrativa. 

d) En los sectores docentes y administrativo el área de 

mando," en su mayoría, es demasiado amplia, 10 cual 

dificulta que los jefes de departamento y de sección 

realicen una eficiente supervisión. 

e) El personal administrativo de la instituci6n no ha 

recibido, en su mayoría, cursos de capacitación o -

entrenamiento para el desempeño de sus labores; en 

cambio, el sector docente por 10 general ha recibi

do preparación previa a la realización de su traba

jo. 
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f) Es genérico el problema de que los jefes de departa 

mento y de sección atienden casos que no tienen mu-

cha trascendencia, empleando su esfuerzo en tareas 

rutinarias, con lo que dejan de cumplir su verdade-

ra funci6n como tales. 

g) No se conoce en el Centro ningún organigrama que-

muestre con claridad la organizaci6n actual de la -

institución, lo cual no permite que los distintos -

sectores tengan idea de su estructura organizativa. 

h) Se carece totalmente de manuales administrativos, -

especialmente de organizaci6n y de PJocedimientos., 

los cuales son necesarios para formalizar y mejorar 

la administraci6n del Centro Universitario de Occi-

dente. 

i) La generalidad del personal docente y administrativo 

considera de urgente necesidad que se efectúen cam-

bios en la organización del Centro Universitario, -

sugiriendo entre dichos cambios, una redistribuci6n 

del personal que labora en la Instituci6n .para equi . 
librar la carga de trabajo de cada empleado; la crea 

ci6n de nuevos organismos de direcci6n que permitan 

mejorar la administraci6n; la redistribuci6n de acti 

vidades y la reubicación de algunas oficinas. 
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su mayo rí a, los sec tores doce nte y administr J. ti 

vo consideran que la legislaci ón de la Uni -e rsi ' ad 

de El Sa lvado r (Estatu t os y Ley Or gánica ) no e ~~ fi -

en a r monía co n los obje tivos q ue pe rsi~u e el Centro 

Unive r si tari o de Occi dent e , lo qu e impl ica l a necesi 

dad de r ealizar estudios en e ste campo a f in de cde

cuar dicha legi slación a la real i dad actual. 

k) Se gan op ini6n a e lo s e studi an~ es de anti guo ~ngre_o 

de la Instituci6n . los Depa r tamentos ue más roble 

1) 

mas or oaniza tivos pre sentan , son : _ dminis tración -

Académica, en l a que se dan d ificult ades en la ins 

cr i pci6n de si gnaturas y en la e l abo r ación y entre 

ga de cer ti ficaciones de notas; Colecturí en a-

que se ob serva len ti tud en el s ervici o y desoraani 

zación interna, Bi bl i oteca, que p r esenta los r oble 

mas de insuficienc ia de pe rs ona l ar a a t en der a Ja 

poblaci ón e stud i antil. 

L- is te fa lta e responsab ili dad de na rte ue al<Tunos 

docentes de la nstituci ón. l ue 110 [, r e are n 2.decJ3. -

d.:lmen~e s u trab3jo. no a ti en den 1 llo r a ri o t.:lO 1 -

cido pa r a conc ede r cons 11 tas :1 los a lu lTI Eos v .::on ,a l 

cha f ecuenci.:l f .:lltan a s u s cl.:lse~ sin j us ti -i cJ.r 13 

causa. 

m1 L.:ls C.:lrreras ~ u e lo s estudi antes de nn t ~uo In rc~o 

-- - - - ---------
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consideran que deben completar se en el Centro s on -

las s i guientes: Ingeniería Civil, Ingeni e r ía Ag ron~ 

mlca, Do ctorado en Medici na, Licenciatura en Psico -

log i a y Licenciatura en Iconomía . 

n) De la demanda poten ci al de es tudi os uni ve r sitari os 

por parte de l os alumn os de Bach i llera t o de la : ona 

Occidental, casi la tota l idad eguirá sus es tudi os 

en e l Centro Unive r sitari o de Occi den t e. 

ñ ) Los estudiantes de Bachiller a t o r esentan avor de -

manda po r las sigu ientes Carreras Unive r sitari as : -

Doctorado en d edi c ina , Li cenciatur en. dm inis"tra -

c i ón de Emp re sas . Lic enci atura en Contadurí a Públi -

ca , Licenci a tur a en Ciencias Juridicas . Licenci a tu -

r a en Psicología, Li cenciatura en Economía Ingenie 

ría Eléctrica . 

o) La mayo rí a e los . lumn os de Bachill e rato está de -

a cuer do en paaa r . na cuo ta - or sus estudios univer-

si tari os. la cual oscila entr e e:1Cl.oo . e: S 1. o ! en -

su::l.les . 

p) En e l ~!inisteri o de EducJ.ci ón no xi stc uno. \"er_adc 

ra i nt eg r ac i ón entre l a Educ2Lció n \!eella ( Bach ill e r~ 

t o s) y e 1 :ü v e 1 [J n i ver s i t:H i o. 1 o '-1 u e c: o n 11 e ,," a a q u e 

los plan es de cultur a y educ ación 'el :,!inis"ter io 
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Educación y de la Univ e r s i d~d de El Salvado r no e s -

tén coo r dinados, deb ido a que lo s punto s de v ista -

de ambas I nstituci ones s on distintas. 

q) . Las universidades privadas qu e se i nv es t igó c a r ecen 

de herramient as técnicas u e pe rmiL an conoce r clar~ 

·mente su tip o de or ganiz ación; es ie cir que ~ar ecen 

de manuales de or gani zación y de p r ocedimientos, s in 

embar go , a l gunas unive r sidades han comen:ad u a reali 

za r estudios para la c r eaci6n de es tos i nstrumen Los . 

La Gnic a insti tución unive r sit a ri a pri vada ~ ue es t & 

or gani zada y que d ispone de las ins trumenLos y he rr a 

mient as adecuadas para su fun c"on amien t o e l a Uni -

ve r sidad Centroamericana "José Si meó n Cañas" . la -

cual ha puesto en práctica un s iSLema de 0 rgani:~ 

ció n maticial y tiene su res pe ctiYo . lanual e Or ga -

n i zac ión . 

r ) En las d istint as Facultades de a Dlve r iaaa de El 

Sa lvador se pudo omprobar que ha cen fa lt a :'!anuales 

de Or ganiz<lci ón y de proc edimientcs ;' no tienen ni 

or gani gramas que reflejen s u tipo :e or~an ' : a ción. 

El único anual de or gani: a c ión e ne ntr aao ha s i do 

e l abo r ado recientemente 01' la Sec_etaría e Plan i -

f icaci6n pa r a las of i cinas Cent ral es de ~ Institu -

ci6 n , lo cua l constituye un p rllner raso na ra él _0 -

luci6n de los d i fe rent es pr obleLé'ls J 1'::>:lr..i::::-;ti\'o s de 

la Universid:ld . I 
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s) La contribución que la investigación externa propo~ 

cionó al presente estudio puede calificarse de ser 

mínima, ya que de los aspectos que fueron investiga 

dos Gnicamente tuvo validez para los nuevos Modelos 

de Organización lo relativo a la creación de algunas 

Carreras Académicas, el monto de cuota que po r con 

cepto de escolaridad pretende pagar el estudiante de 

nuevo ingreso, y sobre todo el establecimiento o -

creación de algunas unidades de Servicio Admin istra

tivo que son reflejadas dentro de la estructura org~ 

nizativa para el corto plazo. 

2. Recomendaciones 

A continuación se formulan las siguientes recomendaciones 

a través de las cuales se pretende solucionar los p rinci

pales problemas de tipo organizacional detectados en el 

Centro Universitario de Occidente. 

a) Deben definirse en f orma clara y divulgarse en todos -

los niveles de la Institución los objetivos pr imari os 

y políticas g enerales de la misma, debi é ndose elaborar 

para ello a la menor brevedad posible un manua l de ob 

jetivos y políticas. 

b) El Centro Universitario debe aplicar los principios 

básicos de organización par a melorar su eficiencia . lo 

que implica, entre otras actividades, que se cap a cite 
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a jefes y subordinados en teoría administrativa. 

c) Deben elaborarse a la brevedad posible las herramien 

tas básicas de organización (organigramas, manuales 

de organización, manuales de procedimient os, manurues 

de clasificación de puestos, manual de objetivos y -

políticas, etc.) para dar a la organización las bases 

técnicas que le permitan efectivamente mejorar su efi 

ciencia administrativa. 

d) Es necesario llevar a cabo una reorganización de las 

distintas unidades de la institución a fin de adecuar 

las a los propósitos de la reestructuración adminis

trativa de la misma. 

e) Se requiere capacitar al personal no solamente en la 

teoría administrativa, sino también en todas las es 

pecialidades y disciplinas que en conjuntos partici 

pen en lograr los fines para los cuales fue creado -

el Centro Universita rio de Occidente, incluyendo los 

que la dinámic a del desarrollo actual exi ge de una -

institución universitaria. 

f) Es urgente adecuar la legislación de la Universidad 

de El Salvador (Ley Orgánica y Estatutos ) a las nec~ 

sidades actuales de Educación y cultura de la Socie

dad del país, de modo que facilite la consecución de 

los objetivos de la Universidad corno un todo, y con-
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secuentemente, del Centro Universitario de Occiden

te. 

g) Implantar una adecuada división del trabajo dentro 

de las distintas dependencias del Centro, con el ob 

jeto de mejorar s u fun cionamiento y eficiencia. 

h) Se caracteriza de urgente la realización de estu- -

dios que Slrvan de base para completar las carreras 

para las que se ha comprobado que tienen una deman

da significativa en la Zona Occidental, tales corno: 

Doctorado en Medicina, Licenciatura en Psicología, 

Licenciatura en Economía, Ingeniería Civil e Ingeni~ 

ría Agronómica; además los estudios deberán orientar 

se sobre la necesidad de crear nuevas carreras que -

estén acorde al desarrollo de la zona . 

i) Es necesario la formulación de un plan de desarro

llo físico del Centro Universitario de Occidente, -

en función de la creciente demanda estudiantil de -

la Zona Occidental del país. 
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C~PITULO 111 

:'LINEAf1IErnOS PROPUESTOS PARA LA REESTRUCTURAClor~ ORGArHZATIVA 
. JJ 

DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE 

En este Capítulo se presenta una propuesta de lineamientos bá 

sicos para la reestructuración del Centro Universitario de Oc 

cidente, en lo que se incluyen: un modelo de organizaci6n a 

corto plazo; un diseño de Manual de Organización que se pre-

senta como una recomendaci6n específica y que contiene aspec-

tos generales, macroorganizativos y microorganizativos y un -

modelo de organizaci6n a mediano plazo, que plantea algunas 

perspectivas de un futuro desarrollo de la organizaci6n d el 

Centro, para lo que se recomienda efectuar una previa revisi6n 

del marco jurídico de la Universidad de El Salvador. Final-

mente se presentan las recomendaciones sobre la ejecución y -

eva luaci6n de los nuevos modelos que se proponen, en e l caso 

de que los mismos fuesen adoptados por la institución. 

A. HOD ELO DE ORGANIZACIO ~ A CORTO PLAZO. 

El presente Modelo de Orga niz ac ión y s u correspondiente 

¡'!anual están destinados a contribuir en forma técnic a -prá~ 

tica al desarrollo de la función administrativa q ue reali-

za el Centro Universit a rio de Occidente, dotándolo en el 

corto plazo de un instrumento de organización que le perml 

t~ reordenar sus actividades , re as i gnar sus funciones y -
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redefinir la autoridad y la responsabilidad en base a los re

cursos existentes. 

Cabe aclarar que para efectos del presente trabajo se han pr~ 

yectado GaS modelos organizativos, uno a corto y otro a media 

no plazo para lograr el desarrollo ordena do de la Institución, 

debiendo entenderse como corto plazo el período comprendido -

entre uno y tres afias, y como mediano pla zo, mis de tres y m~ 

nos de diez afias; en el de corto plazo únicamente se realiza

rá el proceso de reorganización con los mismos recursos ya 

existentes, en el de mediano plazo de proponen aspectos bási

cos sobre su crecimiento fisico, académico y financiero. 

1. Objetivos. 

En este modelo organi zativo se pretende alcanzar los siguie~ 

tes objetivos: 

i) Optimizar los recursos humanos, materiales y finan

cieros con los que actualmente cuenta el Centro Uni 

versitario de Occidente. 

ii) Reasignar las actividades de las di s tintas unidades 

que conforman la Institución, para que cada Depart~ 

mento realice las funciones que real mente le corres 

ponden. 

iii) Definir, a través de la nueva e structura organlz~ 



tiva, la autoridad y responsabilidad de las dis-

tintas unidades de la Instituci6n. 

iv) Diseñar una estructura organizativa que facilite 

para el corto plazo la consecuci6n de los objeti-

vos institucionales. 

v) Proporcionar a los distintos sectores de la Insti 

tuci6n un instrumento técnico-práctico que facili 
• 

te comprender la organizaci6n existente en el Cen 

tro Universitario de Occidente, para mejorar el 

desempeño de las funciones que competen a cada uno 

evitando pérdidas de tiempo y confusiones. 

vi) Mejorar las relaciones de coordinaci6n que debe n 

existir entre las diferentes unidades que integran 

a la Institución. 

vii) Facilitar la aplicaci6n del proceso adminis trati

vo en la conducción del Centro Universitario de 

Occidente. 

2. políticas. 

Para la consecuci6n de los objetivos de l Modelo Organi 

zativo a corto plazo se proponen las s i guient es políti 

cas: 
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i) Realizar una reestructuración organizativa e n la 

Institución en base a la disponibilidad actual 

de recursos humanos, material e s y financieros. 

ii) Difundir la aplicación y comprensión de l Manua l 

d e Or g anización e n to d os los ni ve l es del Ce ntro. 

iii) Impulsar la aplicación de las política s genera

les de la Universidad de El Sa l vad or, conteni das 

en el plan de tra b a jo d e l Conse j o Supe rior Uni

versitario para 1983 - 1987. 

iv) Conscientizar a la comunidad del Centro Universi 

t a rio de Occidente sobre la nec e sidad e i mporta~ 

cia d e una reor ganiz a ción administr a ti v a p ar a -

convertirlo e n un a institución má s e fici e nte. 

v ) .1ejorar las comunic a cione s entr e l as d i s tint a s -

unidade s q u e int eg ran a l a Ins tituc ión pa r a l o 

grar una mayor coord i n ación entr e el l as . 

v i) Diseñar un pl a n de e j e cución de l a e s truc t ur a 

p ropue sta para ga r anti zar s u p u es t a e n práct i c a . 

v ii ) Ubicación r ea l d e la admini s tr ac ió n como e l emen

to e senci a l de a po y o par a la re a li z a c ión de la 

f unción a c a d é mic a de l Ce ntro. 
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3. Funciones. 

En la formulaci6n del Modelo de Organizaci6n de corto 

plazo recomendado para el Centro Universitario de Oc

cidente se hace necesario definir claramente las fun

ciones generales y específicas que se concebir~n en 

dicha estructura. En lo concerniente a las funciones 

generales nos referirnos a la clasificaci6n de las fu~ 

ciones administrativas que se dan en toda instituci6n 

o empresa; es decir, la planificaci6n, la organiza

ci6n, la direcci6n y el control. 

Las funciones específicas son las que caracterizan al 

Centro corno instituci6n de educaci6n superior universl 

taria, y que, de acuerdo al Plan de Trabajo del Conse

jo Superior Uriiversitario - para el período 1983-l98 ~ , 

se definen de la siguiente manera: 

a. Funci6n Académica. 

Se considera corno la funci6n m~s importante en este 

tipo de instituci6n y abarca la docencia y la inves · 

tigaci6n científica. 

b. Funci6n de Extensi6n Universitaria. 

Deber~ entenderse corno la funci6ri encargada de pla

nificar, coordinar y evaluar todos los programas de 

la cultura, el arte, la ciencia y la tecnología, -

con el objeto de " elevar el nivel cultural y fomen-
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tar la actitud hacia el cambio social, tanto den

tro de la comunidad universitaria, como de la so

ciedad en general. 

c. Funci6n Administrativa. 

Considerada como la funci6n de apoyo necesaria en 

toda empresa, ya sea pública o privada; reviste mu 

cha importancia en la Universidad debido a que de 

ella depende que se logre con eficiencia el cumpli 

miento de las demás funciones. 

4. Unidades de Organizaci6n. 

Para la ejecuci6n de las íunciones .señaladas y poner 

en práctica el modelo de corto plazo se proponen las 

siguientes unidades organizativas fundamentales: 

, 

CODIGO UNIDAD 

1000 Consejo Directivo 

2000 Direcci6n 

2100 Consejo Técnico 

2200 Secretaría General 

2210 Comunicaciones 

2220 Centro de C6mputo 

2300 Planificaci6n 

2310 Desarrollo Académico 

2320 Desarrollo Físico 

2330 
, 

Econ6mico Financiero Desarrollo 
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CODIGO 

3000 

3100 

3200 

3300 

3400 

3500 

3600 

3700 

4000 

4100 

4110 

4120 

4130 

4140 

4150 

4160 

4200 

42 10 

42 11 

42 12 

42 13 

42 14 

4220 

UNIDAD 

Departamentos Docentes 

Departamento de Biología 

Departamento de Ciencias y Humanidades 

Departamento de Química 

Departamento de Ciencias Jurídicas 

Departamento de Idiomas 

Departamento de Ingeniería 

Departamento de Ciencias Económicas 

Departamentos Administrativos 

Departamento de Extensión y Bienestar Univer-

sitario. 

Librería 

Biblioteca 

Asistencia M~di ca 

Promoción Cultural 

Recreación y Deportes 

Becas Internas 

Gerencia Administrativa 

Administr a ción Financiera 

Col ecturía 

Contabilidad 

Proveeduría 

Control Inventarios y Suministros 

Administr a ción de Pe rson a l 
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CODIGO 

4221 

4222 

4223 

UNIDAD 

Planillas 

Registro 

Selección, Reclutamiento y Desarrollo de Per

sonal 

4230 Administración Servicios Generales 

4231 Mantenimiento 

4232 Transporte 

4233 Personal de Servicio y Vigilancia 

4234 Ediciones e Impresiones 

4300 Departamento de Administración Académica 

4310 Seccíón Ciencias Económicas 

4320 Sección Ciencias Jurídicas 

4330 Sección Ciencias y Humanidades 

4340 Sección Biología, Química e Ingeniería 

S. Relaciones de Autoridad y Responsabilidad 

En este modelo organizativo se han concebido básicamen 

te dos tipos de autoridad, la lineal y la de staff; la 

primera es aquélla que se transmite por medio de las -

relaciones de superior a subalterno hasta llegar a los 

niveles más bajos, consistiendo en una cadena de dele

gación de autoridad en línea recta des de el ejecutivo 

superior hasta el colaborador de más bajo ni vel en for 

ma escalonada. 
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La autoridad de staff es la que ofrece asesorí a o ap~ 

yo al nivel decisorio o a las relaciones de du toridad 

lineal. Corno unidades asesoras o de apoyo para el 

Centro Universitario de Occidente se han definido las 

siguientes: 

i) Consejo Técnico 

Unidad que proporciona asesoría a la Dirección de 

la Instituci6n en los as pecto s docen t es y admini s 

trativos. 

ii) Planificaci6n 

Unidad que asesora a la ·Direcci6n en lo referente 

a la Planificación del Desarrollo Fí s ico, adminis 

tr a tiv o. 

iii ) Secretaría General. 

Unidad de ap oyo de la Direcci6n, l a cua l le de l e 

ga autoridad tanto en lo doc ente co~o en lo admi

nis tr a tivo . El Se cretario General sus tituye a l 

Direc tor cuando és te se ausent a . 
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1. ASPECTOS GENERALES 

a. Propósitos del Manual 

El presente Manual de Organización tiene como objetivos 

principales los siguientes: 

1- Procurar un adecuado funcionamiento de las distin-

tas unidades que forman el Centro Universitario de 

Occidente, definiendo claramente las actividades 

que les corresponde desarrollar a cada una de ellas. 

ii- Establecer un marco de referencia para promover el 

de~arrollo organizacional de la Instituci6n. 

iii- Definir las principales responsabilidades de cada 

puesto, para que - cada trabajador esté informado de 

sus deberes y conozca los elementos que se usarán 

para evaluar su rendimiento. 

iv- Describir claramente las interrelaciones~estructu 

rales de autoridad, dependencia y t los requisitos 

de cada puesto. 

v- Evitar pérdidas de tiempo ocasionadas por las con 

sultas rutinarias de trabajo. 

~J 
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En síntesis, el propósito d e este Manual conS1S 

te en proporcionar una base para la distribución 

de la carga de trabajo, el flujo de información 

y e l establecimiento de autoridad, evitando vacíos 

de responsabilidad que pudieran existir en el desem 

peño del trabajo. 

No se pretende establecer estructuras rígiqa s que 

frenen el desarrollo propio de la Organización, 

sino, al contrario, darle la flexibilidad nec~sa 

ria para introducir los cambios organizacionales 

respectivos. 

b. A~bito de Aplicación 

El Manual está diseñado para cubrir toda la estructura 

organizativa del Centro Universitario de Occidente, en 

los aspectos macro y microorganizativos de la Institu 

ción. 

c. Normas para su Mantenimiento. 

Como se ha expuesto, no se pretende establecer una es 

tructura rígida de organi zación. En tal sentido, de-

ben diseñarse normas para actualizar periódicamente 
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dicho Ma nua l y adecuarlo de acuerdo a la dinámica del de 

s a rrollo d e l a institución. 

Se establecerá que en e l primer mes de cada año el Con 

sejo Técnico del Centro se reunirá para revisar el con 

tenido del Manual de Organización. Cada jefe de Depa~ 

tamento deberá presentar por escrito . los cambios que 

propone, así como l a s ampliaciones y modificaciones 

que a criterio de su unidad deberán de incorporarse en 

el Documento una ve z que las propuestas sean analiza-

das y aprobadas por el Consejo Técnico se pasarán al 

Consejo Directivo de la Instituci6n para su autoriza-

ci6n e incorporación al Documento. 

d. Legis.laci6n 

El Centro Universitario de Occidente, en igual forma 

que las Unidades Centrales de la Universidad de El Sal 

vador, se regirá por las normas legales siguientes: 

1) El artículo 61, Inciso primero, de la Ccnstituci6n p~ 

lítica, v igente desde diciembre de 1983, que literal-

mente dice: 

, ______________________________________________ ~I~~~~~l --~ 

0-"1 VAD["I1I 1 

------.-----------------------------------------------------
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"La Educación Superior se regirá por una ley especial. 

La Universidad de El Salvador, y las demás del Estado 

gozarán de autonomía en los aspectos docente, administr~ 

tivo y económico. Deberán prestar un servicio social, 

respetando la libertad de cátedra. 

Se regirán por estatutos enmarcados dentro de dicha 

ley, la cual sentará los principios generales para su 

organización y funcionamiento". 

2) La Ley Orginica de la Universidad de El Salvador, prQ 

mulgada· en octubre de J972, y sus reformas de 1978. 

- El Estatuto Orgánico de la Universidad de El Salva

dor, promulgado en 1973. 

- El Aouerdo de Creación del Centro Universitario de 

Occidente, aprobado en la sesión N°278 (extraordina 

naria), del 16 de julio de 1965, del Consejo Supe~ 

rior Universitario de la Universidad de El Salvador. 

e. Limitaciones 

Toda herramienta administrativa tiene sus limitaciones 

y el presente Manual de Organización no es la excep

ción. Entre éstas ' se tienen las siguientes: 
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1) Constituye una herramienta de organiz ac ión, pero 

no se pretende con su aplicación dar solución a 

todos los problemas administrativos de la Institu-

ción. 

2) Es difícil plasmar en un documento de esta natura-

leza todos los aspectos informales de la organiza-

ción; generalmente ;cubren sólo el área formal de 

la organización. 

3) Este documento deberá revisarse y actualizarse pe-

tiodicamente para que no caiga en desuso u obsoles 

cencia. 

4) Si no se implementa adecuadamente puede frenar la 

iniciativa del personal, enmarcándolo únicamente en 

las funciones señaladas en el documento. 

En síntesis, un Manual de Organización es la versión 
. 

detallada por escrito de la organización formal de una 

institución, a través de la descripción de los objeti 

vos, funciones, autoridad y responsabilidad de los 

distintos puestos de trabajo que componen su estructu 

ra, y su uso por sí solo no garantiza la solución de 
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los problem as organizativos de la misma. 

2. ASPECTOS MACROORGANIZATIVOS 

a. Objetivos Institucionales 

El Centro Universitario de Occidente fue creado p~ 

ra cumplir los siguientes objetivos institucionales: 

1- Facilitar a la población estudiantil de la Z~ 

na Occidental del país e~ acceso a los estudios 

superiores y propiciar la extensión universita 

ria. 

ii- Evitar los daños ocasionados por el éxodo de 

los mejores valores de cada generación en su 

medio social y cultural. 

iii- Coadyuvar al desarrollo y progreso de la Zona 

Occidental del país, satisfaciendo sus necesi 

dades educativas. 

iv- Crear los instrumentos necesarios para elevar 

la educación técnica y la cultura de aquellos 

sectores a quienes no se les facilitaban el 

acceso a la Universidad. 
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El crecimiento desarrollado por el Centro Universi 

tario de Occidente hasta la actualidad permite re-

difinir sus objetivos primarios, que de acue rdo a 

la investigación realizada, se pueden plas ma r de 

la siguiente manera: 

1- Promover y difundir la cultura en la Zona Occiden 

tal del país, facilitando el acceso de la po-

blación estudiantil a realizar estudios univer 

sitarios. 

11- Procurar el desarrollo socio-cultural de la 

Zona Occid~ntal, a través de la formación de 

buenos profesionales con sensibilidad social. 

iii- Descentralizar la educación superior universi . 

taria y crear nuevas Carreras que estén acor-

des a la realidad de la Zona Occidental del 

país. 

iv- Crear los medios que permitan incorporar a la 

educación técnica y a la cultura, a los secta 

res sociales de e5casos recursos. 
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v- Proyectar el Centro Universitario de Occiden

te a la población en general de la Zona, pro- . 

moviendo la extensión cultural universitaria. 

b. Políticas Institucionales. 

Para lograr los objetivos institucionales es nece-

sario desarrollar políticas de carácter académico, 

de extensión universitaria y administrativa. 

1) Políticas Académicas 

Las políticas académicas se subdividen en polí-

ticas de docencia y de investigaci6n científica. 

Políticas de Docencia: 

i- Elevar el nivel académico de todos los ele 

mentos involucrados en el proceso de ense-

ñanza aprendizaje. 

ii- Fomentar la capacitaci6n técnica, ~etodoló-

gica y científica del personal docente e 

incrementar su capacidad de trahajo. 

iii- Orientar al Centro Universitario de Occi 

dente para ubicarlo como instinución de 
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prestigio en la formación profesional y co-

mo rectora de la educación superior en la 

Zona Occidental del país. 

iV) Dotar al Centro Universitario de Occidente 

de los recursos necesarios para que pueda 

ampliar sus servicios y cubrir aquellas Ca-

rreTas de mayor demanda en la Zona. 

v) Promover el intercambio y cooperación acadé 

mica en~~e las unidades centrales y el Cen~ 

tro Universitario de Occidente con el objeti 

vo de elevar la calidad en esta área. 

vi) Proyectar a la Sociedad de la Zona Occiden-

tal a través de eventos de extensi6n univer 

sitaria, los avances científicos adq~iridos 

por los profesionales graduados en la insti 

tuci6n. 

2) Políticas de Investigación Científica 

Debido a los cierres que ha tenido la Universidad 

de El Salvador, el Centro Universitario de Occiden 

te ha sufrido d~strucción y pérdida de su mobilia-



116 

C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

FECHA PAG. NQ t6 

rio y equipo necesario para realizar la inves tig~ 

ción científica . No obstante la instituc ión de-

berá desarrollar las siguientes políticas: 

i- Impulsar prioritariamente la investigación 

científica inte grada a la docencia. 

ii- Promover en el sector estudiantil la investi-

gación ci entífica. 

iii - Orientar la investigaci6n científica hacia los 

problemas de urgente solución del país y de la 

institución. 

iv- Creación de una unidad de investigación cien-

tífica en el Centro integrando esfuerzos de 
. 

los distintos Departamentos Académicos en es-

trecha vinculación con las unidades centrales 

que desarrollan actividades de la misma indo-

le. 

3) Políticas de Extensión Universitaria 

Estas políticas se promoverán a través de las si

guientes actividades: 

i- Proyección Social: deberá cubrir los programas 
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de promoción artistica, extensión cultural e 

inves tigac ión literar i a . 

ll- Recreación y Deportes: debe rá administrar el 

deporte en todas sus ramas e impulsarlo tanto 

interna como externamente. 

iii- Biblio t eca : deberá difund i r el servicio de in 

formación bibliográfica ~de tal forma que sele~ 

cione y adquiera el ma terial de todas J~disci-

plinas de estudio, inv esti gación, enseñanza y 

extensión universitari a , para uso de profeso-

res y estudi antes. 

iv- Editori a l: deberá cubrir la edici6n de publi-

caciones y el servicio de talleres de impre-

sión. 

v- Librer í a : deberá proporcionar a profesores y .. 
estudiantes el material bibliográfico, a pre-

cios cómodos, en las cantidades y el tiempo 

reque ridos. 

vi- Comuni caciones: deberá divulgar el quehacer 

unive rsitario, procurando informar oportuna-
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mente a la comunidad universitaria, a la so

ciedad en general y a los organismos e instit~ 

ciones nacionales e internacionales con los 

que el Centro tenga alguna vinculación. 

c.Funciones Institucionales 

De acuerdo a l plan de trabajo del Consejo Superior 

Universitario aprobado para el período 1983-1987, 

en la Universidad de El Salvador y en sus Centros 

Regionales se han definido las siguientes funciones 

institucionales: 

1) Funciones Académicas: 

Se considera esta funci6n como la de mayor impor 

tancia dentro de cualquier instituci6n universi 

taria, y está constituida por las sub-funciones 

de Docencia e Investigación Científica. 

La primera sub-función pretende fomentar la ca

pacitación técnica, metodológica y científica 

del personal docente, para incrementar su capa

cidad de trabajo. 

La sub-función de Investigación Científica pro-
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cura acrecentar el acervo de conocimientos, desc~ 

briendo cada día nuevos adelantos científicos en 

las distintas disciplinas que se imparten en la 

institución. 

2) Función de Extensión Universitaria 

Esta función es la que planifica, coordina y evalúa 

todos los programas de la cultura y el arte, la 

ciencia y la tecnología, para evaluar el nivel cul 

tura1 y fomentar la actitud hacia el cambio social, 

tanto dentro de la comunidad universitaria, como de 

la sociedad en general. 

Dentro de esta función se identifican las siguien-

tes sub-funciones: 

i- Promoci6n Social: orienta la acci6n de la Uni-

versidad hacia los sectores populares; 

ii- Promoción Cultural: promueve la cultura, den~ 

tro y fuera de la "institución; 

iii- Deportes: impulsa y orienta la práctica del 

deporte como parte de la educación integral 

de la Universidad; 

'" 

~-------------------------------------------~----------------~ 
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iv- Biblioteca: permite fomentar la utilización 

racional y eficiente del recurso bibliográfi

co a nivel interno y externo de la institución. 

v- Editorial: fomenta la edici6n de los órganos 

oficial es de divulgación y del trabajo inte

lectual realizado en la Universidad y es con

cebida como un instrumento para la extensión, 

docencia e investigación. 

vi- Libreria: encargada de la compra y ven~a de li 

bros y textos de cultura general para la comu

nidad universitaria. 

Vll- Comunicaciones: permite divulgar y proyectar 

la imagen académica, científica y cultural de 

la institución a nivel nacional e internacio

nal. 

3) Función Administrativa: 

Para realizar en forma eficiente la acti~idad do~en 

te y la investigación cientifica en el Centro Uni

versitario de Occidente, éste debe constar con las 
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unidades de apoyo indispensables que le permitan 

lograr un mejor ordenamiento y coordinación de las 

distintas unidades y actividades . 

Dentro de esta función se destaca la importancia de 

la actividad financiera, cuya eficiencia permitirá 

usar los fondos en forma racional y oportuna. 

,_....-----------------------------------------------------------------------~ 
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3. ASPECTOS MICROORGANIZATIVOS 

: 

,~----------------------------------------------------------------------/ 
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a. ORG.ANISMOS COLEGIADOS 
DEL 

CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE 
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C E N T R O U N I V E R S ITA R I O D E o C CID E N T E 

MANUAL D E o R G A N IZA C ION 

UNIDAD CONSEJO DIRECTIVO FECHA: 
NOV-1985 

A. Identificaci6n: ·es la máxima autoridad legislativa del Cen 

tro. 

B. Integrantes: deberá estar inte grado por el Director, dos 

representantes docentes, dos represent antes estudiantiles, 

dos representantes administra tivos y el Secretario General 

del Centro. 

C. Responsabilidad Principal: dirigir el Centro Universitario 

de Occidente mediante la aplicaci6n correcta de la legis-

lación universitaria y armonizar con los distintos secto T 

res para el desarrollo efectivo de la institución. Se 

reunirá normalmente cada semana. 

D. Atribuciones: 

- Emitir su reglamento interior 

- Dirigir y administrar el Centro 

- Adm~nistrar, custodiar y controlar el patrimonio del 

Centro. 

- Aprobar el anteproyecto del presupues to : anual del Centro 

Des~gnar comisiones para el estudio de problemas o asun-

t06 que interesen al Centro o a la Universidad 

- Aprobar el calendario de exámenes del Centro 
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C E N T R O U N I V E R S 1 T A R I O D E o C CID E N T E 

MANUAL D E o R G A N 1 Z A C ION 

PAG. NO 251 
~ 

UNIDAD: CONSEJO DIRECTIVO FECHA:NOV -1985 

- Promover actividades de orientación y educación vocaciQ 

nal y profesional entre los estudiantes del Centro 

- Estimular la adopción y aplicación de métodos y procedi 

mientos modernos en las actividades docentes 

- Colaborar, mantener y promover programas de bienestar 

estudiantil 

- Promover y aprobar planes y actividades de extensión cu.l 

tural 

- Estimular el estudio y la investigaci6n científica de 

los problemas nacionales e internacionales y, en forma 

especial de los que m5s relación tengan con las discipli 

nas del Centro 

- Estimular y desarrollar actividades de investigación 

científica 

- Dictar las políticas de ingreso estudiantil, tomando en 

cuenta los recursos humanos y materiales con que cuenta 

el Centro. 

- Definir los objetivos, políticas generales y prioridades 

del Centro 

- Evaluar la operación general del Centro para ver si se 

c~mplen lós objetivos, políticas y prioridades pre-esta 

blecidas 

) 
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UNIDAD: CONSEJO DIRECTIVO FECHA: 2';1 PAG. NQ o 
NOV-19 85 

~ 

- ~ 

- Aprobar los reglamentos internos que permit a n mejorar el 

funcion a miento y desarrollo institucional. 
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UNIDAD: CONSEJO TECNICO FECHA: PAG. NQ 27 I 
NOV~, .1985 

A. IDENTIFICACION: organismo asesor de la Dirección del Cen-

tro Universita rio de Occ idente. 

B. INTEGRANTES: Director del Centro, jefes de los Departemen 

tos docentes, jefe Unidad de Planificación, Gerente Adminis 

trativo, jefe Administración Académica, jefe Departamento 

de Extensión y Bienestar Universitario y Secretario Gene-

ral de la Institución. 

C. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL:. asesorar a la Dirección del Cen 

tro en la toma de decisiones en los aspectos docentes, a~ 

ministrativos y estudiantiles. 

D. ATRIBUCIONES: 

- Asesorar a l Director del Centro en lo relativo al funciona 
Ir= .. .... . 

miento institucional 

- Planificar y/o coordinar programas de docencia, de inve~ 

tigación científica y de extensión universitaria 

- Conocer., estudiar y emitir opinión sobre asuntos de su 

competencia que le sean encomendados por la Dirección, 

Consejo Directivo o cualquier otra dependencia del Cen

tro o de la Universidad 

- Elaborar planes de f~rmación de recursos humanos del 

~ 
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Ce ntro Uni ver it a ri o de Oc ide nt e , I so lic_t ld del Cü ns e 

jo Directivo , e n a t e nci ~ n a l a s nec e s i da¿ e- rle lo s Depa~ 

tamentos. 

- Emitir opini ón sob re las p ro puest as de -a rTi cipa ntes e n 

becas . s eminari os, me sas redondas, e TC. o -'e os Dppa rt :-' -

men t o doce ntes o a dministrati'v-ns 

- Conocer y discu~ir la pr og ramaci ón rt l a s ¡ i ie r e ntes a c -

tividades present a das po r as ofi cin a s re s eci as 

- Conocer sob re las pos i bi lida des de iunc l cna mi ento de los 

programas pre sent ados po r l a s d ist int a s 2n i da des el en 

tro . 

~~--------------------------------------------------------------
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e E N T R o U N I V E R S ITA R I O D E o e CID E N T E 

HANUAL D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: DlRECCION FECHA: 
NOV -1985 

A. OBJETIVOS 

Lograr una eficiente dirección y coordinación de los dis-

tintos servicios y organismos del Centro y velar por la 

unidad del" mismo. 

B. POLITICAS 

- Evaluar periódicamente los procedimi entos administrati-

vos del Centro, con e l objeto de actualizar y hacerlos 

más eficientes. 

- Pl anificar y coordina r actividades q ue permitan e levar 

el nivel académico, científico y de ex tensión del Centro 

- Definir y evalua r las políticas de reclutamiento y sele~ 

ción de person a l 

- Proponer al Consejo Superior Universitario los cambios 

pe rtinentes en las áreas docentes, a dm inistr ativas y de 

extensión, para a decuarlas a l desarrollo institucional 

- Proponer y reali zar estudios org ani za ti,-os que permitan 

convertir a l Centro en una Ins tituc ió n má s efic iente 

- \-elar po r que el Ce ntro Universitar i o de Occiden t e cum-

pla con sus fines a travé s de una administración óp tima 

de sus recursos humanos, materiales v f inanci e ros 

- I mp uls a r p ro gramas de extens ión que pe rmit a n proye ct a r 
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1
" UNI DAD : DIRECCION FECHA : PAG. NQ 31l 

NOV- 198 5 
~~=-":=:=========E:====~=a============================================~~ 

a la ins t itución h aci a la comunida d estudiantil interna 

y a la sociedad en genera l 

- Procurar que e l Centro mantenga l a he gemoní a y e l lide -

razgo de l a enseñanza uni versi t aria e n l a Zona a tr avés 

de su nivel ac a dé mico y proyección s oci a l 

- Revisar y propo ner a l Consejo Superior Uni ve rsit a rio l a s 

reformas pertinentes a la base le ga l uni versit a ri a que 

limitan el desarrollo del Cen tro Uni ve rsit a rio de Occi -

dente 

C. FUNCIONES 

- Proponer nuevos ob j et ivos y polít i c a s ge ne r a l es pa r a l a 

Insti t uci ón cuando s e a neces a rio en f un c i ón de l a d inámi ca 

del des a r r ollo ins tituci on a l 

- Autori zar l os re gl amentos y s istemas r e l a ti vos a l a orga -

ni zac i ón y proce d imi entos p a r a e l Centro Un ive rsit a ri o de 

Occident e 

- Orientar, s uperv isar. coordin a r y eva lua r e l t r a b a j o de 

lo s j e f e s de Depa r to mentos doce ntes v . dmin i s t ra tivos 

- Convoca r y presi di r l as se si ones del Consei o Di re c t i vo y 

del Cons ej o Técnico 

Apr oba r lo s ga s t os de ntro del pres u puest o e n l o s limi t e s 
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e E N T R o U N I V E R S I T h R I o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e IO N 

UNIDAD FECHA: NOV -1985 
"1 

PAG. NQ 32 I DIRECCION 

que señale la l ey . 

Vigilar el cumplimiento del Presupuesto General y la si 

tuación financiera de la Institución . 

Velar por el cumplimiento de la le g i s lación universi·ta-

ria. 

Defender los intereses del Centro Universitario de Occi 

dente. 

- Representar le galmente a l Centro Uni versit a rio de Oc ciden 

te. 



/ 
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M A N U A"L D E o R G A N IZA e ION 
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FECHA: NOV-1985 

....... 

PAG. NQ 33 ) UNIDAD: DIRECCION 
~ 

A. Nombre del CáTgO: Director 

B. Responsable ante: Rector de la Universidad de El Salvador 

C. Supervisa a . Jefes de Departamentos Docentes y 

Administrativos 

D. Descripci6n Gen€rica del Cargo: El Director es el máximo 

funcionario ejecutivo del Centro, ejerce su representaci6n ..--::::-----./ " 

t gobierno., planifica, organiza, dirige y controla las . 
activIdades de la Instituci6n. -

Es el funcionario de relaci6n y comunicaci6n entre el Cen-

tro y los organismos de la Universidad y demás institucio-

nes públicas y privadas del país. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Nombrar, ascender, distituir, sancionar y conceder licen 

cias al personal del Centro, de conformidad con las dis-

posiciones legales vigentes de la Universidad de El Sal-

vador. 

- Proponer al Consejo Directivo el nombramiento y/o la con 

trataci6n de personal docente, previa selecci6n del De-

partamento respectivo de acuerdo a lo establecido en la 

J 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E b e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: DIRECCION PAG. NQ 34'1 
~ 

FECHA: NOV-1985 

Legisl ación Universitari a . 

- Participa~ en la elaboración del Ant ep royec to del Presu-

puesto Anual del Centro y presentarlo ante el consejo 

Superior Universitario, previa aprobación del Consejo 

Directiv o. 

- Controlar l a utilización de los fondos dél Centro. 

- Rendir cuenta documentada de la utilización de los fon-

dos ant e el Rector de la Universidad de El Salvador, 

preVlo conocimiento del Cons ej o Directivo. 

- Solicitar las entradas y salidas contables de bienes 

muebles en la forma establecida en el Reglamento de In-

ventarios. 

- Autorizar la documentación financiera del Centro. 

- NotifiG a r a los miembros de la comunidad sobre la opor-

tunidad de las elecciones de representantes de ~os dis-

tintos organismos universitarios. 

- Presidir los actos oficiales del Centro. 

- Coordinar los distintos s e rvicios y organismos del Cen-

tro y velar por la unida d del mlsmo. 
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UNIDAD 

MANUAL D E o R G A N 1 Z A e ION 

...... 

DIRECCION FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 35 

.-' 

- Ejecutar los Acuerdo s y Res o luciones del Consejo Direc-

tivo y de más or ganl s mos comp etentes de la Universidad. 

- Present a r un informe anual de sugestión al Cons e jo Direc 

tivo del Centro, al Consejo Superior Universitario y al 

Rector de la Universidad. 

- Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo 

y de otros organismos de dirección del Centro. 

- Asistir a las sesiones del Consejo Superior Universita-

rio y de otros organismos universitarios. 

- Nombrar al Secretario General del Centro. 

- Propiciar las gestiones que tiendan a obtener .. una may-or 

autonomía académica y administrativa del Centro. 

- Dictar las disposiciones generales que reclame el serVl-

cio de la comunidad universitaria, para asegurar su efi-

ciencia y disciplina. 

- Proponer al Consejo Directivo los objetivos, políticas 

generales y prioridades del Centro. 

- Buscar la ampliación y complementación de Carreras que 

tengan d emanda significativa ~n la Zona Occidental del 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD FECHA: NOV-19 8 5 
~ 

PAG. NQ 36 I DIRECCION 

país. 

Buscar los medios que p e rmit an desarroll a r físicament e 

las instalacione s del Centro, de acue rdo a l as necesida 

des que se pre sent en. 

- Velar por el e stricto cumplimi e nto de la l egislación 

universitari a. 

Adoptar, dentr o de sus f unciones ejecutiva s, todas l a s 

me didas que s ean n e cesari a s p a ra segurar l a bue na mar-

cha de la institución y busc a r la adecuada c oordinación 

. de sus dependencias. 

- Cumplir con otros deberes y atribuciones que le señale 

la legislación universitaria. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Sa lvadoreño por n a cimiento. 

- Ser graduado en l a Universidad de El Salvador o ' incorpo-

rado en la misma, con no menos de cinco años de posesión 

del grado académico y pertenecer al correspondie nte Cole-

g io Profesional , e n caso de s e r obligatori a l a colegiá-

ción. 

~ 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 
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UNIDAD: DIRECCION FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 37 
~ 

- Haberse desempefiado como empleado del Centro Universit~ 

rio de Occidente o en cualquier otra dependencia de la 

Universidad, por un período no menor de dos afias. 

- Ser de reconocida .. honor abilidad. 

- Ser funcionario dedicado exclusivamente al ejercicio de 

su cargo y que ten ga residenci a en la ciudad de Santa 

Ana. 

- Haber residido en el país durante los dos últiJnos afias 

por lo menos, salvo el ca~o de ausencia debido al desem-

peño de una cargo relevante, por razones de estudio o 

casos similares. 
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C . SECRETARIA GENERAL 

~) 
~ 
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UNIDAD: SECRETARIA GENERAL FECHA: NOV -198 S 
""'

PAG. NQ 39 

A. OBJETIVOS 

. Reali zar en f orma e f iciente las actividades de apoyo 1nme 

d i a.tQ que se an requeridas por el Director y cumplir con 

l a s mis i ones que le encomienden los máximos organismos· de 

gobierno del Centro. 

B. POLITICAS 

1 - Contribuir a mejorar las comunicaciones tanto a nivel 

interno como externo del Centro. 

~t- Establecer una divulgaci6n sistemática de los progra

mas de e~tensión y proyecci6n social del Centro. 

t ii- Velar por que se cumplan los aspectos legales que con 

ciernen al Centro. 

iv- Revisar y autorizar las resoluciones del Consejo Di-

rectivo, Director o de cualquier otro organismo de 

dirección. 

v- Asistir a las sesiones del Consejo Directivo y del 

Consejo Técnico y autorizar las Resoluciones que en 

ellas. se emitan. 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

...... 

UNIDAD: SECRETARIA GENERAL FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 40 I 

vi- Servir de intermedario entre el Director y las dife 

rentes unidades del Centro Universitario de Occiden-

te. 

vii- Redactar las actas del Consejo Directivo del Cen~ro, 

p~ra llevar un registro de los Acuerdos de este Org~ 

nismo. 

C. FUNCIONES 

~- Redacción de Actas y Acuerdos del Consejo Directivo, 

y del Consejo Técnico. 

i. i~ .Dirigir las comunicaciones tanto a nivel interno co-

roo externo a la institución. 

1ii- Mantener la relación entre el Director y los diver-

sos servicios y organismos del Centro. 

~v- Coordinar la preparación de la Memoria Anual de Labo-

res de la Institución. 

v- Sugerir los medios de comunicación má~ adecuados para 

la divulgación de las acrtividades y sucesos en que pa~ 

ticipe el Centro Universitario. 

vi- Vigilar el cumpl~miento de los Acuerdos tomados por el 

.JI 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

MANUAL D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD : SECRETARIA GENERAL FECHA.: NOV-1985 
.... 

Consejo Directivo y Yel Consejo Técnico. 

vii~ Dirigir las funciones del Centro de C6mputo y de la 

Unidad de Comunicaciones. 

yiii- Coordinar y controlar los servicios de corresponden-

cia y archivo legal de la Instituci6n. 

DC- Ejercer la representaci6n del Director en los actos 

de la Universidad, cuando le sea delegada por éste . 

.: 
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...... 

UNIDAD: SECRETARIA GENERAL FECHA: NOV -1985 PAG. NQ 42 J 
.Jo 

A. Nombre del Car go: Secretario General 

B. Respons ab le ante : Director de l Centro Universitario de O~ 

cidente. 

-C. Supervisa · a: Jefe de Oficina de Comunicaciones y a Je·fe 

del Centro de Cómputo. 

D. Descripción Genérica del Cargo: El Secretario General del 

Ceijtro sera el funcionario de relación entre la Dirección, 

el Consejo Directivo, los diversos organismos internos y 

la Comunidad Universitaria en general. 

Actuará en nombre del Director cuando el mismo le delegue 

dicha responsabilidad y coordinara las unidades asesoras 

del Director para facilitarle el desempeño de sus funcio-

nes. 

E. Deberes y Atribuciones: 

_. Colaborar con el Director del Centro en el deseJTlpeño de 

sus· funciones. 

- Desempeñar las comisiones 4ue le confie el Consejo Dire~ 

tivo y el Director. 

- Redactar las Actas y Acuerdos de los organismos de dire~ 

ción del Centro . 
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MANUAL D E o R G A N 1 Z A e ION 

..... 

UNIDAD : 
SECRETARIA GENERAL FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 43 I 

- Autorizar con su firma las resoluciones del Consejo Di-

rectivo, del Direct o r o de cualquier otro organismo di-

rectriz. 

-· Redactar la Memoria Anual de la Institución. 

- Sustituir al Director durante su ausencia. 

~ Controlar el archivo general del Centro . 

- Velar por el cumplimiento de los calendarios que el Cen 

tro o sus dependencias formulen para el desarrollo de 

las actividades acad~micas y administr~tivas. 

~. Manejar y preparar toda la información interna y externa 

~ara cuarido el Director u otro 'organismo directriz lo 

necesite, 

- Representar al Director en aquellas reuniones internas 

y eAtennas ·que no requieran la presencia del Director. 

- Ejecutar todas aquellas tareas de la Dirección 'que no n~ 

cesitan la presencia del Director, 

- Recibir, clasificar y responder la correspondenéia del 

Director y mantenerlo informado de su contenido. 

~ 
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CENTRO U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U A L D E O R G A N 1 Z A C ION 

....... 

UNIDAD: SECRETARIA GENERAL FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 44 

- Participar en las reunlones del Consejo Directivo y del 

Consejo Técnico, con voz, pero Sln voto. 

- Cumplir con los deberes y atribuciones que la legisla- ' 

ción universitaria le encomiende. 

F. Requisitos Mínimos 

- Salvadoreño por nacimiento. 

- Graduado de la Universidad de El Salvador o incorporado 

a la misma, con no menos de tres años de posesión del 

grado académico y pertenecer al correspondiente colegio 

profesional, en caso de ser obligatoria la colegiación. 

- Haberse desempeñado como empleado del Centro Universita 

Tio de Occidente o en cualquier otra depefldenc~a de la 

Universidad, por un período no menor de dos años. 

- ,De reconocida' l honorabil idad. 

- De dedicación exclusiva al ejercicio de su Cargb 'y resi 

dir en la ciudad de Santa Ana. 

r - -1I --TR L 1 
-

~ 

) 
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e E N T R o U N I V E R S ITA R 1 o D E o e CID E N T E 

MANUAL D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD COMUNICACIONE S FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 45 . 

A. Nombre del Car go : Je fe de Comunicaciones 

B. Responsable ante: El Secretario General 

C. Supervisa a: Sus Colabo r a dores 

D. Descripción Genér i ca del Cargo: Centralizar, planificar y 

ejecutar todas la s funciones referentes a la comunicación 

del Centro Universita rio de Occidente, tanto interna como 

externamente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

~Atender las comunicaciones enternas del Centro de modo 

que se genere el mayor flujo de informaci~n, a fin d e 

Comunidad Universitaria esté bien ~nformada. 
'. -

• 'l '" 

- ~roponer al Secretario General ' el contenido de la prop~ 

', ganda del Centro. 
. " 

- Coo~dinar la utilización de los medios ~nternos de comu 

nicaci6n (altavoces, cine, etc.) 

Seleccionar los medios de comunicación que el Centro 

utilizarA externamente (radio, televisión, periódicos, 

etc. ) 

- Preparar cartel es , bDletines, películas, periódicos, etc. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

........ 

UNIDAD: COMUNICACIONES FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 46 

que requlera el funcionamiento del Centro. 

- Proporcionar l a inform~ción autorizada que requieran 

otras instituci one s. 

- Obtener informac ión superior que sea necesaria para el 

Centro, relativa a la educación superior en el país. 

- Preparar el AnteproYBcto de presupuestos de su Unidad. 

- Preparar informes de sus actividades al Secretario Gen~ 

ral para la r espec tiva evaluación. 

-~antener contacto con todas las instituciones que, por 

su naturaleza, convenga a la institución . 

• Relacionarse con los medios de comunicación masiva para 

lograr una agil difusión de los mensajes que se necesite 

difundir. 

- Coordinar las actividades, ceremonias y eventos oficia -

les del Centro. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Egresado de Licenciatura en Periodismo o en Ciencias de 

la Comunicación. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E O C C 1 D E N T E 

M A N U A L D E O R G A N 1 Z A e ION 
\..... ~ 

~ 

NO 47l UNIDAD . COMUNICACIONES FECHA: NOV-1985 PAG. o 

"'-. ~ 

í "". 

- Experiencia mínima de un año en comunicación y prensa. 

- Tener habilidad de relacionarse con instituciones y pe!. 

sonas que el puesto r equiere. 

. 

, 

.J 
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e E N T R o U N I V E R S ITA R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 
... 

UNIDAD CENTRO DE COMPUTO FECHA: NOV -1985 .. 

A. Nombre del Cargo: Jefe del Centro de Cómputo 

B. Responsable ante: Secretario General 

C. Supervisa a: Auxiliar del Centro Programad0Y y Perfo 

radar. 

D. Descripción Genérica del Cargo: 

Planear, organizar1 dirigir y evaluar los servicios del 

Centro a las distintas unidades de la institución. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- · Supervisar los distintos sistemas y programas en opera-

ción para el servicio de las diversas unidades del Cen-

tro, administración financiera, contabilidad, inventa-

rios, etc. 

- Supervisar y administrar el personal que se dedica al 

desarrollo de nuevos sistemas y de los que están en op~ 

ración. 

Administrar el recurso computadora que está al servicio 

de las unidades del Centro Universitario de Occidente 

para distribuir la carga de trabajo entre operaoión, ser 

vicio y desarrollo de sistema. 

J 
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C E N T R O U N I V E R S ITA R I O D E o C CID E N T"E 

M A N U A L D E o R G A N IZA C ION 

....... 

UNIDAD CENTRO DE COMPUTO FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 49 

-' 

- Evaluar la utilización de los recursos de procesamiento 

electrónico de datos con objeto de promover planes y 

programas para obtener su máximo aprovechamiento. 

Elaborar y presentar el presupuesto anual de las activi 

dades del Centro de Cómputo. 

- Establecer planes de capacitación y evaluación del per-

sonal de la unidad. 

F. Eequisitos Mínimos 

- Graduado de Ingeniero o Licenciado en Ciencias de la Com 

tación o ser profesional con estudios e~uivalentes en la 

especialidad. 

Por lo menos con tres años de experiencia en cargos si-

milares. 

Hahilidad para el manejo de personal. 

- Dominio del Idioma Ingl€s. 

) 
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C E N T R O U N I V E R S ITA R I O D E O C CID E N T E . 
M A N U A L D E O R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD: CENTRO DE COMPUTO FECHA: NOV-1985 

A. Nombre del Cargo: Auxiliar de Centro de Cómputo 

B. Responsable ante: Jefe Centro de Cómputo 

C. Supervisa a : 

D. Descripción Genérica del Cargo: 

Elaborar y correr los distintos programas que sean neces~ 

rios para procesar la información de las distintas unida-

des del Centro Universitario de Occidente que requieran 

de sus servicios. 

E. Deheres y Atribuciones 

~ Diseñar programas específicos para satisfacer las nece-

sidades administrativas, académicas y financieras del 

Centro Universitario de Occidente. 

- Formular el diseño de los sistemas globales de la insti 

tuci6n. 

- Diseñar programas para aplicaciones específicas. 

- Controlar la recepción de documentos y del fluj~ de es-

tos hacia la unidad. 

- Programar y controlar el trabajo y los servicios rutina 

rios y extraordinarios así como la captación oportuna de 

,'-------------------------------------------------------~~ 



C E N T R O U N I V E R S ITA R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U A L D E O R G A N IZA C ION 
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UNIDAD: CENTRO DE COMPUTO FECHA: NOV-1985 

~ 

PAG. NQ 51 J 
~ 

los datos necesarios. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Técnico en computación o en análisis de sistemas. 

- Poder operar cualquier tipo de computador. 

- Dos años de experiencia en el manejo Qe computador. 



/ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

FECHA 

d. PLANIFICACION 

~ 

PAG. NQ 52} 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

...... 

UNIDAD : PLANIFI CACION. · FECHA: NOV -198 S PAG. NQ S3 

~ 

A. OBJETIVO 

Procurar el desarrollo de planes, programas y proyectos 

d . dO ( C U o o e corto, "me 1l1 ano y largo plazo en el entro n1vers1ta-

rio de Occidente en cuanto a su desarrollo académico, eCQ 

n6mico, financiero y fisico. 

B. POLITICAS 

1- Participar en la realización de estudios sobre reali 

dad nacional e institucional que contribuyan . a la d~ 

finici6n de directrices y alternativas para el desa-

rrollo del Centro. 

ii- Diseñar y proponer mecanismo e instrumentos de e'va 

lua ción de tareas univeTsitar~~ que posibiliten la 

ponderaci6n cuantitativa y cualitativa del desarro

llo institucional. 

iii - Proponer las políticas generales y aspectos normati-

vos y metodo16gicos que en materia de planificaci6n 

1. 
debe~an observarse en el Centro. 

1V- Determinar los objetivos, metas, políticas y estrat~ 

gias p a ra la investi gación y la proyección social 

que el C~n~ ro deb~ realizar en la Zona Occidental. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R I O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD: PLANIFICACION FECHA: NOV-1985 

~ 

PAG. NQ 54 I 

v- Impulsar permanentemente programas de formaci6n de 

re t urso humano docente en todas ]as disciplinas que 

fortalezcan la enseñanza y la investigaci6n en la 

instituci6n. 

Vl- Elaborar y/o coordinar el diseño de los proyectos p~ 

ra la constnucci6.n de edificios, aulas, auditorios, 

etc., que requlera la instituci6~, para satisfacer 

racionalmente las necesidades de espacio. 

vii ~ Planear el crecimiento físico del Centro Universita-

rlo de Occidente para la utilizaci6n racional del e~ 

paclo físico. 

viii- Diseñar y desarrollar la metodología más adecuada p~ 

ra el estudio y análisis de la organizaci6n y de los 

sistemas administrativos. 

ix ~ Proponer y elaborar a la mayor brevedad _posible los 

manuales de organizaci6n y Procedimientos del Centro, 

mejorando así substancialmente su administraci6n . 

J 
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C E N T R O U N I V E R S ITA R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U A L D E O R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : PLANIFICACION FECHA: NOV-1985 

C. FUNCIONES 

i- Coordinarse con los Departamentos Docentes para pro

gramar la actividad educativa y científica del Cen-

tro Universitario de Occidente. 

i i- Elaborar planes de desarrollo académico que esti n 

acordes a las necesidades . 

iii- Desarrollar, implantar y super~isar los procedimien ~, . 

tos que componen el sistema administrativo del Cen-

tro Univers i tario de Occidente. 

iy ~ Preparar el presupuesto anual, de funcionami e nto e i~ 

veisi6n del Centro Universitario de Occidente . 

v~ Coordinar todos los Departamentos Docentes y admini~ 

trativos, para la preparaci6n de sus propios presu-

puestos a fin de que sigan la misma metodología. 

-vi - Velar por el crecimiento físico ordenado de las inst~ 

laciones y servicios que requieran el desarrollo aca 

démico del Centro Universiñario de Occidente. 
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CENTRO U N 1 V E R S 1 T A R I O D E O C CID E N T E 

MANUAL D E O R G A N 1 Z A e ION 
... .. ..... 

UNIDAD: PLANIFICACION FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 56 
~ 

vii ~ - Velar por los planes de desarrollo urbanístico, de 

tal forma que el Centro Universitario de Occidente 

muestre un aspecto funcional y estético. 

viii- Elaborar disefios, programar y controlar las obras· a 

disposicill6n contractual y velar por los inter,eses de 

la institución. 

J..X~. Prestar servicio de asesoría a todas las demas unlda 

des de instituci6n. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U A L D E O R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: PLANIFICACION FECHA: 
NOV-1985 

A. Nombre del Cargo: Jete de la Oficina de Planificación 

B. Responsable ante: Director del Centro Universitario de 

Occidente 

C. Supervisa a: Jefe de desarrollo académico, Jefe de 

desarrollo económico financiero y je-

fe .de desarrollo físico. 

D. Descripción Genérica del Cafgo: El Jefe de la oficina de 

planificación es el responsable de la unidad aSe&0r.a de 

la dirección que tiene como objeto general la planifica-

ción del Centro como un proceso institucionalizado en la 

consecución de dos objetivos específicos que son: 

a) Lograr la eficiencia interna, tradücida en un proceso 

que asegure la oontínua innovación y mejoramiento de 

158 

los factores que determinan la funcionalidad del Centro. 

b) La eficiencia extemna de . la educación universitaria, 

que determine los requerimientos de desarrollo de la s~ 

ciedad Occidental del país. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Elaborar investigaciones y estudios sobre el desarrollo 

académico del Centro 



C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U AL DE O R G A N 1 Z AC ION 

UNIDAD : PLANIFICACION FECHA: NOV-1985 

159 

Elaborar proyectos sobre desarrollo económico-financiero 

del Centro. 

- Determinar las necesidades de desarrollo físico en la 

institución. 

- Efectuar estudios de organización y reorganizaci6n. 

- Estudiar el establecimiento de nuevas unidades. 

- Elaboraci6n de Manuales Administrativos. 

- Establecer controles administrativos. 

-- Encargarse de la ubicación física de las unidades. 

- Programación de actividades académicas. 

~ Coordinación de los planes anuales y bienales para la 

ins·ti tución. 

- Elaboración del anteproyecto de presupuesto del Centro. 

~ Preparación de presupuestos especiales. 

- Recolectar los datos de las unidades para la prepara-

ción de presupuestos. 

- Elabo~ar . presupuestos de desarrollo físico de la insti-

tución. 
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e E N T R o U N I V E TI S 1 T A R I o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

.... 
UNIDAD : 

PLA IFI CACION 
FECHA: NOV -1 985 PAG. NQ S9 

- Planear l a utilizaci6n de todo s lo s r ecursos f inanc ieros , 

- Cumplir con las ta re as a f ines a la planeaci6n universit~ 

rIa qu e l e encomienden los Or ganismos de Direcci6n. 

- Ser e l órgan o de comun ic ación entre l a Secretaría de Pla 

nifi caci6n de l a Universidad de El Salvador y el Centro 

Universitario de Occ i dente. 

F , Requisitos 1ínimos : 

- Graduado de Administraci6n de Empresas o In genierí a In-

dustri al . 

- Tener amplios conocimientos sobre p lani f icación , de pr~ 

ferencia universitari a. 

- Habi li dad de asesoría . 

- Experiencia en l a formulaci6n y evaluaci6n de proyectos 

de Desar rollo , 

\'---------------------------------------------------~~ 
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( e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D E o e CID E N T E 
I 
1 M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e IO N 

~ ~ 

L UNIDAD: PLA~IFICACION FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 60 
~ 

A. No mbr e del Cargo : Técnico en Desarrollo Académico. 

B. Respons ab l e ant e : El jefe de l a Oficina de Pl ani fica ci6n. 

C. Supervisa a : Sus Auxiliare s 

D. Descripción Ge nérica del Cargo: Ejecutar las actividades 

de de sarro ll o Académico de l a instituci6n que le sean en-

comend ada 5 por l a j efatura de l a unidad . 

E. Deh e r es y At rihuciones: 

- Investi aar las área s qu e deban desarrollarse pa r a sati~ 

facer la s necesidades académicas de la Zona Occidental. 

- Determinar l a necesidad de profesionales en las difere~ 

tes espec i a lidades que conlleven a un mejor desarrollo 

de l a Zona Occidental . 

- Realizar estudios para implementar nuevas carreras que 

demande el desarrollo ac tual y eliminar las innecesarias. 

- Efectuar estudios que permitan completar en el Centro 

Universit a rio, la s carreras que tienen mayor aceptaci 6n. 

- Coordinar con las diferentes facultades de la Universi-

dad de El Salva dor la revisi6n de la currícula y progra-

mas de la s distintas carreras. 
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e E N T R o - N 1 V E R S 1 T h R 1 O D E o e CI D E N T E 

r~ANUAL D E o R G A N 1 Z A C IO N 

..1 

UNIDAD: PLANIFICAC ION FECHA. : NOV -1 985 

/ 

- Evaluar pe riódicament e el desa rrollo del t rabajo aca dé -

mico y de inves t igac i ón . 

- Colabo r ar en l a elaboración de documentos que faci liten 

el desarrollo de p royectos de investi gac i ón c ientifica. 

- Cooperar es trechamen t ~ con l a Administrac ión Académica 

local .. 

- Recopilar y elabo rar l a informac ión estadistic a r e lativa 

a t odo l o concerniente con la población estudi antil de 

nuevo y ant i guo In greso. 

- Efectuar otras ac tivida des académicas que l e encomienden 

lo s organismos directi vos . 

F. Requisitos ¡ini mos : 

- Técnic o gr aduado en alguna rama afin al puesto o estudian 

te uni ve r sitario a niveJ de 4° año de cual quier carrera 

unive rsi tar i a, preferentemente de ciencias de l a educa-

c ión . 

- Poseer amp li os conocimientos sobre desarroll o académico~ 

- Tener exper iencia _en proyectos de desarrollo por un pe-



163 

/ ~ 

C -n N T R O U I'; 1 V E R S 1 T h R 1 O D E O C C 1 D E N T E r., 

M :". N UAL D E O R G A N 1 Z A C IO N 
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UN I DAD . FECHA.: NOV - 198 5 PAGo NQ 62 . PLAN IFICACIO i ..... ~ 
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rí odo no menor de do s años . 

- Ten e r conocimiento de métodos estadísticos. 

.J 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T h R 1 O D E o e CID E N T E 

D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD : PLA~ IFI CACION FECHA: NOV -1985 

/' 

A. Nomb r e de l Ca rgo: Té cnico en Desarrollo Económico-Finan-

clero. 

B. Responsabl e an te: El je fe de la Oficina de Planificación. 

C. Supervisa a: Sus Auxiliares. 

D. Descripción Ge nérica del Cargo: Ejecutar tareas que perml 

tan mejorar la gestión financiera del Centro, mediante la 

coordinación e integración del presupuesto anual, así como 

de l us o adecuado de recursos financieros. 

E. Deb e re s y Atribuciones: 

- Elaborar planes y pro gramas financieros. 

- Prestar aseso ría financiera a las unidades docentes y 

adminis tr a ti vas en l a elaboración de sus anteproyectos 

presupues t a rios . 

- Formular estrate gias para la obtención de recursos fina~ 

cieros que permitan un mejor desarrollo económico-fina~ 

c iero. 

- P reve~ r las necesidades de refuerzos presupuestarios de~ 

tro de un e jercicio fiscal. 

- Capacitar a los jefes de unidades docentes y administr~ 

) 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T h R 1 o D E o e C I D E N T E 

~ A N U A L D E o R G A N 1 Z A e IO N 

UNIDAD : PLAN I FI CAC I O FECHA: NOV- 1985 PAG. NQ 64~ 
~ 

/ 

t iv05 en la e l aborac i ón de anteproyec to s pre supuestarios. 

- El abo rar c ua dr os estadís t icos q ue contengan l os índices 

de lo s costo s por a lumn o, co s t o po r eg res ado$, y demá s 

co s toS que demu estren la efi ci e nci a - acti vidad docen-

t e, adm i n i s trat iva - exten s ión, de l Centro Unive r s ita -

r I o de Oc ci dent e . 

- Efectua r t a re as de desarroll o económico- f inanc i e r o que 

l e s oli c it e n l a s autoridades super~ores de l a institu -

c i ón . 

- Re l ac i on a rs e con la unidad de desarrollo económico finan 

c i ero de l a Universidad de El Salva dor. 

- Co l aborar c on l a e l aboración de estudios de organización 

y r eo r gan izaci ón .de l Centro) 

- Col aborar e n la e l abor ac i ón de Manuales Administra tivos. 

F. Requisit os Mínimos: 

- Té cnico gr a duado en cual quier especialidad o estudiante 

de 4° afio de Administr ación de Empres as, Economí a o In -

ge ni e rí a Industri a l. 

\'---------------------------------------------------------~~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o e CID E N T E 

11ANUA L D E o R G A N 1 Z A C IO N 

..J 
...... 

UNIDAD: PLANIFI CACION FECHA : NOV-1985 PAG. NQ 65 

- Po se er amplios conocimientos sobre desarrollo económico 

y financiero. 

- Tener expe rienci a, por un período no menor de dos año s. 

- De pr efe r enci a con conocimiento s financieros y de orga -

ni:a c i én . 

) 
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e E N T R o U N 1 V E R S I T h R 1 o D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD PLAN I FICACION FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 66 

A. Nomb r e del Ca r go : Técnico en Desarrollo Físico . 

B. Re s ponsab l e ant e : El Jefe de l a Oficina de Planificación. 

C. Supervis a a : Sus Auxili a res. 

D. Descripción Genérica del Car go: Formul a proyectos y pro gr~ 

mas de des a rrollo físico; diseña y superv isa los proyectos 

de c on s t r uc c ión, ampliación y ~ejoramiento de las instala 

ciones del Centro Universitari o de Occidente. 

E . De b e res y Atribuciones: 

- Planificar el crecimiento físico del Centro. 

- El ab ora r proyectos para la construcción de edificios, 

aulas, l aboratorios, etc. 

- Coordinar y diri gir trabajos de construcción y reconstruc 

ción de las instalaciones físicas del Centro. 

- Ca lcular lo s costos de los proyectos de construcción. 

- Elaborar el presupuesto de inversión del Centro. 

- Reali zar levantamientos topográficos. 

- Diri gir tr aoa jos de mantenimiento y modificación de bie 

nes inmuebles. 
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CEN 'rRO U N 1 V E R S 1 T h R I O D E o e CID E N T E 

l'1 A N U A L D E o R G A N 1 Z A e IO N 

.J 

UNIDAD: PLANIFICACION FECHA : NOV - 19 85 

- Elabor~r planos de edific i os. 

- Elab orar proyec t os de desarrollo fisico del Centro. 

- El abo rar c u a dros que con tengan ind i ces del rendi miento 

físico de l a s instalaciones del Centro. 

- Ejecutar otras tare as de desarro llo fisico que s e le 

as i gnen. 

F. Requisitos Minimos : 

- Técnico en Arquite ctura o estud i an t e de 4° año de Arqui -

te c t ura o Ingen i eria Ci vi l. 

- Posee r amplios conocimientos sobre desarrollo f í sico . 

- Ten e r exper i encia, no menor de dos añ os. 

,~-------------------------------------------------------------~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D E o e CI D E N T E 

e . DE PARTAMENTO DE EXTENSION 

y 

BIENE STAR UNIVERSITARIO 

~'-----------------------------------------------------------~ 



C E N T R O U N 1 V E R S 1 T h P. 1 O D E o C C I D E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

....... 

UNIDAD : DEPARTAMENTO DE EXTE NSION y 

BIE NESTAR UNIVERSITAR I O 
FECHA.: NOV-1985 PAG. Nº 69 

A. OBJETIVO 

Al can zar un a adec u a da coordinación de los distintos progr~ 

maS de extensión universi t a ri a , especialmen t e de aquellas 

áreas más si gnifi ca ti vas de l a cultura , el a rte, l a Clen -

ci a y l a tecnología, para ele~ar el ni vel cultural y pro-

mover el cambio so c ial tanto dentr o de l a comunid ad del 

Centro como de l a Sociedad de l a Zona Oc cidenta l. 

B. POLI TICAS 

- Impuls ar mediante concursos l a investi gac ión literaria 

y artístic a con un sentido crítico y objetivo. 

- Orien tar a l se rvi ci o social en las distintas profesiones 

que sirve la institución, hacia las comunidades más des 

poseida s. 

- Fomentar adecuadament e la difusión de la cultura l a cien 

cia y el arte tanto interno como externamente a la ins-

titución . 

- Organizar programas de asistencia médica para beneficiar a 

los al umno s de escasos recursos económicos que estudian 

en la institución. 
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C E N T R O U N I V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N IZ A C IO N 

...... 

UNI DAD : DEPARTAMENTO DE EXTENSION y 
BIENES TAR UNIVERSITARI O FECHA: NOV - 19 85 PAG. NQ 70 I 

~ 

- Promover l a publicaci6n y ven t a de libro s de car¿cter 

ci ent ífico, técnico y cultura l de contenidos con proye~ 

ción social y di f undi r los en l a sociedad y en el Centro 

en part i cular. 

- Impuls ar pro gramas de recreac i 6n y deportes a nivel in -

t erno y externo a la instituci6n. 

- P 1 ani fica r. organi za r e impul s a r programas de asis tenci a 

econ6mica a los a lumnos de escasos recursos econ6micos 

que estudian en la instituci6n. 

C. FUNCIONES 

- Tod as las atribuciones que conciernen a l a promoci6n de 

proyectos culturales y socia l es. 

- Co ordinar la implan taci6n de pro gramas encomendados a 

promover y desarrollar l a culLura popular. 

- P ~omover l a investi ga ci6n lit e raria y artística con se~ 

tido objetivo y crítico . 

- Impu l sar la rea l izaci6n de cursos de e~tensi6n necesa - _ 

rios para la Sociedad de l a Zona Occidental , determinan -

do prioridades en b, as e -a la incidencia socio-económica 

,'---------------------------------------------------------~.) 
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que ten gan los cursos par a la población. 

PAG. NQ 

- Plane ar adecuadamente la difusión de la cultura , l a CIen 

cI a y el a rt e en e l ámbito universitario y de la socie-

dad. 

- Representar a l Centro Universitario de Occidente en acti 

vidades culturales que esten acorde a los objetivos ins-

tituc ionales. 

- Promover el intercambio cultural con otros organismos o 

instituciones similares. 

- Colaborar en la coordinación del servicio social orien -

t a do hacia el beneficio de la sociedad en general. 

- Utilizar y proyectar el arte en función social. 

..... 

71 1 
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A. Nomb r e del Cargo : Jefe del Departament o de Ex t ens i ón y 

Bienes tar Universitario . 

B. Responsabl e ante: El Director de l Centro . 

C. Supervis a a: - Jefe de Biblioteca 

- Encar ga do de Librería 

- Encarga do de Asistencia Médica 

- Encar ga do de Promoción Cultural 

- Encargado de Recreación y Deportes 

- Encargado de Becas Internas. 

D. Descripción Genérica del Car go: 

Planificar, organizar y coordinar los pro gramas de exten-

si6n y ac tivida des de b ienestar que beneficien a l a comu-

nidad unive r s itari a y pueblo en general. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Promover proyectos culturales y sociales. 

- Impulsar proyectos que promuevan y desarrollen la cultu-

ra popular del país. 

- Desarrollar la investi gac ión litera ria y artística con 

sentido critico . 

....... 
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- Efectuar cursos de extensión que beneficien a l a pobla-

ción. 

- Planificar la forma adecuada de difundir l a cultura, la 

cien c i a y e l a rt e en el ámbito universit ario y sociedad 

en general. 

- Representar al Centro Universitario de Occ idente en ac-

tividades culturales. 

- Impulsar y supervisar la atención de asistencia médica 

para los estudiantes y empleados del Centro. 

- Velar por el buen funcionamiento de todas las unidades 

b ajo su dirección. 

- Elaborar el presupuesto anua l de su Departamento. 

- Busca r los medios para obtener los materiales y equipo 

que se n ecesiten en las unidades bajo su dirección . 

- Responder . por las actividades que realicen las unidades 

bajo su responsabi l i da d. 

- Supervisar las actividades de recreación y deportes. 

,'---------------------------------------------------------~~ 
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- Ejecutar l as demás ac ti vidades r e l a ciona das con su car-

go que l e encomiende l a dirección del Centro. 

F. Req ui si to s Minimos: 

- Graduado de cua lquier carrera universitari a, preferente -

ment e en Administración de Empresas. 

- Suficiente conocimiento del ambiente universitario y de 

l a rea lidad nacional . 

- Habilidad en el trato con personal universitario. 

- Identificado con los principios de l a institlición. 

..... 

,'---------------------------------_.~--------------------------~ 
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A. Nomb r e del Ca r go : Encargado de Lib rería. 

B. Responsable ante: Jefe del Departamento de Extensión y 

Bienestar Universitario. 

C. Supervisa a : Sus Auxiliares. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Mantener existencia de li-

bros para cubrir la demanda bibliográfica de la comunidad 

universitari a , ofreciéndolos a precios menores que los del 

mercado nacional. Además deberá atender al público que ne 

cesite ob ras de cultura general. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Dar a conocer a la comunidad universitaria el nombre del 

material bibliográfico que tenga en existencia. 

- Satisfacer la demanda bibliográfica de los docentes y 

estudiante s para el desarrollo de sus actividades acad! 

micas. 

- Establecer continua comunicación con el jefe de biblio-

teca y jefes de Departamentos Docentes para conocer con 

debida anticipación las necesidades de nueva bibliografía 

de apoyo académico. 
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- Mantener es trech a relaci6n con l a librerf a universi tari a 

centra l. 

- Establecer contacto con librerias de otras unversidades 

del áre a. 

- Realizar c ontactos con editoriales que le puedan sumini~ 

trar material bibliográfico. 

- Rea li zar pe ri6 d i cament e un inventar io físico de las exi~ 

tenci a . 

- Llevar control de las ventas. 

- El aborar reportes y da tos estadísticos que reflejen las 

ventas por periodos pre-establecidos. 

- Organ i z a r feria de libros dentro y fuera del centro uni-

versitario de occident e. 

- Realizar ac tivida de s de p laneaci6n y ejecuci6n que permi 

t an mejorar las ventas hacia la comunidad universitaria. 

- Ejecutar otras tareas afines que su jefe le encomiende. 

,'-------------~------------------------------~--------~) ... 
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UNIDAD: LIBRERI A UNIVERSITARIA FEC HA: NOV - 1 985 

F. Requisitos i'-l ínimos: 

- Título de Bibliotecología o su equivalencia. 

- Dos afios de experiencia en el manejo de libros. 

- Capacidad de organización. 

- Con conocimientos del Idioma Inglés. 

- Identificado con los principios de la institución. 
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A. Nombre de l Cargo: Jefe de Biblioteca. 

B. Responsable ante: Jefe de l Departamento de Extensión y 

Bienest ar Universit ario. 

C. Supe r visa a: Sus Aux ili a res. 

D. Descripción Genéric a del Cargo: 

Pl ani fica r, orga nizar y diri gir el funcionamiento de la 

Bibli o teca. 

E. Debe r es y Atribuc iones: 

- De t erminar las necesida des de material bibliográfico 

del Centro. 

Establecer sistemas para el procesamiento técnico del 

mater i a l biblio grá fico. 

- Buscar los controles más adecuados para el pré st amo de 

lib ro s . 

Diri gir y supervisar al personal bajo su responsabilidad. 

Elaborar ped idos de materia l bibliográfico, previa apro-

bación de l a autoridad competente. 

Presentar y elaborar el presupuesto anual de sus necesi-

~. ------------------------------------------------------------------------------
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dades . 

- Elaborar y ejecutar los reglamentos internos de l a bibli~ 

teca. 

- El aborar estudios que permitan un mejor desarroll o y per 

feccionamien t o de los servicios que presta l a Bib lioteca . 

- Mantener act u a li za dos los invent a rios del material bi-

bli ográfico . 

- Efectuar curs os sobre el uso de la Bibliotec a . 

- Hacer contac to c on editoriales n a cion a les y extranjeras 

para la obtención de ma terial nuevo . 

- Ma nt ene r ac tual iz ados los catálog os o fich eros de mate-

rial bib l iográfico. 

- Controlar y diri gir la sección de hemerote ca. 

- Cre ar l as c ondi c iones necesarias para la buena atención 

a lo s lectores. 

- Cuidar por el buen funcionamiento del material bibliogr! 

fico. 

- Efectuar cualquier otra actividad que le encomien de su 

jefe s uperior. 
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~ 

PAG. NQ 80 

F. Req uisito s Mínimos: 

- Títul o de bibliotecología o preparación equival ente. 

- Do s años de experiencia en el manejo de bibliotecas . 

- Capacidad de organización. 

- Conocimientos del I dioma Inglés. 

- Buenas r e l a ciones personales. 

- HaB ilidad en la conducción de personal . 

,'-------------------------------------------------------~) 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : BIBLIOTECA FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 81'] 
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A. Nombre del Cargo: Auxiliar de Biblioteca 1 

B. Responsable ante: Jefe de Biblioteca . 

C. Supervisa a : 

D. Descripción Genérica del Cargo: Atender a los estudiantes, 

profesores y público en gen e ral que soliciten prestado o 

devuelvan material bibliográfico. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Atender al público. 

- Buscar los libros que se soliciten . 

- Entregar libro s para consulta interna. 

- Prestar libros para lleyar a domicilio. 

- Guardar libros recibidos. 

- Guardar fichas de libros prestados a domicilio. 

- Guardar fichas de lectores. 

- Cancelar los libros que se han devuelto. 

- Chequear fichas de lectores morosos y ;eportarlos ante 

el jefe. 

- Elaborar fichas de libros y de lector. 

) 
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- Ordenar la colección. 

- Colaborar en hemeroteca. 

- Colaborar para mantener silencio en la sala de lectura . 

- Entregar solvencias a los alumnos para los períodos de 

inscripción de asignaturas. 

- Elaborar y revisar list a de reservación de libros. 

F. Requ isito s Mínimos: 

- Bachiller o equivalente. 

- Habilid ad para atender al público. 

- Buenas relaciones personales. 

- Un año de experiencia. 

) 
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A. (omb r e del Ca r go: Auxil iar de Biblioteca II 

B. Responsable ant e : Jefe de Bib lioteca. 

C. Supe r vi s a a : 

D. De scripción Ge nérica del Ca r go : Clasific ar, catalo gar y 

otras actividades b iblio gr áf ic as . 

E. Debe r es y Atribuciones: 

- Seleccionar materia l bibliográfico para su adquisición . 

- Tener ficheros a l dí a . 

Llevar estadísticas del mov i miento bibliotecario. 

- Ordenar los catálogos. 

- Subscribir todas las re vis ta s por comprar. 

- Elab or ar listas de adquisición. 

- Forrar libros. 

- Reparar libros. 

- Co laborar en circulación y hemeroteca . 

- Colaborar en cat a logación. 

- Cl as ificar libros. 
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UNIDAD : BI BLIOTECA FECHA: NOV -1 985 

- Elaborar fichas. 

- Levantar inventarios. 

- Otras a ctividades que le as i gne su jefe inmediato. 

F. Requisitos Mínimo s : 

- Bach ille r o equivalente. 

- Dos años de experiencia. 

- Capacidad pa r a trabajar en equipo . 

- Buen as r e l aci ones personales. 

) 
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UNIDAD : CLI ICA DE AS ISTE NCIA MED ICA FECHA: NOV -19 85 

....... 

PAG. NQ 8 5 1 
~ 

A. j·omb r e del Ca r go : Encar ga do de Asistencia Méd ica 

B. Responsable ante : Je fe del Departamento de Extensión y 

Bienestar Universitario. 

C. Supervisa a : Sus Colaboradores. 

D. Descripción Genérica del Ca r go: Promover la salud inte gral 

de la comunidad universitaria del Centro, a través de ac-

ciones preventivas de recuperación, conservación y rehabi 

litación física y ps íquica . 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Proporcionar los servicios médicos de tipo general a es-

tudiantes y trabajadores del Centro. 

- Ve lar por el desarroll o y buen funcionamiento de la clí-

nica de salud del Centro. 

- Extender constancias y/o certificaciones de salud a es-

tudiantes o trabajadores para trámites internos de la 

Universidad. 

- Reali2a r chequeos méd j cos a los aspirantes de nuevo in-

greso, cuando sea necesarIO. 

- Efectuar exámen médico a lo s candidatos que aspiren ser 
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empleados del Centro. 

F. Requisi tos ~¡ ínimos: 

- Médico Gra duado en l a Universidad de El Sa lvador. 

- Con Clnc o años de experienci a . 

- Sensibilidad social adecuada. 
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A . Nomb r e del Cargo : Encargado de Promoción Cultural. 

B . Responsable ante: Jefe del Depa rtamento de Extensión y 

Bienestar Universitario 

C. Supervisa a: Sus Colaboradore s 

D. Descripción Genérica del Car go: Realizar la promoción ar -

tística, la extensión cultural y la promoción e investiga -

ción literaria en la Zona Occidental del país. 

E. Debe res y Atr ibuciones: 

- Organizar y, ejecutar cursos de extensión científicos, 

técnicos, artísticos, literarios y culturales. 

Contribuir a la formación cultural de l a comunidad uni-

versitaria. 

- Promover la conservación del patrimonio cultural e his-

tórico del país. 

Impulsar estudios de investigación de nuestra propia cul 

tura. 

- Organizar conferencias, mesas redondas orientadas a la 

divulgación científica, artística y cultural. 

I I 
~--------------------------------) 
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J 

- Organizar exhibiciones de arte y cienci a dentro y fuera 

del Cen tro . 

- Re al i za r exposiciones de dibujo y pintura dentro y fuera 

del Centro. 

- Real i zar programas cultura les a nivel radial y televisi-

v a par a proyectar al Centro Universitario de Occidente 

a l a comunidad. 

- Promover actos culturales que preserven las tradiciones 

de nuestro pueblo. 

- Re a lizar tareas que su jefe inmedia t o le encomiende so-

bre aspectos culturales. 

F. Requisi tos 1ínimos: 

- Ba chiller o equivalente. 

- Habilidad en el trato con estudiantes y empleados unive~ 

sit a rios. 

- Dos años de experiencia. 

- Identificado con los principios de la institución. 
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..... 

UNIDAD RECREACIO N y DEPORTES FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 89 I 

A. Nombre del Ca r go: Encargado de Recreación y Depo rte s . 

B . Responsable ant e : Jefe del Dep a rtamento de Extensión y 

Bien es tar Universitario. 

C. Su pe r visa a: Sus Colaboradores. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Administrar el deporte en 

el centro, con el objeto de hacer l a actividad deportiva 

pa rte de l a fo rmación inte g ral del estudiante. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Desarrollar pro g rama s deportivos y recre at ivos para la 

comunidad universitaria . 

Contribuir a l desarroll o integral de la comunidad univer 

sit a ri a. 

- Formar equipos deportivos para que compitan representan~ 

do a l Centro. 

Mo ti var a l a comunidad universitaria para que participe 

en actividades deportivas interna y externamente. 

- Se leccionar profesore s e instructores para que colaboren 

en las diferentes ramas deportivas. 
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M A N U A L D E O R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD RECREACION y DEPORTES FECHA: NOV - 198 S 

- Diseñar medidas de control de equipo y material deporti 

va para su adecuado uso y distribución. 

Recabar dat os de estadis.tica deportiva para la elaboración 

de planes f uturos y justificación de gastos. 

- Fomentar las relaciones deportivas con otras institucio

nes. 

Promover y elaborar programas para mejorar y construir . 

canchas e ins talaciones deportivas. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Profesor en educación física o equivalente. 

Habilidad en el trato con estudiantes y personal univer

s it ario . 

Identificado . con . los principios de la institución. 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e IO N 

UNIDAD 
, 

RECREAC I ON y DEPORTES FECHA: OV-1 985 
PAG. 

A. Nomb r e del Cargo: Auxiliar de Recre a ción y Depor te _ 

B. Responsabl e ante: Encargado de Recreación y Depo rte. 

C. Supervis a a : 

D. Descripción Genérica del Cargo: Colaborador en la adminis-

tración de las actividades deportivas y recreativas del 

Centro Universitario . de Occidente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Col aborar en el desarrollo de programas deportivos y re-

cre a ti vos pa ra la comunidad universitaria. 

Ay udar en la organización de equipos deportivos que re-

presenten a l Centro Universitario de Occidente. 

- Asumir l as responsabilidades del departamento en ausen-

ci a del jefe. 

- Contro l ar e l equipo y material que se preste a los est~ 

diante s del Centro para el desarrollo de actividades de 

portivas . 

Trasladar e l material y equipo deportivo a los lu gares 

donde se requiera para la práctica de los distintos de-

portes que promueve el Centro Universitari o de Occidente. 
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Dar le mantenimiento al ma t e rial y equlpo depo rti vo para 

evitar su deterioro. 

F . Requ i sitos Minimos: 

- Bachiller e n cualquier especialidad. 

- Habi lidad y de strez a en la práctica de al gún deporte. 

- Cap ac idad de relacionarse con estudiant e s y personal 

universitar io. 

) 
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l UNIDAD: BECAS I NTERNAS FECHA: NOV - 1 985 

A. Nomb r e de l Cargo: Encar ga do de Becas Internas. 

B. Responsable ant e : Jefe del Depa rt ament o de Extensión y 

Bienest ar Universitario. 

C. Supe r visa a : 

D. Descripción Genérica del Cargo: Brindar asistencia socio-

e conómica al estudiante de escasos recursos económicos de 

l a Re gión Occi dental, mediante el otorgamiento de becas 

a al umno s de antiguo y nuevo in greso, para l o m a l deberá , 

establecer los lineamientos, re glamentos y divul ga ción ad~ 

cuada de lo s mismos. 

E. Debe res y At ribuciones: 

- Rea li za r es tudios socio-económicos de los estudiantes del 

Centro que soliciten exención de pago, beca parcial o 

completa. 

- Efec tuar visitas domiciliarias para comprobar el estatus 

de los estudiantes que se encuentran bajo el régimen de 

becas. 

- Promover los programas de crédito educativo. 

- Re dactar los informes que l a unidad Central de Bienestar 

) 
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UNIDAD BECAS I NTERNAS FECHA: NOV-1985 PAG. "'" NQ 94 I 
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Unive rsitario le exíja en l o conciernente a la adminis -

tración de becas. 

Preparar la información escrit a para divul gar los pro-

grama s de becas internas con que cuenta la Universidad 

de El Salvador. 

- Entrevistar a estudiantes para los distintos fines de 

los programas de becas con que cuenta el Centro Univer-

sit a rio de Occidente. 

Mantener actualizado _y clasificado los registros de los 

alumnos becarios del Centro Universitario de Occidente . 

F. Requisitos Mí nimos : 

- Poseer título de Trabajador Social. 

- Dos años de experiencia en trabajos similares . 

- Contar con habilidad para relacionarse con estudiantes, 

sus familias y miembros del personal del Centro Univer-

sitario de Occidente. 

- Poseer sensibilidad social. 
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F. GERENC I A ADM INISTRATIVA 

Administración Fi n an c i era 

Colecturía 

Contabilidad 

Proveedurí a 

Control de Inventarios y Sumin is tros 

- Administración d e Personal 

Sección de Planillas 

Secc ión de Registro 

Sección de Selección, Reclu tamient o 

y desarrollo personal 

Administración Servicios Generales 

Mantenimiento y Vigilancia 

Ediciones e Impresiones 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : GERE NCIA ADMINISTRAT IVA FECHA: NOV -198 5 
~ 

PAG. NQ 9 6 t 

A. OBJETIVO 

Lograr un a eficiente prestación de serV1ClOS de apoyo ad -

ministrativo a las unidades de l Centro Universitario de 

Occi dente a fin de dotarla de los r e cursos humanos, mate-

riale s y financieros, necesarios para el cumplimiento de 

sus ob jetivos institucionales. 

B. POLITICAS 

- ~lan tener comunicación con tinua con las unidades de deci-

sión del Centro, para lograr una mejor ejecución de los 

p r o gr ama s de trabajo de l a Gerencia. 

- Impulsar un a administración técnica de recursos humanos 

a través del mantenimiento y desarrollo de programas de 

sele cción , c apac itación , calificación de méritos, ascen 

sos, registros de personal y fomento de actividades que 

promuevan bienestar social. 

- Colaborar con las autoridades superiores en la organiza-

ción y funcionamiento de sistemas de trabajo que tiendan 

2 mejorar la eficiencia en la prestación de servicios 

a los estudiantes. 
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- Velar por qu e los r ecurs os financieros del Centro s e 

gas ten de ac uerdo a crit e rios que a se guren l a máxima r~ 

c ion a lidad posible . 

- De s ar r o l lar programas que garanticen el man tenimiento 

a decuado de l as instalaciones físicas y equ i pos del Ce~ 

tro . 

. 
- Procur a r el uso óptimo de los vehículos de transporte, 

or i entándo lo haci a las actividades que realmente los n~ 

cesitan . 

C. FUNCI OKES 

- Coordin ar y evaluar el trab a jo de las unidades bajo su 

mando . 

- Ve l ar y ve rificar que las ero gaciones se realicen confo~ 

me a la ley, estatutos y re glamentos respectivos. 

- Conse guir y ampliar las fuentes de financiamiento inter-

n o y ex terno. 

- Examinar y controlar todas las operaciones, inventarios, 

I 
I 

re gistros y ne gocio s del Centro Universitario de Occide~ 

te. 

I - Es tudi ar y examinar la ejecución del presupuesto y estat 
~ __________________________________________________ J 
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l UNI DAD: GERENCIA ADMI NISTRATIVA FECHA: NOV-1985 

a l t a n to de l a situac ión financier a de la institución, 

p a r a ev i ta r a tiemp o cu a lquier situación a dversa. 

- Pre p ara r e l presupuesto de toda el área administrativa 

y c o l ab orar con la oficina de Planificación para la in-

t egración del presupuesto general de la institución. 

- El ab orar los manuales de administración, coordinadamen-

t e c on los jefes de otras unidades y con los colaborad~ 

res d e la gerencia. 

- Evaluar, definir ' y proporcionar ~ o s recursos humanos ne-

ces a ri o s para que la institución pueda cumplir sus obje-

tivo ~ y políticas. 

- Su pe r v isar y proporcionar los recursos materiales en fo~ 

ma oportuna obteniéndolos de las fuentes que ofrezca los 

me j ores estándares de calidad y velando por los intere~ 

ses d e l a i nstitución püra que sean salvaguardados. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: GERENCIA ADMINISTRATIVA FECHA: NOV-1985 

A. No mbr e del Cargo: Gerente Administrativo 

B. Responsable ante: Director del Centro Universitario de 

Occidente . 

C. Supervisa a: Admiriistrador Financiero, Administrador 

de Personal y Administrador de Servicios 

Generales. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Planifica, dirige, ejecuta, 

coordina y evalua todas las actividades administrativas, fi 

nancieras, de recursos humanos y l os de servicio de apoyo 

a toda la institución. 

Establece medidas necesarlas para garantizar el control 

efectivo del patrimonio universitario. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Proporcionar información al Director del Centro Universi 

tario de Occidente sobre la situación y las operaciones 

realizadas por las unidades bajo su mando. 

- Apoyar el jefe de planificación sobre los proyectos y 

programas a desarrollar en la institución. 

- Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos de efecti 

~------------------------) 
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C E N T R O U N I V E R S ITA R I O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 
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l UNIDAD: GERENC I A ADMI NISTRATIVA FECHA: NOV-1985 PAG. NQ lOO! 

~~==~~~~==~~====~======~~ 

vo y presentarlo a l Dir~ctor para su autorizaci6n. 

- Examinar y aprobar lo s estados de informe s f inanci eros 

de la institución. 

- Ve l ar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones 

q u e regulan al Centro Universitario de Occident e y orie~ 

tar a las unidades de la institución sobre la correct a 

aplicación de los reglamentos y disposiciones de carác-

ter administrativo, financiero, de personal y serv icios 

ge n era les. 

- proponer al Director las modificaciones y ajustes a las 

políticas y procedimientos existentes en el área admini~ 

t rativa, co n el objeto de adecuarlas a las necesidades 

cambiantes del Centro Universitario. 

- Dirigir, coordinar y controlar los servicios que prestan 

l a s unid ades administrativas bajo su mando. 

- El a borar los manuales administrativos en colaboración 

con lo s jefes de unidades auxiliares de la Gerencia, y 

con l a oficina de Planificación. 
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CENTRO U N 1 V E R S 1 T A R I O D :::: o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C IO N 

[ UNIDAD GERENCIA ADMINISTRATIVA FECHA: NOV -1985 PAG. NQ10~ 
~ 

- Llev a r re gistros para conocer oportunamente la situación 

patrimonial y financiera de la institución. 

- Realizar otras funciones afines. 

F. Requisitos Minimos: 

- Licenciado en Administración de Empresas. 

- Cinco años de experiencia en puestos similares. 

- Ser responsable y de mucha iniciativa. 

- Habilidad ejecutiva requerida para el puesto . 

- Capacidad para delegar funciones en jefes de unidad 

- Relaciones interpersonales con la amplitud requerida 

para el cargo. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 
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L UNIDAD: ADMINISTRACION FINANCIERA FECHA: NOV -1985 PAG. NQ 10 2 

A. Nombr e del Cargo: Administrador Financiero 

B. Responsab l e ante: Gerente Administrativo. 

C. Supervisa a: Colector, Cont ador, encargado de Prove~ 

duría y control de inventarios y sumini~ 

tras. 

D. Descripción Genérica del Cargo: 

Administrar adecuada y racionalmente los recursos financi~ 

ros del Centro Universit a rio de Occidente, para realizar 

su función tiene bajo su cargo el control contable, la co-

lec~uría, proveeduría y control de inventarios y suminis-

tras. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Dirigir y coordinar el registro de todas las operaciones 

financieras, de acuerdo a los re glamentos y disposicio-

nes establecidas. 

- Supervisar los registros de contabilidad para que estén 

actualizados y de acuerdo a los procedimientos y políti-

cas contables. 

- Supervisar los ingresos y egresos de efectivo 
¡ 
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I C E N T R O U N I V E R S ITA R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

e UNIDAD: ADMINISTRACION FINANCIERA FECHA: NOV-1985 

-... 
PAG. NQ 103 

- Supervisar el movimiento bancario de los recursos fina~ 

cieros. 

- Supervisar y/o efectuar pago de planillas y de otros com 

promisos financieros a cargo de la institución, para que 

se efectuen en forma oportuna y de acuerdo a las políti-

cas de pagos. 

- Supervisar y aprobar las órdenes de compra de materiales 

y suministros que son necesarios para el funcionamiento 

de los departamentos docentes y administrativos el cual 

se re g irá por el reglamento de compras. 

- Tener bajo su control el manejo del fondo circulante. 

- Revisar los estados e informes financieros de la insti-

tución. 

- Supervisar el control de inventarios, a fin de determi-

nar oportunamente las fugas o malos usos de los materi~ 

les, suministros, herramientas y .equipo, etc. 

- Aprobar el programa de pagos de los compromisos financi~ 

ros de la institución. 

- Supervisar y es responsable ante el gerente administrati 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

~ 

UNIDAD: ADMI NISTRACION FINANCIERA FECHA: NOV-19 85 PAG. NQ 10 4 
~ 

va por e l trabajo efectuado por el personal bajo sus ór-

de nes. 

- Rea li za r otras funciones afines al cargo. 

F. Requisitos Minimos: 

- Contador, Bachiller en Comercio y/o estudiante de tercer 

año de Administración de Empresas, especiali zado en el 

á re a financiera-contable. 

- Tres años de experiencia en trabajos de planificación, 

dirección y control en sistemas financiero-contables. 

- Tener iniciativa en la toma de decisiones en operaciones 

de c a rácter financiero. 

- Habilidad para la conducción de personal. 

- Capacidad para elaborar y redactar informes financieros-

cont ables. 
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UNIDAD: COLECTURIA FECHA: NOV-198s PAG. NQ 105 

A. Nombre del Cargo: Colector 

B. Respcnsabl e ante: Administrador Financiero. 

C. Supervisa a: Auxiliares. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Tiene a su cargo la reca~ 

dación y custodia de los fondos provenientes de cuotas de 

escolaridad, venta de folletos, fotocopias, multas de bi-

blioteoa, y todo pago en efectivo que le corresponde per-

cibir al Centro Universitario de Occidente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Llevar las cuentas y registros necesarios para el control 

y manejo de los fondos que le corresponde .recaudar. 

- Custodiar adecuadamente los fondos, documentos y otros 

materiales propios del puesto. 

- Pedir cuentas a los encargados de recaudar los fondos 

provenientes por venta de folletos, fotocopias, multas 

de biblioteca, etc. 

- Realizar las remesas de fondos a las instituciones finan 

cieras correspondientes. 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R I o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: COLECTURIA FECHA: NOV - 1 9 S S PAG. NQ 1 O~ 
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- Presentar informes de los fondos recaudados al adminis-

trador financiero. 

- Realizar otras funciones propias de la colecturía. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Contador, Bachiller en Comercio o equivalente, con conQ 

cimientos de la función de caja. 

- Un año corno mínimo de experiencia corno cajero o colector 

de cualquier institución. 

- Tener eficiencia y honestidad propia del puesto. 

- Capacidad para elaborar y redactar informes de caja. 

- Habilidad y experiencia para llevar en orden los regis-

tras de caja. 

) 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 
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UNIDAD: CO TAB ILIDAD FECHA: NOV-1985 

A. Nombre del Ca r go: Cont ado r. 

B. Responsable ante: Administrador Financiero. 

C. Sup e r vi s a a : Contadores Auxiliares. 

D. Descripci6n Genérica del Car go: Es responsable ~ la sec-

ci6n de contabilidad, proporciona al administrador f inan-

clero l a informaci6n rápida y exact a de las anotaciones 

hechas en los diferentes re gistros de contabilida d . 

Conoc e el sistema de contabilidad propio de la instituci6n 

re gistra y supervisa el trabajo de los contadores auxiliares. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Investi ga r el nfimero y clase de transaciones que tienen 

que re gistrar. 

- Llevar los libros de contabilidad actualizados, de acuer 

do a los procedimientos y políticas de la instituci6n. 

- Recopilar y procesar la información para la elaboraci6n 

de informes peri6dicos referentes a la situaci6n finan-

ciera de la instituci6n. 

- Analizar y verificar la informaci6n que le proporcIonan 

los distintos departamentos o secciones, estableciendo 
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MANUAL D E o R G A N 1 Z A C ION 

J 
UNIDAD CONTABILIDAD FECHA: NOV -19 85 

la exactitud de su interrelación. 

- Planificar y elaborar el programa de pagos de los cpm-

promlsos financieros contraidos por la institución. 

- Auxiliar al administrador financiero en tareas administra 

tivas. 

- Elaborar y redactar los estados e informes financieros. 

- Supervisar los contadores que le auxilian. 

Llevar el control de la ejecución presupuestaria asign~ 

do a la institución. 

Llevar el registro y control de las asignaciones, cuotas 

refuerzos y otros movimientos que se realicen, observan 

do claridad y exactitud en la operaciones. 

- Realizar todas las demás actividades contables que le 

asigne su jefe inmediato. 

F. Requisitos Mínimos: 

Contador, bachiller en comercio. 

- Tres años de experiencia como contador y conocimientos 

) 
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CONTABILIDAD FECHA : NOV - 1985 PAG . Nº 109 . 
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I de codificación presupuestaria del estado y experencia 

¡ 
en contabili dad gubernamental. ¡ 

I 

J - Habilidad y destreza en e l manejo de equipo de oficina . 
1 

- Capacidad para trab ajar en grupo. 

I 

I 
I 

~ 
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e E N T R o U N I V E R S ITA R I O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

...... 

UNIDAD : PROVEEDURIA FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 1101 

A. Nombre del Cargo: Encargado de Proveeduria 

B. Responsable ante: Administrador Financiero. 

C. Supervisa a: Personal Auxiliar. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Es el encargado de efec-

tuar oportunamente las compras de mobiliario, equipo, ma-

teriales y suministros necesarios para el buen funciona-

miento de la institución. 

Se re g lra~ por el Reglamento de compras de la Universidad 

de El Salvador y velará que las adquisiciones sean al me-

nor costo posible observando estándares de calidad y entr~ 

ga requeridas. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Elaborar el programa de compras de materiales y suminis-

tros para el uso de la institución. 

~ Abastecer los distintos departamentos administrativos y 

docentes, de los materiales y suminisiios que se le so-

liciten. 

- Elaborar y redactar los informes de las necesidades de 

mobiliario y equipo que son solicitados y los presenta 

'"'" 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: PROVEEDURIA FECHA: OV-1985 PAG. NQ 111 

al jefe inmediato. 

- Coordinar con el encargado del control de inventarios 

para conocer las existencias de los materiales y sumini~ 

tros y efectuar los pedidos oportunamente. 

- Revisar y controlar órdenes de compras. 

- Hacer pedidos de materiales y suministros en el monto y 

cuantía establecidos en el reglamento respectivo. 

- Pasar al jefe inmediato, para la aprobaci6n, las 6rdenes 

de compra de mobiliario y equipo que requieren esta fo~ 

malidad. 

- Coordinar con el Contador y Administxador Finaciero, an 

tes de efectuar los pedidos de materiales y suministros 

a fín de determinar la disponibilidad de efectivo. 

- mantener actualizado y ordenado el archivo de solicitu-

des de compras y pedidos recibidos, y establece su con-

trol. 

- Llevar registro de los proveedores con los datos más i~ 

portantes, tales corno artículos que vende, descuentos 

que ofrecen, condiciones de entregas, tiempo para el de~ 

pacho, etc. 

~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD: PROVEEDURIA FECHA:NOV-1985 

- Efectuar cotizaciones con los distintos proveedores que 

lleva en sus re g istros, para efectuar las compras a los 

menores costos posibles y de acuerdo a las normas de c~ 

lidad y entrega requeridas. 

- Supervisar l a recepción de materiales y suministros que 

son comprados; determina cantidades, precios y calidad 

de los artículos y firma nota de aprobado . 

- Atender los reclamos que le hacen los distintos depart~ 

mentas de la institución y devolver los artículos que 

no cumplen las normas de calidad requeridas. 

- Estar a tento del control de inventarios para establecer 

el agotamiento d e la s existencias. 

- Tener a su cargo el control y manejo del fondo circula~ 

t e del monto fijo. 

- Presentar oportunamente las liquidaciones del fondo Cl~ 

culante al administrador financiero. 

- Realizar cualquier otra actividad propia del cargo. 

F . Requisitos Mí nimos: 

- Contador, Bachiller en Come rcio o su equivalente. 

) 
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Iv! A N U A L D E 

UNIDAD : PROVEE DURI A 

o R G A N 1 Z A C ION 

FECHA: NOV-19 85 PAG. NQ 11~ 
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- Un año de e xperienci a en cargos similares y tener expe -

ri encia e n control y manejo de inventario. 

- Hab il idad y destrez a para el manejo de equipo de ofici-

n a . 

- Capa cidad para trabajar en equipo. 

- Se r de h on e stidad comprobada . 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T h R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

...... 
COATROL DE I NVENTARIOS Y 

UNIDAD: SUMI NI STROS FECHA: NOV-1985 PAG. NQ 114 

A. Nombre del Cargo : Enca r gado de Control de Inventarios y 

Suministros. 

B. Respons able ante : Administrador Financiero. 

C. Supervis a a : Bodeguero y Auxiliares 

D. Descripción Genérica del Cargo: Controla y supervisa las 

áreas de almacenami ento de: materiales para oficinas admi-

nistrativas y docencia; de las herramientas; del mobilia-

rIo y equipo que constituyen el patrimonio de la institu -

ción. 

Presenta opor tunamente al jefe inmediato las necesidades 

de pap e lería, reparación y compra de mobiliario y equipo 

para los distintos departamentos admin istrativos y docen-

tes. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Es el encargado de llevar al día los registros de con-

trol de materiales de oficina, herremientas, mobiliario 

y equipo para usos de insti tución . 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R I O D E o C CID E N T E 

UNIDAD : 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

CO~TROL DE INVENTARIOS Y 
SU II NI STROS FECHA: OV-1985 

- Efectuar controles físicos periódicos de los distintos 

inventar io s que lleva en sus registros. 

_1 6 

- Elaborar infor.mes referentes a la adquisición y descargo 

de los activos fijos de la institución. 

- Elaborar informes del mobiliario que necesita repararse . 

- Supervisar registrar los traslados de equipo y mobiliario. 

- Realizar otras tareas que le encomienda su jefe inmedia-

too 

F. Requisi tos 1ínimos : 

- Contador o Bachiller en Comercio. 

- Un año de experiencia en control y manejo de inventarios. 

- Habilidad y destreza para el manejo de equipo de ofici-

na. 

- Cap aci dad para trabajar en equipo. 
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M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C IO N 

UNIDAD: AD IINISTRACION DE PERSO NAL FECHA: NOV -1985 

/ 

A. Nombre del Cargo: Administrador de Personal 

B. Responsable ante: Gerente Administrativo. 

C. Supe r v is a a : - Encarga do de Pl an illas 

- Enca r gado de Regis tros y Arch ivo 

- Encarga do de Se lección, Reclutamiento 

y des a rrollo de Personal. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Tiene a su cargo principal 

mente, definir políticas y programas para asegurar la cali 

dad del personal dentr o de la institución; desarrolla pro-

gramas de entrenamiento; mantiene, controla y dirige las 

actividades del área de la administración de recursos hu-

manos. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Def i n i r políticas y programas para mejo rar la califica-

ción de l os recursos humanos de la institución. 

- Planear, dirigir, organizar y controlar las actividades 

de admin istración de recurso s humanos. 

- Dar instrucciones y sugerencias concretas a 105 subalte~ 

nos sobre las actividades propias del departamento. 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

,. 
UNIDAD: Am!I NI STRAC I ON DE PERSO NAL FECHA: NOV -1 985 

- Coordina r y efect uar r euniones con las jefaturas y con 

el pe rsonal de l a instituc ión para resolver problemas 

de los r ecur 30S humanos. 

- Pro pone r pI anes, pro gramas, re comendaciones , al te rn a.t i -

vas y suge rencias a la ge renci a administrativa sobre el 

personal de la institución . 

- Est ab l ecer procedimiento s para el control de l a asiste~ 

cl a del personal docente y administra tivo. 

- As esora r en materias de recursos humanos a las jefaturas 

de l os departamentos docentes y admin istrativos . 

- Elaborar y trascrib i r nombramientos de personal. 

- Tramitar y aprobar licencias y permisos al personal de 

l a ins titución. 

- Revisar y ap robar planilla s de sueldos del personal doce~ 

t e y administrativo de la institución . 

- Revisar y ap robar planillas del Instituto Salvadoreño 

del Seguro Soc ial por el personal de la institución. 

- Tomar dec isiones propias de sus unidades. 

----
e T L I 

-



~-----------------------------------------------------------------------~ 
e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD ADMI~ISTRACION DE PERSONAL FECHA: NOV-1985 

- Informa y cumple con otras actividades que l e s on asig -

nada_ por l a ge r encia admin istrativa relacionadas con la 

administ r ación de r e cursos humanos. 

F. Req u isitos Minimos: 

- Estudian t e Uni ve rsitari o de Administración de Emp r esas 

con el 70 % de l a carrera aprobada . 

- Tres años de experiencia en puestos similares. 

- Tener much a in iciativa par a l a toma de decisione s en 

act iv i d~des propias del puesto. 

- Habilidad para la conducción y relaciones con el perso-

nal. 

- Capacidad para e laborar y redactar informes relacionados 

con l a a dministración de personal. 



/ 
e E N T R o U N 1 V E R S IT A R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : SECC I ON DE REGISTRO FECHA: OV -1 985 

A. Nomb r e del Ca r go : Encargado de Registro y Archivo. 

B. Responsable ante: Administrador de Pe rsonal. 

C. Supe r\is a a : 

D. Descrip ció n Genérica del Cargo : se enca r ga de re gistrar y 

abrir expedient e s de t odo el personal de l Centro; y mane-

jo de t odos los archivos de personal . 

E . De bere s y Atribuci one s : 

- Ve l ar porque se c ump lan las normas disciplinarias del 

Centro . 

- Ma ntener a ctua li za do el inventari o de recursos humanos. 

- Lle var un registro individual y colectivo de las ausen-

clas y pe r rnl sos, clasificándolos por las causas. 

- Preparar un info rme t rimes tr a l sobre los costos de per-

so na l. 

- Ca lcular un índice mensual de ausentismo. 

- Man tener equi pado el botiquín de prlmeros auxilios. 

- Hacer operativo un bu zón de sugerencias y darlas a cono-

cer a su je fe. 
. , 



e E N T R o U K 1 V E R S 1 T J R 1 o D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C I O N 

UNIDAD : SECCIOK DE REGISTRO FECHA: NOV- 1985 PAG. N0120~ 
/ 

- Mant ener a ctualizados los expedientes de personal del 

Centro. 

- Elabo r ar propuest as de peFsonal. 

- Tramitar licencia s de pe Fsonal. 

- Archivar ac uerdos de nombramientos. 

- Elabo r ar y a rchivar contratos de personal. 

- Archivar toda l a corres pondencia de l departamento de 

personal. 

- Realiz a r todas aquellas funciones afines a su cargo. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Secretaria o Bachiller Comercial. 

- Conoc imientos de re gistro y archivo. 

- Facilida d de expresión. 

- Habilidad en relaciones de personal. 



/ 

C E N T R O U i 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A r U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: SECC I O~ PLAN ILLAS FECHA: NOV-1985 

A. Nomb r e del Ca r go : Encarga do de Planill a s. 

B. Responsab l e ant e : Administra dor de Persona l. 

C. Supervis a a : 

PAG. NQ 1 2~ 
~ 

D. Desc r ipción Gené rica de l Ca r go: Controla y r egistra los mQ 

v imi en t os de t o do p e rs on al del Centro; para efectos de 

a c c i on es de p agos y descu entos en sus sueldos. 

E. Debe r e s y Atribuciones: 

- Revisar planill a s me nsu a les del personal del Centro. 

- Ac t ua l iza r pl anillas mensuales ejecutando altas y b a jas 

de des c uento s y emp l eados. 

- El abora r planillas de descuento del Instituto Salvadore 

ño del Se auro Social y remitirlas mensualmente a la te-

I 
so re rl a de l a unida d central. 

- El aborar p l anillas manua les de pa gos. 

- Ma nt ener actualizadas las nóminas de personal. 

- Re mi ti r a l a sección de pa gos las planillas actuali zadas 

para su p rocesamiento en el centro de cómputo de las ofi 

c in a s c entrales. 



e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

UNIDAD: SECCIO. ! PLAN ILLAS FECHA: NOV-1985 

- Ll evar al día el libro de gastos fijos (salarios ) . 

- C 3lc~lar v elaborar planillas de horas extras. 

- Supervisar el control de las inasistencias, incapacida-

des, permisos, e tc, de todo el personal. 

- Rep ortar los descuentos al personal por faltas en su 

traba jo. 

- Re gistrar la antigüedad, cambios, promociones, sanciones, 

estímulos y nombramientos del personal. 

- Elaborar constancias de sueldos del personal. 

- Realizar funciones afines que le solicit e . su jefe inme-

di a t o . 

F. Requisitos Mínimos: 

- Contador, Bachiller o Secretaria. 

- Hab ilidad e n el manejo de equipo de oficina. 

- Un año de experiencia .. en planillas. 



e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

SECCION, RECLUTAMIENTO Y 
UNIDAD : DESARROLL O DE PERSONAL FECHA: NOV-1985 
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A. Nombre del Ca r go: Encarga do de Reclutamiento , Selección y 

desarrollo de Personal. 

B. Respons ab l e ante: Administr a dor de Personal. 

C. Supervis a a : 

D. Descripc i ón Genérica del Cargo: Seleccionar y evaluar al 

persona l administrativo; desarrollar programas de capaci-

taci ón pa r a todo el personal del Centro. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Det e rminar criterios técnicos para la aplicación de prue 

bas y mecanismos de selección, evaluación y capacitación 

del per s onal del centro. 

- Garanti zar la selección de los mejores candidatos para 

ocupa r p l az as en la institución. 

- Des arroll a r pro gramas sistemáticos de adiestramiento y 

cap ac itación de personal. 

- Diseñar políticas de personal que tiendan a elevar la 

mor al interna. 

~ Diseñar políticas que permitan lograr la eficiencia del 

trab a jador del Centro. 

) 



/" 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

SELECCION, RECLUTAMIE NTO Y 
UNIDAD : DESARROLLO DE PERSONAL FECHA: NOV - 1985 

- Con oc er . las necesidades de personal docente y admin istra 

tivo ; present ando las p la zas vacantes o proponiendo la 

creación de nuevas plazas para su nombramiento. 

- Efectuar entrev istas al personal propuesto. 

- Desarrollar cursos y charlas con el pesonal para conocer 

sus inquietudes. 

- Realizar eval uac iones de personal docent e y admini s tra-

tivo en forma periódica . 

- Efect uar tareas afines que le encomiende su jefe inmedi~ 

too 

F. Requi s itos Minimos: 

- Es tudiante de Licenciatura en Administración de Empresas 

o Psicologia con el 50 % de la carrera. 

- Dos años de experiencia en l a materia de personal. 

- Habilidad en relaciones de personal. 



/ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

AmlINISTRACION DE SERVICIOS 
UNIDAD : GEKERALES FECHA: NOV-19S5 

A. Nomb r e u2 l Cargo: Administrador de Servicios Generales 

B. Resp onsab le ante: Gerente Administrativo. 

C. Sup e r visa a : Personal Auxiliar. 

22 6 

D. Descripción Genérica del Cargo: Proporciona oportunamente 

los s e rvicios de apoyo administrativo a toda la institu-

ción , que sean necesarios para el cumplimiento de los pl~ 

nes y p ro gramas de trabajo. 

Para cumplir con su función presta los servicios de mant~ 

nimiento, transporte, vigilancia, personal de servicios, 

ediciones e impresiones. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Definir polfticas y programas para mejorar y mantener 

los servicios que están bajo su responsabilidad. 

- Suministrar y ejercer control del servicio de manteni-

miento y transporte para la institución. 

- Supervisar al personal de servicio para mantener en bue-

na s condiciones de higiene y limpieza a la institución. 

- Supervisar el servicio de vigilancia para conservar el 

campus y biene~ - de la institución. 

) 



/ 

/ 

227 

e E N T R o U N 1 V E R S 1 T h R 1 o D E o e CID E N T E 

UNIDAD 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

AD1I NISTRACION DE SERVICIOS 
GE NERAL ES FECHA: NOV-1985 PAG. NQ126 

- Sumini s trar y supervisar el servicio de impresión que r~ 

qu ie r an los estudiantes y departamentos docentes y admi-

nistr a tivos de la institución. 

- Ori enta r al person a l y toma r decisiones propias de s~ 

unidad . 

- In fo rmar y cumplir con otras actividades propias del 

puesL O. 

E. Requis i tos Minimos: 

- Estud i ante de Licenciatura en Administración de Empresas 

o I n geni e ri a Industrial, con el 70 % aprobado de la carre 

r a . 

Tres años de experiencia en labores administrativas ·pre-

fer entemente en puestos similares. 

Tene r c apacidad e iniciativa para mantener o me j orar 

lo s sistemas operativos. 

- Habilidad para relacionarse cOD el personal y poder di-

rigirl o . 

- Capacidad para elaborar y redactar informes relacionados 

con su cargo. 

~ 

~~ __________________________________ J 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : MA TE NI MIENTO FECHA: NOV-1985 NQ1 27~1 PAG. 

A. Nomb r e del Ca r go: Enc a r ga do de Mantenimiento. 

B. Respo ns ab l e ante: Administrador de Servicios Generales 

C. Supervisa a : Pe rsonal Auxiliar . 

D. Descripc i ón Genéri ca del Car go: Proporciona r los servicios 

necesari os para mantener en buen estado las instal ac iones, 

mobiliario y equipo que pertenecen a la institución. 

E. Debe re s y Atribuciones: 

- Realizar y supervisar las reparaciones a los edificios, 

instalaciones eléctricas, jardines, campos de deportes, 

e tc ., de l a institución. 

- Revisar pe riódicamente los sistemas eléctricos y de aire 

acondicionado , de los edificios de la institución. 

- Revisar y rea lizar limpieza de sistemas de drenaje de 

ag uas lluv i as y ne gra s de los distintos edificios. 

- Supe rvisar y realizar las reparaciones y -de manteni~ien-

to oportuno al mobiliario y equipo para mantenerlo en 

buenas condiciones. 

- Establecer controles de las herramientas y equipos que 

son utilizados par.a realizar las tareas de l a unidad a 

,'-------------------------------------------------------~) 



CENTRO U N 1 V E R S 1 T h R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD: MA:JTENIMIENTO FECHA: NOV-1985 

/ 

s u cargo . 

- De f inir pro gramas para siembras de árboles, mantenimie~ 

t o de jardines y campos de deportes. 

- Supervisar y mantener una bodega y velar porque existan 

los re puestos necesarlOS para realizar las tareas de 

mantenimiento. 

- Definir los programas de mantenimiento preventivo en ge-

neral para toda la institución. 

- Elaborar y redactar informes relacionados con las funciQ 

nes de su puesto. 

- Realizar otras tareas propias del puesto. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Bachiller Industrial o idoneo en tareas de mantenimiento. 

- Tres años de experienci a en puestos similares. 

- Habilidad para dirigir personal. 

- Cualid a des de organización y control. 

- Capacidad para elaborar y redactar informes relacionados 

con su cargo. 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E O e CID E N T E 

H A N U A L D E O R G A N 1 Z A C ION 

.J ,. 
UNIDAD: TRANSPORTE FECHA: NOV - 1985 

A. ~ ombre del Ca r go: Encar gado de Transporte 

B. Re spon s abl e ante: Administrador de Servicios Generales. 

C. Supervis a a : Personal Auxiliar. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Proporcionar el servicio 

de transporte a toda la institución y realizar otras acti-

vidades relacionadas con el cargo. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- Atender las solicitudes de servicio de transporte prese~ 

tadas por los distintos departamentos de la institución. 

- Definir previamente el itinerario del servicio de trans-

te de acuerdo a las solicitudes presentadas. 

- Tomar las precausiones de revisión y mantenimiento an-

tes de cubrir el itinerario definido. 

- Velar por el mantenimiento preventivo y el aseo de los 

vehículos. 

- Llevar controles de los viajes, consumos de lubricantes 

y combustibles,reparaciones y mantenimiento de vehículos. 

- Realizar tareas de mensajero en los lugares que cubre la 

ruta . 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z AC ION 

UNIDAD: T~\NSPORTE FECHA: NOV- 1985 

- Realizar otras tareas que le encomiende su jefe inmedia 

t o o 

F. Requisitos Ninimos: 

- Educación Primaria 

- Licencia de motorista 

- Tres años de experiencia 

- Habilidad y destreza para conducir vehiculos. 

- Habilidad y conocimientos de nomenclatura. 

,'-----------------------------------------------------------~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

PERSONAL DE SERVICIO Y 
UNIDAD: VIGILANC I A FECHA: NOV-1985 

A. Nombr e del Car go: Encargado del Personal de Servicio y 

Vigilancia. 

B. Responsable ante: Administrador de Servicios Generales 

C. Supervisa a : Personal de Servicio y Vigilancia . 

D. Descripción Genérica del Car go: Tiene a su cargo el servi 

C10 de vigilanci a , col ab ora en las diferentes actividades 

admi nistrativas y mantiene ordenado y aseado todas las in~ 

t a l aciones de la institución. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Supervisar y dar instrucciones al personal de ordenanza 

y vi gilantes. 

- Supervisar el orden y la limpieza realizada por el perso 

nal bajo su mando. 

- Definir programas de rotación de turnos para el personal 

de vi gilancia. 

- Es el enc a r ga do directo de supervisar y diri gir al pers~ 

nal de vi gilancia. 

- Establecer controles de asistencia y de cumplimiento de 

t a reas del personal bajo su mando. 

..... 

'~ __________________________ ~ ________________________ J 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R I o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

PERSONAL DE SERVICI O Y 
UNIDAD: VI GILANC I A FECHA: NOV -1 985 

- Colaborar con e l Encargado de Mantenimiento en aquellas 

act i vidades que tienen af inidad a ambas seCClones. 

- Proponer planes y recomendacio nes para mejorar el servi-

~io de v i gilancia y generales. 

- Rea l izar otras t areas encomendadas por su jefe. 

F. Req uisito s Minimos 

- Haber real izado como mínimo noveno grado de educación 

bisica. 

- Tres años de experienc i a en puestos similares. 

- Habilidad para diri gir personal y tener don de mando. 

- Cualidades para organi zar y controlar. 

- Capacidad para elaborar y redactar informes relacionados 

con su cargo. 

I 
I 

,'-----------------------------------------------------------~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CI D E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

PERSONAL SERVICIO Y 
UNIDAD: VIGILANCIA 

A. Nomb re del Cargo: Vigilante. 

FECHA: NOV-1985 

23 ·) 

B. Responsable ante: Encargado Personal de Servicio y Vigila~ 

CIa. 

C. Supervisa a: 

D. Descripción Genérica del Car go : su función principal es v~ 

gilar y velar por la seguridad de las instalaciones, mobi-

liar i o y equIpo del Centro Universitario de Occidente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Abrir y cerrar portones de la institución 

- Vigilar todas las instalaciones de . la institución. 

- Revisar luces y equipo para que no queden funciona ndo 

- Revisar puertas y ventanas para cerCIorarse que estén c~ 

rradas con llave. 

- Colaborar con personal de mantenimiento y otros simila-

res. 

- Realizar otras actividades afines a la vigilancia. 



e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

PERSONAL SERVICIO Y 
UNIDAD: VI GI LANCIA 

F . Req ui si tos Minimos: 

- Educación Primari a 

FECHA: j OV -19 85 

- Dos años de experienci a en pues tos simila res. 

- Alt o grado de r esponsabilidad. 

- Capacidad para elaborar informes. 

- Men or de 40 años de edad. 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T A R 1 o D E o e CID E Il T E 

M A N U A L D B o R G A N r Z A e ION 

PERSONAL SERVICIO Y 
UNIDAD: VIGILANCIA 

A. Nombre del Ca rgo: Ordenanza 

FECHA: NOV-1985 

B. Responsabl e ante: Encargado de Personal de Servicio y 

Vigilancia. 

C. Supervis a a : 

7 -_ .) l1 

D. Descripción Genérica del Car go: colaborar en las diferen-

tes actividades administrativas y de mantenimiento. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Mantener en orden y limpia la unidad a la que pertenece. 

- Repartir y recoger . la correspondencia. 

- Abrir y cerrar puertas y ventanas de su unidad. 

- Controla r luces y equipo electrónico. 

- Mantener ordenado el equipo y mobiliario de su unidad. 

- Realizar actividades afines que le encomiende su jefe 

inmediato. 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ;,. R 1 o D E o e e 1 D E N T E 

M A N U A L D t o R G A N 1 Z A e IO N 
'\.. ~ 

" ...... 

UNIDAD . PERSONAL SERVICIO Y FECHA: PAGo NQ136 I . VIGILANCIA NOV -1985 ..... .,1 

í " 
F. Requisitos Mínimos: 

- Estudios primarios 

- Poseer es p íritu de servicio y lealtad . 

- Menor de :l O años de edad. 

"' ~ 
. ..... --- -
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C E N T R O U N 1 V E ~ S I T h R I O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D t o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : EDICIONES E IMPRESIONES FECHA : 0\ -1985 

A. Nombr e del Cargo: Encargado de Ediciones e Impresiones. 

B. Responsable ante: Administrador de Servicios Generales. 

C. Supervisa a: Personal Auxil i ar. 

D. Descripción Genéric a del Cargo : Tiene a su cargo las Sl-

guientes funciones: l a edición de publicaciones, la cen-

tral de apuntes y l a elaboración de ayudas audiovisuales 

para el pers onal docente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Realizar la edición de publicaciones ordenadas y dirigi-

das por la oficina "de comun~ca Clones de la institución. 

- At ender las solicitudes de impresión de apuntes y mate-

rial de apoyo docente. 

- Pr estar el servicio de taller de impresión a los distin-

tos departamentos. 

- Elaborar el material de ayudas audiovisuales para el pe~ 

sonal docente. 

- Proponer los formatos, diagramación, carátulas y presen-

tación de obras a editarse. 

,'-----------------------------------------------------~~ 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A e ION 

UNIDAD : EDICI ONES E IMPRESIONES FECHA: NOV-1985 PAGo 

- De t ermi nar los co stos de impresi6n de libros, folletos 

y demás material impreso. 

- Supervisar y estar atento de l as existencias minimas de 

papelería y otros materi a les para l a impresi6n. 

- Presentar sugerencias para mejorar el tiraje, distribu-

ci6n r venta de materi al impreso. 

- Co laborar con la oficin a de comunicaciones para definir 

p oliticas y programas de edici6n. 

- Ejecutar e l programa editorial y supervisar el proceso 

de edic i6n. 

- Emitir órdenes, dar instrucciones y supervisar al perso-

nal de impresi6n, encuadernaci6n, compaginado, etc., que 

est á baj o sus 6rdenes. 

- RealIzar otras tareas propIas de la Impresi6n y edIci6n 

de obras que le son encomendadas por su jefe inmediato. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Bachiller con preparaci6n técnica en edici6n de libros 

y revistas. 
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e E N T R o u ~ 1 V E R S 1 T n R 1 o D E o e CID E N T E 

JvJAN UAL D E o R G A N 1 Z A C IO N 

.J 

r '·. :IDAD: EDIC I ONES E I MP RESIO NE FECHA: NOV -19 85 
.... 
/ 

- Experienc i a de tres a fios en puestos simil a res. 

- Te ner habilidad pa r a correg lT estilos de r edacción. 

- Habi lida d pa r a redactar pró lo gos , notas editoriales y 

textos de contrat apa. 

- Conoce r sob r e aspe ctos cultur a les y educativos y tener 

buen a ort ografí a y red acc ión en general . 

) 
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DEPARTAt- IE TTO DE ADMINISTRACION 
UNI DAD: ACADHIICA FECHA: NOV-1985 PAG. NQ141 

A . OBJETIVOS 

Desar roll ar los procesos administrativos de selección, aQ 

misión, matricul a, control y servicios académicos, incor

poración, equivalencias y tr~mites varlOS. 

Deberá funcio nar con fo rme al re glamento de Administración 

Académica de la Universidad de El Salvador. 

B. PO LITICAS 

1- Conocer y resolver de conformidad al r eg lamento res-

pectivo los procesos de selección, admisión y matrf -

cul a de cada afio académico en particular. 

ii- Establecer los procedimientos y métodos de control y 

servicios académicos proplos para el Centro Universi-

tario de Occ idente . 

iii- Dete rminar , los procesos de lngresos, incorporaciones, 

v emiti r criterios para e l otorgamiento de equivalen-

clas y otros trámites varios, todo de acuerdo al re g l~ 

me nt o de administración académica de la Universidad de 

El Salvador. 

...... 
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C. FUNCIO NE S 

FECHA: NOV -1 985 
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1- Planificar y coordinar el proceso de selección, admi 

sión y matricula pa r a cada ciclo académico. 

ii- Emitir certificaciones de toda indole relacionadas 

c on lo s servicios académicos. 

111- Desarrollar las politicas administrativas- académicas 

definidas por la Administración Académica o autorid~ 

des de la Universidad de El Salvador. 

iv- Emitir informe de l o actuado al Director de la insti-

tución. 

v- Or ganizar y velar por el orden y custodia del archivo 

de expedientes académicos de estudiantes activos o re 

tirados de l a institución. 
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A. Nombre de l Ca r go : Administrador Académico . 

B. Responsable ante: Director del Centro. 

C. Supervis a a : Personal responsable de las secciones de Ad -

ministraci6n Académica de: Ciencias Econ6mi -

cas, Ciencias J urídicas, Ciencias y Humanid~ 

des, y de Ingeniería, Química y Biología. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Es el encargado de coordi-

nar l a selección, admisión y matrícula estudiantil, regi~ 

tro, tramit ac iones, egresos y gra duaciones que se realicen 

en el Centro Universitario de Occidente. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Planificar y coordinar la inscripción de asignaturas 

con la unidad de planificación del Centro. 

- Ser el órgano de comunicación entre el Centro y las Fa-

cultades, Secretarías de Asuntos Académicos y todas 

aquellas dependencias relacionadas con aspectos afines. 

- Proporcionar l a información que le sea solicitada por la 

Secretaría de Asuntos Académicos y otras dependencias de 

la Universidad. 

) 
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- Recibir y tramitar las solicitudes pertinentes presenta 

das por los alumnos, para que sean resueltas por las 

autoridades compe tentes. 

- Cumplir con los lineamientos que se establezcan en las 

sesiones de Administración Académica. 

- Remitir a la Secretaría de Asuntos Académicos, conserva~ 

do las copias respectivas, los resultados de las evalu~ 

ciones pa rciales, a más tardar quince días hábiles des-

pues de realizados. 

- Extender a los alumnos informe sobre resultados, al fi-

nal de ca da ciclo. 

- Extender certificaciones y constancias de notas. 

- Coordinar el trabajo de admisión, registro, y egresos de 

los estud iantes del Centro Universitario de Occidente. 

- Ejecutar las políticas administrativas-académico defini 

das por las autoridades del Centro y de la Universidad 

de El Salvador. 

- Procesar y analizar las estadísticas del registro académi 

ca. 
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- Or gan i zar y custodi ar e l archivo de los exp edientes a ca 

dé micos de lo s estudiantes activos , retirados y gradua-

dos . 

F . Requi s it os fínimos: 

- Eg r e s ado universitari o , preferiblemente en Administra-

c i ón de Empresas o In geniería Industrial. 

- Tr es a ño s de experienci a en el manejo de cargos simila-

r e s. 

- Hab ilidad y destrez a par a tratar con estudiantes y demás 

per sonal universitari o . 

- Posee r s en tido de organización y ordenamiento en el de-

s empe ño de su tr ab a jo. 
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A. Nombr e del Ca r go : Encarga do de Administr ación Académica 

de Ciencias Económicas . 

2"¡ 7 

B. Responsable an t e: Jefe Departamento Administración Acadé -

mi ca . 

C. Supervisa a : Sus Auxiliares. 

D. Descripción Genéri ca del , Cargo: Responder y auxi liar a l A~ 

mini strador Académ ico en cuanto al ingreso, re gis tro, tra -

mitaciones y egresos de los estudiantes de l a f a cultad de 

Ciencias Económicas. 

E. Debe r es y Atribuciones: 

- Elab orar y controlar el registro de los ingresos, inscriE 

c i ón de as i gn a turas, certificación y const ancias de notas, 

y e gre sos de los estudiantes del Centro que correspondan 

a l a Facultad de Ciencias Económicas . 

- Recibir y tramitar las solicitudes pertinentes presenta-

dos po r los alumnos, para que sean resueltos por las au-

to ridades competentes. 

- Or ganizar y custodiar el archivo de los expedientes ac~ 

démico s de los estudiantes activos, retirados y gradua-

dos de l departamento. 

,~----------------------------------------------------) 
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- Proces a r y analizar las estadisticas del registro. 

- Elaborar informes sobre mateíia académica ~ue le solic! 

te el Adminis trador Académic o Local. 

- Extender a los alumnos del departamento informe sobr~ 

los resultados, al final de cada ciclo. 

- Extender certificaciones y constancias de notas. 

F. Requisitos Min imos: 

- Bachiller en Comercio y Administración o equivalente. 

- Haber trab aja do por lo menos un afio en cargos similares. 

- Habilidad para tratar con estudiantes y personal univer-

sitario. 
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A. Nombre del Cargo: Encargado Administración Académica de 

Ciencias J urídicas. 
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B. Responsable aRte: Jefe Departamento Administración Académi 

c a . 

C. Supervisa a : Sus Auxiliares. 

D. Descripción Genérica del Car go: Responsable de los proce-

dimientos de ingresos, registros, tramitaciones y e gresos 

de lo s estudiantes de Ciencias Jurídicas. 

E . Deberes y Atribuciones: 

- El aborar y controlar el re g istro de los lngresos, inscriQ 

ción de asignaturas, certificaciones y constancias de no-

tas y los egresos de estudiantes que pertenezcan al Depa~ 

tament o de Ciencias Jurídicas. 

- Recibir y tramitar las solicitudes pertinentes presenta -

das por los alumnos, para que sean resueltas por las au-

torida des competente5~ 

- Organizar y custodiar el archivo de los expedien t es a c a-

démi co s de los estud i antes activos, retirados y egresa -

dos . 

~ J '------------------------------------------------------------------' 
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- Procesar y anal i zar las estadí s ticas del re gistro. 

PAG. 
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- El aborar informes sobre materi a académica que l e solici 

t e el Administrador Ac a démico Local. 

- Extender a los a lumnos del departament o un in fo r me sbbre 

sus resultados, al final de cada ciclo. 

- Extender certificaciones y constancias de notas. 

F. Req ui s itos Minimos: 

- Bachiller en __ Comercio y Administración o equivalente . 

- HabeT trabaja do por 10 menos un año en cargos similares. 

- Habilidad para trat ar con estudiantes y personal univer-

sit ar io. 

.J 
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A. Nombre del Cargo: Encar gado Administración Académica, 

Ciencias y Humanidades. 

B. Responsable ante: Jefe Departamento Administración Acadé-

mico. 

C. Supervisa a: Sus Auxiliares. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Responsable de los proce-

dimientos de ingresos, registros, tramitaciones y egresos 

de los estudiantes de Ciencias y Humanidades. 

E. Deberes y Atribuciones : 

- Elaborar y controlar el registro de los ingresos, ins-

cripción de asignaturas, certificaciones y constancias 

de notas y los egresos de estudiantes que pertenezcan. al 

depa rtamento de ciencias y humanidades. 

- Recibir y tramitar las solicitudes pertinentes _ present~ 

da s por los alumnos, para que sean resueltas por las au-

toridades competentes. 

- Organizar y custodiar el archivo de los expedientes aca-

dérnicos de los estudiantes activos, retirados yegresados. 

- Procesar y analizar las estadísticas del registro. 

.J 
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- Elaborar informes sobre materia académica que le solici-

t e el admi nistrador académico local. 

- Extender a los alumnos del departamento un informe sobre 

sus resultados, al final de cada ciclo. 

- Extender certificaciones y constancias de notas. 

F. Requisitos Minimos: 

- Bachiller en Comercio y Administración o equivalente . 

- Haber trabajado un año en cargos similares. 

- Habilidad para tratar con estudiantes y personal univer~ 

sitaTio. 

) 



CENTRO U N 1 V E R S 1 T h R 1 O D E O C CID E N T E 

M A N U A L D E O R G A N 1 Z A e IO N 

'1 - -- . ) .) 

.... 
SECCION ADMINISTRACION ACADEMLCJ 

UNIDAD :SEC. I NGE NIERIA,QUHnCA,BIOLOGlj FECHA: OVo 198 5 PAG. NQ15 2 
..., 

A. Nombre de l Car go: Enc a r ga do Administración Académico de 

Ingeniería, Química y Biologia. 

B. Respons ~bl e ante: Je fe De partamento Administración 

Académic a . 

C. Supervis a a : Sus Auxiliares. 

D. Descripción Genérica del Cargo: Responsabl e de los proce-

dimientos de in gresos, re gistros, tramitaciones y egresos 

de l os e studiantes de las carreras de Ingeniería, Química 

y Bi ol og ía. 

E. Debere s y Atribuciones: 

- Elaborar y controlar el registro de los Ingresos, inscriQ 

ción de asi gnaturas, certificaciones y constancias de nQ 

tas de los alumnos que pertenezcan a las carreras de In~ 

geniería, Química y Biolo gía. 

- Reci b ir y tramitar las solicitudes pertinentes presenta-

das por los alumnos para que sean resueltos por las autQ 

rid a des competentes. 

- Or ganizar y custodiar el archivo de los expedientes aca-

démicos de los estudiantes activos, retirados yegresados. 



254 

C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R 1 O D E o C CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

SECCION ADMINISTRACION ACADHlICJ 
UNIDAD :SEC.INGENIERIA,QUIMICA,BIOLOGIA FECHA : OV-1985 

/ 

- Procesar y analizar las estadísticas del re g istro . 

- El ab orar informes sobre materia académica que l e solici 

t e el Administrador Académico Local. 

- Extender a los alumnos del departamento un informe sobre 

sus resultados, al final de cada ciclo. 

- Extender certificación constancias de notas. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Bachiller en Comercio y Administración o equivalente. 

- Un año d e experiencia en cargos similares. 

- Hab ilidad para tratar con estudi antes y personal universi 

tario. 

) 
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h. DEPARTAMENTOS DOCE NTES 
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A . OBJETn OS 

- Contribuir a través de l a ensefianza aprendi zaj e a l a fo~ 

mación t é cnic o-científica de los es tudi antes de l a s dis 

tint as carreras que sirve el Centro Universit a ri o de· 

Occident e . 

- Procurar la formac ión de profesionales críticos, capaci 

t ados ética y científicamente para contribuir a la tran~ 

formación de la sociedad . 

- Pr opender con un sentido social a la formación inte gr al 

del estudiant e . 

- Contribuir al desarrollo económico, social y cultural de 

l a Zo na Occidenta l a través de l a formación de profesio -

n a l es en las distintas disciplinas que sirve la institu-

ción. 

B. POLITICAS 

- Elevar el nivel ac adémico docente estudiantil en el pro-

ces o enseñanza-aprendizaje. 

- Fomentar la capacitación técnica y científica del perso-

n a l docente. 

l _______________ ~) 
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- Actua li za r de ac uerdo a la r ea lidad de l a zona y del 

país los p ro gr ama s y planes de estudi o de las diferentes 

carre r as . 

C. FUNCIONES 

- I mpartir l a enseñanza de las asignaturas correspondientes 

al á re a de su especialidad . 

- Pr estar servicio de asi gnaturas a otros de pa rtamentos 

docentes que lo requler an. 

- Revisar y analizar los contenidos programáticos de las 

asignaturas que les corresponde impartir y proponer 

1 0 5 cambio s y modificaciones necesarios. 

- Promover las investi ga ciones cientificas que les corres-

pand a de acuerdo a l a especialidad. 

- Promover e l desarrollo integral en l a Docencia, Investi-

gación y Ex tensión del Centro Universitario de Occidente. 

D. ES TRUCTURA DE ORGANIZACION 

Cad a departamento docente estará integrado po r un cuerpo de 

Profeso r es, Instructores, y Laboratoristas si f~era neces~ 

rlo, cuya dirección estará a c a r go del jefe de departamen-
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t o el c ual también se podrá auxiliar de j efe s de área de 

e sp ecialidad , si la magni tud del dep a rtament o permite l a 

c r eación de dichas jefa tur as int ermedias, a demás cada de-

pa rt ament o docente podr á constituir su propio cons ejo T é~ 

nlco que ac tuará como organismo as eso r a la máxima autori-

dad departamental. 

) 
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A. Nomb r e de l Ca r go : Jefe de Departamento Doce nte. 

B. Respo nsab le an t e: Di r ector del Cen tro . 

C. Supe r v isa a: Profesore s Titulares, Profesore s Aux iliares 

Pro fesores Adjuntos, Auxiliares de Doc enci a 

e I nvestigación, Instruc to res y Labo ratori~ 

taso 

D. Descr i pción Gené rica del Cargo: Planificar, organi zar, diri-

gir y con trolar el tr abajo de todos los profesores, auxilia -

res de docencia e investigación , laboratoristas y demás persQ 

nal del departamento, para ga r antizar la calidad docente y 

promover la investigación científica del área res pe ctiva. 

E . Debe re s v Atribuciones: 

- Coo r dinar la función educativa del departamento velando -

po r que se responda con la altura científica y académica ne 

cesaria . 

- Convocar y p residir a sesione s ordinarias y extraordinarias 

de J unt a de Pro fesores con intérvalos de quince días como 

mín i mo, y treinta días, como máximo. 

- Presentar al Dire c tor del Centro Universitario de Occidente 

las p r opues t as de l nuevo pers on a l docente y de reu-

) 
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b ica lones ne cesari as . 

- Pr omo ve r el desarrollo integral del departamento en los 

a s pec t os de Docenci a , Extensión e Investi gación. 

- Promover buenas relaciones entre los miembros del depar-

tame nt o y velar por l a armonía entre ellos. 

- Asistir como representante de su departamento a las se-

slone s, or dinarias y extraordinarias de trabajo del Con-

sej o Técnico del Centro Universitario de Occidente. 

- Nomb r ar a su representante suplente ante el Consejo Téc-

nI co o ant e otros or ganismos universitarios, en casos 

que n o pudie~e asistir a tales reuniones. 

- Conc e der licenci a a los miembros del personal de su de-

p a rta mento siempre que el tiempo no exceda de un día la-

bor a l y ge stionar la le galización de las licenci as ante 

las autoridades correspondientes, cuando excedan de ese 

ti emp o . 

- Organizar su departamento nombrado y . sustituyendo a los 

r e s pecti vos coordinadores de áreas de especialidad que 

s e imp a rten dentro del mIsmo. 
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- Preparar e l pres upuest o ge ne ral del departamento, prese~ 

t a rl o al Consejo Técnico del mlsmo para su ap robación y 

remit irl o a l a Direcci ón del Centro . 

- Nombrar a su Secretario entre e l personal do cente de su 

depa rtamento para que l e colabore en sus actividades . 

- In fo r ma r a la Dirección del Centro los casos de indisci-

plina del personal docente y administrativo a su cargo, 

así como toda actividad que tienda a romper la armonía, 

colabo r ac ión y comprensión que debe preval ecer en el de-

partamento. 

- Disponer las asignaturas que han de servirs e en cada ci-

clo académico así como aquellas que no correspondiendo 

a l c iclo, deban atenderse tomando en cuenta el recurso 

docente, la ne cesidad de los alumnos y el espacio físi-

ca di sponibl e, sin que se perjudique el nivel a cadémico . 

- Responder por el cumplimiento de los acuerdos tomados 

por el Consejo Técnico del centro universitario de Occi-

dente. 

- Asi gnar l a carga académica y otras labores propias de l~ 

ves ti gac ión científica a su personal tomando en cuenta 
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l a experienc i a, capacidad, vocación docente y el sue ldo 

del respectivo docente. 

- Asignar instructorias, por medio de concursos de oposi -

ción, previa justificación de que se necesite dich a pla-

za. 

- Responder por el efectivo cumplimiento en las obligaci~ 

nes y deberes de los miembros del departamento respecti-

vo . 

- Solicitar a la oficina de planeamiento del Centro, las 

aulas y cambios de horarios cuando se trate de atender 

l as neces idades y conveniencias de los educandos, Slem-

pre. que éstos se justifiquen. 

- Proponer a su elección el nombramiento del persona l do- · 

cente, técnico y administrativo para el servicio de su 

departamento. 

- Resolver c ualquier petición hecha por la comunidad docen 

t e y estudiantíl, que ten ga por objetivo, solucionar al -

gun a inconvenencia que obstaculice el normal desarrollo 

de su departamen to. 

- ElaboraT la memoria anual de labores de su departamento. 

~ I ) 
I I 
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- Eva lua r sistemáticamente el trabajo de cada Profesor e 

Instructor del departamento. 

- Pre parar e impartir las cátedras de las asi gnaturas a su 

c a r go. 

F. Requisitos Mínimos: 

De acuerdo al artículo 71 de los Estatutos de la Institu-

ción los requisitos para desempeñar el car go son los si-

guientes: 

- Ser salvadoreño o, a título de reciprocidad, natural de 

cualquier país Centroamericano o de Panamá y mayor de 

treint a años . 

Ser graduado de alguna Universidad del país, o incorpora 

do a la Universidad de El Salvador, con no menos de cinco 

año s de pos e sión de l g rado académico y pe rtenec e r al co-

rrespondiente cole gio profesional, caso de ser obligato-

ria la colegiación. 

Habe r residido en el país durant e los dos últimos afios, 

por l o menos, salvo el caso de ausencia debida al desem-

peño de un cargo relevante o por razones de estudio. 

\--------------------------------------~ 
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- Ser de rec onocida hon or ab ilidad. 

I 

I 
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A. ¡·omb r e del Ca r go: Je fe de Are a de Especialidad. 

B. Res pons ab l e ante: Jefe de Departamento. 

C. Supervis a a : Pro f e s ores e Instructore s de l a s ección 

D. De scr ip ció n Gené rica del Cargo: Administrar una o va rias 

carrera s por dele gación del jefe del departamento docente 

r es pec tivo. 

E . Deber es y Atribuciones: 

- Pre pa r a r e impartir las cátedras de las asi gn a tura s a 

su ca r go . 

- Coord i nar e l trabaj o docente-administrativo de la s dis-

tin tas ca rreras del área académica que está bajo su ju-

r is dicci6 n. 

- Fomentar t odas las actividades que procuren desarrollar 

las c arrer as que le correspondan a su área. 

- Re p r esent ar a la respectiva área de especialidad en el 

Co nse j o Té cnico departamental. 

- Asi gna r l a carga académica y otras labores propias de 

inves ti ga ción científica al personal bajo su cargo. 

-
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- Convoc ar a los docent es de l 5r ea de a e s eci a lidad a 

re uni one s de tr aba j o q ue pr o cure n fo r ta l ece r l a e ns eñ an 

: a - ap r en di zaje e n la co rr es po ndi en te ~ r ea . 

e s ol\Oe r t o cio p obl e . a docent e - r.¡d mn isT L .t: \- O .~! le ·.::or::-e- -

po da a s u spec13 idad . 

F . Req u i sito s . lí nimo s: 

Se r mayo r e tre i n t a R ftOS . 

Po s ee r gr a do a c a démic o -o rre spo nd i e nt e ~ l ~ r ea d e s u e -

.eci a l i dad . ~ r ad u ado de la Un i\ ers i da d e E Sal va do r o 

inco r po r ado : l e ll a. 

Tene r po r lo men os t r e s a fi o ~ de e xperi en ci a co mo r ofe -

~ o r t i t J ~ r e n u si ~ a t uras ~ u c orres o n d~ n a ~ u e 5 pe ci~ 

lid: d . 

abil i oad ~ n e l t r a t o c on a l umnos v d ce nr e s . 

e l' de r e , no c j d:l ho n o r :3 ! il id:l d o 

' 1 
------------------------------------------------) 



26 7 

e E J T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 o D :::: 

i" ,\. N U A L D E o R G .4. N 1 Z .~ -' I o ·1 

UNI DAD ARE A DOCE TE FECHA: \O\' - 198 S 

\ombre de l Ca r go : Pro fe s or Tit u l a r 

B. Respo ns ab l e ant e : J e fe de Are a . 

C. Supe rvi sa a : Labora t o r i st a , I n struc t o r e s . Auxili a r de 

Docer:c:n . 

D. Descripció n Ge néric a del Ca r go : Des a rro ll r c t i -i dade s 

do c e n ~es , de Inves ti gac i ón c i en~ ific a v ? ro y ecc i ón so -

c i a l . 

E. Deb e r e s y At ribuc io ne s : 

- Ori en t a r y realiz a r sus a ctivIdade s o ce n~ e de a c ue r do 

a lo s f ines de a Un i ve r sida d de El Sa l\-a 'or \' e l e n t r o 

LJni \' e r s i ~ a r i o de Oc ci dent e . 

Pr o gr ama r e l ont e ni do e s pec i f i co e 13 s 2si cnaru r as a 

SI l - , r go de " cuer do a lo s l in e :Jmi e nt os -ll! le p r opo r l a 

ne e l jefe de á r e a . 

Pr O\2, r <lma r l a s a ct i vi da des de invest j (T ;lci éi \" ! r v ec i ó n 

:: o e i 3 1 q u 1 e : l :: 1 ~ n e l" 1 .i e e del :i rE:' :-1 J Ce' 11 T e ~l 1 q u p e r 

t ene ce . 

rl, n:lr r :i r l L O S ; 1 n l n " l. e pr e - :.:, r il oo. 

- n i r i .g l r e l dps a r roll o de pro gnl mas \" p r o ," {=' ro .: 
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ti ga ción . 

- Prepa r a r e impartir las cátedras de la s a signaturas 

su a r oo . 

~ ~al~ r ~ califi c r 

cu rs an la s asi gna turas a s u car go. 

Orient a r ' presT ar asistencia él los e stud i a nt es 'e ntr o 

el á r ea respect "\ a . 

Proporc "onar aseso ri a a los a lumnos ue ~e " si g e 1 

jefe de departamento ara rrabai o de ~ r"du ac ión en su 

e specialidad . 

. o l aborar e n la insc ri pc i ón d a lumn os 1 c omien: o e ca 

Q;¡ e j e 1 o . 

sistir a lus r e un ione 3 ~ue f u s e :0n voc udo e i nt e0 rar 

18 s com isione e r3bRj o unive rsit a r io u ~ t e ~e3n e nc o 

mendodos po r l a Hut o ridad ompe t e nt e " 

- "-\c rua1i:a r se pe r a nent e mente:-; hre l~~ ~ldel;l nt o:-; t' n los 

l"onocimi e ntos cie nri -jco s de su - Qrr e r u n e s pe cj o li= ~ -

- i ón . 

__________________________________________________________________ J 
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F. Requisitos Mínimos: 

- Título universitario y maestría en su e s peci a li dad. 

- Tres años de exp e rienci a docente y dos de pr á c t ic a e n l a 

esp eci alidad . 

- Poseer habilidades y destre za pedagó gic a s. 

- Haber trabajado un año como profesor a d j un to. 

Aprobar el exámen de oposición que estable zc a l a autori-

dad c omp e tente. 
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A. Nombre del Cargo: Profesor Adjunto. 

B. Responsable ante: Jefe de Area. 

C. Supervisa a: 

D. Descripción Genérica del Ca r go : Desarrollar trabajos de 

docencia, investi gación y de proyección soci a l. 

E. Deberes y Atribuciones: 

- Orientar y realizar sus actividades docentes de a cuerdo 

a los fines que persi gue la Universidad de El Sa lva dor 

y en particular e n Centro Universitario de Occidente. 

- Colaborar en el desarrollo de pro g ramas y proyectos de 

investigación. 

- Programar el contenido específico de las asi gnaturas a 

su cargo de acuerdo a los lineamientos est abl e cidos por 

e l jefe de área o especialidad. 

- Preparar e . impartir las cátedras de las asi gna tur a s a 

s u ca r go . 

- Evaluar y calificar el trabajo de los estudiantes que 

cursen a si gantur as que estén a s u ca r go . 



... 

2 

C E N T R O U N 1 V E R S 1 T A R I O D E o e CID E N T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A C ION 

....... 

UNIDAD : AREA DOCENTE FECHA: NOV-19 85 PAG. NQ170 

~ 

- Orientar y prestar asistencia a los estudiantes que le 

soliciten. 

- Asis tir y participar en las comisiones de trab ajo unive~ 

sita rio que le sean e ncomendados por la a u~ o ri dad respe~ 

tiva. 

- Colaborar en la inscripción de as~gnaturas a l i nicio de 

cada ciclo. 

- Actualizarse periódicamente en _los ade l ant os científicos 

de su especialidad. 

F. Requisitos Mínimos: 

- Título universitario en la especialidad res pectiva. 

- Dos años de experiencia docente. 

- Poseer habilidades y destrezas peda góg ic as. 

- Haber trabajado un a ño como profesor auxili ar . 

- Aprobar el ex5rnen de oposición es t abl ec ida . por la autorl 

dad comp etente. 
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.;ombre del Cca go : Pro f esor uxili~r. 

B . ' esponsable ~nt e : Jefe o Coordinador de r e ~ . 

C. S u pe T\T i s a ~ : 

~ . ~escr i c c' 6n Ge n é ri ca de üesarro -

1 10 e curs o s te6rico - p r§cticos de pr e - ~ ra ' 0 . pa r 1 l pa r 

omo a uxili a r de p r o f es o res en p ro g r ~ mas de ~o c e nc iJ , f n

'es ti gaci ón ;' Extensi ón. 

E. De e res y Atribuciones : 

I mpa rt ir clases teórico - prácticas de la s :1 5 1\2 .9 t:ur s a 

jo s 1 r espons a bilidad . 

- Or gani: a r v decarroll a r p rácticas e laborét t o ri o . 

Cn l a ho r J r n . él elab or ;:¡ ci 6n de l pro¡:; r Jm J ;;: 

ra :-:: 'Ju e i mp~ rT e. 

S :1 ~ i gna tu 

- o r ga ni: n r y .onducir To v e ctos de in\'c sti c .::c · ón c~e ntí 1 

r :-:t:C'ns i ón . 

si::::¡-i r \' pwrti cip;'i r e n lJ S c omisi o n e.' e :-r ~lh:li('\ q u e l e 

e n ~' o In i . n ti e [;J él ¡ lt o r j da d l ' o m e Te n t e' e Ll 1 1"'. S t ~ tI' Ó n . 

j 
-------------------------------------------------------------------
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Evalua r y ca lifi ca r e l ra b ~j o de los estu'i a nt es que 

cu r sen asi gnatur as 4ue e te n a s u c~ r ~o . 

Cola borar e n la i nscripción de as i gnatu r as ~ l ini 10 e 

-:ad.1 c1clo . 

Pre~ta r a sistenci a a los e tudiantes ~ue ~Lrsen l si~na -

uras ha~o su re5po n sabi l idad . 

F. Reo uÍ- i tOs ~í ín imos : 

Titul o un ive r5i tario. 

- ? see r hahilidad des treza peda góa ica. 

Habe r .r abajado n a fi o como i nstruc or 1 

~Dro~a r el e x §men de opo sici ón e stableci ia ~o r ~ 3uto ri 

,jad compe Tente . 
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_-\ . \ omb r e e l Ca r o : I nstructo r [ 

B. Responsable ante: Profes o r de a si gnatur a '; - /0 je f e de Ar ea 

c. upe n risa a : 

;::1 . ~ e 5 e y . oc ::" ó n Gen é r i...: a ti 1 (~¡j r ~ r): P é! r ti c ::' D;H --. I re : a en t e 

en e l des arrol l o de cursos t eó ricos 0 p r á c t I cos e p r e - g r~ 

do c omo o l a bo rado r de p r ofes o res v ay udar n e l esar r o -

11 0 de pro gr amas de Investi ga ción y Ext ensi 6n. 

E. Debe r es f Atribuc ·on es : 

Im pa rtir c lase s te óric a s - p r á c ti cas cu an do e l PTo fe ~ o r 

de l a . signatura e n la que trabaj a lo eq i e r a . 

- () T g él ni: a r y d e s a r r o 11 a r p r á c tic a s e L1 h o r a t o r i o , :3 e fT un 

el prog r ama de l a a si n a tura n l a ~u 

- ?,eso :~.- .-e::' COnSU1T.3.S c· en t ífic a s de s u e spe c ·a li da d . fa r u 

lados po r los e stud iant es. 

nrL,2ni : J r \. condllci r ~l r ·pc os de 

C :J h a j o 1 a d i r e c ci ó n ). s II pe n r i s i ón J e II n r r o fe _ o r . 

- EVRl ua r y ca li fica r ~ l os e s tudi :J nt e s . cor r e s pnn d ient es 

,1 L 5 ;' 5 i. ~ n ;.1 t U T J S do n dei r e s r e s u s :" e r · 1 \..' 2. o S • 

------------------------------------------------------------~/ 
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- Co l abo rar e n la inscri pc i ón de Rs i gn a t u r as a l ni c i o de 

ada c ic l o . 

Asis ti r a las reun i one s y fo rmar pJr t e e LO i ,iones 

J ue e asig ne la a t or i 'ad omp e tent 2 . 

F. Requisit os Mínimos : 

Eg r esado uni ve r sit a r i o en la ca rr e r a de l ~ especia l idad 

do nde si r va l a insrTuc t orí a . 

Habe r s e desempeft a do po r lo menos un 1~0 -o o [nst r t OY 

TI, 

Alc an : a r un p r omedi o de 7.5 e n e l c6m u t o ~e n erJl e las 

~ s ign a tur a s cur sadas e n a car r er a . 

Aproha r e l ex ámen d selecc i ón est ahl id;:;. ror 18 ¡l u t. o r 

dad ompe r ent e , 

I 
j 

-----------------------------------------------------------------------
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. .J. . \o mbre de l Car go : Inctructor 11 

B. Responsable ante : Pro feso r de la asi gnatura v jefe de 

Ar ea . 

c . SUDe n."i s él. 

D. Descripci6n Genérica de l Ca r ~o : Part ic 'pa r ~irec t ament e e n 

el desa rrollo de curso s técnicos o pr á cticos de p re - gr ados 

como colabo rador de Profesores; ayudar e n e l ~ esarrol l o de 

p r oaramas de investiga ci6n v ext ensi ó n . 

E . De bere s y At r ibuci ones : 

1m a rt ir c l ase s te6 ric e - pr~cticas cuan do e l Pr o f esor de 

la l signatu r a en 1 trabajo lo req u iera . 

Or ga ni: a r y desa rroll a r prácticas de lab oratorio. de 

acuerdo a l p r o~ r am a de la asi gna tura en a l ue t r abaje . 

- Res o l ve r co nsultas cientificas de u e specialidad . fo r u 

lados po r l os e ~t ud i a nt e s . 

l)r~anizar y conduci r poryectos e in\"es ti gaci6 n c i.entifi 

ea hai o l a diree ión v supen is i6n de un PTofeso r . 

. .'I,dmi n is rr :l r. eVA luar \' ea lific.:1 1' eximen C"s . ;l1'uch : s, t ru.-

huj QS e tc. , de l o s es tudi~n t es . 
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Colabora r en la i nscripci ón de asignatur~s J I inicio de 

cada ciclo . 

Asistir a re uni ones v participa r en l as reuniones de 

rab aio que le ~ si gn e la ~utoridJd co rresp . n len e . 

F. Req uis i t os línimos : 

Haber c ursado por lo menos e l 70~ de l a car r era unl Ter-

s it a ri a coY r espo diente . 

Alcanzar un promedio de 7.5 e n e l cómout o ~ eneYal de 

las asi gnatu r as cu r sadas. 

Ten e r 1 a e a 1 i f i e a ció ne · e n 1 a él s i g na t u ya' o n de .-e de 

sempeña r § co mo Instruc OY. 

- Pnsee r habilidad v destre:a edagó~ i c3s . 

. -\ pro h 3 r 1 a r u e b a e o p o s i ció n '" s t ~ b 1 L i ':l P (\ r 1 ~ ; u t o r i 

d8d competente . 

) 
-----------------------------------------------------------
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,~ . '-omb r e del C- r go : ,\m;: il iar ele Do cen c' el e Im'e ti .Cl ación . 

B. Resp ons ab l e nt e : Jefe de Ar ea . 

C. Supe r v i sa "' : 

ce nt e, co l a bo r a r en e l _desa r rol l o de clClses eóricas o 

p r~ c t i cas a e st ud i an t e s, aseso r a do ~ supervi ado por,un 

r ofeso r . 

E. Deberes r tri buc iones : 

Impa rtir c l a s es teór i c os - p r á ctic a s de Las si ~na turas e n 

la que pr es t e su -erv i c io a uxil ia r. 

Desar r ol l a r r ácticas de lcbo r a t or i o . e a cuerdo ;l 1<15 

i nstruccio nes del 1 rofeso r e s p nS ab le l cc ~ signa t ur"' , 

Co lab o r el T e n 'c i \-i ':1 S e ex t ensi ón que se l a i gne ... 

Colabo r a r e n l a evaluación v ca l if i c J c 'ó n del r aba i o J 

~a r r n l1 .lJo in r lC'~ C' 5tudi~ln C' 5, e n ;lS :5 Cl::tl: ' ,S qie 

le co rr espo nd::m . 

- . s i s t ir ;] r e un i c, TI e s de t r a b a j o ~ ' P ;:1.1" tic :11" en é.l s e o m 1 -

:: 1 n n e s . ~ u e J. e e n e o In i en del ,.1 :1 U t o riel :l ci ,~o ni (' r n _ (' , 

L.o laho r a r e n la insc r ipci ón de aSiClnJT l r a~ '11 i ni 'i o e 

J 
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de cada iclo . 

- Co laborar en actividades aca démico - administrativas de su 

uni dad . 

F . ~el' u itos : Iíni ,os : 

- Se r Do cente 111 se~ún Escalafón Magisterial "el ~üni s-

ter i o d e E d u c a ci ó n o h a b e r o b ten ido e 1 i p 1 0]";13 1m i \ T e r i -

rario e Profesor e n s u e s ecia li dad . 

Cinco años de e xp er iencia corno Docente 3. n i \-el 1.1 iversi -

taTio . 

- Po s ee r habil idad f estrezas pedagóg ic as. 

Ap rob a r el e xá men de selecci6n q ue est able!c3 la aut 1'1-

dad orres pond i en Te . 
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.\ . :-I omb r e de l Ca r oo : LJ.bo r atoris t a . 

B. Respons ab l e a nt e : Jefe de Depa rt ament o , 

C. Supervisa a : 

=a r ta r eas pr ¿cti as de laboratorio. colabor ndo on a t . o s 

t~cnic 5 de mayor gr adació n. 

E . Debe r es y Atribucione : 

Colabo r a r con Jerson al d mayor gr ada ci ón e n la l rep a r~ -

i ón del inst r umental . mate ri a l y apa r t os nec e a rio~ 

para realiza r experiment os, ' n ¿ li sis o pr eh s téc iC 3S 

y pr áct icJ.s . 

Ope r a r v leer a l gu nos inst rumentos v :l ::n o t o s e labo1"J. 

1' 1 0 . 

Re~li:a r p rueba ~ rutinaii as e n un lah o rJt 1'1 0 4 U1 ico 

bioq 11mico . . ' -ol aho 1' a1' en 18 Cldmini s tra c i ó Le '> ,"5mene 

P1'e pa r Cl r reactivos v me dios de c ul t i ~o , 

Ve l J. r po r el ma ntenimi e nt o v CO l1 serl' :1C 0 11 de lo s instr 

menT os \' c: qui o s el 

Colabor~lr con p ro fe'o res e ins Tr uct o ' e. e n a p re .;1 1' 0 eón 1 

~------------------) 
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de le cci on es p r ác t ic~s o e expe r imentaci ón . 

Rea li za r i nvesti aciones científic as bajo la di rección 

de un p r ofesional de a rado s uperior . 

F. !=',equisit c s :.Ií imo _ : 

- Posee r diploma e Técnico e n Labor"t orio C 'i ni~o I I 0tro 

título eq ui a l ente . 

Poseer habilidad en el manejo de lns r ment 1 v eq ui po 

de laboratorio . 

Aprobar e l exámen de oposición ue d isp o n ~c n as autori -

des respectivas . 

j 
-----------------------------------------------------------------------/ 
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C E N T R O U N 1 V E R S 1 T ~ R 1 O D .s o C v ID ~ N T ~ 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z f.... e 1 o :, 

UNL_AD VAR I AB LE FEC HA : );OV - 198 5 

A. \ombre del Car go : Secretaria 1 

B. Re sponsable ant e : a l-i ab l e 

C. S up e rvi s a a : 

;-- D c: c r . pe ' ó n Ge n é T i 1': e 1 e L (, c' ~ Q : ? e a 1 i : a L o o -:: i p Q Q t: . ..;. c :: :. 

v idades secretariales, a t iende a l p Ubl ico , 1 eva contr o l es 

.' registros rel aci onados on su resp ons ab ilidad . 

E . Debe res y Atr i buciones : 

- Toma r a ict adoc: . 

Rea li za r tr anscr i pciones mecanog r áficas . 

Lleva r todo tipo de control e s que le son enc ome nda dos . 

~ ¡ a n t en e r o r den a do \' C u a 1 i : 3 d o e 1 .3 r c h i \' o d e u s e c c . ó n 

o depa rt ament o . 

- Atender e l tel §fono v tom a r recados . 

- Re cibir . c l a sifica r co rr es ond e nc' ~ 

.\ t c nder ::1 púhl ic o C ll ;lJl'O su p ll e~ , o 'o 10 :crr.:1l:C . 

Conc e rtar cit<Js \" re uni ones que el jefe 1 e ncom i e nda 

- Rea li :~r o rra s func ~ o n e~lfines. 

____ ----J 
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e E N T R o U N 1 V E R S 1 T ~ R I o D E o C C I D _ rr T E 

M A N U A L D E o R G A N 1 Z A ~ 1 o 

UN I DAD VARIABLE FEC HA : ~OV-1985 

F. Req uisi tos rlínimos : 

- Secretaria Comerci a l o eq uival ent e . 

De uno a tres ~ños de e xperI e nCI a . 

abilidad v des tr e:~ en r l , anel u "laq ¡j n:.!s t: scri -

bir . 

Cono cimiento en e l manejo de mime ó ,gr2f s ,. calcul~ciora . 

etc. 

r 
e ________________________________________________ J 
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C s .1 l' R O U' 1 V E R S 1 T ~ R 1 O D E o C 1 J ; . T E 

M li.NUA L D S o R G A N 1 Z A e 1 o .I 

iJNIDA.D VARI AB LE FECHA : \!O V- 19 85 

A. \ombre de l Ca r go : Secretaria I r 

B. Resp onsable ant e : Va ri able 

C. Supervisa a : Pe rs on al Auxilia r. 

Je~- ripci 6n Ge nérica Je l Car~o : "e de s emncfta COQO a st n -

te de los puestos ejecutivos y je faturas del centro . 

Rea liza toda clase de ac tividades secret a ri a l e s, posee ha -

b ilidad par a di ri gi r de ordenan za s y secre t ari as nuxilia -

res . 

E. Debe r es v Atribu ciones : 

Re cibir v en\i ar correspondencia . 

- To rnar dictados . 

nea li zar -ranscri pcio nes mecanogr6ficas . 

- ,' 1 a n t en e r o r den a do \. a c t u:11 i = a d o e 1 a r c h i \' o : 1 :3 U C:.1 r ~ o . 

Lle v:.1 r regi stro \. on troles e todo til-"o . 

. ten de r Las -isit as e n :lusenCl3 de l jefe . 

- Planea r y controlar age nda de a ctivida d~ - de ~u jefe . 

- .-\ t e n d e r 1 t e 1 é f o no\' t o m a r r e c :1 d o s . 

- Diri\.!. i.r a l pe r sonal e rde nan:::a ~ldscr it o ... l s u ll1 j J'ld . 

) 
--------------------------------------------------------------------------------# 
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C E N T R O : N 1 V E ~ S 1 T ~ R 1 O D ;:, () .J .J 

M ;._ :: u A L D E O RG AN I ZAC ... O ', 

UN IDAD VAR I Ai3LE FECHA : ,\QV - 19 5 

Dir i gir a l pe r so nal de secr etarias uxil i a r es _ 

- Asi s ti r a l jefe en _toda s aq uel l ll s ac t -,-idlldes que é ste 

l e de l e ga . 

F . R_quic: i :: C5 ~¡ín i mos : 

- SecretE ~ a Ejecuti~a o quiva l e n t e . 

Tr es af e s de exrerienci a . 

- Exc e l ent e mecano graf í a y taq ui ur af í a . 

- BilinQue Lspafiol - Tnglés o on conocimientos e : l i o ~R 

TnQlés . 

- Buena - ese nt ación . 

- Excelen::e . edacci ón y ort ogr a fía . 

S tI(] 1 i da -e c: p él r a t r él t a r e o n e 1 p Ú b 1 i c o \ - P e r s o n 1 e -:: o -o s 

los niveles jerá r quicos . 

HJbi l i¿ ~ ci pa r a d i y- gir pe r son a l de o r dc na n:a 1 l e : a . 

J 
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RECURSOS HUMAl\OS PARA EL FUNC I ONAi'1I E:\T O DE L 

j\IODELO A CORTO PLAZO 

PUESTOS l-\D~II N ISTRATIVOS 

Director 

Sec r e t ar i o Ge ne r al 

J efe e Comunic ac i ones 

Jefe de Centr o de Cómpu t o 

Jefe de Planificaci ón 

Técn ico en Desarroll o Académico 

.écni co en Desarroll o Económico 

Técnico en De sarroll o Físico 

Fi nancier o 

Jefe del depa rt amento de Extensión \" 
Bienest ar Uni ve r sita r io 

Enca r gado de Lib rer ía 

Jefe de Biblioteca 

Aux i liar de Bi blioteca 1 

. uxiliar de Bibli o tec a 11 

Enc a r gado de As i s-tenci a r.lédi c a 

Enca r gado de Promoción Cultur a l 

En cargado de Re creación y Depor tes 

Aux i liar de Recreación y Depo rt es 

Encargado de Becas In ternas 

Ge r ente Adm inistr a~ivo 

. dminis~rador Fin anciero 

Cole ctor 

Co nt ado r 

Encargado de Prove edurí a 

'n ca r ~ado Control l' e n "entar s )' 
Suministros 

Administrador de Pe rson a l 

Enc a r gado de Regis tro y Archivo 

Encar gado de Pl anil las 

Encargado de e clutamiento , sel ección y 
desarroll o de pers onal 

Adm inistrado r de Se r vicios Ge nera les 

. · U~IE RO DE PERSO\. S 
E\ EL PUESTO 

-
.) 

J 

pe r sona 

pe r son a 

per ona 

pe r sona 

persona 

pe rs ona 

e rs o,a 

pe rs ona 

persona 

persona 

person a 

e r sonas 

pe r on s 

ersona 

e rs ona 

Derson a 

erson a 

e r on~ 

e rs na 

er ona 

e r sona 

per ona 

er~ on 2 

, 1101'S ;-l~L 

er~ o n<1 

ersona 

ersona 

¡: e1'50 n <1 



PUESTOS ADMIN ISTRATIVOS 

Encar gado de Jlant enimiento 

Enca r gado de transporte 

Enca r gado del se r vicio de v i g il ancia 

\-ig ilantes 

Ordenanzas 

Encar gado de Ediciones e Imp r es iones 

Administrador Académico 

Encar gado de Administraci 6n Académica de 
Cie ncias Econ6micas 

:: r.clT_ado d .dmini st r aci6n _\ ca -é .. ic a de 
c ~ ncias J urídicas 

Enca r gado de Adm6n . Académic a de Cien 
cias . Humanidades 

Enc a r gado de Adm6n . Ac adémi ca de I n g eni~ 
ría, Química y Biol ogí a 

PUESTOS DOCENTES 

Jef e de Depto . Docente 

Jefe de Area de Especialidades 

Profesor Titular 

PTofesor Adjun t o 

Pr ofesor Auxiliar 

Ins tructor 1 

Instructor II 

Auxilia r de Docencia e I nve tigaci6n 

LJ.boratoris tJ. 

PUESTOS TIPO 

Se cret.::l r ia 1 

Se cretaria 11 

\U IERO DE PE SO.·AS 
EN EL PUES TO 

ersona 

ersona 

persona 

8 erson.::lS 
,') person.::ls 

person a 

pe r so n a 

e r son.::l 

"'J er ona 

Dersona 

per ona 

pe rs onas 

24 ,_ ers onas 

3-+ " ersonas 

1 6 ner onas 
n : eTs onas 

1 2 ¡:;e rs on.::ls 

20 l~ erSOn.::lS 

-
- I r er onas 

(, ersona 

16 ersonas 
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C. PLAN DE IMPLEMENTACION PARA EL MODELO A CORTO PLAZO 

El modelo organizativo recomendado para el Centro Universi 

tario de Occidente, para el corto plazo, está disefiado uti 

lizando los mismos recursos humanos, materiales y financi~ 

ros con los que actualmente dispone la Institución. Unica-

mente se ha tratado de reordenar algunas funciones y acti-

vidades cuya ejecución no corresponde a las unidades a que 

están asignadas. 

También se proponen algunas unidades y sub-unidades nuevas, 

con la finalidad de contribuir a mejorar el desarrollo y -

f uncionamiento instituci on a l. 

1. Estrategias 

a) Dar a conocer el nuevo modelo a las autoridades del 

Centro Universitario de Occidente, para lograr la -

máxima colaboración posible en la ejecución y evitar 

posibles reacciones negativas, debido a las reubica-

ciones, cambio de funciones, etc. que son indis p ens~ 

bIt realizar para el proceso de reor ganizaci ón. 

Los cambios recomendados deberán realizarse a ritmo 

moderado, pa r a que e l proc e so se a comp r ensible po r el 

personal involucrado y evitar confuciones en los mis-

mos. 

b) El modelo deberá tener la aprobación del Consejo Di-

rectivo y de la Direc ción del Centro, quienes como -

máximas autoridades de la institución, son responsa-

! 

/ 



bles de la adecuada administración, en beneficio de 

la comunidad universitaria y demás sectores que de-

mandan sus se rvicios. 

c) Para la ejecución del modelo, el Co nse jo Directivo 

deb e nombrar una Comisión de Rees tructu r ación, l a 

que deberá estar i nt eg r ada po r las si guientes persQ 

nas: el Dir ector del Centro, un Analista e n Organi z~ 

ción y Mé todos , un Psicó lo go y dos Profesionale s en 

Administraci ón de Emp resas. Se deberán nomb rar suple~ 

tes, con los mismos requisitos para cada uno de los 

integrantes de la Comisión. 

La comisión tendrá a su cargo la p ro gr amac ión y la -

evaluación de l av ance de los mis mos. Tamb i én po drán 

integrarse sub-comisiones de tr abajo cuando sea mer i 

torio. 

d) Reali za r actividades tendiente s a evitar la desco n-

f ian za en el personal con resp ecto a la seguridad de 

su empleo y hacer én fas is qu e los cambios favo recen 

al pe rsonal y a la i nstituci ón. 

e ) Promover el nuevo modelo , a través de actividades co 

mo Se~inar i os , Con fe renci a s, ~Ie sas re dondas , Reuni o -

nes con representantes de los distintos sectores de 

l a comunidad universitaria, etc. para lograr la partl 

cipación de las pers on a s en el desarrollo e implemen -

tación del mlsmo . 

, 
I 

I , 



292 

f) Además de la evaluación permanente, se recomienda 

dos evaluaciones globa les: una al finalizar los pri 

meros seis meses y la otra al año, con el objeto de 

medir los resultados que se hayan dado en la reorg~ 

nización, tomando en cuenta las desviaciones signi

ficativas para adoptar las acciones correctivas del 

caso . 

2 . Etapas de la I mp l a ntación del Model o 

Para la implement a ción del modelo organizativo pro pues

to para el corto p lazo, se ha diseñado un gráfico en el 

que se reflejan las etapas con sus respectivas activid~ 

des, los responsables de su ejecución y l a estimación 

probable de tiempos que se requiere para su reali zación 

y que se presenta en la página siguiente: 



-
E'rAPAS y 

ACTIVIDADES 

a ) PH ESENTACI ON DEL f.1 0 DE --
LO 

- Ey'[1Os ici6n d e l estudj o 
a Aut o r i d a de s d e l Ce r. -
tr o 

b ) APRO BA CI ON DEL MOD EL O 
- Ap robaci o n po r las A ,¡ -

L ü l ' i d ud'.; :..; d(; l Ce n Lr lJ 
- Al l t' O LIé:!.c j 6n 1,0 r l CJ r~ e e -

L(J l' í u IlES . 

c ) 1' 11 ES' I' A I~ (II MARCH A DI':I , 
¡,lO D ~: L O 

- IIlLt:g r ac i ó n de l a C<j m i 
s ión de He es tru c tu ra --, ,. 
Cl o n o 

- De finición d e P r o c ecl i -
mi e n tos . 

- E j e cución y pu e sta e n 
1, r ác t i c a de l nue v o 1II 0 -

,1 , ~ l o . 

<1 ) EVALUA CION y AJ USTE: 
- e (~ JI t r o ] ,J l! las d i s Lj lj -

Las ár eas d e l t r aoajo 
- ATj l i cac j ó n de l as ac --

c j o n es CO l'l' cc ti Vi:1 S ;1 L 

mo cle l o 
(- ) ~j E G U IM l.EWl' U 
- ~upe r v i [jión p e rm a n c fl Ll: 

de l mo d e l o 

PR OGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MOD EL O DE ORGAN IZACI ON A conTO PLAZ O 

( MESES ) 
RESP ONSABLES - f--

': l EMPO 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 

Autores d e ] e st.5 ,--

dio 

Dir e ct o r y Co n 
[je j a Dir e cLj.v o 
Re ct o r 

-

Co nse j o Dir e c t i -
v o 

Co mi s i ón de R e e E -
t r u c tUl' a ció n 
Comisión de R e e~ 

tru c tur ac ión y 
j e f e s : DC:.! [l Lo s o 
Secc ión . 

Di l' (; c t O l ' Y Co n sg 
j o Dir ect i vo 
Co mi s i ó n de Ree j 
Lr uc t Ul'U Cj ón . 

Co mü; ión d e l~ ce~ 

tru c turación . 
-----

11 

-_ .. _-

] 2 

I 
---

---- - - _ .-

N 
~ 

lN 



D. MODELO DE ORGANIZACION A MEDIANO PLAZO. 

La propuesta de un ~lodelo de Orgc.nizaci6n a ~íediano Pla 

zo para el Centro Universitario de Occidente, pretende 

plantear las perspectivas de un futuro desarrollo diná 

mico de la institución; en el que se · deberá conjugar una 

serie de factores internos y externos, con los que sie~ 

pre se enfrenta la Universidad de El Salvador por su 

tradicional posici6n crítica y objetiva a los problemas 

nacionales. Tal d inamismo justific a que la or ganizaci6n 

deberá estar en constante actualizaci6n par a evi t ar que 

se vuelva anacr6nica, y es por ese motivo que se evolu 

cio na su estructura organi zat iva a mediano plazo. Se de 

berá entender que e l mediano plazo especial comprenderá 

un período no menor de tres años ni mayor de diez . 

l. Marco Legal . 

Durante los 6ltimos 10 afias, e l Centro Un iversj.tario 

de Occidente ha observado a l g6n crecimiento en lo a c a 

démico , en lo administrativo y en lo e conómico, lo -

que de a l guna mane r a justifica la redefinici6n de los 

objetivos de la insti tuci6n, ya que cuando el Ce ntro 

se inició solamente servía el á r a básico o 5reas co -

munes de tod as las Carre r as Universitari as y en la 

actualidad cuenta con vari as carreras completas y ad~ 

más ofrece servicio de enseñan za parci a l nent e a otras 

Carreras . 
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Seg6n es tudio s realizados por a l gun as comIS I ones y au

toridades del Centro, hasta cierto punto a base legal 

de la Univer s idad de El Salvado r ha imp ed i do u n no r ma l 

desarrollo a c adémico)' adm inistrativo uel Ce ntro ; p ru~ 

ba ue e l lo es l a ci epe ndenci a d irecta 1ue e xist e e la 

Re ctorí a y de l as d emás of icinas centr a l es , tanto e n -

lo administr a tivo como en lo académico . 

)J o se pretende n reformas que 'esart icul n L 'n' cla ' 16 

gica que de be ex i stir entre las Facult ade s de la Ciu 

dad Unive rsitar ia y los Centros Reg iona l es , sino refo r 

mas de carácter legal qu e v iabilic en e l pr oce s o admini~ 

trati vo en las a ctividades de desa rrollo a c adémico , fí 

s ico y administr ativo de l a i nstituc i6n par a sa t i fa cer 

en f orma ad ecuada las demandas de la pobl n c i6n e studian 

t il de la re gi 6n . 

a. Ley Orgánica de la Unive r s id ad de El Salva do r. 

Tomando en cuen t a que hasta e stos momen t os se le:co 

nace la nueva ley especial de educ o ci 6n s up r iol' ~ u e 

menciona e l rticul o bl de la Consti tuci 6n ol fti ca , 

_e co nsi LC l' el el la Le \' O r~ ¿ nica de L l l!nI \'C r ~id' l' , le 

E 1 S él 1 v él dar, pu b 1 i cad él e n e 1 Di a r i o l)f i c i ~1l n Lln e r o 

193 , tomo n6mero 237 de fecha 18 e oc tu br e J 19 ~2, 

como la base 1 gal princi p al que 8s ~ab ce 

cipios gener a l es e n los que s e bas a la or gani: aci 6n 



y funcionamiento de la misma . 

Para e l pre s ente ca s o ~; 2 cons ide r ::t que pa r a pode r 

realizar cambios e n a ~ structura organi:ativa del 

Centro es necesario e fectuar a l gunas , oJif"cacio -

nes a l a Ley O r g~nica v i gent , e n e l sent1 u o Je -

conceder cierto gr ado de autonom ía ::t I e ntro Uni-

ve rsitario de Occidente, qu e le permita cumplir e n 

fo rma ef iciente co n s us objetivos . 

~o se seña l an e n es te es tudio lo s a rt í culo s es ecí 

f icos qu e deben mod i f icar se , debid a Gue se onsi -

de ra que tales acciones corresponde efectuurlas a 

"urisconsulto s versados e n la mat e ri a . 

b· Es tatutos de la Uni ve r sidad de El Sa lva or o 

Como resultado de cual qui er reforma a -a L y r o-á -::> 

nica de la Unive rsi dad d e El Salva oro se h ace e -

cesarío efectuar ref or mas en los Est atutos, e la 

Universi l::td, ya que e st os re gul a n ~ co mpl ment a 

las d isposiciones "e la Ley Orgánica n o que con-

cierne a . . " or ga n1z. aC 10n y f unci onal i nt o la In ti-

t ución . L s mo· i f í ac ione - ,.le :lmoos i r .. st 'u:;;cr:t S 

lega l es d be r ~n prop ender a co nc eder un Jeter 1n::t ' O 

nive l de autonomía ::t c ad~mi ca y ::tdministr::ttiva e l 

Ce ntro , a 1n e ue en 1 mi s mo se ~ l eian ce or -

ma r las Facultades , Es cuel as , Dep::t rto mento s , I nsti -
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tuto s y Centro s de Ex t en s ión Univer it r ria que s e 

es t imen c onve ni en t e s de acue r do a las e c ec i dade s 

educ a c i onales de l a ~ o n a Occident a l y l o s recur 

sos con qu e s e c u ent e . 

2 . }·!odelo de Or ganizac ió n a : led iano Pl a zo. 

El node lo de Or gani za c ió n a ¡·led i ano Pl a zo u e se p r~ 

pone p r e t e nde ref l e jar l as p e r spect iva s e o r aaniz a -

ci ón que de be r á le a n : r la i nst i tuci ón e n un lap o 

comprend i do de tres a d ie : años . La f i n a li dad de es 

t e Mode l o e s la de contri buir a l mejoram i e n t o de l 

. proce s o admini s t ra ti vo en la es tructur a -utur a de l -

Centro . Este d iseño pe r s i gue e l o r denami ento a c ad é -

mico - adm ini s t ra t ivo de l a Ins t i tuc i ón, me ant e un a 

adecuada ag rupación de la s nidades en ~ • .1 

1:UnClOn los 

obje tivos i n s tituc io na l e s . 

éi . bj e tivos . 

- Co ntr i buir a l f u t u r o desarroll o es tr t u r a l de l 

C nt r o, con la f inalid ad. de u e se a-ca nc n la 

metas pr e es t a blec idas p a r a e l me· inl o l a : c . 

gra r que e l e l e mento hum ano part i cipan t e cola -

bor e cf ic a : me n t e en el l ogro de los obje tivo 

ins t ituc i onal e 



- Dotar al Centro Universitario de una estructura 

que le permita un mejor desarrollo en lo académi 

co y en lo administrativo. 

- Impulsar el desarrollo de los actuales Departa

mentos docentes para convertirlos · en Escuelas, 

Institutos o Facultades. 

- Crear organismos de apoyo que contribuyan a la 

superaci6n institucional. 

- Agilizar las futuras -actividades administrativas 

mediante la eliminaci6n del burocratismo excesi-

vo. 

- Alcanzar los objetivos sociales de la instituci6n 

mediante el cumplimiento de políticas de desarro 

110 académico y cientíiico. 

b. políticas. 

Para alcanzar los objetivos es necesario desarrollar 

las políticas que permitan facilitar el crecimiento 

funcional de las distintas unidades del futuro mode

le de mediano plazo; las políticas pueden ser inter

nas y externas. 

Las políticas internas se encuentran dentro del pro

ceso administrativo y son las siguientes: 

/ 



po líticas ele Pl an e :lci ón . 

- políticas de Or ganiz aci ón . 

- po líticas de Dirección 

po líticas d Control . 

- po líticas de Pe r sonal 

- po lític as Fin anci e ras 

- po líticas de De sa rrollo Acad émic D 

- políticas de De s a rrol l o Fís i co 

- po líticas e Se r v ici o 

PolíLic s Pro yec'i ón Soci al 

- Otras políticas 

Las polític a s e xternas s on l as qu S e an ~ or me 1 0 

de leye~ y normas gu be rnamental es . ~or ej emplo : 

- La Constituci ón po lítica d e El _a ya dor 

L , . - d E' ., ~ . - a I\ ue va Ley e QUCaCIOn uupe r: or . 

- Otr os Decreto~ y Leyes gub erna~ ~tal s que pue an 

s ur gir en 1 f utur o . 

c. Func ione 

El n6mero e f uncione s que se ll e van a ca bo n na 

blc e n e l ti mp o . pues ~ . mas i{~ c:;. J.. ;;;Odll.l-.:ar ~LS 

que ~ um ent. a r la. o disminuirl e s . Er: 2StC ~,o'-lo e 

inc l uy en las - igui nt es : 



- Funciones Académicas 

- Funciones de Proyecci6n Social 

- Funciones Administrativas. 

Con el desarrollo de estas funciones se espera qu e 

el Centro Universitari o de Occidente c umpl a con to

dos sus objetivos institucionales a f avo r de l a comu 

nidad e studiantil de la Zona Occidental y de l pais 

en general. 

d . Unidades de Organizaci6n. 

Pa ra llevar a cabo las funciones uni ve rsitarias e n 

el modelo a mediano plazo propuesto, es necesario 

agruparlas en base a su homogeneidad bajo una misma 

autoridad y en unidades de organizaci 6n específ icas . 

Todo esto da origen a las unidades si guient es : 

l. Consejo Univer s itario. 

Será e l máximo organismo legisl a ti vo de la o r ga 

nizaci6n de mediano p lazo del Centro Un iversi t a 

rio de Occidente. Definirá la orientaci6n y la 

política genera l de l a instituci6n; es responsa

ble de dirigir y de da r co n g ruenc i a r senti o . 1 

conjunto de f unciones que realiz a e l Cent r o . De 

be de velar por e l cumplimiento de toda la base 

legal universitaria. Sus decisiones prevalece-

rán sobre las d e cualquier funcion a rio u or gani~ 
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mo del Centro. 

2. Dirección. 

El Director será el máximo funcionario ejecutivo 

del Centro. Le corresponderá la representaci6n 

legal y la coordinaci6n general de todas las actl 

vidades de la institución. Será el presidente o 

coordinador del Consejo Uni versi tario y del Conse 

jo Técnico, tendrá a su cargo la función de eJe 

cutar y hacer cumplir las reso luciones y acuerdos 

de los organismos colegiados. 

2 .1. Asociación Estudiantil. 

Esta unidad será el organismo representante 

de toda la comunidad estudiantil y colaborará con 

el mantenimiento del prestigio moral y d iscipli

nario de todos sus miembros; tendrá J3recho a ser 

oída por los organismos de gobierno uni ve rsitario. 

La asociaci6n estudiantil, colabor a rá con e l Ce~ 

tro en los programas de extensi6n cultural, e n la 

atenci6n de servicios asis tenc iales y sociales 

al público y en la organizaci6n y desarrollo del 

bienestar e studi antil. 

2.2. Consejo Técnico. 

Su función se rá de carácter consultivo, pro-

porcionará asesoría a la Direcci6n en aspectos do 



centes y administrativos. Ases or a rá s obre la 

implementació~ de normas y re g l amentos que la 

institución nec es it e para su n orma l f unciona 

miento. 

2.3. Planificación. 

Será un a un i dad a sesora de la Dire cción, 

tendrá como f unción general l a planificación 

del Centro como un proceso institucionalizado 
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en la consecución de dos objeti v o s espec íficos 

que son: 1 ) la ef icienci a interna , qu e traducl 

da en un p roc eso, a segure l a continua i nno va 

ción y mejoramiento de factor es que dete rminen 

l a f unc io nab ilidad del Centro; y 2) l a efici e n 

cia externa que contendrá l a verdade r a educación 

universitari a e n los a spectos a cadémico-ci entí

ficos. 

2 . 4 . Pa tronato Unlversitario. 

Esta unidad e stará formad a por personas qu e 

tengan l a vol unt a d de ayuda r a l Cen tro e n su de 

sarroll o in t eg r al y traba j arán coordinados po r 

la Direcci ón e n a ctividades q u e pe rmit ~n mejora r 

a la i n s ti tución e n todos s u s as p ec tos . 
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3. Secretaría Académica. 

Será el organismo encargado de p romover y coordinar 

los programas académicos del Centro, de manera que 

exista congruencia en la enseñ a nza f ormal y la In 

vestigación en todos los aspe c t os, par a a lc a nzar 

los fines institucionales. De e sta Secretaría depe~ 

den directamente las unidades res p ons ab l e s de la 

coordinación y apoyo instituci onal para e l lo g ro de 

una mejor docencia e investi g ación. Di chas unidades 

son las siguientes: Facultades , Escuelas , Institu 

tos, Departamentos Académicos, Unida des d e Proy ec

tos de Investigación y la Bibli o tec a . 

3. 1. Facultades 

Las Facultades serán las unidad e s responsables 

de la formación profesional de los estudiantes en -

cualquiera de las Carreras q ue est é n adscritos. Agru 

pan a los alumnos que estudian al guna d e esas Carre

ras; planifican y administran d ich a s carreras y con

trolan y orientan al alumno haci a la ob tención del 

Titulo respectivo. 

3. 2 Es cu e l a s e I n s titut os 

Las Escuelas será n organi zaci on e s do cent e s y es

tará n adscritas a un a Facult a d y de p e n d erán d e ella; 

se est a bl e cerán par a p lanear , c o o r dina r e i mpa rtir -
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programas de enseñanza que permitan la 8btención de 

Títulos o diplomas universitari os en c ampos e speci~ 

lizados del conocimiento, que en conjun to constitu

yen el plan de estudios. Por otro lado , los I nstitu 

tos serán los or ganismos universitarios de enseñan

za e investi gaci ón en unas discip linas cien tíficas, 

artísticas o humanísticas. 

3.3 Departamentos Do centes 

Serán las unidades encargadas de p l anea r y eje 

cutar programas de enseñanza de una disciplina o 

grupo de disciplina afines, cientí ficas, humanísti

cas o artísticas; o bien, dedicadas exclusivamente 

a la ejecución de las actividades cor res pondien t es 

a un pro grama administrativo espe cí fico de la ges

tión universitari a . Los Departamentos Docentes esta 

rán adscritos a las Facultade s o Escuelas . 

3.4 Unidad de Proyectos de Investi ga ción 

Esta unid ad se r á la res pons able de plani fica r -

coordinar, supervisar y eva luar la fo rmu lación de -

pro yectos de investigación de todas las unidades a 

cadémicas del Cent ro, y de asistenci a científica a 

la educación universitaria. También ! r opondrá la 

fo rm ación de investigadores y técnic os para el desa 

rrollo de la in\estigación cientí fic~ . 



3.5 Biblioteca 

Es una unidad esencial para la realización de -

los fines del Centro Universitar io de Occidente. 

Sus funciones s erán las de p l anificar, organlzar y 

controlar los serV1ClOS de informac ión bibliog r áfi 

ca; sus se r vicios principa les consis~irán en selec 

cionar, adquirir, difundir y facilitar a la pobla

ción estudiantil y docente lo s materiales bib lio gr! 

ficos, en apoyo a la docencia, la investi ga ción y -

la p roye cci ón soc ial. 

4 . Secretaría de Proye cción Social 

Será el organismo responsable de p romover y coo r di 

nar todo lo refe rente a la proyecci ón social, tanto 

en las uni dades específicas como en las demás unida 

des del Centro. 

4.1 Comun i caciones 

Esta unidad será la r e sponsable de p ro ~ramar , 

coordinar, dirigi r y controlar las actividades en ma 

teria de divulgación de la vida univers i taria a t r a 

vés del uso efectivo de los med ios de ~omunicaci ón .

con el ob j eto de mante ner i nformad a a la comunid ad -

uni ve r sitaria, a la sociedad en general y a la s o rg~ 

ni zacion es internacionales con las que se t e nga r~la 

ción. 
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4.2 Extensión Universitaria 

El objetivo de esta unidad será la de planifi-

car, organizar, dirigir y controlar los programas -

de extensión universitaria, en aquellas áreas más 

relevantes de la cultura, el arte, la ciencia y la 

tecnología, para elevar el nivel cultural y fomen-

tar la actitud hacia el cambio social. 

4.3 Bienestar Universitario 

Esta unidad planificará, organizará, dirigirá 

y controlará todas las actividades encaminadas a 

proporcionar la asistencia médica, económica y las 

actividades deportivas a la población estudiantil. 

Velará también por el estado de salud individual y 

general de toda la comunidad universitaria. 

4.4 Editorial 

Será responsable de la selección, edición y di 

fusión de obras de ciencia, técnica, arte y cultura 

en general para ayudar a mejorar el ni vel cultural 

de la población. También será responsable de repro-

ducir todo el material de apoy o académico-estudian-

til que se necesite y cualquier material impreso p~ 

ra uso en las oficinas administrativas de la insti-

tución. 

I 

I 
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5. Secretaría Administrativa 

Este organismo será el encargado de planificar, co~ 

trolar y supervisar el desarrollo financiero, de r~_ 

cursos humanos, de servicios generales y librería -

de la institución. 

5.1 Administración Financiera 

Esta unidad será la responsable de planificar, 

dirigir y controlar todas las operaciones de ingre

sos y egresos de acuerdo a los sistemas estableci

dos. También responderá por el manejo de los bienes 

que pertenezcan al Centro, sean éstos muebles o in

muebles, así como también de las operaciones conta

ble-financieras. 

5.2 Administración de Personal 

Será la unidad encargada de planificar, dirigir 

y controlar las necesidades de recursos humanos que 

demande el Centro para la ejecución de sus programas, 

así como también de coordinar y supervisar el desa

rrollo de los programas y actividades de selección -

y evaluación, capacitación y promoción del recurso -

humano. También atenderá y desarrollará las activida 

des de prestaciones socio-económicas de los emplea

dos. 

5.3 Administración de Servicios G ene~ales 

Esta unidad será la responsable de of recer con 



309 

eficiencia los servic i os de mantenimiento, transpo~ 

te, vigilancia, personal de servicio, reproducción 

de documentos y otros servicios generales que con

tribuyan al buen funcionamiento de todas las unida

des de la institución. 

5.4 Librería 

Esta unidad será la responsable de mantener en 

existencia los libros que demanden los profesionales 

y demás sectores del demus universitario, así corno -

material complementario de orientación, recreación y 

cultura general. Procurará optimizar la oferta biblio 

gráfica para todas las Asignaturas y actividades aca 

démicas del Centro, a precios más bajos que los pre

valecientes en el mercado nacional. 

6. Secretaría General 

La Secretaría General será el organismo responsable 

de velar por el cumplimiento de las disposiciones -

legales internas y externas del Centro. También se 

encargará de la buena marcha institucional y del bie 

nestar y desarrollo integral de toda la comunidad -

universitaria. Además realizará actividades de apoyo 

a la Dirección del Centro. 

6.1 Administración Académica 

Esta unidad planificará, organizará y controla 
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rá la ejecución de las funciones administrativo-a 

cadémicas que se relacionen con los proces os de -

selección y admisión estudiantil, matrícula, c on

trol estadístico, equivalencias y trámites var i os 

que se requieran para el logro de un eficiente 

servicio a la comunidad estudiantil y demás ofici 

nas que utilicen dicha información. Sus funciones 

estarán reguladas por un reglamento de administra 

ción académica. 

6.2 Centro de Cómputo 

La responsabilidad de esta unidad será la de 

contribuir al desarrollo de las actividades de las 

unidades de los sectores administrativo, docente, 

de investigación y de proyección social. Para ello 

planeará, diseñará y desarrollará sistemas mecani

zados, y evaluará la utilización de recursos de 

procesamiento electrónico de datos con el objeto -

de promover planes y programas para obtener su máxi 

mo aprovechamiento. 

6.3 Centro de Equipos y Material Audiovisual 

Esta unidad será la encargada de preparar el -

material didáctico para uso en cualquier Asignatura 

y actividades de extensión y de proyección social. 

Controlará el uso, manejo y mantenimiento de la ma

quinaria y equipo de reproducción, proyección y so-
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nido que se necesité para la educación universitaria 

y la proyección de ésta hacia la comunidad en gene-

ralo 

e. Recomendaciones para la Implantación del Modelo de Or-

ganización a Mediano Plazo 

Para la implantación y evaluación del Modelo de Organi-

zación a mediano plazo, se hace difícil poder anticipar 

recomendaciones concretas en razón que en este estudio, 

solamente se han establecido los lineamientos generales 

de lo que deberá ser una futura estructura organizativa 

para el Centro Universitario de Occidente, considerando 
-

las características y necesidades que le demande la di-

námica de organización. 

En función de la nueva concepción que se le pretende 

dar a la institución, será imprescindible realizar algu 

nas modificaciones a la base legal de la Universidad de 

El Salvador, con la intención de lograr cierto grado de 

autonomía en los aspectos docentes y administrativos 

del Centro. 

También será necesario que previamente a la implantación 

del Modelo a Mediano Plazo se haya realizado la reestruc 

turación organizativa recomendada para el corto plazo, -

pues en ella se plantea un ordenamiento y redefinición -

de objetivos de la institución. 

El período para implementar este modelo se considera ma-
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y or de tres años y menor de diez, esperándose que para 

esa época el centro contará con mayor población y de-

manda de estudios universitarios, cabe señalar que se-

rá ineludible que los gobiernos de esos tiempos le de-

berán proporcionar los recursos financieros adecuados 

para poder desarrollar sus programas de inversión y 

funcionamiento. 
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A N E X O S 



A. TABULACIÓN DE RESULTADOS 

SECTO R DOCENTE 

OBJETIVOS 

PREGUNTA NS' 

31 6 

¿Conoce usted los ob je tivos primarios del Centro Unive rsitari o 

de Occidente? 

ALTE RNATI VA F % 

SI 21 36.84 

o 35 61.40 

ABSTE~CION 1 • 76 

57 100 

PREGUNTA NS' 2 

Si contestó negativamente la pregun t a anterior, indique ¿por -

qué no los conoce? 

ALTER ATIVA 

a) La Institución no los ha definido 

b ) No existe un Manual de Organiza
ción 

c) Existen pero hay deficiencias 
en la comunicación 

F 

6 17. 14 

7 20.00 

22 62.86 

35 100 
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PREGUNTA N~ 3 

Si su res puesta a la p r egun ta 9 1 fue afirmativ a , mencione 

los objetivos que conoce: 

ALTER;.JATIVA 

a) Promover y difundir la cul tur a e n l a 
Zona Occidental del país 

b ) Procurar el desarrollo de la Zona -
Occidental , a través de l a educación 
superior universit a ria. 

c ) Orientar la formación profesional de 
todas las Carreras universitarias en 
función social. 

d) Descentrali zar la educación sup erior 
universitaria. 

e ) Dictar normas educativas a nivel uni 
versitario 

PREGUNTA NS! 4 

F 

9 

14 

9 

6 

2 

o. o 

22.50 

35.00 

22 .5 0 

15.00 

5 .00 

40 100 

¿Considera usted que la organización actual del Centro Univer -

sitario de Occidente es la adecuada para alcanzar los objetivos 

de l a misma? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

2 

52 

3 

% 

3.51 

91 .23 

5.26 

57 100 
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PREGUNTA N~ 5 

Si s u respuesta fue ne gativa en la pregunta ant erio r , s eñale 

las ra zones 

ALTER)JATIVA 

a ) Mala fo r mu lación de objetivos 

b) Inadecuada asi gnac ión de f unciones 
a las diferentes unida des 

c ) Falt a de co ordinación entre las uni 
dades 

d) Deficientes sistemas de comunicación 

e) Problemas financieros 

f) La dependencia de la RecLoría impide 
una planificación propIa para el 
C.U. O. 

g) Estructura organizativa actual inade 
cuada 

POLITICAS 

PREGUNTA N2 6 

F 

6 

21 

27 

30 

3 

o 
o 

5.00 

17 . 50 

26 . 67 

22 .5 0 

25. 00 

0 . 83 

2 .5 0 

12 0 100 

¿Conoce us te d las políticas generales de la InstiLución? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

5 

48 

4 

1J o 

8.77 

84 . 21 

7 . 02 

57 100 



PREGUNTA N9 

Si contes tó nega tivamente l a pregunta anterior, sefiale las 

causas: 

ALTERNATIVAS 

a ) La inst itución no las ha definido 

b ) No existe un Manual qu e las con
tenga 

c ) Existen, pero hay deficiencias 
en l a comunicación 

d ) Se desconoce la existencia de -
Políticas 

e ) Abstenciones 

PREGUNTA N9 8 

F 

1 S 28 . 85 

8 15.38 

22 42 .31 

5 9 . 61 

2 3 . 85 

S2 10 0 

Si contestó afirmativamente la pregunta N9 6, mencione las 

políticas generales de la Institución que conoce. 

POLITICAS F ~ o 

a) Formación técnico científico del pro 
fesional salvadorefio para enfrentar-
se a los prob lemas propios de su área 
científica. 20.00 

b) A través de l a formación profesional 
y extensión universitaria prestar ser -vicio en diferentes aspectos a la co-
munidad. 1 LO . OO 

c) Abst enciones 3 60.00 

5 100 



PRINCIPIOS DE 

UNIDAD DE DIRECC ION 

PREGU TA N9 9 

¿Conoc e usted cuáles son lo s objetivos de su Departamento ? 

AL TERNATIVA F 

SI 35 

NO 20 

ABSTENCIONES 2 

57 

PREGUNTA N9 10 

<l o 

61 . 40 

3S.09 

3.51 

]00 

32 0 

_ 1 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior , mencione los 

ob jetivos que conoce 

I 
I ALTERNATI VA 

la) Formación de profesionales en las 

\ 

distintas áreas ci en tífic as 

lb) Fomento y creación de nuevas Carreras 

c) Coordinar y promover programas de 
investigación científica en la Zona 

d) Contribuir al desarrollo económico 
social y C l 1 tural de la Zona Occiden 
tal. 

F 1). 
o 

2S 49 • O 2 

6 J 1 .76 

9 1 7 .6S 

11 21 . S 7 

51 100 



PREGUNTA N'2 11 

¿En su Departamento existen po líticas def ini das sob re doc enc ia 

e investigac ión científica? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

NO SABE 

ABSTE CION 

PREGUNTA N'2 12 

F 

10 

29 

14 

4 

o 
o 

17 .5 4 

50.88 

24 .5 6 

7 .0 2 

57 10 0 

Si contestó afirnlativamente la pregunta anterior , mencione 

dichas políticas 

ALTERNATI VAS F g 
o 

a) Elevar el nivel académico docente 
estudiantil en el proceso enseñan 
za aprendizaje. 5 35.71 

b) Fomentar la capacitación técnica 
y científica del personal docen-
te. 6 42 . 86 

c) Actualizar los programas y planes 
de estudio en las diferentes Ca-
rreras 3 21 . 43 

14 100 



- '1 ? 
.L ~ 

AREA DE MANDO O TRAMO DE CO TROL 

PREGUNTA N9 13 

¿Cuántas personas trabajan en su Departamento, excluyendo 

a su Jefe Inmediato? 

ALTERNATIVA F o, 
o 

a) 10 a 1 5 personas J 3 22 . 81 

b) 16 a 20 personas 3J 54 .39 

c) 21 a 25 personas 3 5.26 

d) 26 a 30 personas .3 5 . 26 

e ) Más de 30 personas 1 1. 75 

f) Abstenciones 6 10 .53 

57 10 0 

PREGUNTA N9 14 

Como consecuencia de esa cantidad de personas, ¿cómo califica 

usted la supervisión ejercida por su jefe? 

ALTERNATIVA F % 

a ) Buena 23 40 .3 5 

b) Regular J 7 29.83 

c) Mala 12 21 . 05 

d} Abstenciones 5 8.77 1 

57 100 I 
.) 



PREGUNTA N9 15 

¿Consider a adecuada la jerarquia de su Departament o en la OY-

gani zación del Centro Universitario de Occidente ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCI ONES 

PREGUNTA N9 16 

F 

26 

24 

7 

Q 
o 

4 S .61 

4 2 . 11 

12.28 

5 7 10 0 

Si contestó negativamente la pregunta anterior, señale los mo 

tivos: 

ALTERNATI VAS 

a) Mala defínicion y delegación de 
autoridad 

b) Ausencia de Manuales de Organi
zación 

Ic) Inexistencia de Organigramas 

d) Falta de ejercicio de autoridad 
en lo s jefes 

F 

14 26.4:1 

1 7 32.07 

10 1 8 .87 

12 22.64 

53 JOO 
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DELEGACI O\ 

PREGUNTA 1'~9 17 

¿Considera u s te d que su jefe le delega la autoridad necesaria 

par a el desempeño de sus ac tividades ? 

SI 

NO 

ABSTENCIO~ 

PREGU 'TA N9 18 

F 

47 

8 

2 

82 . 46 

14 . 04 

3 .5 0 

57 10 0 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior ¿es tima que 

la au to ridad que se le delega está acorde a la responsabili -

dad qu e se le exige en el desempeño de sus funciones? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

F 

46 

1 

~ 
o 

97 . 87 

2. 13 

47 100 



RESPONSABI LIDAD ABSO LUTA 

PREGUNTA W' 19 

¿s upervisa su jefe el trabajo delegado a sus subalternos ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENC I ONE S 

PREGUNTA 9 20 

F 

34 

20 

3 

o 
o 

59. 65 

35 . 09 

5 . 26 

57 100 

325 

¿Consulta usted a su jefe inmediato antes de efectuar activi -

dades en las qu e él sea responsable an t e las autoridades su -

periores ? 

ALTERNATIVAS 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

5 4 

2 

1 

" o 

94.74 

3 . 51 

J . 75 

57 100 
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U. 1 DAD DE 'IANDO 

PREGUNTA N2 21 

¿Recibe usted órdenes sólo de su jefe inmediato y es respon-

sable únicamente ente él? 

ALTERNAT I VA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

PREGUNTA N2 22 

F 

44 

1 2 

1 

o. 
o 

77 . 19 

2 1 . 05 

1 . 76 

57 100 

¿Recibe órdenes e instrucciones de personas asesoras o de 

especialistas de la Institución? 

AL TERNAT IVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

• 

F 

1 5 

38 

4 

26 .3 2 

66 .6 7 

7 • O 1 

57 100 



.3 2 i 

PREGU NTA ~9 . 3 

Cuando usted recibe órdenes de ~lás de una persona ¿qué tipo de 

prob lemas ha observado? 

ALTERNATIVA F o 
o 

a) Confusión en el traba jo que 
tiene que desarrollar 20 51 . 28 

b) Conflicto entre las personas 
que emiten las órdenes 9 23 . 08 

c) Us te d no acata las órdenes -

sin la autorización de su J~ 
fe inmediato. 5 12.82 

d) Descoord inac ión en el trabajo 
realizado. 2 5 . 13 

e ) Ningún problema 3 7 . 69 

39 100 

DIVISION DEL TRABAJO 

PREGUNTA N9 24 

ALTERNATIVA F 

SI 33 57 . 89 

NO 22 38.60 

ABSTENCIONES 2 3.51 

57 100 



ESPECIALIZ ACIOl\ 

PREGUNTA 1\9 25 

¿Ha recibido usted a l gún tipo de capacitación docente pa r a 

l a reali: aci6n de sus tareas encomendad ~ s? 

ALTE R0J Tn'A 

SI 

NO 

ABSTEl\CIOI\ES 

PREGU TA N9 26 

F 

38 

1 7 

2 

o 
o 

66.67 

29.82 

3.51 

57 10 0 

328 

¿Las actividades que usted realiza en su trabajo le permiten 

alcanzar algún tipo de especialización ? 

ALTER~ATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

, 40 

15 

2 

o 
11 

70 .1 7 

26 . 32 

3 . 51 

57 100 



EQUILIBRI O 

PREGUNTA .. ~ 2 

¿Existe en el Centro Universitario de Occidente alguna unidad 

que por l as f unciones que realiza se le consi dere como la más 

importante de todas las unidades? 

ALTER¡.JATIVA 

SI 

NO 

ABSTE~CIONES 

PREGUNTA 0[ 9 28 

F 

8 14 . 04 

45 78 . 95 

4 7 • 01 

5 7 100 

Si contestó afirmativamente la pre gunta anterior, mencione el 

nombr e de dichas unidades y sus funciones . 

AL TERJ\JATIVA F % 

NOMB RE DE FUNC IO 
LA UNIDAD 

a) Dirección Coordinadora y respon- 3 30 .0 0 
sable de las acciones 
de lo s distintos Depar 
tamentos que forman la 
Institución. 

b) Administra Coordinar todas las ac- 4 40 . 00 
ción Acade tividades académicas do 
mica. centes del Centro. 

c) Plani fica- Preveer las necesidades 3 30.00 
ción de desarrollo académico 

físico y financiero del 
Centro. 

10 100 



.... ~ n 

EXEP ION 

¿Atiende su j efe inmediato únicamente los casos más relevantes 

de s u Dep artamento? 

.-\LTERNATIVA 

SI 

AB STENCIONES 

HERRAM IE 'TAS DE ORGANIZACION 

PREGUNTA l'J2 30 

F 

11 

41 

5 

o 
¡, 

19 . 30 

71 .93 

8 .77 

57 10 0 

¿Conoce usted la existencia de algún organigrama que muestre 

la or ganizació n actual del Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNAT I VA 

SI 

NO 

ABS TENCIO 'ES 

F 

1 1 

43 

3 

g 
o 

19.30 

75.44 

5.26 

57 100 
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PRE GUNTA \'? 31 

¿Existen }lanuales Admi ni strativos en la Institución? 

PREGUNTA \ '? 32 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, ¿Qué clase 

de manuales tiene la institución? 

ALTER:\ATIVA F % 

a) De organización 33.33 

b) De procedimiento 2 66. 6 7 

c) De contenido múltiples O O 

3 100 



OTROS ASPECTOS 

PREGUl\,TA ¡J9 33 

¿Cons i dera uste d necesario reali zar cambios en la organi zación 

act ual del Cen tr o? 

AL TERNATI VA 

SI 

AB STENC I ONES 

PREGUNTA N~ 34 

F 

48 

4 

5 

o 
o 

84 . 21 

7 . 02 

8 . 77 

57 100 

Si contestó afirmativamente la pregunt a anterior, indique los 

cambios que usted considera necesarios. 

ALTERNAT IVA F o 
1l 

a ) Redistribución de actividades 22 23.91 

b) Redistribución de personal 27 29.35 

c ) Creac ión de nuevo s organIsmos 
de Dirección 24 26 .09 

d) Reubicación de oficinas 17 18 . 48 

e ) Reestructuración general de 
la Institución 2 2 .1 7 

. 92 100 



PREGUNTA N- 35 

¿En qué Depar tamentos docentes y adminis trativos ha observado 

problemas de organi zación? 

I 
I ALTERNATIVA 

1- DEPARTAME NTOS DOCENTES 

I a ) Biolooía 

I b ) Química 

c ) De re cho 

d) Cienc ias Económicas 

e ) Ciencias Sociales, Filosofía 
y letras 

f) Idiomas 

g) Ingeniería 

DEPARTAMENTOS ADMI ISTRATIVOS 

a) Dirección 

b ) Admini stración Académica 

c ) Administración Financiera 

d) Personal 

e ) Planificación 

f ) Promoción Cultural 

g) Biblioteca 

h ) Impresiones 

i) Bi enestar Universitario 

j ) Recreación y Deportes 

k) Mantenimiento y Servicios 

F 

4 

33 

21 

14 

12 

q 
o 

4 . 65 

1 . 1 6 

38 . 37 

24 . 42 

16.29 

1 .1 6 

13 . 95 
86 100 

14 

35 

16 

21 

37 

19 

9 

. 25 

8 

12 

16 

6 . 60 

1 6 .51 

7 .55 

9 . 91 

17 . 45 

8 . 96 

4 .25 

11 . 79 

3.77 

5.66 

7.55 
212 10 0 



.33.1 

PREGUNTA ~2 36 

¿Considera usted que es necesaria la creación de nuevas unida-

des administrativas, docentes o de servicio en el Centro Uni-

versitario de Occ idente? 

ALTER:.JATIVA F 

SI 20 35.09 

NO 28 49.12 

NO SABE 1 .75 

ABSTENC ION 8 14 .04 

57 100 

PREGUNTA N~ 37 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, mencione 

¿qué unidades estima que son necesarias? 

ALTERNATIVA F o 
'o 

a) Oficinas de Administración Aca-
démica para Departamentos que -
tienen carreras completas. 2 10.00 

b) Unidad de Organización y Méto-
dos. 2 10.00 

c) Unidad de Orientación Vocacio-
nal. 2 10. O O 

d) Unidad de Comunicaciones 3 15.00 

e) Unidad de Central de Apuntes 2 10.00 

f) Abs tenciones 9 45.00 

2C 100 
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PREGUNTA 0J9 38 

¿Consider ~ usted que la base legal de la Universidad de El Sal 

vador (Estatutos y Ley Orgánica) está enarmonfa con los obje-

tivo s que persI gue el Centro Universitario de Occidente? 

ALTERA¡\ TIVA F o. 
o 

SI 10 17 .54 

NO 30 52.63 

NO SABE 3 5.27 

ABSTENC IONES 14 24 . 56 

57 100 

PREGUNTA N9 39 

¿Cómo considera us t ed el funcionamiento del Consejo Directivo 

del Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNATIVA 

BUENO 

REGULAR 

MALO 

ABSTENCIONES 

!',;. . .•.... 

F 

4 

35 

. 1 2 

6 

~ o 

7 . 02 

61 . 40 

21. 05 

10.53 

57 100 



PREGUNTA 9 40 

¿Qué problemas de organización en las áreas docentes y adminis 

trativas ameritan soluciones urgentes? 

ALTERNATIVA 

a) Reestructurar los Organismos 
de dirección. 

b) Redistribución del trabajo en 
forma equitativa y creación -
de la Ley de Escalafón. 

c) Reorganización de 1 Departamen
to de Personal 

d) Reorganizar la Oficina de Ad
ministración Financiera 

e) Coordinación de Actividades -
sobre las Unidades de Planifi
cación y los Departamentos Do
centes. 

f) Reorganización de la Of icina -
de Administración Académica 

g) Ausencia de Manuales Administra 
tivos 

h) Abstencione s 

F % 

3 5.26 

8 14.03 

1 0 1 7 . 54 

2 3 .5 1 

8 14.03 

4 7 . 02 

4 7 .02 

18 31 .59 

57 100 



.).) / 

B, TABULACIÓ N DE RESULTADOS 

SECTOR ADMINISTRA TIVO 

OBJETIVOS Y POL ITICAS INST ITUCIONALES 

OBJETI\ OS 

PREGU -'fA N~ 1 

¿Conoce usted los objetivos prImarIOS del Centro Universita-

rio de Occidente? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

PREGU TA N9 2 

F 

25 

8 

Q 
o 

75.76 

24 . 24 

33 100 

Si con testó negativamente la pregunta an t erior, indique, ¿por 

qué no los conoce? 

ALTERNATIVA F o 
~ 

a) La Institución no los ha defi-

nido . - -

b) No existe un Manual de Organi-

zación 3 37 . 5 

c) Existen, pero hay deficiencias 

en la comunicación 5 62 .5 

d) Otros motivos - -

8 10 0 
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PREGUNTA N9 3 

Si la respuesta a la pregunta N ~ 1 fue afirmativa, menCIone 

los objet i vos que conoce: 

OPI NI ON 

a ) Facilitar a la población estu
dianti l de la Zona Occidental 
el acces o a los estudios uni
versitarios. 

b ) Fo rn en t al" . difundir 1 a cul tura 
en la Zona Occidental 

c ) Formar buenos profesionales -
con sensibilidad social. 

d) Propiciar la extensión univer 
sitaria . 

PREGUNTA N9 4 

F 

1 7 

5 

12 

4 

o 
o 

44 . 73 

13. 1 6 

31 . 59 

10.53 

38 100 

¿Considera usted que la organización actual del Centro Univer 

sitario de Occidente es la adecuada para alcanzar los objeti -

vos de la misma? 

ALTERNATIVA F % 

SI 6 18 . 18 

NO 27 81 . 82 

33 100 
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PREGUNTA N~ 5 

Si su r espue s ta f u e ne gativa en l a pregunta anterior, señale 

las ra zones. 

ALTERNAT I VA 

a) Mala fo r mación de objetivos 

b) I n ade cuada asi gnación de -
f uncione s a las diferentes 
unid ade s. 

c ) Fa lta de coordinación entre 
las unidades 

d) Def i c ientes sistemas de co 
municación 

e) Pro bl emas financieros 

f) Otras (especifique ) 

PO L n ' I CAS 

PREGUNTA W? 6 

F 

.) 

14 

19 

11 

18 

o 
o 

4 . 62 

21. 54 

29 . 23 

16 . 92 

27 .6 9 

65 100 

¿ Conoce usted las políticas g ene r ales de la Institución? 

I ALTER ATIVA F o 
'o 

,-
SI 3 9 . 09 

NO 30 90 . 91 

33 100 



340 

P R.EG UNTA ;-: 9 7 

Si contest ó nega tivamente la p regunta anterior, señale las 

causas: 

ALTERNATIVA F e¡ 
o 

a) La Institución no las ha de-
finido 8 22 . 22 

b) No existe un manual que las 
contenga 1 5 41 .67 

c) Existen, pero hay deficien-
ci as en la comunicación. 13 36. 11 

d) Otras 

36 100 

PREGUNTA N~ 8 

Si contestó afirmativamente la pregunta N9 6, mencione las po-

líticas generales de la Institución que conoce; 

OPINIONES 

a) Fomentar la educación supe
rior y la cultura en la Zo
na Occidental del país. 

b ) Contribuir a la ciencia y a 
la investigación de la Zona 
Occidental del país 

c) Formar buenos profesionales 
útiles a la Sociedad. 

F % 

1 33.33 

1 33.33 

1 33.34 

3 100 



3.+1 

UNIDAD DE DI RECCION 

PREGUNTA :\~ 9 

¿Conoce cuáles son los objetivos de su departamento o sección? 

ALTER;';ATIVA 

SI 

NO 

PREGUNTA :-;9 10 

F 

26 

7 

'> o 

78 . 79 

21 . 21 

33 100 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, mencione los 

objetivos que conoce: 

OPINIONES 

a) Prestar servicios e informar a 
la comunidad universitaria 

b) Coordinar las actividades aca
démico-docentes de la Institu
ción 

c) Formación profesional de los 
estudiantes en las distintas 
áreas académicas 

d) Brindar asesoría y serV1ClO a 
otros departamentos de la lns 
titución. 

F 

11 

7 

3 

9 

'> o 

36.67 

23.33 

10.00 

30 . 00 

30 190 
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PREGUNTA N~ 11 

¿Existen políticas definida s para su unidad Administrativa ? 

AL TERNAT I\ A F % 

SI 4 12 . 1 2 

NO 1 2 36.36 

NO SABE 1 7 51 .5 2 

33 100 

PREGUNTA N!? 12 

Si contestó afirmativamente a la pregunta anterior, menci one 

dichas políticas: 

OPI NIONES F % 

a) Brindar un eficiente serV1ClO 
a l a comunidad universitaria 2 50.00 

bJ Formación integral de los es-
tudiantes a través del estudio 
y el deporte 2 50.00 

4 100 
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AREA DE ~L\ j DO O TRAMO DE CONTROL 

PREGU TA ~~ 13 

¿Cuántas p ersonas trabajan en su departamento o secci6n, ex-

cluyendo a su jefe inmediato ? 

N9 DE TRABAJADORES 

De 1 a S 

De 6 a 10 

De 11 a 1 5 

De 16 a más 

PREGUNTA N~ 1 4 

F 

19 

7 

3 

4 

I¡ 
o 

57.58 

21 .21 

9.09 

1 2 • 1 2 

33 100 

Corno consecuencia de esa cantidad de personas ¿c6mo califica 

usted la supervisi6n ejercida por su jefe? 

ALTERNATIVA 

BUENA 

REGULAR 

MALA 

ABS'l'ENC ION 

F 

14 

13 

3 

3 

~ o 

42.42 

39.40 

9.09 

9.09 

33 100 



344 

JERARQUL, 

PREGU NTA ~9 15 

¿Considera adecuada la jerarquía de su unidad en la organiza-

ci6n del Centro Universit a rio de .Occidente? 

ALTERXATIVA F o 
ó 

SI 17 51.52 

NO ]6 4~.48 

33 100 

PREGill\1TA N 9 16 

Si contestó negativamente la pregunta anterior, señale los motivos: 

ALTERNATIVA F % 

a) Mala definición y delegación 
de autoridad. 7 18.42 

b) Ausencia de Manuales de Org~ 
nización. 12 31.58 

c) Inexistencia de organigramas 9 23.68 

d) Falta de ejerci~io de autori 
dad de los jefes. 10 26.32 

e) Otros 

38 100 



DELEGACION 

¿Considera usted que su jefe le delega la autoridad necesaria para el 

desempeño de sus funciones ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

PREGUNTA N~ 18 

F 

25 

6 

2 

~ o 

75.76 

18.18 

6 .06 

33 100 

345 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, ¿estima que la autori-

dad que se le delega está acorde a la responsabilidad que se le exige en 

el desempeño de sus funciones? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

F 

25 

~ o 

100 

25 100 



RESPONSABILIDAD ABSOLUTA 

PREGUNTA N2 19 

¿Supervisa su jefe el trabajo delegado a sus subalternos? 

AL TERt\JA TIVA 

SI 

NO 

ABSTEl\CION 

PRE~'TA N2 20 

F 

22 

8 

3 

66.67 

24.24 

9.09 

33 100 

346 

¿Consulta usted a su jefe inmediato antes de efectuar actividades en las 

que él sea responsable ante autoridades superiores? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

30 

2 

1 

90.91 

6.06 

3.03 

33 100 
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PREGUl\TTA N'" 21 

¿Recibe usted órdenes sóla de su jefe inmediato y es responsable únicame~ 

t e ante él : 

ALTERNATIVA F 

SI 21 63.64 

NO 11 33.33 

ABSTh\CION 3.03 

33 100 

PREGUNfA N9 22 

¿Recibe órdenes e instrucciones de personas asesoras o de especialistas 

al servicio de la Institución? 

AL TERl~ATIVA 

SI 

NO 

ABSTE\CIONES 

F 

6 

25 

2 

18.18 

75.76 

6.06 

33 100 
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PREGUi\1TA N!: 23 

Cuando usted recibe órdenes de más de una persona ¿qué tipo de problemas 

ha observado? 

ALTERNATIVA F (l 
o 

a) Confusión en el trabajo que 
tiene que desarrollar 15 45.45 

b) Conflicto entre las personas 
que emiten órdenes 9 27.27 

c) Usted no acata las órdenes -
sin la autorización de su 
jefe inmediato 3 9.10 

d) Otros problemas 

e) Abstenciones 6 18.18 

33 100 

DIVISION DEL TRABAJO 

PREGUNTA N9 24 

¿Está des tribuido en forma equitativa el trabajo en su unidad? 

ALTERNATIVA F % 

SI 21 63.64 

NO 10 30.30 

ABSTENCION 2 6.06 

33 100 
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PREGUNTA N2 25 

¿Considera que su Unidad desarrolla actividades que no le co-

rresponden ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

PREGUNTA N~ 26 

F 

9 

24 

\l 
o 

27.27 

72.73 

33 100 

Las funciones que desarrolla su Unidad ¿son homogéneas y se re 

lacionan entre si? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

F 

27 

5 

\l o 

81 ,82 

3.03 

1 5 . 15 

33 100 



35 0 

PREGUNTA NQ 27 

¿Existen unidades que están desarrollando actividades que en principio 

le corresponden a su unidad? 

ALTERNATIVA F 

SI 7 21 .21 

NO 24 72.73 

ABSTB\CI O~tS 2 6 .06 

33 100 

ESPECIALI ZACI ON 

PREGUNTA NQ 28 

¿Ha recibido usted algún tipo de entrenamiento para la realización de sus 

tareas o trabajos encomendados? 

ALTERN.4.TIVA 

SI 

NO 

F 

9 

24 

% 

27.27 

72.73 

33 100 
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PREGUNTA N9 29 

Las actividades que realiza en su trabajo, ¿ le permiten alcan 

zar algún tipo de especialización? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

EQUILIBRIO 

PREGUNTA NS! 30 

F % 

23 69.70 

10 30.30 

33 100 

¿Existe en el Centro Universitario de Occidente alguna unidad 

que por las funciones que realiza se le considere como la más 

importante de todas las ' unidades? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

F 

13 

20 

39.39 

60.61 

33 100 



35 2 

PREGUNTA NS2 31 

Si contestó afirmativamente l a pregunta anterior, mencione 

el nombre de esa unidad y sus funciones: 

-------------------------------------------------------------------
OPINIONES 

a) Admi nistración Financiera. 
Control manejo y uso racional 
de los fond os puestos a dispo 
s ición de la Ins ti tución. . -

b ) Dirección. 
Es representante de la Insti
tución; controla el patrimo
nio y supervisa la Administra 
ción de toda la Institución.-

c ) Administración Académica . 
Selección, admisión estudian
til, control, estadística, re 
cord estudiantil, matrícula,-etc. 

d) Otras 

EXCEPCION 

PREGUNTA NS2 32 

F 

5 

3 

3 

2 

o 
Ó 

38. 46 

23.08 

23.08 

15.30 

13 100 

¿Atiende su jefe inmediato Gnicamente los casos más relevan-

tes de su unidad? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

F 

1 1 

20 

2 

c;¡ 
o 

33.33 

60.61 

6.06 

33 100 



HERRN.rIE¡ TAS DE ORGAN IZACION 

PREGUNTA N2 33 

¿Conoce usted la existencia de a l gún organigrama que ITuestre 

la organización actual del Centro Universitario de Occidente? 

ALTER ATIVA 

SI 

NO 

ABSTD CIO]\/ 

PREGUNTA N2 34 

F 

4 

27 

2 

12. 12 

81 .82 

6 .06 

33 100 

¿Existen manuales administrativos en la Institución? 

ALTERNATIVA F % 

SI - -

NO 1 1 33.33 

NO SABE 22 66.67 

33 100 



PREGUNTA ~9 3S 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior ¿qué clase 

de manua les tiene la institución? 

ALTERNATIVA 

a) De organización 

b) De procedimientos 

c) De contenidos múltiples 

d) Otros 

I 

OTROS ASPECTOS 

PREGUNTA N9 36 

F 

¿Considera usted necesario realizar cambios en la organización 

actual del Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

F 

21 

8 

4 

33 

63.64 

24.24 

12. 12 

100 
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PREGUt\TA 012 '37 

Si contestó afirmativamente la pre gunta anterior, indique los 

cambios que usted consider a necesarios 

T"' Q r o 

a) Redistribución de acti v idades 1 1 25.5 8 

b) Reubicación de Personal 15 34 .88 

c ) Creación de nuevos organismos de Dirección 9 20.93 

d) Reubicación de oficinas 8 1 8 . 61 

e) Otros 

43 100 

PREGUNTA 19 38 

¿En qué departamentos docentes y administrativos ha observado 

problemas de organización? 

DEPARTAMENTOS 
DOCENTES F 

a) Biología 4 

b) Química 6 

c) Derecho 15 

d) Ciencias 
Económicas 6 

e) CC.SS., FilQ 
sofía y Le-
tras 6 

f) Idiomas 2 

g) Ingeniería 13 

Abstenciones 14 

% 

6 . 06 

9. 10 

22.73 

9.10 

9.10 

3.03 

19.67 

21 . 21 

DEPARTAMENTOS 
ADMINISTRATIV . F 

a) Dirección 8 

b) Admón . Académica 14 

5 c) Admón . Financie. I 
d) Personal I 10 
e) Planificación 8 

f ) Promoción 
Cultural 8 

g) Biblioteca 8 

h) Impresiones 6 

i) Bienestar 
Universitario 3 

j) Recreación y 
Deporte 

1

1 k ) Mantenimiento 
y Servicios 

5 

% 

8.00 

14.00 

5.00 

10. O O 

8.00 

8.00 

8.00 

6.00 

3.00 

5.00 

-----------_._.- ---
I 

___ ~~_ t_CT ci()n,=~ 

10 I 10.00 
lS 1: . 00 ---------- - -



3S 

PREGUNTA ~'2 39 

¿C onside r a usted que es necesarla la creación de nuevas unida 

des administrativas, docentes o de servicio en el Centro Uni-

versitari o de Occidente? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCION 

PREGUNTA N2 40 

F 

10 

6 

30 . 30 

S 1 • S 2 

18.18 

33 100 

Si contestó afirmativanente la pregunta anterior, mencione 

qué unidades estima que son necesarias? 

ALTERNATIVA F ~ o 

a) Centro de Servicio Social 2 14.29 

b) Consejo de Vigilancia Docente 2 14.29 

c) Central de Apuntes 3 21 .43 

d) Departamente de Orientación 
estudiantil ') 14.2 9 <-

e) Departamento de Medicina 7 . 13 

f) Varios 4 28.57 

14 100 
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PREGUNTA 0J ~ 41 

¿Considera usted que la base le gal de l a Universidad de El Sal 

vador (Estatutos y Ley Or gánica ) está en armonía con los ob i e-

tivos que pe r s i gue el Centro Universitario de Occi dente ? 

ALTER~AT I VA 

SI 

NO 

ABSTEf\íCI01\ 

PREGUNTA N~ 42 

F 

11 

13 

9 

~ o 

33.33 

39 . 40 

27 . 27 

33 100 

¿Cómo considera el funcionamiento del Consejo Directivo del 

Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNATIVA F 

BUENO 1 J 33.33 

REGULAR 18 54.55 

MALO 4 12.12 

33 100 



3 5 S 

PREGU¡ T.4. ¡'¡9 .+3 

¿Qué prob lemas de or g ani zación en las áreas docentes y adminis 

trativas ameritan so luciones urgentes ? 

opn~ I ONES 

a) Control y disciplina del pers o 
nal docente y administrativo. 

b) Ley de escalafón salarial 

c) Actualizar los procedimientos 
y mejorar la comunicación en 
los departamentos docent es y 
administrativos. 

e) Abs tenciones 

F 

6 

2 

3 

22 

o. 
o 

15.38 

S. 14 

7 . 69 

56.41 

39 100 



C. TAB ULACIÓ ~ SECTOR ESTUDIA NTIL 

PRE GUNTA ?-J 9 1 

¿Conoc e uste d los objetivos del Centro Universitario de Occi-

dent e o tiene a l menos un a idea de ello s ? 

ALTERJ~ATI\ A F % 

SI 1 1 6 72 .95 

NO 43 27 . 05 

159 100 

PREGUNTA i\¡ 92 

Si contestó positivamente la pregunta anterior, señale los 

objetivos que se están cumpliendo en la actualidad. 

ALTERNATIVA F ~ 
o 

a) Procurar que la población estu-
diantil de la zona occidental -
tenga acceso a los estudios su-
perlores. 101 28.94 

b) Promover la extensión universi-
taria. 56 16.04 

c) Satisfacer las necesidades edu-
cativas de cultura superior en 
la Zona Occid.ental del país. 67 19.20 

d) Contribuir al desarrollo socio 
cultural de la Zona Occidental. 64 18.34 

e) Crear los medios que permiten -
incorporar a la educación téc-
nica y a la cultura a los sec-
tores de escasos recursos. 61 17 .48 



360 

PREGUNTA N~ 3 

¿Conoce usted las políticas educativas del Centro Universita-

rio de Occidente? 

ALTE RNATIVA 

SI 

NO 

ABS TE NC IO NES 

PREGUNTA N~ 4 

F 

82 

73 

4 

o 
Ó 

51 .57 

45.91 

2.52 

15 9 100 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior señale las 

políticas que se cumplen en la actualidad. 

ALTERNATIVA 

a) Orientar la investigación cientí
fica hacia los problemas de urgen 
te solución del país. -

b) Elevar el nivel académico de todos 
los ele~entos involucrados en el -
proceso enseñanza aprendizaje. 

c) Fo~entar la capacitación técnica -
y científica del personal docente. 

d) Buscar los medios para implementar 
nuevas Carreras, de acuerdo a la -
demanda de la Zona Occidental. 

e) Promover la cultura de la Zona Occi 
dental del país. 

f) Abstenciones 

F 

33 

49 

10 

45 

60 

3 

% 

16.50 

24.50 

5.00 

22.50 

30.00 

1 • so 

200 100 



36 1 

ADMI NIST RAC I ON ACADEM I CA 

PRE GUNTA ~9 5 

¿H a teni do pro b lemas en s us tr ámite s con la ofi c ina de Adminis 

traci ón Académic a ? 

ALTERNATI VA 

SI 

NO 

AB STENCIONES 

PREGUNTA ;\)9 6 

F 

69 

88 

2 

<! o 

43.40 

55.35 

1 . 25 

15 9 10 0 

Si contestó afirmativamente la pre gunta anterior ! indique en 

qué trámite s . 

ALTE RNATI VA F % 

a) Inscripción de Asi gnaturas 29 26.13 

b ) Retiro de Asigna turas 9 8 . 11 

c) Certificación de notas 42 37 .8 4 

d) Cambio de Carreras 4 3.60 

e) Reserva de matrícula 8 7 . 21 

f) Otros trámites 14 12.61 

g) Ab s tenciones 5 4 .50 

111 100 

-------
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PREGUNTA N9 7 

¿Ha tenido uste d problemas en sus horarios de las Asignaturas 

que actua lmente cursa ? 

ALTIRNATI VA F 

SI 93 58 .49 

NO 66 41. 51 

159 100 

PREGUNTA N9 8 

Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, señale algu-

nos problemas. 

ALTERNATIVA 

a) Interferencia de horarios 
e 

( 

b ) Horarios de clases dísper
sos en la misma jornada 

c) Car ga excesiva de clases 
en una mlsma jornada 

d) Interferencia de clases con 
exámenes 

e) Cambios en horarios efectua
r- dos por los docentes sin co!!. 
~cultar a los alumnos previa

mente. 

f) Otros problemas 

F 

63 

45 

20 

45 

32 

2 

% 

30 . 43 

21 .74 

9.66 

21 .74 

15.46 

0.97 

207 100 



3ó 3 

PREGUNTA >,9 9 

¿C ómo califica usted el servicio de la oficina de Adminis tr a -

ción Académic a del Centro Universitario de Occ idente ? 

ALTERNATI VA 

BUENO 

REGULAR 

MALO 

ABS TENCIOi'J ES 

COLECTURIA 

PREGUNTA N9 10 

F 

29 

11 2 

16 

2 

18 . 24 

70.44 

10.06 

1 . 26 

159 100 

¿Qué problemas ha observado usted en la oficina de la Co lectu-

ría? 

~ al 

ALTERNATIVA 

Lentitud en el servicio 

b ) Desorganización interna 

c) Procedimientos defectuo
sos en la colecta de fon 
dos 

d) Personal insuficiente 

e) Horarios de atención ina
decuada 

f) Espacio físico limitado 

g) Mala atención personal 

h) Abstenciones 

F 

78 

34 

16 

45 

47 

75 

27 

7 

32 ? 

% 

23 . 71 

10.33 

4 . 36 

13.68 

14.28 

22.80 

8 .. 21 

2 . 1 3 

100 
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PREGUl\ TA :\ 9 11 

¿Cómo considera al servicio que p re sta la ColecturÍa del Centro 

Univers i t ario de Occidente ? 

ALTERNATIVA F % 

BUEI\O 34 21 .38 

RE GU LAR 109 68 .55 

MAL O 14 8.81 

ABSTE ClONES 2 1 .26 

159 100 

BIBLIOTECA 

PREGUNTA N9 12 

¿Qué tipo de dificultades ha tenido usted en su relación con la 

Biblioteca ? 

ALTERNATIVA 

a) Escasez de libros 

b) Espacio de lectura inadecuado 

c) Escasez de mobiliario 

d) Personal insuficiente 

e) Deficiente atención de los empleados 

f) Procedimintos inadecuados para présta 
mos de material bibliográfico 

g) Existen preferencias para algunos 
sectores 

h) Otros problemas 

F 

135 

78 

72 

65 

40 

28 

8 

4 

31 .40 

18 . 14 

16.74 

15 . 1 2 

9.30 

6.51 

1. 86 

0.93 

430 100 



36 5 

AREA DOCL HE 

PREGUl TA ~\S? 13 

¿Qué deficiencias ha observado en la labor del personal docen-

te que le imparte sus asignaturas? 

ALTE RNATI VA 

a) Ausencia de los docentes para 
atender consultas 

b) Falta de esmero y preparación 
de clases por parte de los d~ 
centes. 

c) Ausencia frecuente de los do
centes a clases . 

d) Horarios de atención inadecu~ 
dos. 

e) Mala calidad de docentes 

f) Qtras deficienGias 

g) Abs tención 

PREGUNTA .-9 14 

F ~ o 

62 23.31 

82 30.83 

48 18.04 

28 10.53 

14 5.26 

2 0.75 

30 11 . 23 

266 100 

¿Cómo califica usted la calidad en la enseñan za de los docen-

tes que le imparten clases? 

ALTERNAT IVA 

BUENA 

REGULAR 

MALA 

ABSTENCIONES 

F 

66 

87 

5 

~ o 

41 .51 

54.72 

3 . 14 

0.63 
': 



OTROS ASPECTOS 

PREGUNTA '~S? 1 S 

¿Cómo evalúa el servicio que en general le prestan a usted 

las of icinas a dm inistrativas? 

PREGUNTA N2 16 

366 

¿Considera adecuado el plan de estudios de la Carrera que ac 

tualmente cursa ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

10 7 

47 

S 

% 

67 . 30 

29.56 

3. 14 

159 100 
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PREGUNTA N~ 17 

¿C6mo cal if ic a usted el Reglamente de Evaluaci 6n del Centro 

Universitario de Occidente ? 

ALTE RNAT IVA F o 
ó 

BUE NO 68 42 . 77 

REGULAR 72 45.28 

MALO 16 10 .06 

ABS TENC I ONES 3 1 . 89 

15 9 100 

PREGUNTA N9 18 

Cree que el Centro Universitario de Occidente cuenta con las 

instalaciones físicas necesarias para la atenci6n de la cre-

ciente demanda estudiantil? 

ALTERNATIVA _____________________________ F ________ ~% _____ ~ 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

13 

145 

159 

8 .1 8 

91 . 19 

0.63 

100 
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PREGUNTA N9 19 

¿Cuáles Carreras Universitarias considera ust ed q u e deberían 

serv irse completas en el Centro Universitario de Occ idente? 

ALTERNATI VA F o 
íi 

a ) Doctorado de Medicina 36 9.9 2 

b) Ingenierí a Civil 38 10 . 47 

c) Ingeniería Ag ronómica 37 10 . 19 

d) Ingeniería Eléctrica 21 5.79 

e) Ingeniería Industrial 27 7 . 44 

f ) Ingeniería Química 26 7 . 16 

g) Licenciatura en Economía 33 9.09 

h) Licenciatura en Psicología 36 9 .9 2 

i) Licenciatura en Filosofía 5 1. 38 

j) Licenciatura en Sociología 14 3.86 

k ) Licenciatura en Letras 7 1. 93 

1) Licenciatura en Ciencias de la 
Educación 12 3.30 

m) Licenciatura en Biología 12 3.30 

n) Licenciatura en Relaciones 
Internacionales 7 1. 93 

ñ) Técnico en Fisioterapia 8 2 .20 

o) Licenciatura en Química y Farmacia 6 1. 65 

p) Todas las Carreras 16 4.41 

q) Abstenciones 22 6.06 

363 100 



3ó9 

PREGUNTA N9 2 0 

¿Qué sugerencias puede aportar usted para me j orar la organi za-

ción del Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNATI VA F 

a ) Realizar estudios técnicos para mejo-
rar la organización. 32 

b ) Fomentar la capacitación docente y ad 
ministrativa. 15 

c) Dar participación al estudiante en los 
organismos de dirección del C.U.O. 12 

d ) Exigir mayor responsabilidad a los em
pleados y docentes universitarios en -
el desempeño de sus funciones 12 

e ) Reorganizar la oficina de plani~ica
ción y la de Administración Académi-
ca. 5 

f) Seleccionar adecuadamente al personal 
para el desempeño de sus cargos 10 

g) Mejorar la comunicación entre los or
ganismos de dirección y la comunidad 
uni versi taria. 8 

h) Mejorar la coordinación entre los De-
partamentos del C.U.O. 7 

i) Autonomía Administrativa para el C.U.O. 4 

j) Solicitar presupuesto adecuado para -
el funcionamiento del C.U.O. 5 

k) Cumplir políticas y objetivos del -
e.u.o. 4 

1) Mejorar las instalaciones físicas. 4 

m) Opiniones varias 13 

n) Abstenciones 37 

Q 
o 

19.05 

8.93 

7 . 14 

7 . 14 

2.98 

5.95 

4 .76 

4.17 

2.38 

2.98 

2.38 

2.38 

7.74 

22.02 

1 68 100 
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D, TABULACIÓN 

ESTUDIA rnES DE BACHILLERATO 

PREGUNTA N9 

¿Al f inal iz ar el bachiller a to, continuará usted estudios unl-

versit ari os? 

ALTERNATI VA F % 

SI 268 9 9 . 26 

NO 2 0. 74 

270 100 

PREGUNTA N9 2 

¿Sus estudios univers i tarios los realizará usted en el Centro 

Universitario de Occidente ? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

F 

264 

4 

g 
o 

98.51 

1 .49 

268 100 
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PRtGUNTA N9 3 

¿Qué Carreras estudiará usted ? Seleccione la., 2a. y 3a. op-

ción, auxiliándose en el listado adjunto. 

o P C ION E S 
1 a. I 2a. 3a . 

FACULTAD/ CARRERAS 
! \ F ~ F o F '! o 1i o 

1 

I 

1. FACULTAD DE MEDICINA 

I I 
1 . Doctorado en Medic. 42 15.90 6 

\ 

2 . 2 7
1 

4 1. 5 2 

2 . Lic. en Laboratorio 
Clínico 3 1. 14 10 3. 79 7 2 . 6 5 

3. Lic. en Dietología I 
- y Nutrición 2 0. 76 3 1. 14 1 0.3 7 

4 . Lic. en Educación 
para la Salud 3 1 . 14 4 1. 52 2 U.7 6 

5. Lic. en .ccotecnolo 
gía -

O - 1 0 .37 1 0.37 

6 . Técnico en Fisiot. 8 3.03 7 2 .65 4 1 . 52 

7. Técnico en Aneste-
siología 3 1. 14 7 2.65 I 8 3.03 

8 . Técnico en Ray os 
I 

"X" 1 0.37 3 1. 14 2 0.76 

9. Técnico en Salud-
Infantil 2 0.76 4 1. 52 6 2.27 

11. FACULTAD DE JURISPRU-
DENCIA Y CIENCIAS SO-
CIALES 

1 . Lic. en Ciencias 
Jurídicas 19 7.20 1 2 4.55 1 1 4.17 

I 
2 . Lic. en Relaciones 

1 .89\ I Internacionales 5 9 3.41 10 3.79 

I I I I . FACULTAD DE CIENCIAS 
I 

\ 

AGRONOMICAS 

I I ~ I '1 r r ¡ - n - I 1 1~ ~ 1\ ~ , ... ~ ..., ........ . ; ,.....,.., 1 - ~ 1 ~ '7 / , 
I ~ 

., .:" v 
- -- .. - - . - - - _.- - - -_._---- - -



J Z 

o P C 1 O . E S 

1 a . Za . 3a. 
FACULTAD/CARRERAS I 

I 

F o. F g F ~ o o o 

IV. FACU LT. D DE CIENCIAS I 
y HU 1AN I DADES 

I 
1 . Lic. en Biología 3 1. 14 6 Z . 2 .+ 1. 5 Z 

2 . Lic. en Filosofía 2 0.76 2 0. 76 4 1. 52 

3 . Lic. en Sociología 3 1 . 14 9 3.41 7 2 .65 

4. Lic . en Psicología 1 4 5.3° 1 1 2 4 .55 1 6 6 .06 

1 

5. Lic. en Letras 7 2. 65
1 

7 1. 6 5 2 2 .65 

6 . Lic. en Idioma In- I ~ . 17 1 
glés 1 2 4. 55 1 1 8 3.03 

7 . Profesorado para la 
I 

enseñanza de la Bio I 
logía 0.37 \ 3 1 .14 5 1. 89 

8 . Profesorado para la ! enseñan za de Cien-
cias Sociales 2 0.761 S 1 . 89 8 3.03 

9 . Profesorado para la 
enseñanza de .L e:tJta.ó 4 1 .5 2 6 2 . 2 7 8 3.03 

I 
10. Profesorado para la 

O . 76 \ enseñan za de Inglés 2 8 3 .03 4 1. 52 
I 

11. Profesorado para la 1 

O .76
1 

enseñanza de la Edu 
cación 2 3 1. 14 6 2 .27 

I 

V. FACULTAD DE INGENIERIA I 
y ARQUITECTURA I 

1. Ingeniería Civil 9 3.41 12 4.55 S 1 .891 

2 . Ingeniería Indus-
3.41 I trial 1 2 4.55 9 S 1 .89 

3 . Ing. Mecánica 1 0.37 1 
I 

0 .3 7 I 6 2.27 

1 



I FACULTAD / CARRERAS 

4 . Ing . Eléc tr ica 

5 . lng. Química 

b . Lic . en Ma temática 

I 7 . Lic. en Físic a 

IvI. FACULTAD DE QUIMICA 
y FARMACIA 

1 . Lic. en Química y 

Farmacia 

2 . Lic. en Química 

VI!. FACULTAD DE CIENC IAS 

ECONOM I CAS 

1 . Licenciatura en 
Ec onomía 

2 . Li c. en Contaduría 

Pública 

3. Lic. en Adminis tra 
ción de Empresas 

Abstenciones 

F 

14 

5 

5 

o 

O 

1 4 

1 8 

35 

2 

1

264 

o p C 1 

1 a . 
i 
I <¡ F o 

I 
5 . 30 : I 

I 
° .37

1 
5 

1 . 89 1 8 

1 .89 8 

4 

j 

5.30 19 

6 . 82 19 

1 3 . 25 1 3 

o 76 21 . 

100 264 
I 

r--'U 

O E S 

~a . T 

1 
o F o 

I 

2 . 65 2 

1. 8Y 3 

3.03 5 

3 . 03 5 

1 . 52 7 

1. 141 2 

, 

7 . 191 9 

7 . 19 6 

4.92 ,20 

7 95 151 

, 100 264 

37 3 

3a . 

~ o 

o .76 I 

1 • 1 41 , 
1 . 891 

1 . 89 , 

I , 
I 

2 . 65 

U.76 

3.41 

I 
2. 27 i 

7 .5 8 

19 32 . I 

I 

100 
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PREGUNTA N2 4 

Si las car rer as que desearía estudiar no aparecen en el lista

do adjunto , menciónelas a continuación . 

C A R R E R A S F % 

a ) Lic. en CC. de l a Computación 1 5 24 .59 

b ) Ingeniería Electrónica 11 18.03 

c ) Lic. en Periodismo 6 9.84 

d) Ar quitectura 4 6.55 

e ) Lic. en Trabaj o Social 6 9.8 4 

f ) Lic. en Enfermería 3 4 .92 

g) Doctorado en Odontología 6 9 . 84 

h ) Técnico en Publicidad y Mercadeo 4 6 . 55 

i ) Otras 6 9.84 

61 100 

PREGUNTA N9 5 

¿Cree usted que el Centro Universitario de Occidente satisface 

las necesidades académicas de la Zona Occidental? 

ALTERNATIVA 

SI 

NO 

ABSTENCIONES 

F 

14 4 

119 

264 

% 

54.54 

45.08 

0 . 38 

100 



PREGUNTA ~s> 6 

Si contestó ne gati v amente la pregunta anterior, señale las 

c ausas: 

ALTERNATI VA 

a ) No ofrece en fo rma completa las 
Carreras 

b ) Inseguridad por l a frecuencia de 
lo s cierres 

c) La :capacidad docente no es i gual 
a l a de la unidad central 

d) Los horarios de clases que ofre 
c e son inadecuados 

e ) Escase z de laboratorios y aulas 

f ) No ofrece Carreras de acuerdo a 
la realidad 

g) Fa lta de presupuesto 

PREGUNTA ns> 7 

F 

100 34 .13 

93 31 .7 4 

15 5 . 1 2 

18 6 . 1 4 

38 12 .97 

27 9.22 

2 0.68 

293 100 

375 

¿Cómo considera usted la calidad de la enseñanza que imparte 

el Centro Universitario de Occidente? 

ALTERNATIVA F % 

BUENA 217 82.20 

REGULAR 42 1 S . 91 

l'-IALA o 
1 . 89 
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PREGUNTA ~'? 8 

Señale los Serv i c io s de Bienestar Estudiantil que us te d cons i-

der a necesarios en su formación profesional. 

ALTE Rt\ATI VA F "-o 

a) Servicio de B~b lioteca 237 25 . 62 

b) Servicio de Librería 15 0 16 . 22 

c) Servicio de Asistencia Méd ica 15 4 16 .65 

d) Servicio de Becas Internas 207 22 .5 8 

e ) Serv icio de Recreación y Deportes 16 0 17 .30 

f ) Servicio Educrédito 7 0 .76 

g) Transporte 4 0 . 43 

h ) Orientación Vocacional 6 0 .64 

925 100 

PREGUNTA N'? 9 

¿Cuánto paga usted mensualmente por sus estudios de Bachille-

rato ? 

ALTERNATIVA F ~ o 

a ) Exentos 26 9 , 85 

b) e 1 .00 e: 10.00 80 30.30 

e) e 11 .00 e 20.00 35 13.26 

d) e 21.00 e 30.00 21 7.95 

e) e 31 .00 e 40.00 44 16. 67 

f) e 41.00 e 50.00 48 18. 18 

(T r¡ S_' . 00 6 nis (\ 3.79 
- -~ - - ------ -
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PREGUNTA N9 10 

¿Cuánto estaría usted dispuesto a ,paga r mensu alment e por sus 

estudios universitarios? 

ALTERNATI VA F o 
o 

a) La misma cuot a que pa ga actual -mente en el Bachillerato. 11 8 44 . 70 

b) Un a cuota mayor que l a que pa-
ga actualmente en el Bachille-
rato SS 20.83 

c) Una cuot a menor que l a que pa -
ga actualmente en el Bachille-
rato . 65 24.62 

c) Le es indi fe rente la cant i dad 
a pagar. 24 9.09 

e ) Abstenciones 2 0 . 76 

26 4 100 



ACUERDO DE CREACION DEL CENTRO UNIVERSITARI O DE OCCIDENTE 

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITAR IO CONSIDERANDO: 

I - Que es obligación de la Universidad facilitar a la 
población estudiantil el acceso a los estudios superiores y 
propiciar la extensión universitaria; 

11 - Que la obligación de la Universidad implica la idea 
de servir a la población estudiantil en su medio ante el es
fuerzo económico ingente que representa el traslado y la pe! 
manencia en l a capital del país; 
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111 - Que es imperativo de la Universidad evitar los daños 
ocasionado s por el éxodo de los mejores valores de cada gene
ración de su medio social y natural; 

IV - Que la nueva orientación de las funciones universi
tarias es idéntica con la solución de los problemas y necesi 
dades inherentes al desarrollo de las unidades regionales; -

V - Que no obstante la importancia de la extensión uni
versitaria es conveniente realizarla en forma gradual tenien 
do en cuenta la demanda estudiantil de las zonas del país y
todos aquellos factores favorables a la extensión; 

VI - Que la Universidad está en posibilidad de extender 
los beneficios de su organización a la zona Occidental del 
país y atender a la población que iniciará sus estudios uni
versitarios en el año lectivo 1966-1967, proporcionándoles el 
servicio académico respectivo; 

VII - Que para tales efectos es necesario la fundación de 
un organismo integrante de la Universidad de El Salvador, con 
sede en la ciudad de Santá Ana, en razón de la importancia 
económica y geográfica de la Zona y por el alto interé s de
mostrado de parte de significativos elementos de la región. 

POR TANTO: 

El Consejo Superior Universitario, en uso de sus faculta 
des legales y con base en el Art. 56 letra Ca), inciso 60. 
el Estatuto Orgánico, decreta las siguientes bases orgánicas 
sobre la 



CREACION DEL CE TRO U IVERSITARIO DE OCCIDENTE. 

Ar t. lo. Créase el Ce ntro Universitario de Occidente, 
organismo inte grant e de la Universidad de El Salvador, con 
sede en la Ciudad de Sant a Ana. 

Art. 20. El Centro Universitario de Occidente se regirá 
por la Le y Orgánica y Estatuto Orgánico de la Universidad de 
El Salvador, por los acuerdos generales dictados por los or
ganismos centrales de ésta, y de manera especial por este -
acuerdo y por lo reglamentos especiales que lo rijan. 

Art. 30. El Centro estará integrado por los organismos 
e instituciones docentes y científicas que sean indispensa
bles para la realizaci6n de las funciones inherentes a su na 
turaleza y fines, por el personal administrativo y docente, 
por lo s alumnos y por el personal auxiliar. 

Ar t. 40. El Centro contará con las facilidades académi 
cas suficientes para ofrecer los estudios que integran las dis 
tintas carreras profesionales de la Universidad de El Salva~ 
dar; con es e objetivo tendrá los mismos Departamentos de ser 
vicios generales existentes en el Centro de San Salvador, a
saber: Física y Matemáticas, Ciencias Bio16gicas y Química; 
pero estos Departamentos no constituirán una duplicaci6n de 
los existentes sino que serán secciones de los mismos y ope
rarán bajo su control y responsabilidad. 

Además, el Centro contará con un Departamento de Cien
cias Sociales, Filosofía y Letras. Este Departamento será 
integrado con diversas secciones generales: Filosofía, Le
tras, Artes, Ciencias de la Educaci6n, Ciencias Sociales, y 
todas aquéllas que sean necesarias para impartir la docencia 
básica de las diversas carreras con que cuenta la Universi
dad. Los especialistas de cada una de estas secciones opera
rán, en lo docente, bajo el control de la Facultad o Departa 
mento a que pertenezca la respectiva área de conocimientos.-

Art. 50. El Centro Universitario de Occidente tendrá ca 
mo funciones principales: 

a) Crear las condiciones pedag6gicas indispensables pa
ra la formaci6n integral del estudiante que ingresp 
al Centro: 

b) Organizar en la Zona cursos de capacjtaci6n o perfec 
.ionam iento a nivel univer s itario, de p re f erenci a 
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ro e industrial de la regi6n; 

c) Realizar actividades de extensión cultural; y 

d) Desarrollar programas de orientación vocacional. 

Art. 60. Pa r a el cumplimiento de las funciones asigna 
das en el artículo anterior, el Consejo Superior Universi~ 
tario podrá crear a propuesta del Rector o del Centro: 

a) Facultades adecuadas al desarrollo socio-económico 
de l a Zona Occidental; 

b) Escuelas de las diversas ramas, que dependen de Fa
cultades ya existentes en la Universidad de El Sal
vador o de las facultades que creen en el Centro; 

c) Otros Departamentos locales que sean necesarios, -
distintos de los señalados en el Art. 40. y 

d) Organismos complementarios de l a actividad univer
sitaria. 

Art. 70. El Gobierno del Centro estará integrado por un 
Director y un Consejo Directivo. 
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Art. 80. El Director es el órgano ejecutivo d el Centro; 
ejerce su representación y gobierno, controla y supervisa la 
administración de su patrimonio y realiza además las inicia
tivas que persigan el desarrollo y perfe~ciona~iento del mi s 
mo. Es además el órgano de relación y comunicación entre el 
Centro y el Consejo Superior Universitario, la Rectoría, las 
Facultades, Institutos y Organismos Universitarios; los Orga
nismos Estatales, y las instituciones y empresas privadas. 

Tendrá además las siguientes atribuciones y observacio
nes: 

a) Nombrar, ascender, trasladar, destituir, sancionar y 
conceder licencias al personal administrativo del 
Centro de Acuerdo con las disposiciones generales 
vigentes en la Universidad de El Salvador, mediante 
acuerdos que deberán ser confirmados por el Rector; 

b) Proponer a los organismos correspondientes la contra 
tación de catedráticos, profesores u otros técnicos~ 
o la cancelaci6nde dichos contratos; 



c) Elaborar el proye cto de presupuesto anual del Centro; 

ch ) Controlar la inversi6n de los fondos asignados al 
Centro; 

d) Rendir cuenta documentada de la inversi6n de fo ndos 
a l Re ctor de la Univ e rsidad ; 

e) Solicit a r las entradas y salidas contables de bienes 
mue ble s e inmuebles del Centro en la forma estableci 
da en el Reglamento de Inventarios; 

f) Autorizar las planillas, recibos de sueldos y las 6r 
denes d e compra y pagos d e materiales o serv icios, 
útiles y enseres para el Centro; 

g) Notificar a las Juntas de Profesores y Asociaciones 
de Estudiantes sobre la oportunidad de las eleccio
nes de miembros de los distintos organismos universi 
tarios. 

h ) Presidir los actos oficiales del Centro; 

i ) Correlacionar los distintos servicios y organismos 
del Centro y velar por la unidad del mismo; 

j) Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo Di
rectivo; 

k ) Dictar las normas generales que reclame el servicio 
para asegurar su eficiencia, perfeccionamiento y d is 
ciplina. 

1) Presentar informe anual de su gesti6n, al Consejo Di 
rectivo del Centro y al Rector de la Universidad de 
El Salvador. 
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11) Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directi
vo del Centro, y 

m) Asistir a las sesiones del Consejo Superior Universi
tario, en donde s610 tendrá derecho a voz. 

Art. 90. El Director del Centro será nombrado por el Con 
sejo Superior Universitario, de una terna propuesta por el 
Rector en la que se incluirá un candidato nominado por el 
Conse jo Directivo. 

.. . . , .... 
) . 



Art. 10. Para ser Director del Centro se requiere: a) 
ser salvadorefio o centroamericano de origen; b) ser acad~mi
co de la Universidad de El Salvador o incorporado a ella; y 
c ) hab e r e j e rcido la profesión por un período de tres afios 
o l a docenci a universitari a por un período no menor de un 
a fi o . 

El Director ser á un funcionario de dedicación exclusi
v a y p a r a e l ej ercicio de su cargo deberá residir en Santa 
An a . 

Art. 11. El Consejo Directivo del Centro estará compues 
to por el Director, por los Decanos de las Facultades que -
existan en e l Centro, por un representante de cada cuerpo d e 
profesores de lo s Departamentos locales que no formen parte 
de una Facultad y por representantes estudiantiles. 
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El Cons ejo Directivo tendrá a su cargo funciones t~cnico
administrativas, de asesoramiento acad~mico y de reglamenta-. / Clan. 

El quórum mínimo para las sesiones será de la mayoría -
absoluta de sus miembros en primera citación, y de un tercio 
de los mismos en segunda. 

El Consejo Directivo tendrá además las siguientes atri
buciones y obligaciones: 

"a ) Designar al personal docente cuyo nombramiento no de 
pendiere de facultades o Departamentos del Centro de 
San Salvador; 

b ) Elaborar y proponer al Consejo Superior Universita
rio el Re glamento General del Centro y los demás que 
sean necesarios; 

c) Organizar los distintos servicios del Centro; 

ch) Administrar y custodiar el patrimonio que la Univer
sidad ponga a su disp05ición. 

d) Pedir al Consejo Superior Universitario la enajena
ción de bienes asignados al Centro; 

e) Conocer y autorizar los Presupuestos del Centro; 

f) Autorizar al Director para solicitar traspaso de fon 
dos de una partida a otra; 
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su cons ideración, sea de carácte r orgánico, adminis 
trat ivo, técnico, asistencial, cultural, disciplina 
ri o u otros no previstos en este acuerdo y recabar
el d ictamen del Cons ej o Superior Universitario cuan 
do la s materias o problemas en consult a excedan de
sus atribuc iones; 

h ) Fija r la s fe chas d e exáme ne s , s ujetas al calendario 
académico de l a Universidad de El Salvador, de común 
a cue r do con les Jefe s de los Departamentos Locales; 
y nomb r ar los tribunales examinadores ; 

i ) Re s olver las sol icitudes de permisos y post e r gación 
de fechas de exá~enes y matrículas de los estudian
te s del Centro; 

j) Tomar conocimiento y pronunciarse sobre la memoria 
anual q u e presentar á el Director al Rector de la Uni 
versidad; 

k) Velar por el cumplimiento de las leyes, estatutos y 
re g lamentos d e la Universidad en General y de l Cen
tro en p a rticular; 

1) Promover a ctividades de orientación y educación vaca 
ciona l y profesional entre los alumnos del Centro; -

11) Estimular la adopción y la aplicación de métodos y 
procedimientos modernos en las actividades docentes. 

Art. 1 2. En lo que se refiere a las funciones comunes, 
como son l a asist e ncia y bienestar estudiantil, selección y 
admisión d e alumnos, extensión universitaria, administración 
y otras sem e jantes, el Centro procederá de acuerdo con lo es 
tablecido por lo s organismo s centrales de la Universidad. 

Art. 13. Los jefes de lo s Departamentos locale s que no 
pertenezcan a las Facultade s existentes en la Universidad o 
a las Facultades que se establezcan en el Centro, serán nom
bradas por el Rector a propuesta del Director. 

Para ser Jefe de un Departamento se requiere tener gra
do académico y además haber ejercido la docencia universita
ria por un período no menor de un afio. Este último requisi
to no será necesario durante los dos primeros afias de funcio 
namiento del Centro. 

Art. 1 4. El Director y c a da miembro del Consejo Directi 
va tendrán sus respectivos suplentes, para en casos de ausen 
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cia, renuncia, imped imento o muer t e del propietario, y ser~n 
electos en la misma forma que aquellos. 
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Art. 15. El personal t écnico y administrativo del Centro 
disfrutar ~ de lo s mismos derechos y estará someti do a la s mis 
mas obli gaciones qu e el personal restant e de l a Universidad, -
segón su r espe cti va clasificaci6n. . 

Los a lumnos e l Centro t e ndr~n las mismas obl igac iones 
y g ozar~n de los mismo s derechos que los demás estudiantes 
de l a Universida d . 

Art. 16 . El Cons ej o Superior Universitari o a propues t a 
de l as Facultades y del Centro, fijar~ el cupo estudiantil 
anual de i ng r eso a est e óltimo. 

Los estudiantes de la Zona Occidental s e someterán a l 
mismo proceso de selecci6n y admisi6n que los estudiantes del 
resto del país. 

Art. 1 7 . La Universidad se interesará porque los estudian 
tes de l a Zona Occidenta l que deseen iniciar o seguir carre ras 
universitarias, l o hagan en el Centro Universitario de Occi
dent e; sin embargo, se reserva el derecho de distrib uir a 
esos alumnos en el Centro regional o en las instalaciones cen 
trales, tomando en cuenta las facilidades académicas del Cen~ 
tro, la capacidad de admisi6n determinado por las Facultades 
y por el Centro, el tipo de estudios que el estudiante desea 
realizar y la situaci6n socio-econ6mica del estudiante. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Art. 18. Mientras no sean creadas más de dos Facultades 
el Centro contar~ con dos representantes estudiantiles. 

Art. 19. La Universidad adop tar á las medidas que sean 
necesarias para qu e el Centro reciba la poblaci6n estudiantil 
a partir del año académico que se iniciará en 1966. 

Art. 20. El presente acuerdo entrar~ en vigencia a par
tir de la fecha de. su aprobaci6n. 

Aprobado en la Sesi6n No. Doscientos Setent a y Ocho (ex
traordinaria) del 16 de julio de 1965. 
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