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RESUMEN

El presente trabajo se dirige a la demostracion de los conocimientos impartidos en el

Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes sociales.

Por ello, la asignacién principal de cada estudiante del curso fue crear una marca personal,
trabajar la de sus emprendimientos o empleos y llevar a cabo una estrategia digital
enfocada en el crecimiento de las mismas en cuanto a su imagen, ventas, servicios e ideas

utiles para los posibles pablicos.

El objetivo principal de este informe es la puesta en practica de las diferentes
herramientas, pasos y lineamientos para la realizacion de una estrategia digital de una
empresa, en este caso, agroindustrial, cuyo fin es el posicionamiento en Redes Sociales
en el segmento en el que ofrece sus productos y servicios, aumento de ventas, preferencia

de sus nuevos o antiguos clientes.
Palabras clave:

Marketing Digital, Estrategia, Posicionamiento, Plan de Accién, Redes Sociales, Arte,

Contenido, Segmentacidn, Publico Meta.



INTRODUCCION

El Marketing Digital como herramienta de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion representa un avance importante en materia de comunicacion masiva de
ideas, servicios y ventas en los Ultimos afios, facilitando la manera en que llegan los

contenidos segun los intereses del pablico.

Philip Kotler, economista estadounidense, establece que Marketing Digital es “la que
surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias de la informacion.
Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de
similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un
producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”. (Mercado Negro,

2020)

Las redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter y demas
emergentes, son una forma facil y rapida de llegar a grandes cantidades de personas

usando esta herramienta.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad determinar la estrategia de marca
“La Campana”, la cual es una empresa que se dedica a la fabricacion, venta, distribucion
y reparacién de equipos agroindustriales, por lo que busca mayor posicionamiento de

marca en redes sociales, fidelizacion de clientes y ventas.

Este trabajo no es una investigacion, es una practica final de los conocimientos adquiridos
en el Curso de Especializacion, por lo tanto, no presenta capitulos si no pasos a seguir

para crear un Plan de Marketing.

El resultado final es la propuesta de un calendario de contenido para las redes sociales de
la marca, donde se muestra la planificacion y organizacion de los diferentes contenidos

para Redes Sociales.



SITUACION DE LA MARCA

La Campana cuenta con una amplia preferencia y posicionamiento en el mercado

ferretero y agricola a nivel presencial en la Zona Norte de El Salvador.

La empresa utiliza Facebook como medio de difusién principal, con una comunidad de

1,317 usuarios, siendo la entidad con mas interaccién y actividad a nivel municipal.

La estrategia principal de redes sociales se basa en la publicacion de contenidos de valor

relacionado con los productos y servicios que distribuye.

El posicionamiento SEO de la marca es pobre, por lo que se encuentra solo con busquedas

especificas de la marca.



LOGO DE LA MARCA

La Campana ya contaba con un logo realizado durante la conformacion de la marca, por

lo que se decidié mantener ese disefio por la aceptacion que ya tenia desde afios atrés.

mm@ma




INFOMACION DE LA EMPRESA

Nacio en 2005, uniendo dos generaciones (padre e hijo) para formar una empresa solida,
ofreciendo productos alta calidad a precios justos, formando una comunidad que pronto

facilitaria el trabajo pesado a muchos de los agricultores de la zona norte de El Salvador.

Servicios:
e Instalacion de equipos de bombeo, riego y molinos de nixtamal.
e Taller de reparacion mecanica Stihl de equipos agroforestales, agricolas y motores

estacionarios.

Productos:

e Productos de ferreteria en general, bombas achicadoras, bombas sumergibles y
periféricas, molinos de nixtamal de diferentes capacidades, motores a gasolina,
entre otros.

e Equipos agricolas (picadoras de pasto), linea Stihl (agroforestal) y accesorios

diversos para los diferentes equipos que la empresa distribuye.



FODA

Fortalezas

Prestigio

Buen
posicionamiento en la
zona norte

Respaldo de la marca

Relaciones
estratégicas
proveedores

con

Soporte técnico de
magquinaria

Mas de 40 afos de
experiencia

Establecimientos
propios

Servicios
garantizados

Personal capacitado

Oportunidades

Servicio a domicilio

Territorio
explorado

poco

Alto mercado por redes
sociales

Gran adaptabilidad a
nuevos mercados
Maquinaria agricola
Maquinaria para cultivos

Riego por goteo

Adquisicion de servicio
técnico para mercado de
magquinaria agricola

Debilidades

Poco personal

Escaso  equipo de
reparto
Poco capital para
inversion

Poco inventario propio

Corta variedad de
productos

La competencia importa
fabrica sus propios
productos

Pobre ejecucion ante
planes de trabajo

Procesos
administrativos
deficientes

Mal manejo de recursos
humanos

Amenazas

Personal poco
comprometido con
la empresa
Algunos
empleados
muestran
inestabilidad en la
empresa

Nuevos
competidores en el
mercado
Incremento de
precios durante la
pandemia por
COVID-19



ANALISIS DE COMPETENCIA

La Campana cuenta con tres competidores principales:

o Ferreteria Mayrita.
o Ferreteria La Calandria.

e Ferreteria La Cumbre.

Actividad de la competencia en Redes Sociales:




PUBLICACIONES DE LA COMPETENCIA

Las publicaciones de Ferreteria Mayrita suelen tener poca interaccion, ademas de publicar

muy pocas veces en el mes lo que demuestra que la empresa no busca destacar en redes

sociales.

No tienen atencidn al detalle, sus posts no tienen linea gréafica, ademas de tener errores de

ortografia notables.

@ Ferreteria "Mayrita" Aguilares

e e o S s el

";Cuanto cuestan tus
¢ @ Preguntar

productos?”

":Me podéis ayudar?” @ Preguntar
;iQolrjaére-s lo mas popular © Preguntar
Informacion Ver todo

Q 2 av. norte #6, barrio "El
centro” Frente a Banco
Davivienda Aguilares, El
Salvador

v

i

LOTIFICACION

@ Distribuidores de materiales electricos,
articulos de fontaneria, carpinteria,
herramientas electricas, mecanicas,
lubricantes para automotores, motoc...
Ver mas

b A 548 personas le(s) gusta esto, incluido(s)
53 de tus amigos

s@P0SHDHP

563 personas siguen esto

7 personas ha registrado una visita aquf

o0

Enviar mensaje

Ferreteria "Mayrita” Aguilares
21 de agosto a las 11:48 - Q
Lampara LED con bocina Bluetooth, multicolor y disco para esas

fiestas en tu casal!

Disponible en Ferreteria MAYRITA Aguilares.

Ow 12 1 comentario

o Me gusta (D Comentar /> Compartir



Las publicaciones de Ferreteria La Calandria no tienen una orientacion hacia los
productos y servicios que ofrecen, ya que su perfil no es Fan Page, comparten memes y

saludos de buenos dias.

Sus publicaciones tienen buena aceptacion, pero no tienen un objetivo de compartir
contenido de valor de la marca ni de sus productos y servicios, no tienen linea gréafica,

tampoco tienen atencion a la ortografia.

g Ferreteria Calandria

|-:~.—§ 6157 ' A \(- el St | @ Ricardo Perez Elgato
: " &N HEEY Y ACOMO TIENE LA LIBRA DE CLAVOS LANZERA
. 2 PORQ DEPENDIENDO VOY A NECESITAR 1 CAJA gy DE

CLAVOZ LANZERA OK OK
Me gusta - Responder - 2 d

0 Escribe un comentario... ® @

6 de septiembre a las 16:31 - Q

g Ferreteria Calandria ha actualizado su foto de portada.

Amigos Ver todos los amigos
1,711 (78 en comun)

Pablo Velasco Gabriel Beatriz

220 amigos en Maldonado Landaverde
comun 213 amigos en 112 amigos en -
comin comtn 2
OO 75 1 comentario

o Me gusta (D Comentar @ Compartir

& Vilma Melendez

ACLILARES TV

Jonathan Aguilares Dalia Guzman
Aguilar Channel

173 amigos en 121 amigos en

comun comdn

Me gusta - Responder - 5 d

e Escribe un comentario... © @
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BUYERS PERSONA

Un buyer persona el reflejo que tiene una marca de su cliente perfecto, el cual la prefiere,
le es fiel y decide quedarse con ella a pesar de la competencia o otras opciones dentro del

mercado.

Dentro de un Plan de Marketing, es importante la creacion del perfil de cliente ideal
(buyer persona), conocer los ambitos y contexto en el que se mueve dentro de la sociedad,
sus rutinas de trabajo, gustos, pasatiempos, miembros de su familia, miedos, fortalezas,

ingresos de efectivo, entre otros.

Con esta herramienta es posible definir el tipo de contenido adecuado que se definira en

la estrategia.

Para el caso de La Campana, son tres los buyer persona investigados como clientes
ideales, donde cada uno prefiere la marca teniendo en cuenta sus necesidades de trabajo

especificas.
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INGENIERO EN JEFE DE

ANTENIMENTO DE

CARRETERAS EN FOVIAL

Roberto estéd a cargo deun gran equipo de obreros que mantienen

las carreteras limpias y libres de maleza, crecié en Aguilares, pero

durante su periodo de estudiante vivié en San Salvador.

tiene 31 afios y esta casado,
tiene una hija de 6 meses de
nacida, sus aficiones van
desde el futbol hasta la
jarnideria, vive con su familia
en San Salvador, suele visitar
a sus amigos en Aguilares, va
su propio vehiculo al trabajo.

S

Su reto es lograr que su trabajo
sea eficiente, ya que la
maquinaria que utiliaza su
equipo son recomendadas por
él ante sus superiores.

Su miedo es que el grupo que
tiene a cargo haga mal uso del
equipo que adquiere
constantemente a través de su
trabajo en FOVIAL

X
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tiene 48 afios y esta casado,
aprendié a repara sus
motosierras debido a que
vive en una zona alejada de
Sonsonate, lo que lo llevé a
reparar otras maquinas de
sus conocdos y amigos de la
zona que también trabajan
en la tala forestal.
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OBJETIVOS GENERALES

1. Atendedor al nicho de mercado cautivo mediante las acciones enfocadas a mantener su

preferencia con La Campana.

2. Fomentar la captacion de nuevos clientes y la preferencia de estos hacia a La Campana,

sus productos y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Dar a conocer mediante las redes sociales los productos y servicios de La

Campana de forma selectiva.

2. Colocar a La Campana como una de las marcas mas importantes de la agro

industria en la Zona Norte en las redes sociales.
3. Ofrecer contenido de valor a nuestros clientes en redes sociales.

4. Ofrecer un canal para llevar a cabo nuevas ventas a través de redes sociales.

15



CANALES DIGITALES AUTILIZAR

e Facebook

LINEAS DE CONTENIDO

e Contenido sobre servicios de taller de mantenimiento de maquinaria
forestal y agricola.

e Disefio de piezas graficas para post diarios (Posts, saludos por dias
festivos, promocionales sobre evento)

e Contenido que ayuda a solventar problemas comunes en los productos y
servicios del nicho (contenido de valor como consejos de mecénica de
motosierras).

e Contenido sobre branding (calidad de atencién y servicio al cliente).

e Cobertura de instalaciones a domicilio de equipos agricolas para crear

posts de venta.

16



LOGISTICA DE TRABAJO MENSUAL
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KPI'S A MEDIR

KPI proviene de sus siglas en inglés “Key Performance Indicator” (indicadores clave de

desempefio) y define las variables, indicadores, factores y unidades de medida para la

correcta elaboracion de una estrategia de marketing digital.

Sin esta herramienta no se podria definir los resultados de la puesta en accion de cualquier

plan de marketing.

Par el caso de La Campana, son las siguientes:

Exposicion de productos y servicios:

Analizar la respuesta de la comunidad sobre la exposicion de productos y servicios
de La Campana.

Aumento de la comunidad de la campana en Facebook:

Medir la captacion de nuevos clientes y nuevos miembros de la comunidad de La
Campana.

Posicionamiento de la marca en Facebook:

Medir la preferencia de la marca en redes sociales contra otras del mercado en
cuanto seguidores, interacciones y crecimiento.

Mejoramiento del engagement:

Contabilizar el nimero de me gusta, comentarios y actividad en general de los
miembros de la comunidad al final del mes para un anélisis de mejoramiento de

la/las campafias lanzadas.

18



CALENDARIO DE CONTENIDOS DE OCTUBRE DE 2021

Hora Re.d Formato JUIES (_1e Texto DESC!‘IPCIOH
Social contenido gréfica

Te tenemos Yya
disponible los
molinos de mano
Victoria, una
excelente calidad y
a buen precio,
visitanos, serd un
gusto atenderte

b @)Horarios

de atencién: lunes
a viernes de 8:00 “veroms
8:00 am. a 4:00 p.m. y
am. Facebook  Post Venta  ¢apados de 8:00

am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q, Al teléfono:
2331-4050 [ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213
#MolinoVictoria
#MolinodeMano
#LaCampana
#Quédateencasa
#FuerzaElSalvador

Vicroria
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Hora

8:00
a.m

8:00
a.m

Red

Social Formato

Facebook Historia

Facebook  Post

Tipo de
contenido

Venta

Venta

Texto

No texto
¢Cansad@ de
sacar agua solo con
el balde? jNo

busques mas! Te
recomendamos la
bomba Pedrollo®
PKM-60, calidad
italiana, alta
durabilidad

garantizada®)
&) Horarios
atencion: lunes a

viernes de 8:00 .=

wu

am. a 4:00 p.m. y
sébados de 8:00
am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q Al teléfono:
2331-4050 @ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#LaCampana
#Pedrollo

Descripcion

de BOMBA PERIFERICA

PKM 60

4 106AL PARA POZOS

POCOS PROFUNDOS.
vvvvv

grafica
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Hora Refj Formato Tipo (.je
Social contenido

8:00 Facebook  Post Venta

a.m

2:2]0 Facebook Historia Venta

Texto
¢ Problemas de
agua?  Nosotros
tenemos la

solucion para ti, la
mas alta calidad y
excelente servicio,
recuerda que
nuestros productos

tienen garantia().
Calidad

brasilefia 2.
&) Horarios
atencion: lunes a

viernes de 8:00
am. a 4:00 p.m. y
sébados de 8:00
am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q, Al teléfono:
2331-4050 [ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213,
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#LaCampana
#Anauger

No texto

|

Descripcion
grafica

BOMBA SUMERGIBLE
ANAUGER

AAAAAA

MOLINOS DE
NIXTAMAL

i

21



Hora Re_d Formato JUES (.je Texto Desc,r Ipcton
Social contenido grafica

e

con
Motor
Eléctrico

8:00

am Facebook Historia Venta No texto

#NOGUEIRA
||Queremos  verte
crecer en todos tus
proyectos,
ofreciéndote  los
mejores productos,
apunta tan alto
como

quieras BB &
@) Horarios  de G %
atencion: lunes a :
8:00 Facebook  Post Venta ;/llrenr'ngsmodoe priog
sabados de 8:00
am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q Al teléfono:
2331-4050 @ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213,
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#LaCampana
#PICADORAS
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Hora Re_d Formato JUIED (.je Texto Descripcion grafica
Social contenido
La potente perforadora
con barreno STIHL
BT-131, te funciona
_ para hacer agujeros en
800 L. Post Mar(l;gtlng el suelo para la siembra
contenido J€ rboles o postes. 57}

Haciendo el trabajo
més facil. @& Pregunta
por la tuya, sera un
placer atenderte. ka

#LaCampana | Nos
especializamos en
trasladar agua a
grandes distancias,
grandes profundidades
y grandes alturas, nos

respaldan
#40AnosdeExperiencia
en el mercado.

Brindamos asesoria y G
visitas técnicas para ¢
Facebook Video Venta  ofrecerte las mejores
soluciones a  tus |
necesidades de trabajo.
Lamanos al 2331-4050
Visitanos en  av.
Central Norte #3,
barrio El  centro,
Aguilares, San
Salvador. #LaCampana
#40AnosdeExperiencia
#Bombeo
#SistemadeBombeo

8:00
a.m
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Descripcion grafica

Hora

8:00
a.m

Red
Social

Facebook

Formato

Post

Tipo de
contenido

Venta

Texto

Ver como logras
alcanzar tus metas
€S nuestro motor

para sequir
adelante, te
ofrecemos

productos de gran
calidad y el mejor

servicio en
instalacion de
molinos de
Nixtamal,

contamos con una
alta gama de
repuestos y
accesorios.

estamos para -
servirte. @B

@)Horarios  de
atencion: lunes a
viernes de 8:00
am. a 4:00 p.m. y
sébados de 8:00
am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q, Al teléfono:
2331-4050 @ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213,
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#LaCampana
#Molinos
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Hora Re_d Formato Tipo (.je
Social contenido

Texto Descripcion grafica
Queremos  verte
crecer tan alto
como td quieras,
ofreciéndote  los
mejores productos,
apunta tan alto

como

quieras /b &2
¢)Horarios  de
atencion: lunes a

8:00 viernes de 8:00

a.m Facebook  Post Venta am. a4:00 pm.y

o sabados de 8:00 #=
am. a 12:30 p.m. FEEEES
¢) Contictanos
Q, Al teléfono:
2331-4050 [ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213,
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#LaCampana
#Molinos

-
|ABRIENDOTE
LAS
PUERTAS
PARA
CRECER
CADA VEZ
MAs
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Hora Re_d Formato Tipo (.je
Social contenido

8:00

am Facebook  Post Venta

Texto
#LaCampana||
Acompéfianos esta
semana de

promociones,

descuento especial
en el
mantenimiento a
tus equipos Stihl.
Te esperamos, sera
un gusto atenderte.

‘b @) Horarios

de atencién: lunes
a viernes de 8:00
am. a 4:00 p.m. y
sabados de 8:00
am. a 12:30 p.m.
¢) Contactanos
Q, Al teléfono:
2331-4050 [ O a
los WhatsApp:
(+503)7736-4213,
(+503)7601-7751
#Agroindustria
#Stihl
#LaCampana
#FuerzaElSalvador
#EstamosContigo
#Motosierra
#Fumigadora
#Motoguadaria
#Mantenimiento

Descripcion grafica

5%

Descuento en
mantenimiento
para tu equipo

P
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Hora

8:00
a.m

Red
Social

Facebook

Formato

Post

Tipo de
contenido

Marketing
de
contenido

Texto
#STIHL ]
Fumigadora SR-
420, la  mejor

opcion en el
mercado con un
tanque de 13 litros
de capacidad y un
alcance de hasta 13
metros.  Estamos
Contigo,

Agroferreteria La

Campana. (B %
@) Te atendemos
lunes a viernes. De
8:00 a.m. a 4:00
p.m. y sébados de
8:00 a.m. a 12:30
m. jTe esperamos!

¢) Contactanos
via  WhatsApp:
7736 4213 y 7682-
1781
#Agroindustria
#Stihl
#LaCampana
#Quédateencasa
#FuerzaElSalvador

Descripcion grafica

HEROES CON

CAPA S 7L

‘i'--l#

sR-420
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Hora Re_d Formato Tipo (.je

Social contenido

) Marketing
6.00 Facebook  Post de
a.m .

contenido

. Marketing
e Facebook  Post de
a.m .

contenido

Texto

#Stihl | Recuerda:
el mantenimiento
preventivo de tus
equipos aumenta

la vida til de los

mismos. & &
Llamanos al 2331-
4050 {Visitanos
en Av. Central
Norte #3, barrio El
centro, Aguilares,
San Salvador.
#Stihl )| ¢Sabes
en qué fijarte antes
y después de tu
jornada de trabajo
con las poderosas
motoguadarias
STIHL? Conoce
estos importantes
tips: e
Contactanos:
&©2331-4050
&7736-4213
&7883-1804

Descripcion grafica

IRECUERDA!
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