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INTRODUCCTION

E1 contenido de la tesis se desarrolla alrededor de las corrientes sociolégicas
contempOraneas que prescriben la vinculacién de la educacion superior al desa--
rrollo econdmico-social de los pueblos Latinoamericanos. La Universidad de EJ
Salvador como un todo, formaliza esta aspiracidn en sus fines; de alli que se
considera viable y relevante examinar hasta que grado la Facultad de Ciencias

y Humanidades en particular, es congruente con esta filosofia.

Dentro de esta tematica, se estudia en su orden:

To) E1 rol de 1a Universidad ante los problemas de! desarrol’o;

20) Estado actual de las funciones académicas: docencia, investigacidon y exten-
sion en relacidon a los fines de 1a Universidad;

30) Andlisis del sector administrativo y la administracidon de personal como ele
mentos de apoyo a las funciones académicas;

40) Formulacion de politicas para implementar programas de capacitacidn pedagd-
gica con base al método cientifico; v

50) Propuesta de un nuevo sistema curricular integrado a 1os planes de desarro-

1

110 nacional.

E1 punto medular se ubica dentro de las alternativas de cambioc propuestas para
la filosofia educativa y para la Administracion de la Educacién Superior.

"Una de las caracteristicas mas distintas y propias del mundo contemporanec -di
ce el Profesor Manuel Pereira Lopez- eS la extension, profundidad y velocidad
de los cambios mds que el cambio en si mismo. En primer término, sus efectos se
hacen sentir sobre el plano intelectual, a través de la adopcidn de nuevas cien-
cias fundamentadas en el éxito del método cientifico; en segundo lugar sobre el
plano industrial, determinando hondos cambios en la estructura, la sociedad y la
vida politica y, finalmente, en una distinta concepcidn del hombre en el univer-
so... La gran causa de estas caracteristicas del cambio hay que ubicarla en el
espectacular avance de la investigacidn cientifica; en el aumento sorprendente
del caudal de conocimientos y un permanente bombardeo de cosas nuevas..." 1/

Este proyecto; pues, se dirige a proponer modificaciones para actualizar la do-
cencia de la Facultad a las exigencias de la época, guiandose por la nueva me-
todologia cientifica...



IT. MARCO TEORTICO

Como se puede comprender, esta dinamica exige del hombre una conti-
nua capacidad de adaptacidn y de re-orientacidon de sus actividades. Para
mantenerse al ritmo de este proceso la Ciencia Pedagbdgica tiene la res-
ponsabilidad de precisar las adaptaciones necesarias que el hombre de --
nuestro tiempo debe desarrollar, indicando los métodos y técnicas que 1o
hagan posible y estableciendo Tos objetivos, fines y valores gque servi--

ran de orientacibén en ese proceso.

"Cada época, al crear su cultura, va disenando un tipo humano, una
imagen especial de hombre. Esta imagen genera una teoria de la educa--
cidén, y de cada teoria educativa fluye un sistema pedagégico derivado" 2/

La educacidn hace referencia al aprendizaje consciente que realiza
el ser humano, 1o mismo que a la suma de procesos naturales y sociales
que contribuyen de alguna manera a la formacidén y realizacién personal -
en este sentido la educacidon es algo exclusivo del hombre. En cambio, -
el aprendizaje como practica, manejo o cambio de conductas concierne mas
al entrenamiento, adiestramiento, etc., el cual se hace extensivo a los

animales.

"La persona que se educa se propone un fin: el mayor crecimiento -
de si mismo, un devenir en mayor humanidad." i/

La educacidn tiene, pues, un sentido amplio, incluye aprendizaje,



influencias sociales sistemdticas, intencionales, informales, planifica-
das y no planificadas. En cambio lo pedagdgico hace referencia al sopor
te cientifico-técnico de los métodos de ensefianza-aprendizaje, ordena--
miento y sistematizacion de contenidos de materia, técnicas de evaluacidn
planes de estudio, fines y valores dentro de un contexto social determi-

nado. Es decir, un sentido mas restringido y especifico.

Por el momento, la intencidn es, como se verd después, anticipar el de

safio que se plantea a la Educacidn y a la Pedagogia actual.

Mas adelante se precisa el tipo de hombre que deberd formarse para --
que responda a las exigencias, de la época. Se determinan asi mismo, --
los fines que deben tenerse en mente cuando se realice el proceso educa-
tivo sistemdtico institucional. En el caso presente serd referido a la
Universidad y al papel que se le asigna en los momentos actuales, que co
mo se dijo antes, se caracteriza por una corriente de transformaciones -

tecnol6gicas veloces.

Pero, todo este dinamismo l1leva inherente una serie de problemas que
tendran que ser aclarados y enfrentados. Contrapuesto al avance y al al
to desarrollo de unos paises y regiones, tenemos el atraso, el subdesarro

110 de otros, como los daises latinoamericanos.

La educacidn centroamericina al re-orientar sus actividades tendrd --
que considerar los problemas que plantea tanto el desarrollo como el sub

desarrollo.

Uno de esos problemas 1o constituye el crecimiento acelerado de la po
blacion y sus derivados.

Véase en los grdaficos las tendencias que se manifiestan.



Proyeccidn Computadorizada de 1o que podria suceder entre

el afio actual y el 2000 si continuaran las tendencias actualess

FIGURA 1

Recursos Naturales .... .
Contaminacion .. ... . ..
Poblacion ..... o ..

Reserva de Alimentos ..... i

Fuente: Harold G. Shane. E1 significado educacional del
futuro. Tomado de Paris Match, Julio,72, Pgs. 40-57.

Las proyecciones lineales de este tipo no constituyen necesariamente
retratos fieles de la realidad: s6lo nos presentan 1o que podria suceder
si la humanidad se comporta insensatamente, sin previsiadn, durante los -

proximos cincuenta anos.

Sin pretender causar alarma sobre estos aspectos se cita el siquien

te parrafo:

"Supongamos que para el 2000 las naciones del mundo hayan decidido
renunciar a todo lo que nos estd danando, salvo lo que es causa poten--
cial de nuestro exterminio, y sigan haciendo funcionar 100.000.000 de au
tomoviles en todos los rincones del mundo, agotando las reservas de com-
bustibles, consumiendo los metales que adn quedan en la corteza terrestre
y arruinando la bidsfera con mayor cantidad de polucidon. Las grandes --
obras de ingenieria para revertir la corriente de los rios crearan cam-
bios climaticos peligrosos, que se intensificardn mas por el efecto acu-
mulativo de Tos escapes de los aviones a reaccién supersdnica en la at-
mosfera superior.



Se habrdn extinguido muchas especies silvestres por la accidn de
los pesticidas y otros productos quimicos de la tecnologia, por el haci-
namiento en su habitat, la pérdida de sus fuentes de alimento o por sus
pieles. La disminucidn en un 80% de las cosechas de peces debido a la -
explotacion despiadada, contribuird a la creciente crisis alimentaria en
un mundo poblado por mds de 770 millares de millones de habitantes". “/

Estas "predicciones' a nivel mundial no son del todo ajenas al Its-
mo, especialmente en To que se refiere al crecimiento de la poblacion, al

deterioro de los recursos naturales y la contaminacion.

o






Como se ha podido notar, la poblacién centroamericana -
tiende a duplicarse en un periodo de veinte afios aproximadamente. Si ya
se enfrentan serios problemas por la escacez de recursos econémicos, edu
cativos, de servicios asistenciales, etc., mas dificil serd para los afios
venideros. Quiza es mas dramatica la situacién para E] Salvador que acu-
sa una tasa de crecimiento poblacional de 3.5, una de las mds altas en -

el mundo. °/

Los problemas de poblacidn se refiejan en todo nivel: educacion,-
vivienda, nutricion, transporte, servicios médicos, empleo, asistencia
social en general, etc. La escasez que se experimenta y el aumento de -

Tas ne cesidades amenazan con romper el equilibrio social.

Se siente 1a inquietud por la tala incontrolada de bosques, agota-
miento de lgs mantos acuiferos, desaparecimiento de la fauna, incremento

de la delincuencia y criminalidad, etc. etc.

He aquf, pues, la importancia de la educacidn; principalmente la uni

versitaria que por su nivel de Estudios Superiores debe comprometerse en

el andlisis y solucidn de muchos de esos problemas.

Es obligacion de la Universidad como institucién de servicio social,
no solo incrementar los servicios educacionales disponibles sino hallar

soluciones para los apremiantes problemas ambientales y sociales de nues-

tro tiempo.



Ante esta situacidn, los educadores por sus funciones de agentes so-
ciales, con su dominio cientifico, con sus investigaciones, con sus ini-
ciativas transformadoras, son los mas llamados -entre otros— a impulsar
el despeque socio-econdmico, bdsico para el desarrolloc integral de los

pueblos latinoamericanos.

Sobre este punto se volverd mas adelante, cuando se precisen los ele
mentos que se tratan de diagnosticar dentro de la problematica universd-
taria, especialmente dentro de las funciones econmendadas a los profeso-

res.

Por ahora bastara sefalar que entre los educadores universitarios se

manifiestan dos corrientes de opiniones sobre el rol de la Universidad.

Una, porgue propone mas agresividad en la blsqueda de soluciones pa-

ra los problemas, hasta el grado de comprometer sus propios recursos.

La segunda, propone el andlisis erudito de los problemas, pero desli

gandose de la implementacidn activa de Tas soluciones.

Ambas posiciones coinciden en que la Universidad tiene la responsabi

1idad de contribuir a enfrenar ios problemas sociales.

Surge nuevamente la tendencia de vincular estrechamente a la educa-
cion y el desarrollo, Asi como se insiste en el papel que a Ta Universi-

dad le toca realizar en ese gran desafio.

Desafortunadamente 1a Universidad no ha podido cumplir con lo que la
sociedad espera de ella. Quizd la estructura académica no corresponde a
esta concepcidén, talvez los planes y programas de estudio resultan obsole

tos; es posible también —y este punto ocupa la razbn de este proyecto—



que Tos profesores universitarios no estén preparados para enfrentar es-

te compromiso que la sociedad demanda.

Una cosa si es muy cierta, y es el hecho de gue no ha faitado in--

formacifén sobre las funciones de la Universidad en el desarrollo. Muchos

organismos internacionales como Unesco, la 0O.E.A. han realizado congre-
s0s y seminarios sobre esta problemdtica. Los educadores centroamericanos
han dedicado su atencidn a ese aspecto. En el reciente Seminario sobre

la Reforma Educativa en E1 Salvador, abril de mil novecientos sesenta vy
ocho se hace "recomendaciones para que el Centro Superior de Estudios cum
pla sus funciones bdsicas", que no son otras que las ya sefnaladas ante--
riormente: "formacion integral del hombre al servicio del pueblo” . FE1
educador universitario no puede alegar ignoracia sobre esta cuestidn ac-

tualizada.

Si es aceptable el argumento de que no hayan inteligencias y volunta
des excepcionales, capaces de imprimir a las universidades la motivacion,
el vigor y el dinamismo necesarios para impulsar los cambios que se cla-

man. Por lo demds, expresa la 0. £. A:

"E1 problema mdas obvio y generalizado de la América Latina es el
subdesarrollo. Frente a é1, se senala a la Universidad la mision de
contribuir, en la medida de sus fuerzas, a combatir esa anomalia, pro-
porcionando los recursos humanos indispensables para progresar”.i/
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Tomando como base este planteamiento, se determinan dos metas:

1. Servir al proceso de pianteamiento de ia ensefianza, ampliando la
capacidad de matricula,
¢. Vincular a la Universidad en los planes de desarrollo econdmico

y social, asumiendo la prepraci1dn de personal adiestrado

Estas metas implican cuantificar la demanda de recurs0s humanos espe-

c1ficando las especialidades prioritarias de estudio

Se piensa en una Universidad "socrable 1ntegrada al destino de logs -
paises Una comunidad donde maestros, estudiantes. administradores, n-
teractlan en la elaboracién, creacidn, recreacion, transmision y difu--
si6n del conocimiento al servicio de la regibn y el hemisferio. Se acep-
ra, pues, la relacidn estrecha que tiene la uUniversidad con el destino

nacional .

Hasta aqui, se han planteado a la Universidad las siguientes responsa

bilidades —que dicho sea de paso, no son las Gnicas-

1 Contribuir al proceso de democratizacién de la ensefanza

2 Contribuir al desarrollo econdmico-social.

(o9)

Preparar 10S recursos humanos para ese desarrollo {incluyendo los
docentes bien calificados para la misma institucidn, ya que ayuda
quien estd capacitado para hacerlo y lo desea).

4 Planificar Ta labor universitaria en base al estudio de esas de-

mandas sociales; buscar la verdad y difundir el conocimiento y la

cultura

En la declaracion de principios aprobada por el "Primer Congreso Uni



versitario Centroamericanc',celebrado en San Salvador, en septiembre
de 1948, hace mas o menos treinta anos., se redactaron algunos conside-

randos seguidos de sus correspondientes principios.

De esa temdatica se extrajeron los siguientes:-

Considerando que las universidades centroamericanas han orientado la

ciencia y la cultura hacia la finalidad exclusiva del profesionalismo;

Considerando que por las particulares circunstancias de la regidn,

ademas de la investigacidn, profesionismo y cultura. tienen una mision

singular y honda:

"Orientar espiritualmente a sus pueblos, formar la nacionalidad cen
troamericana para construir la Gran Patria y piantear las condiciones que
seran fuerzas espirituales en la ansiada unidad y renovacidn econdmica,
social y politica". '/

La Universidaa fijé ciertos principios fundamentales entre 1os que

se destacan la Unidad, Autonomia, Libertad, Democracia, que servirian de
premisas para otros no menags importantes,como Sse podrd apreciar en la -

siguiente cita:

"Investigacién: 1los problemas de nuestros paises son tan numerosos,
agudos y desconocidos que nuestras universidades habrdn de justificarse
en razdn directa de su contribucién al claro planeamiento de 1os mismos,
como fin, profesional como medio.... Humanismo y Técnica; las Universida
des Centroamericanas deben tender a preparar preferentemente a la forma-
cidén humara de todos sus elementos integrantes, procurando la maxima --
exaltacion de la personalidad... Creacidn y Difusidn de Cultura; como
UNA FORMA VIVA DE IDEALES Y ACTIVIDADES. LA Universidad debe ser creadora
de cultura en los miltiples aspectos de la labor valorativa del hombre,




y difusora de la cultura recibida sumada a la riqueza de su propio espi
ritu creador". °/

Las responsabilidades confiadas a la Universidad estédn bastante di-
fundidas entre los intelectuales latinoamericanos y si se hace hincapié
en esa tendencia es poraue 10s pafses subdesarrollados no se pueden dar el
lugo de contar con universidades que s6lo se dediquen al fomento de carre
ras liberaies, que, por su propia naturaleza, son indiferentes a 1as po-

liticas generales de desarrollo de Tos estados.

Es necesario insistir una y otra vez, hasta que los funcionarios -
con autoridad y capacidad de decisidn, resuelvan utilizar la Autconomia -
Universitaria para servir a la Nacidén con tode libertad, trabajando en

los aspectos mas urgentes.

"La Unijversidad, sin menoscabo, de su autonomia, es una parte del
Sistema Educativo Nacional y sus fines no se contradicen ni son indepen-
dientes de la Educacion Nacional".$ /

Por 1o tanto, debe absorber el papel que le corresponde como parte
priviligeiada del sistema total. Dentro del contexto educativo, 1a es--
tructura de priamide escolar. de base ancha y vértice superior sumamente

estrecho, hace de todo universitario un auténtico privilegiado.



FIGURA 3

Configuracidén de la Pirdmide Educativa

(Elaborada por Min. de Educ)
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“La grafica muestra tres configuraciones. E1 rectangulo correspon-
deria al universo total de 1a poblacidén educable de un pais. La configu
racion No. 1 corresponde a un sistema educativo subdesarrollado, tremen-
damente deprimido, ineficiente e injusto.... La No. 2 representa a un es
quema que s61o puede responder a una utopia, a una idea simplista... La
configuracidon No. 3 podemos decir que responde a un esquema pretendido
y eficiente". 10,
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"Esta realidad que se explica destaca, por una parte, la posicidn
relevante de la Universidad dentro del Sistema Educativo salvadorefio;
por otra parte, uno de tantos problemas referidos a la "democratizacién
de la educacién”. A este respecto vale la pena agregar que la ciencia -
la técnica "deben incluir aguellos elementos cognoscitivos que permitan
al universitario discernir cudndo las mismas (ciencias y técnica) estan
a} serxic?o de Ta mayoria del pueblc y cudndo estdn al servicio de una
élite. /

Ante todos los problemas . . . que hay que afrontar es nece

sario recurrir a todos los recursos cientifico-tecnoldgicos de que se -
pueda echar mano, cuidando si, de no aumentar la dependencia tecnoldgi-

ca que a la larga inhibe la creatividad e inventiva de los pueblos.

"Nuestra fnica salida esta en la ciencia y en los recursos tecnolo-
gicos. Hoy convivimos 4.500.000 en 21.000 kmZ,; en 1980 seremos aproxi-
madamente 4,910.000 y en 1990 habremos duplicado la poblacidn actual y
nc hay esperanza alguna de aumentar el territorio y nuestra poblacidn
crece en progresién geométrica con la tasa relativa mds alta de América
Latina®. 12/



Si la ciencia y los recursecs recnoldgicos dan alguna esperanza, es
necesario hacer algunas reflexiones sobre lo que se puede esperar de e-
Tlas.

"La ciencia y la tecnologia nos vienen de afuera. E1 Salvador no -
produce ciencia propia nv tecnologia  Entonces si no tenemos produccidn

cientifica para cubrir necesidades internas, tendremos que depender de
la ciencia y la técnica extrannjera™ 13/

Esta dependencie tecnoldarca.

"Consiste en la subordinacidon de nuestra esfrucTurz tECNica a '3 -
recnologia de los paises desarroliados 14y

El mecanismo gue genera 'a deperndencra es 1'fi¢-l ge tratar en toda
su dimensidn, se puede en términos generales, dar una raea de sus 'mp -
caciones

Los empresarios locales en s. afdr de modern:zar v nacer mas efrcien
tes la estructura interna de sus empresas. mediante las avances tecnold-

gicos otorgados por venta, asocrac'An L "nstalacion drrecta, por parte -
de 1os Estados mas desarrollados, fomentan la dependencia. Las grandes
empresas nacionales requieren de una compleja tecnologia que dentro de

la condicidon de subdesarrollo estructura! no han podido ni pueden desarro
1lar, de alli que, a la hora de 'nstalar las empresas pesadas bdsicas, -

aparezca como "cosa natural’ la importaci0r de tecnologia



"La produccidén no solamente provee materiales a la necesidad; pro-
vee también una necesidad a los materiales... la necesidad del objeto -
que experimenta el consumo ha sido creada por la percepcidn del objeto...
De modo que 1a producci6n no solamente produce un objeto para el sujeto,
sino también un sujeto para el objeto. La produccidn da lugar al con-
Sumo ,

1. facilitandole los materiales;
2. Determinando el modo de consumo;
3. excitanto en el consumidor la necesidad e los productos

que la produccion ha establecido. . Produce, pues el objeto del consumo,
el modo del consumo y el instituto del consumo.” 15/

De toda esta complejidad de fectores sociolégicos, filoséficos, edu
cativos, técnicos, humanos, etc., descritos, se delimitara los que con-
ciernen a la Universidad y particularmente, a las funciones que los pro
fesores universitarios deben realizar. Mejor dicho,estan 1lamados a -
realizar por ser éstas, como se fundamentara, condiciones inherentes

al cargo que legalmente ocupan.

16-



[T - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un sentido amplio, el problema comprende la siguiente tematica:
Operacionalizar los Fines de la Universidad de E1 Salvador, de tal mane-
ra que sirvan de orientacidn para planificar, organizar y realizar las
labores universitarias; especialmente las de Docencia, Investigacidn y

Servicio Social.

En sentido mas restringido se dirige a la practica docente; espe--
cialmente la de los educadores de la Facultad de Ciencias y Humanidades

de la Universidad de E1 Salvador.

Dentro de estas consideraciones se incluye el supuesto de que un al
to porcentaje de docentes necesitan de un entrenamiento pedagdgico espe
cial, que los capacite para el desarrollo eficiente de sus labores uni-

versitarias.

Por otra parte, si se exige una capacitacidn pedag6gica para traba-
jar en Educacion Basica y Media, con mucha mayor razdn debera requerirse

para la Educacidn Universitaria.

Todos los docentes, con calidad de profesor, obstentan el grado ba-
sico en sus respectivas especialidades; pero, eso no es suficiente. Una

cosa es saber; y otra, saber ensenar.-

Se cuestiona esta situacion, porque dentro de las responsabilidades
que se asignan a la Universidad en el desarrollo social, los educadores
tienen que desempenar un papel decisivo.

Los educadores inmersos en modelos tradicionales, ensefiando el saber

17-

por el saber mismo, casi nada aportan para el desarrollo econdmico,



social, politico y cultural del pafs.

En el apartado anterior se hizo referencia a la necesidad de atar

fuertemente el quehacer docente, con los fines de la Universidad de EIl

Salvador a saber 1os contemplados en los siguientes articulos:

"Decreto No. 138. La Asamblea Legislativa de la Repiiblica de E1 Sal
vador, considerando:

I.

IT.

I11

Que es obligacidon y finalidad primordial del Estado la conser-
vacién,fomento y difusién de la cultura; y que, para el mejor

cumplimiento de este objetivo en cuanto a la educacidn superior
se refiere, se ha confiado a la Universidad de E1 Salvador la
prestacion de dicho servicio, para que, como corporacion de de
recho publico, asuma Tas atribuciones y deberes necesarios, en
caminados a la consecucidn de tal prop6sito;

Que la Universidad estd obligada a prestar un servicio social,
persiguiendo la elevacion espiritual del hombre salvadoreno,
Ta difucidén de la ensefianza superior y la investigacidn cienti
fica...

Que los propositos antes mencionados solo pueden conseguirse
con la concurrencia inmediata y directa de aquellos sectores
que por su propia vinculacidon con la Universidad, estan obliga
dos a participar en el quehacer universitario..." 1§/

Por todo eso se infiere que las bases legales para respaldar un Pro

yecto de Asistencia Técnico-Pedagdgica estan bien definidas, es mas, en

el Capitulo IV de los Estatutos de l1a Universidad de E1 Salvador se lee:

18-
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"Formacion y Perfeccionamiento Docente del Profesorado Universita-
rio:

Art. 101. La Universidad se ocupard de la formacidn cientifica y
pedagdgica del profesorado, asi como de su constante actualizacion
en todas las areas del saber... Art. 102, Cada Facultad se encarga-
ra de elaborar 1os instrumentos de formacion cientifica que consi-
dere necesarios, a fin de garantizar la calidad de ia docencia uni
versitaria.

La formacion pedag6gica del profesorado de toda la Universidad se
hara bajo Ta direccion y coordinacion de un solo organismo especia-
Tizado, el cual sera designado por el Consejo Superior Universita-
rio... Art. 103. Las Facultades se ocupardn asimismo de la actua
lizacidon del profesorado por los medios que consideren apropiados" 1_/

E1 proyecto de asitencia Tecnico-Pedagdgica deberd tomar en cuenta
las necesidades y las recomendaciones técnicas de 1os profesores, para lo
cual se realizo un diagnéstico sobre las siguientes areas basicas: Docen

cia, Investigacidn y Extensidn.
En el area de Docencia se incluyen los siguientes apartados:

a) Fines y Objetivos de la Universidad
b) Planes y Programas de Estudio

c) Metodologia Docente

d) Recursos de Ensefianza-aprendizaje

e) Sistemas de Evaluacion.
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La investigacion comprende la Pura, la Aplicada y la Biblio-

grafica.
En el rubro de Extension se incluyen cursos, seminarios, desa-
rrollc de proyectos comunitarios, publicaciones y asistencia

técnica brindada.

Aunque el Diagndéstico se enfocd prioritariamente sobre estos

o

aspectos, se tocaron otros como el aspecto administrativo y
burocratico, por medio de los Jefes de Departamento; quienes,
por el cargo que ocupan se dan cuenta de las necesidades y de

los problemas que existen en ta Facultad.

En el sector administrativo-burocrdatico se estudiaron los si-

guientes elementos:

- Presupuesto: Finanzas, materiales y equipo

- Problemas identificados

- Existencia de planificacidn integral en la Facultad

- Grado de participacion de los docentes en ia determinacion

de la poiitica administrativa de la Facultad.

Con todos los elementos de juicio expuestos y las reflexiones
que se hacen en torno a la problematica universitaria a nivel
nacional y especificamente sobre la Docencia Universitaria;

se seleccionaron para este Proyecto de Asistencia Pedagbgica,

los siguientes objetivos generales y especificos.
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A - OBJETIVOS GENERALES

1. Proporcionar la informacién Pedagbgico-administrativa al Comité
de Post-grado de la Maestria en Administracién de la Educacién, para que
gestione ante el Senor Rector, la designacidn del Departamento de Cien-
cias de 1a Educacién como el "organismo especializado", encargado de la
"formacion pedagdgica del profesorado de toda 1a Universidad", tal como
textualmente se expresa en el parrafo segunto del Art. 102 de los Estatu

tos Universitarios.

2. Proponer ante las autoridades competentes y organismos especia-
lizados como el de Ciencias de la Educacion, la implementacidn de un pro
grama de "reciclaje" sistemdtico para el personal docente de la Facultad

de Ciencias y Humanidades"®.

3. Mostrar la convenijencia de unificar criterios para la selecciodn
de personal docente en la Facultad, considerando como requisito indispen

sable, la capacitacidn pedagdgica a nivel superior.

B - OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Detectar las necesidades tecnico-pedagbégicas de Tos docentes de

Ta Facultad de Ciencas y Humanidades, que permitan

2. Precisar la accidn del profesor universitario en las dreas de
Docencia, Investigacidn y Extensibén Social. vy
3. Formular politicas para la planificacién de programas de Asisten
cia Pedagdgica, destinados & los profesores de la Facultad de Ciencias

y Humanidades.




22-

INVESTIGACION DE BASE COMO ELEMENTO DEL DIAGNOSTICO

Teniendo presente los objetivos generales y especificos que se ex-

plicitaron, se planificé la =stigacidn que seguidamente se describira
en detalle.
E1 proposito era penetrar en el contextc socioldgico del rol del -

educador universitariao, conocer un poco mas esa realidad gue se desea

mejorar,; determinar las premisas aue condicionan los alcances y lmita-
ciones del Proyecto, recoger inquietudes del docente, a quien se destina
el programa; conocer su actitud sobre estas actrvidades académicas, 'n-

1

volucrarlo, desde el el primer contacto, en la reflex16n y cuestionamien

to de su propia prdactica,; incentivario para que avive la necesidad de ac

tualizacién.

Una parte de la Administracidn Participativa se hizo presente y fue

en efecto un motivador de la metodologia empleada

Asi, pues, con la descripcidn de esta Oltima arranca la primera fa-

se del desarrollo especifico del Proyecto.

Metodologia Adoptada de los sujetos

Se eligid trabajar con los docentes de Ta Facultad de Ciencias y Hu-
manidades, en primer lugar porque existe mds relacidn académica con 10S
proyectos del Departamento de Ciencias de la Educacidn; en segundo lugar,
porgue los Estatutos Universitarios legislan,como se indicd antes, que
cada Facultad deberd encargarse de garantizar ia formacidon cientifica y
Ta calidad de ladocencia universitaria. Siendo asi, Ciencias y Humanida-

des tendria que iniciar con sus propios proyectos.



Los sujetos de la muestra fueron 1os que tenian categoria de Pro-
fesor titular, Profesor Adjunto y Profesor Auxiliar. No se incluyeron
tos profesores "Hora-clase'. Para seleccionar la muestra se aplicd a un

total de 105 profesores la siquiente formula

noo= e

de donde:

n = la muestra
l = ¢l valor deciarado usado en 21 2l cdlculo = 1.96

PyQ = Ta probabilidad y su complementc respectivamente,
con valor de o.% cada uno

N = Total de sujetos

E = Erro muestral = 0.05.

Sustituyento valores en la formula se obtuvo
n = -
(105 -1)10.05)% + (1.96° 0.5 x 0 5
n o= 3.8416 x 26.25
- 104 x 0.0025 + 3.416 x 0.25
N - 100.542 _ 100,882 _ g5 o . g3
(0.26 + 0.9604 1.2204 MR ad

Esta muestra de 83 docentes representd ei 799 de 105: 22 de Ciencias

Biolégicas y 83 de Ciencias Sociales (Psicologia, Educacién, Filosofia,

Periodismo, Sociologia).
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Como se buscaba trabajar con dos proporciones se establecieron asi:

22/105, representd el 21%

]

17 sujetos de CC.NN.

"

83/105, represent6 el 79% 66 sujetos de CC.SS.
Sin embarge, contando con la posibilidad de ampliar un poco la mues
tra se 1legd a 86 definitivamente: 20 de Ciencias Bioldgicas y

66 de Ciencias Sociales, representando un 82 % de 105.

Instrumento

Se utilizd un cuestionario elaborado en base a una escala de inter-
valo que permitido ponderar con 0, 25, 50, 75 y 100 la terna de "items"

que se sometieron a juicio de los docentes de la Facultad (Favor ver anexo)

Los grupos de items se seleccionaron de tal manera que pudieran con-

trastarse con las hipotesis planteadas, como se verd mas adelante.

E1 instrumento que se administrdé consta de seis partes asi:

Parte I - Fines de la Unijversidad

Parte Il - Planes y Programas de Estudio

Parte III - Metodologia Docente

Parte IV - Recursos Didacticos

Parte V. - Evaluacién. Uso de examenes.

Parte VI - Areas Prioritarias que deberdn incluirse en el Progra

ma de Asistencia Tecnico-pedagdgica.



Para estructurar este (ltimo apartado se consultd a los profesiona
lTes que estudian el programa de Maestria en Educacidn.

las areas que se presentaron en forma estructurada, en la parte VI del

cuestionario.

Para evaluar cada item del cuestionario en mencién, se pididé a los

docentes que usaran Ta escala de 0 a 100 escogiendo entre los valores:

0, 25, 50, 75 y 100.

nulo; y cien al valor Gptimo.

la 'validez" o el "logro" de los aspectos estimados, segin se indicé.

Aclarando ademds, que cexc correspondia al nivel

25-

Ellos sugirieron

Con estos vatores calificaron ya fuera -

Validez. Se definid como "el grado de adecuacidn de cada aspecto valora

do en el contexto de

Logro. Se explicité

de los aspectos.

la realidad salvadorena".

como "el grado de realizacidn'alcanzado en cada uno

Para facilitar la interpretacidon y formarse una idea mas clara de -

las ponderaciones dadas, se puede recurrir al siguiente cuadro comparati

vO:

Criterio : Ponderacion
Excelente ...... 100
Muy Bueno ...... 75
Bueno .......... 50
Deficiente...... 25




En otras situacicnes la escala se emple6 para ponderar diversos e-
lementos del cuestionario, ya fuera ia proporcién en que se presentaba
un factor, grado de participacidn en alguna actividad o el énfasis que

se otorgaba a una cuestién.

Hecha la aclaracidon se aproxima el analisis matemdtico de cada uno
de Tos elementos guias de este estudio. Es decir, los factores aue a ma
nera de indicadores servirdn para el contraste de las hipotesis plantea-
das. Es necesario aclarar que la adopcion de hipétesis se hizo Gnicamen
te con la intencidn de sistematizar y ordenar la estructura del Proyecto;
el cual se ubica dentro de la etapa investigativa del diagnésticoyreco—
mendado para la toma de decisiones en el P]aneamientoneducativo y en la

practica de la Administracién de la Educacion.

E1 procedimiento seqguido se puede ilustrar con el siguiente esquema:

26~
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Fuente: Grafico 1.14, Proyecto Chi-29, 1975.
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Con esa 16gica de trabajo, se examinan los componentes del diagnésti
co para ahondar mas adelante en los aspectos medulares. Es decir, aque-
11os factores que por surelevancia sirven de base al proyecto. Por el -

momento se indica, nada mas el camino...

Procedimiento para el andalisis estadistico

Se ha empleado un andlisis porcentual a través de la prueba de hipc

tesis, contrastando la diferencia de proporciones.

E1 procedimiento para ese andlisis se ha formulado de la manera Si--

guiente:
Ho = Hipdtesis nula
Hi = Hipdtesis alterna
H. = Pl = P2
He = Py s P,

Entendiendo por Pl los puntajes obtenidos por categoria de cada respuesta

en el sector de CC. NN; y com P2 Ins puntajes de la proporcion de CC.SS.

Para tipificar la diferencia se empiea:

\
P - P Py Q, P, Q.
I = ——— de donde o o= — + S
C 5 p - P | I n
Gpl - F. 1 2 N [1 2
b P. = Error standard de la diferencia de propor-

ciones.
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La toma de decisidn:

[ existe
Si 7. > Z se rechaza H. | diferencia
c | Fe ¢
| significativa
diferencia no
7 | <| Z se acepta H. G
c = P = significativa
L= 1.645, La "Z" empleada para determinar las diferen

cias significativas en pruebas unilaterales
vale 1.645,

En conclusidn, el andlisis comprende:
1. Resultados por item

2. Indicacidn de diferencias significativas

3 Comparacion del sector de CC.NN. con el de CC.SS,.
. P

Andalisis de Hipotesis

Se presenta aqui la serie de hipOtesis pianteadas para proceder poste

riormente, al respectivo contraste.

E1 Tistado de diez se ordena en dos grupos atendiendo a su importan-
cia. En el primer grupo se encuentran 1os elementos de mayor relevancia.

En el segundo, los aspectos complementarios del estudio.

Grugo I.

1. La mayoria de profesores de la Facultad de Ciencias y Humanidades

realiza la docencia sin coordinarla con los fines de la Universi
dad.



(@n]

Grupo IT.

b,

8,
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Los objetivos de ensefianza estan mas orientados a la adquisi-
cidn de conocimientos e informacion que a su correspondiente
aplicacidn practica.

Los objetivos de los programas de estudio en su mayoria, no se
orientan al conocimiento cientifico de la realidad del pafs.

En Ta mayoria de los casos la ensenanza se circunscribe al ambi
to de jas aulas universitarias.

La actividad académica que mas se atiende es la docencia,descui

dando la investigacidon y Ta extensidn socia

E1 procedimiento de ensefanza que mas se utiliza es el oral.

el material de ensefianza de mas empleo es el yeso y pizarron.

E1 sistema de evaluacion se utiliza mavormente para aprobar o

reprobar asignaturas de estudio y no para auxiliar, corregir, y me-

Jorar el apnrendizaje del alumno.

9.

10.

Menos del 15% de los profesores tienen capacitacién profesional
a nivel de Post-grado.
La mayor parte de profesores de la Facultad de Ciencias y Humani

dades estan dispuestos a participar en programas de capacitacidn

técnico-pedagogica.

Cada uno de estos supuestos contd, como se ha indicado, con ciertas

preguntas "clave" incluidas con el propdsito de corroborar los postulados,
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rechazandolos o modificandolos.

Enseguida, pues, se indica cada una de las hip6tesis y se ana-
1izan esos "items" especiales con la frecuencia y la valoracidn

asignada por 1os docentes encuestados.



—— -—

HIPOTESIS - GRUPO I

Fines de la Universidad 1.1 E1 ﬁﬁq fundamental de Ta c:A<m1mAama es mm~m<m1 el nivel
= espiritual del hombre salvadorefio, promoviendo la con-
servacién, fomento y difusidn de la cultura.

La mayoria de profesores de la Facultad

de Ciencias y Humanidades la docencia -

sin coordinarla con los fines de la Uni-
versidad. — —

Frecuencias CC.NN.

Frecuencias CC.SS.

37% 637%

Muestra = 86.

Resultado: Deficiente.

1.2 Como institucidn superior corresponde a la Universidad
formar profesionales capacitados moral e intelectual-

mente.
Logro > 50 > 50 < 50
CC. NN. 14 6
cC. SS. 40 26

63% 37%

Resultado: Mas que bueno.

j.-;‘|..|
(*) ET1 valor > 50 (
que bueno; <5

-

igual y mds de cincuenta) significa mas
oésa%nmamﬂﬂnim:ﬁm.
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HIPOTESIS - GRUPO I VALORACION DE INDICADORES

1.3 Promover cursos de extensién universitaria.

Logro: ~ 50 > 50 <50
CC. NN. 14 6
CC. SS. 33 33

55% 457

Juicio: Aceptable.

1.4 Fomentar en los educandos el ideal de unidad de los
pueblos centroamericanos.

Logro: - 50 > 50 < 50
S

CC. NN. 7 13

cC. sS. 14 52

247 76%

Juicio: Deficient
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HIPOTESIS  GRUPO I VALORACION DE

INDICADORES

1.5 Promover la investigacidon cientifica y técnica.

Logro: < 50
50 < 50
CC. NN. 6 14
Cr. SS. 34 32
Juicio: Deficiente 467 54%

1.6 Contribuir a la resolucidn de los problemas nacionales

Logro: - 50
> 50 <50
CC.NN, 4] 16
CC.SS. 23 43
Juicio: deficiente 31%  69%

Conclusidn: Excepfuando fa valoracibn del Ltem 1.2 y 1.3 cornespondientes a La fornmacibn de profesio-
nales y a "promover cwuscs de extensdiln univensitaria’, neapectivamente, Los resultados confiuman La
descoorndinaciin que existe entrne ol quehacer docente en fa Facwltad de Ciencias y Humanidades y Lo
Fines de La Univens.idad.
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mxcvoH

Los objetivos de ensefianza estan mas -
orientados a la adquisicién de conoci-
mientos e informacidn que a su corres-
pondiente aplicacidén practica.

HIPOTESIS

—

Conclusién: La hipdtescis se conglruna en
cuanto al predominic de una enserwiza de
tipo telnica, con wna consdderable dife-
rnencda en el sectorn de CC.NN. gque usa -
bastantes demosthaciones prdcticas.

2.1

2.3

VALORACION DE INDICADORES

E1 tiempo gque se dedica a la teoria.

Enfasis: > 50% > 50 < 50
CC .NN. 20 -
cc.ss.| 62 | &

diteios 95% 5

Tiene mads enfasis la teoria

E1 tiempo que se dedica a la aplicacién practica.

Enfasis: 50 > 50 <50
CC.NN. 9 11
GC.S§. 17 49

Juicio:

Descuido de la practica  30% 70%

Uso de demostraciones practicas.

Enfasis: < 50 > 50 <50
CC.NN. -wmﬂ. ‘ \|W<‘;
CC.SS. .iﬁmwlu |,|MMII|

Juicio: 3y 64y

Falta mayor aplica
cién de demostraciodn

de practicas.
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HIPOTESIS GRUPO I ﬁ VALORACION DE INDICADORES
Los objetivos de los programas de estudio 3.1 Contacto con la realidad nacional que se propicia me-
en su mayoria, no se orientan al conoci- diante los planes y programas de estudio.
miento cientifico de la realidad del pais.
Aplicacidon: =« 50
> 50 < 50
CC.NN. 3 17
CC.55. | 12 48 |
Jluicio: 247 76"

Contacto deficente.

3.2  Grado en que las experiencias docentes se relacionan
con Ta comunidad.

Logro= T 50

50 < 50
Conclusion: txiste muy poca nelacibn entrp c. | s 1 15
Los contenidos y Las expeniencias de fus L ‘
planes y programas de estudio y el thatfa- CC.SS 14 5
meento de Los problemas de La comundicad. T L
Se acepta fa hipbtesis planteada. Juicio: 299 729,
Rua tenen mayon ndmerno de efementos de - Muy poca relacién.

juledo sobre este aspecto, véanse (ndica- s -
dones 1.5 y 1.6 de La Hipbtesdis No. 1.




HIPOTESIS GRUPO [ Valoracion de indicadores

En 1a mayoria de los casos la ensehanra A excepcién de Tos indicadores :
se circunscribe al dmbito de las aulas
universitarias.

™o
)

"demostraciones practicas" vy

1.3 Referido a "extension universitaria) que en el sector
de Biologia muestra un mayor 7, la hipbétesis es vali-
da, y la respaldan ademds, los indicadores 1.5, 1.6,

3.1, 3.7 (Favor de remitirse a ellos).

Conclusion:  EBE Limitan el estudio de Las
teonitas clentificas a Las aulas undversd-
tarias, con su escasa aplilcacidn porn me-
dio de La téenica, no ha permitido que Las
Ciencias y Humandidades {ncornponen a Las
tareas def desarnnollo. DE ahf que el -
examen de Las Teornfas por wuy mportantes
que éstas sean, se vuelve "factualmente
vacto".




No.

HIPOTESIS GRUPO I

La actividad académica que mas se atiende
es la docencia descuidando la investiga-
¢idn y la extensidn social.

Conclusifén:  Se confdiwma fa hipbtesds,

tn capitulo aparte se estudiand con mayon
detenimiento esta problemdtica, que adngue
neveladora, no es extraia a alguien que
haya thabafado mds de thes aios en La Fa-
cultad, tal es el caso de Los nespondentes.

INDICADORES

VALORACION DE

La atencidn se capta en los indicadores 1.2 "formacion
profesional"”, el 2.1 "tiempo que se dedica a la teoria”.
Por otra parte, el aspecto investigaci6n que ya se ana-
1iz6 en los indicadores 1,5, 3.1, 3.2, 8.1, asevera la
hip6tesis, Ademds en las consultas hechas a Jefes de De-
partamentos y Directores de Institutos, se obtuvieron los
siguientes datos:

Institucionalmente la investigacidn se cumplido

BN UM v 'y v v v e e e e e e e e e e e e 22%
La Extension en un , . . . . . . . . . . . .. 30%
La Docencia en un . . . . . . . . . . . . .. 86%

Aclaracign: Cada uno de estos aspectos se indagd por
separado. Sin embargo los por cientos dados estdn es-
trechamente relacionados.




HIPOTESIS  GRUPO [

E1 procedimiento de ensefnanza que mas se
utiliza es el oral,

Conclusidn: Se acepta La hipdtesis. Se ha
{ndicade no s68c ef predomindio de fa teo-
nia, sine tamb.ién def wso del wmedio cnal
Lo que ubica a La enseflanza bastante cerca
de La Llamada "vernbal" "tradicional". Mds
revebladon adn 84 comparamos La "participa-
cidn del profeson” y "el alwnno”, que -
anof6 un 96 % ( > 50) y un 15% nespecti-
vamente. (Vern en La seccedbn de apéndices
Las preguntas 3.2 y 3.4 del "cuadno de
comparactén de porcentajes”.

VALORACION  DE INDICADORES

6.1 En el proceso de ensefanza la clase magistral, clase
expositiva, se emplea en la siguiente proporcidn:
% Uso : »50 > 50 < 50
CC. NN 19 1
GC. SS. 59 7
91% 9%
6.2 E1'aprender haciendo" se aplica en la proporcion

siguiente:

Aplicacién < 50 e
CC. NN.

CC.SS.

Juicio:
Mayor énfasi§ en la teoria.
Véase ademds indicadores;
2.1 y 2.2 .

50 <50

5 15

24 42
34% 66%
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Conclusidn: [a wtilizacidn del yeso y pi
zaibn deberda analizanse con detendimiento,
dado el alto grade de auxilio que phesta
al docente.

n contraste, fa experiencia directa, se
anplea muy poco (604 < 50 %)

Los materiales Ampresos muestran Lambdién
su Ampontancda, a pesarn que no se ha sdiste
matizado su uso.

No. HIPOTESIS GRUPO  II VALORACION DE INDICADORES
7. E1 material de enseflanza de mds empleo 7.1 Porcentaje de utilizacion del pizarrdn y yeso.
es el yeso y pizarrdn.
¥ 50 < 50
CC. NN. 20 -
CC.SS. 65 1
99% 1%
7.2 Pdrcentaje de uso de materiales impresos
> 50 <50
CC. NN. 8 12
CC.SS. 45 21
62% 38%
7.3 Empleo de la experiencia real, directa

> 30 < 50
CC.NN. 11 9
23 43
40% 60%
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GRUPO Il

HIPOTESIS

El sistema de evaluacién se usa mayormen
te para aprobar o reprobar asignaturas de
estudio y no para auxiliar, corregir o me
Jorar el aprendizaie del alumno.

Conclusidn: St puede aseverar que fa e-
valuacddn s¢ wtiliza mds como medicidn;
previa a determinan cantidad de conocd-
mlentos adquirnidos, asdignar una nota y -
decidin quienes aprueban o reprueban La
asignatuwue. La concepeddn de La evalua
cldn como sistema para La "hetro-accdbn
y "feed-back" del proceso de ensefianza
aprendizaje todavia no se ha .incorporado.

VALORACION DE

INDICADORES

Motivos por 1o que se realiza la evaluacibn:

5.1 Medir conocimientos adquiridos en la asignatura
> 50 < 50
CC. NN. 18 2
ccss. | % | 8
88% 12%
8.2 Decidir quien aprueba o reprueba el curso.
> 50 < 50
CC.NN. I!Mm.|1 10
CC.sS. 39 27
“mw& 43%

8.3. Diagnosticar el progreso de 1os

alumnos y ayudar a
cada unoc en 1o que necesita.

> 50 < 50
CC.NN. 8 12
CC.SS. 20 46

32% 68%
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HIPOTESIS  GRUPO I1

Menos del 15% de profesores tienen capaci
tacion profesional a nivel de post-grado.

La mayorn pante de profesores de la Facultad
de Ciencias y Hunawndidades estdn dispuestos
a particdipar en programas de capacs tacibn
téendico-pedagdgLea.

Conclusion:  Aunqgue Los nesulitados no se
toman en fomna definitdiva y absoluta, pue-
den sen muy dtiles para sistematizar £os
Programas Rdaglgicos de capacitacibn y
"recdiclaje" de Los docentes de La Facultad
de CC. y HH. y postern iommente de la Univern-

sidad.

De Tos 86 docentes de la muestra 9 indicaron que poseian
el grado de Maestria o Doctorado. Sin embargo es necesa
rio sefialar que en el dato aportado por la oficina de -
Becas, cerca de 40 docentes (46%) tienen estudios de --
Post-grado.

NOTA: Los estatutos universitarios no exigen el grado
de Maestria para ejercer la docencia en la Uni-
versidad.

10.1 Del total (86 docentes de la muestra) 75 contesta-

ron que si participarian = 87%

Si No
CC. NN. 18 2
cc. ss. | 57 | 9

mw.\w” Hw.”.a
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FIGURA 5
SITUACION DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS -

SEGUN TIEMPO DE SERVICIO EN LA FACULTAD

Tiempo de trabajo

docente en la Universidad No. de Docentes

o S B

Menos de 1 7
del a 2 aiios | 15 | 17 |
de 3 a5 n 7 ] 42 |
e 3a afos | 36 - ‘
de 6 a 10 afos 28 33
Total ...... 36 100

Aunque los datos recogidos por medio de la encuesta deberan inter-
pretarse con cautela, existe un hecho muy significativo que da crédito
y fundamento a la pesquisa: La mayoria de docentes encuestados tiene
una experiencia de mds de tres afos en la docencia universitaria, la -
cual les permite emitir un "juicio de valor" suficientemente objetivo;
es decir bastante apegado a la realidad que se examina, a tal grado que
Tas conclusiones del estudio se puedan calificar como aceptables. Se
confia, pues, en la madurez, la honradez y la seriedad de los docentes

que amablemente colaboraron en el estudio.
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EXAMEN ACTUAL DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVO-DOCENTES

EN LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.--

E1 examen general de la situacidn docente en sus relaciones con ei
planeamiento educativo y con la practica de orientar el proceso de ense
nanza-aprendizaje, como medio para el lTogro o acercamiento a los fines
universitarios ya anotados; no se puede concebir aisladamente o separado
de otros factores que la sustentan y la enriquecen. Este es el caso del
aspecto administrativo que sin exagerar, constituye el sostén del proce

so educativo.

Dentro de esta temdtica se procede a evaluar aquellos factores que
en parte, determinan la calidad académica y poder explicar hasta qué
grado favorecen Tlos procesos de docencia, investigacidn y extensidn. Es
te andlisis se guia en parte por el "enfoque sistémico". Para el ob-
jeto de este trabajo, ese enfoque se ilustra mas adelante, destacando el

sector administrativo y al sector docente; aspectos que en su oportuni-

dad se veran con mas detalle.

LA EMPRESA EDUCATIVA Y EL ENFOQUE SISTEMICC

E1 concepto de "EMPRESA EDUCATIVA" recipbe acui dos significados; -
uno, como proyecto de servicio técnico-humanista que integra diferentes
acciones y procesos encaminados a alcanzar objetivos y metas educativas.
Asi podrd decirse por ejemplo: "el progreso cultural del pafs es una -

empresa que requiere del esfuerzo de todos los universitarios".



=
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E. otro significado se refiere a organizacidon y funcionamiento de
los componentes de una institucidon educativa. Asi para el caso, se ha-
bla de los "insumos humanos, materiales, econdémicos, que se incorporan,
se "procesan" y se transforman para entregarlos a la sociedad como un -

"producto cultural".

Sin embargo, al referirse a la "empresa educativa” deberd compren-
derse que se trata de una organizacidn cualitativamente diferente a Tas
otras empresas: dedicada a crear y fomentar bienes para el progreso espiritual

y material de la humanidad, y no meramente como "negocio'.

RELACIONES ENTRE ESTRUCTURA Y SISTEMA

E1 enfoque sistemdtico de los fendmenos educativos, atribuido a --
Phillips Coombs (Paris) UNESCO, 1968), resulta Gtil y funcional como un

modelo metodolégico.

E1l enfoque tiene intima relacidon con "estructura" entendida ésta -
como “un conjunto de elementos bdasicos previamente ordenados, coordina-

dos e interrelacionados para la consecucidén de fines" 18/

"E1 andlisis de sistemas aparece como un instrumento intelectual -
aplicable al examen critico global de Tos sistemas educativos existentes
y apto para sugerir nuevas configuraciones pedagfgicas cientificamente
escalonados...Por sistema los analistas entienden Ta suma de partes se-
paradas que actlan a la vez independientemente y unas sobre otras para
alcanzar los objetivos enunciados previamente, el sistema no se define,
pues, sb6lo por los elementos que lo integran sino por Ta organizacidn -
que hace posible su funcionamiento y el andlisis trata de medir con exac-
titud Tos objetivos a alcanzar en términos de realizacion, de situar 10sS
niveles de aplicacion y de integrar Tas restricciones que 'e condicionan
a fin de 1legar a modelos racionales de funcionamiento." 18/
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A continuacidn se presentan unos "graficos-estructuras” con el propo
sito didactico de ejemplificar esta técnica novedosa "aplicable al examen

critico de los sistemas educativos”.



FIGURA 6

SISTEMA Y SUBSISTEMA
DE EDUEAGION -

AfvrmEn

EDUCGACTON- BASICA

- EDUCACTON MEDIA- -

EDBCACTONTDE ABULTOS

'EDUCACTON SUPERIBR

UbeVERS.IDAD DEEL SALVADOR -~ }'-
AOMENESTRACTON :
DBCENCIA
. IN¥ESTIGAEION
E-xﬁ-ms-mN |
‘ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
/- ADMINTSTRACTON
o ] : : DOCENEIA
“SUB-SISTEMAS < e
" INVESTIGACION
\ EXTENSION
3 -
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EL SISTEMA EN SU FORMA MAS ELEMENTAL

Componentes:

1. Insumos. Lo que permite el funcionamiento. Recursos en general.

2. Proceso. Organizacién secuencial de métodos y medios hacia la ob
tencidon de resultados.
3. Productividad. Resultado de la eficiencia de los trabajadores, me

dida por el volumen de produccién satisfactoria.zgj

FIGURA 8
Insumo ‘ Producto
Proceso
si
+ Control
no

Redisefioc - Feedback

E1 proceso estara constituido por el conjunto de actividades educa
tivas debidamente organizados y ejecutadas. Serie de acciones, opera-
ciones y fases que tendradn que cubrirse siguiendo un plan durante un -

tiempo necesario para alcanzar resultados apetecidos.

E1 proceso deberd comprenderse como una totalidad integrada, armo

nica, coherente.
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FIGURA 9
ESTRATEGIA DE VERIFICACION Y DECISION

« o

CIRCUITO GENERAL DE RETROACCION (Feed-back)

E1 rendimiento de "A" se compara con la norma deseada en "B"; la -
diferencia (A) se transmite a “C" , que ajusta la entrada a "A" hasta

que Ao » 0, dentro de Tos limites requeridos.

Los reguladores — o "controllers" implicitos — dependen para te-

ner éxito de dos mecanismos esenciales. El primero es una comparacion

continua de alguna caracteristica funcional del sistema con una norma o

patrén de rendimiento deseado.

E1 segundo es una retroaccion continua y sistemdtica de medidas

correctivas . 21/
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FIGURA 10
ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA
Retro - accidn
4 )4____1
n |
— 5 I
_ Resultados
? 3 1 en relacion a
fines y objetivos
INSUMOS:
Materiales
Econdmicos
Financieros
Humanos, etc. Método, Proceso

Secuencia, Actividades

Fuente: Apuntes de la asignatura
Administracién de Ta Educacion
"Graficas ". Folleto mimeografiado, Pg. 4,
Depto. de Educacidn, Mayo 1978.

Los elementos integrantes de los insumos, 1os procesos presentados
en los diagramas,muestran la necesidad de la organizacidn, del aprovi--
sionamiento, de la coordinacidén. All71 es precisamente donde se ubica

la Administracion Educativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades

En el caso presente la accib6n administrativa de la Facultad de Cien
cjas y Humanidades se considera en relacién a 1os servicios docentes, de
investigacidn y extensidn. Ese es el objetivo bdsico que permitird, pos
teriormente, establecer las politicas para implementar programas de asis

tencia pedagdgica al docente de Ta Facultad.
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EL SECTOR ADMINISTRATIVO COMO SUBSISTEMA DE APOYQ

En padginas anteriores se anticipaba que, "Administracion es el sistema
social que por medio de lcs procesos de planeacidn, organizacidn, ejecu-
cidén y control; coordina los recursos humanos, financieros y materiales
de una entidad en funcién de sus fines y objetivos propuestos". 2¥
De donde administracion de la educaci14n se define como "el proceso conti
nuo y dinamico que coordina los recursos humancs, financieros y materia-
les de una empresa educativa, en funcién de sus fines y por medio de pla

neamientos, organizacidn, comunicacidn, ejecucidn y control'. <?/

La administracién asi entendida, aporta eficacia a los esfuerzos -
humanos e incide grandemente en el grado de realizacién de los objetivos
educacionales. Permite ordenar los sucesos y resolver técnicamente las
dificul tades Su conocimiento real es Gtil para trazar las politicas fu

turas de la empresa educativa.

Dentro de este rubro se incluyen las fuentes consideradas como de
Sostén y apoyo para el proceso educativo. De este sector depende la ope
ratividad y funcionalidad de los proyectos. De esas fuentes pueden enu
merarse la administracion de personal, la situacidn juridica, aspectos
financieras, caracteristicas institucionales (rigidez, flexibilidad)

recursos materiales, normas y procedimientos, y otros.

Después de esta fundamentacion tedrica se pasa al analisis de los
dos sectores primarios para este proyecto. E1 sector administrativo y

el sector académico que comprende docencia, investigacion y extensidn.
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No se procedid antes al analisis porque se ha querido ser conse--
cuente con la 16gica del Proyecto. No se puede sugerir la aplicaciodn,
modificacion o innovacidn alguna, si no se ha conocido de antemano la

teoria y la practica que fundamenta la propuesta.

La obtencidon de la informacidn referida a los aspectos administrati
vos se hizo en base a dos instrumentos. Unoc que se administr6 a los Je
fes de Departamento, de parte de la Unidad de Planeamiento y Asesoria
de la Unijversidad de E1 Salvador, en el cual se tratd de determinar las
necesidades de asesoria en las funciones de Docencia, Investigacion y -
Extensién y algunos problemas administrativos, planeamiento, asuntos pre
supuestarios, dotaciones, tramitaciones, logro de objetivos, ejecucidon de pr
proyectos, etc.

E1 otro cuestionario intentd cubrir el area de Administracidn de -
personal en la Facultad, y fue administrado por el autor de este traba-
jo. Este segundo instrumento obtuvo datos sobre organizacidn, funciones
de Ta oficina de personal, perfeccionamiento y capacitacién de personal,
datos sobre la carrera docente y funcionaria, proyectos administrativos,
y otros asuntos de interés que seran considerados después que se anali-

cen los datos del Primer Cuestionario.

Inicialmente se presenta un panorama general sobre la organizacion
del sector administrativo de la Facultad, de tal manera que dentro de
ese contexto se pueda situar cada uno de los elementos indagados por el
cuestionario y relacionarios con toda la estructura vigente. De este -
sector administrativo se examinan aquellos aspectos de mayor relacidn

con la actividad docente y académica en general.
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En la préactica se realizan otras actividades que si bien pertene-
cen al quehacer de ia Facultad, no inciden grandemente en este proyecto
de capacitaci6n docente. Para el caso, qué tipo de vehiculos debe com-
prarse, qué clase de reloj marcador, las cotizaciones de material y equi
po de oficina etc.,etc. De esta manera, pues, se ha procedido en las

indagaciones sobre el sector administrativo.

Las indagaciones mostraron que en la Facultad no existe todavia una

organizacidn clara, definida y generalizada.

Las politicas, los objetivos de cada dpendencia no pueden determinar
se y ubicarse dentro de un contexto armdnico. Cada departamento crea
cierto tipo de procedimientos que rigen internamente y que, en algunos
casos, son semejantes, ej: la seleccidn, promocidn de personal, control
de asistencia, aplicacion de sanciones, etc. En otros casos difieren subs

tancialmente.

Se administra el personal de hecho, pues, no existe una oficina es-

pecializada que se encargue de ello en toda la Facultad.

No existen manuales de organizacidon y funciones. Eso hace que ca-
da administrador oriente el trabajo guiado por su criterio ayudado por las
recomendaciones de su jefe inmediato superior y por algunas circulares

y acuerdos que se relacionen con el cargo que ocupa.

Las dependencias que hay no estdn disefiadas en algln organigrama
administrativo y las funciones, como se dijo no se explican en algin do-

cumento especial.



Por la informacidn reunida se puede presentar la organizacidn de
la siguiente manera:
FIGURA 77

OURGANIGRAMA LtL SECTOR ADMINISTRATIVO

| DECANATO

. Direccidn
Administrativa
| Secretaria i————ﬁ—————i Finanzas 1
| 1
; |
| ) L] L ! ' '
! Almacén [ | Suministro | f | Serv. Gra1e5.|
| I
| f
: | | !
| Impresiones | Intendencia

Fuente: Director Administrativo de 1la
Facultad de Ciencias y Humanidades.

No existe seccidon de Administracidn de personal que norme 10S pro
cedimientos de reclutamiento, seleccidn, capacitacidén, etc. a nivel de
toda la Facultad. Las funciones de Tas "dependencias" se sintetizan a

continuacion.



Direccién Administrativa. Coordina los recursos materiales, financieros y

humanos que sirven de apoyo e implemento para las distintas fun-

ciones de la Facultad.

Secretaria. Realiza tramites administrativos, procesa y registra informa-
cion y documentacidn necesaria. Sirve de nexo de comunicacidn
entre la Direccion Administrativa y las otras oficinas universi-

tarias.

Seccidn de Finanzas. Atiende la parte contable, con todo el estado finan-

ciero de 1a Facultad.

Almacén. Administra las existencias materiales, papeleria, aprovisionamien-

to, utileria, etc.

Suministros. Procesa los pedidcos de material y equipo, tanto como 10S reque-

rimientos de servicios personales y no personales.

Servicios Generales. Responsable del mantenimiento alumbrado, agua, alcan-

tarillado, vehiculos, jardineria, aseo, etc.

Intendencia. Responde por mantenimiento de auditorios, equipo, electrici-

dad, entradas, salidas, implementacién, y otros.

Impresiones. Procesa las publicaciones autorizadas académicas, culturale
noti:ias, boletines, reportes, ya sea a mimedgrafo, en offset

o fotocopias.
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En todo este apartado se busca determinar la eficacia de la organi
zacibn y funcionamiento administrativos en conexidn con la actividad docente, usan
do los datos de los dos cuestionarios administrados, el orimero de los

cuales se presenta a continuacion.

CUESTIONARIO SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FUNCIOMES
DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y EXTENSION. ADMINISTRADO --
PCR LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y ASESORIA DE LA UNIVERSI
DAD DE EL SALVADOR A JEFES DE DEPARTAMENTO DE LA FACUL-
TAD DE CIENCIAS Y HUMAMIDADES, EN FEBRERO DE I 9 7 7.

Objetiva: Obtener informacifn que permita detectar necesidades de -

asesoramiento de 1os Departamentos en Jas areas mencionadas.

Preguntas :

1) En el Area Administrativa del Departamento a su cargo, iqué dificul
tades ha encontrado?

Explique.

2) En la preparacidn del trabajo académico del Departamento a su cargo
iqué dificultades ha encontrado?

Explique.

3) Enumere,en orden de prioridad, cinco necesidades del Departamento en

relacidn a los rubros de administracidon de actividades.
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Enumere, en orden de prioridad, cinco necesidades del Departamento

en relacidn a la planificacidn de actividades.

En qué porcentaje considera que el Departamento a su cargo ha cumpli
do las funciones de docencia?

Razone su respuesta.

En qué porcentaje considera que su Departamento ha cumplido la funcién
de investigacién?

Razone su respuesta.

Enumere en orden de prioridad, cinco necesidades en el drea de la do

cencia del departamento a su cargo.

Enumere, en orden de prioridad, cinco necesidades en el campo de la

investigacion.

En qué porcentaje considera que el Departamento ha cumplido la fun-
cidn de extensidn?
Razone su respuesta.

Qué colaboracidn en concreto espera recibir de la Unidad de Planea-

miento y Asesoria de la Facultad?
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ESTADC ACTUAL EN LAS FUNCIONES: DOCENCIA, INVESTIGACICN Y
EXTEMSION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

OIAGNOSTICO DE NECESIDADES - FEBRERO DE 1977

CONSULTAS A JEFES DE DEPARTAMENTC
ORGANISMO: UNIDAD DE PLAMEAMIENTC v ASESORIA
AREA ADMINISTRATIVA Dificultades Encontradas,

a) Falta preparacidon en aspectos administrativos por parte del

personal de direccidn.

b) Carencia de lineamientos concretos sobre procedimientos ad

ministrativos en la Facultad.
c) Problemas por la limitacién de los presupuestos.

d) Desconocimiento ael docente de aspectos administrativos.

e) Se carece de una teoria administrativa que oriente la pla

nificacidn y organizacidn de sistemas educativos.

f) Los departamentos no cuentan con noliticas, estrategias y

procedimientos escritos v legales para su administracion.

g) Excesiva centralizacifn, ausencia de politicas que deleguen
autoridac en los Departamentos, para que puedan tomar deci

siones en situaciones sencillas de poca trascendencia.
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Ausencia de comisiones que asesoren administrativamente

en los Departamentos.

Poca funcionalidad y lentitud en el centro impresiones.

Carencia de perscnal de mantenimiento eficiente para que
restaure la maquinaria con prontitud y asi evitar demo-

ras prolongadas en el tiraje de materiales.

Lentitud en la tramitacidon. E1 crecimiento de la pobla
ci6n estudiantil hace necesario crear mecanismos que per

mitan agilizar las resoluciones.

Dualidad de funciones. En la administracién de personal
confluyen dos lineas de mando: a) la del Jefe de Unidad,

b) la Adminsitracidn General de la Facultad.

11) Volumen inestable de trabajo. Rotacidn de personal.

PREPARACION DEL TRAEAJO ACADEMICC. (Dificultades Encontradas)

a)

No es eficiente. Es posible considerarlo come un traba

jo académico improvisado en su mayor parte.

No hay coordinacidn en el trabajo académico. Cada asig

natura se administra como una isla.
La "organizacidn" del Departamento es simple o no existe.

Falta un plan de prioridades para la adquisicion de mate

rial y equipo. Estos no 1legan cuando se necesitan
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Carencia de Eibliografia actuaiizada. Imposible realizar

un buen trabajo académico.

En la formacidén del personal. Se necesita un programa de

curscs de extensidn y de becas al exterior.

Dificultades en "reclutar" personal calificado y contratar
personal extranjero para desarrollar asignaturas muy espe-

cializadas.

Constante fuga de personal calificado. Inestabilidad en el

cargo.
Falta de personal calificado en el pafs.

E1 bajo rendimiento estudiantil obliga a un retraso en los

programas.

Falta de exactitud en las proyecciones cuantitativas de la

noblacidn estudiantil de nuevo ingreso.

Falta de interés de la admiristracidn General en el desarro

110 de los planes académicos.
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MECESIDADES PRICRITARIAS EN EL RUERO DE ADMINISTRACION

2

Rapidez en la ejecucion de tramites.
Menor nidmero de tramites.
Efectividad en el control.

Calidad de servicio.

Uniformidad en los procedimientos.

Establecer sistema de planificacién

Crear la estructura material y humana indispensable.
Distribuir racionalmente 1 trabajo.

Supervisidn eficiente.

Evaluar continuamente,

Es necesario un Sub-directar del Departamento.
Un encargado para dirigir investigaciones.
Financiamiento para investigacién.

Aprobacidn inmediata de presupuestos.

Mateial y equipo por 1o menos para 6 meses.

Local apropiado para la Direccion.

Clasificacidn de funciones para el personal.

Ensehanza al personal sobre trabajo en equipo.

Lograr aue el personal se responsabilice de sus obligaciones.
Distribucidn racional del trabajo.

Material y equipo, espacio fisico adecuado.
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5.a) Planificacidn integral

5.b) Descripcién de funciones para el personal

5.¢) Cursos para el personal

5.d) Reuniones periddicas de las distintas unidades adminis-
trativas

5.e) Coordinar el trabajo

6.a) Supervision de nersonal

6.b) Docencia. Investigacién, Extension.
6.c) Control de la ejecucidn

6.d) Ambiente estable.

6.e) Financiamiento vy

6.f) Apoyo de las autoridades.

(NOTA: La pregunta 4 se engloba en la No. 3: se repiten criterios)

PORCENTAJE EN QUE SE HAM CUMPLIDO LAS FUNCIONES DE DOCENCIA.

a)

d)

En un 75%. b} No existe evidencia objetiva. c¢) Un 60%.
Mo se puede determinar. Es alto %. 2 materias es el maximo
de su capacidad cada docente. e) 100%, dentro de lo que se h

ha permitido. f) 100%. g) 80%. h) 100% dentro de lo posi-
ble. i) 70%. Jj) 90%. k) 96%. [Estdn incluidos los departa

mentos de Quimica, Matemdticas y Fisica]
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NECESIDADES PRIORITARIAS EN EL AREA DE DOCENCIA

a) Cursos de formacidn vy perfeccionamiento docente.

b) Mejoramiento bibliotecas y hemerotecas c/ Departamento.
c) Aplicacién de la teoria al campo prdctico.

d) Distribucidn adecuada del tiempo del personal docente.
e) Ensayar nuevos métodos procedimientos de aprendizaje

f) Crear un Prcgrama permanente de Superacidon Docente.

g} Profesores extranjeros.

h) Becas al exterior para estudios de post-arado.

i) Equipo Audio-visual, aparatos, material didactico.

j) Asesores pedagdgicos.

k) Hejorar las técnicas y procedimientos de evaluacion.
1) Adecuacion de los espacios fisicos.

11} Tener politicas salariales claras y justas.

m) Revisidn, actualizacidon de planes de estudio.

n) Contar unidad de planeamiento e investigacion educativa

PORCETAJE ENl QUE SE HA CUMPLIDO LA FUNCIOM™ DE INVESTIGACION.

a) 100% e) 20 i) 0%

b) 505 f) 20% j) No existe evidencia objetiva
c) 40% g) 20¢ k) No puede precisar porcentaje
d) 25% h) 20¢

X = 32.7%
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RAZONES DE LOS PORCENTAJES NECESIDADES SOBRE INVESTIGACION.

a) Se carece de condiciones necesarias

b) E1 personal no estd formado para eso.

c) Se necesitan fuertes inversiones.

d) Mo existen profesionales capacitados que dirijan las investi-
gaciones.

e} Todos los recursos 19s absorbe la docencia.

f) Existe apatia de un buen nimero de docentes.

g) En forma aislada, cada docente hace investigacidn bibliogradfica.

EN QUE PORCENTAJE SE HA CUMPLIDO LA FUNCION DE EXTENSION?

a) 100% e) 407 i) 0%
b) 70% f)  20% j)  No hay evidencia
c) 60% g) 10% k) No se puede precisar
d) 50% h) 0%
X = 38%

10

¢QUE COLABORACION EN CONCRETQ ESPERA RECIBIR?

a) Entrenar al personal de direccion de la Facultad, en aspectos
planificacidn. Asesoramiento.
b) Refinar los procesos administrativos, a fin de agilizarlos y

hacerlos mas eficientes.
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Plan integral de desarrollo de la Facultad coordinado con el

desarrcllo general universitario.

Ayuda técnica sobre varios métodos planificacion.

Procedimientos para fijar prioridades, elaborar planes anuales

de trabajo. Presupuestos.
Informaciones periddicas, datos estadisticos.
Estudio sobre espacios fisicos.

Elaboracidn de manuales, organizacibn, procedimientos.
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E1 segundo cuestionaric se administrd entre el 7 y 9 de agosto

de 1978 y fue disefiado para cubrir el area de Administracidn de Per-

sonal.

La estructura y los aspectos que abarcd se presentan en seguida.

AREA: ADMINISTRACION DE PERSONAL

INSTITUCION : FACULTAL DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOK

FECHA: 7 - © de AGOSTO de 197&.

ASPECTCS:

I - Cficina o Departamento encargadc de la Administracion de

Personai.

1.1 (Como esta organizada?

1.2 iComo funciona?

1.3 Politicas de personal (Entiéndase: Principios o nor-
mas de conducta que orientan a 105 empleados en sus -
relaciones con la Institucidn)

1.4 itstas politicas se tienen enscritas?
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CARRERA DCCENTE Y FUNCIONARIA

2.

1

(@)

{Se tiene un sistema de carrera docente y /o funcio

naria?. Explique.

Se tiene una descripcidn y evaluacidn de puestos com

pleta y actualizada?
iExisten Teyes, normas, manuales gue rijan la carrera?
iSon éstas conocidas por el personal?

¢Qué proceso se sigue nara reclutar personal adminis-
trativo y docente?
iQué criterios se toman en cuenta para 10S ascensos

de personal?

LCué criterios se toman en cuenta para la promociodn

de personal?

PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE PERSONAL

3.

3.

3.

1

2

3

(Hay programas vigentes de desarrollic profesional?
a) Cursos de actualizacion
b) Cursos de perfeccionamiento

c) Cursos de especializacidn
iCon qué frecuencia se ofrecen?

iCon qué criterio se selecciona el personal que asis-

te a ellos?
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"
J.

4

5

{Hay alguna politica de becas?

{COmo se aprovecha ia nueva experiencia del becario?

IV - ADMINISTRACION DE SUELDOS ¥ SALARICS

Vi

-

cCu@les son Tas politicas de salarios?
LCOho estén estructurados los saiarios?
(OuB pasos se siguen nara la elaboracitn de la esca

la de salarios?

~

VOS

INCENTIVOS

[@a]

[O%]

cbxiste algun programa de incentivos para todo el per

sonal de la institucidn?
LEn qué consiste?

¢Cudles son Tas bases legales?

SEGURIDAD Y BIENESTAR

(@]

[@)]

¢Qué servicios de bienestar y seguridad social se

ofrecen?

(Existen prestaciones para cascs de accidentes o en-
fermedades?
i0tros servicios?

iHay alguna unidad especifica que coordine estos pro-

gramas?
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VIT- CONTROL

7.1 (Qué clase de registros y procedimientos se 1levan

en esta Institucidn?

a) Personal Docente
b) Administrativo

¢) de Servicio

7.2 Se evalia al personal de la Institucion?
7.3 (Quién realiza la evaluacidn y con qué periodicidad?
7.4 (Qué sistemas se utilizan?

7.5 ¢Como se resuelven los problemas de retraso, ausentis

mo, y conflictos?

Esta etapa del Trabajo permitid el contacto, la familiarizacién
y la adquisicidn de los conocimientos e informaciones sobre las poli-
ticas y procedimientos de Adminsitracidn de Personal que se practican
en la Facultad para el reclutamiento, seleccidn, induccidn, capacita-

cibn, evaluacidbn de los empleados.

E1 trabajo de campo tuvo como objetivo principal el confrontar
las bases tedricas de una "Adminsitracidn 6ptima" con la realidad ex

perimentada en la Facultad.

La informacidn ordenada y sistematizada que aqui se presenta tie

ne el propdsito de apartar mds elementos bdsicos para el proyecto, -
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dando a Ta vez, una vision global de la estructura,organizacion
y el funcionamiento del sistema de administracidon de personal en esta

unidad académica.

I - DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Los datos sobre administracidon de personal fueron obtenidos en

su mayoria en la Direccidon Administrativa.

Dentro de la organizacion administrativa hay una seccidn de per
sonal, pero en realidad, su dnica funcidn es la elaboracidn de plani

7las para el pago de los empleados.

Esta seccidn esta formada por tres personas: una Secretaria Eje

cutiva y dos auxiliares debidamente entrenadas.

En el presente, uno de los auxiliares realiza el trabajo de reu-
nir y actualizar Tos expedientes del personal administrativo que por
diversas circunstancias han estado disperscs. E1 otro, codifica la
informacidn que se envia al Centro de Computo para que éste Gltimo le

dé entrada en el registro correspondiente.

IT - CARRERA DOCENTE Y FUNCIONARIA

No existen reglamentos especificos para estas carreras. No es-
tdn estructuradas a pesar de que en los Estatutos Universitarios se
contemplan Tas bases legales para tal efecto.. Véase por ejemplo, el

parrafo primero del Art. 86 y y el Art. 90 de Tos mencionados estatutos:
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"Art. 86. E1 personal administrativo de la Universidad com-
prente a sus funcionarios,empleados de confianza y empleados de ofi-
cina y de servicio, y se regira por el Reglamento de Escalafdon que -

al efecto dicte la Asamblea General Universitaria..."

"Art. 90. Se instituyen las carreras de profesor e investiga-
dor universitarios, para garantizar la eficiencia de la ensefanza y
la investigacidn, establecen los medios correctos para la seleccidn
de personal, regular los ascensos, los salarios y la estabilidad en
los cargos y determinar la relacidon de esos docentes con la Universi-

dad".

Para 1levar a la practica estas carreras, es decir estructurar-
las, y sistematizarlas indicando las asignaciones salariales, se plan
tea la necesidad de reestructurar la ley de salarios que por su rigi
dez no permite el movimiento de personal en forma continua adjudican

do los ascensos automdticos.

Esta situacidén crea problema para la clasificaci6n de personal
que por méritos, experiencia, especializacidn, etc. deba reubicarse;
pues, los Estatutos en el Titulo IV, Capitulo I, solo indica grandes
categorias, por ejemplo: la de los profesores e investigadores titu-
lares, adjunto y auxiliares, sin precisar la gama de responsabilida-
des el tiempo, y la calidad necesarias en el desempeno. Incluye tam-
bién auxiliares de docencia e investigacidn y no especifica los requi

sitos del cargo y las responsabilidades exigidas.
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De alli, pues, que gueda al Decano y a los Jjefes de departamento
decidir sobre las politicas de personal, las cuales como ya se dijo,
estdn condicionados por la asignacion presupuestaria rigida que no -
permite implementar adecuadamente las carreras cocente y administra-

tiva.

En algunos casos la seleccian de personal administrativo se re-
comienda al Director Administrativo cuien se auxilia de otras perso-
nas para disenar un mecanismo incluye una prueba de conocimientos ge
nerales, conocimientos especificos al cargo, habilidades, actitudes

al tipo de trabajc, referencias, etc.

Este procedimientc no estd reglamentado y por lo tanto no es de

uso constante. Muchas veces se omite,

Es necesario agregar que en la Facultad se conoce cierto proyec
to de Reglamentc de la Carrera Docente cue contempla la clasifica-
c¢ién de nrofesor titular 1, 2, 3: profesor adjuntc, auxiliar de do-
cencia e investigacidn: instructores, con las mismas categorias ano-
tadas: € indica, ademds, requisitcs., responsabilidades y tiempo en re

lacidn a cada puesto. pero no esta legalizadc.

Existe, con todo eso, una situacidn de irregularidad en los pro
cedimientos., motivo por el cual se utiiiza mds lo que esta reglamen-
tado, aunque incompleto, en jos Estatutos complementando con las dis

posiciones que aparecen en la Ley de Salarios.
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IIT - PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE PERSONAL

No hay programacidn de cursos sitematicos de formacidn, de actua
Tizacidn o de especializacidon docente al nivel universitario ni tam-
poco para el personal administrativo, aunque en algunas oportunida-
des se brinda la oportunidad de participar en algunos cursos y semi

narios que puedan ser de interés para los profesionales.

La misma situacidon se presenta con la adjudicacidn de becas que
no obedece a un programa planificado. Atendiendo a la ubicacion de
los estudios las becas se dividen en externas e internas ya sea que
Tos estudios se realicen en el extranjero o en el pais respectivamen
te. Estas becas son también de pre-grado ¢ post-grado segin el ni-
vel académico que se obstente. Ademds pueden conducir o no a la ob-
tencion de un titulo, es este caso de los cursos de capacitacion, es
pecializacidon o de investigacitn. Las becas son muy escasas y se -
otorgan preferentemente a aquellos profesionales que demuestran inte
rés especial y relevante capacidad para realizar trabajos de Docen-

cia, cientificos o tecnolégicos.

Para el financiamiento de la beca se han establecido tres formas

o categorias, a saber:

a) beca completa otorgada por la Universidad.

b) beca completa otorgada por organismos o instituciones extran
jeras por intermedio de la Universidad.

c) beca mixta: parte la Universidad y parte otras instituciones

0 el mismo interesado.



Estos procedimientos estdn generalizados para toda la Universi-
dad y coordinados por un organismo especial tal como se prescribe en

el articulo 166, de los Estatutos:

" E1 Consejo de Becas y de Investigaciones Cientificas adscrito
a la Recotoria tendrd a su cargo todo lo concerniente a la adminis--

tracidn de becas otorgadas por la Universidad..."

A nivel de Facultad se acostumbran dos mecanismos previos segin
el caso. Algunos jefes seleccionan personalmente al candidato y lo
proponen al Decano para que por medio de é] se hagan las gestiones -
oficiales ante el Consejo de Beca v ante el Ministerio de Planifica-

cidn y Coordinacidn Econdmica del pais.

En otros casos, el Jefe de Departamento somete para estudio y -
consideracidon del personal docente o "Comisidon" que pueda funcionar,
las convocatorias de becas para que alli se decida sobre los posibies

becarijos.

Una vez escogidos los candidatos se realizan las gestiones ofi-

ciales ya indicadas.

Cuando los candidatos han sido aprobados para las becas, el Con-
sejo de Administracion Provisional de la Universidad -que ha asumido
las funciones del Consejo Superior Universitario- emite el acuerdo le-
gal, indicando el financiamiento y algin tipo de prestaciones que se
otorguen al becario.

En l1a Facultad de Ciencias y Humanidades se han otorgado, segin
los registros, 93 becas externas en el periodo que comprende 1964 y

1977.
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Este Dato incluye profesionales de Fisicay Matematica, que perte
necian a la Facultad de Ciencias y Humanidades y que al ser reestruc-
turada ésta, pasaron a ser parte de la Facultad de Ingenieria y Arqui

tectura.

Hasta el presente, 1a situacion del ndmero de becarios se muestra

en el siguiente cruadro:
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La duracidn de los estudios variz dependiendo del grado bdsico y
del titulo o dinloma que se persigue. Por ejemplo: el grado de Ma-
estria requiere entre uno a dos afios después de la Ticenciatura. En
cambio los estudigs de capacitacidn se realizan por tres o seis meses

y hasta un ano y no conducen a la obtencidn de titulos.

Hasta el momento no se tiene el cato de cudntos becarios estdn
prestando sus servicios en la Facultad v cudntos han cumplido el com-
promiso legal con la Universidad de trabajar dos afios y seis meses como

minimo, después de haber sido favorecidos con una beca de estudios.

IV - ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIQS

La ejecucidn del presupuesto queda sujeto a la Ley Organica, Es-
tatutos, Reglamentos de la Universidad y a las "Disposiciones Genera-
les de la Ley de Salarios", que afio con aho se publican en el Diario
Oficial.

Entre esas disposiciones generales que atanen a la Facultad, pu-

blicadas en el Diario Cficial Tomo 257, Paas. 730 y 731 del 23 de Di-

ciembre de 1977, se encuentran:

"La distribucidn de cuota y ajuste entre clases generales dentro
de una misma unidad de crganizacidn serdn utilizadas por el Rector o

el Gerente"

"Las transferencias de asignaciones de una misma unidad (Facultad)
serdn autorizadas por el Consejo Superior Universitario a propuesta del

Rector o de Bs Juntas Directivas de las Facultades."
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"Las transferencias de asignaciones entre distintas unidades in-
cluyendo economia de salarios, serdn autorizadas por la Asamblea Gene

ral Universitaria, previo dictamen del Gerente de la Universidad."

Esto indica que para realizar una transferencia de fondos, ceder
algunas asignaciones de un Departamento a otro y otros tramites similares,
deben seguirse las instancias legales indicadas. En la actualidad como
no funciona el Consejo Superior ni la Asamblea Universitaria, queda a
responsabilidad del Consejo de Administracion Provisional de la Univer

sidad de E1 Salvador (C.AP.U.E.S), autorizar esas transferencias.

V - INCENTIVOS

No se contempla programa alguno de incentivos para el personal de

la Facultad, exceptuando aquéllosque se refieren a las becas.

VI - SEGURICAD Y BIENESTAR

Todos los empleados administrativos y docentes estdn afiliados al
INPEP (Instituto Macional de Pensiones para Empleados Piblicos). Ade
mds gozan de seguro colectivo hasta una cantidad de cinco mil colones
y existe otro seguro voluntario, opcional, que puede extenderse hasta

veinte mil cclones ( ncluye accidente, invalidez y muerte).

Para la atencidén de enfermedades menores se utiliza la Clinica
de Bienestar Universitario. En casos de enfermedad prolongada, hospi
talizacidn e intevencidn gquirirgica, atendidas por clinica particular

se recupera los gastos hasta el monto de 1o que el empleado gana al mes.



VIT - EVALUACION Y CONTROL

E1 control no es efectuado como un proceso sistemdtico ni -
abarca todas las acciones de personal. Se llevan algunos registros:

tarjeta de asistencia, empleada en el reloj marcador, con lo cual se
obtienen los datos para elaborar un informe mensual de asistencia que

se entrega al Decano.

Por el momento (Agosto de 1978) se estd levantando un expedien
te de cada empleado administrativo y se inicia un proyecto que busca

estructurar:

a) La carga de trabajo,
b) La clasificacién de cargos:
c) Descripcidn de puestos:

d) Calificacién de méritos. (Véanse los modelos adjuntos).

Para esta labor la "Seccion de Planeamiento v Asesoria" -en for-
macidn- estructurd una "Tarjeta Resumen de Personal (administrativo y
docente) que incluird los datos necesarios sobre personal, formacion

profesional, experiencia anterior, cargos desempeifados para lo cual

fue necesario administrar previamente una encuesta a 1os trabajadores.

También se llevan archivos de los acuerdes, memorandos sobre -
personal (nombramientos, ascensos, destituciones, etc.) Estos regis--
tros permiten en cierta medida, un control de personal, un conocimien
to de sus capacidades en el desempefio de los cargos y la ventaja de ob
tener datos e indicadores generales sobres las caracteristicas del per

sonal.

Ademds, para el ingreso de trabajo se estipulan unos tramites
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que complementan esta informacidn

A1 momento de solicitar un puesto el interesado Tlena un formu

lario que registra su "curriculum vitae" que abarca datos personales,
datos sobre educacibn, experiencia docente y de investigacidn, expe-
riencia profesional, conocimientos linguisticos, distinciones, reunio

nes cientificas atendidas, membresia en asociaciones profesionales, -

cargo que solicita, especificando el area de su mayor interés.

En el acuerdo de Decanato No. 74/78, de Abril de 1978, se esta-
blece un procedimiento para efectuar nombramiertos y contrataciones
de personal docente de la Facultad y se indica un mecanismo para la
evaluacidn de dicho personal. Entre los aspectos contiene la relacidn
entre los requisitos minimos exigidos y la tabla evaluativa para ran-
gos para las categorias de profesor titular, el adjunto y el auxiliar.

(Por favor vea el acuerdo).
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UNIVE RSIDAD UE EL A vADQR

FACLULTAD DE CIFNCIAS Y HUMANIDADES

/

DFCANATO

CLIDAD UNIVERSITAPIA

SAN SALVADOR, EL SALVADLR, C. A

ACUERLO DE DEC NATO NS /4,7

Habiéndoce derpsade o [fous-oo =1 CONSEJO DE ADMINISTRACION PROVISIONAL de la

Universidad d= BV S+«ijvacor, 12 COMISTON DE EVALUACICN Y RECLASIFICACION DE PER-

SCUAL de la Fazuo bl y Comis s de EVALUACION Y RECLASIFICACION de les De

partamentons, el Docorn on uco de sus facultades, ACL:-RDA:

12 tstaolecer ol siguiente procadimiento para efectuar l1¢s nombramientos y con-
trataciones ¢2 porzcnal deoce , asi

a) Lo

73]
Ca

efes d2 T:partamenio seleccionardn el personal, en base a Tas necesi

dades académicas y d2 acuerdo a las politicas establecidas por la Facultad.

b) La propuesta dz norbramiento o contrato de docentes de cnalquier clasifica
. q g

cidn, deberd ser enviada a 14 Secretaria de la Facultad con el Curriculum
Vitaz y con las respectivas fotocopias de los atestados.

c) E1 Czcano juntame+te con el Secretario, revisardn la documentacidn presen

teda, y si hubiecse dj

[Fa}

ponibilidad de plazas se haran las propuestas ante
el CCnsejo de Administracidn Provisional para su nombramiento definitivo.

Encargar al Secretario ce la Facultad, 1levar un archivo actualizado y cen -

o

tralizacdo da2 los expedizries del personal docente.

Los Jefas de Departemento tendrdn ademds las siguientes atribuciones:

a) Evalua- perigdicams=nt2 21 personal docente de acuerdo a las politicas dic
tades nor la Facultad.

b) Clrecor y dictaminar sohre faltas cometidas por los miembros del personal
docente.

¢) Conarer y Cictaminar scire conflictos aue puedan tener los docentes del -

Cepartamertn en el dicrado de las cdtedras.

d) Selcncionz» y rrononer candidatos a becas al exterior.

o) Afcnter medicdas terdentes ¢ la superacidn del percoial docente.
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SISTEMA DE EVALUACION P
DE LA FACULTAD DE CIENCI

Propdésitos y Justificac*

Para facilitar )

83-
ARA EL PERSONAL

AS Y HUMANIDADES

a labor ce evaluacion y reclasificacidn del perso
nal docente de la Facultec ce Crencras y Humanidades, y asmismo,
para que este andlic s cez c.oetivo y consistente para todos los
Departamentos al momerto ca o ficarlos, se presenta un formula-
rio de evaluacidn ¢ - W T
Se propone que "2 3 C e e‘ectie, tomando en cuenta lo0s s!
gulentes aspectos

1 - Preparac-or- adémica 35°¢
Z - Experiencia DJocente 40%
3 - Publicaciaones 10%
4 - Afos de graduad 10%
5 - Particrpac-6n er eventos
internacionzles 5%
{Dﬂt
Teniendo en considerac-an ra un eficiente desarrolio de su
trabajo, como docente, 1a persona seleccionada tenga bastante dg
minio de la materia que desea 'mpartyr y asimismo, experiencia -
en transmitir dichos conocim:erntos, se propone que estos aspec -
t0s se consideren fundamentales en la evaluacidn del Curriculum
Vitae.
Experiencia Docente.
Se considerard experiencia docente, toda aquella adquirida en la
Universidad de E] Salvador o en cualauier otra Universidad. Los
afios de experiencia docente se tomaran en cuenta a partir del mo
mento en que se adguiere recsponsabilidad de cédtedra y se tomard

en cuenta como la mitad del tiemp
lapso que el candidato se naya de

Publicacignes.,

Se tomardn en cuenta como publica

0 de experiencia docente, el

sempefiado como Instructor.

ciones, aquellas resultantes de

investigaciones cientificas y que hayan sido aceptadas para su pu

blicacidén en Revistas Cienti‘icas.

se tesis de Grado.

En su defecto, podran aceptar-



SISTEMA DE EVALUACION PAPRA

FORMULARIO DE

Nombre del Profesor ¢ Instructo

Nombre del Profesor Evaluador

ANALTZAR CURRICULUM DE LOS
PROFESCRES DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

EYALUACION

r

1

Preparacidén Académica

a) Con Grado de Licencia
tura.

b} Con estudios especia-
1izados en el Aresa de

Grado

de Master o Doctor

c) Otros cursos de espe-
cializacidn relaciona
do con la asignatura

que imparte.

10

Puntaje OBSERVACIONES

0 Obtenido

SUBTOTAL
Experiencia Docente en -
la disciplina:

a) Menos de 1 afo

y 1 - 2 afos
c) 2 - 4 afios
d) 4 - 6 afio
e)
)

o)

Q

Més de 6 arios
txperiencia en otras

Areas,

Publicaciones (Incluye -

Tesis de Grado).

a2) Sobre disciplina en -
la cual trabaja.

b) Sobre otras discicoli-

nas.

SUBTOTAL
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Duntase Punmtaie
T r c il -0 e i i ~ CKDW - 1
FACTORES A Gkt enids OBSERVACIONES
S U R .
- Tiempo de obtencién de su
!
Grado. !
a) Menor de 2 2 .

b) 2 - 4 afnos | 2 . |
c) 4 - 6 anos £ |

3 LY | a i R
d) Mas de 6 anos

SUB - TO0T7T &L r10
- MAsistencia de eventos Pro- !

fesionales.
a) Reclacionados ccn Ja - :
disciplina en que trabz

ja con presentacion de

(52 IS U N

trabajo. 5 |
b} Relacionado con el dresg
que trabajdJa sin presen-=
tacion de trabajc 2
¢) Relacionado con otras -
areas [ 8
|
sue-T7T0TA4AL 5 ;
TGTAL GENERAL | t
fuadro Resumen Porcentalje
} - Preparacion Académica 35
2 -~ Experiencia Docente 40
- Publicaciones 10
~ Tiempsn de Graduado 10

- Asistencia a [ventos

w
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RELACIGON ENTRE LOS REQUISITOS MINIMOS ExIGIDOS Y LA TABLA EVALUATIVA PARA
ANALIZAR EL CURRICULUM VITAE DE FROFESCRES DE CIENCTAS Y HUMANIDADES

b il =

m

- SOR PROFESOR
INTO AUXILIAR

Méximo Minimo NMiximo Minimo Maximo Minimo

1 - Preparacicén Académica 35 20 25 20 20 10

2 - Experiencia Docente 40 30 20 20 10 5
3 - Publicaciones 10 10 10 £ 10 19

4 - T-empo de Graduado 10 10 1 5 5 3
5 - Asistencia a Eventos 5 5 5 ? 5 -

En btase al estudio anterjor, se establecen los sicuirntes rangos:

Cateagor ia Panao Intervalo de Clase

Instructor 1

Profecor Auxiliar , 50 - 28 4
Frofcsor Adjunto 70 - 52 22

Profesor Titular 75 -100

]
| ]
on
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E1 sector administrativo estd en proceso de tecnificacidn
y actuaiizacibn; todavia no hay seguridad en el tipo de -
funciones que cada dependencia debe realizar y cOmo debe
realizarlas. Se tiende a ignorar la responsabilidad que

tiene cada una de ellas en el funcionamiento de la Facul-

tad como un "todo coherente e integrado".

E1l compromiso de todos y cada uno hacia el logro de los -
objetivos de 7a Facultad y de la Universidad no se puede
fomentar en la desarmonia de funciones y procedimientos

evidenciados.

E1 sector administrativo no puede sentar bases firmes pa-
ra complementar eficientemente las labores académicas, y
el sector docente, por su parte, no ha orientado al sec--
tor administrativo en el sentido de capacitarlo y tecnifi
carlo para que la organizacidn de todos los servicios de

apoyo sean dgiles y satisfactorios.

Una de Tas tareas que se deberd emprender tal vez a media
no pilazo, es la unificacidon de procedimientos administra-
tivos. Esta labor necesita del concurso de todos 1o0s fun-
cionarios, habilmente dirigidos por los técnicos que de--

signen 1o0os altos ejecutivos de la Facultad.
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Cuadro de indicadores en el sector Administrativo

Se evidencia en la Facultad:

Descoordinaci6én entre los distintas oficinas y departamen-
tos docentes en 1o concerniente a administracifén de perso-

nal.

Ausencia de manuales de organizacidén y funciones que permi
tan unificar criterios en cuanto a la aplicacién de polfti

cas administrativo-docentes.

La falta de proyectos que operativicen la formacidn, capa-
citacidén y actualizacidn del personal docente y administra

tivo.

Ausencia de procedimientos claros y generalizados en cuanto
al reclutamiento, seleccién y clasificacién del personal do
cente para la Facultad; y de una descripcidén detallada de -
los puestos que sirva de base para estructurar las carreras

docente y funcionaria.

Que falta definir, reglamentar e implementar la carrera de

investigador universitario.

Que es necesario definir en el Reglamento Interno los fines,
objetivos y metas de la Facultad en Tntima consonancia con
los de la Universidad y atendiendo 1as demandas del desarro-

2

110 econbmico, social y cultural del pafs.



También, describir dentro de ese Reglamento Interno, 1las
actividades y responsabilidades de cada dependencia 0 sec
tor en funcidon de los fines educativos propuestos y no sé

1o en sus practicas administrativas "per se".

Entre otras se incluiran:

Decanato, Junta de Profesores, Consejo Técnico, Jefatura
de Departamento, Direccidon Administrativa, Administracion
Académica, Unidad de Planeamiento, Administracion de Per

sonal, Unidad de Investigacidn, etc.

- Carencia de una reglamentacidon sobre el escalafébn docen-
te con todas las categorias indicadas en los Estatutos,
con los correspondientes requisitos y responsabilidades,
tiempo para cambio de categoria, asignacidn salarial, in

demnizacidn por retiro, etc.

- La necesidad de programas de bienestar y seguridad social

para que el docente trabaje con confianza y optimismo.

- Ausencia de un programa de incentivos laborales y profe-
sionales que propendan a mantener una moral alta en el -

trabajo.

Debido a la gran incidencia que tienen esos factores de la

administracidon educativa en la efectividad de las labores
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académicas (planeamiento, organizacidon, implementacidn y
desarrollo de la Docencia, Investigacidén y Extensidon Uni-

versitaria) es aconsejable:

a) Organizar un registro completo de datos relacionados
con el personal y con el gquehacer administrativo que
sea Util para el planeamiento y desarrollo de la Facul
tad para la formulacidén de politicas de personal, ela-
boracion de presupuesto e implementacidn de proyectos

orientados a cumplir con Jos fines de la Universidad.

b) Elaborar el plan anual de trabajo en el cual se especi
fiquen y cronogramen las actividades de docencia, inves
tigacidon y extensidn por Departamento, especialidad y
asignaturas, para dar cumplimiento al articulo 88 de los

Estatutos de la Universidad.

c) Operativizar los objetivos y metas de la Universidad en
los planes anuales y proyectos de la Facultad de tal ma

nera que permitan:

1- Evaluar periddicamente los resultados obtenidos
2- Apreciar objetivamente el desempefio de cada docente
e investigador

3- Re-orientar y mejorar las funciones académicas
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4- Clasificar o reubicar al personal con base a un pro-

cedimiento técnico de calificacidén de méritos.

d) Actualizar las escalas de salarios e introducir modifi-

caciones -Ley de Salarios, por ejemplo- que garanticen
el ascenso automdtico de acuerdo a las politicas de pro

mocidn contempladas en l1os reglamentos que se adopten.

Incorporar en 1o posible a un 90% de docentes a tiempo
completo para que se pueda implementar satisfactoriamen
te el articulo 4 de l1a Ley Orgdnica de la Universidad
de ET1 Salvador:

" realizar investigaciones cientificas, filoséficas,
artisticas y técnicas de caracter universal y sobre la

realidad centroamericana y salvadorena en particular”.

Cuadro de necesidades pedagbdgicas

Los elementos detectados

(ver "cuadro de comparacidon de por-

centajes" en el anexo) con un bajo grado de logro, aplica-

cién o utilizacidén {( 50%) y que requieren mayor atencién,

son 1os siguientes:



[.- Fines de Ta Unijiversidad

1.1 Elevar el nivel espiritual del hombre salvadorefo

1.4 Fomentar el ideal de unidad de los pueblos centroa
mericanos

1.5 Promover Ta investigacidn cientifica y técnica

1.6 Contribuir a la resolucidn de los problemas nacio-

nales.

IT.- Planes y Programas de Estudio

2.7 Autonomfa y libertad que facilitan al alumno para

aprender
2.3 E1 tiempo gue dedican a la prdctica

2.5 Contacto con 1a realidad nacional que se propicia.

IIT.- Metodologia

3.1 fLondiciones para el "aprender haciendo"

3.3 Relacidn de Tas experiencias docentes con la comu-
nidad

3.4 Participacidn del alumno en el desarrollo de la cla-

se.

IV.- Recursos Diddcticos

4.1 Utilizacidon de medios audiovisuales
4.2 Porcentaje de estudiantes gque tiene experiencias de

aprendizaje con esos medios.



4.7 Utilizacion de micrdfono, grabaciones
4.8 Utilizacion de slides, peliculas, T.V.

4.9 Utilizacion de la experiencia real, directa.

V.- Evaluacion del Aprendizaje

5.4 Proparcién en que se utiliza para diagnosticar el
progreso de Jos alumnos y dar a cada uno la ayuda

que necesita.

5.7 Uso de las demostraciones practicas.

Los datos no mostraron diferencias significativas en la préc

tica de las funciones académicas de los dos sSectores:

Ciencias Naturales y Ciencias Sociales excepto en los items
4.2, 4.8 y 5.7 cuyos resultados fueron favorablemente supe-
riores en el &rea de las Ciencias Naturales donde se usan

mas las demostraciones practicas y los recursos audiovisua-

les.
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FORMULACION DE POLITICAS

Politica se deberd entender como la declaracion de princi-
pios, propésitos, ideales. Un curso de accién determinado

para alcanzar objetivos, fines y metas.

Las poiiticas "son guias amplias, inclusivas, elasticas,
dinamicas y requieren interpretacidon para usarse. Una polf
tica define el drea en la cual deben tomarse las decisiones,
pero no dan la decision... Indican la direccidn y las dreas
que deben segqguirse” 24/

En la prédctica es muy comin que se confunda con una regla,

una prdctica o con una decisidn, pero es muy diferente, puec

la regla es rigida no permite interpretacidn.

La amplitud de las politicas comprende la flexibilidad den-

tro de las grandes lineas indicadas.

A medida que las condiciones que dieron origen a determina-
das politicas cambian, deberdn cambiarse éstas Gltimas para

ajustarse a la nueva situacidn.

Las poiiticas, pues, son indicativas de Ta accidn de grupo

e informan de 1o que debe lograrse en las areas generales



en las cuales tiene Jugar la actividad. "Fomentan el desa-

rrollo de un buen ¢riterio y e1 ejercico de la autoridad

5/

. . . , 25,
de acuerdo a las Timitaciones prescritas"—

Las politicas se hacen anticuadas y, para mantener su efec
tividad, deben ser reevaluadas periddicamente, reacomodadas
y vueltas a enunciar, de acuerdo a las oportunidades y con-

diciones que existan.

Ante la imposibilidad de precisar las situaciones futuras,
se hace dificil también senalar los tipos de cambios que --
afectardn a las politicas; en todo caso seran los altos fun
cionarios, los especialistas y el eaquipo técnico que dirija

el programa gquienes tomen las decisiones pertinentes cuando

la oportunidad se presente.

Los cuadros de necesidades administrativo-pedagfgicas moti-

van las siguientes politicas:

1- Verificar innovaciones en la estructura académica de la
Facultad, buscar aplicaciones tecnolfgicas acordes con
las necesidades del desarrollo del pais. En tal caso, la
planificacidn y programacidn de las actividades deberad

hacerse en armonia con la planificacidén global del desa-

rrollo.
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2- La teoria que fundamenta los programas pedagfgicos de
capacitacion en servicio, serd aquélla que conciba ai
hombre como gestor de cambios que tiendan a elevar los

niveles de vida y de cultura del pueblo salvadorefio.

3- Derivar de ese marco de referencia las técnicas, los mé

todos de ensefanza, los fines y valores -guia para la

capacitacion técnico pedagbgica.

4- Incorporar a la Facultad junto con toda la Universidad,
en bisqueda de soluciones a los problemas de Ta realidad

nacional, del continente y de la humanidad.

Las nuevas orientaciones impliican redefinir el perfil del
docente de (Ciencias y Humanidades considerandolo como ges-
tor de avance y transformacion social, tomando en cuenta e}
acceso que tiene a la ciencia y a la técnica como condicidn
favorable para hacer investigacidn y contribuir al claro --
planteamiento de los problemas nacionales diagnosticando las
urgencias en 1o0s rubros de su conocimiento: estudios demogra-
ficos; ecologia; nivel y tipo de aspiraciones del hombre sal
vadorefio; educacidén y desarrollo social; aplicacidon de los
"mass media" y sus efectos en el comportamiento humano, expec

tativas y motivaciones laborales, etc. etc.



Este propdsito hace valida T1a operacionalizacidn de los fi-
nes de la Universidad, de manera que sirvan de orientaciodn

para planificar, organizar y realizar las labores académi-

cas.

Cobra fuerza la necesidad de una capacitacién pedagdgica que
se encamine a substituir el modelo tradicional por un modelo
transformado que conlleve cambios en el sistema curricular,

en 10s subsistemas administrativos y de ensefianza- aprendiza-
je; pues es reconocido que los maestros que estdan inmersos

en modelos tradicionales muy poco aportan para el desarrollo
econémico,social, politico y cultural de los paises. Por otra

parte, la legislacidén universitaria, como se ha demostrado,

1

~

L

)2~

contiene toda la reglamentacidén basica no solo para implementar

"la formacidn cientifica y pedagdgica del profesorado" (Esta-
tutos, Art. 101) sino que concibe ademdas los lineamientos de
una organizacidén administrativa al indicar que esa formacion
pedagbgica "se hard bajo la direccidn y coordinacién de un

solo organismo especializado (Art. 102 de los Estatutos).

Se sienta; pues, la siguiente premisa:

1o) La operativizacién de los fines y objetivos de la Univer-
sidad s01o puede ser posible dentro de un nuevo contexto

tedrico, que conlleva:



a)

La vinculacidon de la teoria con la prédctica, siste-

matizandola en los planes y programas de estudio:

La actualizacidén, re-elaboracidn de la metodologia
actual de tendencia tradicional, en otra funcional
transformada y efectiva,

(favor ver los cuadros explicativos).

Realizar cambios en los usos actuales de 10s recursos
de ensefianza, por otros en los cuales sea predominan-
te 1a experiencia directa, la investigacidn participa
tiva, el redescubrimiento, acordes al nuevo modelo pro
puesto dentro del cual la principal fuente de materia
les de ensefianza, lo constituye la misma vida y la -
gama de problemas nacionales que necesitan ser resuel
tos. Sin desdefiar, por supuesto, la utilidad que Tos
recursos audiovisuales podran prestar dentro de ese -

proceso;

Introduccidon de indicadores, criterios, pardametros,
instrumentos y técnicas de evaluacidon adecuados a 10s

fines que se persiguen y a la metodologia adoptada.
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SINTESIS SOBRE EL MODELO CURRICULAR INNOVADO

Marcec de referencia tedrica:

La "Nueva" Filosofia de la Educacidon {(descrita en las si-

guientes pdginas).

Objetivo:
Impulsar la operativizacion de los fines de Ta Universidad

por medio de los profesionales que participen en los progra-

mas de Capacitacidn Técnico- Pedagdgica.

Contenido: De Ta especialidad:
Las dreas de la naturaleza, la sociedad y el trabajo, siste-
matizados en problemas concretos del pais y de la practica

de cada profesidon en particular,

- Técnico - Pedagdgicos:
Analisis y estructuracidon de planos y programas, implementa-
cidn didactico-metodoldgica, uso de los recursos de ensefian-

za, tecnologia educativa (directa-indirecta).

Estructura:

M6dulos o Unidades de integracidn.

Metodologia:

Estudio y trabajo promoviendo la participacidn activa y cons-

ciente, integrandoc docencia, investigacidén y servicio.
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Evaluacion:

Comprendera los dominios cognoscitivos, afectivos y psico-

motores para:

a)
b)

c)

Verificar el cumplimiento de los objetivos

Diagnosticar el progreso de Tos alumnos y dar a cada uno
la ayuda que necesite.

Determinar la eficacia del aprendizaje en la transforma-

cién gradual de la realidad.



MODELO CURRICULAR INNCVADO (ESQUEMA)

Figura 12
Tecnologia general
. Z e 2
Estudiante y especifica Supervision
- ‘ =
Docencia i !
ocenc }
v [
| Socializacion
a ' Capacitacion ; : <
: i ; = 2 2
| l Comunidad Cientifica ' Concientizacion
1 Tecnoldgica
' [
|
i |
| e
'1 |
|
i1 I
.
Comunidad Cambios
Servicio ‘
—
~ | , . 1
Mentalidad i [ Actitud ! Conducta

.f & |

| Mejoramiento del nivel de_*T |
i vida |
|

| Congcimiento, dominio, manejo del mé-
| | todo cientifico y las técnicas corres-
| Estudiante |— . pondientes

‘estiga- T L

Conocimiento de sus problemas, causas,

| efectos y posibles recursos para re--
Comunidad solverlos.

Fuente: Seminario de Estudio y Renovacidn de Carreras Humanisticas,
Centro Universitario de Occidente, Quezaltenango, Guatemala,
18 - 21 Julio, 1973 . Pag. 4

Profesor Victor Manuel Valverde




FIGURA 13 -

EL METODO CIENTIFICO

(Diagrama)

|

v
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Problema

| | - . . .
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{ Analisis objetive

Exper 5 ‘ B ) L
cxperiment 8 Recaleccién [nterpretacion

“‘\\\\\\\\\ zf/ de datos e

HipOtesis Zi

Sy

Otras

Teoria "B" | «—|0tros Datos
Teorias ’

| 1 )

Explicaciones
mas completas

.

Fuente:

Joe Kelly, Relaciones Humanas en la Empresa, Edit.Ateneo, Buenos Aires,1975,pag.28
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concepcidn; en vez de mero conocimiento e interpretacidn de la

realidad, sera "Praxis, reflexidn y accidn del hombre sobre el

- -

mundo para transformarlo" =&

Asi, pues, la metodologia que se propone busca integrar a la
Universidad y a la Facultad en la problematica urgida por el

desarroilo. Se trata ademés, de definir el compromiso que a la

Fducacidon Superior le toca desempefiar en esta dificil tarea.

m

ot

S

La educacidn superior se ha condicionado 3 necesidades de las
naciones més avanzadas que han sabido influir con sus modelos
académicos a los paises subdesarrollados caracterizados por un
sector rural pobre gue envuelve a Ta mayoria; un sector moder-
nizado que beneficia a una pequefia proporcidn de 1a poblacidn;
tremenda escasez de personas técnicamente calificadas para los
tres sectores de la economia: primario, secundaric y terciario;
excedente de no calificados que buscan emplec en vano; desba-
lance en la explotacidn de recursos naturales -con el consecuen
te desequilibrio ecoldgico-; y en la distribucidn equitativa de
Tos bienes y finalmente un sistema educativo con estructura pi
ramidal que vuelve privilegiados a los que adguieren educacion

superior.

Agreguemos a esto que los recursos humanos calificados siguen
q

profesiones Tiberales por 1o general, y éstas no se integran a
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un p]gn de desarrollo nacional; por 1o gque (aunque el acceso a
la Universidad sea mayor), no contribuye mucho en el desarrcllo

socio-cultural.

Por eso se pregunta pues: éihasta que grado la Educacidén Supericr
ha respondido a las necesidades de desarrollo del pais, con equi

dad para los distintos grupos sociales?

Para responder a este planteamiento se necesita especificar Tlas

siquientes cuestiones?

1- Hasta que punto el producto de la Educacidon Superior satis-
face en términos cuantitativos, las necesidades de empleo

en la economia”?

2- En que dimensidn se han distribuido equitativamente las opor

tunidades de Educacidn Superior en todo el pais?

3- En qué grado el tipo de educacion que se ofrece ha Tlenado

en términos cuaiitativos las exigencias del mercado laboral?

4- Hasta que punto compensan los costos de la educacidn supe-

rior, la eficiencia de los "productos" para el desarrollo

*
del pais?

Esta problemdtica la plantea UNESCO en los 1ibros Higher Education and
Employment: The Sudan; y Higher Educacién and the Labour Market in Zam-
bia, 1976. Institute of Iternational Planning (ambos en Inglés).
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Objetivos del modelo propuesto

1-

Identificar los factores econémico-sociales que inciden en
el desarrollo de la educacidén en general y de la educacidn

superior en particular.

Identificar el rol de la educacifn superior en la estrate-
gia del desarrollo del pais con especial atencidén a satisfa
cer las necesidades de fuerza de trabajo ¥ lograr Ta equi--

o

dad social.

Identificar las incongruencias entre objetivos y logros en
términos cuantitativos v cual tativos.

Ildentificar las principales variables que deben considerar-
se en la formulacidon de una estrategia balanceada para el -
desarrcllo de la educacion superior, con referencia especial
a las expectativas individuales, las necesidades del merca-

do de trabajo y caracteristicas de 10S grupos sociales.

Identificar los factores que interfieren con la implementa-
cidn de esa estrategia y proponer 10Ss mecanismos que mini-

micen sus efectos.

Establecer un sistema de informacidén Gitil para 10S que for-
mulan las politicas nacionales, administradores, estudian-

tes, graduados, patronos.



Las tareas prioritarias de dicho estudio serédn:

1- Analisis del contexto socio-econdémico del pais, del proce-
so de desarrollo de la educacidn general y de la educacidn

superior en particular.

2- Andlisis de la demanda de la economia en cantidad y tipos

de habilidad por especialidad.

3- Andlisis de las expectativas de los estudiantes segin 1los
diferentes tipos de educacién superior y las razones de las
preferencias para determinadas carreras y campos de estudio,
acceso a los servicios de orientacién y los efectos en las
aspiraciones estudiantiles y determinar los posibles incen-
tivos que podrian alentar a los estudiantes a seguir carre-

ras Gtiles para el desarrollo del pais.

4- Andlisis de las expectativas de los empleadores en relaciodn
a los requerimientos de trabajo, préacticas de reclutamiento

y promocion, descripcidn de cargos y escala de salarios.

5- Andlisis de las expectativas de los graduados ya empleados,
sus opiniones sobre la educacidén superior y el mercado la-

boral.

6- Establecer los mecanismos de interaccidn efectiva entre la

educacidén superior y el mercado laboral que permitira un a-

juste continuo en la formacibn de los cuadros técnicos.

115-



FIGURA 14 116-

MODELO DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE EMPLEOC.

Fuente: Higher Education and the labour
Market in Zambia. I.I.E.P,
UNESCO, 1976. Péag. 16

Factores que deten
minan las opciones
en Educacidn Supe p—i

rior. 1
Fuerza de trabajo Proyeccion de la Cuadros actuales
lista para entre- oferta educ. por por especializa-
namiento 5 especializacion 4 cibn 5
Estimacidn glo-
bal para futura
Factore? que_a- especializacidn
fectan la ‘selec-
cign de ocupa-- 6
ciodn 3
Implementacidn
de estrategias
12
Estimacion glo
bal de Ta de-
manda especia-
lizada 10
Fuentes de re- Funcionamiento Politicas del
cursos natura- de la economia desarrollo

les y fisicos
7 8 9
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REFERENCIAS DEL MODELO —

Factores determinantes de la eleccidn y especializacidn en

Educacion Superior: interés, aptitud, etc.

Fuerza de trabajo disponible para el entrenamiento.

Factores que afectan la eleccidn de ocupacidn: empleo, orien
tacidbn, competencia laboral, ubicacidn de la industria, es-

tructura salarial, etc,.

Estimados para la oferta futura segun especialidades.
Cuadros presentes segln especializacidn.

Estimacidn gleobal de los cuadros futuros segin especialidad.
Fuentes de recursos naturales, fisicas y financieras.

Funcionamiento de la economia: rol del sector rural, empleo,

salarios, produccidén industrial por regiones.

Politicas del desarrollo: crecimiento, regional y equidad

social, desarrollo rural, industrializacidn, etc.
Estimacidn total de la demanda futura por especialidad.
Procesamiento por computadora.

Implementacidén de estrategias:

- Pardmetros:

Absorcidn, relacidon profesor-alumno, tamafio de la clase,
etc.
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- Expansidn y control de instituciones existentes:
Establecimiento de instituciones nuevas, desarrollo edu-
cativo por region, alternativas educativas.

- Contenido y métodos de ensefianza

- Factores que afectan la eleccidén de carrera: orientacién,

campo de trabajo, etc.

Resumen del contenido de la nueva metodologia

ET objetivo del modelo es desarrollar un sistema de educa-
c1dn superior que enfrente las necesidades del mercado de

trabajo y las necesidades culturales del pais.

En el proceso de ese desarrollo, se debera prestar atencidn
a las expectativas de los estudiantes, de los graduados, de
los empresarios (posibles empleadores) y demds grupos socia

les.

Entre los rubros basicos que habra que considerar para for-
mular las politicas futuras del desarrollo socio-econdmico
del pais estdan: las fuentes de empleo y las politicas sala-
riales, funcionamiento de la economia, el rol de los dife-
rentes sectores industriales, las fuentes de recursos exis-
tentes, el sistema de educacidon y la estructura ocupacional,

etc.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SECTOR DE
*
ACTIVIDAD ECONOMICA ( C I T U )

[- SECTOR PRIMARIC

Extractivas

I1- SECUNDARIC

2.1 Industriales

2.2 Comerciales

2.3 Financieras

[1I- TERCIARIO: Servicios

Comunales
Personales Sociales
Personales

Agricultura, caza, silvicultura y pesca
Mineria, canteras
Extraccidon de madera

1- Electricidad, aqua, gas

Z- Manufactureras: fabricacidn de productos
quimicos derivados del petr6leo, carbén,
caucho.

Productos minerales no metdlicos
Industrias metdlicas bdsicas, maquina-

ria y equipo.

Alimentos, bebidas, tabaco

Textiles, vestido, industrias de cuero
Industria de madera, papel y sus productos
Imprentas y editoriales

3- Construccién

Comercio, mayor y menor
Restaurantes, hoteles

Seguros, inmuebles, servicios a empresas

Auxiliares a la industria

y comercio

Administracién piblica y defensa
Saneamiento

Diversiodn

Servicios personales, hogarenos
Organizaciones internacionales

Transporte, almacenamiento
Comunicaciones

* Clasificacion industrial internacional (0.1.T)
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FIGURA 15

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA OFERTA-DEMANDA

OFERTA

Calificados

No desempleo
Calificados

Crecimiento de la fuerza de trabajo

desempleo

OFERTA

Equilibrar

Calificados duccién, el

to de
desempleo.

lo calificados

Fuente:

crecimiento de
blacién y planificar el

Demanda
insatisfecha

SOLUCION:

oferta y demanda, el
ritmo de crecimiento de

la pro-
la po
uso correc

la maquina para evitar el -

DEMANDA

Calificados

No calificados

4
crecimiento dei
los puestos de
trabajo

DEMANDA

Calificados

|

No calificados

Apuntes de la asignatura Planeamiento de la Educacidn. Programa de Maes-

120-

tria en Administracion de la Educacidén. Prof. Dra. Ruth Verdejo de Northland.

VIII/78. Folleto mimeografiado "Planificacion de Recursos Humanos y Educa-
Antonio Cabral Andrade, especialista de 0.I.T7.

cién" Pag. 3, 4 y 5.
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PREVISION DE CONBICIONES FAVQRABLES PARA EL FUNCIONAMIEN-
TO DEL SISTEMA CURRICULAR INNOVADO

El sistema curricular de capacitacidén deberd incorporar 1los
aspectos legales necesarios que Tle permitan asegurar su fun
cionamiento: créditos acumulativos, ascensos, promociones,

incentivos profesionales, responsabilidades de los partici

pantes, formas de evaluacid6n, etc.

Si no cuenta con las bases legales dificilmente podrd mante
ner su consistencia y continuidad generando la desintegra--
cién, la cual aparecerd a medida que cada sub sistema {eva
lTuacibn, organizacidén legal, aprendizaje, etc.) pierda in-
teraccidn funcionail por descuido o imprevisidn en la auto

regulacidn de todo el sistema.

Aunque es muy dificil Tograr las condiciones dptimas para

el funcionamiento, se debe vigilar que las variaciones

que se produzcan (fallas significativas) no comprometan la
organizacioén general hasta desintegrario; Ejemplo: Incum-

plimiento en las etapas calendarizadas para el desarrollo

del curriculo, aparecimiento de otros objetivos distintos

a los programas, retardo en el apoyo administrativo, mate

rial, financiero, etc.



Serd necesario que el Organismo Coordinador Especializado
establezca claramente las lineas de mando, naturaleza de
las funciones y diferenciacidén de responsabilidades, lo0s
canales de comunicacion adoptados y los usos y alcances

de la autoridad.

Ademds de Tos aspectos organizativos senalados, debera:

1- Describir el tipo de apoyo continuo que se dard a Tas
distintas unidades de aprendizaje.
a- Seminarios de refuerzo;
b- Asesoria sistematica;
c- Entrega de libros de texto o de consulta;
d- Entrega de unidades de auto-aprendizaje programado;
e- Documentos informativos, reportes cientificos, mono

grafias, revistas, etc.

2- Especificar el tiempo que la capacitacidn absorbera en

el "despegue", indicando alternativas de reajuste y con

tinuidad del programa.

3- Controlar posibles riesgos:
a- Discontinuidad en apoyo técnico-financiero;
b- Interrupciones involuntarias no programadas

c- Recelo o resistencias hacia el programa.

122-
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4- Mantener una adecuada promocidn y difusidn del

por medio de:

a- Disertaciones,

b- Conferencias de prensa,

mesas redondas,

c- Reportajes radiales y televisados;

d- Divulgacidn de

informes,

boletines,

123-

programa

simposios;

noticias periodisticas;

ESQUEMA DEL PROCESO DE CAPACITACION

FIGURA

Inicio

16

Satisfactorio

no
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o

-
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Mddulos interciclos

3 anos
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EXPLICACION DEL DISENO

La primera etapa la del "despegue" se extenderd a tres afnos.
Comprenderda un total de & mdédulos de 20 horas cada uno; ha-

ciendo un total basico de 120 horas.

En el primer afio se desarrollardn dos mdédulos; en el segun-

do cuatro y en el tercero seis.

Las alternativas de implementacidn se sugiere tratarlas de

la manera siquiente:

Alternativas metodoldgicas:

a) Ensefianza directa participativa a través de médulos y se-
minarios (ver modelo anexo)

b) Ensefianza programada, estudio dirigido y prdctica super-
visada;

c) Después de los seis médulos bdsicos intercido, se podria
continuar con cursos de auto-formacidn o auto-aprendiza-

je reforzédndolos con congresos profesionales y seminarios.

Condiciones de Factibilijdad

lo. Legal.- Contenida en el titulo IV, capitulos II, IIIl y IV;
titulo VII capitulos II, III, v IV y titulo VIII

de los Estatutos de la Universidad de E1 Salvador.
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20. Econdémica: Con el financiamiento actual y utilizando el

equipo y recursos materiales y humanos existen-

tes.

Alternativas: 1- Aprovechar los profesionales con grado aca-

démico de maestria y doctorado quienes por
un ano recibirian entrenamiento especial pa
ralelo al programa de maestria, auspiciado

por O.E.A. y Universidad.

Después de un afo, el Departamento de Cien-
cias de la Educacidn asumira toda Ta respon

sabilidad del Programa.

2- Solicitando cooperacidn técnica a institucio
nes internacionales, por ejemplo: Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) o Proyecto
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (Ver formatos especiales en la seccidn

Anexos).

30. De Participacidén: Segin 1o detectado en la encuesta, un 87 %

de los docentes de la muestra manifestd bue-

na disposicidén y deseo de participar en este
tipo de programas (ver cuadro de comparacidn

de porcentajes en el Anexo).
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4o0. De Tiempo: Actualmente la Ley de Salarios requiere 40 ho

ras de trabajo semanal para los docentes, las

cuales podrian distribuirse ast:

10 horas semanales para capacitacion pedagdgica

30 horas semanales para aplicaciones particula-
rizadas en las especialidades corres-
pondientes.

Por ahora la carga mayor promedio es de dos a-

signaturas por docente igual a 10 horas clase,

esto da disponibilidad de 30 horas, de las cua

les se emplearian 10 para el Programa, dejando

margen para el planeamiento e implementacidn

de actividades

la. semana 2a. semana

10 hrs. 10 hrs. Total 20 horas
Capacitacidn Pedagbgica

30 hrs. 30 hrs. Total 60 horas
Docencia Planificaciobn en dos semanas
Aplicacion Innovada cada interciclo

E1 proyecto, pues, reine las condiciones tedricas de factibili-
dad. 0jala se implemente y se operativice para bien del desarro-

110 cientifico-técnico; social y cultural del pais y de la regidn

Latinamericana.
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Iv.

VI.

ANEZXOS

CUADRO DE COMPARACION DE PORCENTAJES
CUADRO DE COMPARACION DE PUNTAJES "Z"

NORMAS PARA LA FORMULACION DE MANUALES
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

MODELO DE UN SISTEMA MODULAR

GUIA PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE
COOPERACION TECNICA (BID)

FORMATO DE MUESTRA (SOLICITUD DE AYUDA TEC
NICA) PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO (PNUD) .
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ANEXO I11

NORMAS PARA LA FORMULACION DE MANUALES DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Maestria en Administracién de la Educqcién_’
Catédra: Técnicas Especializadas de Direccidn
profesora: Dra. Ruth Verdejo de Northland

Dpto. Educacidn. Universidad de E1 Salvador, Agost.78.

1.- GENERALIDADES SOBRE MANUALES DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

1

.1 Definicidn

Son documentos de instruccidn e informacidn que indi
can en forma completa y concreta la estructura organi
zativa, las relaciones que a cada unidad de cargo co-
rresponde dentro de la Organizacidn, la naturaleza de
Ta funcidn o funciones a llevarse a cabo, la especifi
cacion de la autoridad y responsabilidad inherente a
cada cargo, las relaciones entre 10s cargos con funcio-
nes diferentes, los canales de comunicacidn y coordi-
nacion entre los diferentes funcionarios que actian en

cada nivel.

.2 Objetivos del Manual de Organizacidon y Funciones

(1) Describir las funciones de la Organizacidn hasta
el nivel de puesto, 1o que facilitara el cumpli--

miento de normas legales sobre el asunto.
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- Formulacidn de Programas de Andlisis y Simplifica-
cion de los Procedimientos que se emplean en las en
tidades, para la tramitacidn de los asuntos de su

competencia.

- Redaccidon y Publicacidén de Manuales de Procedimien-

tos que progresivamente deberan ser completados.

- Ejecucidn del Sistema Nacional de Clasificacidn de

Cargos.

(2) Formalizar el conocimiento por el personal, de sus fun-
ciones y responsabilidades definidas, su ubicacidn or-
ganica, la marcacidn de la autoridad dentro de l1imites
precisos y las 1ineas de dependencia y coordinacidn es-

tablecidas.

(3) Racionalizar los procedimientos administrativos, agili-
zando y simplificando 1os trdmites, para la obtencidn
de un desplieque 1b6gico, dinamico y arménico de 1as ac-

tividades y operaciones administrativas.

Normas Generales

(1) Los Manuales de Organizacidn y Funciones complementan
los Reglamentos de Organizacidén y Funciones, que sblo
describen la organizacidén hasta el nivel de Divisidn o

Unidad equivalente.



1.

Anexo II1

(2) Los Manuales de Organizacidn y Funciones, se estable-
cen por separado para cada una de las dependencias de

una entidad.

(3) Como procedimiento, se formulard separadamente por ca-
da dependencia interna, considerada en el rubro de
"Organizacidon y Funciones y por consolidacidn se con-

formard el Manual del Organismos respectivo.

(4) La responsabilidad por la Formulacid6n de Manuales de
Organizacidon y Funciones es de la Oficina de Organiza-
cidbn y Métodos, en caso de no existir 0 y M, es del
Director General, Director, Jefe de Divisidon o Unidad
equivalente dentro del ambito que a cada uno compete.
En casos de Institutos y Empresas Piblicas descentra-
lizadas, Ta responsabilidad recae en las autoridades

maximas.

Esquema del contenido del Manual de Organizacidn

E1 Manual de Organizacidon y Funciones de cada dependencia

deberd contener los siguientes rubros basicos:

(1) Misidén: Describir concretamente el propbsito de 1la
Dependencia, vale decir, el conjunto de actividades
16gicamente ordenadas para un fin especifico asignado

por delegaciodn.
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Base Legal. Indicar el dispositivo legal de creacidn
y documentos complementarios que amparan la existen-
cia del organismo o su dependencia. En caso de no -

existir, indicar que no se tiene.

Funciones Generales. Enumerar todas aquéllas funcio-

nes que debe cumplir el organismo al que se refiere

el Manuail, como un todo indisoluble.

Organizacion Formal. Enumerar las unidades estruc-

turales que lo conforman en orden decreciente, del
de mayocr Jerarguia hasta el Gl1timc escaldn estruc-
tural. La denominacidédn de las dependencias de cate-
goria inferior a Divisién (Organismo Ejecutivo) o
Unidad (Organismo de Asesoramiento), es la seccidn

Yy grupc respectivamente.

Funciones y Responsabilidades generales de cada Uni-

dad Estructural.Describir las funciones de cada Uni-

dad Estructural en el orden establecido. Estas fun-
ciones es forma de enumeracidn utilizando el verbo
en infinitivo. (Ej. hacer- recibir-disponer-escri-

bir).
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Cuadro Organico. Enumerar bajo este rubro, los cargos

que conforman Tas Unidades estructurales mencionadas en
el rubro de "Organizacidn Formal" con indicacidn de "T7i-

tulo de cargo y Nimero de cargo".

Funciones especificas de cada cargo. Describir Tas fun-

ciones de cada cargo mencionado en el cuadro Orgénico vy
en el orden establecido. La descripcidn de funciones tie-

ne las siguientes partes:

a. Titulo del cargo
b. Dependencia a la cual pertenece
c. Linea de autoridad
- Dependiente de: Nombre del cargo del Jefe inmediato
Superior,
- Supervisa a: Titulos de los cargos a quienes super-
visa y controla.
d. Responsabilidades. Tareas del cargo, siguiendo el or-
den 16gico del proceso o por orden de importancia de
las tareas, 0 por el mayor tiempo que demande sSu rea-

1izacidon, incluyendo Tas peridédicas o eventuales.

e. Linea de Coordinacidén y Comunicacidn
- Coordinacidn interna/medios(*) : Nombre de los Or-

ganismos o0 Unidades Externas al Ministerio con que

coordina y/o0 se comunica para realizar sus funciones.

(*) Medios: Establecer el mecanismo de coordinacidn, con especifica-

cidn clara de 10os canales de comunicacidn formal e informal que
se utilicen para tal efecto.
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f. Fecha

g. Autorizacidn: firma del Jefe inmediato superior,

Director General, Director o Jefe de Oficina.

Indice: £s la primera parte del Manual y deberd ir

después de la introduccibn, clasificado en dos for-

mas:

a. Por numeracidn correlativa del Asunto ¢ Capitulos
indicados por su correspondiente nimero de pdgina.

(ver numeral 3.3 {(6).

b. Por materias en orden alfabético, cruzado con la
numeracidon y con el nimero de paginas correspon-

dientes (ver numeral 3.3 (6).

Se recomienda que cada item del Manual se inicie en
una nueva pagina, con el fin de facilitar su reempla-

Zo0, cuando se hagan las modificaciones pertinente.

Introduccidén . En este rubro se consignan las genera-

lidades del Manual y comprende las siguientes partes:

a. Finalidad del Manual. Se describe el objetivo del
Manual.

b. Alcance. Aqui se debe poner la jurisdiccidon orgédni-
ca que cubre las disposiciones del Manual.

c. Contenido. Se describe brevemente todo lo gque se

desarrolla en el Manual, como sintesis de su conte-

nido.
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2.- Etapas en la preparacidn de los Manuales de Organizacidn y

Funciones.

Para elaborar el Manual de Organizacidén y Funciones de cual-
quier Organismo del Ministerio u Organismo Piblico Descentra-

lizado, se deben seguir las siguientes fases:

2.1 Planeamiento. Planear el trabajo a realizar, lo cual in-

cluye:

1- Determinacidon de reszonsab’’ idaa en ta preparacién del
Manual.

2- Conocimiento pleno de la finalidad de un Manual de Orga
nizacidén y Funciones.

3- Determinacidén de los usuarios del Manual.

4- Conocimiento pleno de las pautas sobre formatos y es-

tilo de lenguaje.

2.2 Recopilar la informacidn

2.3 Estudiar y analizar la informacidn

2.4 Redactar el Anteproyecto del Manuai

2.5 Revisar y aprobar

2.6 Reproducir

2.7 Distribuir

2.8 Evaluar

2.9 Actualizar el Manual
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3.- Recomendaciones Especiales para 1os Procedimientos

3.

1

Del

Contenido

(1)

Al efectuar la asignacion de tareas$s para cada uni-
dad y cargo, se diferenciarda claramente de las fun

ciones de Direccidn, Elecucidn, Asesoria y de apoyo.

Debera establecerse 1a delegacidn de funciones con-

venientemente conjugada con la aivisian de trabajo
en determinados cargos y delimitando con claridad
la amplitud del control.

Deberda dejarse perfectamente bien establecidas las
lineas de autoridad, responsabilidad, coordinacidn

Yy comunicacion.

El grafico de Organizacidén y Urganigrama, debe ela-

e 1a Direccidon de Or-

(08

borarse en base a las pautas
ganizacién y Métodos, sealn las Técnicas de Organi-
gramas (estudiadas en la Asignatura de Tecnologia

Administrativa;.
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proceso

(1)

(2)

(3)

(4)

Leer detenidamente las pautas elaboradas, con el fin
de instruir en forma clara y precisa a los empleados

de todo organismo.

Utilizar cuestionarios de Descripcidn de Cargos con
los rubros considerados en el numeral 1.4 (7) y dis-
truibuirlos entre todo el personal por intercambio del
Jefe inmediato, con las indicaciones del caso para
11lenarlo. Esta actividad debe hacerse en coordinacifn
estrecha con las autoridades competentes de la orga-

nizacion.

Encargar a las personas que conozcan de Organizacidn
y/0 Administracid6n, para que recopilen, revisen de
eliminar las contradicciones, duplicaciones y/o ambi-
guedades y se compatibiliza con 1o especificado en

los documentos legales vigentes.

Discutir la informacidén asi obtenida, con los Jefes
respectivos, a fin de corregir posibles errores. Pue-
de también discutirse con alguno de los futuros u-

suarios del Manual.
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(5) Formular el Anteproyecto del Manual, el que se remite
con el Vo.Bo./(Aprobacidén Interna) del Director Gene-
ral de la dependencia, a la Direccidon de Organizacion
y Métodos. La redaccidon del Manual debe ser simple,

inequivoca.

(6) La Direccién de Organizacidon y Métodos sugerird al Di-
rector General correspondiente las modificaciones nece-

sarias, si el caso asT lo requiere.

(7) E1 Director General de la Oficina, remitird al Director
Superior, el proyecto de Manual de Organizacidn y Fun-
ciones (Anteproyectos consolidados por la Direccidn de
Organizacidn y Métodos) para los trdmites de aproba-

cién final.

(8) Aprobado el Manual, es de responsabilidad del Director
General, Direcetor o Jefe de Divisién y Jefe inmediato
de las respectivas dependencias, quienes velardan que
todo el personal tenga y conozca perfectamente el Ma-

nual en general y sus propias funciones en particular.

3.3 De Tla forma:

(1) E1 Manual deberd ser impreso en hojas reglamentarias

y encuadernado de tal modo que permite la sustitucion
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de las hojas que se modifiquen dentro del proceso per-

manente de su actualizaciodn.

El

tamano de las letras debe facilitar su lectura.

Cada unidad estructural constituird un capitulo.

Cada capitulo deberd Tlevar la siguiente informaciodon en

una hoja previa y especial:

a)

Una numer acion correlativa, correspondiente a

cada capitulo o asunto.

E1 asunto o capitulo de que se trate.

La palabra "CONCERNIENTE AL", donde se especificard
los puestos o personas a quienes concierne el asun-

to.

La unidad o cargo (segin sea el caso) encargado de
supervisarlo, ird a continuacidn de la palabra

"SUPERVISADO POR™.

La palabra "SUPERVISA A", donde se especificard la
unidad o cargo a quines supervisa (quién o quienes

dependen de é1).

La palabra "CONFECCIONADO POR", en donde se indica-

rd la Unidad que confeccion6 el Manual.
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g) La palabra "AUTORIZADO POR", donde se especificara
el dispositivo legal que aprobé: Ley, Decreto Su-
premo, Decreto Ministerial, Directoral, etc. y la

autoridad que autorizé dicha informacion.

h) La fecha de autorizacidn.

Ejemplio:

Numeral: 1

Asunto: Direccidon de Organizacion y Métodos

Concierne al: Director de la Oficina

Supervisado por: Director General de Ta Oficina
Sectorial de Planificacion.

Supervisa A: Jefes de Unidades, Analistas, Secre-
taria Administrativa.

Confeccionado por: Organizacidn y Métodos

Autorizado por: (Resolucidbn Ministerial, Directo-

ral, etc.).

La numeracidn de las pdginas se hara en orden correla-
tivo, con el fin de no descontinuar la numeracién de

paginas cuando éstas sean sustituidas.
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a) Debe considerarse también el nimeroc de padinas que

contiene cada capitulo o asunto.

b) E1 objeto de esta numeracidn por capitulos o asuntos
y por paginas, es con el fin de establecer un indi-

ce prdactico que facilite el uso del Manual.

ET indice (segin numeral 1.4.8).
Ejemplo del indice por numeracidon correlativa del Asun-

to o capitulo.

NUMERAL ASUNTO PAGINA
1 Introduccidn 1
1.1 Firalidad 2
1.2 Alcance 2
1.3 Contenido 3
2 Direccion 4
2.1 Misidn 5
2.2 Base legal 5
2.3 Funcidn General 6

E1T ejemplo de indice por material en el orden alfa-

bético cruzado con la numeracidn.
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ASUNTO NUMERAL PAGINA

Control, Funciones y Res.

del Director 2.6.8 8
Funciones generales de

la Direccion 2.8 6

Fundamento Legal de la
Direccidn (Base Legal),
etc. 2.9 5

(7) Caracteristicas. E1 color y el grabado se considerardn
segin las pautas gue dé oportunamente la oficina com-

petente.

De la Evaluacion

La Evaluacidén de un Manual de Organizacidon y Funciones con-
siste, bdsicamente, en analizar comparativamente las funcio-
nes que una unidad o cargo debe cumplir de acuerdo a 10s ob-
jetivos que estan descritos en el Manual, con las que en la
practica se estén cumpliendo. Es un proceso permanente de
revisién y redistribucidn de funciones y actividades, con el
fin de obtener la mayor eficiencia de la organizacidn, tan-
to desde un punto de vista individual comoc del sistema

organizativo en su totalidad.
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AsT una Divisidn de Estadistica, por ejemplo, no sélo debe
ser eficiente desde el punto de vista de sus funciones espe-
cificos, sino que tales deben ser las que realmente necesi-
te 0 requiere la organrizacidon total de la que la Divisiodn

forma parte.

CONCEPTO

E1 Manual de Organizacién y Funciones es un medio para ob-
tener una distribucidén funcional racional, por 10 que debe
revisarse permanentemente y actualizarse de acuerdo a 1as
necesidades cambiantes de la organizacidn, sin que esto sig-

nifigque cambios en 10 esencial de la organizacion.

Esta revision y actualizacidn deberda ser efectuada por ca-
da unidad estructural y cada dependencia en particular.

Igualmente, la Direccidon de Organizacién y Métodos asesora-
rd a 1la Alta Direccidbn en revisiones y actualizaciones ge-
nerales, en concordancia con la Ley Orgdnica de cada depen-

dencia (Ministerio, etc.).

De la Aprobacidn

Los Manuales de Organizacidon y Funciones, Seran aprobados

por Resoluciones de Tas autoridedes competentes.

Ciudad Universitaria, Agosto 1978.
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*
ENFOQUE MODULAR DE LA ENSENANZA- APRENDIZAJE

MODULO. Es una experiencia educacional integrada alrededor de
un tépico adecuado, con proyecciones a los problemas de la vi
da real, trasciende las especializaciones de una misma ciencia

y compromete contenidos de ciencias diferentes,

I.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

1- Compromiso personal (internalizacidon). Avance de los
alumnos a su propio ritmo, siendo su habilidad y la can
tidad de trabajo que realicen 1o que determina el grado
de avance. Se respeta, por 1o tanto, la velocidad de a-

prendizaje de cada uno.

2- Organijzacién. Introduccidn gradual de contenidos y ejer-
citacidén sistematica. Aprendizaje hasta consequir domi-
nio.

Cada uno de los objetivos que se persiguen en el proce-
so de ensenanza deberda ser logrado por todos y cada uno

de Tos alumnos regulando el tiempo de aprendizaje.

* Extracto basado en los siguientes documentos:

- Enfoque modular de la Ensefianza-Aprendizaje, Selecciones No.2, Departa-
mento de Ciencias de la Educacion. Universidad de £E1 Salvador. IV/78. Pags

- Revista de Tecnologia Educativa. Vol.3, No.2, 1977, Pags. 165-171, Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagbgicas CPEIP.
Casilla 16162, Correo 9, Santiago, Chile.

23.
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Refuerzo inmediato y constante.

Cualquier respuesta dada por los alumnos durante el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje debe ser confirmado inme-
diatamente. Ademas al conocer de antemano T1os objetivos
de la ensefianza, constituye un poderoso refuerzo y aumen

ta la motivacion por aprender.

Aprender de 10Ss propios errores

Esto quiere decir que el error se contempla dentro del
proceso de aprendizaje y por tanto éste no es castigado,
sino que por el contrario, Sus causas son analizadas y
aclaradas de inmediato constituyendo un refuerzo mas del

aprendjzaje del alumno.

Se debe tener presente que un objetivo se logra en la me-
dida que el alumno muestra por 1o menos, los cambios de

conducta esperados.

IT- ACTIVIDADES DE ORGANIZACION

a)

Diagnosticar. Utilizar las técnicas e instrumentos que

permitan reunir el mayor nimero de indicadores para cono-
cer las necesidades, intereses, experiencias de los alum-

nos y el nivel de conocimientos que tengan sobre el area

de estudio.
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b) Recopilar. Todo el material disponible con base a:
- E1 objetivo terminal bien definido
- Las oportunidades de participacidn activa y consciente
- La proyeccidn hacia los problemas reales

- La flexibilidad de las etapas.

c¢) Formular. Operacionalmente, el objetivo de mds alto ni-
vel y los objetivos derivados con las conductas previas

subordinados al objetivo final.

d) Disefiar. Las diversas actividades de los alumnos adecuan-

do objetivos, contenidos y procedimientos.

e) Elaborar. Las instrucciones precisas para que el alumno

cumpla 1as actividades y las etapas.

f) Indicar. Las actividades de evaluacidén. Preparar los ins-
trumentos, técnicas, procedimientos, guias de observacidn,
practica supervisada, etc.

ITT-PRESENTACION DEL MODULQO (versidn del maestro)

1- Diagnéstico (Pruebas, tests, etc) Andalisis y comentario

de los resultados; aspecto que refuerza el proceso de

aprendizaje (consulta y adopcidn de estrategias).
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2- Introduccidon. Informacidon bdsica, actualizada y de im-

portancia sobre el tema centrat.

3- Presentacion escrita del objetivo terminal

Determinar:

a) Los cambios que se persiguen en términos de conducta

observable.
b) Las situaciones de aprendizaje y

c) E1 patrdén de rendimiento esperadoc.

4- Especificacidn de objetivos intermedios

a) Tareas particularizadas

b) Actividades y experiencias del alumno.

Andlisis de las actividades del alumno

a) Pautas de observacidn, listas de cotejo
b) Reportes, pruebas parciales

c) Informes, entrevistas, discusiones, otras.

5- Evaluacidén . Precisar Tos 1imites de la capacitacién

describiendo situaciones y tareas en funcidn de 1las

necesidades sociales e individuales.
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IV.- PRESENTACION DEL MODULO (versidn del alumno)

1-

Diagn6stico. Sirve para autoconocimiento y orientacidn

y conocimiento de la situacidén inicial.

Introduccion. Vision de conjunto sobre el tema, posi-

bles objetivos terminales y las tareas necesarias para

lograrlas.

Materiales requeridos.

a) Lista de materiales para el trabajo de campo
b) Textos, cuestionarios a contestar, problemas que
debe resolver; experiencias que debe realizar; guias

de observacidn; planes a seguir, etc.

Lista de actividades.

Incluyendo:
a) Instrucciones precisas
b) Pautas de chequeo

c) Tiempo a invertir -en cada actividad

Sistema de evaluacion

Claro, preciso y objetivo que permita el autocontrol
y verificacidn del rendimiento a medida que se logra
el aprendizaje. Detalle global y parcial de los cono-

cimientos, destrezas, actitudes y productos requeridos.
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E1 desarrollo de Tos modulos iran indicando las modifi-
caciones y restauraciones que deban hacerse. En eso ra-

dica su flexibilidad.

FUNCIONAMIENTO MODELO DE UN SISTEMA MODULAR

Objetivos del Curso:

Dada informacidon referente a conceptos, principios y técnicas

sobre curriculum, el alumno sea capaz de:

a) Diferenciar e identificar dichos conceptos y técnica en
un test sumativo, resolviendo correctamente al menos el

80 % de dichas preguntas; y

b) Disefar y construir un material de ensenanza modular
sobre un tema del Programa de Ciencias Naturales para

el Area Basica.

Contenido

Consta de dos grandes unidades:

1- Una conceptual y/o técnica sobre curriculum;

2- Sobre tecnologia aplicada al proceso de enseftanza- apren-
dizaje adoptado.

Cada sub-unidad consta de:
A- Libro de trabajo con:
-- Los objetivos formulados operacionalmente

-- Informacidon y pregquntas o ejercicios

-- Las respuestas a los ejercicios tedricos
-- Pautas para la practica supervisada, observacidn del
trabajo de campo, calendario, cronograma, otros.
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B- Un test de salida objetive, valido, estructurado
de acuerdo a los mismos objetivos que posee el 1li-

bro de trabajo.

METODO USADO

Con fines de mayor explicacidon se destacan 3 aspectos:

A- Administracidon de la sala de clases
B- Administracion del material, y
C- Control del progreso de 1os alumnos.

LA SALA DE CLASES

Administrada por un Profesor y un Auxiliar de docencia.
Se atienden grupos de 4 6 5 alumnos, resolviendo el 1libro
de trabajo, dando asesoria, consultas, administrando test,

elaborando trabajos, preparando materiales, etc.

ESQUEMA DE ESTRUCTURA DE LA SALA DE CLASES
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1- Sector de Test
2- Sector de trabajo de grupos
3- Sector de material
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LA EVALUACION

Durante el curso es bdsicamente formativa tanto de los materia-

ies usados como de Tos alumnos.

El11lo0 queda asegurado porque:

lo) Al término de cada médulo los alumnos deben entregar un in-
forme sobre el libro de trabajo y el test de salida en base

a una pauta comin para todos los modulos.

20) En cada test de salida no se otorga calificacién, sino que
se determina qué objetivos han sido logrados por el alumno.
Si todos los sectores que conforman el test estdan correcta-
mente respondidos en el minimo exigido, el alumno es aproba-
do; en caso contrario se le indica:
a- Cudles son sus fallas
b- Cudi es el objetivo no alcanzado

¢- Qué debe hacer para remediar dicha falla.

Una vez "remediado" su déficit el alumno debe pedir la re-
posicién que bdsicamente consiste en una comprobacion del

logro de los objetivos.

Si el alumno demuestra el Togro, se c¢onsidera aprobado.
Si no aprueba el médulo se le da otro tratamiento y vuelve

a repetirse el ciclo hasta que 1os objetivos sean aprobados.
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FLUJOGRAMA
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1- Recibo Tibro de trabajo

2- Resuelve Tibro de trabajo

3- Pide y da su test de salida

4- Aprobd todos l1os objetivos (sectores) del test de salida?

5- Se Tle indicaran sus fallas y objetivos que debe preparar
y cémo hacerlo.

6- Prepara los objetivos reprobados

/- Pide y da control de sus objetivos reprobados

8- Aprobd todos Tos objetivos?

9- E1 médulo ha sido aprobado.
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BANCO INTEF * »1CANO DE DESARROLLO

Guia para la FPresentacion de Sclicitud de Cooperacidn
TEcnica

La presente guia tiene por objeto el orientar & las instituciones de los
paises micatroe del FEanco en cuanto a la preparacion de solicitudes de

-

cooperacifn técnica.

Nuestra Representacidn en el pais estd siempre a la disposicidn para dar
aclaraciones acerca de las politicas v procedimientos gque rigen las acti-
vidades de cooperacidn técnica del Banco y para otorgar asistencia em la

elaboracion de solicitudes especificas.

Es la siguiente la informacidn winima que debe inclulr una solicitud de

cooperacidn técnica:

1. Institucidn solicitante
1.1. Nombre y direccidn completos.,
1.2, Antecedentes legales (personalidad juricdica; instrumento le-

gal de creacidn; vinculaciones de naturaleza juridica).

1.3. Objeto, funciones y estructura (breve descripcidn; en lo que
a estructura se refiere, indicar la organizacidn basica y,
cuando se aplique, las principales vinculaciones administra-

tivas dentro cel poder piblico).

2. Institucidn ejecutora

Las mismas informacicnes pedidas en cuanto a la institucidn solicitan-

te (Punto 1), en el caso de que ésta sea distinta de la que ejecutara



el proyecto para el cual se pide la cocperacidn técnica del Banco.

El Prozqug

3.3.

3.5.

Titulo y objetivos del provecto.
Relacidn con otros proyectos que la institucidn realiza, o
ha realicado recientemente, en el mismo sector o campo de ac-
tividad.,

.
Justificacidn del proyecto a la luz de los planes de desarro-
llo del pais (nacionales, o sectoriales, o subregionales) e
indicacidn de su prioridad dentro del esfuerzo nacional de de-
sarrollo (acompanar declaracidn de la prioridad, si fuere del
caso, firmada por la autoridad competente).
Descripcidn detallada del provecro (actividades a ser llevadas
a cabo, etapas de cada actividad, calendario tentativo de eje-
cucidn, personal profesional necesario, por especializacion).
Aspectos o etapas del proyecto para cuya ejecucidn se pretende
la cooperacidn del Banco (explicar por qué se considera necesa-
ria la cooperacidn).
Presupuesto tentativo del proyecto, en terminos de USS.
Parte del costo total que seria financiada por el Banco.
Contribucibn de contrapartida en efectivo.
Otros aportes de contrapartida (numero y especializaci®n de fun-
cionarios de nivel profesional que serian puestbs a disposiciﬁn-

del proyecto; servicios secretariales y otros de apoyo; espacio;

transporte interno, etc.).
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Coogeracién exterra anterior

Antecedentes sobre otra cooperacidn externa, técnica o financiera,
recibida recientecente por el pals para fines correlacionados con el
provecto gue se presenta s la consideraci&n cdel Banco (incluir tanto
la cooperacidn recibida de organismos internacilonales y regionales,

como la consecuente ce acuerdos bilaterales).

Solicitudes presentadas por organismos de caricter multilateral

Estas solicitudes deberin contener, hechas las adaptaclones pertinen-
tes, la misma informacién que arriba se indica. Deberdn incluir, asi-
mismo, constancia de que el preoyecto que motiva la‘solicitud al Banco

merece la prioridad por parte de los paises a ser beneficiados.

Informacidn complementaria

Los datos detallados en esta guia son los que el Banco considera esen-
. . . . . . -

ciales para un examen prellminar de una solicitud de cooperacidn tec-

nica., En el caso de que necesite datos complementarios, el Banco se

comunicard oportunamente con el solicitante.
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PROGRAMA DE LAS NACIONZS 'MITDAS PARA FL DESARRCLLC
Proyecto del Gobierno
....... .iééiéj-... .
DOCINMVENTO DEL PROYECTO
Numero: Duracidn:
Funcion Primaria:d/
Funcion Secundaria:
Scetor: {Clasif. Gob.) {Clasit’. y codigo PNUD)
Sub-sector: (Clasif.Gob.) (Clasif. y cddigo PNUD)
Organismo Suternamental de Ejecucién:
Organicmo dec Ejecucién:
Fecha estinada de iniciacidn: (mes, afio)
Insumos de Gobierno (en especie) Insumos del PNUD:
(moneda local) : (EEUU. dolares )

o
(moneda local}(en efeativo)

Participacién de Costos

del Gobierno:

(si hay) - (ELUU. dolares u otra moneda
' : de libre conversion)

Firman%;- Fecha:

* . ¢n nombre del Gobierno

Fecha:

en nombre del Organismo de
Fjecucion

Fecha:

en nenbre Il Frograox de las
_Nnciones Unndnf parn ¢l Desarrolle

i/ Si 1n funeidn pllhur noes npoyo directo v adermas el proyecte csta
orientado hacit Ia lnvcr;ion, la esotacion debiers leerse como:

Apoyo Directo (0- I).
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PARTE T. COUTEXTO LXEGAL

g -~ 1 # .
1. En esta parte, el diseriador debera insertar los siguien=-
rd 4
tes parrafos cstandares, completados apropiaderente, si el Gow
- N - .l .
bierno y el FNUD han firmado el nuevo Acuerdo Basico consolida-
do: ‘

"Este Documento del Proyecto debe ser el instrumento

al quec se hace referencia en cl Art{culo T, pérr&fc 1,
del Acuerdo de Asist ia entre el Gobierno de (pnfs)
v el Prosrama de las laciones Unidas para el Desarro-

l1lo, firmado por las partes el (fecha)'.

" . i ) ol . Y i 5
El O”rﬂn\"nc Gubernament cion debe, para los
pr0p031*f" del Acuerdo Ba

asico, entenderse como el Orga-
- —~ .’
nismo Gubernemental de Cooperacion descrito en tal A~

al de Eiec

AT A~
e NAN L U .
a. Si ¢l Gebiermao y el FIUD no han firmedo el nuevo Acuer=-
’ 5 . - - 5
do Basico cm“‘fii‘ﬂ‘b, u diferencia del punto anterior, el di-

seriador dchbe insertar el siguiente parrafo estandard, completa-
do apropiadomente:

“"Este Locumento del Provecto sora el instrumento (allf
refe‘AJ: come al Plan de Jpcvuc1':} contemplado en el
Articulo I, ;*rrn_o 2, del Acverdo suscrito entre el
Gobicrnc de (pafls) v el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrc!,c reforenle a la asistencia propor-
cionada por el sector Fondo Especial del Programa de

las liacicones Unidas para el Desarrollo, firmado por

las parLCS el f::\\,\u

Fn este caso, ecl disenador debe 'n“frporar ccmo un anexc al
proyecto, el documento gue establece las condiciones adiciona~
les que normanl la asistencia del I“db al proyectc. En las Di-
rectriceg de Tormulacion de Proyec cs, G3400-2, se dan textos
estandares del anexo, lecs cuales son diferentes para los di-
versos or{anismos.

PARTE II. A. ORJETIV(S DE DFSANNICLLC

ol - . - v . -
1. En esta seceion, el disenador debe indicar el ob-
Jetivo de desnrrolle sectorial o multisecterial & ni-
vel macro, tomando en consideracion que el proyecto es
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le los medios necesarios para su obte n“ion,
e indicar si el obietivo esT“ comprendido entre los ob-
lo inclufdos en el Uvrgrama Nacional
Jo de Administracion.

o 0

2. El plant ceemionto puede ser cuantitativo o cualita-
tivo o una combinacion de ambos , pero:
o .

() debe ser explicito y preciso; y

(b) debe desceribir las condiciones que constihul—
¢
rian 2l logro del objetivo de desarrollo, en
' i . ;
Jo pesible en terminos que permitan su veri-
ficacion. :

3. 5i se espera que el proyecto contribuya a la ob-
et & " s P a " - - - . .
TENTACn de wad de wl oujelivo de desarruviio, deve in-

dicarse el orden de importancia de estos objetivos de
desarrallo en relecion al proyecto.

ORJTLTVOS TIDIATOS

1. En esta ceccion, el diseiiador debe indicar el cob-
fr

jetivo que se espera que el proyecto por sl solo cobten-

ga. :

un objetivo inmediato puede

n

itative o una combinacion de

(a} ¥ preciso; ¥y
(b} resultades gue constitui-
) U to del objetivo LPMEdI&CO
en términos gque pevm*t&n su verificacion.
.
3. Gi se espera que el proyecto obtengo mas de un ob-

L
iato, debe indicarse el orden de importan-
objetivos.
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CONSIDERACIONWES ESPECTALES

1. Adicionalmente a la prosecucicn de sus cbjetivos,
el pgoyecto puede estar relacionado con una o mas metas
economicas o sociales que hayan sido establecidas, sobre
una base global, por las autoridades que administran el
PNUD y para cuya promocién se requicre que el PNUD tome
las acciones necesarias. Actualmente estas metas inclu-
yen:

(a) 1a integracién de grupos particulares de la
poblacion (viz., mujer), al proceso de desa-
rrollo;

(b) 1a preservacién o mejoramiento de las condicio-
nes ambientales,

(c) la promocién de la cooperacion tecnica entre
4
paises en desarrollo.

2. Por consimiiente, en csta secciéu, el disenagor
debe identificar, donde exista un acuerde con los deseos
del Gobierno, las motas adicionales que se egpera que

el provecto pueda ntribuir a servir Y a proveer una
descrlpﬂlon del cdmo y a travées de q*o medidas eqpec{fl-
cas esas metas podrian proseguirse. Si alguna de estas
metas estan directamente reflejadas en los objetivos del
proyecto, no deben repetirse en esta seccion.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1. En esta qeccién, el diseniador debe proveer una
descr;prlon de lcs &ntecedentes del proyecto, y lue*o

- como la Juutlf*c&c1on del proyecto - una explicacion
de por que el proyecto se necesita y un analiais de
cdmo se espera que el proyecto haga una efectiva contri-
bucion al objetivo de desarrollo pertinente.

ANEXD VI
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2. La informacicn contenida en los anteccedentes debe:

(a) identificar los factores claves - los recur-
sos, los problemas y las oportunidades - que
afecten al logro del objetivo de desarrcllo

mis amplio con que se relaciona el proyecto;

4

(v) deserivir la estrateri
por el Gobiernc para
s

desarrollce con que

a o enfoque enmleado
alconzar el obnjetivo de
e relaciona el proyecto;

R ' . , y
{¢) indicar como se determino la necesidad de est
proyecto:

(d) llamar la altencion a cualquier circunstancia
especial relacionada al proyecto.

> A . B .
3. Bl planteamiento de 12 ‘nstificacicn debe explic
( .TPOr que estc rocto es necesario v (b) edmo

amplio de accio-
lorro de los ob-
it con raronable se=
gat 1q-a toriamente o
sarrcllo relacionado

- y en ol ceoatextio de
nes jnLc“ﬂepe"d’nrtcs
Jetivos inmediatos d T
guridad, esperarse gue contribuya
ayudar a alcanzar el cbietivo de ﬁ
al proyecto. ILspecificamente, det

~JE

y cportunidad que ten-
¢ se obtendran del pro-
menze a la consecucidn del objeti-
vo de desarrollo relacionado al mismo;

(a) explicar la pertin
’, -
dran los result

. L . .
(b} explicar como se HZfi.ZLT&ﬁ inmediatamente lcs
= ’
resultados de cto, ¥ que organisme en el
4 - P e
reis, actual c .czaL, sera el responsable

de entcs del programa mAs am-
plio de acciones ‘criependientes cocordina-
das = medidas pol ces y Tinancieras, otros
proyectes, eobtc. - Uue tendran rel1cwon con la
efectiva utilizacion de los resultados' del pro=-
yecto;

ntificar los

FJ.
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(d) en relnci

on 2 estos elementos, explicar si se
a (=]

. vando & cabo y en que medida, o si

existen planes definitivos para aoordarlou,
s . = -

v qué antoridades son o serian responsables

(e) en este contexto, identificar cuiles de estos
elcmentos estan acuu1¢ren.p recibiendo o pre=-
sumiblemente '“Plb‘r“', aportes de capital ex-
terior o coogperac ion técnica o ambos.

RESULTADCS
0 - . -~ 4 - - -
1. En esta secc el disernador debera identificar y

ién,
describir los resultados que las actividades del proyec-
to deberun producir para curplir sus objetivos inmediatos.

)

25 Fn ecta seccion deben identificarse y describirse

’ 3 . - . L&
los informes tecnicos o sustentivos que constituiran re-
sultades de 1ns cetividades del nroyecto, y no en la noc

s, & -— s
cion del Documente del Proyeclo gue trata sobre informes
sobre la marcha del proyecto.

eberd especificar, en la forma mas

en términos verificables, los tipos y
tados que se espera prcduC1r, espe-
fechas en que se produc1r&n.

En esta seccidn, el disefiador debera identificar las
actividndes del proyecto, especificemente aguellas que seran
llevadas a cabe por el perscnal del proyecto, en tal forma
que se satisfaciEan resultados requerideos. Para cada acti-

vidad deben identif
sub-acti 1*~u1des.

arse sui componentes de trabajo, i.e. las

INSUHOS

Fn esta seccidn, el diseiindor debera indicar los in-
sumos requeridos pora poder llevar a cabo las actlvxdwdes
del proyecto: primercmente los 1nrumoo que debera propor-
cionar el Geobiernc y a continuacion los 1nsumos que dcbera
proporcionar el FLUD/Organismo de Egecuc1on.

ANEXO VI
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PARTE II. H. PREPARACICH DE TREARAJS
1. En esta seccicn, el disefador debera indic or
un diagrama de e cubra la duracion del
to, las fechnas ] ohare los resultados, y la
4 r'd
cion y terminc de cada esctividad o ruu-ﬂ‘*i"*ﬂni, como
lo requiera el caso, para que sea posible obtener de es-
ta informacion una idea iel tiempo requerido para lle-
var a cabo cadn netiridad (v sus sub-actividades) ¥

relacion y coordinacion proyectada entre los diferen
resultados y uctividades.

2. Se debern insertar el siguiente parrafo estandar
en esta del documento del proyectoc:

El jefe del personal internacional asifnado al pro-

i Nyt R I z
yeolho s/, 21 jefe cel personal na-

cional—*f. n lan da Trabaio detallado
para lu-ﬂ;e:ncién del proyecto. Zsto se hara al co-
mienzo del proyecto y sera puesto al dia periodica-
mente. El Plan de Trabajo acordado sera adiuntado
al Documcnto del P clto como Anexo I y sera con-
siderado como parte de ese documento.' [/

: Fis . pe

E/ Sustituya ctros titulos apropiadcs como sea recessric: e.g., Gerente
del Praoyecto, Asescor Tecnice Fr oo pe '

perto Jefe, el erxverito internacional

etc. 3i el proyecte no va o tener ¥

bera ser enmendado para indicar gui

linader del Proyecto, Ex-
»] frupo subcontratista,
*“'ﬂf"iéL:nal, cl texto de-
rara el Plan de Trabajo.

orson
quian
2/ -7 Sudtitnya el titnlo del jefe, como sea apropiado: e.g., Director del
Proyecho Director lacional, ete. 5i el proyecio no va a tener perso-
-nal nacional la frase completa 'en consulta cen el jefe del persconal
‘na01onal debera ser reemplazado por el Organismo Gubernamental de
Ejecucion'.

é/ En el caso que se hayo contratado a un sub-contratista:y que el
Plan de Trobajo detallado sen incorporado en el texto del acuerdo
del sub-contratista, la (ltima frace devera ser enmendada conve-
nientemente para reflejar este hecho.
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PREPARACION DFRL MARCC PATA LA EFECTTVA PARTICTPACICH DEL
PERSONAL NACICOIIAL E INTERNACIOHNAL I EL PROYECTO

Con excepcion de aquellos casos en los cuales el
personal de un proyecto consiste s0lo de personal nacio-
nal o sélo de personal internacicnal, el disernador de-
bera insertar el siguiente parrafo estandar:

Las actividades nececarias para producir los re-
sultados indicedos y lograr el objetivo inmediato
del proyecto seran llevadas a cabo conijuntamente
por el person2l nacional e internacional asignado

a el. Los papeles recspectivos del personal nacio-
nal e internacional seran determinados por sus Je-
fes, por acuerdo mutuo, al comienzo del proyecto,
y estaran estipulados en un Marco para la Efecti-
va Particimnacicn 4ol Persconal Nacioual e Interna-
cional en el Proyectoc. El Marco, que se adjuntara
a). Documentc del Proyecto como un anexo, sera re-
visado periodicamente. los papeles respectivos
del personal nacional e internacional eqtuxén de
acuerdo con el concepfo establecido vy propos1tos
especificos de la cooperacion tecnica'.

COMUNICACICH FARA EL APOYO DEL DESARKCLLO

1. El disefindor, en esta seccion, debera dar una in-
dicacidn hene ‘al, donde sea pertinente,de las acciones
de corunicacicn para el apoyo dn‘ deserrollo que deberan
llevarse a cabo como parte de y/o en relacion al proyec-
to, ya sea para n) estimular la participacion positiva
de grupos e:pec{ficos de rente en el proyecto, o b) a-
segurar que el proyecto haga una contribucion efectiva
al objetivo de desarrollo al cual esta relacionado y a
la consecucion de otras metas pertinentes que caben den-
tro de la cateroria de "Consideraciones Especiales"”

(ver Parte II. C.), o ¢) servir ambos propositos. La in-
formaC1on proporcionada debera identificar brevemente
qué debera ser comunicado (contenido general), a que
£TUpPOS, para que propo**fﬁﬂ, a través de que medios,
cuando, y por quien. Debera indicar tambien que traba-
Jjo deberd realizar el proyecto mismo sobre investipa=-
cion de audiencia y sobre ejecucion y planificacion
de comunicacion y, qué deberan efectuar los orban1smos
/partes fuera del proyecto.
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iones serian 1levadas a ca-
ia hacer una provision
Docunento del Proyecto
tades, actividades, insumos,
hIJkO y Marco para la Efectiva
al. Sin embarro, solo se elabo-
de comuniicacion cuando el Mlan
2 abnioc) v estar{a refleiadao

2. 51 algunas de tales acc
bo por el proyecto misme, sc
aproniada en las secciones d
que tienen relacion oo
presupuestos, Plan
Particjpacjén 4
raria un plan d»
de Travajo exict
en ¢1 mismo. Ko obstante, cunndo sen considerado noce-
sario podra preparse un asexo Lituwlado '"Plan de Coruni-
cacion para ol Apoyo del Desarrollo” v adjuntado al Do-
cumento de Proy Se requeriria tal anexo cspecial-
mente cuando lus acecicones de corminicacion deberan ser
tomadas (ademés) por los organismos/partes {uera del
proyecto.

.;r_-‘ Q.

PARTE II. K. MARCO THSTTTIICTONAT.

< o_/

1. En esta Sﬂc01on, el disciiador debera exponer el
narco 1nst1tuc¢on&1 del ployecuo en el pals interesado,

y explicar bhrevemente como.osta constituido para lograr
la ejecu01on exitosa del proyecto.

e. La informacidn centernida cn esta seccidn devera es- -
pecificamente:

a) proveer un resumen de la 3xforM1P10n pertinen-
te scbre la uhicacidn fisica, propos¢tos, pro-
gramns, recurscs f{SJCﬂs, financieros y humanos,
orranizacion y manejo del Orcanismo Gubernamen-
tal de Eﬂncucf;“ como tembien sohre su papel
dentro del sistema total del Gobierno (o nacio-
nal);

b) identificar y deccrivir cotros orranismos, or-
gcanizaciones ¢ proyectos que tendrian un rol
indirecto en la ejecucién del proyecto y ex-
plicar la naturaleza y significedo de sus re-
laciones con 2l nmismo;

c) dar la ubicacicn de la sede del provecto A
donde sea pertinente, una deﬂcrlpc1on del srea
EOOH“'I]C& del proyect.o T’, estableciendo las
raroncs de su seleccion;

78 Fl materia) grafico pertinente (o, :. mapns, cartas), debera adjun-

tarse ul Documento de Proyecto como Anexos.
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5 arre-los Gue §e haran para logrer
cs orra-
nismos, proevecios/arean pertinentes en lo que

e) proveer, cuanico Se contenple o7 establec
to de una enitidad de ceordinacion
yecto, 05 L2les acorga de £u ubicec
;
- et gy e e 2 B AP e e - 1C

tes.

CRLIACTLLES PREVIAS PamEn WIEOTI, S
¥ ;

2 Fri esta seccion, el diseiindor detera describir las
difeorentes acciores gue con oblipraciores previns iy ajue-
llas gur £2n pre-rewi18iilos para e la e leevelon del
preyenic sea reeliczdo de acunrde al plan. le descrip-
= 7o 2 - . L 1
cion drber: ecpecificar las actciones- v sclo aquellas ac-
cioros- wue lcperia limver 2 cabo el Gotierno per una par-
te, v £l Qrpanigmo do D5CCUCICH POT OLIE pArLe; xuyLes de

an actividades del proyecio, e indicar les fe-
chns c
tadas. . "
worte la deseripeion cons*aria de dos paries.
vituladn "Uolicnsicnen Preeecns’ ) debera enu-
as precion cuyc ciwmplimiento es una condi-
del F.iD al prcoyvecic. La segun-
o5 debera epumerar squellas
0 sed recesarioc nara la ejecu-
3 ira del proverio, Pero no son una
condicion para la asistencia del PHUD.

i Por parte del Gebierne, la deseripcion de las obli-
gaciones previas y/o pre-requisitcs debera cubrir espe-
cielrente: 7/

a) acciones lepfointivins u otras relacionadas con
el escln i arco institucional del
proyccto;

2]

Es
pT

I
.

e

Qo

\

ria

[
N}

(4 .
obtron ilowms poriinentes pueden ser yn sea obligaciones
o pre-requisitos, dependiendo del caso.

1b
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] Bcoiones D 30| " 1% 9 i & T - relagcionadas
e ool | renptrea de Leos insumo

querian L -2,

\ =

o salpon - , . e ! ol marconal
nae T . L CATICRCLACN avanzoda o
ony taoie - ~ e an : ~ antes de llevar
& cubo otras aci lvidades del proveclo.

. Vor parte del Oreas:soo de Ejecucion, la descrip-

c1il0r 1 erg cubrlr especla cnitc. ¢
8 miocdianad anbtiviowas relacioratas con Lla movi-
Nty
lizaeion de jnswmos del PPUD/Oriqanismo; en las
; tidades v calidadens reueridas, que debenr
procuradas cl FLiUD/Orca-
nisma ) provisit oportunamente;
arre jlos para obt los servicies de subcon-

y su
tratisitas donde es5los esten contemplados; y

ln wrinculacion de instituciones,

donde se iera.
5 o1l 5¢ e3 lan alapas oblis
dige ioT Apuo . Ay - A ~ i3 "
- 3 % - . 43 5 N o .
inmedin-smente dospues de 1a enumeracion de las obligacio-
ngs Tre us

"E1 Leey y <o Proyecto sora firmado por el

R yenbente [ ozidente on nombre del IT&T. ¥
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;
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N
et
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' a.-., ¥Yase II) del proyecto ac-
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L4
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