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RESUMEN

Este trabajo presenta lo aprendido durante el Curso de Especializacion de Medios Digitales y
Redes Sociales que desarrollo las habilidades intelectuales, competencias practicas y técnicas
para disefiar una estrategia de publicidad y comunicacién de marcas, principalmente a través
de Facebook, Instagram y Twitter, para empresas, instituciones no gubernamentales y/o
gobierno.

Este curso fue de gran ayuda ya que actualmente el marketing y redes sociales es un area a la
que apuestan las empresas.

Cada estudiante cre6 una empresa o emprendimiento futuro con su respectivo logo y en este
informe se detalla paso a paso lo que se debe hacer para construir una buena imagen y
relaciones comerciales.

Antes de elaborar la estrategia cada estudiante determin6 qué producto le interesaba potenciar
y asi crear la marca con sus pros y contras. Una vez creada con su imagen comercial se busco
el publico meta y las redes sociales que se utilizarian. Ademas de los post y disefios para
atraer a los futuros clientes.

Se simul6 publicaciones en Instagram con los detalles de los productos y luego de los clientes

usando lo adquirido y comentado su experiencia con la marca.

Palabras clave:
Marca, Marketing Digital, Redes Sociales, Plan de Marketing Digital, SEO, Posicionamiento,

Engagement, Contenido.



INTRODUCCION

El presente informe es la estrategia de marketing digital de la marca personal denominada
“Estrategia digital de marca: Lobos Jewelry”, en la cual se ofrece joyas tales como aritos,
pendientes y pulseras. Con lo cual se busca el posicionamiento de la marca en redes sociales,
atraer a futuros clientes y conservar a otros.

De acuerdo con, Cangas y Guzman (2010) en el marketing digital se aplican las tecnologias
digitales para contribuir a las actividades de mercadeo que estan dirigidas a lograr la
adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del reconocimiento de la
importancia estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque
planificado, para mejorar el conocimiento del cliente, la comunicacion integrada especifica y
los servicios en linea que coincidan con sus necesidades.

Mientras que Parra, E. y Madero, M. (2003) afirman que las ventas es una de las actividades
mas pretendidas por empresas, organizaciones o personas que ofrecen algo ya sea productos,
servicios u otros en su mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la
cantidad de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuén rentable les
resulte hacerlo.

Se aclara que este trabajo no fue una investigacion como tal, por ello no estd divido por
capitulos, sino que es un proyecto que evidencia los aprendizajes adquiridos, y siendo este el
reporte final de la especializacion, de una préctica aplicada a un emprendimiento futuro, que
engloba todos los temas aprendidos durante las sesiones.

El resultado es la propuesta de un calendario de contenido para las redes sociales del
emprendimiento, sus respectivas imagenes, las redes sociales a usar y las entradillas de cada

publicacion. Esto servira como ejercicio practica de lo que hace un estratega digital.



DESCRIPCION DE LA MARCA

Es un emprendimiento que se centra en la venta de joyeria de enchape brasilefio, una de las
mejores del mundo, la empresa ya lleva dos meses funcionando y ademas se tiene a
pequenias emprendedoras para que generen ingresos con la redistribucion de los accesorios
en linea y muestras personalmente.

Productos que se ofrecen:

- Enchape brasileio en anillos, aretes, pulseras, relojes cadenas y piercings.

Analisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del emprendimiento:




ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Joyeria Saturno, es la principal competencia de mercado en el que se destacan aspectos como:

Tienen sus perfiles muy ordenados y armonicos.

Son muy activos en sus redes sociales.

- Tiene una base de seguidores grande y participativa.

- En cuanto a su contenido podemos destacar que tienen excelentes fotos de sus
productos.

- La gama de colores esta bien definida.

Muestra de las redes sociales de Joyeria Saturno

joyeriasaturno_sv
Joyeria Saturno
0.+ D

O 191 158mil 18

Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Joyeria Saturno

Emm

* Momentos en

Est.1982

joyeriasaturno82@gmail.com
Personalizamos todo tipo de |

Ver traduccion

Condominio Arcadas Arce, Calle Arce 1038, planta
baja, Local B-20, San Salvador, EL Salvador 00000
fabiola_pena96 y katherinevv.___ siguen esta cuenta

v imis e Tim

Joyeria Saturno ahora programa RESERVAR

citas en su pagina.

Seguir Mensaje Contacto




BUYER POR PERSONAS

Acda se muestra la descripcion ficticia de un cliente ideal que se basa en datos en reales sobre
el comportamiento y las caracteristicas demograficas de los clientes potenciales, sus historias
personales, sus gustos y demés. Acéa se muestran tres ejemplos:

Buyer 1

Daros demogréticos Perfil

+ Mujer, 48 afios . » Graduada en admindstration de
= Tisnecasa propia 1T IPESas

* [ngreaos mensuales jeta del departamento de finanzas

de 20a0 dilares de una empresa de publicidad
mensuales » Casada
s sin hijos

frustraciones intereses

Los accesorios

= Molener sulfente '.ie-l:li[m La alta costura

para poder comprar las
cosas que ella quisiera

Sus redes sociales escan llenas
de post sobre moda

* Mo podersalic lo suliciene

oM S CEPOSD

Hibitos
OhiEEiVDS Eetos + Facompradora impulsiva de
jayeria y codo tipe de accesarios
# Endos anosjubilarse y poder tener * Lograr una buena = Pasade 30 minutos 2 una hora al

s Hie . dia revisando paginas de ropa y
mis tiempo - pensisn S
& Ahorrar [I'n'.'il. r.‘l IIL'!r VIS Ci S & lllnlgn'[a_r 20
s

espose en fin de afio A )
]'?‘:lf'l'l'l'l'll'll'lll'.l oon

inversiones
Buyer 2
Datos demograficos Perfil
* Mujer, 26 afios - I_Gr:.;duad.l en ingenietia
= Alguila una casa en intormatica
colonia la Glaria + Jelade seguridad cibernetica de
» [ngresos mensuales Sykes
de 300 délares » Soliera
mensuales + 3in hijos
frustraciones intereses

* Los gadgets
= Joyeria
En instagram y facebook pasa

* Notenersuliente liempo
para gestianar su
emprendimiento

* tener miedo a endendarse
com un banco para

viendo videos tecnologia,
disefioy moda

emprender Hibitos
ObiEEf\FOS Retos » Sale mucho de paseo con sus
amigng
& Lngrar SRAOGLAE T * Revisa constantemente ofertas
mejor trabajo + Ahorrar lo suficiente para de joyeria en paginas de
= empreder su propia e Earsheok
P P p. * Pasadezazhoras entre
empresa de seguridad Instagram, facebook y twitter

cibernética



Buyer 3

Datos demogrificos . Perfil
» Estudiante de medicina
» Enuna relacion

Mujer, 24 afios n un:
No tiene casa propia, vive * Sin hijos
€On sus papis

* [ngresos mensuales (dinero -

obtenido de sus papis) de !

600 dilares al mes .

Iintereses
frustraciones " Los accesorios delicados
2 ¢ Lamedicina

* Notener tiempo suficiente ’ \ » ariculos cientificos

para divertirse

A .
Objetivos Retos

* le gustan muchos los accesorios
* Graduarsey delicados y sigue piginas de
* Comenzar a ahorrar para comprar venta de dichos productos

un auro propio

especializarce en su
carrera

* encontrar un empleo bien
remunerado

LOGO DEL EMPRENDIMIENTO




OBJETIVOS

Generales:
- Delimitar mi publico ideal en los medios digitales.

- Llegar a la mayor cantidad de personas que son parte de mi publico ideal.

Especificos:
- Aumentar las ventas.
- Ganar mas interacciones.
- Tener mas prestigio con los clientes.

- Aplicar el marketing de contenido correctamente.

Canales a utilizar:

- Instagram: Ya que esta red social se caracteriza por enganchar a los usuarios a través
de imagenes, entre mas vistosa mejor, lo que queda perfecto con el negocio de la
joyeria y accesorios ya que su propdsito es ser llamativo.

- Esto facilitaria la creacion de contenido porque se centra en imagenes y piezas

graficas como historias o reels.

Lineas de contenido:
- Contenido sobre servicios.
- Contenido de clientes satisfechos.
- Contenido de branding.

- Disefio y piezas graficas.
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Dia/ Hora

Martes

Jueves

Viernes

Sabado

6:00 a.m.

Storie sobre los
productos de la
nueva
coleccion.

Repost de una
celebridad
mostrando uno
de nuestros
accesorios. (La
nueva
tendencia)

Fotografia en el
perfil con los
accesorios de

venta

Pieza grafica
sobre las
curiosidades de
los enchapes

1:00 p.m.

Storie de una
clienta
satisfecha

Fotografia en el
perfil con los
accesorios de

venta

Storie sobre los
productos de la
nueva
coleccion.

Pieza grafica
sobre la
limpieza que se
debe dar a los
accesorios

7:00 p.m.

Fotografia en el
perfil de los
accesorios de
venta

Storie de los
clientes
satisfechos

Fotografia en el
perfil con los
accesorios de

venta

Repost de una
celebridad
mostrando uno
de nuestros
accesorios. (La
nueva
tendencia)

KPI'S

- Aumento de comunidad online

- Cantidad de de nuevos seguidores en las redes sociales.

- Ganar la confianza hacia nuestros productos ante la comunidad

- Cantidad de usuarios comprando y recomendando con més seguridad

- Mejorar el engagement

- Numero de acciones que generan

comentarios, menciones y likes.

interacciones de los seguidores con la marca:

11




HISTORIAS EN REDES SOCIALES

Elementos que acompafian la historia: textos cortos diciendo que es la nueva

mercaderia a la venta, colores llamativos y el uso de stickers.

@l lobosjewelrysy




POSTS DE INSTAGRAM

A continuaciéon se muestran las publicaciones con fotografias que acompafian parte
del catdlogo con el cuenta el negocio de joyeria. Cada post se acompana de los precios

detallados y el tipo de accesorio que es.

13



OTRAS PUBLICACIONES

Acé se muestra un ejemplo de post que si bien no muestran los productos se cuentan

curiosidades y temas como el cuidado de la joyeria.

EJEMPLOS DE HISTORIAS DE INFLUENCERS

Es importante enganchar al futuro cliente al decirle que las joyas que vendemos también son

utilizadas por estrellas de talla mundial.
| o e
o ' - .. o -
Los collares numerosos han
vuelto &

Kylie y sus aretes &&
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EJEMPLOS DE HISTORIAS DE CLIENTES

Es primordial fidelizar la marca a través de publicaciones que muestren que las clientas estan
contentas con los productos que han adquirido, para ello se les pide que suban una foto a sus

redes sociales y etiqueten a nuestra marca.

@gaabygabss y su nuevo
dije de media huna
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ANEXOS

"Bl E R B E P OB
¥ i i

La empresa actualmente

Es un emprendimiento que se centra en la joyeria de
enchape brasileno, una de las mejores del mundo, la
empresa ya lleva dos meses funcionando y ademas
se tiene a pequenas emprendedoras a generar
ingresos con la redistribucion de los accesorios.

i T '.--| |
E RSB PR H.E P

Productos
Enchape brasileno en:

* anillos ~
* aretes (
* pulseras D
* relojes
 cadenas
* Piercings ey

R BoE B G0B B B
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Analisis de la competencia

*Joyeria Saturno®
Destacan an aspectos como
» Tienan sug perfiles muy ordenados y armanicos,

= Son muy scthvog en sus redes.
* Tiens une base de seguidores grande v participativa,

en cuanto contenido podemos destacar gue:
« Tiene excelentes fotos de sus productos.
« La gama de colores esta bien definida.

L
ER SIS "R RO R
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Obijetivos

Generales Especificos

« Delimitar mi publico ideal = Aumentar las ventas.
en los medios digitales. * Ganar mas interaccioneas .

» |legar a la mayor cantidad » Tanar mas prestigio con los clisntes.
de personas que son » Aplicar el marketing de contenido.
parte de mi publico ideal. correctamente.

Canales a utilizar

Instagram: esta red social se caracteriza por engachar a los usuarios a
punta de imagenes, entre mas vistosa mejor, lo que queda perfecto con el
negocio de la joyeria y accesonos ya que su proposito es ser llamativo,

Esto facilitaria la creacion de contenido porque se centra en imagenes y
piezas graficas.
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Lineas de contenido

» Contenido sobre servicios.
» Contenido de clientes satisfechos.

# Contenido de branding.
* Disenoy piezas graficas,

Cuadro Resumen

o - o -

Fiaza {|ra|1r~.a

:uﬂnﬂl:l.!l:b:
gl anchaps,

Slory de
clianiae

Aatishechn. FILHTWTRS.

Frspast da
cokebridad
Imestranda
landeniciag],
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KPI's

» Aumento de comunidad online - cantidad de de nuevos seguidores en
las redes sociales.

» Ganar la confianza hacia nuestros productos ante la comunidad -
cantidad de usuarios comprando y recomendando con mas seguridad.

» Mejorar el engagement - numearo de accionas que genaran
interacciones de los seguidores con la marca: comentarios, me
menciones y likes,

PUBLICACIONES

TrEvas msERDs
DE ANTLLIER

. -
i S TR

L ¥ L { - ] t

L
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