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RESUMEN EJECUTIVO

Cada vez son méas las entidades que se suman a adoptar politicas enfocadas en
Responsabilidad Social Empresarial, dichos compromisos ayudan a las empresas, organizaciones
o instituciones a coadyuvar al desarrollo social y econémico de las comunidades o personas a las
que dirigen sus donaciones. De esta forma se avalora la imagen de dichas entidades, sus marcas se

reconocen con facilidad y con ello se fortalece la rentabilidad del negocio.

La auditoria social tiene como objetivo evaluar el impacto social y la satisfaccion de los

beneficiarios que las empresas privadas generan mediante sus programas de RSE.

La auditoria interna es una actividad desarrollada por empleados en la misma entidad en la
que se desenvuelve, sin embargo, mantiene independencia en la ejecucion de las operaciones que
realiza, es una herramienta de aseguramiento y consulta, mientras que la auditoria social evalla la
accion e impacto social que genera dicha entidad mediante su aporte a un determinado sector de

la sociedad.

Actualmente la auditoria social no es practicada de forma constante en el pais puesto que

el profesional de la contaduria publica no posee los conocimientos necesarios para desarrollarla.

El objetivo fundamental de la investigacion es brindar una herramienta de trabajo que le
permita a las unidades de auditoria interna de las empresas privadas que donan fondos bajo el
enfoque de Responsabilidad Social empresarial del &rea metropolitana de San Salvador, desarrollar

una auditoria social.

Mediante los resultados obtenidos en la investigacion se constato que las empresas privadas
que donan fondos a proyectos sociales no realizan auditoria social, debido a que no poseen

programas para evaluar el impacto social que generan con dichas contribuciones, asi como también



por la falta de conocimiento y capacitacion sobre el tema por parte del profesional de la contaduria

publica.

La metodologia utilizada para el desarrollo del tema fue el método Hipotético Deductivo
con el cual se busca evaluar la problematica. Para la recoleccion de datos se hizo uso de la
herramienta denominada encuesta, el analisis e interpretacion de resultados de la investigacion se

proceso por medio del programa de Microsoft Excel.

Se plantea un caso préactico con el que se desarrollan las etapas fundamentales del procesos
de auditoria, debido a la naturaleza de la investigacion este se enfoca en el area social, que es la
evaluacion y medicion del impacto social y la satisfaccion de los beneficiarios con las donaciones
que realizan las empresas privadas con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, se
pretende dar una guia practica util para la profesion de la contaduria publica y auditoria, asi como
también para las empresas privadas que donan fondos con enfoque de Responsabilidad Social

Empresarial.

Como ultimo punto se expone una serie de conclusiones y recomendaciones para la

problemaética en estudio.



INTRODUCCION

La auditoria social tiene como objetivo evaluar y medir el impacto social que generan las
compaiiias privadas, a través de programas de Responsabilidad Social Empresarial que desarrollan

para un sector de la poblacion en especifico.

La auditoria interna es una herramienta que utilizan las empresas privadas para evaluar y
analizar la consecucion de los objetivos de la misma, los informes o reportes que se desarrollan se

manejan de forma interna, es decir, fuera de la institucién no poseen valor legal.
Ambas auditorias se llevan a cabo por buenas précticas de la organizacion.

Muchas empresas poseen politicas de Responsabilidad Social Empresarial, y se vuelve
necesario evaluar el impacto social que estas generan hacia un determinado sector al que se dirigen
las donaciones para dichos fines, por lo que el presente trabajo pretende elaborar una herramienta
atil para las instituciones empresariales, ofreciendo una guia para la ejecucion de una auditoria

social por medio de la unidad de auditoria interna.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por cuatro capitulos, los cuales se

exponen a continuacion:

Primer capitulo: se describe la situacion probleméatica en la que se desarrolla la
investigacion, se expresa el enunciado del problema, se detalla la justificacion, se puntualizan los

objetivos, hipotesis y limitaciones de la investigacion.

Segundo capitulo: se encuentra el marco tedrico, los antecedentes, los conceptos basicos,
caracteristicas, objetivos y funciones de los mismos, marco conceptual y marco legal y base técnica

aplicable.



Tercer capitulo: trata de la metodologia de la investigacion, describe el enfoque y tipo de
investigacion, la unidad de analisis, detalla el instrumento utilizado para la recoleccion de

informacion y se presenta el diagnostico de los resultados obtenidos.

Cuarto capitulo: propuesta de solucién; se plantea un esquema operativo en el cual se

expresa el caso practico y pasos para desarrollar la auditoria social.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones como resultados a los que se
llegaron en la investigacion realizada, asi mismo se incluyen los anexos que fueron necesarios para

la culminacidn de la tematica en estudio.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS PRIVADAS QUE
REALIZAN DONACIONES BAJO EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

La auditoria es un sistema de evaluacion y control, que se lleva a cabo dentro de una
organizacion, pudiendo ser esta Ultima de cualquier sector econdmico, ya sea industria, comercio,
servicios entre otros; con el fin de evaluar el cumplimiento de los procesos, politicas, leyes, marcos
técnicos entre otros, y en base al resultado de esta dar recomendaciones para la mejora dentro de

la entidad.

Se pueden mencionar algunos tipos de auditorias tales como, financiera, fiscal, de gestion,
informatica, interna y social, esta Ultima en los Gltimos afios ha tomado auge entre las empresas,

organizaciones y entidades gubernamentales.

La auditoria interna ayuda a la empresa a dar valor por medio del cumplimiento de sus
objetivos, considerando un conjunto de politicas y procedimientos establecidos por la entidad, para

proteger sus activos, minimizar riesgos y optimizar procesos operativos.

Al darle un enfoque social esta incorpora un conjunto de procedimientos e instrumentos
que ayudan a la empresa a evaluar su impacto social y si se cumplen los objetivos propuestos en

esta area.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una accion que toman las empresas de
forma voluntaria y activa para el mejoramiento de su entorno social, economico y ambiental, la
RSE se puede desarrollar tanto dentro como fuera de la entidad. Esta practica tiene un impacto

positivo en la sociedad puesto que se traduce en mayor competitividad y sostenibilidad.



En El Salvador, existen empresarios comprometidos con la donacion de fondos bajo el
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, que apoyan al desarrollo sostenible de la

sociedad.

“Para garantizar la sostenibilidad de la empresa se debe establecer un equilibrio entre las
dimensiones sociales, econémicas y ambientales hacia donde se dirigen las préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial, puesto que se debe proyectar a promover el desarrollo
sostenible, el cual se logra mediante la sistematizacion de estas practicas como aporte de las
empresas.” (Extraido de: http://fundemas.org/publicaciones/estudios-de-rse?download=30:

estudio-aporte-de-la-empresas-al-pais-a-traves-de-practicas-de-rse-en-el-area).

Las entidades deben cumplir con algunas formalidades que estan contempladas en las leyes
aplicables, por ejemplo, para efectos fiscales es necesario respaldar las transacciones con
documentos legales exigidos por la legislacion salvadorefia, lo cual permite la deduccién de la
donacion y sirve como escudo fiscal ante la determinacion el impuesto sobre la renta, ademaés, con

esto se podria justificar la existencia legal de la entidad donataria.

Tanto la auditoria interna como la auditoria social, actualmente no cuentan con una
regulacion legal que exija su aplicacion, las organizaciones las implementan como parte de sus
buenas précticas y control interno. Algunas de éstas, cuentan con unidad de auditoria de interna,
sin embargo, no consideran la evaluacion del manejo de los fondos donados a las instituciones que

lo soliciten, ni el impacto social asociado a la utilizacion de estos.

Debido a lo antes mencionado, en la actualidad las empresas del sector privado, aunque
cuenten con unidades de autoria interna no desarrollan programas de auditoria social, no pudiendo

evaluar el cumplimiento del objeto con el que fueron donados los fondos.


http://fundemas.org/publicaciones/estudios-de-rse?download=30

En vista de que un programa de Responsabilidad Social Empresarial no tiene como fin
evaluar la utilizacion final de los fondos donados por las empresas, se vuelve necesario ejercer una
auditoria social para que la direccion de la entidad donante pueda contar con informacion que le

permita conocer que dichos desembolsos fueron de beneficio social.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los programas de auditoria interna tienen como funcion principal ser una guia para el
trabajo a realizar por parte de los auditores internos, ademas de hacer posible la ejecucion de los
trabajos cumpliendo con los requisitos que las normativas técnicas exigen, bajo esta premisa la
aplicacion de programas de auditoria social por medio de las unidades de auditoria interna
ayudaran a medir en niveles cualitativos el cumplimiento de los objetivos sociales de la entidad,

por lo tanto, se ha planteado el siguiente enunciado del problema:

¢Cdémo afecta a la unidad de auditoria interna de la empresa privada del area metropolitana
de San Salvador, departamento de San Salvador el no contar con programas de auditoria social,
para la evaluacion del impacto social generado de los fondos donados bajo el enfoque de

Responsabilidad Social Empresarial?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad son cada vez mas las empresas que adoptan politicas con enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial, dichas politicas ayudan al desarrollo sostenible tanto interno

como del entorno en cual se desenvuelve la entidad. La investigacion estuvo orientada a estas



empresas que donan fondos y que poseen unidades de auditoria interna quienes no poseen

herramientas propias que les permita la evaluacion del cumplimiento de los objetivos sociales.

Dado que en la actualidad no existen requisitos legales o técnicos que exijan ejecutar una
auditoria social para estas entidades, las unidades de auditoria interna no se ven obligadas a adoptar
politicas de incorporar guias que permitan verificar el impacto social que dichas donaciones

generan.

Es importante la implementacion de programas de auditoria social por medio del auditor
interno para evaluar el beneficio generado por medio de los fondos donados y no conformarse o

quedarse a la espera de la entrega del informe de la ejecutante del proyecto.

1.3.1 Novedoso

La investigacion es novedosa, ya que a la fecha se constatd que no existe ninguna
investigacion realizada por la Universidad de El Salvador, que dé solucion a la problematica
existente en las unidades de auditoria interna de las empresas privadas que donan fondos a
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, quienes a la fecha no cuentan con una

herramienta que les permita evaluar el beneficio social generado.

1.3.2 Factibilidad

La investigacion se considera factible, ya que se cuenta con normativa técnica y buenas
practicas las cuales tratan acerca de la ejecucion de la auditoria interna, asi como trabajos de
graduacion de afios anteriores que tratan sobre auditoria social, haciendo uso de estos se pueden

elaborar programas de auditoria interna con enfoque social.



e Bibliografica.

Para el adecuado desarrollo de la propuesta se tom6 como referencia el Marco Internacional
para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP 2017), y trabajos de grado que tratan de

este tema.

e De campo.
La investigacion fue enfocada a empresas privadas del area metropolitana de San Salvador
que cuentan con departamentos de auditoria interna, las cuales realizan donaciones de fondos a

proyectos de utilidad social canalizados por medio de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.3.3 Utilidad social

La investigacion aportara una herramienta al auditor interno y a los accionistas de las
empresas privadas que dona fondos para utilidad social, la que le permitira evaluar el cumplimiento
y ejecucion de los objetivos relacionados a politicas bajo el enfoque de RSE, asi como también,
para estudiantes, profesionales de la contaduria publica, empresarios y cualquier otra persona

interesada en el tema.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Gestar programas de auditoria social que sirvan de herramienta para las unidades de
auditoria interna de las empresas privadas del area metropolitana de San Salvador, departamento
de San Salvador que permitan comprobar el correcto destino, eficiencia y eficacia de los fondos
donados a proyectos bajo el Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, impacto y beneficio

social



1.4.2 Objetivos especificos

— Elaborar herramientas de control interno para determinar las areas de riesgo.
— Identificar &reas vulnerables a las cuales iran enfocados los programas.
— Elaborar programas de auditoria social para ser ejecutados por las unidades de auditoria

interna de las empresas privadas.

1.5 HIPOTESIS

La elaboraciéon de programas de auditoria social para la unidad de auditoria interna de la
empresa privada del &rea metropolitana de San Salvador, departamento de San Salvador,
contribuird a la evaluacion de eficiencia y eficacia de los objetivos institucionales bajo el enfoque

de Responsabilidad Social Empresarial.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

— Limitada informacion por parte de las empresas que conforman el universo de la
investigacion por motivos de confidencialidad.

— Acceso inseguro para llegar a las empresas que conforman el universo de la investigacion
por su ubicacién geografica considerada de alto riesgo delictivo.

— Llegada de una pandemia mundial denominada COVID-19



CAPITULO Il - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

2.1 SITUACION ACTUAL DE AUDITORIA SOCIAL EN EL SALVADOR Y LA

EMPRESA PRIVADA.

La auditoria social es una herramienta utilizada por las entidades tanto privadas como
publicas, que permite evaluar su eficacia y eficiencia social, asi como su comportamiento ético en

la consecucion de sus objetivos con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

Tiene sus inicios en los afios 70°s, en la comunidad britanica (British Commonwealth),
paises europeos y Estados Unidos, empresas y corporaciones productivas de dichos paises
enfrentaban demandas de organizaciones ambientalistas y comunidades cercanas a sus
instalaciones; para contrarrestar dichas demandas las empresas respondieron con métodos que

incluian la participacion de la comunidad e instituciones interesadas en la toma de decisiones.

(Berthin, G. (2011). Guia practica para la auditoria social como herramienta participativa
para fortalecer la gobernabilidad democratica, transparencia y rendicion de cuentas, General 25,

Recuperado de: http://base.socioeco.org/docs/manualpnud.pdf)

Con el paso de los afios dejo de ser una préactica de la empresa privada y la empezaron a
adoptar instituciones gubernamentales. Siempre con el fin de medir sus trabajos con enfoque social

y prevenir las préacticas corruptas que rodean a todas las organizaciones en general.

En El Salvador, la profesion de la contaduria publica se destaca el desarrollo de varios tipos
de auditoria como por ejemplo la auditoria financiera y fiscal que son las de mas auge, se
encuentran también las auditorias informaticas, de gestion, de calidad y gubernamental. La
auditoria social no ha sido muy practicada, sin embargo, en los ultimos afios ha ido tomando

notoriedad, puesto que ayuda a la empresa privada a evaluar su trabajo social bajo el enfoque de


http://base.socioeco.org/docs/manualpnud.pdf

Responsabilidad Social Empresarial, asi como a tener una vision clara del cumplimiento de sus
objetivos institucionales en cuanto a la ejecucién del comportamiento ético y social de la entidad

hacia su entorno y el impacto que genera en las partes involucradas.

El sector empresarial privado es clave para el desarrollo econdmico y social de El Salvador,
puesto que no solo es generador de empleos, sino que ademas forma parte fundamental para la

mejora de los recursos naturales, el desarrollo de la comunidad y el entorno en cual se desenvuelve.

En aras a este proceso de desarrollo nace el 25 de mayo del afio dos mil la Fundacion
Empresarial para la Accion Social conocida por sus siglas como FUNDEMAS, una institucion sin
fines de lucro, con el objetivo de orientar a la empresa privada de El Salvador, en politicas, valores
y practicas de Responsabilidad Social Empresarial, y lograr asi que sea un ente competitivo, que
permita el progreso y la mejora de los intereses tanto de los accionistas de la empresa como de la
comunidad, los colaboradores y al medio ambiente. (Fundacion Empresarial para la Accién social
(2018). Recuperado de: http://www.fundemas.org/quienes-somos/que-es-fundemas, parrafos 1y

2).

Muchas entidades privadas que manejan proyectos de Responsabilidad Social Empresarial
no desarrollan auditoria social ya sea por falta de conocimiento o de recursos, no pudiendo asi
evaluar el impacto social que generan dichos proyectos. Es en este punto donde nace la necesidad
de llevar a cabo programas para que la entidad tenga una seguridad razonable y medicion fiable
de que los fondos que dona estén siendo bien ejecutados, evaluar el cumplimiento de los objetivos

institucionales y que los beneficios lleguen a las partes interesadas.


http://www.fundemas.org/quienes-somos/que-es-fundemas

2.1.1 Responsabilidad social empresarial

Es el compromiso que tienen las entidades tanto privadas como publicas, para cumplir los
objetivos con el entorno interno y externo, considerando los puntos econdémicos, sociales y
ambientales, demostrando valores éticos ante la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo

asi a un fin comun.

La responsabilidad social empresarial implica cumplir con conciencia el impacto de forma
positiva 0 negativa, directa o indirectamente, interna o externamente, a grupos y comunidades
vinculadas con su operacion. Es la capacidad de responder a los desafios buscando maximizar los
impactos positivos y minimizar los negativos, haciendo mejores negocios al atender estas
expectativas. (Cajiga, J.F. (2018) El Concepto de Responsabilidad social Empresarial: General, 4.

Recuperado de: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/ concepto_esr.pdf)

En El Salvador las précticas de RSE cada vez van tomando méas auge entre las entidades,
puesto que forman un pilar fundamental hacia el desarrollo sostenible; si se utilizan de forma
eficiente los recursos invertidos en los programas realizados bajo este enfoque, los beneficios
generados permaneceran en el tiempo. Para que sean eficaces debe haber un equilibrio entre las
partes interesadas, como lo son; la empresa que debe proyectarse a promover el desarrollo

sostenible, el ambiente social, la economia y el medio ambiente.

FUNDEMAS basa la responsabilidad social empresarial en siete ejes que son:
gobernabilidad, pablico interno, comunidad, medio ambiente, mercadeo responsable, proveedores
y politica pubica. (FUNDEMAS (2018). Recuperado de: http://www.fundemas.org/ Quienes

SOmMos)


https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/%20concepto_esr.pdf
http://www.fundemas.org/%20Quienes
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Las principales definiciones de estos son las siguientes:

La gobernabilidad: basicamente es la administracion de la entidad la cual define la forma
de actuar de la empresa, y su organizacion en la toma de decisiones, promueve la transparencia
tanto interna como externa.

Publico interno: son los empleados de la entidad, y la relacion que tiene la misma con
ellos, marca en gran medida el funcionamiento de la empresa.

Medio ambiente: es el uso 6ptimo de los recursos productivos de la empresa, reduciendo
asi el impacto que estos puedan ocasionar en el medio ambiente.

Proveedores: relacion que la empresa tiene con sus proveedores, en donde ambas partes
se vean beneficiadas, e incrementen la productividad y reduccién de costos en las transacciones.

Mercadeo responsable: conjunto de herramientas que tienen como fin generar ingresos
para la empresa que garanticen la prosperidad y el desarrollo social de la misma.

Comunidad: las empresas que desarrollan programas RSE, debe contribuir al desarrollo
de la comunidad en la cual se desenvuelve sus operaciones.

Politica publica: son politicas que la empresa genera para mantener una relacion con el
interés pablico y la administracién publica en donde opera para generar iniciativas econémicas,

sociales y ambientales.

2.1.2 Empresa privada

Las sociedades privadas en El Salvador son constituidas por medio de “Escritura de
Constitucion” o comunmente conocido como “Pacto Social”, una vez han sido constituidas les son

aplicables y se rigen por una amplia gama de Leyes y Reglamentos.
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La legislacion de la Republica de El Salvador reconoce cinco tipos de sociedades, las cuales

son:
a) Sociedades en nombre colectivo o sociedades colectivas
b) Sociedades en comandita simple o sociedades comanditarias simples
¢) Sociedades de responsabilidad limitada
d) Sociedades andnimas
e) Sociedades en comandita por acciones o comanditarias por acciones.

Es comdn que las personas confundan el término sociedad con empresa, pero esta Ultima
no necesariamente tiene que ser una persona juridica, es decir, una persona natural que es titular
de algun comercio puede inscribir en el Registro de Comercio su marca y, operar como una
empresa, puesto que en el estricto término juridico una empresa es definida como una cosa

mercantil.

La empresa privada juega un rol vital en muchos aspectos, uno de ellos es el financiamiento
de proyectos que tienen un beneficio social, sin este valioso aporte muchas de las obras ejecutadas

a la fecha no existirian.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

- Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, nace con el objeto de brindar un valor agregado y mejorar las operaciones de una

organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico
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y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

- Auditoria social: es el proceso que permite a una organizacion evaluar su eficacia social
y su comportamiento ético en relacion a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados

solidarios y dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad.

- Auditoria de los programas sociales: es el proceso que comprende la evaluacion de
politicas sociales y que abarca el analisis, e interpretacién de la informacion cualitativa y
cuantitativa producida por la ejecucion de dichos programas, con la intencién de medir el
cumplimiento de sus objetivos, metas y actividades planificadas y con la finalidad de emitir
informes sobre los resultados de dicha evaluacion. Esta puede ser realizada por una entidad de
fiscalizacion superior, una firma privada de auditoria y cualquier otra entidad debidamente

autorizada.

- Beneficiario de proyecto: son las personas que obtendran algun tipo de beneficio de la
implementacién del mismo, estos pueden ser de dos tipos directos e indirectos, los primeros son
aquéllos que participan directamente en el proyecto y se beneficiaran de su implementacion. Los
segundos son con frecuencia, pero no siempre, las personas que viven al interior de la zona de
influencia del proyecto o pueden incluir a todos los habitantes de las comunidades ubicadas en un

area cercana a la misma.

- Desarrollo sostenible: es a la integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la
salud y la prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para

conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales, economicas y ambientales son



13

interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como

una via para expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto.

- Convenio: acuerdo, pacto o contrato celebrado entre el municipio y un érgano publico o
privado nacional o internacionales para la realizacion de determinadas actividades de interés

comun.

- Donacion: aportacion voluntaria, sin contraprestacion, gratuita a organizaciones e
instituciones para que realicen actividades de caracter benéfico, no lucrativo. Si el donante asi lo
decide, la donacion puede formar parte del patrimonio fundacional.

Conceptualmente existen cuatro tipos de donaciones, las cuales son:

- Donacién (pura): existe una sesion de patrimonio por una de las partes sin otro motivo

mas que el de beneficiar al receptor o su proyecto

- Donacion condicional: se trata de una donacién bastante frecuente en la que el donante
incluye requisitos para que la donacion se haga efectiva, de lo contrario no se podra concretar la

accion.

- Donacion onerosa: es aquella en la que existe una diferencia en el costo de un producto

o servicio y el donante acepta un precio menor entendiendo que dona el resto del valor.

- Donante: persona o institucion que dona algo voluntariamente, pero a veces se aplica en

situaciones donde una donacion es pagada como un servicio.

- Evaluacion de proyectos: consiste en hacer una apreciacion tan sistematica y objetiva
como sea posible sobre un proyecto por realizarse en curso o acabado, un programa o un conjunto

de lineas de accidn, su concepcion, su realizacion y sus resultados. Se trata de determinar la
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pertinencia de sus objetivos y su grado de realizacion, la eficiencia en cuanto a la accion social, la
eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar informacién creible y util,

que permitan integrar las ensefianzas sacadas en los mecanismos de elaboracion de las decisiones.

- Programa de auditoria: es un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se le ha de dar y la oportunidad

en que se ha de aplicar.

- Proyectos sociales: son esquemas de ayuda social, creados y desarrollados mediante
proyectos, por el gobierno, organismos internacionales, organizaciones nacionales sin fines de
lucro, empresas privadas y cualquier otro cooperante; destinados a atender a las personas que viven
en condiciones de pobreza extrema, para con ellos mejorar las condiciones de vida de las familias,
a través de atencion oportuna de salud, nutricion, educacion, vivienda, seguridad juridica, empleo

y otros.

- Rendicion de cuentas: significa que las personas, organismos y organizaciones de
caracter publico, privado y de la sociedad civil tienen la responsabilidad del adecuado

cumplimiento de sus funciones.

- Responsabilidad social: responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que:

I. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

II. Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.12
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.9
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.23
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.20
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I11. Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento; y

IV. Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

- Responsabilidad social empresarial: es un nuevo paradigma estratégico, que agrega
valor a la inversion econdmica de las empresas, asociadas con ONG’s y el gobierno local, en
beneficio de la sociedad en su conjunto, constituyéndose asi en una politica de competitividad

nacional.

- Partes interesadas: son los trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y
proveedores, entre muchos otros representantes claves que se ven afectados por las decisiones de

una empresa.

- Transparencia: el ejercicio de la transparencia significa dar a conocer la informacion de
caracter publico que obra en los archivos de cada dependencia gubernamental, garantizar el
derecho de acceso a la informacion constitucional), y salvaguardar la proteccién de datos

personales de solicitantes y sujetos obligados.

- Impacto social: el impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa
del cambio en el problema de la poblacidn objetivo, como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios), es decir, el impacto y sus efectos generalmente se relacionan con el propésito
de medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios con la ejecucion de los proyectos a favor de

ellos.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.11
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.11
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.12

16

2.3 AUDITORIA INTERNA

2.3.1 Generalidades de la auditoria interna

Es un sistema de vigilancia e inspeccion de forma independiente dentro de una entidad u
organizacion, con el fin de mejorar procesos en gestion de riesgos y asegurar el cumplimento de
los objetivos de la organizacion, asi como también evaluar el control interno de la entidad.

La auditoria interna tiene por objeto dar valor a la direccion por medio de la evaluacion de
la eficacia de los controles y procedimientos dentro de la organizacion, de lo cual le rinde informes
sisteméaticamente proporcionando andlisis objetivos, recomendaciones y todo tipo de comentarios

pertinentes sobre las operaciones examinadas.

2.3.2 Antecedentes de la auditoria interna

El Salvador cuenta con el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador, el cual fue fundado
el 13 de julio del 2007. Esta asociado a The Institute of Internal Auditors (I11A), organizacién
fundada en 1941 en Estados Unidos.

Dicha institucion brinda asesoria y busca promover la practica de la auditoria interna en El
Salvador a través de capacitaciones y programas de formacion continua y actualizando sobre el
tema a los profesionales que se inclinan sobre esta rama.

En la legislacion salvadorefia la auditoria interna no es de implementacion obligatoria,
como se menciond con anterioridad, mas bien se hace por buenas practicas dentro de la
organizacion, y el deseo de generar una seguridad razonable en el uso de los recursos econémicos,

las actividades operativas, recurso humano y el logro de los objetivos institucionales.
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2.3.3 Alcance de la auditoria interna

El alcance del trabajo de auditoria interna esta definido sobre todo por su mision de evaluar
el nivel de cumplimiento de los procedimientos y la efectividad de los controles en la operatividad
de las organizaciones, con esto se identifican y controlan los riesgos potenciales que puedan afectar

a corto, mediano o largo plazo.

Dentro del campo de accion de la auditoria interna se pueden destacar los siguientes puntos:

— Evaluar el grado de cumplimiento de las instrucciones, planes y procedimientos
emanados de la direccion.

— Evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles operativos, contables
y financieros.

— Evaluar si los bienes del activo estan registrados y protegidos.

— Realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccion.

— Preparar informes de auditoria reportando las irregularidades detectadas en la
investigacion, expresando igualmente las recomendaciones que se juzguen adecuadas.

— Dar seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes emitidos con

anterioridad.

2.3.4 Importancia de la auditoria interna

Dado que es la administracion quien debe encargarse del control interno de la entidad, es
para ella de vital importancia la auditoria interna, ya que esta Gltima aporta a través de la

permanente evaluacion planes para la mitigacion de los riesgos en procedimientos, politicas y
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controles, maximizando asi el resguardo de los activos, operaciones y en consecuencia su

desarrollo sostenible.

2.4 AUDITORIA SOCIAL

2.4.1 Caracteristicas de la auditoria social

Al desarrollar una auditoria social es necesario tener en cuenta algunas caracteristicas,

dentro de las cuales estan las siguientes:

Es una herramienta de diagndstico social de la entidad para el cumplimiento de sus

objetivos.

— Es un instrumento de gestion de procesos para la mejora continua en relacion con los
aspectos sociales y valores éticos de la entidad.

— Conjunto de programas sistematizados e independientes, para recopilar informacion

idonea y oportuna para la entidad.

— Fundamenta las decisiones tomadas, en proyectos sociales.

2.4.2 Objetivos de la auditoria social

La auditoria social tiene diversos objetivos, a continuacion, se mencionan algunos:

— Ayudar a la empresa a hacer conciencia de la importancia de la RSE
— Marcar la estrategia para llevar a cabo la vision, aplicarla y supervisarla.
— Favorecer el desarrollo de la transparencia en cuanto al uso de los recursos en la

ejecucion de los proyectos.
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— Colaborar a las partes interesadas en la aplicacion de programas de desarrollo social.

2.4.3 Funciones de la auditoria social

La auditoria social tiene diversas funciones, algunas de ellas son las siguientes:

— Hacer visible y fomentar los objetivos y valores de la entidad.

— Define el perfil ético y social de la entidad.

— Aumenta el compromiso de la entidad para mejorar la comunicacion con las partes
interesadas internas y externas.

— Facilita la transparencia y rendicién de cuentas, tanto al interior de la entidad como en
el entorno en el que se desarrolla. (HAZA Consejeros Técnicos (2018). Recuperado de:
http://www.hazaconsejerostecnicos.com/auditorias-sociales/. Inicio)

— Contribuir con el desarrollo econémico y social de la comunidad.

— Ayudar al mejoramiento del medio ambiente.

2.4.4 Diferencia entre auditoria interna y auditoria social

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
Gobierno. The Institute of Internal Auditors (2013) Definicion. Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.


http://www.hazaconsejerostecnicos.com/auditorias-sociales/
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La auditoria social se basa en evaluar la ejecucion de proyectos sociales bajo el enfoque
de responsabilidad social empresarial y el cumplimiento de objetivos y politicas, para dar una
opinion objetiva del impacto social generado en las partes interesadas, asi como también para

medir el comportamiento ético de la entidad que recibe la donacion.

La relacidon que existe entre ambas auditorias es evidente ya que las dos ayudan a la

organizacion a velar por el cumplimiento de objetivos.

En la tabla 1 se muestra las diferencias entre auditoria interna y auditoria social.



Tabla 1 Diferencias entre auditoria interna y auditoria social

Diferencias entre auditoria interna y auditoria social.

DIFERENCIAS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA SOCIAL

Objetivo: Ayuda a la organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos,
control y Gobierno.

Perfil del auditor: Los conocimientos
suficientes de las practicas de
auditoria  interna  requieren un
entendimiento de todos los elementos
del Marco Internacional para la
Préctica Profesional.

Soporte de resultados: La forma, el
contenido y la frecuencia de la
comunicacion de resultados del
programa de aseguramiento y mejora
de la calidad se establecen mediante
comentarios con la alta direccion vy el
Consejo, y tienen en cuenta las
responsabilidades de la actividad de
auditoria interna 'y del director
ejecutivo de auditoria segun lo indica
el estatuto de auditoria interna

Alcance: Esta definido en el estatuto
de auditoria interna debidamente
autorizado por el Consejo

Obijetivo: Evaluar la accién social, el
impacto en la comunidad y el
comportamiento ético de la empresa
en el desarrollo de los programas
sociales que fomenta.

Perfil del auditor: Ademas de conocer
lo relativo la normativa técnica y
legal, es necesario que el auditor
tenga conocimiento de métodos de
evaluacion y comportamiento social,
asi como una mentalidad analitica y
conocimientos en sociologia
motivacional.

Soporte de resultados: los resultados
se sustentan, con los documentos que
contienen el analisis de la
informacion recolectada a través de
los instrumentos de evaluacion del
comportamiento social.

Alcance: se planea para llevar a cabo
una ejecucion orientada a la
evaluacion de la accion o rendimiento
social de la entidad, comportamiento
ético y su impacto en la comunidad.

Nota: La presente tabla nos muestra una clara comparativa entre las principales diferencias entre las auditorias
interna y social, por medio de lo cual podemos guiarnos para diferenciarlas. Aguirre, L.V., Gonzélez, M.E.,
Sénchez, C.A. (2006). “AUDITORIA SOCIAL, UNA PROPUESTA AL PROFESIONAL EN
CONTADURIA PUBLICA COMO UN MEDIO PARA AMPLIAR SU CAMPO DE ACCION” 21-22.
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2.4.5 Pasos para la elaboracion de la auditoria social

El objetivo fundamental de la auditoria social consiste en medir la eficiencia y eficacia de

los objetivos, politicas y métodos institucionales en cuanto al desarrollo de programas bajo

enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, y que los recursos destinados a dichos proyectos

sean utilizados de forma optima.

Los pasos para la elaboracion de una auditoria social se dividen en cuatro etapas:

1. Inicio.
2. Planificacion.
3. Ejecucion.

4. Cierre/seguimiento.

Dichos pasos se muestran en la figura 1.

a) Inicio

Definir un objetivo claro: es esencial tener un objetivo claro para generar una
informacion adecuada, que sirva para informar al gobierno de la entidad acerca de su
accionar social ante las partes interesadas.

Definir que se va a auditar: para las empresas privadas que tienen programas bajo el
enfoque de responsabilidad social empresarial, en ocasiones tienen varios proyectos
sociales en los cuales invierten o donan fondos, se debe definir a cual programa o
proyecto realizar la auditoria.

Establecer a la persona responsable del proceso de auditoria: personal o unidad
responsable quien ejecutara los programas de auditoria social.

Asegurar fondos: los fondos para llevar a cabo la planificacion y el proceso de
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auditoria social deben estar dentro del presupuesto de la entidad donante.

Planeacion

Seleccionar una estrategia, metodologia o enfoque: se definen procesos, objetivos,
actividades a realizar, cronograma de tiempo, forma en la que se recolectara la
informacion, procesamiento de la informacion y definir un presupuesto.

Identificar a las partes interesadas: las partes interesadas son todas aquellas personas
0 sectores de la comunidad en el cual se desarrollé un programa social, para ello, el
equipo de auditoria debera identificara los puntos viables para el acercamiento y
elaborando un plan de accion para coordinar a las partes interesadas, que actividades

se llevaran a cabo, como sera la forma de recoleccion de la informacion.

Enfoques y practicas de colaboracion: cuando las partes interesadas han sido
identificadas, es imprescindible adoptar estrategias de colaboracion con los mismos,
con el objeto de intercambiar experiencias con respecto a los programas sociales sujetos

a la auditoria.

Ejecucion

Llevar a cabo la auditoria: es cuando se lleva a cabo la planeacién de la auditoria
social por el equipo o persona responsable y son los que daran una opinién objetiva de
todo el proceso.

Recoleccion y analisis de la informacion: es en este punto en donde se hace necesario
el uso de los programas de auditoria social, los cuales estaran respaldados con la
documentacion necesaria para construir evidencia que permitird emitir una opinion

razonable de trabajo de auditoria realizado.



25

— Exponer hallazgos: culminacién del trabajo de auditoria social, se arreglan los
documentos que respaldan los hallazgos encontrados y se concluye el trabajo de
auditoria. Se elabora el informe que posteriormente se entregara al gobierno de la

entidad.

d) Cierre/seguimiento
Se presenta el informe de auditoria social al gobierno de la entidad, en el cual se expone
su comportamiento ético y su desempefio en cuanto a responsabilidad social
empresarial, se manifiestan las recomendaciones para que estos tomen decisiones sobre

los programas o proyectos en los cuales donan fondos.

2.4.6 Perfil del auditor interno con enfoque social

Para el desarrollo de una auditoria social, el profesional de la auditoria debe tener solidos
conocimientos en el area de autoria interna, tanto técnica como la legislativa. En cuanto a al area

social, se requieren los siguientes atributos:

e Conocimientos en métodos de evaluacion social
e Auditoria administrativa y operativa

e Revision de buenas practicas

e Integro

e Andlisis de en deteccion de areas de riesgos

e Habilidad analitica

e Habilidad de indagacion

e Habilidad de comunicacion

e Trabajo de campo

e Levantamiento de testimonios

e Elaboracion de reportes



Auditoria Social
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Figura 1 Pasos para la elaboraciéon de la auditoria social en relacion a la auditoria

interna.
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2.5 BASE LEGAL

Las donaciones se encuentran reguladas por las siguientes leyes:

2.5.1 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Contenido Articulo Aplicacion
Exclusion de sujetos  Articulo 6 Este articulo establece las entidades a las
pasivos del que aplica el articulo 32 y numeral 4 en cuanto a
impuesto donaciones que son deducibles de la renta obtenida.
Deducibilidad de Avrticulo 32 numeral Establece que seran deducibles de la renta
erogaciones con 4) obtenida, las erogaciones efectuadas por el
fines sociales contribuyente por donaciones a las entidades que se

refiere el articulo 6 de esta misma ley, hasta un
limite maximo del veinte por ciento del valor
resultante de restar a la renta neta del donante en el
periodo o ejercicio de imposicidn respectivo, del

valor de la donacion.
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2.5.2 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a La Prestacion de

Servicios

Contenido

Articulo

Aplicacion

Hecho generador

Articulo 16 péarrafo 3

Se establece que las donaciones de
servicios no constituyen hecho generador de este
impuesto, siempre y cuando se realicen a las
entidades referidas en el Art. 6 de la Ley de

Impuesto sobre la Renta.
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2.5.3 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Contenido Articulo Aplicacion
Encubrimiento Articulo 8 Establece la pena por los casos en los que
culposo por negligencia, impericia 0 ignorancia
inexcusable se produjere encubrimiento.
Obligacién de Articulo 9 Este articulo establece la obligacion de
informar a la informar a la UIF cualquier operacion en efectivo
unidad de que fuere de forma individual o multiple, y que
informacion exceda los diez mil ddlares de los Estados Unidos

financiera (UIF)

de América, en el plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de realizada la

operacion.




2.6 BASE TECNICA
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2.6.1 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP

2017)

Norma

Aplicacion

2000 administraciéon de la actividad

de auditoria interna.

El director de auditoria interna debe evaluar que
el trabajo y actividades de auditoria interna afiadan
valor a la entidad.

2010 planificacion.

El propdsito de la auditoria interna en el
desarrollo de la planificacion es valorar los riesgos
significativos, asi perseguir la minimizacion de los
mismos para dar mayor valor a la entidad.

2120. Al

“La actividad de auditoria interna debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacion de la
organizacion, con relacion a lo siguiente:

— Logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion,

— Fiabilidad de integridad de la informacion
financiera y operativa,

— Eficacia y eficiencia de las operaciones y
programas,

— Proteccién de activos, y Cumplimiento de leyes,
regulaciones,  politicas,  procedimientos vy
contratos”

2120. A2

“La actividad de auditoria interna debe evaluar la
posibilidad de ocurrencia de fraude y como la
organizacion maneja gestiona el riesgo de fraude”.

2200 Planificaciéon del trabajo.

“Los auditores internos deben elaborar y
documentar un plan para cada trabajo, que incluya su
alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El
plan debe considerar las estrategias, los objetivos y
riesgos relevantes para el trabajo.”
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Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP

2017)

Norma

Aplicacion

2201 Consideraciones sobre

planificacion.

e Objetivos y forma de ejecucion de la actividad a
la que se haré la auditoria interna.

e Riesgos significativos de los objetivos y
consideraciones a niveles aceptables.

e Adecuacion y eficacia de los procesos de
gobierno.

e Evaluar oportunidades de mejora de procesos.

2210 Obijetivos del trabajo.

Para el desarrollo de cada trabajo se deben
establecer objetivos, tomando en cuenta factores,
internos  (politicas y procedimientos de la
organizacion), externos (legislacion aplicable a la
organizacion).

2220 Alcance del trabajo.

“El alcance establecido debe ser suficiente para
alcanzar los objetivos del trabajo.”

2230 Asignacion de recursos

para el trabajo.

Se deben determinar los recursos suficientes
para lograr la ejecucion de los objetivos, tomando en
cuenta los tiempos, complejidad y naturaleza del
trabajo a realizar.

2240 Programa de trabajo.

“Los auditores internos deben preparar y
documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo”.

El plan de auditoria debe estar disefiado a la
medida de la entidad para el logro de objetivos, por
medio de la utilizacion de programas para dar
seguimiento a los riesgos valorados vy al
cumplimiento de objetivos.




32

Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP

2017)

Norma

Aplicacion

2240. Al

“Los programas de trabajo deben incluir los
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y
documentar informacion durante la tarea. EI programa
de trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su
implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado
oportunamente.”

Al preparar un programa de trabajo, debe existir
congruencia con los riesgos valorados y, ademas,
donde pueda haber indicios de encontrar evidencia de
auditoria.

2340 Supervision del
trabajo.

El director de auditoria interna tiene la
responsabilidad de supervisar el trabajo en ejecucion
para asegurar el logro de los objetivos, asi como
también supervisar el desempefio del personal.

2400 Comunicacion de
resultados.

Terminado el trabajo los auditores internos deben
exponer los resultados de la auditoria realizada.

2440 Difusion de los
resultados.

El encargado general debe revisar y aprobar la
comunicacion final del trabajo de auditoria y exponer
los resultados a las partes apropiadas




2.6.2 Gestion de

Riesgos Empresarial -

Integracion
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con Estrategia vy

Desempefio (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance)

Componentes Descripcion Principios
Gobernabilidad vy La gobernabilidad, 1. Ejercicios de
cultura establece las supervision del riesgo
responsabilidades dentro de de la junta.
la entidad y delega a los 2. Establece las
responsables de supervisar estructuras
el riesgo empresarial. La operativas.
cultura establece los valores 3. Define la cultura
éticos y comportamientos de deseada.
los integrantes de la entidad. 4. Demuestra
compromiso con los
valores
fundamentales.

5. Atrae, desarrolla y
retiene individuos
capaces.

Estrategia y La estrategia 6. Analiza el contexto
gestiona un conjunto de empresarial.

objetivo procesos para establecer un 7. Define el apetito de
nivel o apetito de riesgo riesgo.
empresarial y  define 8. Evalla  estrategias
objetivos para poner en alternativas.
marcha la estrategia, los 9. Formula objetivos de
cuales sirven de base para Negocios.
identificar, evaluar vy
responder al riesgo.

Desempefio Se identifica vy 10. ldentifica el riesgo.
evalla los riesgos 11. Valora la severidad
empresariales que pueden del riesgo.
afectar al logro de los 12. Prioriza los riesgos.
objetivos, se priorizan los 13. Implementa las
niveles de riesgo y se dan respuestas al riesgo.
respuesta. Se informa a las 14. Desarrolla la vista
partes interesadas. portafolio.




Gestion  de

Desempefio (Enterprise

Riesgos

Empresarial -

Integracion

con Estrategia vy

Risk Management—Integrating with Strategy and

Performance)
Componentes Descripcion Principios
Revision Se revisa el 15. Evalia el cambio
desempefio de la entidad, y sustancial.
monitorizacion evalla mejoras. 16. Evaluaciones riesgo y
desemperio.
17. Prosigue la mejora en

la gestion de riesgos
empresariales.

Informacion,

comunicacién y reporte

Proceso  continuo
para obtener y compartir
informacion necesaria 'y
optima a los interesados.

18.

19.

20.

Aprovecha
informacién y
tecnologia.

Comunica
informacion de
riesgo.

Informes sobre
riesgo, cultura vy
desempefio.

34

El auditor moderno (2018). Recuperado de: https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/09/coso-erm-2017.html,

inicio)


https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/09/coso-erm-2017.html
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado es cuantitativo, puesto que el instrumento de recoleccion de datos

puede ser medido.

3.1.2 Tipo de investigacion

Puesto que son practicamente nulos los métodos a seguir para realizar una auditoria social,
se puede considerar una investigacion exploratoria, con lo cual se hace uso del método Hipotético

Deductivo, ya que el estudio partié de algo general hasta llegar a lo particular.

La investigacion inicia con el andlisis de programas bajo enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial, y la falta de algin tipo de auditoria como forma de evaluarlos, lo que permitio
la formulacion de una hipétesis trabajo, hasta llegar al establecimiento de una metodologia para la
elaboracion de una auditoria social por medio de programas especificos a este tipo de auditoria,
que contribuya a los auditores internos de las empresas que donan fondos con enfoque social a la

realizacion de su trabajo.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Temporal

Con el propdsito de presentar programas de auditoria social para las unidades de auditoria

interna de las empresas privadas que donan fondos ya sea en especie 0 monetaria bajo enfoque de
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responsabilidad social empresarial, la investigacion sera realizada desde junio 2018 a diciembre

2020.

3.2.1 Espacial

La investigacion se llevaré a cabo en la zona metropolitana de San Salvador, departamento

de San Salvador.

Tomando en cuenta las empresas que cumplan con las caracteristicas principales para el

desarrollo de la investigacion.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO
3.3.1 Unidad de analisis

Las unidades de analisis consideradas en la investigacion son los auditores internos de las
empresas privadas que donan fondos bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial

ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.
3.3.2 Poblacion y muestra

El universo esta conformado por las empresas privadas ubicadas en el Area Metropolitana
de San Salvador, que donan fondos bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial y que

tienen unidad o departamento de auditoria Interna.

Para la determinacion de la muestra se tomaron entidades aleatoriamente de la base de
socios de la Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), y por medio de llamadas
telefonicas se ha confirmado la existencia de un departamento de auditoria interna, obteniendo

como resultado 18 empresas que cumplen los requisitos para formar parte de la investigacion.
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3.3.3 Variables e indicadores

Variable independiente: elaboracion de programas de auditoria social.

— Indicadores
e Evaluacion del alcance de los objetivos bajo enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial.
e Conocimiento del adecuado uso de los fondos donados.

e Medicion de impacto ético y social de la entidad.

Variable dependiente: contribuira a la evaluacion de eficiencia y eficacia de los objetivos

institucionales bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

— Indicadores
e Informacién fiable y oportuna.
e Evaluacion objetiva de los fondos donados.
e Factibilidad en aplicar programas de auditoria social.

e Reduccidn de riesgo a niveles aceptables.

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

— Instrumento:

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacién es el cuestionario. (Ver

anexo 1).
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— Técnica:

La técnica utilizada fue la encuesta la cual fue contestada por los profesionales encargados
del departamento de auditoria Interna de las empresas privadas ubicadas en el area metropolitana
de San Salvador que donan fondos bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial, se
realizaron preguntas enfocadas en determinar la problematica que viven por la falta de programas

de auditoria social. (Ver anexo 2)

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién obtenida por medio de las encuestas fue procesada en el programa
Microsoft Excel, por ser la herramienta méas amigable para el disefio de gréficos, estadisticas,

andlisis e interpretacién de los datos.

Para el analisis e interpretacion de los datos se realizaron cruces de preguntas para
determinar la relacion entre las variables en estudio. Los datos obtenidos por medio del
instrumento de investigacion se presentan con sus respectivos graficos, con la intencion de

presentar visual y porcentualmente la problematica existente.



3.6 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MES / SEMANA/ ANO 2018/2019

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Novembre  Diciembre

123412345123412341234123412341234123412314

ANTEPROYECTO

—_

Inicio del seminario

o

Elaboracion de Anteproyecto

CAPITULO |

w

Preparacion Capitulo |

S

Entrega capitulo | para evaluacion y
obsenaciones

o

Subsanacion de obsenaciones

CAPITULO Il

[=2]

Preparacion Capitulo Il

Entrega capitulo Il para evaluacion y
obsenaciones

oo

Subsanacion de obsenaciones

CAPITULO Il

©

Preparacién Metodologfa de la investigacion

10

Administracion de encuestas y obtencion de
resultados

1

12

Analisis e interpretacion y diagnostico de la

|~ linvestigacion

Entrega capitulo lll para evaluacion y
obsenaciones

13

Subsanacion de obsenaciones

CAPITULO IV

14

Presentacion del caso practico

15

Presentacion de caso practico subsanado

16

Elaboracion de la propuesta

17

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

18

Entrega de informe final

19

Defensa de tema investigado

Nota: El cronograma indica por semanas la programacion segun la cual se desarrollara el trabajo de investigacion

39




40
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacion y analisis de los resultados

Luego de haber tabulado los datos obtenidos en las encuestas, se presenta una relacion entre

la variable dependiente e independiente, y relaciones entre preguntas.

Los resultados obtenidos a través de la relacion de variables serviran de base para
determinar de manera confiable las causas y efectos de la problemética, por lo que se hard un
andlisis a fin de determinar la necesidad de elaborar programas de auditoria social para unidades
de auditoria interna de empresas privadas que donan fondos a proyectos bajo el enfoque de

responsabilidad social empresarial del area metropolitana de san salvador.

Tabla 2 Cruce de preguntas 1y 7

% 7. ¢Con qué frecuencia efectan donaciones con enfoque de Responsabilidad
3 Social Empresarial?
1. ¢ A qué sector T c) De 5 a mas veces al
pertenece la empresa? a) De 1 a?2vecesal afio | b)De 3 a4 veces al afio afio
Recuento 10/18 4/18 4/18
a) Industrial 3/18 0.0% 11.1% 5.6%
b) Comercial 3/18 16.7% 0.0% 0.0%
¢) De servicios 12/18 38.9% 11.1% 16.7%

Nota: El cruce de preguntas 1y 7 tiene por objetivo mostrar cual sector empresarial dona con mayor

frecuencia fondos.

Anadlisis: La mayoria de empresas que hacen donaciones de fondos con enfoque de RSE
pertenecen al sector servicios representando doce empresas de dieciocho en estudio, asi mismo
representan el 38.9% que realizan donaciones de uno a dos veces al afio, el 16% de cinco a mas

veces al afo, y el 11% de tres a cuatro veces al afio.



Tabla 3 Cruce de preguntas 2y 8
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2. De acuerdo con los

8.¢Cuenta con una estructura organizativa de las

criterios del Ministerio £ | personas que conforman el departamento de auditoria
de Hacienda ;(Cuélesla | S interna?
categoria de g
contribuyente de la

empresa? Si No
Recuento 14/18 4/18

a) Grande 11/18 55.6% 5.6%

b) Mediano 3/18 5.6% 11.1%

c) Otro 4/18 16.7% 5.4%

Nota: El cruce de preguntas 2 y 8 tiene por objetivo mostrar que categoria de contribuyentes cuenta
mayormente con una unidad estructurada de auditoria interna.

Analisis: las empresas que estan en la categoria de Grandes son las que cuentan

mayormente con una unidad estructurada de Auditoria Interna siendo el 55.6% de estas las que

cuentan con dicha estructura.

Tabla 4 Cruce de preguntas 12y 13

12. En el desarrollo
de sus funciones,
¢Evaltan los

13. De las siguientes instituciones, ¢En cual ha recibido capacitaciones sobre la

auditoria social? (Puede seleccionar mas de una opcion.)

programas de
Responsabilidad 8
Social Empresarial, | 3
con el objetivo de & |a) Consejo de
saber el grado de Vigilancia de la b) Instituto
cumplimiento y Profesion de Salvadorefio de | ¢) Corporacion e) No se ha
satisfaccién de los Contaduria Pdblica | Contadores de Contadores de |d) Otros | recibido
beneficiarios? y Auditoria Puablicos El Salvador gremios | capacitacion
Recuento 0 1/18 0 3/18 14/18
a) Si 10/18 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 87.5%
b) No 8/18 0.0% 10.0% 0.0% 20.0% 70.0%

Nota: El cruce de las preguntas 12 y 13 tiene por objetivo conocer que porcentaje de

profesionales se ha capacitado respecto a la auditoria social, y en que institucion lo ha hecho.

Anadlisis: La mayoria no ha recibido capacitaciones respecto a la Auditoria Social, sin

embargo, ejecutan algun tipo de seguimiento.
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3.7.2 Diagnostico

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, con base a los
datos generados por la encuesta realizada a los auditores internos de las empresas sujetas al estudio,
analisis de indicadores y cruce de variables, el diagnostico se ha dividido en tres areas consideradas

de importancia, las cuales se describen a continuacion:

Area 1: Implementacion de donaciones con enfoque social por parte de la empresa

privaday su aporte al desarrollo social.

De acuerdo a la tabulacion de resultados y cruce de preguntas uno y siete se constato que
el sector empresarial de servicios son las entidades que mayormente donan fondos con enfoque
social siendo estas quienes representan el 38.9% que realizan donaciones de una a dos veces por
afio, el 11.1% efectlian donaciones de tres a cuatro veces al afio y el 16.7% realizan esta actividad

desde cinco veces al afio. (Ver tabla 2).

Las empresas destinan sus donaciones de fondos principalmente por la recomendacion de
Junta directiva representando el 50%, sin embargo, también realizan estudios o investigaciones
propias para determinar a qué sector de la sociedad puedan ir asignadas. (Ver tabulacion de

pregunta 3 del anexo 2).

Los factores que influyen para determinar las contribuciones son en su mayoria por el tipo
de beneficiarios y tipo de proyecto representando el 67% y 17% respectivamente (Ver tabulacion
de pregunta 4 del anexo 2). Asi mismo se toma en cuenta que los mayores beneficiarios se
encuentran en primer lugar las comunidades, que es donde los encuestados exponen que se inclinan
mas para llevar a cabo un proyecto, en segundo lugar, se encuentran los proyectos de educacion y

en tercer lugar salud. (Ver tabulacion de pregunta 5 del anexo 2), sin embargo, el 61.11% de los
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encuestados afirma que en la actualidad no analizan desde el punto de vista social los fondos
entregados, es decir que, no analizan el impacto social que este les puede generar como entidad,
solo entregan las donaciones como ayuda al sector de la poblacion que consideran conveniente, en
menor proporcién representando el 38.89% expresa que si hacen algun tipo de analisis. (Ver
tabulacion de pregunta 10 del anexo 2), este anélisis les conlleva a evaluar el beneficio e impacto

social generado. (Ver tabulacion de pregunta 11 anexo 2).

Area 2: Conocimiento y aplicacion de la auditoria social por parte del contador

publico que se desempefia en el &rea de auditoria interna.

El 55.6% de los encuestados afirman que la empresa privada en la cual se desempefian
pertenece a la categoria de grandes contribuyentes, y a la vez cuentan con estructura organizativa
del departamento de auditoria interna. (Ver tabla 3). Asi mismo la mayoria de profesionales
encuestados expresan poseer de cuatro afios en delante de experiencia en el area de auditoria
interna representando el 72.22%, y en menor proporcion quienes tienen experiencia menor a tres

afios. (Ver tabulacion de pregunta 9 del anexo 2).

Por otra parte, se pudo determinar que los profesionales que se desempefian en el area de
auditoria interna carecen de conocimientos de una metodologia para poder desarrollar una
auditoria social, puesto que no han recibido capacitacion acerca del tema, formando estos el
77.78% de los encuestados, mientras que el 16.67% afirma haber recibido capacitacion sobre el
tema, el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, el Instituto

Salvadorefio de Contadores Publicos y la Corporacion de Contadores de El Salvador, son los entes
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encargados del desarrollo de la profesion, no han brindado capacitaciones a los profesionales de

la contaduria acerca del tema. (Ver tabulacion de pregunta 13 del anexo 2).

Entre las limitantes que dificultan la implementacion de una auditoria social, el principal
es que su ejecucion no estd regulada legalmente con un 50% de los encuestados, la escasa
informacion bibliogréafica, el grado de dificultad que implica realizarlos, y el hecho que no se
capacita al personal del departamento de auditoria interna acerca del tema. (Ver tabulacion de

pregunta 14 del anexo 2)

Area 3: Beneficios de una herramienta que contenga un plan de programas de
auditoria social, aplicable a la evaluacién del impacto social y nivel de satisfaccion de los

beneficiarios.

Los encuestados expresan que al implementar una auditoria social la empresa privada que
dona fondos bajo el enfoque de Responsabilidad Social empresarial, tendrian un beneficio de
generar compromiso con las personas que trabajan dentro de la empresa, puesto que estas verian
el acontecer social de la entidad por medio de publicaciones de informes que informen sobre la
evaluacion de los fondos donados, también consideran que se generaria transparencia al hacer una
evaluacion de la ejecucién de proyectos con enfoque social y conocer el nivel de satisfacciéon de
los beneficiarios. Los encuestados expresan que los principales beneficiarios estan enfocados en

la nifiez representando el 78%. (Ver tabulacion de pregunta 6 y 16 del anexo 2).

La practica de una auditoria social tendria beneficios no solo para la empresa que
contribuye de manera monetaria o0 en especie para el desarrollo de programas sociales, sino

también, provocaria un impacto positivo para los beneficiarios. Esto también en consecuencia
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implica capacitar al personal de auditoria interna acerca del tema, y contar con una guia practica
de programas de auditoria interna enfocados al ambito social. (Ver tabulaciones de preguntas 17 y

18 del anexo 2).

El 94% de los encuestados expresa que aplicarian programas de auditoria social, puesto
que estos contribuirian a una reduccién de riesgos por motivos de fraude, asi como también
evaluaria el impacto social y el nivel de satisfaccion de los beneficiarios ayudando a contribuir al

cumplimiento de los objetivos institucionales. (Ver tabulacion de pregunta 19 del anexo 2).
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CAPITULO IV - PROGRAMAS DE AUDITORIA SOCIAL PARA UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA DE EMPRESAS PRIVADAS QUE DONAN FONDOS A

PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

La presente propuesta se disefid con base al Marco Internacional para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna, para la Auditoria Social no existe un marco de referencia
especifico que guie su desarrollo, pero se considera idéneo tomar como referencia la norma técnica

antes mencionada debido a que el caso se desarrolla para el departamento de auditoria interna.

A continuacién, se describira a través de un caso hipotético las etapas de la auditoria interna
con enfoque social, puesto que el propdsito es desarrollar programas de auditoria para evaluar el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios de programas de Responsabilidad Social Empresarial de

la entidad donante.



Tabla 5 Descripcién del programa de responsabilidad social empresarial

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ITEM | DETALLE

"Activacion Econdmica de Comunidad Nuevo
Nombre del proyecto Mundo del Municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador"

Fomentar la reduccién de la pobreza mediante el
Objetivo desarrollo de la economia local de los habitantes
de la comunidad Nuevo Mundo

Disefio de un proyecto turistico para aumentar la
sostenibilidad de la comunidad local, dicho
proyecto plantea como primera etapa construir un
centro de operaciones para recibir turistas que
acudan a la zona, asi como también designacion
de espacios para ofrecer platos tipicos de la zona.
La segunda etapa constituye capacitar a los
habitantes locales y ofrecer paquetes turisticos
que incluyan actividades al aire libre, aventuras de
campo, ceremonias religiosas, recorridos por las
diferentes atracciones que conservan como
construcciones de la época colonial en la zona.

Descripcion

El proyecto es ejecutado y financiado por la
Ejecucion y Financiamiento empresa industrial "Ecoplastik, SA de CV", por un
monto de $650,000.00 ddlares

La comunidad Nuevo Mundo se ubica en el
Zona Geografica municipio de San Salvador, Departamento de San
Salvador.

El presente proyecto se ejecuté durante el periodo

Periodo de ejecucion ) ;
de abril 2015 a septiembre 2017

Beneficiarios 35 familias de la comunidad Nuevo Mundo

Nota: en la tabla 5 se describen los detalles del programa a ejecutarse, con todas las
generalidades de importancia.




4.2 ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO
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Figura 2 Estructura del caso practico
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron los siguientes:

Beneficios:

El auditor contara con una herramienta de control interno que le permitira encontrar las
areas de riesgos para el proyecto en evaluacion.

La organizacion podra evaluar el impacto social generado con la donacion de fondos.

El auditor interno generara valor midiendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos
para el departamento de RSE

El auditor interno contara con una herramienta que le permitira elaborar los programas

necesarios para ejecutar su auditoria desde un enfoque social.

Limitantes:

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron las siguientes limitantes:

La herramienta solo puede ser usada por auditores internos en el desarrollo de sus
funciones en una empresa del sector privado.

La herramienta ha sido disefiada para ser ejecutada con un enfoque social, por lo que
no puede ser usada fuera de ese &mbito.

Las organizaciones interesadas en su aplicacion deben tener auditoria interna.

Este documento de investigacion dejara los programas sin ejecutarlos, ya que para el
desarrollo se requiere una inversion de tiempo y recursos muy importante, también se
considera la coyuntura nacional debido a la pandemia COVID-19, y los programas aqui
planteados serviran Gnicamente como una guia para los auditores internos, asi como

para cualquier persona interesada en el tema.
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4.4 DESARROLLO DE LA PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA CON

ENFOQUE SOCIAL
ECOPLASTIK, S.A.DE C.V.

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE EL
PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- GENERAL

Definir el plan de auditoria interna con enfoque social que apoyara la consecucion de los
objetivos estratégicos de la organizacion en cuanto a la donacion de fondos por medio de la
responsabilidad social empresarial se refiere, partiendo de la identificacion de los riesgos que
presentan cada una de las donaciones y la evaluacion de los controles establecidos para mitigar dichos
riesgos, asi como, la oportuna asesoria y la sugerencia de nuevos controles, estrategias y aspectos de

mejoras que fortalezcan la gestion de la direccién, y el control interno.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Efectuar auditorias a procesos claves previos a la aprobacion de la donacion.

v Promover el fortalecimiento de las medidas de control y fortalecer la administracion
de los riesgos inherentes a cada donacion para el logro de la eficiencia, eficacia y economia en el

manejo de las transacciones y operaciones.
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I. PLANES ESTRATEGICOS:

v Capacitacion permanente en el area de auditoria social al personal de la unidad de
auditoria interna.

v Solicitar los recursos necesarios para la ejecucion y cumplimiento del plan anual de
trabajo.

v Revisar en forma constante las areas identificadas con riesgo, con respecto a dirigir las
actividades en forma oportuna.

v Implementar los programas de auditoria social en la actividad de auditoria interna.

1. METAS:

v Lograr el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por la organizacion en el
area de RSE.

v Ser garantes por medio del aseguramiento del correcto uso de los fondos entregados

para financiar proyectos de beneficio social.

I11. ALCANCE DE AUDITORIA SOCIAL.

El alcance de la auditoria social es evaluar especificamente el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios por medio de los proyectos realizados provenientes de las donaciones realizadas por las
empresas privadas.

Es importante mencionar que la seleccion de los procedimientos mas adecuados es un asunto
de juicio profesional, evaluacion de riesgos, recursos disponibles y se extendera en aquellos casos en
los que se considere pertinente.

Auditoria interna en su ejecucion con enfoque social aplicara una serie de procedimientos

claves, los cuales son descritos en cada programa a ejecutar.
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Iv. ESTABLECIMIENTO DE AREAS CRITICAS

El auditor debera usar el juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y asegurar que
este se reduzca a un nivel aceptablemente bajo. Para ello el auditor debera apoyarse con la herramienta
de cuestionario de control interno para identificar las areas de mayor vulnerabilidad. Dicho
cuestionario abarcara los cinco componentes de COSO que son: gobierno y cultura, estrategia y
establecimiento de objetivos, desempefio, revision y monitorizacion e informacion, comunicacion y
reporte, obteniéndose como resultado la determinacion de areas criticas. El cuestionario de control

interno se encuentra detallado en anexo 1 de los documentos complementarios de la planeacion.
De acuerdo a que el caso es hipotético, se describen las areas criticas siguientes:

Recursos Humanos: a través de este departamento se canalizan las donaciones, recibe las
solicitudes de los donatarios que necesitan financiar algiin proyecto de beneficio social, y se encargan
de hacer todas las gestiones de investigacién y documentacion previas a la autorizacion de las
donaciones. Esta sera la Unica area interna que seré evaluada ya que es la Gnica que interviene en la

fase previa a la donacion.
Ejecucion del proyecto: constatar el cumplimiento del convenio pactado y leyes implicadas.

Nivel de satisfaccion de las partes involucradas: evaluacion por medio de una encuesta

dirigida a los beneficiarios del proyecto.

V. PERSONAL Y RECURSOS REQUERIDOS
El personal asignado debe estar integrado por un equipo del departamento de auditoria interna
y un experto en el area social. Dicho equipo estard comprometido a satisfacer las necesidades de la

empresa privada donante del proyecto RSE.
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Los recursos financieros y materiales seran proporcionados por la empresa o entidad donante,
que incluye; honorarios y viaticos para el personal asignado al trabajo, y la entrega del equipo
tecnoldgico necesario para el desarrollo del mismo. Se propone un cronograma de actividades

detallado en Anexo 2 de los documentos complementarios de la planeacion.

vl. COMUNICACION DE RESULTADOS

El director encargado del proyecto de auditoria interna con enfoque social, sera el
encargado de la revision y aprobacion del informe final a presentar a la Junta Directiva de la
empresa donante, quien integrara a dicho informe el estudio u opinion realizada por el experto en

el area social.

4.5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS DE LA PLANEACION

Para obtener un conocimiento mas amplio del entorno en el que se desarrollan los

programas de Responsabilidad Social Empresarial, se estableceran los siguientes procedimientos:

Estudio de control interno: En el disefio del cuestionario de control interno se evaluaron
los cinco elementos de COSO, Enterprise Risk Management, gobernabilidad y cultura, estrategia
y objetivo, desempefio, revisién y monitorizacion e informacidén, comunicacion y reporte,

expuestos como preguntas dirigidas al encargado del departamento de recursos humanos.

Programas de auditoria: Son los procedimientos y procesos a seguir para la elaboracion del
trabajo, estos son flexibles, sencillos y una guia de lo que se debera hacer y que sea factible la

ejecucion del ejercicio, con el fin de obtener los resultados esperados.
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PLANEACION DE AUDITORIA

INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

S.A.DEC.V.

PERIODO:

TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

HECHO POR:
REVISADO POR:

451 ANEXO 1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacion relaciona al sistema de control interno sobre los procesos

de donaciones de fondos para programas de Responsabilidad Social Empresarial.

Descripcion Si

No

A
Veces

N/A

Comentario

Gobernabilidad y Cultura

1 (¢Da a conocer al personal
involucrado su mision y visién
institucional?

2 | ¢Cuenta con un codigo de ética, en
donde se dé a conocer los valores y
principios del programa de RSE?

3 |¢Realiza reuniones periodicas para
la capacitacion, orientacion 'y
concientizacion de los valores vy
principios  éticos  para  los
colaboradores tanto externos como
internos del programa de RSE?

4 |¢Constata que el personal que
ingresa al desarrollo del programa
de RSE, cumple con los requisitos
del Cédigo de ética?

5 |¢Tienen procedimientos de control
y sancién ante posibles préacticas
corruptas?

6 |¢Se realizan reuniones periddicas
para seguimiento y revision de las
practicas éticas del personal a cargo
del proyecto RSE?

7 |¢Cuenta con politicas aplicables
con el desarrollo de los programas
RSE?

8 |¢Seles daa conocer, las politicas y
exigencias al personal que ingresa
al desarrollo del programa?
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PLANEACION DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

INTERNA PARA EVALUAR EL

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
S.A.DEC.V.
TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: HECHO POR:
AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REVISADO POR:
9 |¢Corrobora que el personal que

ingresa al programa, cumpla con el
perfil requerido para el desarrollo
del mismo?

10

¢Verifica que el personal que
ingresa al programa RSE cumpla
con el proceso de seleccion
adecuado?

Estrategia y objetivo

11

¢Estan claramente definidos los
objetivos del programa?

12

¢Estan debidamente definido el
alcance del programa?

13

¢Los objetivos del programa estan
interrelacionados con la Mision,
Vision 'y planes estratégicos
institucionales?

14

¢Ha establecido para el programa:
Mecanismos como criterios e
indicadores de gestion a efecto de
establecer las inconsistencias en las
operaciones de las areas de trabajo
y tomar las medidas correctivas
aplicables?

15

¢El plan de trabajo del programa se
elabord en equipo conformado por
usted y el personal involucrado en
la ejecucion del programa?

16

¢En la ejecucion del programa de
RSE se incluyen planes de accion
que sirven de guia para lograr los
objetivos, y se le da seguimiento a
su cumplimiento?

17

(Tiene identificado los “factores
de riesgo” relevantes, internos y
externos que puedan incidir
negativamente al logro de los
objetivos del programa?
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PLANEACION DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

INTERNA PARA EVALUAR EL

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
S.A.DEC.V.
TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: HECHO POR:
AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REVISADO POR:
18 |¢Ha identificado si es aceptable la

cantidad de recursos humanos,
materiales, equipos e instalaciones,
con los que cuenta para lograr los
objetivos y metas para el programa
RSE?

19

;Poseen un nivel de tolerancia
aceptable al riesgo?

Desempefio

20

¢Posee politicas y/o procesos de
identificacion y respuesta a los
riesgos?

21

¢Ha analizado la probabilidad que
ocurran riesgos identificados y su
impacto en el logro de los objetivos
del programa RSE?

22

¢Se categorizan los riesgos a los
cuales esta expuesto el programa
RSE?

23

Al poseer un riesgo identificado,
cevalian el evitar, compartir o
aceptar el riesgo?

24

¢Se contratan pdlizas de seguro,
para hacerle frente a algn riesgo
que sea identificado?

25

¢Contratan  personas  externas
expertas en temas sociales para la
planificacion de los proyectos
RSE?

26

¢Realizan trabajo de campo para
recopilar  informacién y asi
confirmar la necesidad del proyecto
social?

27

Una vez confirmada la necesidad de
los proyectos, ¢Se constata que los
proyectos a realizar estén acordes a
las necesidades sociales vy
ubicacion  geografica de la
comunidad beneficiada?




58

PLANEACION DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

INTERNA PARA EVALUAR EL

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
S.A.DE C.V.
TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: HECHO POR:
AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REVISADO POR:
28 | ;Existen canales de comunicacion

entre los representantes de la
comunidad beneficiada y ustedes
como donantes?

29

¢Se acuerda ayuda mutua con los
beneficiarios de los proyectos
sociales?

30

¢ Se recompensa econémicamente a
los voluntarios de las comunidades
beneficiadas?

31

¢Realiza evaluaciones sobre el
ambiente  laboral entre los
trabajadores y colaboradores del
proyecto?

32

¢ Tienen conocimiento del impacto
social de los proyectos a los que
dona fondos?

33

¢;Poseen un mecanismo de
contabilizar el numero de
beneficiarios de cada proyecto que
realizan?

34

¢Se corrobora gque las comunidades
a quienes se destinan donaciones
RSE, estén legalmente constituidas,
ya sea como directiva comunal o
ADESCQO?

35

¢Da cumplimiento de forma
oportuna a las responsabilidades
y/u obligaciones contraidas con los
proveedores y contratistas?

36

¢La ejecucion del proyecto
se desarrollan o llevan a cabo de
acuerdo a la programacion, tiempo
y presupuesto asignado?

37

¢Se realizan reuniones periddicas
con las partes interesadas para la
revision de los avances del
proyecto?

Revision y monitorizacion
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PLANEACION DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

INTERNA PARA EVALUAR EL

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
S.A.DEC.V.
TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: HECHO POR:
AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS REVISADO POR:
38 [(Ha divulgado al personal

involucrado todas las normas y
procedimientos que estan dentro de
sus competencias?

39

¢(Mantiene a disposicion  del
personal involucrado un ejemplar
de los “Manuales de Normas y
Procedimientos” relacionados con
las funciones de su competencia?

40

¢Se implementan actividades para
constatar el cumplimiento del
manual de procedimientos?

41

¢Revisa que los montos pagados al
personal involucrado, sea lo
aprobado en el plan del proyecto
RSE?

42

¢Se realizan visitas de campo para
la examinar los avances del
proyecto?

43

Una vez terminado el proyecto, ¢Se
evalula la calidad de los resultados?

Informacion, comunicacion vy
reporte

44

¢Cuenta con un plan de
organizacion, métodos y
procedimientos relacionados con la
administracion y proteccion de los
documentos fisicos y magnéticos
que se generan en el desarrollo del
programa; de manera tal que la
informacién sea: Confiable vy
oportuna?

45

¢La informacién y documentacion
que se genera en la ejecucion del
programa, es archivada vy
custodiada a través de medios
seguros, de facil acceso, en forma
ordenada, sea esta electronica y
fisica; y de manera que esté
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ECOPLASTIK,
S.A.DEC.V.

PERIODO:

PLANEACION DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

INTERNA PARA EVALUAR EL

TITULO: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

HECHO POR:
REVISADO POR:

protegida de: Deterioro, robo o
cualquier siniestro?

46

¢ Tiene politicas de informacion y
comunicacion establecidas para el
proyecto?

47

¢Con la informacién generada, se
facilita a la administracién de la
institucion, la toma de decisiones?

48

¢Cuentan con una politica para la
divulgacion de resultados de los
proyectos RSE?
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ECOPLASTIK,
S.A.DEC.V.

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TITULO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PERIODO:
AREA: DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

HECHO POR:
REVISADO POR:

45.2 ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se propone un cronograma de actividades para ser desarrollado por el equipo

designado al trabajo de auditoria:

Tabla 6 Cronograma de actividades

SEMANA / HORAS

ACTIVIDAD

11 2

3 4

Solicitud de informacion a RRHH, relacionada a RSE, incluye politicas y los
respectivos manuales de procedimientos.

Ejecutar entrevista a fin de conocer el procedimiento que se siguié previo a la
seleccion y asignacion de fondos para el proyecto evaluado.

Elaboracion de narrativa sobre el proceso de seleccidn y aprobacion de los
proyectos con enfoque RSE por parte de la Junta Directiva

Informe de evaluacién de la eficacia de los requisitos establecidos para la
solicitud de fondos por parte de la entidad beneficiaria.

Comprobaciéon de plan de acompafiamiento en la ejecucion del proyecto. 4

Comprobaciéon de plan de seguimiento después de la ejecucidn del proyecto. 4

Revisién de la documentacién formal del proyecto evaluado.

40

Revisién de la documentacién respecto a la ejecucion del proyecto.

40

Evaluacién de los objetivos del proyecto versus los resultados finales.

20

Elaboracion y presentacion de informe a junta directiva.

20

Nota: En la tabla 6 se describen detalladas por semana las actividades a desarrollarse durante la ejecucidn
de los programas de auditoria
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ECOPLASTIK,
S.A.DEC.V.

RECURSOS HUMANOS
PERIODO:

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TITULO: PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL-DEPARTAMENTO DE

HECHO POR:
REVISADO POR:

4.5.3 DISENO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla 7 Programa de auditoria Recursos Humanos

Objetivos de auditoria:

Verificar que los beneficiarios de los proyectos hayan cumplido con los procesos de solicitud

y aprobacion correspondiente.

Evaluar la capacidad técnica de la entidad que estara a cargo de la ejecucién del proyecto.

NO

PROCEDIMIENTO

REF P/T

COMENTARIO

HECHO
POR

Verifique si el personal a cargo de RSE
cuenta con una certificacion en el area

Compruebe la existencia de politicas
orientadas a RSE con sus respectivos
manuales de procedimientos para el
desarrollo de programas sociales.

Ejecutar entrevista a fin de conocer el
procedimiento que se siguié previo a la
seleccién y asignacion de fondos para el
proyecto evaluado.

Elabore una narrativa sobre el proceso de
selecciéon y aprobacion de los proyectos
con enfoque RSE por parte de la Junta
Directiva

Evalie la eficacia de los requisitos
establecidos para la asignacion de fondos
mediante un informe.

Compruebe si se ejecutd un plan para dar
acompafiamiento en la ejecucién del
proyecto.
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PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TITULO: PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL-DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
PERIODO:

HECHO POR:
REVISADO POR:

Compruebe si se ejecuté un plan de
seguimiento al finalizar el proyecto para el
cumplimiento de los objetivos.

Solicite el juego de documentos del
proyecto evaluado con proposito de
comprobar lo siguiente:

e Solicitud inicial.
e Firmas de recibido, visto bueno,
revisado y autorizado.

e Presupuesto de fondos autorizado.

e Documentacion de soporte de la
ejecucion del proyecto.

e Registros contables.

e Informe final o de cierre.

Realice una evaluacion del cumplimiento
de los objetivos respecto al resultado final.

NOMBRE:

FECHA:

FIRMA:

POR:

ELABORADO

REVISADO POR:
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PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE
ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

S.A.DEC.V.
TITULO: PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL-EJECUCION DE PROGRAMA
RSE HECHO POR:
PERIODO: REVISADO POR:

Tabla 8 Programa de auditoria ejecucion de proyecto RSE

Obijetivos de auditoria:
o Determinar que el proyecto financiado esté orientado a fortalecer a la comunidad.
e Disminuir areas de riesgos

e Evaluar que el proyecto se ejecute dentro de la legalidad aplicable

HECHO

N° PROCEDIMIENTO REF P/T COMENTARIO POR

Solicite a la entidad donataria el archivo
de los documentos autorizados para el
desarrollo y financiamiento del proyecto,
y verifique lo siguiente:

¢ Que se hayan cumplido con los
procedimientos para el proceso de
seleccidn y autorizacion de fondos.

¢ Que el proyecto financiado cumpla
con los objetivos de la entidad donadora.

e Descripcion de forma general del
proyecto.

e Evaluacion general de la
1 |problematica de la comunidad.

e Estudio de factibilidad del proyecto
dentro de la comunidad

e Documentacion de la legalidad de la
junta directiva/ADESCO de la
comunidad que solicit6 los fondos.

e Convenio y/o autorizacion del
proyecto debidamente firmado por la
junta directiva de la entidad donadora.

e Autorizacion de fondos
debidamente autorizado y firmado por la
junta directiva de la entidad donadora.

Solicite el archivo de las estimaciones de
avances presentadas.
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PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

ECOPLASTIK, | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
S.A.DEC.V. )
TITULO: PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL-EJECUCION DE PROGRAMA
RSE
PERIODO:

HECHO POR:
REVISADO POR:

Solicite el detalle documentado de como
se han invertido los desembolsos de
fondos.

Identifique y efectle entrevista con
encargado o representante legal de la
comunidad beneficiada y corrobore lo
siguiente:

e Objetivos del proyecto

e NOomina de las personas beneficiadas
con el proyecto.

e Plan para poner en funcionamiento
el proyecto RSE

Dentro de la evaluacién de la personeria
juridica, identifique si los representantes
han sido objeto de litigios en su contra,
por causa de corrupcion o fraudes.

Al finalizar el proyecto compruebe que el
encargado o representante legal de la
comunidad haya enviado informe final al
departamento de recursos humanos de la
entidad donadora, y que contenga la
siguiente informacion:

e Introduccién del informe

e Cuerpo del informe: desarrollo de
las actividades, limitantes en la ejecucién
y culminacion del proyecto.

e NOmina de beneficiarios directos.

e Testimonios de los beneficiarios

¢ Reporte fotogréafico.

NOMBRE

FECHA:

FIRMA:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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ECOPLASTIK,
SA DECV. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
TITULO: PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL-BENEFICIARIOS HECHO POR:
PERIODO: REVISADO POR:

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO, NORMAS Y/O POLITICAS, SOBRE
EL PROCESO DE DONACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE

Tabla 9 Programa de auditoria beneficiarios

Objetivos de auditoria:
o Determinar que el proyecto efectivamente beneficio a las personas de la comunidad solicitante.
e Cerciorarse del cumplimiento del convenio.
N® PROCEDIMIENTO REF P/T COMENTARIO [ MEERO
Realizar narrativa sobre el cumplimiento de
1 los objetivos y las metas trazadas para el
programa RSE, las cuales seran coherentes
con las expuestas en el convenio.
Elabore una narrativa exponiendo las
generalidades de la estructura construida de
2 |acuerdo a lo establecido en el convenio y
que estas sean aptas para el uso de los
beneficiarios.
Mediante proceso estadistico determine una
3 muestra y corrobore que las personas
expuestas en el convenio estén beneficiadas
con el proyecto.
4 Elabore una encuesta orientada a las
personas beneficiarias del proyecto.
Elabore una narrativa sobre los resultados
obtenidos de la encuesta orientada a los
5 |beneficiarios a razén de medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa RSE
NOMBRE FECHA: FIRMA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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CONCLUSIONES

a. Un porcentaje significativo de las entidades que donan fondos bajo el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial, pertenecen al sector empresarial de servicios, y son
quienes en su mayoria poseen dentro de su estructura organizativa, departamento de
auditoria interna.

b. Los auditores internos de las empresas privadas del area metropolitana de San Salvador,
que donan fondos a proyectos de beneficio social, dentro de su plan anual de trabajo no
incluyen programas para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos por los cuales
se estan donando los fondos a los diferentes proyectos de beneficio social.

c. Las instituciones encargadas de regular la profesion de la contaduria publica no brindan
capacitaciones a los profesionales de la carrera acerca del tema.

d. Con el presente trabajo se pretende brindar una herramienta al profesional de la contaduria
publica para que pueda ampliar sus conocimientos en nuevos tipos de auditoria, y para las
empresas privadas que donan fondos con enfoque social, a que experimenten los beneficios

que contrae este tipo de examen.
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RECOMENDACIONES

A las empresas privadas que promueven donaciones con enfoque social, capacitar al
personal de la unidad de auditoria interna sobre auditoria social y los beneficios que esta
genera al implementarla en la organizacion.

A las instituciones y organizaciones encargadas de regular la profesion de la contaduria

publica a divulgar y capacitar sobre el tema.

A los profesionales de la auditoria interna, incluir en el plan anual de trabajo la ejecucion
de programas de auditoria social para los proyectos a los cuales se le donaran fondos a

corto plazo.

Utilizar esta herramienta como guia de consulta para la ejecucion de trabajos relacionados

al tema de auditoria social.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO

Universidad Nacional de El Salvador gehes g
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Contaduria Publica

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Reciban un cordial saludo de parte de la Universidad de El Salvador.

El presente cuestionario esta dirigido a los auditores internos de las empresas privadas del
area metropolitana de San Salvador que tienen dentro de sus politicas donar fondos, mediante el
cual se recopilara informacion que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Programas de auditoria social para unidades de auditoria interna de empresas privadas que donan
fondos a proyectos bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial del area metropolitana
de San Salvador”

Agradecemos de antemano su valioso tiempo y colaboracion por la informacion
proporcionada, garantizamos que la misma sera utilizada con la confidencialidad vy
profesionalismo del caso.

Objetivo: Proponer programas adecuados de auditoria interna con enfoque social como
herramienta de aseguramiento para los para unidades de auditoria interna de empresas privadas
que donan fondos a proyectos bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial del area
metropolitana de San Salvador.

Indicaciones: Conscientes de que la empresa a la cual usted representa dona fondos para
proyectos de caracter social, conteste cada interrogante segun corresponda.

1. ¢A que sector empresarial pertenece la empresa?

a) Industrial O
b) Comercial O

c) De servicios [

Obijetivo: determinar el giro con mayor representacion entre las empresas seleccionadas
para la investigacion.



2. Deacuerdo a los criterios del Ministerio de Hacienda ¢ Cual es la categoria de contribuyente
de la empresa?

a) Grande [
b) Mediana O

c) Otro O

Obijetivo: determinar para fines estadisticos que clasificacion de contribuyentes estarian
dispuestos a implementar programas de auditoria interna con enfoque social

3. ¢Como realizan la seleccion del sector al que destinan la donacion de fondos?

a) Investigacion propia por medio de un delegado de la administracion O
b) Listado proporcionado por FUNDASAL O
c) Recomendacion de Junta Directiva o alguna persona interna O

d) Estudio propio de sectores de la sociedad O

Obijetivo: identificar la relevancia de los elementos externos al momento de elegir un sector
al que las empresas dirigen sus donaciones.

4. ;Qué factores influyen en la seleccion del sector al que destinan la donacion de fondos?

a) Zona geogréfica O
b) Tipo de beneficiarios O
c) Tipo de proyectos O
d) Decide junta directiva O

Obijetivo: identificar los factores externos al momento de elegir un sector al que las
empresas dirigen sus donaciones.

5. ¢A qué area de la sociedad salvadorefia destina principalmente sus donaciones?

a) Educacion O
b) Comunidad O
¢) Medio ambiente O
d) Salud O

e) Otros O
Obijetivo: Identificar qué area de la sociedad es mas destacable la donacion de fondos.



10.

¢Quiénes son sus principales beneficiarios en los proyectos a los cuales se realizan
donaciones?

a) Nifios O
b) Adultos O

c) Jbévenes O

Obijetivo: Discernir quienes son los principales beneficiarios de las donaciones de fondos
con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

¢Con qué frecuencia efectian donaciones con enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial?

a) De 1a 2 veces al afio O
b) De 3 a4 veces al afio O
c) De 5 amas veces al afio O

Obijetivo: Determinar la frecuencia con la que la empresa realiza donaciones de fondos con
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

¢Cuenta con una estructura organizativa de las personas que conforman el departamento
de auditoria interna?

Sigd Noll

Objetivo: determinar el grado de organizacién del departamento de auditoria interna

¢ Cuanto tiempo de experiencia posee en el area de auditoria interna?
a) 0-1afio O
b) 2 - 3afios O
c) 40mas O

Obijetivo: Identificar la experiencia laboral que posee el profesional en el area de auditoria
interna.

¢Actualmente analizan desde el punto de vista social los fondos entregados bajo el enfoque
de Responsabilidad Social Empresarial?

Sid NoLll

Objetivo: identificar si la empresa analiza las donaciones de fondos con enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial.



11. En relacion con la pregunta anterior, si su respuesta fue si, describa el tipo de analisis
realizado.

12. En el desarrollo de sus funciones, ¢Evaltan los programas de Responsabilidad Social
Empresarial, con el objetivo de saber el grado de cumplimiento y satisfaccion de los
beneficiarios?

a) Si O
b) No 0O

Objetivo: determinar si el departamento de auditoria interna conoce que es la auditoria
social.

13. De las siguientes instituciones, ¢En cudl ha recibido capacitaciones sobre la auditoria
social?
a) Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria O
b) Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos O
c) Corporacion de Contadores de EI Salvador O
d) Otros gremios O
[

e) No se ha recibido capacitacion

Obijetivo: Indagar si el auditor interno se ha capacitado acerca de la auditoria social.

14. ;Qué condiciones considera que dificultan la implementacion de programas de auditoria
social en los departamentos de auditoria interna?

a) Su ejecucion no esta regulada legalmente O
b) No existe bibliografia accesible acerca del tema [

c) Grado de dificultad que se representa elaborarlos [
d) Otro:

Obijetivo: determinar el (los) motivo (s) que dificultan la implementacién de programas de
auditoria social en la empresa.



15.

16.

17.

18.

¢Qué Considera necesario que el auditor interno se apoye con proveedores externos de
servicios de aseguramiento o consultoria (por ejemplo, psicologo, trabajador social) para
la ejecucion de programas de auditoria que evalten el resultado de las donaciones
realizadas bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial?

Sid NoO Talvez I

Objetivo: Determinar si el auditor interno considera necesaria la ayuda de un experto en la
ejecucion de los programas de auditoria social.

De acuerdo a su criterio ¢Qué beneficios obtendrian las empresas privadas en la inclusion
de programas de auditoria interna con enfoque social para evaluar el destino de los fondos
donados a proyectos de Responsabilidad Social Empresarial?

a) Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios O
b) Generar mas compromiso de las personas que trabajan en la empresa por medio de

publicacion de informes de evaluacion de los fondos donados O
c) Mejorar la reputacion de la empresa ante la sociedad O
d) Transparencia O

Objetivo: conocer los beneficios que generaria la implementacion de programas de
auditoria social en la empresa privada y establecer el nivel de importancia de su realizacion.

¢Considera que la implementacion de programas de auditoria social en la empresa privada
que dona fondos bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial tendria un impacto
positivo en los beneficiarios de estas donaciones?

Sid No O

Objetivo: Determinar si es de utilidad para los beneficiarios de las donaciones de fondos
con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial la implementacion de los programas
de auditoria social.

¢ Qué consideraria necesario para poder implementar los programas de auditoria interna
con enfoque social? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Capacitacion al personal del departamento de auditoria interna O
b) Asignar mas presupuesto al departamento de auditoria interna O

c) Contar con una guia de programas de auditoria interna con enfoque social [J



Obijetivo: determinar el (los) factor (es) necesario (s) para implementar los programas de
auditoria social.

19. Con relacién a su respuesta a la pregunta anterior y considerando que la administracion
estd de acuerdo en proporcionar los recursos necesarios al departamento de auditoria
interna ¢ Aplicaria programas de auditoria social en la empresa privada que dona fondos
bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial?

Sid No O ¢Por que?

Objetivo: determinar si es aplicable implementar los programas de auditoria social.



ANEXO 2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Pregunta 1.- ;A qué sector empresarial pertenece la empresa?

Objetivo: Determinar el giro con mayor representacion entre las empresas seleccionadas

para la investigacion.
Variable: Informacion oportuna y fiable.

SECTOR EMPRESARIAL

FRECUENCIA FRECUENCIA
RS ABSOLUTA RELATIVA
a) Industrial 3 16.67
b) Comercial 3 16.67
c) De servicios 12 66.67
18 100

Interpretacion de datos: El 67% de las empresas son del sector servicio, por lo que este

sector resulta ser el que mayormente implementa politicas de RSE, mientras que los sectores

Comercio e Industria representan el 17% cada una.



Pregunta 2.- De acuerdo con los criterios del Ministerio de Hacienda ¢ Cuél es la categoria

de contribuyente de la empresa?

Objetivo: Determinar para fines estadisticos que clasificacion de contribuyentes estarian

dispuestos a implementar programas de auditoria interna con enfoque social.
Variable: Informacion oportuna y fiable.

CATEGORIA DE CONTRIBUYENTE

FRECUENCIA FRECUENCIA
MESPLIESIAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Grande 11 61.11
b) Mediano 3 16.67
c) Otro 4 22.22
18 100

Interpretacion de datos: El 61% de las empresas sujetas a la investigacion estan
clasificadas como grandes contribuyentes, mientras que los medianos contribuyentes representan

el 17%, la categoria otros contribuyentes representan un 22%.



Pregunta 3.- ; Cémo realizan la seleccion del sector al que destinan la donacion de fondos?

Objetivo: Identificar la relevancia de los elementos externos al momento de elegir un

sector al que las empresas dirigen sus donaciones.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad social

empresarial.
SELECCION SECTOR DE DESTINO
FRECUENCIA FRECUENCIA

HESPUISAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Investigacion propia 5 27.78
b) Listado proporcionado por FUNDASAL 0 0.00
c) Recomendacion de Junta Directiva 9 50.00
d) Estudio propio de sectores de la sociedad 4 22.22

18 100

M a) Investigacién propia

M b) Listado proporcionado por
FUNDASAL

1 c) Recomendacion de Junta
Directiva

0%

d) Estudio propio de sectores de la
sociedad

Interpretacion de datos: El 50% de los encuestados hace la seleccion de un sector o
beneficiarios por recomendacion de la Junta Directiva, el 28% lo hace por medio de investigacion

propiay el 22% estudio propio de sectores de la sociedad.




Pregunta 4.- ;Que factores influyen en la seleccion del sector al que destinan la donacion

de fondos?

Objetivo: ldentificar los factores externos al momento de elegir un sector al que las

empresas dirigen sus donaciones.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad social

empresarial.
FACTORES QUE INFLUYEN EN SELECCIONAR SECTOR
FRECUENCIA FRECUENCIA
RSSRHSCIFA ABSOLUTA RELATIVA
a) Zona geografica 2 11.11
b) Tipo de beneficiarios 12 66.67
c) Tipo de proyectos 3 16.67
d) Decide junta directiva 1 5.56
18 100

M a) Zona geografica
m b) Tipo de beneficiarios
i c) Tipo de proyectos

d) Decide junta directiva

Interpretacion de datos: El 67% de los encuestados considera que el factor mas
importante es el tipo de beneficiarios, en segundo lugar, el tipo de proyectos con un 17%, en tercer

lugar, la zona geogréfica y en cuarto lugar vemos que decide la Junta Directiva.



Pregunta 5.- (A qué érea de la sociedad salvadorefia destina principalmente sus

donaciones?

Objetivo: Identificar qué area de la sociedad es més destacable la donacién de fondos.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad social

empresarial.
AREA DE LA SOCIEDAD PRINCIPALMENTE BENEFICIADA
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESEHESIS ABSOLUTA RELATIVA
a) Educacion 5 27.78
b) Comunidad 8 44.44
c) Medio ambiente 1 5.56
d) Salud 2 11.11
e) Otros 2 11.11
18 100

M a) Educacién

 b) Comunidad

1 c) Medio ambiente
d) Salud

m Otros

Interpretacion de datos: El area que mas apoyo recibe es el de Comunidad, el cual
representa el 44%, le sigue el area de educacion con un 28%, el &rea de salud y otros esté en el

tercer lugar con 11% respectivamente, en cuarto lugar, esta el area de medio ambiente con un 6%.



Pregunta 6.- ;Quiénes son sus principales beneficiarios en los proyectos a los cuales se

realizan donaciones?

Objetivo: Discernir quienes son los principales beneficiarios de las donaciones de fondos

con enfoque de responsabilidad social empresarial.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad social

empresarial

PRINCIPALES BENEFICIARIOS

FRECUENCIA FRECUENCIA
RSN ABSOLUTA RELATIVA
a) Nifiez 14 77.78
b) Adultos 2 11.11
c) Jovenes 2 11.11
18 100

Interpretacion de datos: Los principales beneficiados en proyectos de responsabilidad

social empresarial son los nifios, representando el 78%, los jovenes y adultos con un 11%

respectivamente.



Pregunta 7.- ;Con qué frecuencia efectan donaciones con enfoque de Responsabilidad

Social Empresarial?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que la empresa realiza donaciones de fondos

con enfoque de responsabilidad social empresarial.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad

social empresarial.

FRECUENCIA DE DONACIONES

FRECUENCIA FRECUENCIA
RSN ABSOLUTA RELATIVA
a) De 1 a 2 veces al afio 10 55.56
b) De 3 a 4 veces al afio 4 22.22
c) De 5 a mas veces al afio 4 22.22
18 100

M a) De 1 a2 veces al afio

M b) De 3 a 4 veces al afio

c) De 5 a mas veces al

ano

Interpretacion de datos: El 56% de las empresas se limitan a realizar de una a dos
veces donaciones al afio, por otro lado, el 22% hace donaciones de 3 a 4 veces al afio, de igual

forma el 22% restante hace donaciones de 5 a mas veces al afo.



Pregunta 8.- ;Cuenta con una estructura organizativa de las personas que conforman el

departamento de auditoria interna?

Objetivo: determinar el grado de organizacion del departamento de auditoria interna

Variable: informacién oportuna y fiable.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 14 77.78
NO 4 22.22
18 100

Interpretacion de datos: Es importante recalcar que el 78% de los encuestados cuenta con
una estructura organizativa bien definida del departamento de Auditoria Interna, se puede observar

que el restante 22% no cuenta con tal estructura organizativa.



Pregunta 9.- ;Cuénto tiempo de experiencia posee en el area de auditoria interna?

Objetivo: Identificar la experiencia laboral que posee el profesional en el area de auditoria

interna.
Variable: Informacion oportuna y fiable

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN AUDITORIA INTERNA

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUIESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) 0 - 1 afo 1 5.56
b) 2 - 3 aflos 4 22.22
) 4 0 mas 13 72.22
18 100

ma)0-1afio
H b) 2 - 3 afos

mc)4 omas

Interpretacion de datos: La mayoria de los encuestados tiene 4 0 méas afios de experiencia
como auditores internos representando el 72%, en segundo lugar, los que tienen entre 2 y 3 afios

de experiencia representan el 22%, mientras que el 6% tiene entre 0 y 1 afios de experiencia.



Pregunta 10.- ; Actualmente analizan desde el punto de vista social los fondos entregados

bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial?

Objetivo: Identificar si la empresa analiza las donaciones de fondos con enfoque de

Responsabilidad Social Empresarial.

Variable: Evaluacién del alcance de los objetivos bajo enfoque de responsabilidad social

empresarial.

ANALISIS DE LOS FONDOS ENTREGADOS

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 7 38.89
No 11 61.11
18 100

Interpretacion de datos: El 61% de los encuestados expone que no elaboran algln tipo
de anélisis sobre el impacto social que generan con las donaciones entregadas, mientras que el

39% de alguna forma hace algun tipo de evaluacién.



Pregunta 11.- En relacion con la pregunta anterior, si su respuesta fue si, describa el tipo

de andlisis realizado

N° Respuesta
1 Beneficio social.
2 El fin al que se dedica la institucion a beneficiar y si la atencion que

brindan a la comunidad es gratuita; entre otros

3 Son proyectos comunitarios que se tienen en las comunidades con
presupuesto detallado, como donaciones en especifico se analizan, uniformes,
material deportivo, transporte, pero no aplica a todos los que lo solicitan.
Proyectos, salud materno infantil, escuelas de futbol, programa educar y convivir

con FEPADE en escuelas aledafias.

4 Evaluacién del impacto social con base a los resultados.
5 Impacto de la donacion, hacia los beneficiaros.
6 Debido a que la compafiia tiene dentro de su mision brindar productos y

servicios para el diagnostico clinico de calidad y excelencia, se analiza como
principal responsabilidad la salud de la poblacion por tanto son la prioridad en

temas de otorgamiento de fondos.

7 Es un enfoque de Institucion Social, se busca generar un impacto positivo
en nuestros clientes y con ello una mejora de la sociedad en general, ademas de
destinar parte de las ganancias de la empresa a la mejora de la calidad de vida de

los sectores focalizados con mayores necesidades.




Pregunta 12.- En el desarrollo de sus funciones, ¢Evalian los programas de
Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de saber el grado de cumplimiento y

satisfaccion de los beneficiarios?

Objetivo: Determinar si el departamento de auditoria interna conoce que es la auditoria

social.

Variable: Factibilidad en aplicar programas de auditoria social.

EVALUACION DE PROGRAMAS

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESRUES AL ABSOLUTA RELATIVA

Si 10 55.56

No 8 44.44
18 100

Interpretacion de datos: El 56% de los encuestados hace algun tipo de evaluacién a los

programas de RSE, el restante 44% no hacen evaluacién alguna.



Pregunta 13.- De las siguientes instituciones, ¢En cudl ha recibido capacitaciones sobre la

auditoria social?

Objetivo: Indagar si el auditor interno se ha capacitado sobre el tema auditoria social.

Variable: Factibilidad en aplicar programas de auditoria social

CAPACITACION RECIBIDA

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESEHESIS ABSOLUTA RELATIVA
a) Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria 0 0.00
b) Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos 1 5.56
c) Corporacién de Contadores de El Salvador 0 0.00
d) Otros gremios 3 16.67
e) No se ha recibido capacitacion 14 77.78

18 100

0% 0%

M a) Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria

M b) Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos

1 c) Corporacion de Contadores de El
Salvador

d) Otros gremios

Interpretacion de datos: El 78% no ha recibido ningun tipo de capacitacion en el area, un

17% la ha recibido en otros gremios no considerado en la encuesta.



Pregunta 14.- ; Qué condiciones considera que dificultan la implementacion de programas

de auditoria social en los departamentos de auditoria interna?

Objetivo: Determinar el (los) motivo (s) que dificultan la implementacion de programas

de auditoria social en la empresa.

Variable: Factibilidad en aplicar programas de auditoria social.

DIFICULTADES PARA IMPLEMENTAR PROGRAMAS

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESEHESIS ABSOLUTA RELATIVA
a) Su ejecucion no esta regulada legalmente 9 50.00
b) No existe bibliografia accesible acerca del tema 3 16.67
c) Grado de dificultad que representa elaborarlos 3 16.67
d) Otra 3 16.67
18 100

M a) Su ejecucidn no esta regulada

legalmente

H b) No existe bibliografia accesible
acerca del tema

c¢) Grado de dificultad que
representa elaborarlos

d) Otra

Interpretacion de datos: El 50% de los encuestados expone que no aplica programas de

auditoria social ya que no estd regulado en la legislacion salvadorefia, mientras que el 17%

considera que no los aplica por la dificultad que representan y otros factores, el 16% suscita que

no los aplica por la falta de bibliografia o informacion acerca del tema.




Pregunta 15.- ;Considera necesario que el auditor interno se apoye con proveedores
externos de servicios de aseguramiento o consultoria (por ejemplo, psicélogo, trabajador social)
para la ejecucion de programas de auditoria que evallen el resultado de las donaciones realizadas

bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial?

Objetivo: Determinar si el auditor interno considera necesaria la ayuda de un experto en

la ejecucion de los programas de auditoria social.
Variable: Reduccion de riesgo a niveles aceptables.

APOYO DE TERCEROS ESPECIALISTAS

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPLIESTAS ABSOLUTA RELATIVA
No 3 16.67
Si 12 66.67
Talvez 3 16.67
18 100

Interpretacion de datos: EI 67% considera la necesidad de que el auditor interno se apoye
de un especialista en areas puntuales, mientras que el 17% considera que tal vez necesite a un

experto, el restante 16% considera no necesaria la opinion de un experto.



Pregunta 16.- De acuerdo con su criterio ¢ Qué beneficios obtendrian las empresas privadas
en la inclusion de programas de auditoria interna con enfoque social para evaluar el destino de los

fondos donados a proyectos de Responsabilidad Social Empresarial?

Objetivo: conocer los beneficios que generaria la implementacion de programas de

auditoria social en la empresa privada y establecer el nivel de importancia de su realizacion.
Variable: medicion de impacto ético y social de la entidad.

BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA CON ENFOQUE

SOCIAL
FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios 6 33.33
b) Generar mas compromiso de las personas que trabajan
en la empresa por medio de publicacién de informes de 7 38.89
evaluacién de los fondos donados
c) Mejorar la reputacion de la empresa ante la sociedad 1 5.56
d) Transparencia 4 22.22

18 100

M a) Conocer el nivel de satisfaccion
de los beneficiario

® b) Generar mas compromiso de las
personas que trabajan en la
empresa por medio de publicacion

de evaluacién L
1 c) Mejorar la reputacion de la

empresa ante la sociedad

d) Transparencia

Interpretacion de datos: EI 39% coinciden que el principal beneficio para la empresa sera
el generar compromiso en los colaboradores, el 33% considera que el beneficio serd conocer el

nivel de satisfaccion de los beneficiarios, 22% se inclina por la transparencia.



Pregunta 17.- ;Considera que la implementacion de programas de auditoria social en la
empresa privada que dona fondos bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial tendria

un impacto positivo en los beneficiarios de estas donaciones?

Objetivo: Determinar si es de utilidad para los beneficiarios de las donaciones de fondos
con enfoque de Responsabilidad Social Empresarial la implementacion de los programas de

auditoria social.
Variable: Medicion de impacto ético y social de la entidad.

IMPACTO POSITIVO EN BENEFICIARIOS

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 18 100.00
No 0 0.00
18 100

0%

mSi

® No

Interpretacion de datos: El 100% coinciden en que habra un impacto positivo al aplicar

los programas de auditoria social.



Pregunta 18.- ;Qué consideraria necesario para poder implementar los programas de

auditoria interna con enfoque social?

Objetivo: Determinar el (los) factor (es) necesario (s) para implementar los programas de

auditoria social.

Variable: Reduccion de riesgo a niveles aceptables.

NECESIDADES PARA IMPLEMENTAR PROGRAMAS

FRECUENCIA FRECUENCIA
SIS ABSOLUTA RELATIVA
a) Capacitacion al personal del departamento de auditoria interna 16 88.89
b) Asignar mas presupuesto al departamento de auditoria interna 1 5.56
c) Contar con una guia de programas de auditoria interna con 1 5 56
enfoque social '
18 100

M a) Capacitacion al personal del
departamento de auditoria interna

H b) Asignar mas presupuesto al
departamento de auditoria interna

c) Contar con una guia de
programas de auditoria interna
con enfoque social

Interpretacion de datos: El 89% de los encuestados coinciden en que se necesita

capacitacion, el contar con una guia representd Unicamente el 6%, mientras asignar mas

presupuesto unicamente el 5%.




Pregunta 19.- Con relacion a su respuesta a la pregunta anterior y considerando que la
administracion esta de acuerdo en proporcionar los recursos necesarios al departamento de
auditoria interna ¢Aplicaria programas de auditoria interna con enfoque social en la empresa

privada que dona fondos para proyectos de Responsabilidad Social Empresarial?

Objetivo: determinar si es aplicable implementar los programas de auditoria social.

Variable: reduccion de riesgo a niveles aceptables.

(APLICARIA PROGRAMAS DE AUDITORIA SOCIAL?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 17 94.44
No 1 5.56
18 100

Interpretacion de datos: Del total de encuestados el 94% implementaria el uso de

programas de auditoria social, mientras que solo el 6% no los aplicaria.



CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS

BENEFICIARIOS

Objetivo: recabar informacion de parte de las personas que se han visto beneficiadas con el
programa “"'Activacion Economica de Comunidad Nuevo Mundo del Municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador", para obtener el grado de satisfaccion que tienen respecto al

desarrollo del programa RSE.

Indicaciones: marque con una X la respuesta que considere adecuada, el contenido de este

cuestionario serd estrictamente confidencial.

1) ¢El disefio del proyecto responde a las necesidades de su comunidad?

1. [_] Totalmente
2. [_] parcialmente
3.[ ] Poco

4.[ ] Nada

5. ] Ns/Nc

2) ¢Son realistas y concretos los objetivos y resultados esperados?

1. [_] Totalmente
2. [_] parcialmente
3.[ ] Poco

4.[ ] Nada

5. [ ] Ns/Nc



3) ¢La comunicacion entre los representantes de la comunidad y los representantes de la

empresa donadora ha sido satisfactoria?

1.[]si
2. ]No

3. [ ] Ns/Nc

4) ¢Los habitantes de la comunidad han recibido capacitaciones para llevar a cabo el proyecto

turistico?

1. [_] Ampliamente

2. [_] Moderadamente
3. [ ] Escasamente

4. [ ] Ninguna

5. ] Ns/Nc

5) ¢En qué medida considera que se han alcanzado los resultados disefiados para el proyecto?

1.[] Alto
2. [ ] Moderadamente
3. ] Ninguna

4. [ ] Ns/Nc



6) ¢Como ha contribuido el proyecto al desarrollo econémico de las familias beneficiarias?

1.[ ] Contribucion relevante
2.[] Contribucién moderada
3. ] Contribucién baja

4. ] Ninguna contribucion.

5.[ ] Ns/Nc

7) ¢EIl proyecto ha contribuido a que la juventud tenga un mayor acceso a una fuente de

trabajo?

1. [_] Mucho
2.[ ] Poco
3.[ ] Nada

4.[ ] Ns/Nc

8) ¢Fueron incluidas el total de familias de la comunidad en el proyecto?

1. [ ] Totalmente
2. [_] Parcialmente
3.[ ] Nada

4. [ ] Ns/Nc



9) ¢Ha contribuido el proyecto a disminuir las desigualdades de género, incluyendo tanto a

mujeres como hombres en iguales condiciones?

1. [_] Ampliamente

2. [_] Moderadamente
3. [ ] Escasamente

4. ] Ninguna

5. ] Ns/Nc

10) ¢Es adecuada la infraestructura construida para la implementacion del proyecto?

1. [_] Totalmente adecuada
2. [ ] Poco adecuada
3.[ ] Nada adecuada

4.[ ] Ns/Nc



