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RESUMEN EJECUTIVO

El sector transporte de carga terrestre internacional cuenta con empresas que se
consideran organizaciones lideres en servicios logisticos en El Salvador, las cuales, deben
cada dia adaptarse a los rapidos cambios que exige la actual sociedad de la informacion y el
conocimiento financiero. Esta adaptacion sélo es posible por medio de implementacion de
adecuadas herramientas y sistemas financieros enfocados a la optimizacion de costos que
aporten al beneficio integro de la operacion, ademas la capacitacion continua del capital
humano en factores econdmicos-financieros que permitan la gestion y el cumplimiento de los

objetivos propuestos como sector econémico.

El objetivo de la investigacion fue disefiar un modelo de Centro de Servicios
Financieros para las empresas de transporte de carga terrestre internacional que trace el camino
de buenas practicas financieras de manera integral, adecuado y flexible a las necesidades

presentadas segun la operacion principal.

El modelo posee caracteristicas como la reduccion de costos, centralizacién de
informacidén, mejoras en los niveles de control de negocio y mayor eficiencia de gestion;
derivadas de problemaéticas evaluadas en el sector transporte de carga internacional tales
como el alto grado de operaciones por expansiones territoriales y de mercado |,
descentralizacion e integridad de la informacion financiera con reproceso impractico,
estancamientos de los procesos y cobertura de servicios y la inadecuada gestion de los

recursos del grupo en general.

En ese contexto la investigacion plantea un modelo que permita a las empresas de

transporte de carga terrestre internacional tener informacion centralizada y oportuna para la
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toma de decisiones gerenciales que contribuyen al logro de los objetivos de la compafiia,

obtener la rentabilidad buscada por los inversionistas y la optimizacion de costos de forma

general.

Todos esto por medio de modelos financieros que restructuren las unidades de costos
existentes, mantener el prestigio y competitividad empresarial ante los mercados nacionales
e internacionales y de esa forma seguir con el negocio en marcha a través de los afios en

funcionamiento.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion titulado © Modelo de Centro de Servicios
Financieros como estrategia para la optimizacion de costos en las empresas de transporte
de carga internacional en el municipio de San Salvador” tiene como finalidad mostrar la
importancia de la centralizacion de operaciones financieras diversas produciendo una
notable reduccion de costos , todo esto aplicando el planteamiento completo de un modelo
de centro de servicios financiero como una herramienta innovadora en procesos Yy

aplicacion, analizando sus ventajas, desventajas, optimizaciones e indicadores financieros.

En el Capitulo I, se presenta las caracteristicas del sector transporte de carga
internacional, su crecimiento y expansién de servicios ligados, su administracion, su mayor
mercado y el tipo de sociedades que integran el sector mayoritario , generalidades con la
herramienta de Centro de Servicios Financiero la forma de aplicacion en multinacionales
con rubros de servicios y recalcando algunas limitantes marcadas por la moderna forma de

gestionar los recursos y la estructura de centralizacién por parte del modelo propuesto.

En el Capitulo Il, se aborda la investigacion de campo con temas desarrollados
especificamente en la cual se determina el método y disefio de la investigacion en general,
ademas de los diferentes tipos utilizados en esa, se establecen las técnicas e instrumentos
gue son necesarios para la puesta en marcha del modelo planteado, las fuentes de

informacidn, determinacidn del universo y muestra.



En el Capitulo 11, se presentan los resultados de la investigacion, andlisis de la
informacion mediante cuestionario determinado a utilizar, diagnostico de la situacion actual
del profesional en el sector empresarial y puntos de mejora a lograr en la innovacion

continua del sector empresarial.

En el Capitulo 1V, muestra el modelo completo a implementar desde aspectos
administrativos, enfoque de la herramienta, analisis por medio de indicadores financieros
acompafado de proyecciones de la rentabilidad de la implementacion, costo general del

desarrollo presentado y las conclusiones y recomendaciones especificas a desarrollar.

En la Bibliografia, nos ilustra la forma en la que la informacion fue recabada por
medio de blogs, paginas web dedicadas a la investigacion de temas financieros, libros,

revistas y guias oficiales de sociedades con amplia experiencia de temas financieros.

En los Anexos, se encuentra el fundamento y respaldo de la propuesta ante la
problemética descrita; desglosando cuadros comparativos, resimenes, formulaciones,
proyecciones y de mas informacion que nos permite crear los escenarios considerados para

las conclusiones y recomendaciones respectivas.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1. Situacion Problematica de las empresas de transporte de carga internacional

1.1 Antecedentes del problema.

“Durante el paso del tiempo las oportunidades comerciales y de inversiones han sido,
en gran medida, el resultado de transformaciones en las infraestructuras de transporte y de
innovaciones en la logistica que han permitido la movilidad y el acceso a los mercados y a

recursos fisicos y humanos”. (Fuentes, 2014).

“Una parte importante del flujo de actividad econémica y social se deriva asi de los
sistemas de transportes y del desempefio logistico de las naciones, regiones y personas. Sin
embargo, junto a su impacto positivo sobre la economia y la sociedad, los sistemas de
transporte también tienen efectos y externalidades negativas, tales como la congestion, la

polucioén o los accidentes”. (Fuentes, 2014).

En el sector de transporte de carga terrestre internacional se denota una brecha de
problemas especificos que afectan la operacion, desempefio, rendimiento y por lo tanto la
rentabilidad y futuras inversiones en estas entidades. Bajo este contexto, se identifican las
siguientes problematicas: Alto grado de operaciones derivadas de las expansiones
territoriales y de mercado de las empresas, descentralizacion e integridad de la informacion
financiera, estancamiento de los procesos y cobertura de servicios, incrementos de costo que

surgen de la inadecuada gestidn de recursos.



Lo anterior genera un panorama de incertidumbre ante las exigencias del mercado
econdmico ya que los altos costos y peérdidas de recursos financieros, lo vuelve una
problemaética insostenible para las empresas dedicadas a este rubro de la economia basados

en las proyecciones e indicadores financieros recabados en negocios similares.

La logistica y el transporte han estado interactuando intimamente en las innovaciones
historicas en el negocio, la adquisicion de personal calificado a nivel mundial como eje
operativo primordial. EI movimiento personas y bienes durante la historia y la accesibilidad
territorial han sido el ndcleo central de los cambios estructurales de la economia y de la

integracion regional. (Fuentes, 2014)

Una de las derivaciones ha sido la consolidacion del centro de servicios financieros
como una respuesta usual y eficaz de muchos sectores empresariales para afrontar con
garantias las exigencias de su entorno y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, en
particular aquellos méas vinculados a la gestion de procesos y servicios a las unidades de
negocio a menor costo y mayor eficiencia, siendo el caso en estudio el sector transporte de

carga terrestre internacional.

Sobre lo anterior, las empresas de este sector econémico que busquen la mejora de
sus procesos mediante la implementacion de un modelo de centro de servicios financieros se
pueden amparar a las directrices que dicta la Ley de Servicios Internacionales, la cual fue
aprobada el 25 de octubre de 2007 y tuvo su ultima modificacion en el mes de febrero de
2013; especificamente en su Articulo. 5, Literal h); en donde faculta la creacion de empresas

que presten servicios de esta indole.



Consecuentemente, estas pueden apoyarse en normativas técnicas, que les faciliten la
creacion de gestiones eficientes y adecuadas con la relacion al manejo de la informacion,
entre estas se puede mencionar ISO/IEC 15489 Informacion y documentacion — Gestion de

documentos.

Los centros de servicios financieros son entidades regionales que pertenecen a un
grupo empresarial multinacional y que tienen por actividad exclusiva la prestacion a sus

partes relacionadas cualquier de los siguientes servicios:

Asesoramiento en las siguientes areas:

v Asistencia técnica.

v’ Capacitacion al personal

v Auditoria y consultoria

v Procesamiento de datos

v Direccion y administracion

v’ Logistica y almacenamiento

v Administracion financiera

v Soporte de operaciones de investigacion y desarrollo
v Tesoreria y Cobros

v Impuestos y tramites

v" Asesoria Tributaria.

El establecimiento de un centro de servicio financiero implica identificar las

funciones y procesos comunes y repetitivos de las unidades de negocio y centralizar los



mismos en una unidad especializada en prestar estos servicios internos, liberando al negocio
para que se enfoque en las actividades que agreguen mayor valor. Estos procesos o funciones
son en general -"altamente transaccionales" y comunes a la mayoria de las unidades de

negocio. (Naranjo, 2006)

Los centros de servicios financieros deben estar orientados a procesos de apoyo o
soporte de las organizaciones, como por ejemplo los mencionados a continuacion:
contabilidad, tesoreria, reportaje y analisis financiero, logistico. Todo lo anterior con enfoque

de optimizacion de costos, que beneficien la operacion del negocio.

No obstante, existen situaciones puntuales que denotan el nivel de madurez para
desarrollar un centro de servicios financiero. Una primera situacién ocurre cuando grupos
econdmicos escogen diversificarse y quieren mantener el control de la operacién de soporte
por razones de costos y escala; tendiendo a ser una solucion adecuada. Asi mismo, tras una
adquisicion o fusion, la integracion de areas de soporte en una nueva unidad que actie como
un eje intermediario, es una iniciativa viable para soportar la operacion fusionada y asi

mantener los niveles de servicio esperados por la nueva entidad.



1.1.2 Caracterizacion del Problema

El sector transporte de carga terrestre internacional cuenta con empresas que se
consideran organizaciones lideres en servicios logisticos en EIl Salvador, las cuales, deben
cada dia adaptarse a los rapidos cambios que exige la actual sociedad de la informacion
financiera. Esta adaptacion solo es posible por medio de implementacion de adecuadas
herramientas y sistemas, ademas la capacitacion continua del capital humano que permita la

gestion y administracion de estos factores.

Lo anterior es visualizado a través de puntos criticos de las empresas dedicadas al
rubro a lo largo de este afio; para lograr todo ello, se requiere de la participacion y
compromiso de todos los empleados de la organizacion mediante técnicas de colaboracion

masiva, como grupos de investigacion, comunidades de practica empresariales, entre otros.

Las causas que dan origen a la problematica son: globalizacion de procedimientos en
el sector, expansion geografica y mayor variedad de servicios financieros-contables con alto
volumen de documentacidn, descentralizacion de la operacion financiera, competencia del
capital humano, en relacion al manejo de la informacion financiera contable, falta de
integridad de la Informacion, altos costos generados, debido a la deficiente asignacion de

recursos operativos y humanos.

Lo anterior demuestra las dificultades que existen en el sector transporte de carga
internacional a la hora de cumplir con las disposiciones legales y técnicas, generando las
diferentes consecuencias al no aplicarlas. Entre las cuales se pueden enumerar los siguientes:
Falta de control interno en los procesos financieros-contables, riesgo de incumplimientos

legales y tributarios, en igual forma la reputacion y fidelidad de la imagen comercial de las



entidades, riesgo de conservar el negocio en marcha de las empresas, dificultades de
posicionamiento en el mercado debido a la carencia de innovacion en sus procedimientos,
riesgos altos de fraude, evasion e incumplimientos por la descentralizacién de la operacion,
tipo de informacion financiera-contable carente de ser oportuna y fiable para la toma de

decisiones gerenciales.

El &rea financiera en el contexto econémico, es la que se encarga de gestionar y
optimizar los flujos de efectivo relacionados a las actividades de inversion, financiamiento y
los demaés ingresos y egresos de las empresas. Bajo esta perspectiva los profesionales de
contaduria publica como actores del entorno financiero-contable juegan un papel importante
ya que son los responsable de suministrar la informacion necesaria para dirigir las finanzas
y de brindar estrategias 0 modelos innovadores que optimicen los costos integros de la
operacion mediante las centralizaciones de informacion, eficiencia del capital humano,
estructura de control interno mas robusta y mejora en los procedimientos de recepcion y

envio de documentos.

La realidad actual del sector transporte de carga terrestre internacional se ve inmerso
en un auge de transacciones, debido a la expansién y crecimiento geografico de sus
actividades en el mercado econémico. Por lo tanto, requiere procesos agiles y seguros, a
través de controles que fortalecen claramente sus objetivos y aseguren que las posibles
interferencias sean prevenidas. Lo anterior, como principales actores en el tema de los costos
afecta la capacidad de una entidad de conservar su negocio en marcha a lo largo del tiempo,
competir exitosamente en el medio econdmico, mantener su imagen publica y la calidad de

Sus Servicios.



1.2 Enunciado del problema

La administracion de las empresas debe evaluar si sus estructuras financieras cumplen
con las especificaciones necesarias para la optimizacion de costos, integridad de informacién

oportuna y gestion adecuada de recursos, dado lo anterior surge la siguiente interrogante:

¢En qué medida la falta de un modelo de centro de servicios financieros como
estrategia para la optimizacion de costos, incide en las actividades de las empresas dedicadas

al transporte de carga terrestre internacional, del municipio de San Salvador?

1.3 Justificacion de la investigacion.

1.3.1 Novedosa

Se considera novedoso el desarrollo de la investigacion, ya que actualmente en las
sociedades del sector transporte de carga internacional, no se cuenta con un modelo de Centro
de Servicios Financieros como estrategia para la optimizacién de costos enfocado a este tipo
de entes econdmicos. La propuesta logra innovar la operacion por medio de tres ejes claves:
Optimizacion de costos, mejora en los niveles de control de negocios y mayor eficiencia en

la gestion financiera; todo ello acompafiado de reformas en la productividad.

En este contexto, surge la necesidad de enfocar la tematica a las empresas del sector de

transporte de carga terrestre internacional

El centro de servicios financieros, la optimizacion e innovacion son conceptos que se
hacen cada vez mas importantes dentro de las compafiias y las teorias gerenciales van

determinando una tendencia hacia la gestidn financiera convirtiéndola en un modelo esencial



en la organizacion, ya que se aumenta el valor econdémico, educativo, cultural y social,

mejorando los procesos y perdurando en el mercado a través del tiempo.

1.3.2 Factibilidad

A lo largo de los planteamientos realizados, la investigacion posee una linea viable

para su desarrollo, por lo tanto, se puede mencionar los siguientes componentes:

1.3.2.1 Bibliogréfica

La investigacion se considerd factible, ya que existe una diversidad textos técnicos en
formato fisico y electronico especializados en el tratamiento de las estrategias y gestion
financiera, los cuales dictan procedimientos que seran adaptados a estas empresas. Asi
mismo, existe el desarrollo de las normativas técnicas y leyes nacionales aplicables al sector

de transporte de carga terrestre internacional.

1.3.2.2 Campo

Debido al incremento de transacciones de transporte de carga en el pais, la
multiplicacién de este tipo de negocios ha sido reveladora en los Gltimos afios, lo que brinda
un amplio panorama para el estudio de la problematica y teniendo en cuenta que no existen
modelos como estrategia financiera de Centros de Servicios financieros. Por lo tanto, el
modelo, busca el beneficio del sector de transporte de carga internacional en el ambito
Financiero-Contable, y a los usuarios responsables del tema de costos y estandarizaciones de
procesos para la toma de decisiones en las entidades. Para ello, se entablaron entrevistas con
el personal clave de las entidades objeto de estudio, a fin de identificar las dificultades que

enfrentan estas compafiias los procesos de centralizacion de informacién.



Cabe agregar que se dispuso de la colaboracion de una entidad del sector transporte
de carga terrestre internacional que brindo el total de la informacion requerida y permitid la

compresion de procesos y procedimientos internos para conocer atin mas de la operacion.

1.3.2.3 Recursos financieros y materiales
Para llevar a cabo la investigacion se contd con recursos humanos capacitados y
comprometidos con la misma, ademas se suministré equipos tecnoldgicos y la factibilidad

econdmica necesaria para desarrollar y concluir la investigacion.

1.3.3 Apoyo institucional.

Para llevar a cabo la investigacidn, se cont6 con docentes asignados por la Escuela de
Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, con conocimientos técnicos
relacionados al area de estudio, quienes garantizaran que se cumplan con los objetivos y

metas esperados por la coordinacion de los trabajos de graduacion.

1.3.4 Utilidad social

Con esta investigacion, se aporta a las empresas de transporte carga terrestre
internacional, un modelo de estrategia financiera que, al ser ejecutada, logre optimizar la
reduccion de costos, centralizacién de informacidn, mejoras en los niveles de control de
negocio, mayor eficiencia de gestion, mediante la implementacion oportuna de

procedimientos cuidando de esta forma el prestigio e imagen comercial.

Asi mismo, se pretende que esta investigacion sea Util para los profesionales de
contaduria publica, encargados de las gerencias financieras, ya que podran evaluar la gestion

de la informacion implementada por la entidad y la disponibilidad de la misma para con el
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cliente. Lo anterior se mediré con base a la aceptacion modelo que sera propuesto al culminar

la investigacion.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de Centro de Servicios Financieros para las empresas de transporte
de carga terrestre internacional que sirva como estrategia para la optimizacion de costos, con

el fin de potenciar la innovacidon en gestion de informacién centralizada.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Delimitar estratégicamente el modelo de Centros de Servicios Financieros en la

aplicacion del sector, por medio de la administracion y conocimiento de la operacion.

o ldentificar las necesidades del sector para definir el modelo méas adecuado de politicas
con enfoque financiero en torno a los resultados esperados por la administracion de las

empresas.

e Identificar las principales causales y riesgos que propician la manipulacion de
informacién en la operacién del sector y las consecuencias directas e indirectas que

afectan a la administracion.
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e Disefar la metodologia de procesos de control interno, en conjunto con la administracion

para brindar el fundamento y apoyo en su gestion financiera.

e Fortalecer al sector por medio del modelo de Centro de Servicios Financieros como
estrategia de optimizacion de recursos, para brindar mayor competitividad y eficiencia

de manera oportuna en la prestacion de los servicios.

1.5 Hipotesis
La implementacion de un modelo de centro de servicios financieros contribuira a
potenciar la optimizacion de costos en las actividades econdmicas de las empresas que se

dedican al transporte de carga internacional en el municipio de San Salvador.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Existieron limitantes que afectaron el desarrollo de la presente investigacion:

I.  La recoleccion de informacién por medio de los cuestionarios esta sujeta a las
disposiciones de las unidades de analisis que son las encargadas de suministrar

este recurso vital para la presente investigacion.

Il.  La politica de confidencialidad esta presente en la mayoria de empresas sujetas a
investigacion y por lo tanto no puede ser brindada a terceros. Ante esta situacion

se recurrio a recopilar informacién mediante una gama de recursos bibliograficos,
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relacionados a aspectos financieros y operativos empleadas en este tipo de

compafiias.

La falta de estructuracion administrativa y organizacional en el sector transporte
de carga internacional con lleva a colocar poco personal administrativo que en
innumerables ocasiones poseen tiempo limitado para sus actividades diarias y

menos para personas externas a la sociedad.



13

2. CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1 Situacion Actual de las empresas dedicadas al transporte terrestre

internacional.

En un mercado maduro, globalizado y altamente competitivo resulta cada vez mas
dificil diferenciarse de la competencia y encontrar ventajas que permitan alcanzar los
objetivos. En este contexto las organizaciones comenzaron a enfocar sus estrategias a la
optimizacion de procesos para reducir sus costos adoptando asi modelos innovadores que se

acoplaron a la operacion de cada negocio.

“Estudios realizados por la compafiia de consultoria Deloitte Consulting Group en los
afios 2007 y 2009 muestran la situacion actual de los Centro de Servicios Financieros, estos
estudios tienen como principal objetivo identificar las tendencias y evolucion desde sus
comienzos cuando esta comparfiia comenzé a realizar las encuestas. Adicionalmente, en estos
estudios se pueden encontrar la comparacién de multiples conceptos como geografias,

industrias e ingresos para las compariias que han implementado”(Deloitte Consulting, 2009).

2.1.1 Antecedentes de los servicios de Transporte en el Mundo.
“El sector transporte terrestre de carga, a pesar de la importancia relativa que posee
en la actividad y en los sectores de la economia, parece ser el que mas modesta, desigual y
lentamente se va profesionalizando y tiene acceso acortado a sistemas de capacitacion. Parte
de esto se explica por el hecho de estar conformado por un vasto y complejo conjunto de

empresas que se enfrentan a una economia altamente fluctuante en los procesos operativos,
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con diversidad de servicios y heterogeneidad de componentes, caracterizado por su

segmentacion.

Lo que quiere decir es que el sector ha tenido importantes avances en la calidad de
los servicios que brinda, superando obstaculos externos e internos, impulsando
prioritariamente por las exigencias del mercado y la necesidad de mantenerse ante la fuerte

competencia. * (Guidobono, 2009)

En general, los servicios de transporte se refieren a la movilizacion de carga o de
personas a traves de algun medio de transporte, el cual puede ser aéreo, maritimo, terrestre,
0 alguna combinacién de estos, conocido como transporte intermodal. También existen
otros servicios relacionados con el transporte, como son los de carga y descarga, el

almacenamiento y los servicios auxiliares.

La demanda de servicios de transporte pasé en los ultimos diez afios por un proceso
de reestructuraciéon impulsado por el rapido crecimiento del comercio internacional y por
los avances tecnoldgicos. Estos avances se traducen en una especializacion y
modernizacion no sélo de los servicios de transporte como tales, sino también, de los
servicios conexos (bodegaje, almacenamiento, distribucion y entrega). Adicionalmente,
hoy en dia los servicios de transporte se caracterizan por incorporar tecnologia, de forma

tal que el servicio sea mas competitivo y mas eficiente.

“"Debido a que las empresas productoras de bienes se concentran en producir bienes
de calidad y en ser cada vez méas productivas y competitivas, prefieren subcontratar

empresas que se encarguen del embalaje y distribucion de los productos. Para tal fin,
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surgieron empresas especializadas para el transporte que se encargan de recoger la carga en
la planta de produccidon organizarla y distribuirla hasta su lugar de destino. En este sentido,
si bien los medios de transporte son una parte importante de la cadena logistica, el valor
agregado de los servicios que se prestan desde el momento en que el producto sale de la
planta productora hasta llegar al destino final, va mucho més alla de los valores implicitos

de un simple traslado de un producto de un punto a otro. ~ (Salvador G. d., 2017)

En consecuencia, la demanda actual de un servicio de transporte, exige la prestacion
de un servicio logistico integral, esto es, una prestacion que involucre la ciencia, la tecnologia
y la informatica de la actividad, aplicado al manejo de la carga con el objeto de hacerla llegar

segura y a tiempo a un destino final.

El sector ha estado en permanente evolucién y ha presentado desarrollos diferentes
en cada uno de los modos de transporte de acuerdo con los avances tecnolégicos. En este
sentido, la aparicion de los contenedores y de los trenes de alta velocidad entre otros, han
mejorado mucho la calidad del servicio y han contribuido a reducir sus costos. También se
han visto cambios a nivel administrativo como la introduccién del concepto “just in time,”
asi como el fortalecimiento de la logistica. Esto Gltimo cobra mayor relevancia en el
transporte multimodal, que le permite a las empresas prestar un servicio puerta a puerta entre
agentes en dos paises diferentes a través de un Unico contrato. En efecto, gracias a la
aplicacion de nuevas tecnologias, en particular de la aparicion del contenedor y de las
comunicaciones satelitales, se desarrollaron diferentes tipos de contratos para garantizar que
la carga llegue a su destino en las condiciones establecidas y sin importar los distintos modos

de transporte requeridos en su recorrido total.(Francés, 2010)
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En este sentido entre las categorias del transporte por distintos modos, se destacan:

i.  Transporte segmentado: donde el propietario de la carga contrata los servicios con
cada modo de transporte por intermedio de operadores.
ii.  Transporte intermodal: que se contrata a través de un intermediario o agente, pero
como representante del exportador, bajo su propia coordinacion.
iii.  Transporte multimodal: es el servicio de transporte que le permite a las empresas
prestar unos servicios puerta a puerta entre agentes de dos paises diferentes a través

de un unico contrato. (Rino Alberto, 2003)

2.1.2 Despliegue de los Modelos de Servicios financieros.

En la medida que los modelos de servicios financieros, de forma general, han ofrecido
a las organizaciones internacionales un excelente nivel de cumplimiento de los objetivos
fijados, numerosas compariias han decidido extender su aplicacion a otros ambitos de la
organizacion o a otros objetivos adicionales. Buscan ampliar el alcance de las ventajas
obtenidas, en términos de costo y ahorro o0 en aspectos mas cualitativos, como son un mejor

control, eficiencia, comparticién de talento, etc.

En esta linea, algunas de las tendencias mas habituales son:
1. Desarrollo de modelos de centros de excelencia, evolucionando hacia
conceptos mas cercanos a la estrategia y al negocio, con servicios basados en conocimiento

y en valor afiadido y no en el volumen de procesos. Los centros de excelencia no dejan de
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ser modelos de negocio tradicionales, muy vinculados a ciertos sectores de actividad y, en
particular, a los modelos de servicios financieros y que han acelerado su desarrollo como
respuesta a diferentes aspectos:
* Impacto del aumento de costos por falta de control interno.
 Posibilidad de encontrar nuevas vias de generacion de valor en servicios
potencialmente comunes en las organizaciones, més alla de palancas vinculadas a
coste, y, en particular, vinculadas a conocimiento, a mercado, a producto.
De esta forma, los centros de excelencia se centran en varias caracteristicas
particulares:
a) Talento y conocimiento como factor competitivo clave.
b) Areas para compartir conocimiento y talento.
c) Construccion y despliegue de mejores practicas.
d) Optimizacién de operaciones Yy mejoracontinua.

e) Otros.

2. Cobertura méas amplia de objetivos, mas alla de la optimizacion de costos
con un avance progresivo de numerosas organizaciones a nuevos estadios en el modelo de
madurez de servicios financieros, evolucionando de modelos basados exclusivamente en el
volumen, en las transacciones y en la reduccién de costo, a modelos mixtos o que otorgan
un mayor protagonismo a objetivos como la calidad, el nivel de servicio y la excelencia
operacional. Este aspecto deriva en una mayor integracion, en una mayor cercania y
visibilidad con el negocio y, por tanto, en un rol mas relevante en el conjunto y en la

dinamica de la organizacion.
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3. La ubicacion geografica como factor cada vez mas critico y, en particular,
la consolidacién de los factores asociados a los recursos humanos (disponibilidad, calidad,
etc.) como los elementos clave a valorar para la seleccion de ubicacion geografica.

(Bagan Celades, 2011)

Evolucion del Transporte de carga en El mundo.

A lo largo del tiempo uno de los principales problemas por resolver fue el modo que
permitiese movilizar objetos de un lugar a otro, si se toma en consideracién gue no todos los
recursos que se requerian para sobrevivir estaban a su alcance. Este problema no solo
representd un gran reto para la humanidad y permitié el inicio y desarrollo de los medios de
transporte conocidos hoy en dia, sino que también dio origen a grandes enigmas puesto que
todavia, hoy en dia, no ha sido posible establecer como los pueblos antiguos lograron
trasladar grandes cargas de piedra, granito y otros materiales con peso de varios ciento de
toneladas sin el uso de alguna herramienta o avance tecnoldgico significativo del que exista

registro alguno.

Hoy en dia, es posible acceder a informacion relacionada con el desarrollo de los
puertos, en los cuales se evidencia que los romanos fueron los mejores en este campo, al
punto que algunos de sus conceptos son utilizados en la actualidad. Los romanos
manifestaban que los puertos era las puertas del Imperio y en ese campo fueron los mejores
y los mas creativos; pero a pesar de ello, las tareas de cargue y descargue de mercancias

seguiran dependiendo totalmente de la fuerza humana.
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“Aun cuando esto permitiera el desarrollo de grandes poblaciones alrededor de los
puertos, con el paso del tiempo y el arribo de la Revolucién industrial, cuando hace su
aparicion las grandes invenciones, se logra finalmente una notoria mejora en los tiempos de
transporte de mercancias, dando solucion a algunos inconvenientes derivados de esta
actividad, los cuales cabe aclarar, no eran exclusivos del transporte maritimo , puesto que de
igual forma, los demas mecanismos de transporte requirieron de una serie de eventos
historicos, para que se pudiese llegar al concepto de transporte multimodal del que se tiene”.

(Garcia Luis Anibal Mora, 2014)

Demanda del sector transporte de carga terrestre en EIl Salvador.

En El Salvador el sector transporte ha percibido cambios sustanciales en cuanto a la
demanda de servicios que cada dia se exigen que sean de mayor calidad e innovadores, una
fuente fundamental de la demanda de servicios de transporte en los afios recientes ha sido la
evolucion del comercio internacional. De esta manera, de acuerdo con los datos brindados
por el Banco Central de Reserva (BCR), las exportaciones excluyendo maquila aumentaron
de 1,332.3 millones de dolares en el 2000 a 1,474.7 millones de ddlares en el 2004, mientras
que las importaciones también excluyendo maquila, pasaron de 3,794.8 millones de ddlares

en el 2000 a 4,891.0 millones de dolares en el 2004.

“Un papel importante en la evolucién de las exportaciones ha sido sin duda la mejora
continua y la diversificacion de servicios prestados, excluyendo maquila en el PIB se

conoce un porcentaje que disminuyo de 10.1 por ciento en el afio 2000 a 9.3 por ciento en
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el 2004, ya que tuvieron un crecimiento menor al del PIB. A su vez, las importaciones
aumentaron su participacion en el PIB del 28.9 en el 2000 al 30.9 por ciento en el 2004, por
lo que estas tuvieron un mayor dinamismo que el crecimiento del producto. El aumento en
la participacion de las importaciones, se caracterizd por un importante crecimiento de las
importaciones de bienes de consumo que se elevaron de 1,223 a 1,787 millones de dolares,
asi como las de bienes intermedios que pasaron de 1,613 a 2,114 millones de dolares entre

2000 y 2004". (Mirian Cruz, 2006)

“El transporte de carga constituye, sin duda un pilar fundamental en la dinamica
industrial de cualquier pais. Se trata de una funcién logistica que permite dinamizar el
flujo de los productos y a la vez incrementar los procesos productivos para atraccion de
inversionistas, y en la cual se encuentran inversos cerca del 45% al 50% de los costos
logisticos de una compaifiia, lo que la convierte en un factor clave del éxito para la entrega
oportuna de materia prima y productos terminados a los clientes finales de la cadena

logistica, y en un polo generador de valor para organizacion™. (Mora Garcia, 2008)
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2.2 MARCO LEGAL

El transporte de carga terrestre local e internacional como consecuencia de su
crecimiento constante y en virtud del tipo de servicio prestado, cuenta también con
regulaciones especificas dentro del marco legal para facilitar los procesos de traslado,
logistica y coordinacion de mercancias a nivel local, regional e internacional. Asi en el
marco del Sistema de Integracion Centroamericano (SICA), compete al Consejo de
Ministros encargados de analizar el ramo del transporte terrestre buscan dar seguimiento a

las decisiones adoptadas en las diferentes reuniones de integracion.

El Consejo Sectorial de Ministros de Transporte de Centroamérica (COMITRAN)
tiene la tarea de dar tratamiento conforme a su competencia, con el objeto de coordinar y
armonizar el accionar del sector econémico. Algunos de los tratados que regulan el sector
transporte internacional, declaraciones multilaterales, cddigos y reglamentos son ,Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericana ( Guatemala 1993), resoluciones
adoptadas por los consejos de ministros responsables de la integracion econémica y
desarrollo regional y de transporte, Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA),Reglamento  del Codigo Aduanero  Uniforme  Centroamericano  (
RECAUCA),Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Centroamericano,
Acuerdo Centroamericano sobre circulacion por carretera y Acuerdo Centroamericano sobre

sefiales viales uniformes del 10 de junio 1958.
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2.2.1 Normativa Legal.

Tabla N° 1. Resumen de legislacion aplicable sector Transporte de Carga
Internacional

Ley aplicable Explicacion
Ley de Servicios Capitulo I, Art.5, literal h. Actividades Beneficiadas.
Internacionales.
Diario Oficial N°. 199 Dentro de los Beneficios establecidos en la presente ley figuran Las
tomo 377, del 25 de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras las cuales
octubre de 2007y su cumplan con los requisitos establecidos en la mencionada Ley
ultima reforma segin siempre y cuando se dediquen a la prestacion de servicios
Diario Oficial N°.28 internacionales, especificamente a los siguientes.
tomo 398 del 11 de h) Procesos empresariales: entendiéndose como aquellos servicios a
febrero de 2013. distancia o “tercerizaciéon”, conocidos también en el comercio de

servicios internacionales por sus siglas en inglés como bpo’s,
consistentes en la subcontratacion de procesos de administracion
prestados por una empresa establecida en un parque de servicios o un
centro de servicios, a personas radicadas y con operaciones fuera del
territorio nacional, en apoyo a los procesos de negocios de empresas,
como son: captura de informacion, procesamiento y manejo de
clientes, sondeos e investigacion de mercados, estudios, analisis,
supervision y control de calidad, contabilidad, elaboracion de
planillas y otras actividades relacionadas con recursos humanos;
procesamiento y manejo de datos; disefio y elaboracion de planos;
traduccion de documentos, transcripcion e impresion de textos;
captura de informacion.

g) Servicios Financieros Internacionales: Consiste en aquellos
servicios financieros por medio de la subcontratacion de procesos de
administracion, prestados por una empresa establecida en un parque
de servicios, a entidades financieras, 0 en apoyo a procesos de
negocios de empresas con diferentes actividades administrativas
entre ellas: Supervision y control de calidad, contabilidad,
elaboracion de planillas e historial de recursos humanos,
procesamiento y manejo de datos.

Capitulo V Art.21. De los Usuarios Directos del Parque de Servicios.

a) Libre Internacion al parque de servicios, operaciones dentro del

pais como: Maquinaria, equipo, herramientas, repuestos,
mobiliario y equipo de oficina.
Exceptuando vehiculos para transporte de personas de forma
individual o colectiva y mercancias, todo esto supeditado a
declaracion de la documentacion requerida por la administracion
tributaria.

b) Exencion del Impuesto sobre la Renta, dirigido a los ingresos
provenientes de la actividad incentivada durante el periodo que
se realicen las operaciones.
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Ley aplicable

Explicacion

En caso de las sociedades, se aplicara tanto a la sociedad titular
como a los socios individualmente considerados, respecto a las
utilidades o dividendos provenientes de la actividad favorecida

c) Exencion de los Impuestos municipales sobre el activo de la
empresa, durante el periodo que realicen sus operaciones en el
pais.

Art.23. De los Usuarios Directos del Parque de Servicios.

Personas Juridicas, nacionales o extranjeras, que soliciten ser
calificados como usuarios directos para prestar servicios de procesos
empresariales, de conformidad a esta Ley deberan cumplir lo
siguiente:

a) Nueva Inversion en activos no menor a ciento cincuenta mil
ddlares en el primer afio de operaciones como capital trabajo y
activos fijos.

b) Operar con un ndmero no menor a diez puestos de trabajo
permanentes.

c) Poseer contrato minimo escrito de un afio.

Ley de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.
Diario Oficial N°. 212
tomo 329, del 16 de
noviembre de 1995 y
su ultima reforma
segun Diario Oficial
N°. 734 tomo 391 del
09 de septiembre de
2011.

Como objeto primordial de la ley es establecer el marco legal en
materia de Transporte, Transito y su Seguridad Vial, y regular las
normas del transporte y de la circulacién de los vehiculos que
presten el servicio de Transporte.

Como parte de las regulaciones establecidas en la ley de
Transporte, Tréansito y su Seguridad Vial, en sus articulos 1 literal
c), 3 ordinal 6°, y 36 establece que regulara el transporte por vias
terrestres, indicando las modalidades de vehiculo que
transportaran mercancias, = materiales,  maquinarias
especialmente las peligrosas y las perecederas; asi como
todas aquellas regulaciones en cuanto al peso y dimensiones de
las modalidades de vehiculos que transportan las diferentes
modalidades de carga y demas disposiciones sobre dicho
transporte;

Esta ley establece en su articulo 12 una clasificacién de los
vehiculos regulados por la misma, entre ellos, Livianos de
pasajeros, Livianos de carga, Pesados de pasajeros, Pesados de
cargas.

Asimismo, establece como ente regulatorio al Viceministerio de
Transporte, el cual definira las caracteristicas en cuanto a pesos y
dimensiones de los vehiculos destinados al servicio de transporte
de carga terrestre.

Cadigo Aduanero
Uniforme Centro

Persigue con su aplicacion, establecer la legislacién aduanera de
una forma simplificada de conformidad con los requerimientos
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Ley aplicable

Explicacion

Americano. Diario
Oficial N°. 207 tomo
333 del 04 de
noviembre de 1996 y
su ultima reforma
segln Diario Oficial
N°. 8 tomo 370, del 12
de enero de 2005.

del Mercado Comln Centroamericano Yy los instrumentos
regionales de integracion econémica. En su articulo 9 establece el
rol de control aduanero y sus facultades. Articulos 24 y 25
responsabilidades del transportista aduanero y del agente del
transporte. Art. 46 Nacimiento de la obligacién tributaria
aduanera.

Art.60 control de salida e ingreso de personas, mercancias y
medios de transporte. Art.77 Declaracién de mercancias.

Reglamento al
Cédigo  Aduanero
Uniforme Centro
Americano. 25 de
abril de 2008

Tiene como objeto desarrollar las disposiciones contenidas en el
Codigo  Aduanero  Uniforme  Centroamericano.Art.317
Declaracion de Mercancias. Toda mercancia, para ser destinada
a un régimen aduanero, debera estar amparada en una declaracion
de mercancias. La obligacién de declarar incluye también a las
mercancias libres de derechos arancelarios y a las que de
cualquier forma gocen de exencién o franquicia.

Art.318 al 333. Se enuncian procedimientos, condiciones,
contenido y documentacion necesaria para la presentacion de la
declaracion de mercancias.

Cdédigo  Tributario.
Diario Oficial N°. 241
tomo 349 del 22 de
diciembre del 2,000 y
su ultima reforma
segun Diario Oficial
N°. 226 tomo 379, del
03 de Diciembre de
2013.

El Codigo Tributario establece regulaciones a los derechos y
obligaciones de los contribuyentes en general, para efectos de
aplicacion a la actividad de transporte le recaen especialmente los
siguientes articulos:

Articulo 151, Existe la obligacion para los contribuyentes que se
dedican a la prestacion de servicios de enterar el 1.75% de pago a
cuenta sobre sus ingresos brutos mediante declaracion jurada
(F14) dentro de los diez dias habiles siguientes al del cierre del
periodo mensual correspondiente.
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Tabla N° 2: Resumen de Normativa aplicable al Sector Transporte de Carga Internacional.

2.2.2 Normativa Aplicable

Cédigo

Titulo

Objetivo

NIIFF
17

NIIFF

NIIFF
20

NIFF
21

Propiedad Planta y Equipo

Presentacion de Estados
Financieros.

Arrendamientos.

Provisiones y

Contingencias.

Las empresas del sector transporte de carga internacional
reconocen los elementos de Propiedad planta y equipo,
cuando es probable que dichos elementos proporcionen
beneficios econémicos futuros a la empresa y cuando un

costo pueda ser cuantificado confiablemente.

Este es uno de los rubros mas importantes, este retine los
mobiliarios y equipos de oficinas, Mobiliarios y equipos
de transporte, siendo estos Gltimos de mayor atencién ya
que de ellos depende el desarrollo del giro principal de
operaciones de estas empresas de servicio de transporte de

carga internacional.

En esta NIIF, se definen las bases de estructuracion y
presentacion de los estados financieros para cualquier tipo

de compafiia.

Dentro de las opciones de arrendamiento utilizadas por las
empresas de transporte internacional de carga terrestre y
aérea, se encuentran las dos modalidades, arrendamientos
financieros y los operativos, lo que hace necesario la

aplicacion del tratamiento establecido por la seccién.

Las Empresas del Sector Transporte de Carga estan
sometidas a operaciones que debido a su naturaleza no se
disponen de los comprobantes definitivos, por lo que se
debe de estimar los montos relacionados a dichas

operaciones, los cuales pueden estimarse en base a la
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Cadigo

Titulo

Objetivo

NIIFF
16

Propiedades de Inversion.

experiencia, a las tendencias o datos historicos. Por otra
parte, las empresas dentro de sus operaciones son
afectadas por eventos cuyas ocurrencias se basan en
probabilidades que no estan enteramente bajo el control

de la empresa

Este es uno de los nuevos conceptos para las Empresa del
Sector Transporte de Carga, incluidos por las NIIFF para
las PYMES, el cual hace una diferenciacion entre los
bienes utilizados por la empresa que son tratados por la
seccion como Propiedad, Planta y Equipo, y aquellos
adquiridos con la finalidad de obtener renta o plusvalia,

considerados como Propiedad de Inversion.
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2.3 MARCO TECNICO Y NORMATIVO

Tabla N° 3: Resumen Marco Técnico aplicable al Sector Transporte de Carga Internacional.

Ley aplicable

Explicacion

La Norma ISO
15489: Un Marco
Sistematico de
buenas practicas
de gestion
documental en las
organizaciones; 15
de Septiembre de
2001.

Se basa en los principios de la gestion de documentos y
establece los requerimientos basicos para que las
organizaciones puedan establecer un marco de buenas
practicas que mejore de forma sistematica y efectiva la
creacion y sostenimiento de sus documentos, potenciando
de esa forma la politica y los objetivos de la

organizacion.(Lloveras, 2008)

La primera (UNE-
ISO 15489-1:2006.

Informacion y

documentacion —
Gestion de
documentos -
Parte 1:

Generalidades)

Es la sustancia de la norma y plantea los conceptos basicos,
los principios y los requisitos de la gestion de documentos
en las organizaciones. Se detallan los componentes que se
deberian tener en cuenta con el fin de asegurar que una
organizacion crea y gestiona los documentos que necesita.
De esa manera, la lista de los capitulos de la norma,
quitando los preliminares, nos muestra una imagen de los
aspectos que se han de contemplar para poner en marcha
una estrategia de gestion de documentos: Beneficios de la
gestién de documentos, Marco reglamentario (entorno legal
y normativo),Politica y responsabilidades, Requisitos de la
gestion de documentos, Disefio e implementacion de un

sistema de gestion de documentos, Procesos y controles de
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Ley aplicable

Explicacion

la gestiobn de documentos, Supervision y auditoria,

Formacion.

La segunda

(UNE-ISO/TR

15489-2:

Informacion

2006.

y

documentacion —

Gestién
documentos
Parte

Directrices)

de

Es un informe técnico que proporciona una técnica
metodoldgica de ejecucion de un sistema de gestion de
documentos de acuerdo con los principios definidos en la
primera parte de la norma. Asi, se insiste especialmente en
las estrategias y la metodologia de disefio e
implementacion y se establecen directrices adicionales
para definir los procesos y los instrumentos principales de
gestién de documentos (cuadro de clasificacion, calendario

de conservacion y tabla de acceso y seguridad).

La seccion inicial, con un enfoque mas general,
esta predestinada a los directivos de las entidades, a los
expertos de la gestion de documentos, de la informacion y
sus procesos Yy a cualquier persona encargada de establecer
y salvaguardar documentos. Por otro lado, el informe
técnico tiene un enfoque mas sistematico, pensando en su
uso por parte de los profesionales de la gestion de
documentos y los responsables de gestionar los

documentos en sus organizaciones.
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2.4 Definiciones.

Centro de Servicio Financiero: es un modelo que concentra las actividades
administrativas y de soporte de la organizacion, que generalmente se encuentran distribuidas
y duplicadas en las distintas unidades de negocio, con el fin de centralizar la atencion al
cliente y alivianar la carga operativa de trabajo de las distintas areas y enfocar sus esfuerzos

en las tareas estratégicas de la organizacion.

Aprendizaje Organizativo: es el enfoque subyacente que da sentido y continuidad
al proceso de creacion de valor o de intangibles. EI Aprendizaje, en suma, es la clave para
que las personas y la organizacion puedan ser mas inteligentes, memorizando y

transformando informacién en conocimiento.

Capital estructural: es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar,
quedan incluidos los conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y la
eficiencia interna de la empresa: sistemas de informacién y comunicacién, tecnologia
disponible, sistemas de gestion, procesos de trabajo, patentes. El capital estructural es
propiedad de la empresa, queda en la organizacion después que las personas la abandonan.
Un sélido capital estructural facilita un incremento en el flujo de conocimiento e implica una

mejora en la efectividad de la organizacion.

Capital Humano: se refiere al conocimiento que poseen las personas y que es util
para la empresa, este capital no es propiedad de la empresa, sino de las personas que trabajan
en ella, a medida que los individuos incrementen sus conocimientos, crecerd el capital

humano.
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Capital intelectual: es la posesién de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y destrezas que dan a las empresas una
ventaja competitiva en los mercados, se divide en Capital Humano, Capital Estructural y

Capital Relacional.

Capital relacional: Es lo que esta posicionado en la mente de los demés actores del
sector con relacion a la organizacion. Este capital debe reflejar las relaciones que se tienen

con los clientes, los proveedores, la competencia, los organismos gubernamentales, etc.

Comunidades de practica: son grupos, asociaciones, sociedades constituidos con
el finde desarrollar un conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes basados

en la reflexion compartida sobre experiencias préacticas.

Conocimiento explicito: es aquel que esta codificado y es transmisible a través de
algin sistema de lenguaje formal como por ejemplo documentos presentaciones,

disefios, especificaciones, etc.

Conocimiento tacito: es aquel que no se encuentra codificado como por ejemplo

experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales, habilidades y creaciones, etc.

Gestion del Conocimiento: la creacion de conocimiento organizacional debe
entenderse como la capacidad orgénica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de una organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas.

Es la clave del proceso a traves del cual las firmas innovan.



31

Gestion de la informacion: se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la
informacion, desde la produccion, hasta el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion.

La informacidn puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de cualquier fuente.

Socializacion del conocimiento: es el proceso de adquirir conocimiento a través de

exposiciones, documentos, experiencias y observacion.

Valor del mercado: el valor de mercado de una compaiiia (aquel por el cual se
cotizaria en bolsa) es entonces equivalente a la suma de su Valor Contable y de su Capital

Intelectual.

Back office: es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de
las empresas u unidad de la misma que lleva a cabo las tareas destinadas a gestionar la propia
empresa y que no tienen contacto directo con el cliente, como las labores informéticas y de

comunicaciones, de gestion de recursos humanos, contabilidad o finanzas..


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Enfoque y tipo de investigacion.

El método de estudio utilizado es el hipotético deductivo, ya que el objeto de estudio
se aborda desde una perspectiva general hasta llegar a elementos especificos que son la causa
que lo originaron. Bajo este contexto, se observa el problema en estudio, operaron hipétesis
y sus variables, deducir las causas y medir sus efectos, Lo anterior abre las brechas iniciales
para que se desarrollen metodologias, gestiones, politicas y procedimientos que se tomaron
como base para proporcionar un modelo de Centro de Servicios Financieros en las empresas

del sector transporte de carga terrestre internacional en el municipio de San Salvador.

3.2. Delimitacion espacial y temporal.

Con el propdsito de evaluar la optimizacion de costos que conllevara una estrategia
financiera, la investigacion se hizo a partir de febrero del afio 2013 con base en la Ley de
Servicios Internacionales y la normativa técnica aplicable, siendo esta fecha la Gltima

modificacion de ley.

El trabajo de investigacion se desarrolld en las empresas de transporte de carga
terrestre que realizan procesos de servicio logistico en la zona de San Salvador, que estén

debidamente autorizadas por la Direccion General de Aduanas (DGA).
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3.3. Sujetos y objetos de estudio.

3.3.1. Unidades de anélisis.

Para la investigacion las unidades de estudio estan determinadas por gerentes
financieros y representantes legales de las empresas cuyo giro principal es el transporte de

carga terrestre internacional en el municipio de San Salvador.

3.3.2. Poblacién y marco muestral.

Se tomé como poblacion veintiocho empresas que ofrecen servicios de transporte de

carga terrestre internacional ubicadas en el municipio de San Salvador.

Para la determinacion de la muestra se usara la formula estadistica para poblaciones
finitas, la seleccion se realizara por medio del método aleatorio simple con aplicabilidad
sobre las empresas de transporte de carga terrestre internacional que cumplan con la

condicion de:

Poseer transacciones operativas y financieras en el territorio centroamericano, en mas de un

pais de dicha region.

_ Nszxpxq

n 2 2
e"(N-1)+Z" xpxq

Donde:
n = Tamano de la muestra
N = Poblacién
Z = Coeficiente de confianza

p = Probabilidad de éxito de que la problematica exista
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g = Probabilidad de fracaso

e = Error muestral.

De conformidad al directorio de empresas en el municipio de San Salvador hay 41
empresas del sector de carga terrestre internacional. Se tomaré un nivel de confianza del 90%
esto significa que por cada 10 respuestas obtenidas se espera que el 90% estén dentro del

objeto de investigacion. EI margen de error dispuesto a aceptar representa un 10%.

Sustituyendo:

n="?

N= 41 empresas de transporte de carta terrestre

Z=1.90 (Valor que corresponde a un coeficiente de 95%)

p=50% (Al no conocer este valor, se asume la méxima variabilidad)
g=50%

e=10% =0.10

3 41x1.90%x0.5x0.5
1= 0.12x(41 — 1) + 1.902x0.5x0.5

_ 37.0025
"= 0.40 + 09025

37.0025
1.3025

n=

n =28



3.3.3. Variables e indicadores.
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Tabla N° 4: Variables e indicadores de la investigacion.

Variables

Medicion de las variables

Variable independiente:

Modelo de Centros de Servicios Financieros.

Variable dependiente:
Potenciar la optimizacién de costos.

Disponibilidad de la administracion para
ejecutar la implementacion del CSF.
Evaluacién de ratios Financieros

Elaboracién de programas de capacitacién al
personal.

Analisis de Costo Beneficio

Nivel de conocimiento de la administracion
acerca del modelo del CSF.

Establecimiento de Politicas y procedimientos
de control interno.

Homologar procesos financieros

Implantacién del sistema de informacion de
Costos.

Evaluacion de los ERP financieros vy
operativos.

Seguimiento de control de procesos
financieros

3.4. Técnicas, materiales e instrumentos.

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Para obtener la informacion relacionada al problema que se investiga, se utilizaron

las siguientes técnicas:

La encuesta: Se obtuvieron los datos directamente de las unidades de analisis

concluyendo por medio de las respuestas sobre la situacién actual del problema.

La Entrevista: se uso para obtener informacion relevante de la problematica que se

investiga. Dicha técnica permite recabar la informacion sobre politicas, procedimientos y
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controles internos que afrontan actualmente las empresas de transporte de transporte de carga

internacional.

3.4.2 Instrumentos de medicién

Los instrumentos utilizados son:

Cuestionario, el cual es contestado por los gerentes financieros de las actualmente las
empresas de transporte de transporte de carga internacional, y los representantes legales, las
preguntas del cuestionario seran formuladas de forma cerrada y con varias opciones de
respuesta.

Guia de preguntas realizadas a cada uno de las personas con puestos claves
entrevistadas, estas interrogantes fueron de modalidad abierta, con el objetivo de enriquecer
las respuestas, de manera que contribuyan en gran medida para determinar la solucion al

problema.

3.4.3 Procesamiento de la informacion

Los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos antes descritos, se
analizaron para obtener un diagnostico completo y amplio de los datos recabados. Se utiliz6
la aplicacion de Microsoft Excel para presentar la informacion visual mediante cuadros y

figuras de tal manera que puedan analizar e interpretar los datos



3.5 Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades Cronograma de Actividades 2018 - 2019
Agosto Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades 1123|4123 )4f1)2|3|4f1]|2|3|4|1]|2|3|4|1|2]|3|4|1|[2]|3|[4]|5[1]|2|3|4|1]2|3|4|1[2]|3[4]1[2]3

Clases inductivas

Elaboracién de Anteproyecto

Capitulo | Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Enunciado del problema

Justificacion de la Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Hipotesis

Limitaciones de la Investigacion

Capitulo 11 Marco Tedrico

Situacion Actual

Definiciones principales

Legislacion aplicable

Normativa técnica aplicable

Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion y Diagnostico

Enfoque y tipo de investigacion

Delimitacion espacial y temporal

Sujetos y objeto de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamiento y andlisis de la informacion

Cronograma de Actividades

Presentacion de resultados

Capitulo IV Propuesta de la Investigacion

Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucién

Beneficios y limitantes

Desarrollo de caso préctico

Conclusiones

Recomendaciones

36




37

3.6 Presentacion de resultados

Una vez realizada la entrevista al profesional del sector transporte de carga
internacional, encargado del area financiera de la compafiia en estudio, se procedio a
consolidar la informacion y de esta forma proceder a realizar el analisis como equipo

investigador de cada una de las preguntas realizadas.

3.6.1 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta se presentan en el Cuadro 2, en
donde se refleja la pregunta, posteriormente la opinion del profesional entrevistado, asi como
la interpretacion y analisis de este, logrando con esto una evaluacion de la problematica en

estudio.

3.6.2 Diagnoéstico de la investigacion

De acuerdo con las interpretaciones alcanzadas a través de la encuesta, se realizo
un diagnostico, basado en los resultados obtenidos, se tomd a bien presentarlo
dividido en éareas relevantes, utilizando para cada una de las areas una serie de
preguntas planteadas en la encuesta con el fin de proporcionar una mayor

comprension de la problematica planteada.

Fue dividido en tres areas, en donde se establecen los aspectos mas sobresalientes,
en cada uno de ellos se utilizaron las preguntas y analisis de la Tabla N° 3 (Analisis
de la encuesta), a continuacién, se resume la segmentacién del diagnostico

presentado:
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a) ldentificacién de la problemética, considerando la situacién del modelo
actual que se aplica en el sector transporte de carga internacional.

b) Situacién actual del profesional en contaduria publica y otras areas, con
enfoque innovador y conocimientos técnicos para generacion de soluciones
distintas a problemas del pasado.

¢) Necesidad de un modelo de centro de servicios financiero como herramienta

para reducir los costos.

a) ldentificacion de la problematica, considerando la situacion del modelo actual
que se aplica en el sector transporte de carga internacional.

De acuerdo al analisis y recopilacién de informacion en el sector empresarial
comentado, se concluye que el sector como tal posee un dinamismo, evolucion y
busqueda de mejoras constantes que permiten a las sociedades adheridas a este sector
de servicios lograr generar las competencias y credenciales necesarias para trabajar y
abrirse paso en el mercado volétil de procesos.

Uno de los puntos de mejora repetitivo en la poblacion observada es que se
posee alta operatividad con procesos monétonos que ralentizan las funciones en casi
un 50% debido a falta de comunicacién, organizacion y conocimiento técnico para
solventar problemas segun jerarquia de forma inmediata y que al plasmarlos en el
tiempo involucran una serie de recursos que incrementan el costo de los servicios y
la rentabilidad esperada por la Junta directiva.

La cultura y el tipo de inversionista cuartan los negocios y el temor al

crecimiento, por tendencia se toma con mayor validez por el asocio a la alta inversion
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laboral y estructural en la implementacion de supuestos y nuevos modelos de trabajo

que en costo beneficio traeran mayor rentabilidad en un tiempo regulado y controlado

; de igual forma afecta la situacion pais debido a que por tendencia la amplitud de

negocios se limita a un par de lineas de servicios y al territorio local, con temor a la

expansion al Territorio Centro Americano que en algunas instancias posee mayor

beneficios fiscales y sociales aplicados al rubro o al sector desempefiado por el grupo.

b) Situacion actual del profesional en contaduria publicay otras &reas, con enfoque

innovador y conocimientos técnicos para generacion de soluciones distintas a
problemas del pasado.

Los profesionales a cargo del tratamiento financiero contable histéricamente y en
los modelos de empresas locales se visualizan como un gasto obligatorio de
cumplimiento debido a la falta de conocimiento, desenvolvimiento y temor de
aprovechar nuevas estrategias y soluciones innovadoras; el recurso contable-
financiero se limita a ser un procesador y no un analista de los puntos de mejora y el
comportamiento de la operatividad.

La capacitacion es algo realmente importante, algo que permite mejorar los
conocimientos, habilidades o conductas y actitudes del personal de una empresa o
negocio. Asi, capacitar al personal es una tarea que debera tener en cuenta el gerente
0 duefio. Una inversion que debera realizar si quiere conseguir empleados mas

competentes, y por tanto, mejores resultados y mas beneficios economicos.

c) Necesidad de un modelo de centro de servicios financiero como herramienta para

reducir los costos.
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Al concluir con el esquema y la funcionalidad de la unidad o modelo a implementar
se logra cuantificar por medio de proyecciones e indicadores los beneficios reales y
en el tiempo que se obtendran, con cifras de costo y estructura de trabajo definida y
posicionada con mandos medios y personal operativo a requerir asi como los nexos
o funciones especificas a desempefiar , con un impacto directo en los costos fijos y
en la estructura funcional pero obsoleta de metodologias de trabajo por linea
diversificada , y optando por la centralizacion con personal con mejor perfil y

capacitacién continua con el enfoque propositivo mas que operativo.
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4. CAPITULO IV - MODELO DE CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMO ESTRATEGIA PARA LA OPTIMIZACION DE COSTOS EN LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE
INTERNACIONAL EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

4.1 Introduccién

A continuacion, se desarrollara la tematica para un proyecto empresarial y sectorial
a nivel de perfil, el cual consistird en la propuesta para la creacion de un Centro de
Servicios Financiero Corporativo en los grupos empresariales que encuentren
factibilidad; este Centro de Servicios Financiero se espera que llegue a formar parte e
integrarse como una divisién (Gerencia) del departamento actual de Finanzas
Corporativas de los Grupos, especificamente del &rea de Contabilidad Corporativa. El
Centro Financiero inicialmente se evaluara para que incorpore y centralice operaciones
de back office (administrativas) relacionadas a servicios financieros contables para

ciertas subsidiarias localizadas en la region de Centro Ameérica.

4.2 Descripcion de la Factibilidad de negocio

Se propone para el nicho de sociedades dedicadas al transporte carga internacional,
conocido en el medio comercial por su crecimiento econdmico y su territorialidad
masiva, sector econémico con oportunidades constantes de crecimiento y flexibles a
procesos y adaptacion de modelos de operacion que busquen la reduccion de costos a

partir de eficiencia de procesos y reduccion de transacciones mondtonas.

El modelo Financiero tiene aplicabilidad para los servicios integros de
procesamiento administrativo, contables, financieros, logisticos, monetarios; segun el
pais destino a desarrollarse con eficiencia en los resultados esperados por las

sociedades que se involucren en implementarlo.

Por otra parte, los Centros de Servicios Financieros surgen en la década de los noventa
como una estructura formal dentro de las organizaciones. De acuerdo con la economia lo que

sucedia en ese entonces es que los procesos del back office (principalmente de finanzas)
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resultaban muy costosos y muy poco estandarizados entre las diferentes unidades de

negocios.

De esta manera, en la medida en que las empresas iban creciendo, iban creciendo también
estas areas, por lo que resultaba necesario establecer areas especializadas en el procesamiento
de estas transacciones, para que las unidades de negocios se centraran en su funcién principal:

la atencion de los clientes y el crecimiento del mercado™

4.3 Objetivos perseguidos

El objetivo general de este proyecto de aplicacion es apoyar al cambio y crecimiento del
sector transporte de carga internacional realizando propuestas con valor agregado que
muestren a las sociedades y Junta Directivas alternativas de manejo eficiente de las
estructuras administrativas financieras en las subsidiaras de las sociedades o grupos; a traves
de las cuales se logre la eficiencia en los procesos la sinergia y alineacion a los objetivos

estratégicos y politicas financieras del sector econémico.

Adicionalmente se tendran los objetivos especificos siguientes:

= Evaluar a nivel de perfil la creacion de un Centro de Servicios Financiero en el sector
Transporte de carga internacional de las empresas constituidas en San Salvador, El
Salvador.

= Definir la estructura de soporte recomendada para la creacion del Centro de Servicios
Corporativo para las sociedades, donde se centralicen las operaciones administrativas

contables inicialmente de los paises Guatemala, Honduras y Nicaragua.

= Proponer las herramientas de gestion para que el Centro de Servicios Financiero brinde

procesos eficientes y competitivos a sus posibles futuros clientes, servicios que a su vez
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permitan a las unidades de negocio (subsidiarias que se incorporen al Centro) un mayor

enfoque en el desarrollo de sus estrategias de negocio.

Buscar economias de escala, a través de la especializacion y estandarizacion de

actividades en el Centro de Servicios Financiero.

4.4 Localizacion

Se ha considerado establecer el Centro de Servicios Financiero Corporativo en las
sociedades localizadas en el area de San Salvador, El Salvador. La razon de la seleccion
de esta ubicacion se hizo tomando en cuenta que tanto la factibilidad y concurrencia del
area céntrica del pais, por lo que todas las decisiones estratégicas se manejarian en este
pais, permitiendo tener un acceso a todas las areas de gestion del negocio para prop6sitos
de mejora continua de las actividades del Centro de Servicios.

4.5 Descripcion de los servicios a producir

Los servicios a prestarse por el Centro de Servicios Financiero son de tipo financiero
contable e incluiran por lo tanto las areas siguientes: Contabilidad, Tesoreria, Reportaje
financiero y Servicio al cliente. Como resultado del servicio los paises que se incorporen
a esta unidad recibirdn mensualmente un detalle de reportes financieros que le daran
soporte para la toma de sus decisiones financieras y comerciales en los paises de manera
oportuna y eficiente, asi como una comunicacion formal del cumplimiento de acuerdos

de servicios a través de reportes de KPI's de cada una de las areas de servicio.

4.6 Plazo e inversion estimada del proyecto

Se ha estimado que el proceso de evaluacién a nivel de perfil, asi como la
documentacion, analisis y puesta en ejecucion para la implementacion con éxito de este

Centro de Servicios Financiero es de 1 afio y 5 meses (511 dias).
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A efectos de analizar la pre factibilidad de este proyecto se considerd un plazo de

valuacion de 5 afios y una inversion estimada inicial de $153,467 dolares.

4.7 DEFINICION DEL NEGOCIO

4.7.1. El negocio — actividad actual de la empresa

La compafia dedicada al negocio de logistica de transporte. Forma parte de Grupo
regional con presencia en la region de Centroamérica, La compafiia es la primera
compafiia de logistica en El Salvador que utilizo el avanzado sistema de GPS (Global

Positioning System) en todas sus unidades para mayor seguridad del personal y la carga.

La compafiia cuenta con una flota de cabezales y furgones para cubrir su demanda. La
compafiia fue constituida como una sociedad andnima de capital variable el cinco de junio
del afio 2001 con domicilio en El Salvador. La actividad principal de la Compaiiia es el

transporte de carga internacional.
Los principales servicios son:

e Transporte internacional de mercaderia (Materia prima, producto procesado y
producto terminado)
e Tramitaciones de Importaciones/ Exportaciones en las fronteras

e Monitoreo de trafico del producto

4.7.2 Propuesta de mision y vision

La compafiia en la definicion actual de su mision y vision ha tomado en cuenta los
siguientes aspectos: liderazgo, integridad, honestidad y respeto a los demas, asi como
servicios innovadores a los clientes, fomento de un ambiente profesional para el
desarrollo de los colaboradores, servicio a las comunidades en los diferentes paises v el

logro de un crecimiento sostenible para cumplir con las expectativas de los accionistas.
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Con base a los anteriores valores se considera que el nuevo Centro de Servicios
Financieros a crear en la compafiia debe contar con una mision y vision alineada a las del

Grupo:

=  Mision
Ser la unidad corporativa de servicios financieros enfocada en apoyar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de nuestros clientes, a través de la
prestacion y ejecucion de servicios efectivos y eficientes logrados por un equipo de

profesionales en un ambiente de integridad, honestidad y respeto a los demaés.

= Vision
Ser la unidad corporativa lider en la prestacion de servicios financieros para toda la
compafiia, apoyando el avance y el progreso de nuestros clientes para el logro de un
desarrollo sostenible en sus unidades operativas que cumpla con las expectativas de

los accionistas.

4.7.3 Aspectos institucionales

En cuanto a temas de organizacion gerencial, el proyecto de implementacion de un
Centro de Servicios Financiero en la compafiia estaria a cargo de la Vicepresidencia de

Finanzas del Grupo y bajo la Gerencia de Contabilidad Corporativa.

4.7.4 Administracién financiera y contable

Para la prestacion de servicios financieros que se proporcionarian por parte del Centro
de Servicios Compartidos Corporativo, el Grupo a través del CFO y el departamento de
Finanzas Corporativo posee una serie de lineamientos de gestion financiera los cuales

comprenden lo siguiente:
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Planeacion y presupuesto:

Esta area corporativa da los lineamientos para la realizacion de los presupuestos anuales,
el reportaje mensual a la Junta Directiva, analisis mensual de indicadores claves del
negocio, reportaje financiero en general identificando la rentabilidad por pais, compaiiias,

tiendas, lineas de negocio, cadenas comerciales, etc.

Contabilidad corporativa: proporciona a los paises los lineamientos para la calidad
contable mensual, politicas y modelos financieros, estandarizacion y automatizacion de
proyectos contables en los paises, calendario de fechas de cierre contable mensual.
Contabilidad Corporativa tiene linea funcional directa de reportaje y comunicacion con
los gerentes de contabilidad de todas las subsidiarias.

Tesoreria: da lineamientos sobre presupuesto a mediano y largo plazo de flujos de
efectivo, y para asegurar que la empresa tenga una diversa disponibilidad de fondos para
cubrir sus obligaciones financieras con términos atractivos. En el corto plazo, Tesoreria

es responsable de invertir el efectivo de la empresa en forma segura.

Control interno: se encarga de fomentar la conciencia de Control en la organizacion, en
todas las areas funcionales, y colaborar con los responsables de (sub) procesos
funcionales en mejorar el control y la eficiencia de procesos, procedimientos y

actividades.

Impuestos: realiza y apoya a los paises en la planeacion de estrategia fiscal, asegurando

el cumplimiento permanente de temas fiscales de las subsidiarias.

A nivel de sistemas o tecnologia utilizada para la gestion financiera, el Grupo cuenta

con los siguientes aplicativos:
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La herramienta de IT: sistema para reportaje de estados financieros mensuales ya esta
implementado y funcionando en todas las subsidiarias del Grupo, adicionalmente este
afio se estd terminando de implementar, el aplicativo a utilizarse en forma estandar para

planeacion y presupuesto financiera.
En cuanto a sistemas del “claves del negocio” se tienen aplicativos similares por regiones

segln lo siguiente:

Aplicativo de control y registro de inventarios: Centro América, Estados Unidos poseen
el aplicativo denominado Retal Interact, mientras que el Caribe y Ecuador poseen otros

aplicativos.

Aplicativo para registro de ventas y control de cuentas por cobrar: Centro América y
Estados Unidos poseen el aplicativo denominado Pos Central, mientras que el Caribe y

Ecuador poseen otros aplicativos hechos a la medida por cada region.
El Centro de Servicios Compartidos Corporativo que se esta proponiendo debe
adaptarse a las politicas y lineamientos de Finanzas Corporativo mencionadas

anteriormente.
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4.8 Problemas a resolver

Como se ha mostrado en este sector transporte de carga internacional el crecimiento
diversificacion puntualizan diversas dificultades que ralentizan y encarecen la
operacion, “El Grupo Financiero Integrado” opera en diversos paises, actualmente la
Junta Directiva tiene una fuerte estrategia de seguir realizando adquisiciones de nuevos

negocios y/o ampliar sus inversiones en paises donde ya opera actualmente.

El crecimiento de los negocios a nivel de Grupo y de paises ha ocasionado un
crecimiento en forma desorganizada en varias de las areas de back office de los paises,
adicional a esto se hace imperativo la busqueda de eficiencia y estandarizacion de los

procesos que son comunes en las diversas operaciones.

Se ha identificado que actualmente las funciones de finanzas en los diversos paises
presentan ineficiencia y no estan estandares a nivel de asignacion de personal y de
procedimientos financieros, los siguientes cuadros muestran por ejemplo que en los
departamentos de contabilidad de los paises (Guatemala, Honduras y Nicaragua) se
tienen posiciones jerarquicas diferentes y la asignacién del personal por modulos
contables del negocio no es estandar aun cuando las operaciones de estos paises son

similares :



Tabla N°5: Estructura Administrativa.
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Posiciones actuales por paises en los departamentos de contabilidad

Nombre posiciones GT : '?I Total paises
Contador general 1 1 - 2
Jefe de contabilidad - - 1 1
Sub contador 1 1 1 3
Supervisores 5 3 3 11
Analistas - 1 1 2
Tesoreros - 4 1 5
Encargados - 3 5 8

1
Auxiliares 24 9 5 48
Mensajeros 2 - - 2

2
TOTAL POR PAIS 33 22 7 82

Asignacion de personal actual por médulos contables

Médulos auxiliares GT |ljl ,}l Total paises
Libro de contabilidad 2 3 5 10
Cuentas por pagar 7 6 6 19
Activos fijos 1 1 1 3
Depdsitos bancos 1 1 1 3
Inventarios 5 4 5 14
Clientes comerciales 8 7 5 20
Impuestos 3 - 4 7
Suministros 6 - - 6

2
TOTALES 33 22 7 82
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Tabla N°6: Costos estimados de personal Administrativo

Costos estimados de personal estructura actual paises
Detalle de costos anuales Total promedio
promedios GT HN NI anual paises
Expresado en miles de délares USs$ Us$ Us$ uUss$
Costo anual promedio 246 172 117 535
Sueldos gerentes 28 23 20 71
Sueldos subgerentes 15 19 10 44
Sueldos supervisores 46 26 31 103
Sueldos auxiliares contables 157 104 56 317

Adicional a lo anterior se ha analizado que los costos que representan actualmente las
estructuras contables en estos paises en analisis pueden ser reducidos luego de la
implementacion y centralizacion en el Centro de Servicios Financiero Corporativo. Lo

anterior se desarrollara a detalle el punto 4.12.

4.9. Soluciones alternativas

El propdsito de este trabajo es presentar como principal solucién alternativa la
creacion de un Centro de Servicios Financiero a través del cual se centralicen las
operaciones financieras inicialmente de las subsidiarias mas representativas en la region
de Centro América y posteriormente avanzar hasta unificar todas las subsidiarias del
Grupo en esta Unidad. Esta alternativa esta en linea con lo que a nivel de Latinoamérica
se esta realizando en compafiias multinacionales, ya que a través de la centralizacion de
operaciones dirigidas por la casa matriz se consiguen economias de escala y eficiencia
en diversos procesos, asi como el enfoque de las unidades operativas en la realizacion

de los negocios con clientes.
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Alternativamente se podria evaluar las estructuras actuales en cada pais y estandarizar
de acuerdo a los tamarios de las operaciones de cada subsidiaria, sin embargo, esto en el
mediano plazo tenderia nuevamente a la desorganizacion de los procesos y estandares

que se quiere lograr en el Grupo.

4.10. Justificacion del proyecto

Adicional al andlisis de posiciones actuales, asignacion de recursos a funciones del
area contable, costos actuales de los departamentos contables mencionados en los
numerales anteriores, también se ha evaluado métricas sobre la eficiencia en uno de los
principales procesos contables de las subsidiarias de Guatemala, Hondura y Nicaragua,
esto es el proceso de Cuentas por pagar, a través del cual se maneja las compras a
proveedores y acreedores locales e internacionales y esto a su vez genera el registro de
los principales gastos operativos asi como la adquisicion de activos fijos y la compra de

inventarios en las diferentes unidades operativas.

El analisis de estas métricas demuestra que en estos paises que poseen similar nimero
de operaciones, asi como igualdad en la oferta de servicios a clientes, se tienen
volumenes diferentes de registros y la eficiencia en el procesamiento de los mismos no
es estandar en los paises. Este es un ejemplo sobre uno de los principales procesos que
requieren estandarizacién, eficiencia y mejores controles dentro de las funciones

contables de cada pais.

Un resumen de estas métricas que muestran el nimero de facturas procesadas
mensualmente, distribucion por mes y productividad por FTE (Full time employee) son

las siguientes:
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Tabla N°7: Resumen de métricas por pais

Promedio al mes 5,570 facturas 3,171 facturas 3,192 facturas

Distribucion al
mes

Productividad

Promedio de
220 al dia, con
la mas alta
desviacion
correspondiente
al 63 % de la
media.

Facturas por
FTE: 436

Promedio de
127 al dia, con
una desviacion
correspondiente
al 33 % de la
media.

Facturas por
FTE: 305

Promedio de
131 al dia, con
desviacion
correspondiente
al 31 % de la
media.

Facturas por
FTE: 721

Un detalle gréfico de estas métricas que muestra para cada pais el promedio mensual
de facturas procesadas por mes, el promedio de facturas procesadas por dia en cada mes

y el promedio de facturas procesadas por FTE (full time employee) es el siguiente:

Imagen 1: Métricas del promedio mensual de facturas procesadas por mes
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Imagen 1: Métricas del promedio mensual de facturas procesadas por mes
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Como se observa en las gréficas en estos 3 paises solo para el proceso de registro de
facturas de proveedores se tienen variabilidad en la productividad de las transacciones
procesadas en cada pais a nivel de registros diarios, mensuales o por empleado. Esto
refleja que es necesario buscar el estdndar en procesos y productividad no solo en este si
no en todos los procesos que se podrian incorporar en la nueva unidad corporativa

sugerida en este proyecto.

El Centro de Servicios Financiero Corporativo otorgara a las subsidiarias que se

integren al mismo los siguientes beneficios:
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Eficiencia: uno de los principales aspectos en la prestacion de servicios seré la mejora
constante y la busqueda de que el costo por transaccion sea menor en la medida en

que crecen las operaciones en las unidades de negocio.

Servicio: a través de un modelo de gestion que permita evaluaciones mutuas de KPI's
entre cliente y Centro de Servicios formalmente documentados en acuerdos de

servicios con cada unidad operativa.

Sinergia con la casa matriz: esto a través del aseguramiento en el cumplimiento con
lineamientos de finanzas corporativo en las areas de Contabilidad, Tesoreria, Control

Interno, Impuestos y planeacién y presupuesto.

Estandarizacion de procesos: mediante la evaluacion de los procesos actuales en cada
unidad operativa y la eliminacion de transacciones sin valor agregado y la integracion

a los estandares corporativos que se definiran en el centro financiero.

Reduccion de costos: a través del incremento de productividad principalmente por
sistemas innovadores de informacion tecnoldgica a implementarse en la nueva unidad

sugerida.

Informacion oportuna: a traves de reportes y analisis financieros a generarse
periédicamente para las unidades operativas que le permitan la toma de decisiones

oportunas en el negocio.
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4.11 ANALISIS DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

4.11.1 Analisis de mercado interno — Matriz FODA
A nivel de mercado interno el pais destinado para la creacidn del Centro de Servicios
Financiero Corporativo de “El Grupo Salvadorefio” serd en El Salvador, si bien existen
otros Centros de servicios en el pais de otras compafiias multinacionales no existe
competencia interna dado que estas unidades son igualmente creadas para servicios a sus
propias subsidiarias. En tal sentido para EI Grupo “El Grupo Salvadorefio” también
existiran como posibles clientes adicionales a los 3 primeros paises que se quieren
incorporar el resto de subsidiarias de los 20 paises mas donde se tienen operaciones. Sin
embargo, es importante mostrar el analisis actual de la matriz FODA a nivel del Grupo
y sus subsidiarias que pueden influenciar en la creacion del Centro de Servicios que se

estd proponiendo:
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Figura N°2: Analisis de mercado interno — Matriz FODA

FORTALEZAS

“El Grupo Salvadorefio” y sus
subsidiarias poseen actualmente una
solidez patrimonial de sus negocios y
accionistas.

El Grupo y sus subsidiarias poseen una
presencia dominante y/o mayoritaria en
todos los mercados donde operan.

Alta inversion en tecnologia moderna
centralizada en los servicios prestados.
Posee tecnologias multiples que pueden
desarrollarse en todos los paises.

OPORTUNIDADES.

La nueva unidad estara ubicada en una

zona que permite futuras
ampliaciones.
Mejorar el posicionamiento del

modelo corporativo a través de
informacion oportuna vy fiable para la
toma de decisiones, proveniente de
esta unidad de servicios.

Ampliacion del mercado meta inicial
al ampliar los servicios a todos los
paises.

Mejora en la relacion con los paises,
en un esquema Ganar-Ganar.

DEBILIDADES

Excesivos procesos manuales en los
registros financieros actualmente en los
paises. Los sistemas financieros y Core
del negocio no son integrados.
Procesos no estandares a nivel de
sistemas de informacién en los
diferentes paises.

El personal no estd suficientemente
involucrado y comprometido.

Falta modelo de monitoreo y control de
gestion en base a indicadores en cada
area financiera de los paises.

4.11.2 Andlisis de mercado externo

AMENAZAS

Resistencia al cambio organizacional
por parte de los paises.

Se requiere inversion en TI para
mejorar la innovacion,
estandarizacion y eficiencia de los
procesos contables en las subsidiarias.
Falta de confianza por parte de la Junta
Directiva en la alternativa de
diminucion de costos fijos.

Con bhase a un estudio de mercado de la firma de auditoria internacional Deloitte

realizado a un total de 270 organizaciones ubicadas en diferentes paises en
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Latinoamérica se destaca ciertos aspectos relevantes para el mercado de los centros de

servicios compartidos que son los siguientes:

= Alcance: en cuanto a que areas de proceso que actualmente se encuentran en los
centros de servicios predomina con un 90% los procesos de finanzas, segun se

muestra en la siguiente grafica:

Finanzas 90%
Recursos humanos
Tecnologias de Informacion
Cadena de Abastecimiento/..
Bienes Raices/ Instalaciones

Legal

Apoyo en Ventas/..

» Razones para la implementacion: las principales ya sea para la implementacion de un
nuevo centro de servicios compartidos o el traslado fisico de uno ya existente son la
reduccion de costos, la acomodacion del crecimiento y otros como se muestra a

continuacion:

Reducir costos 82%

Acomodar el crecimiento I 55
Consolidar con un CSC ya existente NG 52/,

Mejorar el servicio 42%

Expansion del alcance del CSC aA.V 39%

Resolver temas de impuestos/..

Expndir las habilidades del lenguaje
Politicas internas o dinamica..

Reducir el riesgo.

NUmero de centros de servicios: existe un nimero promedio de centros de servicios
compartidos de 1.9 a 5.6 de acuerdo con el tamafio y volumen de operaciones de las

organizaciones segun se muestra en el cuadro a continuacion:

5.6
42 4:5
27
i o .

Menos de $500M a $1Ba $5B a menos $15B a $25B o mas
$500M menos de menos de $ de $15B menos de
$1B 5B $25B

Forma de facturacion: existen varias formas de facturacion de los centros de servicios
a las unidades operativas que prestan los servicios, siendo la mas comudn en el

mercado el realizar los cobros con base al volumen de servicios prestados a los
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clientes segun se muestra en la siguiente grafica sobre las formas de cobro en los

centros de servicios compartidos:

No se hace un cargo o
asignacion de costos

Los senvicios son cobrados Otros, 9%
! actualmente, 17%

basado en un precio de
mercado, 3%

Los Costos se asignan
basado en los ingresos, 3%

Los costos se asignan
basado en la cantidad de
personal, 16%

Los senicios son cobrados
en base al volimen/
senicios, 51%

Otros estudios de mercado muestran que los centros de servicios compartidos estan
evolucionando y que existe una tendencia a transferir no solamente funciones
transaccionales, sino también actividades de mayor valor agregado como analisis de
desempefio y administracion de inversiones a estas unidades. Todo esto nos lleva a la
conclusion que sobre el proyecto sugerido hasta este momento, es una practica ya
avanzada en varias organizaciones y que las mismas estan generando valor a las unidades
operativas, por lo que existe un amplio mercado externo en este (Galaz, Yamazaki, Ruiz

Urquiza, 2012)

4.11.3 Marketing estratégico
Uno de los aspectos fundamentales para el marketing estratégico del Centro de Servicios
Financiero, sera la comunicacion corporativa gque se realice tanto a nivel interno como a
las diferentes unidades operativas en los paises, para esto se tomard en cuenta las

siguientes areas:
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4.11.4 Comunicacion Corporativa
Se recomienda resaltar los objetivos generales y estratégicos de comunicacion e imagen

de la unidad, los cuales son:

- Proyectar la imagen del centro de servicios como un area de soporte y prestacion de
servicios alineados a las estrategias corporativas y a los objetivos de las unidades de
negocio.

- Lograr que el centro de servicios sea reconocido como una division eficiente y

competitiva.

4.11.4 Evaluacién de la ampliacion a otros clientes
Dada la tendencia creciente global de centralizacion de operaciones administrativas y
transaccionales en centros de servicios compartidos y la experiencia que ya se tiene sobre
los beneficios en empresas multinacionales de utilizar este tipo de opcion para
estandarizar procesos y aprovechar economias de escala de actividades similares en
unidades operativas en diversos paises, se recomienda que de ser factible el proyecto,
luego de la primera implementacion donde se incorporarian las subsidiarias de
Guatemala, Honduras y Nicaragua, se realice una valoracion de los resultados obtenidos
en el mediano plazo y posteriormente se establezcan sub proyectos donde se evalle la
incorporacion de nuevos paises hasta lograr tener como clientes a todas las unidades del

Grupo de los paises donde actualmente operan.



60

4.12. Plan de operaciones y desarrollo organizacional

4.12.1L ogistica de prestacion de los servicios
A efectos de realizar el proyecto de Centro de Servicios Financiero se tomaran en cuenta

los siguientes aspectos logisticos:

4.12.1.1 Responsables del proyecto

La forma de gobierno y comunicacion se realizara a través de las siguientes actividades:

= Comité estratégico:
Sera el maximo responsable del logro de objetivos del proyecto, se encargara de la
definicién de los objetivos, toma de decisiones que afectan el progreso del mismo y
aprobara gastos que deben realizarse para la ejecucion del proyecto. Este comité

estratégico estard compuesto por las siguientes autoridades:

v" Gerente Financiero
v"Auditoria Interna
v" Gerencia General.

v" Contador General

= Administracion tactica del proyecto
Estara a cargo de la Gerencia Corporativa de Contabilidad, un Subgerente a contratar para
la administracion del Centro de Servicios Financiero, un Gerente de Proyecto para la
administracion, control y seguimiento del mismo. Este equipo estard a cargo de las

siguientes actividades:
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v" Establecer prioridades en los requisitos
v" Revision de las estimaciones y los planes de recursos y necesidades

v" Planes de cambio a implementar en el proximo periodo del proyecto

Equipo operativo

Se conformard con miembros de los equipos de finanzas a incorporar al centro de
servicios, especialmente los Gerentes de Contabilidad de las unidades operativas y
personal contable tanto en los paises como personal a contratar en El Salvador, este

equipo dara seguimiento a las operaciones del dia a dia y la evolucion del proyecto.

4.12.1.2 Aspectos técnicos de la prestacion de los servicios
El Centro de Servicios Financiero se ubicara en el edificio corporativo de EIl Salvador,

para tal efecto se utilizard inicialmente los siguientes recursos:

Recursos humanos: Se contratara personal financiero contable de diferentes perfiles,

segun se describe en el numeral 4.12.3 Desarrollo organizacional.

Instalaciones: se utilizara inicialmente la mitad de un nivel del edificio corporativo el
cual sera tomado en arrendamiento, en este nivel se realizaran adecuaciones a efecto de
preparar el lugar para un equipo de personal que laborara en las diferentes areas segun
los servicios que prestara el centro de servicios. Las adecuaciones incluiran la compra

de mobiliario y equipo de oficina de toda la unidad.
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» Inversiones tecnoldgicas:
A efectos de innovacién y garantizar la eficiencia en los procesos sobre los cuales se

prestaran servicios, la nueva unidad deberd invertir en el siguiente software:

v’ Software de digitalizacion, el que sera utilizado para el escaneo de documentos
entre las unidades operativas y el centro de servicios.

v' Software de registro masivo de facturas, el que utilizara para estandarizar el
proceso y volimenes de registros de facturas de proveedores de los clientes que
se incorporen al centro de servicios.

v Computadoras personales y laptop para el personal que laborara en el centro de

servicios.

4.12.1.3Tipo de servicios que se prestaran

Lo servicios que se ofreceran seran los siguientes:

e Contabilidad.
e Tesoreria.
e Reportaje y analisis financiero.

e Logistico.

4.12.2 Modelo de control de gestion de las operaciones del negocio
Se sugiere que el Centro de Servicios Financiero Corporativo utilice una vez
implementado para efectos de control y medicion de su gestion, la herramienta Cuadro
de Mando Integral — CMI (Balanced Score card — BSC) el cual debera estar en linea con

los cuatro pilares estratégicos definidos por el Grupo Salvadorefio para toda la
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organizacion que son: crecimiento rentable y sostenible, excelencia operacional,
organizacion centrada en el cliente y desarrollo de capital humano. Con base a lo anterior

se presenta un modelo sugeridos de mapa estratégico para la nueva unidad

4.12.2.1. Mapa estratégico sugerido para la nueva unidad
En el siguiente cuadro se presentan el Mapa estratégico propuesto, en donde se presentan
los objetivos estratégicos planteados para el Centro de Servicios Financieros Corporativo,

asi como su relacion Causa Efecto:
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Figura N° 3 Mapa Estratégico Centro de Servicios Financieros Corporativo
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4.12.3 Desarrollo organizacional propuesto

4.12.3.1 Organigrama propuesto

Figura N° 4: Organigrama propuesto para la nueva division:

Gerencia Corporativa
de Contabilidad

Sub Gerencia Centro
de Servicios
Financiero
| |
| n | | | |
Contabilidad por Control Tesoreria de Reportaje y analisis Comunicacién y
pais incorporado paises incorporados financiero servicio al cliente
|
Divisién de Control bancos, Reportaje financiero Comité estratégico
digitalizacion pagos y cash flows a clientes con clientes
|

Meétricas de calidad
contable y
productividad interna
e —

Cuentas por pagar y
activo fijo

|| Cuentas por cobrar
clientes

- Inventarios

Planillas, provisiones,
b ¢
impuestos y otros

La Gerencia Corporativa de Contabilidad depende directamente de la Vicepresidencia
de Finanzas y la Sub Gerencia de Contabilidad Corporativa junto con todas sus areas ya
existe actualmente, se muestran solo para referencia de la estructura actual. Si bien este
organigrama se presenta por las principales funciones que se sugiere que tenga la nueva
unidad, estas areas tendran jefaturas (contabilidad, tesoreria, reportaje y logistica)
quienes a su vez tendrdn a su cargo supervisores y un equipo de auxiliares con

capacidades requeridas para cada puesto.
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4.12.3.2 Niveles de capacidad requeridas

Se recomienda establecer para todos los colaboradores cuéles seran las
capacidades necesarias para desempefiar exitosamente cada puesto de trabajo. Esto
contribuird a establecer una matriz de las habilidades, actitudes, valores,
conocimientos y aptitudes esperados en un puesto, logrando tener asi un mejor criterio
para la evaluacion del desempefio. La definicién anterior traerd los siguientes

beneficios a la nueva unidad:

v Definicién de perfiles mas completos, proporcionando bases para la
seleccidn de personal calificado.

v’ Facilitar la deteccidn de necesidades de capacitacion.

v’ Proporcionar la base para la evaluacion de desempefio.

v Desarrollar planes de carrera a los colaboradores de la unidad

De esta forma, la gestion de los Recursos Humanos se vuelve mas clara y efectiva,
ademas de alinear el area con las metas, objetivos y estrategias de la organizacion.
A continuacion, se presentan una sugerencia sobre el nivel de capacidades para los

principales puestos:



Tabla 8: Nivel de capacidades para los principales puestos.
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Niveles Actitudes Valores Conocimientos Aptitudes
Sub Gerencia | Actitud de servicio Etica Conocimiento organizacional | Administracion del tiempo
Centro  de | Autoconfianza Identificacion con la Orientacion estratégica Analisis de problemas
Servicios Autocontrol compaiia. MBA Aptitud verbal
Financiero. Responsabilidad Integridad Experiencia minima 5 afios en | Capacidad de decision
Vision Prospectiva Lealtad y sentido de puestos similares Capacidad de negociacion
pertenencia. Ingles verbal y escrito fluido | Comunicacién efectiva
Profesionalismo Conocimiento del entorno
Espiritu emprendedor Delegacion
Responsabilidad Capacidad de Analisis
Respeto Vision Empresarial
Niveles Actitudes Valores* Conocimientos Aptitudes
Jefaturas de | Autodesarrollo Etica Graduado universitario Capacidad critica
Areas Biisqueda de la Identificacion con la Experiencia minima 3 afios Capacidad de gestion
N excelencia compaiifa en puestos similares Comunicacion efectiva
-Contabilidad Compromiso Integridad Conocimientos afines a cada | Delegacion
Tesoreria Iniciativa Lealtad y sentido de area funcional. Capacidad de Analisis
Liderazgo pertenencia Ingles verbal y escrito fluido | Comunicacidn escrita
-Reportaje Trabajo en Equipo Profesionalismo
o Responsabilidad Espiritu emprendedor
-Logistica Responsabilidad
Respeto
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4.13 Conceptos generales

A continuacién, el marco teorico relacionado con las abreviaturas a utilizarse en esta

secciodn de evaluacion del proyecto a nivel de perfil:

Costos de operacion relevantes (COR): son los costos que cambian con las
alternativas de decision bajo andlisis, pudiendo o no coincidir con los variables. Estos
costos miden el incremento de un item de costo que implicaré la implementacion de

un proyecto, en términos comparativos a una alternativa base (sin proyecto).

Costos de inversion relevantes (CIR): son los costos de una sola vez y estan
relacionados a los gastos de inversion que generalmente ocurren al inicio de un

proyecto.

Costo de oportunidad: Es la mejor alternativa dejada de lado por llevar adelante la

opcion deseada.

Ingreso anual minimo (IAM): representan los ingresos anuales minimos requeridos
para seguir adelante con un proyecto a efectos de cubrir los costos relevantes de

inversion y de operacion del mismo.

Costo de estructura financiera (CEF): corresponde al costo de financiacion que se
tendra dentro de un proyecto y este resulta de la sumatoria de los costos de

financiacion propia més los costos de la deuda adquirida con terceros.
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Ecuacion patrimonial bésica: muestra el balance de situacién financiera de un
proyecto a nivel de perfil, reflejando los Costos de inversion (activos), costos de
capital ajeno (CCA) de pasivos y los costos de oportunidad aportado por los

inversionistas o costos de capital propio (CCP).

Retorno sobre el patrimonio (ROE): es el indice que mide la rentabilidad de una

empresa con respecto al patrimonio que posee.

Valor actual neto (VAN): ElI método de valor presente es uno de los criterios
econdmicos mas ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion,
consiste en determinar la equivalencia en el tiempo “0” de los flujos de efectivo
futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso
inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es

recomendable que el proyecto sea aceptado.

Tasa interna de retorno (TIR): en términos simples es la tasa de interés (o la tasa de
descuento) con la cual el valor actual neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para
decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR
se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la
inversion, si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa

de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
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4.14 Formulacion y datos generales del proyecto

A continuacién, se presentard la evaluacion a nivel de perfil si para Grupo
Salvadorefio es rentable o no la implementacion de una nueva unidad corporativa bajo la
figura de Centro de Servicios Financiero Corporativo a traves de la cual se centralizaran
inicialmente las operaciones de Finanzas de las subsidiarias que operan en Guatemala,
Honduras y Nicaragua. Los datos generales a considerarse para esta evaluacion son los

siguientes:

Datos e hipdtesis generales asumidas para la evaluacién del proyecto

Instalacion fisica del Centro de Financiero
Los datos relacionados de costos para la instalacién de la nueva unidad serdn los

siguientes:

= Elcosto de alquiler mensual de un nivel en el edificio corporativo en El Salvador para
instalar el Centro de Servicios Financiero sera de US$2,000 mensual y se asumira que

no variara durante el periodo de evaluacion.

= La inversion inicial en mobiliario y equipo de oficina se ha estimado serd de
US$25,000. Para la evaluacién del proyecto se tomara en cuenta que la vida util de
estos activos serd de 5 afios y que al final del periodo estos tendran un valor de

mercado de 20% de su valor costo inicial segun los datos siguientes:
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Tabla 9: La inversion inicial en mobiliario y equipo de oficina

Valor
Costo mercado al

Inversion en mobiliario y inicial total Vida Depreciacion  final de 3
equipo de oficina Unidades  por item atil Fiscal anual afos
Mobiliario (escritorios y sillas) 30 5,000 3 1,667 1,500
Computadoras portatiles 10 10,000 3 3,333 2,000
Computadoras de escritorio 20 10,000 3 3,333 2,000
Totales US$ 25,000 US$8,333 US$ 5,500

+ Recursos tecnoldgicos necesarios para la nueva unidad

= El costo de implementacion de nuevo software que se utilizan en las industrias de

Centros de Servicios Financieros para el incremento de la eficiencia en el

procesamiento contable de informacion financiera sera de US$50000 dolares, el

plazo de amortizacion se estima de 5 afios y su valor de recuperacién al final del

plazo es de cero. El detalle es el siguiente:

Costo

inicial por Plazo Amortizacion
Inversion en tecnologia - software y su uso software  amortizacion anual
Software Financiero — Contable
Mddulo de facturacion 10,000 3,333
Madulo para administracion y supervision contable 20,000 6,667
Mddulo Andlisis Financiero 20,000 6,667
Totales US$50,000 US$16,666
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+ Recursos humanos requeridos-reemplazados y otras necesidades

El total personal a contratar para la atencion de las areas de servicio a las unidades

operativas seran 21 colaboradores, los cuales representaran un costo anual de

US$181,800 ddlares, segun detalle siguiente:

Personal a contratar en el Centro de No. Manual por Costos Anual
Servicios Financieros Personas empleado Mensuales
Sueldo de subgerente 1 $ 2,500.00 $ 2,500.00 $ 30,000.00
Sueldo jefaturas 3 $ 1,200.00 $ 3,600.00 $ 43,200.00
Sueldo supervisores 4 $ 800.00 $ 3,200.00 $ 38,400.00
Sueldo auxiliares contables y analistas 13 $ 450.00 $ 5,850.00 $ 70,200.00
Totales 21 US$4,950 US$15,150 US$181,800

La implementacion traera una reestructuracion en las 3 unidades operativas que

conlleva una reduccién del personal actual en finanzas dejando un maximo de 7

empleados en cada subsidiaria. El costo de indemnizaciones se estima asciende a

US$78,000 (Ver Anexo) en los 3 paises, por otra parte, esta reduccion de personal

tendra como consecuencia una reduccion en los gastos de salario anual por pais,

seglin se muestra a continuacion:

Salario

Posicion N# Puestos [ Mensual Costos Salario Anual
. Mensuales

Individual
Gerente 4 $ 220000 (% 8800.00|$ 105600.00
Sub Gerente 4 $ 110000 ($ 4400.00| % 52800.00
Jefaturas 12 $ 80000($ 960000|% 115200.00
Supervisor 12 $ 60000($ 7,20000|% 86,400.00
Auxliares 28 $ 400.00($ 11,200.00 | $ 134,400.00
60 $5,100.00 | $41,200.00 | $ 494,400.00
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= Se necesitara capacitacion especializada en Centros de Servicios Financiero-
Corporativos para los niveles ejecutivos que tendra un costo anual de US$5,000
por afio.

= La nueva unidad operativa tendrd un plan de capacitacion para el personal
operativo basado en horas minimas anuales para cada empleado que tendra un
costo anual minimo para todo el departamento de US$5,000.

= Los gastos operativos mensuales para servicios utilitarios de energia, agua, internet
y otros, se estima en US$500 por mes, lo que hace un gasto anual fijo de

US$6,000.

+ Fondos para el proyecto y otros datos relevantes

= EI fondeo del proyecto para los costos de instalacion fisica, recursos tecnoldgicos,
requerimientos de personal humano, se realizara mediante adquisicion de una linea de
financiamiento decreciente a una tasa nominal de 8% anual, a un periodo de 36 meses,
para lo cual se tomara en consideracion que la tasa de retorno sobre patrimonio (ROE)

actual de los accionistas es del 12.6%.

= El periodo de evaluacion del proyecto se realizara para un plazo de 3 afios.
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4.15 Andlisis del proyecto a nivel de perfil
Con base a los datos e hipdtesis anteriores se presenta la formulacién del proyecto a

nivel de perfil:

= Separacion de costos de operacion relevantes y costos de inversion relevantes

Costos de Operacion Relevantes (COR)

. Situacion
Concepto Con proyecto | Sin proyecto |
incremental
Alguiler de instalaciones para el Centra de Servicios (E) - 24000 24 000
Sueldos de personal confratado (E) - 181,800 181,800
Servicios de internef, agua, enar'giﬂ, atros (E) - 6,000 6,000
Ah Id | | idad fi
orro en sue lusunulﬂesan as unidodes operativas 0 312,600 312,600
por empleados indemnizados
Capacitacio | de ejecutivas del Centro d
ﬂpﬂ.rlllﬂCIEln anual de ejecutivos del Centro de ® 10,000 ) 10,000
Servicios y de colaboradores
TOTAL C.O.R. 90,800 - 90,800
Costos de inversion relevantes (CIR)
Situacis
Coneepto Con proyecto | Sin Proyecto aeien
incremental
Adquisicion mobiliario y equipo € |- 25,000 25,000
ImplamanTucidn de nuevos software (E) - 50,000 50,000
Indemnizacidn de empleados en unidades operativas (E) - 78 467 78 467
TOTAL C.IR. - 153,467 - |- 153,487
» Ecuacion patrimonial basica
Pasivo
id = 0%
Activo CA =US$- CCA=%-
CIR =US$153,467
Patrimonio
Neto icp = 12.6%
CP=USS$153,467 CCP =US$19,337

— —



= Costo de estructura financiera

El costo de estructura financiera determinado para el proyecto fue el siguiente:

CEF=CCA+CCP
US$19,337= US$0.00 + US$19,337

= Ingreso anual minimo

El ingreso anual minimo determinado para el proyecto a nivel de perfil fue el siguiente:

Ingreso anual minimo =COR + CEF
IAM = US$89,800 + US$19,337

IAM = US$109,137

» Flujo de fondos del proyecto (valores expresados en US$)

Variables Afio 1 Afo 2 Ao 3

Ingresos por servicios facturades unidades Operativas - - -
Gasto de personal del centro de servicios - 181.800.00 | - 181.800.00 | - 181.800.00
Ahorro en sueldos anuales en unidades operativas 312.600.00 312.600.00 312.600.00
Gasto de capacitacidn del centro de servicios - 10000.00 |- 1000000 (- 1000000
Faste de alguiler del centro de servicios - 2400000 |- 2400000 |- 2400000
Gastos en el centro de servicios de internet, energio, agua, otros | - 6.000.00 |- 6.000.00 | - 6.000.00
Adguisicidn mobiliario y equipo - - -
Implementacidn de nueves software - - -
Indemnizacicn empleados en unidades operativas - - -
EBITDA 90,800.00 0,800.00 80,800.00
Ahorre de impuestos sobre lo renta por gastos operativos

trasladados dfssde los paises. . " 12.000.00 12.000.00 12.000.00
Fastos Financiero 10.573.93 666173 242483
Venta de Activo Fijo al final de vida dtil 5.500.00
Fluyjes de fondos netas 92,226.07 96,138.27  105,875.17
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4.16 Herramientas financieras para evaluar el proyecto.

Los indicadores econdmicos calculados para la evaluacion del proyecto a nivel de

perfil fueron el VAN y la TIR y estos muestran los siguientes resultados:

= EI VAN del proyecto ya incluye la resta de la inversion inicial y el resultado es
de $58,207 dolares. Dado que el VAN es mayor que “cero” el proyecto es

aceptable.

» La tasa interna de retorno de 76.97%, la cual es mas alta que el costo de
oportunidad de la inversion el cual ha sido medido como la tasa de retorno sobre
el patrimonio que actualmente tienen los accionistas del Grupo Salvadorefio y que

asciende a 16.2%.
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CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion a continuacion se presentan las siguientes

conclusiones:

Durante el desarrollo de este documento se ha mostrado diversos aspectos que
contribuirian a la mejora de procesos, estandarizacion, integracion y alineamiento de
objetivos estratégicos en el capitulo 6 y numeral 3 especificamente se presento la evaluacion
financiera a nivel del perfil y los resultados obtenidos fueron positivos en relacién con las

herramientas financieras utilizadas (VAN y TIR).

A pesar de la expansion geografica con la que cuenta el sector de transporte de carga
internacional, se constatd que la herramienta financiera planteada no esta completamente

familiarizada en la cultura laboral del sector, en otras palabras, la herramienta es desconocida.

La implementacion del proyecto seria financieramente rentable con base a los
indicadores financieros expuesto en el punto 6.4 comparado contra la rentabilidad operativa

del accionista al momento de ejecutar la inversion inicial.

En la actualidad el sector transporte de carga internacional se encuentra en
descentralizacion de las operaciones que conllevan a reprocesos Y a costos desproporcionado,
que se traducen en pérdidas de los recursos mas importantes como lo son el monetario y el

tiempo. De igual forma con llevaria otra serie de beneficios intangibles tales como:

v" Mejora en la calidad de la informacion financiera de las unidades operativas que
se integren al Centro de Servicios Financieros propuesto.

v' Estandarizacion de procesos operativos.
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v' Estandarizacioén de reportaje financiero de las unidades operativas.

v Mejora en la utilizacién de flujos de efectivo de las unidades operativas.

v Alineacién de las unidades operativas a objetivos estratégicos del Grupo
Salvadorefio.

v" Desarrollo del capital humano contratado en el Centro de Servicios Financiero.

Con base a lo anterior y dado todos los beneficios que traeria laimplementacion segln
se ha expuesto en el desarrollo de esta investigacion, se percibe la impresion de estar
frente a una oportunidad de generar valor con la implementacién de esta unidad

financiera.
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RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones establecidas en esta investigacion, a continuacion, se

presentan las siguientes recomendaciones:

La implementacion del modelo de centro de servicio financiero debe de fomentar una
cultura de formacién profesional enfocada a las herramientas de optimizacion de costos para
los profesionales que ejercen funciones financieras en el sector transporte de carga

internacional.

Se recomienda el inicio del estudio de factibilidad del proyecto evaluado, priorizando
la determinacién de las variables criticas del mismo; fomentando una cultura laboral que

permita la permanencia y/o mejora del control interno que es el cimiento del proyecto.

Elaboracion de planes de accion previos a la implementacion del proyecto
investigado, que permitan identificar y diagnosticar los origines de la descentralizacién como

problematica principal de este escenario.

Revision de procesos de entrega (fisica, digital) de documentos en las areas internas
(departamento, unidades) del grupo para otorgar un andlisis mas profundo de los
cumplimientos. Levantamientos manuales de procesos y politicas internos que regule la
documentacién de caracter digital y fisica que desglose hasta la obtencion de los resultados

esperados por la administracion respectiva
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Anexo 3

Requisitos y lineamientos para constituir una empresa en El Salvador.

Por considerar que las de uso mas comunmente aceptado son la sociedad Anonimas

de Capital Variable (S.A. de C.V.) se deben de considerar los puntos siguientes:

e Investigacion del nombre, que esté disponible.

e Definicidn del giro o actividad principal a las que se dedicara la empresa.

e Se requiere un minimo de 2 socios.
o Documento Unico de Identidad de cada socio, o en su defecto pasaporte
para extranjeros.
o Numero de Identificacion tributaria (NIT) de El Salvador, de cada uno de

los socios.

Capital Social minimo de USD 2,000.00, de los cuales deberan de pagarse con cheque
certificado de un banco salvadorefio a nombre de la nueva sociedad, la cantidad de

USD 100.00 (que es el 5% del capital minimo requerido)

Definir quién seréd el Representante Legal y quien serd el suplente, o como estara

conformada la Junta Directiva de la Sociedad.

Realizar ante Notario, la Escritura de Constitucion de Sociedad, la cual se inscribe en

el Registro de Comercio.



Elaborar un documento privado que contenga los estatutos de la Sociedad constituida,
en los que se desarrollaran los derechos y obligaciones que existen entre ella y sus

socios, y posteriormente depositarla en el Registro de Comercio.

Los costos para la inscripcion de una Sociedad formada con el Capital Social Minimo

son:
v Registro de Matricula de Comercio USD 125.71
v" Inscripcién (deposito) de Balance UsD 17.14
v"Inscripcion de Pacto Social UsSD 11.40

Posteriormente a la elaboracién de la Sociedad, se debe de proceder a realizar otros
trdmites para que la empresa inicie operaciones, los cuales se van realizando
paulatinamente o en conjunto dependiendo de la capacidad de la sociedad, los

tramites son:

1. Obtencion de NIT e IVA.
A. Presentar Formulario f210 de Tramites completo.
B. Presentar copia de la Escritura de Constitucion autenticada méas una copia
de la misma.
C. Presentar copia de credencial de Representante Legal, autenticado, mas
una copia del mismo.

D. Presentar copia de NIT y DUI autenticados del Representante Legal.



E.

F.

Autorizacion a persona que realizara el tramite, con todos los detalles de
la sociedad y representante legal en el cual indique folio de formulario f-
210.

Presentar comprobante de derechos de pago del nimero de identificacion

Tributaria NIT.

2. Inscripcion en Alcaldia Municipal del municipio en que la sociedad tenga su

domicilio.

A

B.

Presentar formulario de trdmites empresariales.

Anexar copia de escritura de constitucion autenticada.

Copia autenticada de NIT de la Sociedad

Copia autenticada de credencial del Representante Legal o Apoderado,
anexando DUI y NIT autenticados del Representante Legal.

Presentar balance general inicial, firmado y sellado por Contador Publico
autorizado.

Cancelar el 0.1% por el valor del capital social inicial original, firmado y

sellado por Contador publico autorizado

3. Inscripcion en Estadisticas y Censos.

A. Presentar formulario de Inscripcion

B.

C.

Presentar copia de Escritura de Constitucion

Copia de NIT de la empresa



D. Copia de balance general inicial si se hace en el mismo afio. Si se inscribe
en un afo diferente presentar Balance General al 31 de diciembre de afio
terminado

E. Cancelar USD 5.00 si es Balance Inicial o General con un capital hasta
USD 11,428.57, con un capital mayor a USD 11,428.58, pero menor de
USD 57,412.44 se cancelara un monto de USD 8.00 si el Capital es mayor
de USD 57,142.87, pero menor a USD 114,285.71, pero menor de USD
228,571.43. se cancela USD 15 si el capital es mayor de USD 228,571.44

, se cancelar USD 20.00

4. Inscripcion en Registro de Comercio.

A. Presentar escrito de inscripcion, firmado por Representante Legal o
apoderado

B. Pagar derechos de inscripcion y presentar recibo por USD 125.71

C. Presentar recibo de pago de los derechos de inscripcién en alcaldia
municipal del domicilio

D. Presentar solvencia de inscripcion de Estadisticas y Censos

E. Presentar balance general inicial. Firmado y sellado por Contador Publico
autorizado.

F. Inscripcion de Balance que USD 17.14



Tramites a realizarse cuando la empresa ya cuenta con empleado.

1. Inscripcion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

A.

Presentar formulario de Inscripcién (boleta) con todos los espacios llenos,

firmada por Representante legal.

. Anexar copia autenticada por notario de escritura de constitucion de la

sociedad.

. Anexar copia autenticada de NIT

Presentar copia autenticada de Credencial o poder de Representante Legal
Copia autenticada de Credencial o Poder de Representante Legal.
Presentar nomina de empleados, minimo 2 empleados

Presentar croquis de ubicacion lugar de domicilio de la empresa.

2. Inscripcion en administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

A.

Presentar escrito con todos los detalles de la empresa, enviarnos a la AFP de
eleccion

Enviar copia de NIT e IVA a la AFP seleccionada

Si los empleados no estan afiliados a ninguna AFP indicarles lo hagan a la

AFP de su preferencia (AFP CONFIA o AFP CRECER)



Parte Contable al Iniciar una Sociedad.

Se necesita elaboracion del sistema contable (descripcion del sistema contable,
catalogo de cuentas, y manual de aplicaciones). El cual lo tiene que autorizar un
licenciado en contaduria publica debidamente autorizado por el Consejo de la
profesion de la Contaduria de El Salvador)

Legalizacion de libros de contabilidad (libro diario, libro mayor, libro de estados
financieros, libro de actas de junta general, libro de actas de junta directiva, libro de
registro de accionistas, y libro de aumento y disminucion de capital) libros que debe
autorizar y foliar un licenciado en contaduria publica debidamente autorizado por el
Consejo de la profesion de la contaduria de El Salvador.

Legalizacidn de Libros de IVA (libro de Ventas a Contribuyentes, Libro de Ventas a
consumidor, y Libro de Compras). El cual lo autoriza, foliando todas sus hojas, un
profesional antes mencionado.

Enviar a solicitar al Ministerio de Hacienda, la autorizacion para elaborar la papeleria
fiscal (comprobantes de crédito fiscal, facturas de consumidor final, notas de
remision, notas de crédito, notas de débito y otros segun la necesidad), debiendo
firmar la solicitud el Representante Legal o el Apoderado, anexando una copia
autenticada de escritura de la sociedad, NIT e IVA, asi como de su credencial o del
Poder con que actua.

Una vez gestionada la autorizacion por parte del Ministerio de Hacienda (segun el
numeral anterior) entregar la autorizacién a una imprenta de las autorizada por el
Ministerio de Hacienda, para que elabore las facturas; entregando a la imprenta, la

resolucion respectiva.



Beneficios para los desarrollistas autorizados de conformidad a la Ley de
Servicios Internacionales y que cumplen lo que manda el art.5 Numeral a-j de

la mencionada Ley.

Fiscales.

. Exencion total del Impuesto sobre la Renta por el periodo de quince afios contados a
partir del inicio de sus operaciones el parque de servicios debidamente calificado.
Esta exencidn en el caso de las sociedades se aplicara tanto a la Sociedad Propietaria
del parque, como a los socios o accionistas individualmente considerados, respecto a
las utilidades o dividendos provenientes de la actividad beneficiada. En caso de que
uno 0 Mas socios sean personas juridicas, este beneficio serd exclusivo de éstas, el
cual no podra trasladarse a los socios.

La exencidn a que se refiere este literal, no libera al beneficiario, de la obligacion de
presentar la respectiva declaracién tributaria en cada ejercicio impositivo de la
operacion del parque de servicios.

. Exencion total de los impuestos municipales sobre el activo de la empresa, por el
periodo de diez afos, a partir del inicio de sus operaciones.

. Exencidn total del Impuesto sobre Transferencia de Bienes Raices, por la adquisicion

de aquellos bienes raices a ser utilizados en la actividad sujeta a dicho incentivo.



Anexo 2
Anadlisis de la encuesta.

1. ¢Conoce el término Centro de Servicios Financieros?

Objetivo: Verificar si en las empresas aplican un centro de servicios financieros.

Respuesta Porcentaje Total

Si 25% 7
No 75% 21
100% 28

—

75%, 75% 3
= Si

Interpretacion. El 25% de las personas abordadas mencionaron que si conocen

el termino Centro de Servicios Financieros; mientras que el 75% no lo conoce.

Analisis. Como equipo investigador se determina que el 75% de la muestra abordada
no posee el conocimiento técnico relacionado al concepto de Centro de Servicios
Financieros, por otro lado, se verifico que el 25% si maneja el término en mencion.
Adicionalmente, vale mencionar que este término coloquialmente se maneja a nivel

macroeconomico, por lo tanto, el analisis es realizado es completamente entendible.



2. ¢Como definiria "Centro de Servicios Financieros™?
Objetivo. Medir el conocimiento de las personas acerca de un Centro de Servicios

Financieros.

Respuesta Porcentaje Total

a) Procesos o procedimientos realizados para obtener la
méaxima calidad y eficiencia en los controles de la

o 2 . ) 7% 2
organizacion, a fin de detectar circunstancias que puedan a
afectar a la misma en el corto o largo plazo
b) Sirve de ayuda para lograr las metas y objetivos de una
organizacion e involucra un conjunto de etapas integradas en 4% 1
un proceso continuo que funciona hasta lograr su mejora
definitiva.
c) Conjunto de controles interrelacionados entre si para el

S . L 36% 10
cumplimiento de las metas establecidas en la organizacion
d) Procesos de controles internos para la optimizacion del
. . 54% 15
area operativa de la empresa

100% 28

o N B~ OO

16
14
12
10 |
1 2 3 4



Interpretacion. El 7% de las personas encuestadas definen que los procesos
realizados para obtener la maxima calidad y eficiencia en los controles de la
organizacion, a fin de detectar circunstancias que puedan afectar a la mismaen el
corto o largo plazo, mientras que el 4% sirve de ayuda para lograr las metas y
objetivos de una organizacion, de igual forma el 36% de controles

interrelacionados entre si

Anélisis. Se logré verificar por medio de la encuesta, que las Compafiias
sometidas a evaluacién; dentro de su jerga rutinaria asocian el concepto Centro
de Servicios Financieros con un sistema de control interno que dinamice y cree
un entorno de optimizacion en las actividades operativas de la compafiia y que
adicionalmente permitan al grupo empresarial cumplir con plenitud sus metas

establecidas.



3. ¢De qué manera considera que contribuiria un Centro de Servicios Financieros en
las operaciones de las empresas?
Objetivo: Conocer el grado de aceptacion hacia la implementacion de un Centro

de Servicios Financieros.

Respuesta Porcentaje  Total

a) Transparencia en las operaciones de la compafiia 7% 2
b) Establecer una vision y mision clara de la 0% 0
empresa.
C) II.)es.arrqI,Iar estrategias y politicas de ahorro y 50% 14
optimizacion de costos.
d) Desarrollar y ejecutar planes operativos de trabajo

X 18% 5
efectivos.
e) Establecer lineas de informacion y comunicacion 7% 9
eficientes.
f) Se impulsa la cultura de un ambiente de mejoras
continuas, de innovacion, respondiendo a tiempo a 18% 5
los objetivos.
g) No contribuiria 0% 0

100% 28

Porcentaje

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

' . 3

0% A A

A) b) c) d) e) f)
2 0 14 5 2 5 0



Interpretacion. EI 7% de las personas definen que la manera en que contribuiria
un CSF seria por medio de la transparencia en las operaciones, por el contrario,
el 7% establece lineas de informacion y comunicacion eficiente, mientras que el
18% se impulsa a la cultura de un ambiente de mejoras continuas, de igual forma
el otro 18% se desarrolla y ejecuta planes operativos de trabajo efectivos y por
ultimo el 50% desarrolla estrategias y politicas de ahorro y optimizacion de
costos.

Anélisis.

Como equipo investigador se pudo constatar que las compafiias tienen claro que
la implementacion de un Centro de Servicios Financieros en un sus ambitos
laborales potenciarian la creacién y desarrollo de politicas que fomente el ahorro
en temas de costos, planes de trabajo operativos que generen eficiencia en sus

proyectos y de esa manera lograr los objetivos trazados por la compafiia.



4. ¢Segun lo anterior: ¢ Se aplica en su empresa un Centro de servicios financieros?

Objetivo: Conocer si las empresas poseen un centro de Servicios Financieros.

Respuesta Porcentaje Total

Si 96% 7
No 4% 21
100% 28

- Si
No

Interpretacion. El 4% de las personas definen que no aplican un centro de
servicios financieros, mientras que el 96% de los entrevistados mencionan que si

aplican un centro de servicio financiero.

Anélisis.
Durante el desarrollo de la tematica en mencion, se pudo constatar que las
empresas encuestadas en un 96% actualmente no estan aplicando un Centro de

Servicios Financieros que les potencie a crear una estrategia financiera para lograr

una optimizacion de costos.



¢Hasta qué punto es eficaz la creacion de un Centro de servicios financieros en su
empresa?

Objetivo: Verificar si la compafiia considera viable la aplicacion de un CSF.

Respuesta Porcentaje Total
a) Factible 7% 2
b) Muy Factible 89% 25
c) Mala 4% 1
f) No aplica 0%
e) Otros: 0% 0
100% 28
30
25
20
15
10
5
0 || —
1 2 3 4 5 6

B Total M Respuesta2 Porcentaje

Interpretacion. EI 7% de las personas mencionan que es factible crear un Centro
de servicios financieros, mientras que el 89% lo ve muy factible, de igual forma

el 4% considera que es una mala opcion.

Analisis.

Al consultar por la eficacia que conllevaria a futuro la implementacion de un
Centro de Servicios Financieros, se constat6 que, a falta de modelos financieros de
este tipo en el contexto de las empresas de transporte de carga internacional, la

aceptacion es muy factible en un 89% de la muestra considerada.



6. ¢Qué medios o estrategias utiliza para optimizar los costos en su empresa?

Objetivo: Verificar que tipo de estrategias financieras utiliza la empresa.

Respuesta Porcentaje Total
a) Cultura de ahorro. 54% 2
Szelillja;buc;rsatc(;)isc’)n y ejecucion de 21% o5
c) Planificaciones Financieras 14% 1
d) a), b), c) 11% 0
e) Ninguna de las anteriores 0% 0
f) Otros 0% 0
100% 28
|
30
25
20
15
10
5
o —
1 2 3 4 5 6 7

W Total M Respuesta2 Porcentaje2

Interpretacion. El 54% de las personas en mencién comentan que la estrategia

es utilizada para cultura de ahorro en las sociedades, por igual el 21% comentaron



que beneficia mejor la elaboracion y ejecucion de presupuestos, por otra parte un
14 % razonan de manera general pensando que es utilizada con los beneficios
antes mencionados, mientras que el 11% la minoria sefialo que la herramienta esta

falta de optimizacion de costos.

Anélisis.
Respecto a las politicas actualmente utilizadas por las compafiias se constaté que
prevalece fomentar y/o o manejar la cultura de ahorros y manejo de presupuestos

y como opcion tercera el levantamiento de politicas financieras.



7.

¢De que forma una centralizacion de funciones optimiza la eficiencia y la eficacia
en los resultados de una sociedad de transporte de carga internacional?
Objetivo: Constatar si la empresa visualiza la eficiencia de los resultados

financieros.

Respuesta  Porcentaje Total

a) No Aplica 0% 0

b) Poco 25% 7

c) Buena 57% 16

d) Regular 18% 5
100% 28

30

25

20

15

10

5 I .
0

1 2 3 4 5

B Total M Respuesta2 Porcentaje2

Interpretacion. El 25% de los encuestados comentan que la herramienta impacta
poco la eficiencia y eficacia en los resultados, en cambio un 57% afirma como
buena los beneficios de la herramienta, de igual forma un 18% cree que es regular

y un 0% que no aplica.



Anélisis.

Se constato que la centralizacién de funciones conllevaria a una optimizacién en
los resultados financieros, de un 75% de las compafiias evaluadas. Lo anterior da
luz verde para indicar que es viable la implementacion de centralizar las funciones

en las compariias dedicadas al transporte de Carga Internacional.

¢Dentro del control interno de las sociedades de transporte de carga internacional
el cumplimiento y las politicas financieras contribuyen a una optimizacion de
costos?

Objetivo: Identificar el grado de control interno aplicado en la empresas.

Respuesta Porcentaje Total

No se cumple 39% 11
Se cumple 7% 2
No 54% 15
100% 28

No

* No se cumple
- Se cumple




Interpretacion. EI 39% de los encuestados evalGan que la herramienta si impacta
en el cumplimiento de control interno y politicas financieras, en cambio un 7%
no comparte el beneficios de la herramienta, de igual forma la mayoria un 54%

cree que es regular y un 0% que no aplica.

Anélisis.

Como equipo investigador se ha confirmado que los procesos internos por medio
de politicas financieras con tendencia de ahorro de costo benefician directamente
las estructuras de costos y dinamiza la operatividad del sector, por medio de

evaluaciones de centralizacion de procesos en operaciones rutinarias.



9. ¢Cual ha sido el cumplimiento que se le ha dado a este tipo de operaciones?

Objetivo: Corroborar si las medidas adoptadas para este tipo de operaciones son

las indicadas.

Respuesta Porcentaje Total
No se cumple 39% 11
Se cumple 7% 2

No 54% 15

100%

54% * No se cumple
' - Se cumple

-_—

Interpretacion. El 39% de los encuestados evalGan que la herramienta no se

cumple.

Andlisis.

Se verifico que el cumplimiento de las operaciones asi como herramientas para
optimizar y descentralizar actividades, no se conserva una idea clara ya que ain
se posee una cultura escéptica a los cambios y modificaciones de procesos
comprobado con las distintas herramientas impulsadas por Multinacionales y con

una leve implementacion en el sector privado local.



10. ¢ Considera Usted ¢Qué un modelo de centro de servicios financiero aplicado a
las empresas de transporte de carga terrestre, beneficiaria a la optimizacion y
transparencia del funcionamiento de las compafiias?

Objetivo: Corroborar si las medidas adoptadas para este tipo de operaciones son

las indicadas.
Respuesta Porcentaje Total
Si 39% 16
No 7% 7
Tal vez 54% 15

100%

- Si

= No

T

Interpretacion. EI 39% de los encuestados consideran que un modelo de centro

Talvez

de servicios financiero si beneficiaria a la optimizacion y transparencia del
funcionamiento de las compafiias mientras que el 7% no considera que el modelo
propuesto beneficie, por el contrario el 54% piensa que tal vez podria ser de

ayuda a la administracion.
Andlisis.
Como equipo investigador se posee certeza que la implementacién total o parcial

de los modelos de servicios financieros o afines dinamizan las gestiones,



11.

procesos, Y tareas rutinarias de igual modo disminuyen directamente los costos
fijos de pasivo laboral mal empleado.

Diversos estudios investigados y comentados comprueban que la tendencia a la
centralizacion como busqueda y herramienta de optimizacion de costos es

productiva y sostenible en los rubros diversos que se han puesto en marcha.

¢Aceptaria que se aplique un modelo de Centro de Servicios Financieros en su
empresa?
Objetivo: Corroborar si las medidas adoptadas para este tipo de operaciones son

las indicadas.

Respuesta Porcentaje Total

Si 93% 16
No 7% 12
46%

= Si - No




Interpretacion. ElI 93% de los encuestados consideran que si aceptarian un
modelo de centro de servicios financiero, mientras que el 7% no considera que el

modelo propuesto beneficie.

Anélisis.

Con base a los comentarios observados por el grupo y la respuesta del sector
estudiado con una tendencia bien marcada a la innovacion de forma inmediata
por la competencia y las exigencias fluctuantes que encabezan las
multinacionales con sus catalogo diverso y variado de servicios con calidad
Ilevan al sector del transporte de carga internacional acoplarse de una manera
continua a las tendencias y certificaciones que validen el funcionamiento de la
sociedad.

La forma mas efectiva de combatir la incertidumbre cultural a la innovacion es
por medio de herramientas financieras que pasen del modelo a implementar a

cifras cuantificables y medibles en un periodo controlado para medir resultados.



12. ¢Segun su conocimiento ¢ Cuales son las dificultades que presentaria su empresa
para implementar un centro de servicio financiero?
Objetivo: Identificar las posibles limitantes que podrian impedir la

implementacion de un centro de servicios financieros.

Respuesta Porcentaje Total
a) Resistencia al cambio 36% 10
b)_ Faltglde apoyo de la alta 18% 5
Direccion
9) Alto costo_@e 36% 10
implementacion
d? I_\Io considera que no haya 11% 3
dificultad

100% 28

=
o

O B N W b U1 O N 0 O

Interpretacion. El 36% de los encuestados mencionan que la resistencia al
cambio es una de las razones de estancamiento de procesos y modelos

innovadores, por otra parte el 18% de los encuestados dicen que la falta de apoyo



de las gerencias competentes detienen nuevas formas de administrar la
informacion financiera, por lo contrario el 36% consideran que existe un alto
costo de implementacién y un 11% piensan que no existen dificultas en

implementar.

Andlisis.

Al consultar sobre la consideracion de implementar un centro de servicios
financiero como estructura funcional y con especificaciones y actividades claras
en el desarrollo de los objetivos estratégicos , mision y vision del grupo y del
sector a evaluar y con poca cultura de estudio de nuevas tendencia y aplicaciones
de modelos o estructuras de primer mundo, la amplitud de crecimiento del
inversionista local se limita al territorio , por lo tanto las respuestas y con la
observacién de las estructuras y funcionamiento de sociedades se deja entre
verdad la permanencia a modelos funcionales pero que carecen de innovacion

por limitar a ligar la actualizacion como un gasto sin retorno alguno.



13. ¢ Segun su criterio ¢ Qué beneficios tendria proporciénale un documento en el cual
se establezca un modelo de centro de servicios financiera como estrategia para la

optimizacion de costos en las empresas de transporte de carga terrestre?

Objetivo: Conocer las expectativas de las personas encuestadas, con respecto a

la implementacion del modelo de centro de servicios financieros.

Respuesta Porcentaje Total
Aumento_de la competividad 2504 7
empresarial
Mejora de procesos 11% 3
Control eficiente de la informacion
o ; . 21% 6
administrativa y financiera.
Ayudaria a tratar los riesgos y las
oportunidades relacionadas con el
o 14% 4
contexto y los objetivos de la empresa
de una manera mas estructurada.
Slste:rn_atlza_cmn de procesos 11% 3
administrativos
No proporcionara beneficios 18% 5
100% 28

25% 11% 21% 14% 11% 18%



Interpretacion. EI 25% considera el modelo competitivo, un 11% considera que
se mejoraran el control interno; también un 21% considera que la informacion
tendria hacer méas eficiente; un 14% piensa que Unicamente ayudaria a tratar
riesgos; por el contrario un 11% garantiza que se modernizara la gestion de

procesos administrativos y por ultimo un 18% no visualiza los beneficios

Andlisis.

Respecto al criterio de la importancia o beneficios obtenidos al tener una guia y
estructura de un modelo innovador se concluye que el grupo en general se
interesaria por evaluar el rendimiento de lo presentado y comentado.

Con los parametros y exigencias que se consideran necesarios, sin dudar en el
hecho que ayudaria a minimizar los riesgos en una mala administracion de los

recursos encomendados.



14. ;Estaria la empresa en condiciones de poner en practica el documento con el
modelo de centro de servicios financieros, como alternativa de minimizar sus

costos operativos?

Objetivo: Conocer las expectativas de las personas encuestadas, con respecto a

la implementacion del modelo de centro de servicios financieros.

Respuesta Porcentaje Total \

Si 43% 12
No 25% 7
Tal vez 32% 9
100% 28

= Si
= No
\ Talvez

Interpretacion. El 43% considera que beneficiaria como estrategia de

optimizacion de costos, de igual forma el 25% no menciono ver el modelo como
una herramienta de desarrollo y dando los frutos esperados y por ultimo el 32%

de los entrevistados duda del desarrollo y realizacion integra del modelo.



Andlisis.

Se concluyé como grupo de trabajo que la expectativa al modelo es aceptable y
que el enfoque como herramienta de disminucion de costos torna la unidad
como una innovacion y una tendencia de Multinacionales que disfrutan ya de
los beneficios de inversiones en modelo de tal envergadura.

Cabe recalcar que entre mayor aplicacion en todas las areas pertinentes y
planteadas retornaran mejores beneficios por tener relacion continua con las

exigencias y requerimientos para resultados a corto plazo.



