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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion surge debido a que los procedimientos de auditoria, no son amplios y se
dejan de aprovechar oportunidades que afectan a los controles de inventarios de la empresa,
ademés los procedimientos no estan basados en riesgos lo cual ayudaria en gran medida al
control interno, puesto que cada vez es mas necesario evaluar los sistemas de control interno,
para determinar la utilizacion correcta de los recursos para la obtencion de los resultados y la
capacidad que tiene la empresa para cumplir los objetivos relacionados en el area de inventarios
de productos perecederos, asi como la identificacién de nuevos riesgos surgidos de situaciones

inesperadas en el transcurso del tiempo.

Ademas, estd enfocado en la evaluacion de los procedimientos ejecutados por la
organizacion para hacer un diagndstico del control interno y de los riesgos en el area de
inventarios, de igual manera promover la creacion de procedimientos de auditoria basados en

riesgos que contribuyan el control interno y que facilite la deteccion de estos.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo debido a que permite el estudio de lo
particular a lo general. La recoleccion de informacion se llevé a cabo por medio de una
entrevista la cual se realizaron preguntas abiertas al personal de la Unidad de Auditoria Interna
de la empresa y de las unidades relacionadas con el manejo de inventarios, posteriormente se
procedio a realizar el diagnostico de la informacion por medio de cruce de variables dependiente
e independiente, hasta llegar a la identificacion de deficiencias en los procesos de control interno

con respecto al inventario de productos congelados.



Finalmente se propone procedimientos ilustrativos de auditoria interna basados en riesgos
cuya finalidad primordial es que permita verificar el adecuado manejo de los inventarios de una

empresa que se dedica a la venta de productos congelados perecederos.



INTRODUCCION

En el transcurso de tiempo se han venido dando contingencias donde las empresas deben
estar a la vanguardia en la detencién de riesgos, en especial las empresas de productos
congelados perecederos ya que su inventario puede experimentar alteracion de diversa naturaleza

en un tiempo determinado, por lo tanto, exige condiciones especiales en sus procesos.

De modo que esta investigacién es como una guia que ayudara al auditor interno a
realizar procedimientos de auditoria interna basados en riesgos, para brindar a la entidad

seguridad en la toma de decisiones.

A continuacion, se describe de manera breve, la estructura de la presente investigacion:

En el capitulo I, se desarrollara los fundamentos esenciales que constituyen los
inventarios, las empresas distribuidoras de productos perecederos y la auditoria interna para

facilitar la comprension de la temética.

El capitulo 1, se determina que enfoque Yy tipo de investigacion se realizard, ademas de
los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recopilacion de informacion y el

procesamiento y analisis de resultados.

Finalmente, el capitulo 111, se realizd un caso practico donde se toma una empresa de
productos congelados perecederos en la cual se desarrollan procedimientos de auditoria interna

basados en riesgos y se comunican los resultados.



CAPITULO I - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
1.1. Situacidn actual de las empresas de productos congelados perecederos

Actualmente las empresas que se dedican a la venta de productos congelados realizan una
serie de procedimientos de auditoria interna para verificar el manejo de los inventarios de
productos congelados perecederos, los cuales no logran ser muy amplios y dejan de lado muchas
oportunidades que se deben tomar en cuenta ya que afectan directamente a los inventarios,
puesto que son pilar fundamental para las empresas que se dedican a este rubro.

En algunas empresas su control interno no se encuentra basado en COSO ERM, lo cual
ayudaria en gran medida al control interno de las mismas y para la elaboracion adecuada de
procedimientos de auditoria interna basados en riesgos.

El auditor interno puede ayudar a que dentro de la organizacion se mantenga un manejo
adecuado de los inventarios y disminuyan los riesgos a través de sus procedimientos, tanto con
problemas existentes como los que puedan surgir con el tiempo, por ejemplo con la pandemia del
Covid-19, surgieron multiples situaciones que les afectaron como: vencimiento de producto,
mala rotacion, desabastecimiento en las empresas que se dedican a la venta de productos
congelados perecederos, desencadenadas por las decisiones tomadas por el gobierno para

contrarrestar la enfermedad.



1.2. Generalidades de los inventarios

Son todos aquellos bienes poseidos por las empresas, los cuales se encuentran aptos para
ser vendidos en el transcurso normal de sus operaciones, existen porque son una forma de evitar
problemas por escasez. El objetivo de estos es proveer los productos necesarios en el momento

preciso.

Los inventarios pueden ser materias primas que pasan por un proceso de produccion
para convertirse en un producto terminado, productos en proceso que son los que se utilizan
para el proceso de otro producto o para un producto terminado y productos terminados son los

que ya han finalizado su proceso de produccion.

Ademas, como parte del control de los inventarios existen métodos de evaluacion de
inventarios que son: ldentificacion Especifica de sus Costos Individuales, Método Promedio

Ponderado, Método PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir).

1.3.  Generalidades de empresas distribuidoras de productos congelados

Son empresas dedicadas a la cadena de suministro de un producto congelado
perecedero que abarca desde la fase inicial de produccion, procesado, distribucion y
almacenamiento, terminando con la adquisicion por parte del consumidor.

Por lo tanto, este tipo de empresas deben tener un sistema de almacenaje adecuado
debido a que es un factor clave en la logistica de productos congelados perecederos ya que
interviene directamente en la seguridad, higiene, flujo adecuado de mercancias, carga y
descarga. Ademas, debe considerar equipos de enfriamiento para lograr que los productos
logren la temperatura adecuada durante todo el proceso de logistica y un eficiente sistema de

Stock para evitar pérdidas de inventario.



Estas empresas deben garantizar que cada proceso ha cumplido con las expectativas
garantizando que los productos sean seguros y lleguen en 6ptimas condiciones de calidad a su

destino final.

1.4. Generalidades de auditoria interna

Consiste en la revision de las operaciones de las diferentes areas o actividades
funcionales con la intencion de informar acerca de su funcionamiento y promover mediante las
recomendaciones las mejoras oportunas dirigidas tanto a proteger el patrimonio como optimizar
los recursos disponibles (Soy Aumatell, 2003)

Una auditoria interna es una funcion de asesoria que proporciona seguridad a una
organizacion en hacer mas eficaz su funcionamiento ya que se revisa el sistema de control
interno, politicas y procedimientos establecidos por la empresa de forma permanente para evitar
fraudes e incrementar la eficiencia y eficacia. También examina el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos principalmente los orientados a medidas preventivas.

Una auditoria basada en riesgo es una metodologia que vincula la funcién de auditoria
con el marco general de la gestion de riesgos de una organizacion, entre los que se pueden
identificar en el manejo de los inventarios de productos congelados se muestran en jError! No
se encuentra el origen de la referencia..

Es necesario para el auditor interno, analizar la importancia de los riesgos a tal efecto,
para cada riesgo identificado en la etapa inicial, él debe tomar en cuenta su probabilidad e
impacto, luego establecera las respuestas a desarrollar.

1.5. Definiciones

e Inventarios: los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso

normal del negocio, en proceso de produccion con vistas a esa venta o en forma



de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o

en la prestacion de servicios. (Niif para Pymes, 2015)

Inventario de productos perecederos: son aquellos alimentos que han sido
sometidos a un proceso adecuado de refrigeracion, congelacién o ultra
congelacion, buscando evitar el crecimiento de microorganismos, reducir la
emision de calor y vapor de agua, y el desprendimiento de gas carbénico y

oxigeno. (Videla, 2016)

El modelo COSO: es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y control de un sistema de control.

Procesos de control: las politicas, procedimientos (manuales y automaticas) y
actividades, los cuales forman parte de un enfoque de control, disefiados y
operados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias
establecidas por el proceso de evaluacidn de riesgos nivel que una organizacién

esta dispuesta a aceptar. (Videla, 2016)

Riesgo: la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en

el alcance de los objetivos. (Auditors, 2017).

Gestion de riesgos: un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

(Auditors, 2017)



Tabla 1. Riesgos de los inventarios de productos congelados perecederos

Riesgos de los inventarios

Descripcion

Robo del inventario

Dafio del inventario

Inventario obsoleto

Caducidad de los inventarios

Pérdida de los inventarios

Recepcion incorrecta de los
inventarios

Registro incorrecto de los
inventarios

Temperatura adecuada del
inventario

Es uno de los mayores riesgos relacionados a los inventarios
especialmente de alto valor o de facil venta.

Son causados durante la operaciéon normal de las operaciones como:
cajas aplastadas, cajas rotas, pérdidas del vacio, entre otros

Todos los productos pasan por las siguientes fases de crecimiento en el
mercado: introduccién, crecimiento, madurez, declive y retiro. Un
producto que entra en la fase de declive y retiro de ciclo de vida se
convierte en un riesgo muy alto del inventario

Los productos con una vida Util plantean otro riesgo de control de
inventario, cuanto més corta es la vida Gtil de un producto, mayor es el
riesgo de inventario

La pérdida se puede producir de diferentes formas, incluyendo la
pérdida fisica del producto o los errores durante la recepcion de un
producto

Recibir materiales con cantidades, especificaciones o calidades
diferentes a las ordenadas

No registrar apropiadamente el tipo y cantidad del material recibido
Los productos congelados y refrigerados deben mantenerse a su

temperatura adecuada para evitar afectar la calidad de productos
mientras estan almacenados

Nota: la tabla muestra algunos riesgos que se pueden identificar en el area de inventarios.

e Riesgo de auditoria: un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento
por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita una informacién

errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que podria

modificar por completo la opinion dada en un informe. (Gerencie, 2017)

e Aceptacion del riesgo: el nivel de riesgo que una organizacion esta dispuesta a

aceptar. (Auditors, 2017).

e Auditoria interna: la auditoria interna se define por el Instituto de Auditores



Internos (1A, por sus siglas en inglés) como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a lograr sus objetivos
al brindar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

e Auditor interno: la persona o grupo directamente implicado en la entidad,
operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso.

(Auditors, 2017).

e Auditoria basada en riesgos: la auditoria basada en riesgos es una forma de
conducir la auditoria interna a partir de la planeacion y desarrollo en los riesgos
criticos, es decir, los que pudieran causar mayor impacto negativo en la obtencién
de objetivos de la organizacion. (Laski, 2018)

1.6. Marco técnico
1.6.1 Control interno basado en COSO — ERM

COSO ERM 2017 -Gestién de Riesgos Corporativos: integraciéon con la Estrategia y el
Rendimiento es una version superior de COSO ERM 2004 (Marco Integrado de Gestion de
Riesgos Corporativos), la cual no sustituye el marco de control interno, pasa a ser parte integral y
permite la mejora en las practicas de control interno. EI marco ERM permite darle un manejo
adecuado al riesgo, de tal manera que se puedan tomar las decisiones mas acertadas para el
desarrollo y el cumplimiento de metas y objetivos.

COSO ERM es un enfoque para la administracion de riesgos corporativos que incluye los

métodos y procesos utilizados por las organizaciones para gestionarlos y aprovechar las



oportunidades relacionadas con el logro de los objetivos, define los componentes esenciales, que
surge ante la necesidad del apetito y tolerancia al riesgo que tienen los inversionistas.
COSO-ERM consta de varios componentes que describen la forma de como la
administracion debe ejecutar los procesos en la empresa, y se presentan a continuacion una breve
descripcion de lo que se utilizaré en el desarrollo del trabajo relacionado con el manejo de los
inventarios de productos congelados perecederos:
e Ambiente de control
Comprende el tono de una organizacién, y establece las bases sobre como el riesgo es
percibido y direccionado por la gente de una entidad, incluyendo la filosofia de gestion del riesgo
y el apetito por el riesgo, la integridad y los valores éticos, y el ambiente en el cual operan.
e Evaluacion de riesgo
Es el proceso mediante el cual los eventos identificados que pueden afectar los objetivos
se analizan, considerando su probabilidad, impacto, velocidad de ocurrencia, vulnerabilidad, etc.
para poder ponderar tanto cuantitativa como cualitativamente su impacto en dichos objetivos.
Tanto el desarrollo de criterios de evaluacion, la ponderacidn, la evaluacion de la interaccion y la
priorizacién forma las cuatro etapas de la evaluacién del riesgo.
e Respuesta al riesgo
Son las acciones (controles) o procesos que la empresa establece para poder disminuir el
impacto si el riesgo se llegara a materializar. No obstante, a lo anterior, la empresa podria aceptar

0 compartir el riesgo, si estuvieran acorde a su tolerancia o apetito de riesgo.



1.6.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas entidades
(NIIF para las PYMES)

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, son activos que han sido poseidos por una entidad para ser vendidos en el transcurso
normal del negocio, esta norma es aplicable para todos los inventarios, de alli la importancia de
su aplicacién en las empresas que se dedican a la venta de productos congelados perecederos,
debido a que sus ingresos dependen de la venta de estos, es importante de mencionar ya que para
tales casos la norma establece los criterios de medicidn y reconocimiento.

Reconocimiento inicial: la entidad incluira en el costo todos los costos de compra, costos
de transformacién y otros costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actuales.

Métodos de valoracion de inventarios o formulas del costo:

e Identificacion Especifica de sus Costos Individuales (Retail) parrafo 13.17

e Meétodo Promedio Ponderado

e Maétodo PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir)

Medicién posterior: segun la NIIF para las PYMES (seccién 13) una entidad medira los
inventarios al importe menor entre el costo (parrafos 13.5 al 13.18) y el precio de venta estimado
menos los costos de terminacion y venta (parrafos 13.19 y parrafos 27.2 a 27.4).

Deterioro: las NIIF para las PYMES requieren que se evalte al final del periodo la
existencia de deterioro en los inventarios como lo indica la seccion 27 (parrafos 27.2 al 27.4),
dicho deterioro se debe registrar con cargo a los resultados del ejercicio, es decir, si el importe en
libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada, se requiere que

la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que



reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en
algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

Informacion a revelar: Una entidad revelara la siguiente informacién relativa a la partida
de inventarios:

(@) Politicas contables adoptadas para la medicion, incluyendo la férmula de costo
utilizada.

(b) EI importe total en libros seguln la clasificacion apropiada para la entidad.

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.
1.6.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna los
trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales y culturales
diversos. El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.
En el caso de que los auditores internos no logren cumplir con ciertas partes de las Normas por
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y efectuar
la correspondiente declaracion.

Entre los aspectos técnicos por considerar por parte del auditor interno para ejecucion de

un plan se pueden observar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Tabla 2. Aspectos técnicos que considerar para la ejecucion de un plan

Descripcion

Obijetivos de trabajo El objetivo de la planificacion es determinar la eficiencia de los procesos
de control de la entidad; ademas de establecer los procedimientos de
auditoria que correspondan utilizar

Alcance de trabajo El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del
trabajo. Ademds, se debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y
bienes relevantes

Evaluacion de exposicion al ~ La evaluacién del riesgo es muy importante puesto que con ello se estan

riesgo evaluando las exposiciones al riesgo en cuanto a gobierno, operaciones y
sistemas de informacién de la organizacion
Control La actividad de auditoria interna es asistir a la entidad en el mantenimiento

de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de
estos, también se debe realizar una valoracién de los riesgos promoviendo
la mejora continua
Programa de trabajo Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacion, asi como también deben ser
aprobados antes de su implementacién
Nota: la tabla muestra las etapas que debe tener un plan de auditoria interna.

1.7. Base legal

El auditor interno debe tomar en cuenta los aspectos incluidos en las distintas Leyes
vigentes, para no caer en incumplimientos; por lo que debemos de hacer referencia de las mismas
concernientes al inventario de producto congelado perecedero, las cuales se mencionan en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia..
1.8. Hipotesis del problema

Se presenta la hipotesis con la cual se pretende dar una solucion al problema.

La elaboracion de procedimientos adecuados de auditoria interna basada en riesgo

ayudara a verificar el manejo adecuado del inventario en las empresas dedicadas a la venta de
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productos congelados perecederos, y contribuird a que el auditor interno tenga méas herramientas

para desempefiar su labor de auditoria sobre los inventarios desde otra perspectiva.

Tabla 3. Aspectos legales por considerar por parte del auditor interno

Base legal

Descripcion

Actividad

Codigo Tributario

Ley del Impuesto sobre
la Renta

Ley del Impuesto sobre
la Renta

Obligacion de llevar
registros de control de
inventarios

Obligacion de
presentar informe de
inventarios

Obligacion de
presentar o exhibir
informacién y de
permitir el control
Requisitos del registro
de control de
inventarios

Métodos de valuacion

de inventarios

Incumplimientos en
relacion de llevar
control de inventarios y
métodos de valuacion

Deducciones generales

Depreciacién

Art.142 Para sujetos pasivos cuya actividad consista
en la venta de bienes muebles corporales, estan
obligados a llevar registros de control de inventarios
que reflejan: su movimiento real, valuacion, resultado
de las operaciones, valor efectivo y actual,
descripcion detallada de los bienes

Art. 142 inc. 5to Los sujetos pasivos estan obligados a
presentar informe de inventario fisicos, valorados y
registrado contablemente, por ingresos mayores a
2,753 salarios minimos vigentes equivalente a
$617,250 dolares

El sujeto pasivo esta obligado a exhibir inventarios
fisicos valorados y los registrados contablemente con
los ajustes correspondientes si los hubiere

Art. 142-A El registro de control de inventarios,
referente al art. 142 debe contener los requisitos
minimos legales

Art. 143 Se debe adoptar cualquiera de los métodos
aprobados por la administracién tributaria, siempre
que éste sea el apropiado para el negocio de que se
trate y en caso de cambiarse éste se debe informar a la
administracion tributaria por medio de autorizacion
Art. 243 Se sancionara como incumplimientos la
omisién de registros de inventario, o llevarlos sin los
requisitos estipulados (arts. 142 y 142-A), utilizar un
método distinto (art. 143), por no practicar el
inventario fisico al treinta uno de diciembre o hacerlo
parcialmente y por no presentar o presentar fuera del
plazo el formulario 983

Art. 29 Num. 11. Se considera deducible de la renta
obtenida, el costo de las mercaderias y de los
productos vendidos. La existencia de inventarios de
inicio 'y fin del ejercicio deberan guardar
concordancia con el registro de control de inventarios
(art. 142 C.T.)

Art. 30 Nim. 8. No se consideran despreciables las
mercaderias o existencias del inventario del
contribuyente
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Ley de Impuesto a la El retiro o Art. 11 Inc. 2do El autoconsumo constituye una salida
Transferencia de desafectacion de los de bienes por parte de la empresa, si ésta no se debe a
Bienes Mueblesyala  bienes constituye modalidades de trabajo o actividades normales del
Prestacion de servicios  hecho generador negocio

Nota: la tabla muestra la base legal que debe tomar en cuenta el auditor interno.



13

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1. Enfoque y tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque

La investigacion se desarroll6 mediante el enfoque cualitativo debido a que permite el
estudio de aspectos que van de lo particular a lo general y con el cual se observd el problema, y
se identificd las causas y los efectos para verificar el manejo de los inventarios de productos
congelados perecederos lo cual se tom6 como base para la elaboracion de procedimientos de
auditoria interna basados en riesgos en las empresas que venden productos congelados que
operan en el departamento de San Salvador municipio de San Salvador.

2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion se basé en un estudio de tipo descriptivo ya que permitié analizar el
problema y al mismo tiempo sus causas, elementos, variables y caracteristicas.

Posteriormente, por medio de instrumentos y técnicas se recolecto los datos, a través de la
entrevista que permitié obtener informacion de los procedimientos desarrollados por la unidad de
auditoria interna de la empresa con respecto al tema de estudio, con el objeto de realizar un
analisis de los resultados.

2.2. Delimitacion espacial y temporal
2.2.1. Espacial

El estudio se desarrollé tomando de referencia una empresa que se dedica a la venta de

productos congelados perecederos, ubicada especificamente en Colonia Escalén 75 Avenida

Norte municipio de San Salvador.
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2.2.2. Temporal

La investigacion se desarroll6 en el periodo de enero a diciembre de 2020 debido a que se
observaron problemas y surgieron nuevos riesgos en los inventarios de productos congelados
perecederos por la pandemia de Covid-19, por lo tanto, con el objetivo de verificar los
procedimientos de auditoria basados en riesgos que utiliza la empresa en estudio se considero el
afio 2020, tiempo durante el cual se obtuvo la informacion en la cual se baso.
2.3. Sujeto y objeto de estudio
2.3.1. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis que se considerd fue el auditor interno, quien se encarga de vigilar
el cumplimiento de los controles internos y la gestion de riesgos establecido por la
administracion para el manejo de los inventarios en la empresa que se dedica a la venta de
productos congelados perecederos que opera en el departamento de San Salvador, municipio de
San Salvador.
2.3.2. Poblacion y muestra

La poblacion tomada en consideracion fue la empresa la empresa Alimentos Congelados,
S.A. de C.V. a la que se tuvo acceso a la informacion, por lo tanto, como solo fue una unidad de
estudio no fue necesario calcular muestra.
2.3.3. Variables e indicadores

A continuacion, se identificé las dos variables dentro de la hipotesis de trabajo las cuales
son:

Variable independiente: elaboracion de procedimientos adecuados basados en riesgos

para verificar el correcto manejo del inventario de productos congelados perecederos.

Medicion:
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e Los procedimientos evalGan de manera correcta los riesgos.
e Dar una respuesta adecuada a los riesgos
e Los procedimientos apoyen con el logro de los objetivos de la empresa
Variable dependiente: contribuird a una mejor verificacion del manejo adecuado del

inventario.

Medicion:

e Reduccidn del deterioro de inventarios.

e Maximizacién de resultados de la empresa.

e Disminucion del producto dafiado y desechado.
2.4. Técnicas e instrumentos

2.4.1. Técnica

e Entrevista: esta técnica nos ayudo a obtener datos acerca de los procedimientos de auditoria
basados en riesgos que utiliza la unidad de auditoria interna para evaluar el area de
inventarios. Ademas, se buscO acceder a la perspectiva del sujeto de andlisis referente al

COSO ERM.

e Sistematizacion bibliogréfica: es la recoleccion de informacién en la que se baso, contenida
en libros, revistas y sitios web relacionados a la tematica.
2.4.2. Instrumento
El instrumento que se emple6 para la recopilacion de datos fue una guia de preguntas a
personal calificado perteneciente a la empresa Alimentos Congelados, S.A. de C.V,, La

entrevista fue realiza con preguntas abiertas, con comunicacién directa entre un entrevistado y un
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entrevistador; lo cual permitié obtener informacion atil y fiable sobre los proceso y controles

aplicada al area de inventarios. Ver Anexo 1.

2.5. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE LOS DATOS

2.5.1. Procesamiento de la informacion
La informacidn recopilada por medio de la entrevista fue procesada en una matriz en el
programa Microsoft Word, con la finalidad de consolidar las respuestas obtenidas del sujeto de

estudio con su respectivo analisis.

2.5.2 Anélisis e interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos por medio de la guia de entrevista se presentan en tablas, donde
se detalla la pregunta, posteriormente la opinién del entrevistado, asi como la interpretacion y

analisis del mismo logrando con esto una evaluacion de la problematica. Ver Anexo 2.

2.6. Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades presentado a continuacion en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. se utiliz6 para definir el tiempo en que se ejecut6 cada actividad desde el

inicio del anteproyecto hasta la culminacion de la investigacion.



Tabla 4. Cronograma de actividades

Actividades 1
Anteproyecio de mveshigacion
Capitulo |: Asesora de frabajo
Azezoria metodologica
Marco tednco
Marco Ecnico
Marco concepiual
Fevizon del frabsjo de mvesigacion
Correcion de observaciones
Captulo -
Enfoque y tpo de la mvesigacion
Delimitacion espacial v temporal
12| Sujeie y objeto de estudio
13|Elaboraciin de pregunias para enfrevista
14 |Entrevista
15| Andlisis & interpretacion de los resultados
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16| Dizgnostico

17 | Revizion del trabago de nvesiigacion

18| Correcion de chesrvaciones

19| Capitulo 11

2 |Elaboracion de! planteamiento de la propussia

21 |Estructura de ks propuesta

22|Elaboracion del cuestionana de conirol iniemo
23|Elaboracidn de matrz y mapa de riesgo

24 |Elaboracidn de programas de frabajo

25 |Elaboraciin de papeles de trabagp

26 | Elaboracidn de informe de auditonia

27 |Condusiones y recomendaciones
28| Defenza de trabajo de mvesSigacion

Nota. La tabla muestra cada una de las actividades a desarrollarse en el proceso del trabajo de grado y las semanas establecidas para el desarrollo de las mismas.
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2.7 Diagndstico

El diagndstico del problema de investigacion se realizo con el andlisis de los resultados
de la técnica e instrumentos empleados. La técnica empleada para recolectar la informacién fue
la entrevista, utilizando como instrumento una serie de preguntas aplicada a una empresa de
productos congelados perecederos.

El objetivo de la entrevista fue recolectar informacién respecto a los procedimientos de
auditoria interna en el area de inventarios en las empresas de productos congelados perecederos.
Ademas, la finalidad de la entrevista fue saber la opinion del sujeto en estudio desde su
perspectiva, comprender sus acciones, sus percepciones, opiniones, y juicios empleados al
momento de ejecutar los procedimientos de auditoria interna.

Los resultados obtenidos muestran que la administracion de la empresa no tiene
establecido el apetito al riesgo, por ende, de ahi se deriva la importancia de elaborar programas
de auditoria que abarquen procedimientos basados en riesgos ya que la unidad de estudio solo
aplica procedimientos genéricos que pueden ser utilizados en cualquier tipo de empresas y que
no estén de acuerdo a su perfil. Debido a estos procedimientos genéricos la empresa no ha
detectado que no existen procedimientos para la revisién de los productos deteriorados, los
cuales si estos hubieran dentro de bodega afectaria a nivel contable ya que no mostraria el valor
real de los inventarios, también se detectd que no se cumplen a totalidad las politicas establecidas
por la administracion.

Se considera que la aplicacion de procedimientos de auditoria basados en riesgos
proporcionaria una gestion eficaz, debido a que se logra identificar sus areas criticas, siendo
necesario para ello la actualizacién y creacion de procedimientos de auditoria interna basados en

riesgos para el area de inventarios que le permitan al auditor interno evaluar continuamente su
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exposicion al riesgo, identificar sus fuentes, y desarrollar mecanismos y acciones para minimizar

0 evitar dicha exposicion.
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CAPITULO Il - PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA BASADOS EN
RIESGOS PARA LA EVALUACION DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA

DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS CONGELADOS PERECEDEROS

3.1 Planteamiento del caso

En este capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta de procedimientos de auditoria
interna basados en riesgo, cuya finalidad primordial es que permita verificar el adecuado manejo
del inventario de una empresa que se dedica a la venta de productos congelados perecederos.

Las empresas dedicadas al rubro de compra, venta y distribucion de productos
congelados perecederos se enfrentan al problema de manejar adecuadamente sus inventarios, ya
que constituye su actividad principal, se busca siempre proteger estos activos de cualquier riesgo
al que se encuentren expuestos.

El rol del auditor interno es proporcionar seguridad a la administracion sobre la eficacia
de las actividades dentro de la empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos se estan
gestionando de manera correcta y eficaz.

La propuesta dara resultados positivos mediante la adopcion, aplicacién y supervisién de
la misma, lo cual es responsabilidad del auditor interno, ademas de contar con la colaboracion de
las personas que desempefian su funcion dentro de esa &rea, ya sea personal administrativo,
contabilidad, ventas, bodega, entre otros.

3.2 Estructura de la propuesta
La elaboracion de procedimientos de auditoria interna basados en riesgo para el area de

inventarios se realizd segun el esquema siguiente:



AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOZ

Cuestionario de evaluaciin de control interno H Recoleccidn de datns pars determinar [as &reas en |a que g2 debe mejorar ]

Evaluzcidn de riesgo )—.—{ Anélisis de bos resultados obienidoa en &l cusstionario ]

I[ Se identifica a los tipos de resgos que esta expueta |2 empresa ]

Matriz de riesgo

Mapa de riesgo

{ Determinamos que impacto fendra el riesgo ]

Acfividad que realizara el auditor intemo para evaluar la empresa

Programas de trabajo

[ Documantacién sobre los procedimientos de auditonia intema basados en riesgos reslizado por el audior

Fapeles de trabajo 1

Resultados obtenidos durante la auditoria intema

Informe de auditoria intema

Figura 1. Procedimientos de auditoria interna basada en riesgos para verificar el manejo de los inventarios de productos congelados

perecederos

21
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3.3 Beneficios de la propuesta
Los procedimientos basados en riesgos del area de inventarios de productos congelados
perecederos serdn de gran utilidad a la Unidad de Auditoria Interna de las empresas que se
dedican a la venta de productos congelados, ya que contara con una herramienta que permita la
verificacion de los registros contables, adecuada medicion inicial y posterior, reconocimiento del
deterioro, presentacion de estados financieros y aplicacion contable congruente a nivel de costos
0 gastos relacionados con los inventarios.
Dentro de los beneficios que el auditor interno obtendrd, a partir de la implementacion de
la propuesta podemos destacar:
e Procedimientos para la verificacion de los inventarios basados en riesgos.
e Identificacion de los posibles riesgos que puedan afectar a los inventarios de
productos congelados.
e Minimizar los riesgos sobre los inventarios de productos congelados.
e Mejor control sobre los inventarios.
e Eficiencia y eficacia al momento de realizar la auditoria interna en el area de
inventarios.
Por lo cual con esta investigacion se busca fortalecer el area de auditoria interna
relacionada a la evaluacion y control de los inventarios y que el auditor interno pueda tener una

ayuda relacionada al control y manejo de los inventarios de productos congelados.
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3.4 Caso préctico
3.4.1. Desarrollo del caso préactico
Conocimiento del negocio
Nombre de la empresa: ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DEC.V.
Actividad econémica
e Venta de alimentos por mayor
Misidn
e Ser la solucion confiable en el abastecimiento de suministros y alimentos.
Vision
e Ser reconocidos regionalmente como el proveedor confiable de soluciones
integrales para la cadena de valor de nuestros clientes.
Valores
e Respeto, honestidad y servicio.
Objetivos de la planificacién
General
Realizar los procesos de auditoria basada en riesgos en el area de inventario, para brindar
a la entidad una seguridad razonable en la toma de decisiones y apoyo en el tema de gestion,
control y gobierno.
Especifico
Fortalecer el area de inventarios mediante el disefio y puesta en marcha de
procedimientos basados en riesgo de auditoria interna, lo que agrega valor y mejorara las
operaciones del area, asi mismo ayudara al cumplimiento de los objetivos, aportando un enfoque

sistematico y disciplinado para determinar las operaciones de mayor contingencia.
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Comunicacion y aprobacién

Todo el personal de la entidad con autoridad, responsabilidad y obligacion debera
comunicar mediante correo electronico, reuniones o documentos impresos con informacion que
facilite la supervision de los riesgos y la toma de decisiones. El director de auditoria interna,
también debe comunicar a la alta direccion los planes, solicitar revision y aprobacion, asi como
cualquier limitante de recursos.

Alcance de la auditoria

Evaluar los procedimientos en el area de inventarios de la sociedad de conformidad al
marco internacional para la practica de auditoria interna, para el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020 verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento
de objetivos establecidos, su sistema de control, y cumplimientos legales.

Estudio y evaluacion del control interno

Se procede a realizar una serie de cuestionarios a los diferentes encargados del area de
inventarios, mediante los cuales se obtienen las siguientes respuestas y comentarios:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Auditor revisado: Juan Chavez
Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31de

diciembre de 2020 SI | NO Comentario

1. CONTADOR

¢Poseen un método de valuacion de inventario y cual utilizan? | v Bajo costo promedio ponderado

¢Se cuenta con seguro por los inventarios almacenados en la Actualmente no se cuenta con ninglin seguro que

bodega? v" |cubra los dafios de los productos congelados

¢Se aplica la politica de medicion posterior al VNR de los

inventarios? v" |Actualmente no se realiza ninglin proceso relacionado
No se realiza ya que actualmente se considera que

¢Realiza el calculo por deterioro del inventario? v" |no existe ninglin inventario deteriorado

Existe un encargado de impuestos que revisa y lleva
el archivo con lo relacionado a las facturas de los
proveedores del exterior y los CCF de los

¢Se revisa y archiva la documentacion con la que se realiza las proveedores locales, adicional se lleva un archivo
compras tanto locales como al exterior (Facturas, CCF y con los DUCAS de las importaciones donde se
DUCA)? v verifica el pago de los impuestos.
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Auditor revisado: Juan Chavez
Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de

diciembre de 2020 SI | NO Comentario
2. RESPONSABLE DE BODEGA
¢ Existe una persona encargada de bodega? v Siexiste el encargado de bodega
Se tiene la informacion detallada de todos los
¢Conoce todo el inventario que se tiene en bodega? v productos
¢Como encargado de bodega realiza inventario ciclico? v'|Solamente el inventario que realiza auditoria interna
¢Poseen més de una bodega para almacenar su producto? v" |Se divide en dos bodegas o cuartos congelados
Si, para dar ingreso se poseen las 6rdenes de
¢ Se registran y/o todas las entradas y salidas y productos de compra con su respectivo vale de ingreso y para
las bodegas? 4 salida la hoja de salida de mercancia
Se encuentra bien identificado el producto que se encuentra en Por el momento solo se trabaja a través de codigos
bodega v'|que genera el sistema
¢Se maneja un control de la temperatura a la cual se reciben los Se realiza al momento de llegar los productos al lugar
productos para el inventario? v (e descargo y antes de ingresar a la bodega
¢Se cuenta con un archivo de todos los productos que ingresan Nada mas se comprueba a través de fotos al
conaverfas a la bodega? v' |encargado de realizar los reclamos
La empresa los ingresa al inventario norml,
¢Los productos que poseen averias 0 no cumplen con los posteriormente si el proveedor acepta el reclamo se
estandares requeridos se ingresan como parte del inventario? | v/ reclasifica a inventario de productos de averia
Sitiene un espacio determinado para estos
¢Se cuenta con un area identificada y separada para almacenar productos, pero muchas veces no se maneja de
productos vencidos, averias y producto deteriorado? v manera adecuada
¢Se cuenta con un archivo de todos los productos que son
preparados para salir de la bodega? v No siempre se archiva copia de estos documentos
No se lleva un archivo detallado de las devoluciones
de inventario, solo se realiza revision fisica del
¢Poseen un archivo con las devoluciones de productos producto y se comunica por correo al encargado
despachados? V' |para que realice el ingreso al sistema nuevamente
Se tiene un calendario donde se lleva el control de la
¢Se lleva un archivo donde se detalla la limpieza y el control de limpieza para evitar que la bodega este sucia o con
la limpieza de la bodega? v sobrantes de flete
La temperatura es tomada todos los dias a primera
hora para garantizar que el producto no estuvo
¢Se lleva un control de la temperatura a la que se encuentre la expuesto a temperaturas inadecuadas  evitar asi
bodega donde se almacena el inventario? v dafios en el inventario.
Siexiste una sancion pero no se aplica al tener
¢Se genera algun tipo de responsabilidad o sancion diferencias de inventario ya que algunas veces son
administrativa cuando se presenta descuadre? v por cruces de productos parecidos.
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Auditor revisado: Juan Chavez
Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de

diciembre de 2020 SI | NO Comentario
3. ENCARGADO DE COMPRAS

Actualmente se cuenta con una base de datos de

todos los proveedores tanto locales como del
¢Posee un registro con los datos de sus proveedores? v exterior.

Siactualmente realizamos compras para el inventario
¢Realizan compras de productos congelados locales y del de productos congelados tanto de proveedores del
exterior? v exterior como de proveedores locales.
¢ Llevan un control de facturas o CCF que emiten los Se lleva un archivo fisico como electronico por cada
proveedores al realizar la compra? v compra realizada.

Conel caso de las compras la frecuencia con la que

se realizan depende del lugar de procedencia de los

proveedores, puesto que los proveedores

centroamericanos tenemos una frecuencia de cada

semana, pero de los proveedores del exterior puede
¢La empresa realiza las compras mensualmente? v |ser de 15 dias a un mes.

La empresa realiza negociaciones con sus
¢La empresa utiliza la politica de tres 0 mas cotizaciones para proveedores por un afio con empresas definidas por
las opciones de compra? v |la administracion.

Si se proporciona garantia pero solo de los

proveedores del exterior, ya que la garantia cubre
¢Los proveedores proporcionan garantias para los productos que los productos llegaran en buen estado desde el
que se adquieren para el inventario? momento que parten de su bodega hasta la llegada a

nuestras bodegas y estan amparados bajo un
v INCOTERM.
¢Realizan reclamos a los proveedores por los productos que Si, se realiza ya que si los productos no llegan en
ingresan en mal estado 0 no cumple con los estandares buen estado o no cumplen con los estandares son
establecidos? v cubiertos por el proveedor,
_ . Se lleva un archivo tanto fisico como electronico
¢Posee un control de los reclamos realizados a los o . .
identificando el reclamo y haciendo referencia a su
proveedores?
v factura.
El' monto m&ximo y minimo que se posee esta dado
» . . en cantidad de cajas ya que el sistema esta
¢Posee un monto maximo y un monto minimo por la cantidad . . .
. : parametrizado para realizar los pedidos basados en
de inventario que puede almacenar en la bodega? : .
espacio de bodega, frecuencia de productos
4 despachados y ventas realizadas.
_ o , : Se emite una orden de compra, la cual se realiza
¢Se emite algun documento para realizar el ingreso del . L.
. . X seg(n los datos de cada factura, esta sirve para dar
producto a la bodega y al modulo de inventarios? . . . -
v ingreso al inventario de manera electronica.
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Auditor revisado: Juan Chavez
Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31de

diciembre de 2020 SI | NO Comentario

No se cuenta con un presupuesto como tal si no que

se hace un anélisis en base a las compras del afio
¢Posee presupuesto de la compras a realizar durante un afio? anterior pero se puede ver afectado cuando no es un

afio regular como es el caso de este afio por la
v |pandemia.
. . . Actualmente es el producto que forma la mayor
¢Posee inventario de producto congelado perecedero . .
v parte de nuestro inventario
¢Para el control de los inventarios de productos congelados Se cuenta con un mddulo de inventario en SAP
llevan un kardex? v donde se lleva el Kardex.
, . . . Se lleva en un sistema electrénico y cuando se realiza
¢El control del inventario se lleva de manera manual o sistema AR . . .
- auditoria interna el inventario que se realiza se
electronico? . . . .
v archiva para dejar constancia de lo verificado.
Se tiene un encargado que realiza los retaceos para
) . oder incluir todos los costos y gastos que se
¢ Realizan retaceos para asignar el costo a los productos? P ) . yg q L
realizaron para lograr realizar la importacion y que
v estén amparados a la ley.
¢Con que frecuencia se realizan los inventarios fisicos de Se realiza cada 3 meses cuando auditoria interna
productos congelados? v llega a realizar las verificaciones no anunciadas.
i . - No se cuenta con un registro de los productos en
¢ Tienen registro de los productos en transito? . g P
v trénsito
) , . Cuéndo se refleja un sobrante se ingresa al inventario
¢Aplican alglin tratamiento para los sobrantes y faltantes , . .
) . . y cuando se refleja un faltante se registra en
después del inventario? . . .
v" |obsolescencia de inventario
. . . Todas las entradas son registradas por las 6rdenes
¢Se registran y documentan todas las entradas de inventario? . g p
v de compra y su respectivo vale de ingreso.

Se registra en sistema la salida del producto del

¢ Se registran y documentan todas las salidas de inventario? inventario posteriormente el documento de salida es
v archivado por el encargado de bodega.

Alfinal de cada afio se realiza el inventario fiscal en
¢ Los inventarios cuentan con un acta por el levantamiento del compafiia de los auditores externos e internos y se
inventario, tal como lo establece la ley al final de cada afio? realiza la elaboracion del acta al terminar la

v verificacion fisica.
) e . El encargado de auditoria interna revisa el reporte de
¢ Realizan verificacion de las fechas de vencimientos de g . . P .
o las fechas de vencimiento en sistema todos los dias
productos proximos a vencer? .
v viernes.
Se posee un registro con los productos con averias
. pero algunas veces no se actualiza constantemente y
¢Poseen un control de los productos con averias? . .
no tiene un dato real de la cantidad de productos en
4 averias.

No se cuenta con un registro de productos

¢Posee un control de los productos deteriorados? deteriorados ya que no se considera que existan
v"|productos deteriorados en bodega.

¢ Tienen registros de los reclamos realizados a los proveedores No se posee un archivo pero si se informa al

por los productos que ingresan en mal estado 0 no cumplen encargado por un correo electronico con fotos

con los estandares calidad? v"|demostrando el dafio.
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Evaluacion de riesgos
De acuerdo a las respuestas obtenidas se procede a realizar el andlisis de los resultados

segun las siguientes tablas de probabilidad de ocurrencia y criterios de impacto:

Tabla 5. Tabla Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de Ocurrencia Periodicidad Valor
Frecuente  (F) Casi certeza que ocurra 5
Probable (P) Probable que ocurra 4
Ocasional  (0) Puede ocurrir en algin momento 3
Remoto (R) Podria ocurrir en algin momento 2
Improbable (1) Puede ocurrir en casos excepcionales 1

Tabla 6.Tabla de criterios de impacto

Impacto Financiero Reputaciones Estratégicos
Insignificante 1 Pérdida del 1% Sin exposicion Pequefio 0 no impacto
Menor 2 Pérdida del 5% Exposicién a clientes pequefios Impacto menor
Grave 3 Pérdida del 10%  Exposicion a clientes medianos Mayor impacto

Desastroso 4 Pérdida del 15%  Exposicion a un cliente grande Impacto significante

Catastréfico 5 Pérdida del 20%  Exposicion a todos los clientes  Pérdida de credibilidad
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Tabla 7. Matriz de riesgos
ALIMENTOS GONGELADOS, S.A. DECY. RIESGO DE CONTROL CALIFICACION
RIESGO DEL RIESG0 DE
ACTIVIDADES DE RIESGOD INHERENTE |TIPO DE RIESGD |DESCRIPGION DEL RIESGO CONTROL
Mo cuentan con seguro que cubea los . Pérdidas monefarias y de
mvenianos aimacenados en la bodega MEDIO Financisro mercaderia
e ap?-:an 2 polifca de.nmdlcn:!n BAJO Financeso  |Inventanios sobre valorados
postenor al VNR de los inventarios
.Hu realt;an el calculo por deterioro de los BAJD Finangero  |Inventarios sobre valorados
mventano
El encargado de bodega no realiza No e conoce & valor del
! Encargatt o Bncey MEDIO Financiero  |inventario real en determinada
inventano ciciico . -
fecha y iesgo de wencimiento
Poseen una sola bodega para aimacenar . Emw 3 quedarse sin
eu product MEDID Feputacional  |mercaderia a causs de
EieSiros MEDIO
Bl products en bodegas no g2 encuentra . Probabilidad de confusion de
bien idenfficado BAJO Feputacional oroducne ALTO
o pueden conocer que productos MEDIO Financero  |Incremento de gastos
mgresan con avenias a la bodega ALTO
Mo tienen conocimiento de las . .
devokuciones de producioe despachadoe MEDIO Financero  |Robo de mercadera
La empresa no utiliza |a politica de 3 o . .
mas cotizaciones para las opoiones de MEDIO Esfrategico PDE‘.H'E desabastecimiento y
precios elevador
compea MEDIO
Mo FIZIEEEﬂ presupuutsm de las compras a MEDID Financiar CunFlras BACESVAS O
realizar durante el ano deficientss
ALTO
Mo tienen registro de los producios en . L2 MErCageria o mzi.tu:nmada
o BAJO Financiero  |en cuenta para &l proximo
Iransato )
pedido
o F'.:'EEEH un conirol de los productos MEDID Financieto  |Imvertasios sobre valorados
deteriorados
Mo tiene registros de los reclamos
realizados a los proveedores por los
productos que ingresan en mal estado o MEDIO Ectrategico  |Ineficiencia del proceso
no cumplen con los estandares de
calidad ALTD
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Tabla 8. Mapa de riesgo

PROGABILIDAD

IMPACTD
Insipuficonte 1| Menor 3| Desastroso 4 Calasirolico 5
Frecusrbe = M A
Probahble il B il A
Ccasional 3 B M M A
Remoto 2 B B Ll L% Fi)
Improbable 1 B B B B m

La administracion considerd en general un nivel moderado de riesgo inherente para estas

actividades del area de inventarios. Después de realizar la evaluacion y posterior anélisis del

control interno, el auditor determind un riesgo de control ALTO para la cuenta inventarios. Con

base a lo anterior el auditor puede concluir, que los encargados no estan realizando un adecuado

manejo de las actividades de control dentro del area de inventarios, la cual se sabe es una de las

areas de mayor riesgo dentro de la empresa debido a que su impacto afecta directamente a los

estados financieros.

A continuacion, se presentan la designacion de personal por la unidad de auditoria

interna;

Tabla 9. Asignacion de recursos

No. | Responsable

Actividad

1 Director de la

unidad de

Auditoria
Interna

> Serd el encargo de conducir la auditoria
> Revisara y aprobara la conduccion del desarrollo de la auditoria

> Informara a la administracion cualquier imprevisto

2 Auxiliar de
auditoria

> Elaborara la notificacion del inicio de la auditoria para la jefatura del
area de inventarios

> Procedera a desarrollar los procedimientos disefiados, conjunto con el
equipo encargado del area de inventarios
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En la determinacion del alcance de las pruebas de auditoria se tendra en cuenta el riesgo

de incorreccion material del area de inventarios, resultado de la evaluacion del control interno.

Utilizando una valoracion cualitativa indicando cuando es alto, medio o bajo, segln la siguiente

tabla:

RIESGO NIVEL DE CONFIANZA| PRUEBAS
INHERENTE | DE CONTROL | EN LOS CONTROLES | SUSTANTIVAS
MEDIO ALTO BAJO ALTO
BAJO EXTREMO BAJO ALTO
BAJO EXTREMO BAJO ALTO
MEDIO EXTREMO BAJO ALTO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
BAJO ALTO BAJO ALTO
MEDIO ALTO BAJO ALTO
MEDIO EXTREMO BAJO ALTO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
MEDIO ALTO BAJO ALTO
BAJO ALTO BAJO ALTO
MEDIO EXTREMO BAJO ALTO
MEDIO ALTO BAJO ALTO
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Cliente  ALIMENTOS CONGELADOS, 5.4 DE C.Y. Elaborade por JCICH  Auditor encargado
Perioss  Auditor@ interna al 31 de diciembre del 2020 Revisado por  FF Supervisor

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERMA: AREA DE INVENTARIOS

1. Obtznar 1a evidancia suficients y adecuada del area de inventarios
Objstivoa 2 Uibiener evidendcia si possen asguros
3. Varificar los documsnies gus seportan 133 compras

H®  PROCEDIMIENTOD REF. P.T. HECHO PORIREYISADD POR

Solicie el iverane de los producios gue Bngan mayos fiacion parm
realizar ka verficacian del metodo e valuacian de inventanos v 5i 52

utiliza 21 métoda comespondents a los soliciadas por &l minsieno de
1| haciends A JCic

FILE)

Verdique que L3 empresa pasea ks segunos de danos Necesars
ande cualquier comtingencia Aa Jo

(%]

Fevise & detalie donde se realiza e calculo de deteriorn A3 CH

(4]

Veriique que |35 compras icales y ol exisnor de los ullimes 3
4| meses 23ian documentadas A4 Jg

Solicite el control de los imventanos realizades en bodega para
5 |venficar zi se realizan ciclicamenss A5 CH

Realice una inspeccian en las bodegas par vesificar que esien en
& | oplimas condicones Al JG

Solicie el contral de |as enfradas y salidas del inventasio que leva &
Encargado de bodega; y vesifique que S8 encusninen registadas en
&l siEtema de irentanos AT GH

-

Verifique 5i ke producios fisicamenle estan identificados con
g|codign de barra segln & sistema A8 Ic

Solicie e registng ded contol de k3 fempesatura ala cual se reciben
ko5 producios y 5i 58 encuenTa deniro del rango estabkecido A CH
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Cliznte  ALIMEMTOS COMGELADDS, 55 DEC.Y. Elaboradoe por  JCICH Auditor encargado
Periodo  Auditor@ interna al 31 de diciembre del 2020 Revisado por  FF Supervisor
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA: AREA DE INVENTARIOS I
N® PROCEDIMIENTO REF. P.T. HECHO PORMREYISADD POR
Solicie el regsiro del contol de los peoductos que ingresan con
averias d la bodiega de producios congelados confra las avenas
1 fisicas A1D JG
Werdique en el inventano $sico 51 los producios con avenas se
11| encussiran en = inventans total de produches par = despacho a11 H
Werfique que L= avenas reporiadas por bodega se encuentren
12| registadas comeciamends en sisiema &12 JG
Veriique fisicaments si cuentan con un anea identificada y separada
para almacenar Enko producios vencidos, averias y producta
13| deteniorado A13 CH
Revise si &l encargada de bodega lleva un control 32 oo ks
14| producios que son preparadios para salir de bodega 14 JG
Werfique 5i 8l encangado de bodega lleva un conirol donde se
15| encusnira detallade las devalucionss de producios despachados A15 CH
Revise que las devoluciones oe produciss despachados tengan firma
15| 08l encargada de bodega FX[: I
Veriique 5i 52 Cuenta con un horana 9e limpieza g2 1 bodega y
17|venfique que se encuentren las areas liores 02 basura 84T CH
Solicie & control de las iemperaturas de ks cuartos congelados y
verifigue que |3 imperatura no haya vanado en la utima semana n
1@|un ranga de 0 *F a -10°F A1E Jc
Verifique & contral de provesdones quUe Cada ung CUents Con sus
datos necesancs o2 identificacion (razon social, NIT, NCR,
19| DIRECCION, ETC) A1g CH
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Cliente  ALIMENTOS CONGELADOS. .4 DEC.V. Elaborade por  JCIC Auditor encargade
Periodo  Auditor@ interna al 31 de diciembre del 2020 Revisadopor  FF Supervisor

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA: AREA DE INVENTARIOS

H*  PROCEDIMIENTD REF.P.T. HEGHD PORIREWISADO POR

Revise que s lleve un adecuada control de las facturas, CCF
np| Facturas de imporiacion por cada provesdar ¥ garant@ por danos A3 I

Verique si cuentan con un archivo donde se lizva &l contral de los
redamas readlizados 3 kos provesdones pof los producios que sufren
71| damas hasta e ingreso de L bidega Al JGC

Revise Que a5 notas de crédio realizadas a ios proveedonss sean
por el mismo monto y cantidad de producto por ka cual se hizo el
22| reciama A2 CH

Verfique que 52 esie cumplends con las cantidades maximas y
23| minimas por prodiucio que s pueden almacenar en las badegas A2 JG

Rievise los promabens o refaceos pam venficar S 3 los producios les
24| fsgon incluidos todas los gasios reaconadas A2 GH

Rizvise que & contral de los peoducios en ransio 52 encuentre
o5 | actualizado en el utime mes AZ5 JC

Realice una vendicacion fisica de 5 producios wencidos de foma
aleatoria y cotejar con las fechas ingresadas en el moduk de
o | imventanao [sisiema) AZB G

Rzvise si 58 lleva un control de las actas por &l ievantamiento de
o7|inventasios al final de cada afo AIT Ic

Fevise si 5e realzo el registro de los ajustes de la ultima auditonia por
og|abrantes o fakantes de La toma fisica de inventanic A2g CH




36

Los procedimientos desarrollados de auditoria interna basados en riesgos se muestran en

el Anexo 3.

Se presenta a continuacién, las marcas utilizadas en la ejecucién de cada uno de los

procedimientos. Ademas, se presenta el equipo de auditores designados para la ejecucion del

encargo:

RESUMEN DE MARCAS
[A] Canlidad verificada adtmeficaments
[B] Sumas verficadas arilmelicamentz
[C] Informacidn lomada de la pdlias de seguro
(0] Riesgo idenlificado
[E] Informaciin lomada del cordrol de mventanos cichco de bodega
[F] Producks identificads comectamenle
[G] Temperatura correcla
[H] Infarmaciin tomada del Kardex
[l Informaciin lomada de libr de compras
[¥] Informaciin tomada de corral de actas de inventari
[K] Informaciin cotzjada contra sislema de imentario
[L] Informackin tomada de cordrol de femperatura
[M) Informackin tamada del corral de las verias
[N Informackin tomada del control de salidas de mercancia
[O] Informackin tomada del control de devoluciones
[Pl Informackin tomada de expediente de proveedares
[Q] Informaciin tomada de corrol de reclamas de proveedores

EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO
FLOR FUNES (FF) Superisor
JUAN CHAVEZ (Jc) Audior encargado

CLAUDIA HERNANDEZ (CH) - Audilor encangado
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Comunicacion de resultados

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Sefiores

Junta directiva

De conformidad a nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la revision de
las actividades de la organizacion, la revision cubri6 operaciones por el periodo comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

El objetivo de la auditoria es verificar la validez, suficiencia, calidad y aplicacion de los
controles contables y operativos de la empresa. A efecto de cumplir el objetivo planteado, se
efectuaron procedimientos de auditoria interna basados en riesgos en las instalaciones de la

empresa especificamente en el area de inventarios.

Los criterios que se aplicaron en el proceso de auditoria fueron de conformidad a los
establecidos en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
leyes y normativas tributarias, NIIF para las PYMES vy los reglamentos internos establecidos por

la organizacion de la empresa.

Como resultado de los procedimientos aplicados hemos obtenido los siguientes

hallazgos:
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DETERIORO DE PRODUCTOS DENTRO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS

CONDICION

Al solicitar el detalle del célculo del deterioro de inventarios al final del periodo, se
verifico que la empresa no realiza el deterioro de inventarios, el cual se debe de registrar al final
del periodo.

CRITERIO

Basados en la seccion 27 parrafo 27.2 de las NIIF para las PYMES, una entidad evaluaré en
cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La entidad
realizaré la evaluacion comparando el importe en libros de cada partida del inventario con su precio de
venta menos los costos de terminacién y venta. Si una partida del inventario (0 grupo de partidas
similares) ha deteriorado su valor, la entidad reduciré el importe en libros del inventario (o grupo) a su
precio de venta menos los costos de terminacion y venta. Esa reduccién es una pérdida por deterioro del
valor y se reconoce inmediatamente en resultados.

CAUSA

Los productos deteriorados estan registrados en la cuenta de inventarios, debiendo registrarse en
la cuenta Deterioro de inventario u obsolescencia de inventario ya que es un gasto para la empresa.

EFECTO

Ante esta incorrecion, el valor de la cuenta de los inventarios en los estados financieros no refleja
el saldo real de los mismos.

RECOMENDACIONES

Realizar el respectivo célculo de deterioro de los inventarios con su registro contable.
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AVERIAS DE PRODUCTOS DENTRO DE CUENTA DE INVENTARIOS

CONDICION

Al verificar en el sistema las averias de productos dafiados, estas se encuentran dentro de
la cuenta de inventario y en las bodegas de inventario para despacho.

CRITERIO

Basados en la seccion 27 parrafo 27.2 de las NIIF para las PYMES, una entidad evaluara en
cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La entidad
realizard la evaluacion comparando el importe en libros de cada partida del inventario con su precio de
venta menos los costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario (o grupo de partidas
similares) ha deteriorado su valor, la entidad reduciré el importe en libros del inventario (o grupo) a su
precio de venta menos los costos de terminacion y venta. Esa reduccién es una pérdida por deterioro del
valor y se reconoce inmediatamente en resultados.

CAUSA

Las averias de inventario se encuentran registradas en la cuenta de inventarios, debiendo
registrarse en la cuenta de deterioro de inventario ya que el importe no es totalmente recuperable.

EFECTO

Ante esta incorrecion, el valor de la cuenta de los inventarios en los estados financieros no refleja
el saldo real de los mismos.

RECOMENDACIONES

Realizar la respectiva separacion de las averias de los productos y registrarlo en la cuenta de

deterioro de los inventarios.

Por lo cual se emite el siguiente informe para que se le dé el respectivo seguimiento.



Carlos Marroquin
Jefe de Auditoria Interna
Alimentos Congelados, S.A. de C.V.
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b)
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CONCLUSIONES

Se determind que actualmente la empresa no implementa procedimientos de auditoria
interna basados en riesgos, en los cuales pueda apoyarse para la resolucion de posible

dafios o consecuencias que puedan generar estos.

La empresa no posee un apetito al riesgo el cual considere todos los riesgos que la

rodean, no dandole la habilidad de reaccionar a los eventos que puedan afectarla.

Con el proposito de contribuir a la unidad de auditoria interna, la presente investigacion
compone una herramienta de apoyo para el desarrollo de procedimientos basados en

riesgos para el area de inventarios.



a)

b)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal de la unidad de auditoria interna en procedimientos
basados en riesgos para que puedan desarrollar programas que ayuden a detectar posibles

dafos que puedan afectar a la empresa.

Se recomienda establecer el apetito al riesgo que esté relacionado directamente con las

metas y objetivos determinados por la empresa.

Se recomienda que la presente investigacion sea retomada con el propdésito de tomar una
guia de una auditoria basada en riesgos por la unidad de auditoria interna para el area de

inventarios.
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ANEXOS



Anexo 1:Guia de preguntas de entrevista dirigida a la unidad de auditoria interna de la
empresa Productos Congelados, S.A. de C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Jaseneus g

)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

DIRIGIDO A: Al auditor interno de una empresa que se dedica a la venta de
productos congelados perecederos del Departamento de San Salvador, Municipio de San

Salvador.

OBJETIVO: Recopilar informacion suficiente que contribuya a la verificacion de los
procedimientos realizados, para el manejo del inventario de productos congelados perecederos
que estén basados en riesgos y con el cumplimiento de las Normas Internacionales del
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, Normas Internacionales de Informacién Financiera
para pequefias y Medianas Entidades, al momento de ejecutado el trabajo por los auditores
internos de las empresas que se dedican a la venta de productos congelados perecederos del

Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, con el proposito de sustentar el trabajo de
investigacion denominado “procedimientos de auditoria interna basados en riesgos para
verificar el manejo de los inventarios en una empresa dedicada a la venta de productos

congelados perecederos en el departamento de san salvador”

INDICACIONES: Responda las siguientes preguntas segin usted considere

convenientes.

Objetivo: Indagar si la empresa ya cuenta con un programa de auditoria interna basado en riesgo
para el area de inventarios.



1. ¢Poseen un programa de auditoria basado en riesgos para evaluar el area de inventarios?
¢ Qué aspectos evallan de los inventarios como parte de la auditoria? ;Considera que es
importante contar con un programa de auditoria basado en riesgos para dicha evaluacion?

Obijetivo: Verificar si realizan procedimientos relacionados a COSO ERM tanto para el area de
negocio de la empresa como para los inventarios de productos congelados.

2. ¢Puede mencionar qué procedimientos de auditoria realizan para analizar el contexto del
negocio?
3. ¢Dentro de la empresa cédmo determinan el apetito de riesgo para el area de los
inventarios?
4. ¢De qué manera se establece la priorizacion de los riesgos de los inventarios de productos
congelados?
Objetivo: Indagar si realizan procedimientos para establecer la frecuencia de realizacion de la
auditoria interna
5. ¢Puede decir cual es el proceso de auditoria que utilizan para determinar la frecuencia
con la cual se realizard la auditoria a los inventarios de productos congelados?
Obijetivo: Verificar si existen procedimientos para determinar tanto la muestra para la toma fisica

del inventario, asi como la muestra para revision de entradas y salidas del producto congelado de
la bodega.

6. ¢Que procedimientos de auditoria utilizan para determinar la muestra de productos a
verificar en el inventario fisico y la muestra de revision de las entradas y salidas de los
inventarios de productos congelados?

Objetivo: Indagar si se realizan procedimientos para revisar si el reconocimiento inicial de los
inventarios de productos congelados es el correcto.



7. ¢Podria mencionar qué procedimientos de auditoria utilizan para verificar si el
reconocimiento inicial de los inventarios de productos congelados es el correcto?
Obijetivo: Identificar si poseen procedimientos para verificar los inventarios que se encuentran
deteriorados y si poseen un control de respaldo
8. En el caso de los productos deteriorados puede mencionar ¢Qué procedimientos de
auditoria utilizan para verificar los inventarios que estan deteriorados?
Obijetivo: Verificar si el auditor interno conoce sobre la base de medicion de los inventarios
basado en las NIIF para PYMES.
9. ¢Podria mencionar cuél es la base contable que se utiliza para la medicion de los
inventarios (registro inicial y al cierre de cada ejercicio)?
Objetivo: Indagar si utilizan procedimientos para determinar si la temperatura de la bodega es

correcta tanto para el momento de almacenar como para el momento del manejo al despachar, de
esta manera tener seguridad que el producto no pierde calidad.

10. ¢ Qué procedimientos de auditoria utilizan para verificar si la temperatura de la bodega es
la adecuada para el almacenamiento y manejo del inventario de producto congelado?
Obijetivo: Revisar si aplican procedimientos para la verificacion de la limpieza de bodegas y

garantizar que los inventarios de productos congelados no se contaminen con basura, sustancia
guimica u otros objetos dafiinos para la salud.

11. ;Podria mencionar cuéles son los procedimientos de auditoria utilizados para verificar la
limpieza donde se almacenan los inventarios de productos congelados?

Obijetivo: Verificar si efectian procedimientos relacionados con el manejo correcto de los
inventarios por parte de los encargados de bodega.



12. ¢ Qué procedimiento de auditoria utilizan para verificar que los inventarios de productos
congelados tengan un correcto manejo por parte de los encargados al momento de su
preparacion y distribucion?

Obijetivo: Investigar si utilizan procesos para disminuir el riesgo de robo de los inventarios de

productos congelados en la bodega y evitar de esta manera faltantes de inventario de costos
elevados.

13. ¢Qué procedimientos de auditoria utilizan para minimizar el riesgo del robo y pérdidas
fisicas del inventario de productos congelados?
Objetivo: Verificar si poseen procesos para determinar el riesgo de los inventarios de productos
congelados obsoletos para poder evitar que el monto sea significante al final del afo.
14. ; Cuales procedimientos de auditoria realizan para identificar oportunamente y minimizar
el riesgo de que los inventarios queden obsoletos?
Obijetivos: Observar si efectian procedimientos para verificar la caducidad de los inventarios de

productos congelados con la ayuda de programas informaticos, facilitando la deteccién oportuna
de los productos proximos a vencer.

15. ;Qué procedimientos de auditoria asistidos por programas informéaticos poseen para
revisar la caducidad del inventario de productos congelados?
Obijetivo: Verificar qué procedimientos realizan para revisar los ajustes posteriores que surgen de

la toma fisica de inventarios al momento de realizar la auditoria y la manera de ser sustentados
de esta forma evitar que las diferencias se mantengan en el transcurso del afio.

16. ¢Cuéles procedimientos de auditoria utilizan para verificar los ajustes que se realizan en
el registro de inventarios luego de la revision fisica?

Obijetivo: Indagar si realizaron procedimientos nuevos de auditoria interna durante la pandemia
COVID-19, para minimizar el impacto econdmico de la empresa



17. ;Mencione que tipos de riesgos fueron los que mas se afrontaron durante la pandemia y
que tipo de procedimientos de auditoria se implementaron para minimizar el riesgo?
Objetivo: comprender si el auditor interno utilizard una guia de procedimientos de auditoria
basados en riesgos Yy si con esa guia considera obtener beneficios.

18. ¢ Consideraria utilizar una guia de procedimientos de auditoria basados en riesgos para la
evaluacion del area de inventarios? ¢ Qué beneficios obtendria al utilizar dicho programa?



Anexo 2: Presentacion de Resultados obtenidos de la guia de preguntas.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢(Poseen un programa de
auditoria  basado en
riesgos para evaluar el
area de inventarios?
¢Qué aspectos evallan
de los inventarios como
parte de la auditoria?
¢Considera  que es
importante contar con un
programa de auditoria
basado en riesgos para
dicha evaluacion?

Si, poseemos un programa
de inventario ya que por el
tipo de empresa el area de
inventario es un rubro
fuerte a principio de cada

afio, determinamos  un
programa de auditoria para
evaluar el area de
inventarios.

Evaluamos  primero el
vencimiento, que el
producto esté en buen

estado, que no haya abuso
de temperatura, que exista
adecuada  rotacion  del
producto tanto en el area de
distribucion como en las
tiendas de venta.

Si, sobre todo porque la
mayoria de las empresas
comerciales el area de
inventarios es una de sus
areas mas fuerte dentro de
los estados financieros.

La empresa si cuenta con un
programa de auditoria para
evaluar los inventarios de
producto congelados, pero
este programa no se
encuentra basado en riesgos.

La empresa cuenta con
aspectos  puntuales para
evaluar como parte de la
auditoria interna  que
realizan a los inventarios de
productos congelados, sin
embargo, se pueden tomar
mas aspectos que pueden
ayudar a mantener un mejor
manejo y que estan basados
segun el nivel de riesgo.

2. ¢(Puede mencionar qué
procedimientos de
auditoria realizan para
analizar el contexto del
negocio?

Empresas de tiendas, hace
visita a las competencias,
realiza monitoreo constante
de promociones de otras
marcas, incluso como area
de auditoria hemos
participado como agentes
externos de procedimiento.

La empresa no cuenta con
procedimientos basados en
COSO ERM, por tal motivo
cuando toca analizar el
contexto del negocio, solo
se enfocan en el mercado en
el cual ofrecen sus
productos.




PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
¢Dentro de la empresa|Por ser una empresa|lLa empresa ho tiene
como  determinan el | comercial que su rubro | establecido un apetito por el

apetito de riesgo para el
area de los inventarios?

fuerte es la comida
(productos congelados), el
area de inventario es uno de
los rubros mas fuertes, por
lo tanto a la hora de medir
riesgos y de establecer el
programa anual de
revisiones el éarea de

riesgo, por lo cual ellos no
estan dispuestos a aceptar
ningun riesgo, al no tener
establecido el apetito por el
riesgo es una sefial que la
empresa no cuenta con
procedimientos de auditoria
basados en riesgos.

inventario es uno de los
mas fuertes.

La empresa cuenta con su
¢De qué manera se|Pues los riesgos  de | propia priorizacion de
establece la priorizacién | productos congelados | riesgos para los inventarios
de los riesgos de los siempre vienen amarrados a | de productos congelados,

temas de productos | segun analisis de

inventarios de productos
congelados?

vencidos, de rotacion, que
podria ver algun problema
en el area de distribucion y
es el area de las tiendas que
afecta el producto para el
consumo de las personas;

informacidn de afios
anteriores, sin embargo, se
puede observar que no se
realiza de acuerdo a COSO
ERM.

para eso hacen las
revisiones de auditoria
interna.
_ o La empresa ya tiene
¢Puede decir cual es el [ Al principio de afio se | establecido por politica la

proceso de auditoria que
utilizan para determinar
la frecuencia con la cual
se realizara la auditoria a
de

los inventarios

productos congelados?

establece las frecuencias
con que se van a realizar las
visitas a las tiendas esto
segun la politica ya
establecida y siempre se
evalla de manera mensual
la  rotacion de  sus
inventarios para ver si hay
alguna fluctuacion
importante que nos llame la
atencion y que nos permita
hacer un seguimiento mas
oportuno no necesariamente

frecuencia para realizar las
auditorias internas ademas
cuenta con procedimientos
adicionales de  realizar
inspecciones sobre temas
como rotacién, producto
vencido tanto para salas de
ventas como centro de
distribucion, que ayudan a
realizar un analisis para
verificar inconsistencias.
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RESPUESTA

ANALISIS

como estaba programado si
no que podemos ir antes,
igual en el area de
distribucion  mediante el
sistema nosotros
monitoreamos de manera
quincenal como es la
rotacion del producto, si
viene producto vencido,
bloqueado para verificar si
s necesario una visita o no.

¢Qué procedimientos

de

auditoria utilizan para

determinar la muestra
productos a verificar
el inventario fisico y
muestra de revision
las entradas y salidas
inventarios

los

productos congelados?

de

en

la

de

de

de

Para la muestra de los
productos se revisa el
inventario a la fecha de que
se realiza la auditoria y se
toma regularmente los diez
primeros  productos  de
mayor cantidad fisica pues
son los que representan un
mayor monto en términos
monetarios en inventario,
aunque en el piso se toman
productos aleatorios para
validar que no haya algo
incorrecto y evitar cualquier
riesgo de alteracion en el
inventario.

Con el tema de entradas y
salidas ahora con el sistema
contable que se tiene todo
es puro sistema a nivel de
sistema se ve las entradas,
de donde sali6 de
distribucion, a que tienda
sali0 y si es necesario
validar algin documento
manual como la bitacora de
recepcion se solicita a los
restaurantes o al area
contable.

La empresa si cuenta con
procedimientos establecidos
para determinar la muestra
de productos a verificar en
el inventario fisico al
momento de realizar la
auditoria interna y con la
verificacion, con las
revisiones de entradas y
salidas no se realiza una
muestra pues se hace al cien
por ciento la revision.
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Como parte de nuestra

Se realiza el reconocimiento

7. ¢(Podria mencionar qué | revision en oficinas se | inicial del inventario, tal
o solicitan muchas veces los | como lo detalla la NIIF para
procedimientos de | retaceos de los productos en | 1as PYMES (secc. 13).
suditorfa utilizan oara donde se verifican las | E! audltormterno_mgnéfles}a
P facturas, los gastos de que  esta activida a
Serificar ; . im_p(_)rtacién, gastos realizan de forma mensual.
adicionales entonces se
reconocimiento inicial de | Verifica de forma mensual
si hay alguna anormalidad
los inventarios  de|es los costos de los
productos.
productos congelados es
el correcto?
Por el rubro que tenemos, | El auditor interno manifiesta
8. En el caso de los|producto deteriorado no se | que el producto congelado
_ cuenta mucho si no que son | Posee un alto riesgo de
productos  deteriorados | 4y ctos con alto riesgo de | Vencimiento y que llegado
ouede mencionar ;Oué vencimiento y cuando hay gztseecphuar:r;% el producto del:;e;
un proglgcto vencido lo que procedimiénto para el
procedimientos de | & Verifica es el correcto desecho €s una  revision
desef:ho del  producto aleatoria donde se cuenta el
auditoria utilizan para med'ar_]tle las  fallas de producto previo a su
recepcion que nos | destruccién.
verificar los inventarios | proporciona el area de||a empresa no posee un
distribucion y en algun caso | procedimiento  para la
que estan deteriorados? | podemos hacer una revision | revision ~ del  producto
aleatoria donde se cuenta el | deteriorado el cual se
producto previo a su|menciona en la NIIF para
destruccion 'y envié  a | las PYMES (secc. 27)
desechar.
El producto se registra en | De acuerdo al parrafo 13.5
9. ¢Podria mencionar cudl de la NIIF para las PYMES

es la base contable que

base a costo promedio y al
cierre del ejercicio como
politica de la empresa y
requerimiento  fiscal un

la  medicion de los
inventarios se reconocera al
costo y se actualizara a su
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se utiliza para la|inventario del 100% de los | valor neto realizable.
productos donde se [En este caso el auditor
medicion de los | determina los ajustes de |interno no conoce o no
cada uno. aplica este dltimo.
inventarios (registro El método de valoracion del

inicial y al cierre de cada

gjercicio)?

inventario es costo
promedio y al cierre del
ejercicio se revisa un cien
por ciento del mismo,
realizando los respectivos
ajustes.

10.

¢Qué procedimientos de
auditoria utilizan para
verificar Si la
temperatura de la bodega
es la adecuada para el
almacenamiento y
manejo del inventario de

producto congelado?

Como é&rea de auditoria no
hacemos una medicion
inicial del producto
congelado si no que lo que
revisamos tanto como en el
restaurante y tienda es la
biticora que llevan los
mismos, como requisito es
que tomen la temperatura
del producto antes de
recibirlo de distribucion
para evitar que no haya
abuso de temperatura 0 que
vayan productos con una
temperatura muy baja que
no esté apta para el
consumo.

La politica de la empresa es
que se tome la temperatura
antes de recibir el producto
congelado en bodega.

Se determind que no existe
un procedimiento por parte
de auditoria interna, para
revisar si la  persona
encargada de recibir el
producto lo hace de manera
adecuada.

11.

¢;Podria mencionar

cuales son los

procedimientos de
auditoria utilizados para

verificar la limpieza

Si, dentro de los recorridos
que hacemos de manera
periodica tanto en las
tiendas como en el area de
distribucion, uno de los
puntos a evaluar es la
limpieza y lo ordenado que
estan los productos ya que
al ser uno de los productos
mas importantes de nuestro
inventario debe tener un

La empresa si realiza
procedimientos que ayuden
a verificar la limpieza del
lugar donde se almacenan
los inventarios de productos
congelados, para evitar que
estos puedan tener alguna
contaminacion 'y  sean
dafinos para la salud de sus
clientes.
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donde se almacenan los
inventarios de productos

congelados?

buen adecuado movimiento
y rotacion de los mismos.

Por lo cual se revisan los
siguientes puntos:

que los pasillos y bodega
estén libres de basura, que
no se encuentren objetos
extrafios a las comidas, que
las cajas estén cerradas y
estibadas correctamente, y
que no Se encuentren
productos derramados que
puedan ocasionar plagas.

12. ;Qué procedimiento de
auditoria utilizan para
verificar que los

inventarios de productos

congelados tengan un

correcto  manejo  por
parte de los encargados
al momento de su
preparacion y

distribucién?

En el area de preparacion
hacemos revisiones
aleatorias cuando el area de
distribucion llega a los
restaurantes para ver Si
utilizan todas las medidas
de seguridad establecidas
tanto para el producto como
para ellos personales, se
verifica que las cajas no
vengan dafiadas, abiertas,
que no haya abuso de
temperatura y en el area del
restaurante se hace
procedimientos de revision
de camaras en donde se vea
que no hay manipulacién
incorrecta del producto, lo
que puede afectar al
producto.

Si realizan procedimientos

para verificar que el
inventario de productos
congelados tenga un

adecuado manejo por parte
del personal, al momento de
su preparacion y
distribucion.

13. ¢Qué procedimientos de

Cada vez que hacemos un
recorrido en las éreas
revisamos el inventario
aleatorio de los productos

Para el area de distribucion
realizan procedimientos de
revision aleatoria de
inventarios, pero para el
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auditoria utilizan para

minimizar el riesgo del
robo y pérdidas fisicas
del inventario de

productos congelados?

siempre nos vamos con el
nivel de riesgo y los
productos que son mas
fuertes y de alto
movimiento, una de las
cosas importantes que en el
area de restaurante tenemos
el sistema A, B, C, X, Y, Z
implementado para que los
restaurantes cuenten
Unicamente los productos A
que son los productos de
mayor venta y los productos
X que son de mayor
rotacion, asi  estamos
previniendo que la mayor
parte del inventario se
cuenta de manera diaria asi
mismo en el caso de
establecer diferencia
abismal en los inventarios
que realiza el centro de
distribucion ~ como  los
restaurantes se va hacer una
verificacion fisica y si es
necesario delimitar
responsabilidades se
delimitan
responsabilidades.

area de restaurantes utilizan

un sistema implementado
para que cuenten
Unicamente los productos

que tienen mayor venta y
los que tienen mayor
rotacion para poder prevenir
diferencias  grandes de
inventarios, ademas realizan
verificaciones  fisicas 'y
delimitan responsabilidades.

14. ;Cuales procedimientos
de auditoria realizan para
identificar
oportunamente y

minimizar el riesgo de

Nos basamos en alertas de
sistemas ya que tenemos un
sistema que es SAP que
tenemos una transaccion
que nos permite ver la fecha
de vencimiento de cada
producto y cuando tenemos
un producto perecedero que
tiene un alto monto y que
tenemos la duda que si se
va a vencer o no, le

Se basan en alertas de
sistema para detectar las
pérdidas fisicas ya que estas
les permite ver si tienen un
alto volumen de inventarios
0 si esta cerca de vencerse
el producto por lo tanto este
tipo de alertas les ayudan a
detectar si existe un robo o
pérdidas fisicas al momento
de hacer los procedimientos




15.
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que los inventarios | enviamos este producto al | respectivos en los
encargado del centro de | inventarios.
queden obsoletos? distribucién para que nos
valide que planeacion
tienen con ese producto.
Cada mes sale una alerta | EI  procedimiento  que

¢Qué procedimientos de
auditoria asistidos por
programas informaticos
poseen para revisar la
caducidad del inventario
de productos

congelados?

sistema SAP donde nos
indica qué productos van a
estar o0 estan préximos a
vencer u obsoletos en cada
una de las bodegas.

realizan es verificar la alerta
que les da el sistema SAP
para poder detectar los
productos que estan a punto
de vencerse en las bodegas
que estan almacenadas.

16.

¢Cuales procedimientos
de auditoria utilizan para
verificar los ajustes que
se realizan en el registro
de inventarios luego de

la revision fisica?

Las revisiones fisicas y la
toma de inventario que se
hace de manera periddica
solicitamos al encargado de
distribucion,  que  nos
presente via correo la
captura donde se han
realizado los ajustes o ya
que  nosotros  tenemos
acceso al sistema
verificamos directamente en
el sistema si los ajustes han
sido realizados
oportunamente.

Para la verificacion de los
ajustes realizados en el
inventario los
procedimientos que realizan
son a través del encargado
de distribucién quien es el
que realiza el ajuste en el
sistema para posteriormente
documentar via correo 0
verificar directamente en el
sistema el ajuste realizado
por el encargado.
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17. ;{Mencione que tipos de
riesgos fueron los que
mas se  afrontaron

durante la pandemia y

que tipo de
procedimientos de
auditoria se

implementaron para

minimizar el riesgo?

Por ser uno de nuestros
rubros principales el area de
consumo, el riesgo de
productos perecederos es
muy alto, de hecho si hubo
una gran cantidad de
producto que no se logrd
consumir debido a la baja
de ventas lo que se logro
identificar ~ mediante el
sistema SAP, verificar que
producto se podia vender
incluso  se realizaron
traslados entre compafiias
en otros paises para que la
pérdida no fuera mucha, al
igual que en los restaurantes
se mantenia el monitoreo
constante y diario de los
inventarios mediante
sistema para validar que no
haya alteracion de producto
para validar que los
restaurantes no tuvieran
inventario vencido ya que
es uno de los riesgos
principales en nuestra area.

Se realizaron donaciones,

no las hizo el éarea de
auditoria interna sin
embargo si estuvo
pendiente de los

comprobantes de donacion,
que se hiciera las salidas de
productos en el sistema, que
se registren los
comprobantes de donacion
a las empresas que si tenian
comprobante de donacion a
las que no estaban

Con la respuesta que brindd
el auditor el riesgo que
enfrentaron fue alto debido
a que la cantidad de
producto que tenian no se
logré vender debido a la
pandemia y este fue
identificado por medio del
sistema  SAP, incluso
realizaron trasladados de
inventario entre compafiias
y otros paises para que no

fuera muy grande la
pérdida, también se
mantenia un  monitoreo

constante en los inventarios
de los restaurantes para
verificar si no contaban con
inventarios vencidos.
Ademas, realizaron
donaciones que el area de
auditoria interna monitorio
para que en el sistema se
viera reflejado las salidas de
las mismas y que estas
estuvieran soportadas con
comprobantes o evidencias
fisicas.
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debidamente certificada
como donacion si se pedia
evidencia fisica de fotos de
la entrega y de la salida del
inventario.

18. ;Consideraria utilizar
una guia de
procedimientos de
auditoria  basados en
riesgos para la
evaluacion del area de
inventarios? ¢Qué

beneficios obtendria al
utilizar dicho programa?

Si, por ser uno de los fuerte
rubros, el area de inventario
en nuestra empresa se
lograria evaluar de manera
mas eficiente la rotacion, el

vencimiento de los
productos, parametrizar
incluso productos  en

restaurantes que cuenten
con un solo stock y asi

poder si es posible
trasladarlos a otras tiendas o
evitar su  vencimiento,

evitar que las tiendas tengan
productos vencidos lo cual
es un riesgo alto tanto como
para el consumo de los
clientes asi como para una
posible multa de la
defensoria del consumidor,
ministerio de hacienda, si se
obtendra muchos beneficios
de tener una guia de
inventarios de productos
congelados  basada en
riesgo.

La empresa si obtendria
beneficios al obtener una
guia de inventarios basada
en riesgos ya que les
proporciona los productos
que estan a punto de
vencerse, la rotacion de los
productos, también en los
restaurantes ayudaria a
proporcionar el stock y
evitar multas que dafian no
solo a nivel legal a la
empresa si no de prestigio
ya que para el consumo de
los clientes puede ser
perjudicial.




Anexo 3: Papeles de trabajo obtenidos de la auditoria interna.

Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA. DECV. Referencia Al
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC/CH
Cedula Procedimiento de valuacion de inventarios Revisado por FF
ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DECV.
KARDEX DE PRODUCTOS CONGELADOS PERECEDEROS 2020
COSTO INVENTARIO
FECHA MATERIAL TEXTO BREVE|UME |INGRESOD DEVOLL. | SALIDAS UNITARIO VALOR TOTAL | DISPONIBLE
51012020 530290|ANGELINA  |LB 124505 0 0 $ 2659 329938| 124505
81012020 530290|ANGELINA  |LB 0 0 5225 $ 265§ 191476 72255
171002020 530290|ANGELINA  |LB 252350 0 0 $ 275|% 885438 | 3246.05
211072020 530290|ANGELINA  |LB 0 0 4756 $ 273|§ 755599 | 277045
2810/2020 530290|ANGELINA  |LB 0 0 657.2 $ 273§ 576184 211325
71112020 530290|ANGELINA  |LB 440025 0 0 $ 267 | $ 1751051 6513.5
10d11/2020 530290 (ANGELINA (LB 0 0 61575 |$ 269 | $ 1585414 | 589775
[A]
Conclusion:  Se verifico la valuacion de inventario con mayor rotacion, el calculo y el método utilizado es el correcto.

—[H]



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A.DEC.V. Referencia A2

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacién de seguros Revisado por FF
POLIZA TIPO DE SEGURO CANTIDAD ASEGURADA

IN-2142 INCENDIO $25,000.00

A00000 AUTOMOTORES $200,000.00 [C]

IN-2141 ROBO $300,000.00

IN-2141 DINERO $200,000.00

Conclusion  La empresa posee los seguros necesarios ante cualquier contingencia

POLIZA N° IN-2142

ASEGURADO Alimentos Congelados, S.A. DE C.V.
VIGENCIA Desde las cero horas de uno de enero; a las 24 horas del 13 de diciembre de 2019.

ROBO Y HURTO CON VIOLENCIA ANEXO DE RENOVACION

NUmero de Péliza: | RH-0000

Asegurado : PRODUCTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V.
Domicilio : SAN SALVADOR

Del domingo, 13 de diciembre de 2019 al lunes, 13
Vigencia del de diciembre de 2020 (ambas fechas a las doce
Seguro: horas del dia)

Suma Asegurada | $25,000.00
hasta:

Hacemos Constar que, a solicitud del Asegurado, la Compafiia conviene en prorrogar la vigencia de la Pdliza a
que el presente anexo se refiere durante el periodo de vigencia arriba citado.

El vencimiento de pago de la prima arriba indicada es la fecha en la que se inicia el periodo de vigencia antes

citado. Todas las cifras estan expresadas en Dolares de los Estados Unidos de América

Actividad del Negocio| OFICINAS ‘

BIENES Y SUMAS
ASEGURADAS

ite UBICACION Y BIENES ASEGURADOS SUMA | TASA|PRIMA($
m ASEGURA )
DA

HASTA($)




Bienes propiedad del asegurado que adelante se describen:

Se cubren todas las ubicaciones descritas en péliza de Incendio I-

0700
a) | La compafia se obliga a cubrir las pérdidas o dafios que sufran los 25,000.00| 1.75 | 437.50
bienes que resulten como consecuencia de Robo y Hurto con %

violencia, o sus intentos, consistentes en: Mobiliario y equipo de oficina,
equipo de cémputo y telefonia, propios del giro del negocio del
Asegurado, por uno o varios eventos en total anual durante la vigencia.
Existencias de mercaderia propiedad del Asegurado y/o todos los
bienes propiedad de terceros por los cuales sea responsable,
aunque dichos

bienes no sean mencionados especificamente en la presente
descripcién, hasta por la suma de:

Total Suma Asegurada 25,000.00 437.50

GRAN TOTAL SUMA ASEGURADA 25,000.00 437.50

RIESGOS
CUBIERTOS

Segun clausula segunda de las condiciones generales que forman parte integrante

CONDICION ESPECIAL -
PARA ROBO

Para efectos del alcance del inciso Il. HURTO CON VIOLENCIA de la Clausula Segunda — Riesgos Cubiertos, se
incorpora la siguiente definicion:

Local o Edificio: Aquella parte del predio asegurado que se encuentre construida con la finalidad de desarrollar
actividades propias a una casa de habitacion o establecimiento de negocio; dicho local o edificio, no deberé tener
abertura alguna en sus techos y paredes, mas que las correspondientes a puertas y ventanas, debiendo contar estas
con las medidas de seguridad adecuadas y suficientes para proteger los bienes que resguardan. En caso de existir
aberturas en el techo, éstas deberan estar cubiertas por domos, con sus respectivas protecciones de fierro.

En dias y horas no laborables para el Asegurado, estas aberturas deberan estar completamente cerradas, de tal
forma que no se

pueda tener acceso al interior del local mas que haciendo uso de violencia desde el exterior del mismo y sélo
estaran abiertas cuando asi reinicie sus actividades.

Reinstalacion automatica de suma asegurada (Formato 151108)
Prima minima anual: $75.00

La prima por extensiones de vigencias para periodos menores a un afio no podra ser fraccionada en
cuotas y el cobro por dicha extensién no sera menor a $35.00.

4, Se establece que la prima para periodos menores a un afio por incremento de suma asegurada,
inclusién de clausulas especiales u otro movimiento que genere cobro adicional, en ninglin caso sera
menor a $10.00. Asi mismo se establece que la prima resultante sera facturada en una cuota.

CLAUSULAS ESPECIALES




5.

En el caso de inclusion de ramos adicionales en el transcurso de la vigencia, es decir para periodos
menores a un afio, la prima por dicha inclusion no sera de menor a $35.00. La prima minima antes
indicada aplica por ramo y no podra ser fraccionada en cuotas.

La prima neta anual podra fraccionarse siempre y cuando el monto minimo por cuota no sea menor a$25.00.
Anexo de arbitraje

DEDUCIBL H

1.

Robo Y Hurto Con Violencia, Toda indemnizacién estara sujeta a un deducible de $300.00 y en
adicion al deducible el Asegurado participara con el 20% del importe de la pérdida ajustada.

OTRAS

Hacemos constar que el texto resaltado en negrita en las secciones CLAUSULAS ESPECIALES,
DEDUCIBLES Y OTRAS CONDICIONES (excluyendo dichos titulos), corresponden a modificaciones o
mejoras otorgadas en la presente renovacion.

COSTO DEL SEGURO

. Gastos .
Prima Ga_st_qs Financiamiento Subtotal IVA Total Prima a
Neta Emision Pagar
$437.50 $0.00 $0.00 $437.50 $56.88 $494.38

SOLICITUD DE RENOVACION DE SEGUROS DE AUTOMOTORES

Numero de Pdliza: | A-00000

Contratante : ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V.

Asegurado: ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V.

Domicilio : SAN SALVADOR

Vigencia Del jueves, 13 de mayo de 2019 al viernes, 13 de mayo de 2020
del (ambas fechas a las doce horas del dia)

Seguro:

De conformidad con lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdéliza, se solicita a
Aseguradora Agricola Comercial, S.A., renovar la poéliza de seguro arriba indicada por el periodo
antes citado, de acuerdo a los siguientes términos:

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO Y RIESGOS

De acuerdo a listado de vehiculos adjunto.

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA (incluye gastos e

impuestos)

CuUO IMPORTE VENCIMIENTO DEL PAGO

TA
1 $1,612.02 13/May/2020
2 $1,612.06 13/Jun/2020
3 $1,612.06 13/Jul/2020
4 $1,612.06 13/Ago/2020
5 $1,612.06 13/Sep/2020



6

$1,612.06 13/0ct/2020

Total General $9,672.32
Nota:

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

La primera cuota debera pagarse al momento de suscribir la péliza y las siguientes cuotas seran
mensuales y sucesivas.

Las primas netas por cuota no pueden ser menores de $25.00.

Cantidades expresadas en doélares americanos

CONDICIONES ESPECIALES

Robo y/o hurto total o parcial: cubierto, participacion del asegurado: Clase A: 10%, Clase B y C:
20%, Clase F: 30% y Clase H: 20%

Gastos legales, originados por los numerales 2 y 3 literal C., de la Condicién General Segunda —
Riesgos Cubiertos y Condicién General Quinta — Extension de la cobertura de Responsabilidad
Civil, de las condiciones generales de la péliza, hasta por US$1,500.00

Gastos de proteccion y remolque, originados por el literal C., numeral 1., de la Condicion General
Segunda — Riesgos Cubiertos, de las condiciones generales de la pdliza, hasta por US$1,500.00
Reinstalacion automéatica de suma asegurada: Sin cobro de prima

Equipo especial debidamente instalado, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos
en el Anexo A- 2: Beneficio ACSACAR PLUS, no aplica deducible, solamente la participacion
indicada en la Cobertura de Robo y/o Hurto Total y/o Parcial. El limite maximo de indemnizacion
sera hasta la suma de US$1,000.00

No depreciacion en caso de pérdida total

Limite territorial centroamericano, excluyendo Panam& y Belice. Cuando se incluya México se
aplicara recargo del 10% en la prima

Cobertura accidentes personales conductor gratis Aplica Unicamente para vehiculos clase Ay B,
siempre y cuando tenga cobertura en el Riesgo 1- Dafios al vehiculo.

Darios al vehiculo asegurado al conducirse en malos caminos.

Darios al vehiculo asegurado cuando se utilice para el remolque de vehiculo u objetos

Convenio de pago de prima

Rotura de vidrios sin deducible, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos en el
Anexo A-2: Beneficio Asistencia ACSACAR PLUS, Unicamente se aplicara participacion del 10% en
la pérdida ajustada. La participacion es aplicable Unicamente a esta clausula y solo para vehiculos
Clase AyB.

Anexo A-21: Garantia de pago en 72 horas

Responsabilidad Civil en Exceso, por un evento y en total por todos los eventos ocurridos durante la
vigencia, hasta una suma maxima por vehiculo de: US$25,000.00, sin cobro de prima

Minoria de edad y/o inexperiencia. Sin cobro de prima.

Responsabilidad civil cruzada: cubierta

Inclusion de vehiculos en Pdlizas Colectivas. Se hace constar y queda especialmente entendido y
convenido, que, para inclusiones posteriores al inicio de la vigencia de la podliza, Aseguradora
Agricola Comercial, S.A., se reserva el derecho de evaluar los vehiculos en base a sus politicas de
suscripcion y comunicard la resolucién sobre los términos en que otorgara o rechazara la solicitud
de incorporacion del vehiculo a la pdliza.

Anexo de cobertura de terrorismo dafios materiales

Deducibles dafios materiales que sufra el vehiculo: Clase A: 2% minimo $100.00, Clase B: 3%
minimo $250.00, Clase C: 4% minimo $300.00 y Clase F: 5% minimo $100.00 Para los vehiculos
clase H el deducible sera del 5% minimo US$500.00

Se establecen primas minimas para vehiculos: Clase A: $300.00, Clase B: $400.00.

Anexo de Arbitraje

Asistencia en el camino sin cobro de prima. Aplica para vehiculos clase A y B con suma asegurada
en el Riesgo 1- Dafios al vehiculo, segin términos del Programa de Asistencia ACSACAR. Se
extiende Asistencia Vial para los vehiculos clase "H" que sean de hasta 1.5 toneladas en el caso de
los camiones pequefios.

Anexo A-2: Beneficio ACSACAR PLUS. Este beneficio aplica Gnicamente para vehiculos clase Ay
B siempre y cuando tengan cobertura para el Riesgo 1, Dafios al vehiculo. Segin anexo adjunto.

En Robo y/o Hurto Parcial sin deducible, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos
en el Anexo A- 2: Beneficio Asistencia ACSACAR PLUS, Gnicamente se aplicara la participaciéon
indicada en la Cobertura de Robo y/o Hurto Total y/o Parcial (no aplica para clase H beneficio en
reduccion en deducible).

Se establece que en caso de accidente cubierto por la pdliza se cubre los gastos por maniobra de



26.
27.

rescate hasta el limite establecido en la clausula de Gastos de Proteccién y Remolque.
Descuento 50% para todos los vehiculos
TERMINOS DIFERENCIADOS PARA VEHICULOS CLASE "H" INDICADOS EN LISTADO DE
VEHICULOS - USO: TRANSPORTE DE MATERIALES INFLAMABLES.
1. Participacién por Robo y/o Hurto Total y/o Parcial: 20%
2. Deducible del 5% minimo $500.00
3. Prima minima neta de $500.00
3. No aplicara ningun beneficio en reducciéon en deducible. Asimismo, se establece que no aplica
reduccion en deducible en clausulas que hacen referencia al beneficio cero deducible.
4. Se extiende asistencia vial para los vehiculos clase H que sean hasta 1.5 toneladas en el caso
de los camiones pequefios.
5. Tarifa Clase H:
Riesgo 1: Dafios al vehiculo: 9.35%
Riesgo 2: Responsabilidad Civil Bienes: 1.70%
Riesgo 3: Responsabilidad Civil Personas: 0.85%
No aplica cobertura de Gastos Médicos ni Accidentes Personales.



IN-2141

CONDICIONES ESPECIALES:

- Para el Seguro de Todo Riesgo de Incendio: sus ubicaciones, direcciones y sus
sumas aseguradas para los mobiliarios y/o equipos de oficina, construcciones,
equipos electrdnicos, obras de arfe, existencias. hasta por la suma de

US$23,528,694.59
- Para el seguro de robo y/o hurto “con o sin violencia™

Hasta por la suma de US$300,000.00
- Para el seguro de dinero y/o valores

Hasta por la suma de US$200,000.00

- Para el seguro de transporte lerrestre interno
Hasta por la suma de US$200,000.00

- Para las construcciones: ya que poseemos bienes en las diferentes ubicaciones
dentro del territorio de la Republica de El Salvador, se entiende que en esta forma
de aseguramiento es sin aplicar la proporcién indemnizacion.

- Cobertura de seguro de responsabilidad civil: el limite combinado de
responsabilidad de la compafia por dafios a terceros en sus bienes y/o lesiones en
SuS personas por uno o varios evenltos. hasta por la suma de US3100,000.00

Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA DEC.V. Referencia A3

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH

Cédula Procedimiento de verificacion del calculo de deterioro Revisado por FF
NARRATIVA

Se solicité al encargado el detalle de los calculos donde se determina el deterioro al final del periodo,
pero la empresa no realiza dicho procedimiento



Clisnts ALIMENTOS COMGELADOS, S A DECY. Refarencia Ad

Pariodo Auditoria intarna al 31 de diciembrs del 2020 Elaborado por  CH
Cadula Procadimisnto de verificacion de documentacion de compras Revisado por FF
-~y Stampede Meat, Inc. Invoice
STAMPEDE 3698521
--':.ﬂ_-" Pag: o7l

o

iviiin Dl 00201
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Conclusion Las compras raalizadas los ulfimes 3 meses 38 encontraron con su respectiva documeantacion




Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA DECY. Referencia A
Periodo Auditoria intema al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por IC
Cédula Procedimiento de verficacion de inventario ciclico Revisado por FF
ALIMENTOS CONELADOS SADECY
INVENTARIO CICLICO BODEGA CONGELADO AL 12102020
Material Texto breve de material UWB Libriiliz TARIMA1  TARIMAZ  TARIMA3  TARMA4  TARIMAS  TARMAG  TARIMAT fﬁ]ﬁn DIFERENCIA
B30204 {BRISKET 55TAR B 45768 B 1323 45788 0.00
£11285| CAMARON 305 31/35 PBDBOL JLB BOL ) 00 400 000
£302%|CLOD ESPALDILLA (B 906,02 5036 RIAYK! 04 506.02 0.00
620523 ENTRANA CHOICE 3STAR B 1810 16154 16154 000
£30299 | HUESO ESPINAZO 1] 3780 50625 5%.75 4 59550 60025 59550 2985 | ITE000 000
534044 54044 000
[B] Bl
ALIMENTOS CONGELADOS S ADEC.V
INVENTARIO CICLICO BODEGA CONGELADO AL 22112020
Material Texto breve de material UM Libritiliz TARIMAT  TARIMAZ  TARMAJ  TARMA4  TARIMAS  TARMAG  TARIMAT %ﬁ.ﬁn DIFERENCIA
T10800] ENTRANA IBP CHOICE (B h% 19 8% 300
120225 |FILETE PECHUGA POLLO IMP 4110 LBS (B 1200 60000 600.00 1200 000
T207% | FLAP VEAT PRIME IBP B 63332 286X 25085 8 XERY) 000
130299 HUESO ESPINAZO (B RN || R TE A 523 459 566.8 5.3 57665 R 0 000
730291 |LOMODE AGLIA/ FILETE DE RES (B SeM5|  Medh 5140 805 000
61529 616129 100
[B] Bl

Conclusion  Se solicito &l control de los inventarios y efectivamente se realizan ciclicamente




Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DEC.V. Referencia A7

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC

Cédula Procedimiento de verificacion de entradas y Revisado por  FF
salidas de inventarios

Fecha Entrada;

23/09/2020
Fecha factura: Foko tactura:
20/03/2020 | ?
‘Nombre dol Proveodor:

tost
Asticulo:

Cartidad.

Precio.

730399005118 5 350 |_Agoger |

| W Producto Cartided  Precio Total
630204 BRISKET SSTAR 121.10L8B $12.55 $1,519.80
611285 CAMARON 31/35BOL6 1B 614.00BL $8.36 $5,133.04
630294 COLD ESPADILLA 27,652.8218  $0.25 $6,913.21

Fecha salida:
13/9/2020

e ke
10/9/2020 s

Nombre del Proveedor:

E..2 Budiute. IS . N, S B
630204 BRISKET SSTAR 2110 $5.50 $116.05
611285 CAMARON 31/35BOL 6 LB 114 $6.45 $735.30

630294 COLD ESPALDILLA 276.62  $1.65 $456.42




Almentos Congelados 5.4

Edificio 021 apartemento 22 Centro
Ubanistice Jose Simeon Cahas San Salvador

NIT: DE14-10011 891069
Telefono: 2316-1309

Vale de Enirada de Mercancia

D Documento: B038 TGS
Fecha del Documento 23 002020
Emprasa Allmentos Congelados. 5.4
Provesdor QUIRCH FOOLS
KOrden 500034010
Codigo Producto Cantidad/LIM Lots FaCad
b A0 BRESKET SSTAR 110 LB 5240920 24092022
11385 CAMARDM 3135 BOLELE E14D0 BL S021020 031030232
30304 COLD EEPALDILLA 2765282 LB EIT032D 1703232022
Entrogado por: Reclbldo por:
Firma: Firma:,
Fecha, Facha.
Conclusion  Se solicitd las entradas las cuales se verifico contra sistemas y estas estan registradas

[k]



Alimantas Congeladns 5 A
Edificic 021 apartemento 22 Centro
Ubanistico Joss Simeon Cahas San Salvador

Salida de Mercancia
ID Documento: S338T0E631
Fecha del Documento 13.08_2020
Emprasa LA PAMPA ARGENTINASADE CV
P iovesdor Alimentos Carhgeladni 3A
Orden 4300034010
Em Producto Cantldzd /UM Lote
CXDZ04 DRESKET SSTAR 21.10 LD 3240920 24.09.2022
Ei1Z8s CAMAROM 31 BOLE LE 114.00 BL E021020 03.10.2022
FI0794 COLD ESPALDILLA ZT6E? LB S270320 27032022
Entregado por; Recibids por,
Flrma; Flrma
Facha: Faeha:
Conclusion

Se solicito las salidas de mercancia las cuales se verifico confra sistemas y estas estan

registradas correctamente

L






Clisnte ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Refersncia A8

Periodo Auditoria intema al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cedula Procadimiento de verificacion de codigo de barras Revisadopor FF
L R e Al = Rk *iie == 2
Divisbn O vvvten Liewia | Dopssivs ([ 1 [ P Apssberk ”“_] Fochs 31/12/202 |
Comgeobante: do Ai Pastbva [~ 7ore | Comprobante do AsMegetivo [Ategie |
Pio de Operacién | 4 |Teroa Irvertaccs ]

Niveles

I PoDespaho de higatanitn [~ PuPutidaylote [~ PoNinmindeSeie [ Todor  Calificasin | F A ¥ 8 & C | |
: — || Mostia |

Codde Barrs | Dexcripcion
I8 Materia Press €] 1 0.000); Uniced 20000 5
630204 BRISKET SSTAR I
611285 CAMARON 31/3580L618 =
630294 COLD ESPADILLA Z
332536 CONCENTRADO P/JUGO DE MANGO B
332557 CONCENTRADO P/JUGO DE PINA =
332588 CONCENTRADO P/FRESCO DE HORCHATA 4

= Gia] [6 Canouta]

3s verifico el codigo de barra qus tenian los productos en bodega contra el sistema y sataban
Conclusion  correctamente



[L]

Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DECY. Referencia A9

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC

Cedula Procedimiento de verificacion de temperatura Revisado por  FF

CONTROL DE TEMPERATURAS DE RECEPCION

MES: SEPTIEMBRE

[RANGD DE TEMPLRATURA: 0°Fa-10°F

PERSONA ENCARGADA: JOSE LUIS HEREDIA GOMEZ

MUMERD DE BODEGA: |

FECHA DE INGRESO CODIGO PRODUCTO TEMF °F

02.09.2020 FB5695 GUACAMOL LA FINCA, 2°F
02.09.2020 B52041 MEZCLA DE VAINILLA P/ SUNDAE 3 °F
02.09.2020 B52042 MEZCLA DE CHOCOLATE P/ SUMDAE 7°F
09.09.2020 421001 TOTADE CARNE P HAMBURGUESA 5 °F
09,049,200 532085 FUCHUGA DE POLLO L 0°F
16.08 2020 532088 FAFAS CORTE 1/8 P/ FREIR G F
16,08, 2000 532080 PAPAS EN TROZOS P/ FREIR -4 °F
16.04. 2000 532091 FAFAS CON CASCARA 7/3 P/ FREIR -10 °F
23.08.2020 630204 BRISKET 55TAR &°F
23.08.2020 611285 CAMARDN 31/35 BOL 5LB 5 F
23.08.2000 630294 CLOD ESPALDILLA 6 °F

[ (6]

Conclusion  Se verifico el control de las temperaturas y estas son comectas



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DECV. Referencia A1l
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cédula Procedimiento de verificacion de averias Revisado por  FF
Alimentos Congelados
Fecha: miércoles, 23 de septiembre de 2020
Froveedor: QUIRCH FOODS
Hora de llegada @ 245 p. m.
Temp. Del Equipa (°F): -2.3°F
Hora Inicio de Descarga: 15:15P.M
Detalle de producto recibido
Cadigo producto Cajas lote vence
630204 |BRISKET S STAR 10 5240920 24.09.2022
611185 |CAMARON 31/35B0L6 LB =1 | 5031020 03.10.2022
630794 |COLD ESPALDILLA 640 5270320 27.03.2022
LISTADO DE AVERIAS ENCONTRADAS
Cod.. SAP |Articulo Cajas Vence Lote
630104 |(BRISKET 5 STAR 1 5200920 | 14.09.2022
B11I85 |CAMARDN 31/35BOLE LB 2 5031020 03.10.2022
630194 |(COLD ESPALDILLA 1 5270320 | 17.03.2022
Conclusion  Se verifico que el control de las avenias es comecto contra el inventario fisico danado

[M]



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA DECV. Referencia ANl
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborade por  JC
Cedula Procedimiento de verificacion de averias en inventario total Revisadopor FF
Alimentos Congelados 5.A de C.V
Inventario Ciclico Bodega Congelado al 15.10.2020
Material Texto breve de material Unidad de Bodegasde Inventario  Inventaro diferencias Observaddn
Despacho _ ingreso total fisico
Se encontraron fisicamente 26 eajas
532089 PAPAS CORTE 1/8P/FRER .} Despacho &0 625 -5 con avenas gue se encuentran
dentrode la bodega de despacho.
Hay 25 cajas con avernias que no 58
S3NES PAPAS (DRTE I/SP/ FRER A averias 15 40 5 enaentranen la £a de averias
Se encontraron fisicaments 2 cajas
53090 PAPAS EN TROZODS P/ FREIR A Despacho 520 518 -2 COnN avenas gue s& encuentran
dentrode |a bodega de despacho.
532000 PAPAS EN TROZDS P/ FRER A averis 5 8 2 hay 2 cajas con averias que no s
encuentranen ks bodega de averas
0391 :PAPASCON CASCARA 2/3P/ FREIR CA Despacho 900 400 0
C320591 :PAPASCOM CASCARA 2/3P/FREIR A averix o it 0
' 1
[E]
Conclusion Se verifico el inventario y las averias forman parte de esta, lo cual no es comecto

[0



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Referencia  A12

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacion de averias en sistemas Revisado por FF
NARRATIVA

De acuerdo con el procedimiento anterior se concluye que la empresa no cumple con los registros en sistema )
de acuerdo con |as averias reporiadas ya que estas, se encuentran en la cuenta de inventario.

Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Referencia  A13
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH

Cedula Procedimiento de verificacion de areas separadas de producto danado Revisado por  FF

N
w

Se verifico que los productos dafiados y con averias se encuentren separados de los inventanos en buen
Conclusion  estado



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V. Referencia Al
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por  CH
Cedula Procedimiento de verificacion de control de productos Revisado por  FF
preparados para salir
I PRODUCTOS FREPARADOS PARA SALIR
FECHA | FEDIDO | CODIGO FRODUCTOS LIERAS | PREPARADO
1392020 25000 630204 |BRISEET STAR 211
611285 (CAMARON 3135 114 sI
630294 (COLD ESPADILLA 276.82
FECHA | FEDIDO | CODIGO FRODUCTOS CANTIDAD| FREPARADO
17102020 26500  332396|CONCENTRADO BTUGO DEMANGO 12
332597|CONCENTRADO PJUGO DE PINA 6 b |
332598 (CONCENTRADO PHORCHATA 7
FECHA | FEDIDO | CODIGO FRODUCTOS CANTIDAD| PREPARADO
28112020 2888  TRIGA5|GUACAMOLIAFINCABOLLLE 5
652041 (MEZCLA DE VAINTLL A PSUNDAE 15 b |

Conclusion  Se venfico que el encargado de bodega si tiene un confrol de los productos preparados para salie

[N]



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Referencia ~ A15-A16

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cedula Procedimiento de verificacion del control de devoluciones Revisado por FF
Ahmento:
OO tos
jelado LISTA DE DEVOLUCIONES

recha 1d]10 (2020 FACTURA (50
NOMBRE DEL CLEENTE To\l (i, fde (\

DRECCION (i, (ercciah Molgha, Lol ®-64 RC:

PRODUCTO LIBRAS DEVOLUCION

Toporot S gl 25 Pretiade (Wfde en
’(\Q&Iz]

FECHA 29I (909.0 FACTURA 4., 4%¢,

NOMBRE DEL CLENTE ffr cowfide. OF de(y
DRECCION Q@,\1G (overc) (p\(;,g y Lised 23.6

PRODUCTO LIBRAS DEVOLUCION - [0]
ok ¢ o avqutviodds A0 Aol (T’ov;*““*)t’“
25
FecHA 944 a9 FACTURA
NOMBRE DEL CLENTE Aty (il S A4V yHES
DRECCION e (owrarciol (&o\ic‘fcﬁ (ool 2B
PRODUCTO LIBRAS DEVOLUCON |
Tl rieceS 90 (> a\oedodet

DE BODEGA

Conclusion  El encargado de bodega lleva un control de las devoluciones con su respectiva firma



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Referencia A17

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacion de horario de limpiezay zonas limpias Revisadopor FF
IFRECUENCIA IIAR'!ES DOMINGO
Umpeeza y y
Se realizard una de : de 0n de
|vez 3 iz semana
= — Bplcey — - =
realzara una de . de |desinfeccidnde |desinfeccidn de 1 X de
a ia semana lamparas
realzara cada
Que ingrese y recoger ka |Barer y recoger la |Barver y recoger la y recoger ia y recoger ka |Bamer y recoger ia y recoger ia
2 anlesde |basuraantesde |besuraanlesde |basura antesde antes de antes de antes de
psoSy  |Sankizar pisosy  |Saniizar pisosy  |Saniizar pisos y Zar pisos y | Saniizar pisos y psos y
Se realizard una de los de los de los de los de los paredes de los  |paredes de los
vez a la semana de frio cuarios de frio de frio de frio de frio de frio cuartos de frio

4
!- ‘Vt‘t“% ?IF\.; ?(“r \Q (\&M(\’ PRy ?*' ve Zon

=

Conclusion Se verifico que la empresa cuenta con un horario de limpieza y la bodega se encuentre limpia




Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A.DEC.V. Referencia A18
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacion de temperatura Revisado por FF

S

. Alimento
los Oongeliad

CONTROL DE TEMPERATURA DE CUARTOS FRIOS CONTROL DE TEMPERATURA DE CUARTOS FRIOS
CUARTON®1 CUARTO N=2
FECHA | HORA | ACTUAL [MAXIMVIA| MINIMIA FECHA | HORA |ACTUAL |[MAXIMA|MINIMA
23/11/2020| 08:10 am| -3°F 23/112020] 0805am| -2°F
0530 pm -6°F - 10°F O°F 0540 p.m -0°F - 10°F 0°F
24/11/2020| 0800 am| -S°F 24/112020] 0818am| -2°F
0510 pm| -2°F - 10°F 0°F 0512pm| -7°F - 10°F 0°F
25/11/2020] 0820 am| -2°F 25/112020] 0808am| -2°F
0525 pm| -4°F - 10°F 0°F 0430pm| -4°F - 10°F 0°F
26/11/2020| 08:05 am| -7°F 26/112020] 0814am| -7°F
0540pm/| -9°F - 10°F 0°F 0540pm| -9°F - 10°F 0°F
27/11/2020| 08:18am| 2°F 27/112020] 0808am| -2°F
0512 pm| -3°F - 10°F 0°F 0530pm| -3°F - 10F 0°F
28/11/2020] 0808 am| -6°F 28/112020| 0800am| -7°F
0430 pm| -4°F - 10°F 0°F 0510pm| -4°F - 10°F 0°F
29/11/2020| 08:14 am| -2°F 20/112020{ 0820am| -3°F
0540pm| -9°F - 10°F 0°F 0525pm| -O°F - 10°F 0°F
30/11/2020] 0808 am| -2°F 30/112020] 0810am| -5°F
0530 pm| -7°F - 10°F 0°F 0530pm| -1°F - 10°F 0°F

Conclusion  La temperatura es correcta en cada uno de los cuartos frios



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DEC.V.

Referencia  A19
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacion de control de proveedores Revisadopor  FF
EXPEDTENTE DE PROVEEDORES
Céd Asignade SAP 3460
Hombr= comercial TRANSPORTE DE ALIMENTOE, S.A. DE C.V.
Mamers de dentficacion foeal (MIT DE14-0C20810-105-1
Giro 0a la emprena TRANSPORTE DE COMIDA
NCR B970-1
joentacto para coneras | vavEmng Funes
Comeo slectronico para compras valefunea@igmail com
|conmcto para pagos FERNANDO SIGARAN [P]
Coired eleclionico para pagos W
|Pagina Web
Careccion Col. Costa rica #34, San Salvador
1]
x) Gravade™|  Excotb | Aouieh | Serv.profl
transfersncias
No de cusnta bancans 123447890
Hombre . Fernando Sigaran
Badrniristr e

Firma: -'"_?/;ﬁa?_‘ -
f

Conclusion 5S¢ verifico el expediente de los proveedores y todos cuenta con la informacion requenda



Cliente

ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DECV.

Referencia

A20

Elaborado por CH

Revisado por

FF

CONTROL DE COMPROBANTES DE CREDITOFISCAL

Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020
Cédula Procedimiento de verificacion de control de
documentacion de compras
CONTROL DE FACTURAS DE IMPORTACON
ALIMENTOSCONGALADOS SADECV Q
COMPRAS ARO 2020 Almé
::: mﬁp Nombrede Proveedor Toui Compras
509.2020 | 3698521 iSTAMPEDE MEAT, INC § 152%30
2809.200 | 100012568 {MATADERO CAGQUESA § 1268065
3009.2020 | 8550085 :MATADERO NUEVOCARNICSA i 5 1125845
1410.200 | 0092655 QURICH § 3354000
1810.2020 | 2085352 IAGROMEATINC § L2352
26102020 | SV85%321 iMITMARSPZ00 § 384574
B10.00 | %9563 NMBERLEYMEATCOMPANY (S 2673234
1211 200 | 2008320101 iALSIM MEAT DISTRIBUTION § 4589016
18112020 | 74385 :RUBINFOODGROUP § 3571588
25112000 | 453159235 :INDUSTRY EXPERTS § 5248836

Conclusion  Se verifico que se lleve un control de la documentacion de compra

AUMENTOS CONGALADOSS.ADECV

COMPRAS ANO 2020

:::: IO Nombre del Proveedar c:::'
1209200 | 25893 |MULMCONGELADOSSADECY i$ 63500
16092020 i 458254 |LAFINCASADECV § X065
2509000 i 1589532 [SIVARCARNESYQUESOSSADEC: S 3B.5
30092020 | 4456231 |INCARSAS.ADECV § 58545
1210200 | 258973 |MULTICONGELADOSSADECV {5 4000
16102020 | 458254 |LAFINCASADECV § 45%
2110202 : 653541 |DIPROCOS.ADEQY § 5077
0211202 | 4456231 |INCARSAS.ADECV § 34550
121120 | 258953 |MULTICONGELADOSSADECYV (§ &8215
18112020 | 665428 |CARNICERIA CAMPOSSADECY (8 4585
231102 | 2265897 |MEATGOS.ADECV § 2565
2811202 | 1589562 [SIVAR CARNESYQUESOSSADEC:S 355
16102020 | 458258 |LAFINCASADECV § 415%

U



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DECV. Referencia A2
Periodo Auditoria intema al 31 de diciembre del 2020 Haborado por CH
Cedula Procedimiento de verificacion de nota de creditos contra Revisado por  FF
devolucion de mercancia
CONTROL DE RECTAMOS
FECHA FROVEEDOR CODIGO FRODUCTO CANTIDAD| MONTO |FACTURA
25072020/ STAMPEDE MEAT, INC | 56040 |PECHUGUITAS EMPANIZADAS 15 § 194520 3608321
Stampede Meat, Inc.  NOTA CREDITO
674
28/9/2020
Bl Te SnTHTIE CORBMLADTE BADE GV il Te: ARAAADS BURPLY SHAIN SN SEKTER
RARAETIS £ ST 2SS4 warrzar
LU
irermrrs PO
(CNEE S| DPpoE | IFRERT [ T T TEE T [ 1L
[ SEERET TEEET | TTHE | W LI o He T Sapu_gar [m |
T | WS | T o =
iz L =T —r——
haew|
T G HELD .
Tuind Rt irigh 4,421 B0
Lagpry o CRHERD
§1.045 30
= - B

Se cotejo el manto de las notas de créditos contra el confrol de reciamos de proveedores y estas son

Gonclusion  correctas

0




Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A.DE C.V. Referencia  AZ3
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cédula Procedimiento de verificacion de maximos y minimos Revisado por FF

POLITICA DE MAXIMOS Y MINIMOS DE INVENTARIOS

La empresa determina que en promedio de 15 dias las bodegas llegan a su minimo por lo que los
proveedores se tardan alrededor de 4 dias en llenarlas.

NARRATIVA
La unidad de auditoria realizo toma fisica de inventarios para determinar si se esta cumpliendo con
los maximos y minimos y como resultado obtuvo que se encuentran 50 cajas de 15 libras cada una
como resultado de 750 libras por lo tanto esta cumpliendo con los maximos y minimos.



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DEC.V. Referencia A2
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cédula Procedimiento de verificacion de gastos de prorrateo Revisado por  FF
TOTALQF § 600
Gastosaduanales § 3805
Otrosgastos  § 1350
(antided | Peso E'.m? vdorFOB | Gastos CF Gl i Otros Gastos e msta
unitario Aduanales general | unitario
B 12115 5 238:5  28078(5  M46iS 1%:S R4S 3WBIS T
5 W S 655 MEB|S  WRS MM 2682B S 68
g BLB S 3B B[S mES g0 S| Simad 38
5 B0F S BRSNS WS WAES 081[$3EENS BT
¥ 007 5 BRS  L0BH)S 1359 S 0I5 0B|S1MBS B
7 OBS $ BRS  WBOS s 4®§ 0nu|$ TRDS B
35 5157 § LASALIS  6000)5 IBB|S 1350 SBABK|S  B9|

Conclusion  Se verifico que el prorrateo tiene Incluido todos los gastos relacionados por su adquisicion



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, SA.DEC.V. Referencia  AZ25
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado poi JC
Cédula Procedimiento de verificacion de inventario en transito Revisado por FF

CONTROL DE PRODUCTOSEN TRANSITO
FECHA DL FECHA DE
REGISTRO PROVEEDOR CODIGO NOMBRE CANTIDAD| INGRESO
540  |PECHUGUITAS EMPANIZADAS 2346
05102020 STAMPEDE MEAT INC 78983  |FAJITAS DE POLLO EMPANIZADAS 3346101 05112020
1¥10220  |MING HONG INTERNATIONAL | 1283 [EMPANADA DEPOLLOPOR 6PCS 21 1910200
37268 (LOMO DECERDO CONGELADO B435.10
24102000 QUIRCH 37482 |ANGELINAS 345600 2811200

Conclusion El inventario en transito se encuentra actualizado



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS,S.A.DEC.V. Referencia
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cédula Procedimiento de verificacion de inventario vencido Revisado por FF
Alimentos
Congelados
LISTADO DE MUESTRA FISICA DE INVENTARIOS VENCIDOS
CODIGO |NOMBRE FECHA DE VENCIMIENTO [CANTIDAD |BODEGA DE INGRESO

630294 |COLD ESPADILLA 08/01/2020 152 LIBRAS VENCIDAS

730201 |LOMO DE AGUJA 05/05/2020 105 LIBRAS VENCIDAS

801025 |FILE TE DE PESCADO 02/08/2021 253 LIBRAS VENCIDAS

532089|PECHUGA DE POLLO 16/10/2020 354 LIBRAS VENCIDAS

630204 |BRISKE T 5STAR 30/11/2020 102 LIBRAS VENCIDAS

Conclusion

Se tomaron 5 productos fisicos vencidos y se cotejo que las fechas ingresadas son

las correctas




Chants ALIMENTOS CONGELADOS, S.A.DEC.V. Refarencia A7
Periogo Auditoria interna i 31 de diciembre del 2020 Elaborado por CH
Cédula Procadimianto de verificacion de confrol de actas de inventarios Revisado por  FF

RESULTADO INVENTARIO FINAL

U perado 03 de onero de 2020 10 Bove 8 cado le Toma Fizca genoral on lo bodega de Asmeon s
Corgeladon, 5.4 do CV, ouro ressttads ve detolle o coremuacon,

La vaomoda preiswentano G a bodega fue de 58,485 libras equeuaentes & un yvale $148,171.57
Adlares. COMO resu iado def conten S delecln averas WIales por 24 Abras SQquivales 8 un valor de
$127.8€ dileres.

A condinuacidn o detale:

Libras Costo Dolares
INVENTARIO 58,485 5146171 57
~ ~
_/ - - ] f". 7/ / l_/-J/
— o™ -?A' C ..1__,.‘ .a////-/
7’ — b
Encargato oo bedega Contados Repragestania Legal

Conclusion  Se verfico que si se lleva un control de las actas de nventaro

4]



Cliente ALIMENTOS CONGELADOS, 5.A DE C V. Referencia AZB
Periodo Auditoria interna al 31 de diciembre del 2020 Elaborado por JC
Cedula Procedimiento de verificacion de registro de ajuste de inventario en sistema Revisado por FF

ERFERPAPE R cee s FTE RS aERT 205 BEGE L
CRegismoemeldiaio

Frimwio ¥ IR 6013030 o 210 010 13030 ARSTE DE INVENTARLC: DE TOMA FISICA, [ srmster
oy Fidemar o de origar M2 da rarssonde  Tipo de models Mgy [roche auflor Proyecho [ Mty b ara [periodo 13)
ey b, i ks ik 1
o e p—
[ Bmirghs ar igrusiibion chifaric

[ Gt relerscitn impusics

& Cuanls de mepor ADSdigs 5N Crsris d mipor Sombra SH Dbt Crdlite Cfmantae

1 SI0I000-00-008 Gasto por faltants de mventano USD L7 ALSTE DE BSENTARIC DE TOMA FISICA

@ -0 Inventaro USD 12766 AJSTE DE BFMVENTARID DE TOMA FISICA

] ALSTE B BADNTARIC DI TOMA PFESICA
USD 137 UED 12780

Conclusion Se verifico en el sistema que efectivamente se efectuo el registro del ajuste de la toma de inventario



