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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La investigación surge debido a que los procedimientos de auditoría, no son amplios y se 

dejan de aprovechar oportunidades que afectan a los controles de inventarios de la empresa, 

además los procedimientos no están basados en riesgos lo cual ayudaría en gran medida al 

control interno, puesto que cada vez es más necesario evaluar los sistemas de control interno, 

para determinar la utilización correcta de los recursos para la obtención de los resultados y la 

capacidad que tiene la empresa para cumplir los objetivos relacionados en el área de inventarios 

de productos perecederos, así como la identificación de nuevos riesgos surgidos de situaciones 

inesperadas en el transcurso del tiempo. 

 

Además, está enfocado en la evaluación de los procedimientos ejecutados por la 

organización para hacer un diagnóstico del control interno y de los riesgos en el área de 

inventarios, de igual manera promover la creación de procedimientos de auditoría basados en 

riesgos que contribuyan el control interno y que facilite la detección de estos. 

 

El enfoque de la investigación fue cualitativo debido a que permite el estudio de lo 

particular a lo general. La recolección de información se llevó a cabo por medio de una 

entrevista la cual se realizaron preguntas abiertas al personal de la Unidad de Auditoría Interna 

de la empresa y de las unidades relacionadas con el manejo de inventarios, posteriormente se 

procedió a realizar el diagnóstico de la información por medio de cruce de variables dependiente 

e independiente, hasta llegar a la identificación de deficiencias en los procesos de control interno 

con respecto al inventario de productos congelados. 
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Finalmente se propone procedimientos ilustrativos de auditoría interna basados en riesgos 

cuya finalidad primordial es que permita verificar el adecuado manejo de los inventarios de una 

empresa que se dedica a la venta de productos congelados perecederos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el transcurso de tiempo se han venido dando contingencias donde las empresas deben 

estar a la vanguardia en la detención de riesgos, en especial las empresas de productos 

congelados perecederos ya que su inventario puede experimentar alteración de diversa naturaleza 

en un tiempo determinado, por lo tanto, exige condiciones especiales en sus procesos. 

 

De modo que esta investigación es como una guía que ayudara al auditor interno a 

realizar procedimientos de auditoría interna basados en riesgos, para brindar a la entidad 

seguridad en la toma de decisiones. 

 

A continuación, se describe de manera breve, la estructura de la presente investigación: 

 

En el capítulo I, se desarrollará los fundamentos esenciales que constituyen los 

inventarios, las empresas distribuidoras de productos perecederos y la auditoría interna para 

facilitar la comprensión de la temática. 

 

El capítulo II, se determina que enfoque y tipo de investigación se realizará, además de 

los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recopilación de información y el 

procesamiento y análisis de resultados. 

 

Finalmente, el capítulo III, se realizó un caso práctico donde se toma una empresa de 

productos congelados perecederos en la cual se desarrollan procedimientos de auditoría interna 

basados en riesgos y se comunican los resultados.



1 
 

 
 

 

CAPÍTULO I - MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL 

1.1.  Situación actual de las empresas de productos congelados perecederos 

Actualmente las empresas que se dedican a la venta de productos congelados realizan una 

serie de procedimientos de auditoría interna para verificar el manejo de los inventarios de 

productos congelados perecederos, los cuales no logran ser muy amplios y dejan de lado muchas 

oportunidades que se deben tomar en cuenta ya que afectan directamente a los inventarios, 

puesto que son pilar fundamental para las empresas que se dedican a este rubro. 

En algunas empresas su control interno no se encuentra basado en COSO ERM, lo cual 

ayudaría en gran medida al control interno de las mismas y para la elaboración adecuada de 

procedimientos de auditoría interna basados en riesgos. 

El auditor interno puede ayudar a que dentro de la organización se mantenga un manejo 

adecuado de los inventarios y disminuyan los riesgos a través de sus procedimientos, tanto con 

problemas existentes como los que puedan surgir con el tiempo, por ejemplo con la pandemia del 

Covid-19, surgieron múltiples situaciones que les afectaron como: vencimiento de producto, 

mala rotación, desabastecimiento en las empresas que se dedican a la venta de productos 

congelados perecederos, desencadenadas por las decisiones tomadas por el gobierno para 

contrarrestar la enfermedad. 
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1.2. Generalidades de los inventarios 

Son todos aquellos bienes poseídos por las empresas, los cuales se encuentran aptos para 

ser vendidos en el transcurso normal de sus operaciones, existen porque son una forma de evitar 

problemas por escasez. El objetivo de estos es proveer los productos necesarios en el momento 

preciso. 

Los inventarios pueden ser materias primas que pasan por un proceso de producción 

para convertirse en un producto terminado, productos en proceso que son los que se utilizan 

para el proceso de otro producto o para un producto terminado y productos terminados son los 

que ya han finalizado su proceso de producción.  

Además, como parte del control de los inventarios existen métodos de evaluación de 

inventarios que son: Identificación Específica de sus Costos Individuales, Método Promedio 

Ponderado, Método PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir). 

1.3. Generalidades de empresas distribuidoras de productos congelados 

Son empresas dedicadas a la cadena de suministro de un producto congelado 

perecedero que abarca desde la fase inicial de producción, procesado, distribución y 

almacenamiento, terminando con la adquisición por parte del consumidor. 

Por lo tanto, este tipo de empresas deben tener un sistema de almacenaje adecuado 

debido a que es un factor clave en la logística de productos congelados perecederos ya que 

interviene directamente en la seguridad, higiene, flujo adecuado de mercancías, carga y 

descarga. Además, debe considerar equipos de enfriamiento para lograr que los productos 

logren la temperatura adecuada durante todo el proceso de logística y un eficiente sistema de 

Stock para evitar pérdidas de inventario. 



3 
 

 
 

Estas empresas deben garantizar que cada proceso ha cumplido con las expectativas 

garantizando que los productos sean seguros y lleguen en óptimas condiciones de calidad a su 

destino final. 

1.4. Generalidades de auditoría interna 

Consiste en la revisión de las operaciones de las diferentes áreas o actividades 

funcionales con la intención de informar acerca de su funcionamiento y promover mediante las 

recomendaciones las mejoras oportunas dirigidas tanto a proteger el patrimonio como optimizar 

los recursos disponibles (Soy Aumatell, 2003)  

Una auditoría interna es una función de asesoría que proporciona seguridad a una 

organización en hacer más eficaz su funcionamiento ya que se revisa el sistema de control 

interno, políticas y procedimientos establecidos por la empresa de forma permanente para evitar 

fraudes e incrementar la eficiencia y eficacia. También examina el grado de cumplimiento de los 

objetivos establecidos principalmente los orientados a medidas preventivas. 

Una auditoría basada en riesgo es una metodología que vincula la función de auditoría 

con el marco general de la gestión de riesgos de una organización, entre los que se pueden 

identificar en el manejo de los inventarios de productos congelados se muestran en ¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia.. 

Es necesario para el auditor interno, analizar la importancia de los riesgos a tal efecto, 

para cada riesgo identificado en la etapa inicial, él debe tomar en cuenta su probabilidad e 

impacto, luego establecerá las respuestas a desarrollar. 

1.5.  Definiciones 

 Inventarios: los inventarios son activos poseídos para ser vendidos en el curso 

normal del negocio, en proceso de producción con vistas a esa venta o en forma 
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de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de producción, o 

en la prestación de servicios.  (Niif para Pymes, 2015) 

 Inventario de productos perecederos: son aquellos alimentos que han sido 

sometidos a un proceso adecuado de refrigeración, congelación o ultra 

congelación, buscando evitar el crecimiento de microorganismos, reducir la 

emisión de calor y vapor de agua, y el desprendimiento de gas carbónico y 

oxígeno. (Videla, 2016) 

 El modelo COSO: es un documento que contiene las principales directivas para la 

implantación, gestión y control de un sistema de control.   

 Procesos de control: las políticas, procedimientos (manuales y automáticas) y 

actividades, los cuales forman parte de un enfoque de control, diseñados y 

operados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias 

establecidas por el proceso de evaluación de riesgos nivel que una organización 

está dispuesta a aceptar. (Videla, 2016) 

 Riesgo: la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en 

el alcance de los objetivos. (Auditors, 2017). 

 Gestión de riesgos: un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar 

acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un 

aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organización. 

(Auditors, 2017) 
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Tabla 1. Riesgos de los inventarios de productos congelados perecederos 

Riesgos de los inventarios Descripción 

Robo del inventario 
Es uno de los mayores riesgos relacionados a los inventarios 

especialmente de alto valor o de fácil venta. 

Daño del inventario 

 

Son causados durante la operación normal de las operaciones como: 

cajas aplastadas, cajas rotas, pérdidas del vacío, entre otros 

Inventario obsoleto 

Todos los productos pasan por las siguientes fases de crecimiento en el 

mercado: introducción, crecimiento, madurez, declive y retiro. Un 

producto que entra en la fase de declive y retiro de ciclo de vida se 

convierte en un riesgo muy alto del inventario 

Caducidad de los inventarios 

Los productos con una vida útil plantean otro riesgo de control de 

inventario, cuanto más corta es la vida útil de un producto, mayor es el 

riesgo de inventario 

Pérdida de los inventarios 

La pérdida se puede producir de diferentes formas, incluyendo la 

pérdida física del producto o los errores durante la recepción de un 

producto 

Recepción incorrecta de los 

inventarios 

Recibir materiales con cantidades, especificaciones o calidades 

diferentes a las ordenadas 

Registro incorrecto de los 

inventarios 
No registrar apropiadamente el tipo y cantidad del material recibido 

Temperatura adecuada del 

inventario 

Los productos congelados y refrigerados deben mantenerse a su 

temperatura adecuada para evitar afectar la calidad de productos 

mientras están almacenados 

     Nota: la tabla muestra algunos riesgos que se pueden identificar en el área de inventarios. 
 

 Riesgo de auditoría: un riesgo de auditoría es aquel que existe en todo momento 

por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita una información 

errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que podría 

modificar por completo la opinión dada en un informe. (Gerencie, 2017) 

 Aceptación del riesgo: el nivel de riesgo que una organización está dispuesta a 

aceptar. (Auditors, 2017). 

 Auditoría interna: la auditoría interna se define por el Instituto de Auditores 
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Internos (IIA, por sus siglas en inglés) como una actividad independiente y 

objetiva de aseguramiento y consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización. Ayuda a una organización a lograr sus objetivos 

al brindar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la 

efectividad de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 

 Auditor interno: la persona o grupo directamente implicado en la entidad, 

operación, función, proceso, sistema u otro asunto, es decir el dueño del proceso. 

(Auditors, 2017). 

 Auditoría basada en riesgos: la auditoría basada en riesgos es una forma de 

conducir la auditoría interna a partir de la planeación y desarrollo en los riesgos 

críticos, es decir, los que pudieran causar mayor impacto negativo en la obtención 

de objetivos de la organización. (Laski, 2018) 

1.6.  Marco técnico 

1.6.1 Control interno basado en COSO – ERM  

COSO ERM 2017 -Gestión de Riesgos Corporativos: integración con la Estrategia y el 

Rendimiento es una versión superior de COSO ERM 2004 (Marco Integrado de Gestión de 

Riesgos Corporativos), la cual no sustituye el marco de control interno, pasa a ser parte integral y 

permite la mejora en las prácticas de control interno. El marco ERM permite darle un manejo 

adecuado al riesgo, de tal manera que se puedan tomar las decisiones más acertadas para el 

desarrollo y el cumplimiento de metas y objetivos. 

COSO ERM es un enfoque para la administración de riesgos corporativos que incluye los 

métodos y procesos utilizados por las organizaciones para gestionarlos y aprovechar las 
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oportunidades relacionadas con el logro de los objetivos, define los componentes esenciales, que 

surge ante la necesidad del apetito y tolerancia al riesgo que tienen los inversionistas. 

COSO-ERM consta de varios componentes que describen la forma de cómo la 

administración debe ejecutar los procesos en la empresa, y se presentan a continuación una breve 

descripción de lo que se utilizará en el desarrollo del trabajo relacionado con el manejo de los 

inventarios de productos congelados perecederos: 

 Ambiente de control 

Comprende el tono de una organización, y establece las bases sobre cómo el riesgo es 

percibido y direccionado por la gente de una entidad, incluyendo la filosofía de gestión del riesgo 

y el apetito por el riesgo, la integridad y los valores éticos, y el ambiente en el cual operan. 

 Evaluación de riesgo 

Es el proceso mediante el cual los eventos identificados que pueden afectar los objetivos 

se analizan, considerando su probabilidad, impacto, velocidad de ocurrencia, vulnerabilidad, etc. 

para poder ponderar tanto cuantitativa como cualitativamente su impacto en dichos objetivos. 

Tanto el desarrollo de criterios de evaluación, la ponderación, la evaluación de la interacción y la 

priorización forma las cuatro etapas de la evaluación del riesgo.  

 Respuesta al riesgo 

Son las acciones (controles) o procesos que la empresa establece para poder disminuir el 

impacto si el riesgo se llegara a materializar. No obstante, a lo anterior, la empresa podría aceptar 

o compartir el riesgo, si estuvieran acorde a su tolerancia o apetito de riesgo.  
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1.6.2 Normas Internacionales de Información Financiera para pequeñas y medianas entidades 

(NIIF para las PYMES) 

Según la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Entidades, son activos que han sido poseídos por una entidad para ser vendidos en el transcurso 

normal del negocio, esta norma es aplicable para todos los inventarios, de allí la importancia de 

su aplicación en las empresas que se dedican a la venta de productos congelados perecederos, 

debido a que sus ingresos dependen de la venta de estos, es importante de mencionar ya que para 

tales casos la norma establece los criterios de medición y reconocimiento. 

Reconocimiento inicial: la entidad incluirá en el costo todos los costos de compra, costos 

de transformación y otros costos incurridos para darles su condición y ubicación actuales. 

Métodos de valoración de inventarios o fórmulas del costo: 

●      Identificación Específica de sus Costos Individuales (Retail) párrafo 13.17 

●      Método Promedio Ponderado 

●      Método PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir) 

Medición posterior: según la NIIF para las PYMES (sección 13) una entidad medirá los 

inventarios al importe menor entre el costo (párrafos 13.5 al 13.18) y el precio de venta estimado 

menos los costos de terminación y venta (párrafos 13.19 y párrafos 27.2 a 27.4). 

Deterioro: las NIIF para las PYMES requieren que se evalúe al final del periodo la 

existencia de deterioro en los inventarios como lo indica la sección 27 (párrafos 27.2 al 27.4), 

dicho deterioro se debe registrar con cargo a los resultados del ejercicio, es decir, si el importe en 

libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por daños, obsolescencia o precios de venta 

decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario está deteriorada, se requiere que 

la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminación y venta y que 
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reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados párrafos requieren también, en 

algunas circunstancias, la reversión del deterioro anterior. 

Información a revelar: Una entidad revelará la siguiente información relativa a la partida 

de inventarios: 

(a) Políticas contables adoptadas para la medición, incluyendo la fórmula de costo 

utilizada. 

(b) El importe total en libros según la clasificación apropiada para la entidad. 

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo. 

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado 

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantía de pasivos. 

1.6.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna 

Según las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna los 

trabajos que lleva a cabo auditoría interna son realizados en ambientes legales y culturales 

diversos. El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la 

Auditoría Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. 

En el caso de que los auditores internos no logren cumplir con ciertas partes de las Normas por 

impedimentos legales o de regulaciones, deberán cumplir con todas las demás partes y efectuar 

la correspondiente declaración.   

Entre los aspectos técnicos por considerar por parte del auditor interno para ejecución de 

un plan se pueden observar en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. 
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Tabla 2. Aspectos técnicos que considerar para la ejecución de un plan 

 
Descripción 

Objetivos de trabajo El objetivo de la planificación es determinar la eficiencia de los procesos 

de control de la entidad; además de establecer los procedimientos de 

auditoría que correspondan utilizar 

Alcance de trabajo El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del 

trabajo. Además, se debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y 

bienes relevantes 

Evaluación de exposición al 

riesgo 

La evaluación del riesgo es muy importante puesto que con ello se están 

evaluando las exposiciones al riesgo en cuanto a gobierno, operaciones y 

sistemas de información de la organización 

Control La actividad de auditoría interna es asistir a la entidad en el mantenimiento 

de controles efectivos, mediante la evaluación de la eficacia y eficiencia de 

estos, también se debe realizar una valoración de los riesgos promoviendo 

la mejora continua 

Programa de trabajo Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar, 

analizar, evaluar y documentar información, así como también deben ser 

aprobados antes de su implementación 

     Nota: la tabla muestra las etapas que debe tener un plan de auditoría interna. 

 

1.7.  Base legal 

El auditor interno debe tomar en cuenta los aspectos incluidos en las distintas Leyes 

vigentes, para no caer en incumplimientos; por lo que debemos de hacer referencia de las mismas 

concernientes al inventario de producto congelado perecedero, las cuales se mencionan en la 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia..  

1.8.  Hipótesis del problema 

Se presenta la hipótesis con la cual se pretende dar una solución al problema.  

La elaboración de procedimientos adecuados de auditoría interna basada en riesgo 

ayudará a verificar el manejo adecuado del inventario en las empresas dedicadas a la venta de 
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productos congelados perecederos, y contribuirá a que el auditor interno tenga más herramientas 

para desempeñar su labor de auditoría sobre los inventarios desde otra perspectiva. 

 

 

Tabla 3. Aspectos legales por considerar por parte del auditor interno 

Base legal Descripción Actividad 

 

Obligación de llevar 

registros de control de 

inventarios 

Art.142 Para sujetos pasivos cuya actividad consista 

en la venta de bienes muebles corporales, están 

obligados a llevar registros de control de inventarios 

que reflejan: su movimiento real, valuación, resultado 

de las operaciones, valor efectivo y actual, 

descripción detallada de los bienes 

 

Obligación de 

presentar informe de 

inventarios 

Art. 142 inc. 5to Los sujetos pasivos están obligados a 

presentar informe de inventario físicos, valorados y 

registrado contablemente, por ingresos mayores a 

2,753 salarios mínimos vigentes equivalente a 

$617,250 dólares 

Código Tributario 

Obligación de 

presentar o exhibir 

información y de 

permitir el control 

El sujeto pasivo está obligado a exhibir inventarios 

físicos valorados y los registrados contablemente con 

los ajustes correspondientes si los hubiere 

 

Requisitos del registro 

de control de 

inventarios 

Art. 142-A El registro de control de inventarios, 

referente al art. 142 debe contener los requisitos 

mínimos legales 

 

Métodos de valuación 

de inventarios 

Art. 143 Se debe adoptar cualquiera de los métodos 

aprobados por la administración tributaria, siempre 

que éste sea el apropiado para el negocio de que se 

trate y en caso de cambiarse éste se debe informar a la 

administración tributaria por medio de autorización 

 

Incumplimientos en 

relación de llevar 

control de inventarios y 

métodos de valuación 

Art. 243 Se sancionará como incumplimientos la 

omisión de registros de inventario, o llevarlos sin los 

requisitos estipulados (arts. 142 y 142-A), utilizar un 

método distinto (art. 143), por no practicar el 

inventario físico al treinta uno de diciembre o hacerlo 

parcialmente y por no presentar o presentar fuera del 

plazo el formulario 983 

Ley del Impuesto sobre 

la Renta  
Deducciones generales 

Art. 29 Núm. 11. Se considera deducible de la renta 

obtenida, el costo de las mercaderías y de los 

productos vendidos. La existencia de inventarios de 

inicio y fin del ejercicio deberán guardar 

concordancia con el registro de control de inventarios 

(art. 142 C.T.) 

Ley del Impuesto sobre 

la Renta  
Depreciación 

Art. 30 Núm. 8. No se consideran despreciables las 

mercaderías o existencias del inventario del 

contribuyente 
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Ley de Impuesto a la 

Transferencia de 

Bienes Muebles y a la 

Prestación de servicios 

El retiro o 

desafectación de los 

bienes constituye 

hecho generador 

Art. 11 Inc. 2do El autoconsumo constituye una salida 

de bienes por parte de la empresa, si ésta no se debe a 

modalidades de trabajo o actividades normales del 

negocio 

      Nota: la tabla muestra la base legal que debe tomar en cuenta el auditor interno. 
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CAPÍTULO II - METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

2.1.  Enfoque y tipo de investigación 

2.1.1. Enfoque 

La investigación se desarrolló mediante el enfoque cualitativo debido a que permite el 

estudio de aspectos que van de lo particular a lo general y con el cual se observó el problema, y 

se  identificó las causas y los efectos para verificar el manejo de los inventarios de productos 

congelados perecederos lo cual se tomó como base para la elaboración de procedimientos de 

auditoría interna basados en riesgos en las empresas que venden productos congelados que 

operan en el departamento de San Salvador municipio de San Salvador.  

2.1.2. Tipo de investigación 

La investigación se basó en un estudio de tipo descriptivo ya que permitió analizar el 

problema y al mismo tiempo sus causas, elementos, variables y características. 

Posteriormente, por medio de instrumentos y técnicas se recolecto los datos, a través de la 

entrevista que permitió obtener información de los procedimientos desarrollados por la unidad de 

auditoría interna de la empresa con respecto al tema de estudio, con el objeto de realizar un 

análisis de los resultados. 

2.2.  Delimitación espacial y temporal 

2.2.1. Espacial 

El estudio se desarrolló tomando de referencia una empresa que se dedica a la venta de 

productos congelados perecederos, ubicada específicamente en Colonia Escalón 75 Avenida 

Norte municipio de San Salvador.  
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2.2.2. Temporal 

La investigación se desarrolló en el período de enero a diciembre de 2020 debido a que se 

observaron problemas y surgieron nuevos riesgos en los inventarios de productos congelados 

perecederos por la pandemia de Covid-19, por lo tanto, con el objetivo de verificar los 

procedimientos de auditoría basados en riesgos que utiliza la empresa en estudio se consideró el 

año 2020, tiempo durante el cual se obtuvo la información en la cual se basó.  

2.3.  Sujeto y objeto de estudio 

2.3.1. Unidad de análisis   

La unidad de análisis que se consideró fue el auditor interno, quien se encarga de vigilar 

el cumplimiento de los controles internos y la gestión de riesgos establecido por la 

administración para el manejo de los inventarios en la empresa que se dedica a la venta de 

productos congelados perecederos que opera en el departamento de San Salvador, municipio de 

San Salvador.  

2.3.2. Población y muestra 

La población tomada en consideración fue la empresa la empresa Alimentos Congelados, 

S.A. de C.V. a la que se tuvo acceso a la información, por lo tanto, como solo fue una unidad de 

estudio no fue necesario calcular muestra.  

2.3.3. Variables e indicadores 

A continuación, se identificó las dos variables dentro de la hipótesis de trabajo las cuales 

son: 

Variable independiente: elaboración de procedimientos adecuados basados en riesgos 

para verificar el correcto manejo del inventario de productos congelados perecederos. 

Medición: 
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● Los procedimientos evalúan de manera correcta los riesgos. 

● Dar una respuesta adecuada a los riesgos 

● Los procedimientos apoyen con el logro de los objetivos de la empresa  

Variable dependiente: contribuirá a una mejor verificación del manejo adecuado del 

inventario.  

 

Medición: 

● Reducción del deterioro de inventarios. 

● Maximización de resultados de la empresa. 

● Disminución del producto dañado y desechado. 

2.4.  Técnicas e instrumentos 

2.4.1. Técnica 

 Entrevista: esta técnica nos ayudó a obtener datos acerca de los procedimientos de auditoría 

basados en riesgos que utiliza la unidad de auditoría interna para evaluar el área de 

inventarios. Además, se buscó acceder a la perspectiva del sujeto de análisis referente al 

COSO ERM.  

 Sistematización bibliográfica: es la recolección de información en la que se basó, contenida 

en libros, revistas y sitios web relacionados a la temática.  

2.4.2. Instrumento 

El instrumento que se empleó para la recopilación de datos fue una guía de preguntas a 

personal calificado perteneciente a la empresa Alimentos Congelados, S.A. de C.V., La 

entrevista fue realiza con preguntas abiertas, con comunicación directa entre un entrevistado y un 
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entrevistador; lo cual permitió obtener información útil y fiable sobre los proceso y controles 

aplicada al área de inventarios. Ver Anexo 1. 

2.5.  PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE LOS DATOS 

 

2.5.1. Procesamiento de la información 

La información recopilada por medio de la entrevista fue procesada en una matriz en el 

programa Microsoft Word, con la finalidad de consolidar las respuestas obtenidas del sujeto de 

estudio con su respectivo análisis.  

2.5.2 Análisis e interpretación de los resultados  

 

Los resultados obtenidos por medio de la guía de entrevista se presentan en tablas, donde 

se detalla la pregunta, posteriormente la opinión del entrevistado, así como la interpretación y 

análisis del mismo logrando con esto una evaluación de la problemática. Ver Anexo 2. 

2.6.  Cronograma de Actividades 

 

El cronograma de actividades presentado a continuación en la ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia. se utilizó para definir el tiempo en que se ejecutó cada actividad desde el 

inicio del anteproyecto hasta la culminación de la investigación.
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 Tabla 4. Cronograma de actividades 

 
Nota. La tabla muestra cada una de las actividades a desarrollarse en el proceso del trabajo de grado y las semanas establecidas para el desarrollo de las mismas.
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2.7 Diagnóstico 

El diagnóstico del problema de investigación se realizó con el análisis de los resultados 

de la técnica e instrumentos empleados. La técnica empleada para recolectar la información fue 

la entrevista, utilizando como instrumento una serie de preguntas aplicada a una empresa de 

productos congelados perecederos. 

El objetivo de la entrevista fue recolectar información respecto a los procedimientos de 

auditoría interna en el área de inventarios en las empresas de productos congelados perecederos. 

Además, la finalidad de la entrevista fue saber la opinión del sujeto en estudio desde su 

perspectiva, comprender sus acciones, sus percepciones, opiniones, y juicios empleados al 

momento de ejecutar los procedimientos de auditoria interna. 

Los resultados obtenidos muestran que la administración de la empresa no tiene 

establecido el apetito al riesgo, por ende, de ahí se deriva la importancia de elaborar programas 

de auditoría que abarquen procedimientos basados en riesgos ya que la unidad de estudio solo 

aplica procedimientos genéricos que pueden ser utilizados en cualquier tipo de empresas y que 

no estén de acuerdo a su perfil. Debido a estos procedimientos genéricos la empresa no ha 

detectado que no existen procedimientos para la revisión de los productos deteriorados, los 

cuales si estos hubieran dentro de bodega afectaría a nivel contable ya que no mostraría el valor 

real de los inventarios, también se detectó que no se cumplen a totalidad las políticas establecidas 

por la administración. 

Se considera que la aplicación de procedimientos de auditoría basados en riesgos 

proporcionaría una gestión eficaz, debido a que se logra identificar sus áreas críticas, siendo 

necesario para ello la actualización y creación de procedimientos de auditoria interna basados en 

riesgos para el área de inventarios que le permitan al auditor interno evaluar continuamente su 
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exposición al riesgo, identificar sus fuentes, y desarrollar mecanismos y acciones para minimizar 

o evitar dicha exposición.  
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CAPÍTULO III - PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA INTERNA BASADOS EN 

RIESGOS PARA LA EVALUACIÓN DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA 

DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS CONGELADOS PERECEDEROS. 

3.1 Planteamiento del caso 

En este capítulo se presenta el desarrollo de la propuesta de procedimientos de auditoría 

interna basados en riesgo, cuya finalidad primordial es que permita verificar el adecuado manejo 

del inventario de una empresa que se dedica a la venta de productos congelados perecederos. 

Las empresas dedicadas al rubro de compra, venta y distribución de productos 

congelados perecederos se enfrentan al problema de manejar adecuadamente sus inventarios, ya 

que constituye su actividad principal, se busca siempre proteger estos activos de cualquier riesgo 

al que se encuentren expuestos. 

El rol del auditor interno es proporcionar seguridad a la administración sobre la eficacia 

de las actividades dentro de la empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos se están 

gestionando de manera correcta y eficaz. 

La propuesta dará resultados positivos mediante la adopción, aplicación y supervisión de 

la misma, lo cual es responsabilidad del auditor interno, además de contar con la colaboración de 

las personas que desempeñan su función dentro de esa área, ya sea personal administrativo, 

contabilidad, ventas, bodega, entre otros. 

3.2 Estructura de la propuesta 

La elaboración de procedimientos de auditoría interna basados en riesgo para el área de 

inventarios se realizó según el esquema siguiente: 
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Figura 1. Procedimientos de auditoría interna basada en riesgos para verificar el manejo de los inventarios de productos congelados 

perecederos 
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3.3 Beneficios de la propuesta 

Los procedimientos basados en riesgos del área de inventarios de productos congelados 

perecederos serán de gran utilidad a la Unidad de Auditoría Interna de las empresas que se 

dedican a la venta de productos congelados, ya que contará con una herramienta que permita la 

verificación de los registros contables, adecuada medición inicial y posterior, reconocimiento del 

deterioro, presentación de estados financieros y aplicación contable congruente a nivel de costos 

o gastos relacionados con los inventarios. 

Dentro de los beneficios que el auditor interno obtendrá, a partir de la implementación de 

la propuesta podemos destacar: 

● Procedimientos para la verificación de los inventarios basados en riesgos. 

● Identificación de los posibles riesgos que puedan afectar a los inventarios de 

productos congelados. 

● Minimizar los riesgos sobre los inventarios de productos congelados. 

● Mejor control sobre los inventarios. 

● Eficiencia y eficacia al momento de realizar la auditoría interna en el área de 

inventarios. 

Por lo cual con esta investigación se busca fortalecer el área de auditoría interna 

relacionada a la evaluación y control de los inventarios y que el auditor interno pueda tener una 

ayuda relacionada al control y manejo de los inventarios de productos congelados. 
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3.4 Caso práctico 

3.4.1. Desarrollo del caso práctico 

Conocimiento del negocio  

Nombre de la empresa: ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V. 

 Actividad económica 

 Venta de alimentos por mayor 

Misión 

 Ser la solución confiable en el abastecimiento de suministros y alimentos. 

Visión 

 Ser reconocidos regionalmente como el proveedor confiable de soluciones 

integrales para la cadena de valor de nuestros clientes. 

Valores 

 Respeto, honestidad y servicio.      

Objetivos de la planificación 

General 

Realizar los procesos de auditoría basada en riesgos en el área de inventario, para brindar 

a la entidad una seguridad razonable en la toma de decisiones y apoyo en el tema de gestión, 

control y gobierno. 

Específico 

Fortalecer el área de inventarios mediante el diseño y puesta en marcha de 

procedimientos basados en riesgo de auditoría interna, lo que agrega valor y mejorará las 

operaciones del área, así mismo ayudará al cumplimiento de los objetivos, aportando un enfoque 

sistemático y disciplinado para determinar las operaciones de mayor contingencia.    
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Comunicación y aprobación  

Todo el personal de la entidad con autoridad, responsabilidad y obligación deberá 

comunicar mediante correo electrónico, reuniones o documentos impresos con información que 

facilite la supervisión de los riesgos y la toma de decisiones. El director de auditoría interna, 

también debe comunicar a la alta dirección los planes, solicitar revisión y aprobación, así como 

cualquier limitante de recursos. 

Alcance de la auditoría 

Evaluar los procedimientos en el área de inventarios de la sociedad de conformidad al 

marco internacional para la práctica de auditoría interna, para el periodo comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2020 verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento 

de objetivos establecidos, su sistema de control, y cumplimientos legales.                

Estudio y evaluación del control interno      

Se procede a realizar una serie de cuestionarios a los diferentes encargados del área de 

inventarios, mediante los cuales se obtienen las siguientes respuestas y comentarios: 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Auditor revisado: Juan Chavez

Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de 

diciembre de 2020

1. CONTADOR

¿Poseen un método de valuación de inventario y cual utilizan? P Bajo costo promedio ponderado

¿Se cuenta con seguro por los inventarios almacenados en la 

bodega? P

Actualmente no se cuenta con ningún seguro que 

cubra los daños de los productos congelados

¿Se aplica la política de medición posterior al VNR de los 

inventarios? P Actualmente no se realiza ningún proceso relacionado

¿Realiza el cálculo por deterioro del inventario? P

No se realiza ya que actualmente se considera que 

no existe ningún inventario deteriorado

¿Se revisa y archiva la documentación con la que se realiza las 

compras tanto locales como al exterior (Facturas, CCF y 

DUCA)? P

Existe un encargado de impuestos que revisa y lleva 

el archivo con lo relacionado a las facturas de los 

proveedores del exterior y los CCF de los 

proveedores locales, adicional se lleva un archivo 

con los DUCAS de las importaciones donde se 

verifica el pago de los impuestos.

SI NO Comentario
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Auditor revisado: Juan Chavez

Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de 

diciembre de 2020

2. RESPONSABLE DE BODEGA

¿Existe una persona encargada de bodega? P Si existe el encargado de bodega

¿Conoce todo el inventario que se tiene en bodega? P

Se tiene la información detallada de todos los 

productos

¿Cómo encargado de bodega realiza inventario cíclico? P Solamente el inventario que realiza auditoría interna

¿Poseen más de una bodega para almacenar su producto? P Se divide en dos bodegas o cuartos congelados

¿Se registran y/o todas las entradas y salidas y productos de 

las bodegas? P

Si, para dar ingreso se poseen las órdenes de 

compra con su respectivo vale de ingreso y para 

salida la hoja de salida de mercancía

Se encuentra bien identificado el producto que se encuentra en 

bodega P

Por el momento solo se trabaja a través de códigos 

que genera el sistema

¿Se maneja un control de la temperatura a la cual se reciben los  

productos para el inventario? P

Se realiza al momento de llegar los productos al lugar 

de descargo y antes de ingresar a la bodega

¿Se cuenta con un archivo de todos los productos que ingresan 

con averías a la bodega? P

Nada más se comprueba a través de fotos al 

encargado de realizar los reclamos

¿Los productos que poseen averías o no cumplen con los 

estándares requeridos se ingresan como parte del inventario? P

La empresa los ingresa al inventario normal, 

posteriormente si el proveedor acepta el reclamo se 

reclasifica a inventario de productos de avería

¿Se cuenta con un área identificada y separada para almacenar 

productos vencidos, averías y producto deteriorado? P

Si tiene un espacio determinado para estos 

productos, pero muchas veces no se maneja de 

manera adecuada

¿Se cuenta con un archivo de todos los productos que son 

preparados para salir de la bodega? P No siempre se archiva copia de estos documentos

¿Poseen un archivo con las devoluciones de productos 

despachados? P

No se lleva un archivo detallado de las devoluciones 

de inventario, solo se realiza revisión física del 

producto y se comunica por correo al encargado 

para que realice el ingreso al sistema nuevamente

¿Se lleva un archivo donde se detalla la limpieza y el control de 

la limpieza de la bodega? P

Se tiene un calendario donde se lleva el control de la 

limpieza para evitar que la bodega este sucia o con 

sobrantes de flete

¿Se lleva un control de la temperatura a la que se encuentre la 

bodega donde se almacena el inventario? P

La temperatura es tomada todos los días a primera 

hora para garantizar que el producto no estuvo 

expuesto a temperaturas inadecuadas y evitar así 

daños en el inventario.

¿Se genera algún tipo de responsabilidad o sanción 

administrativa cuando se presenta descuadre? P

Si existe una sanción pero no se aplica al tener 

diferencias de inventario ya que algunas veces son 

por cruces de productos parecidos.

SI NO Comentario
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Auditor revisado: Juan Chavez

Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de 

diciembre de 2020

3. ENCARGADO DE COMPRAS

¿Posee un registro con los datos de sus proveedores? P

Actualmente se cuenta con una base de datos de 

todos los proveedores tanto locales como del 

exterior.

¿Realizan compras de productos congelados locales y del 

exterior? P

Si actualmente realizamos compras para el inventario 

de productos congelados tanto de proveedores del 

exterior como de proveedores locales.

¿Llevan un control de facturas o CCF que emiten los 

proveedores al realizar la compra? P

Se lleva un archivo físico como electrónico por cada 

compra realizada.

¿La empresa realiza las compras mensualmente? P

Con el casó de las compras la frecuencia con la que 

se realizan depende del lugar de procedencia de los 

proveedores, puesto que los proveedores 

centroamericanos tenemos una frecuencia de cada 

semana, pero de los proveedores del exterior puede 

ser de 15 días a un mes.

¿La empresa utiliza la política de tres o más cotizaciones para 

las opciones de compra? P

La empresa realiza negociaciones con sus 

proveedores por un año con empresas definidas por 

la administración.

¿Los proveedores proporcionan garantías para los productos 

que se adquieren para el inventario?

P

Si se proporciona garantía  pero solo de los 

proveedores del exterior, ya que la garantía cubre 

que los productos llegarán en buen estado desde el 

momento que parten de su bodega hasta la llegada a 

nuestras bodegas y están amparados bajo un 

INCOTERM.

¿Realizan reclamos a los proveedores por los productos que 

ingresan en mal estado o no cumple con los estándares 

establecidos? P

Si, se realiza ya que si los productos no llegan en 

buen estado o no cumplen con los estándares son 

cubiertos por el proveedor,

¿Posee un control de los reclamos realizados a los 

proveedores?
P

Se lleva un archivo tanto físico como electrónico 

identificando el reclamo y haciendo referencia a su 

factura.

¿Posee un monto máximo y un monto mínimo por la cantidad 

de inventario que puede almacenar en la bodega?

P

El monto máximo y mínimo que se posee está dado 

en cantidad de cajas ya que el sistema está 

parametrizado para realizar los pedidos basados en 

espacio de bodega, frecuencia de productos 

despachados y ventas realizadas.

¿Se emite algún documento para realizar el ingreso del 

producto a la bodega y al módulo de inventarios?
P

Se emite una orden de compra, la cual se realiza 

según los datos de cada factura, está sirve para dar 

ingreso al inventario de manera electrónica.

SI NO Comentario
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Auditor revisado: Juan Chavez

Cliente/ejercicio: Alimentos Congelados, S.A. de C.V. Al 31 de 

diciembre de 2020

¿Posee presupuesto de la compras a realizar durante un año?

P

No se cuenta con un presupuesto como tal si no que 

se hace un análisis en base a las compras del año 

anterior pero se puede ver afectado cuando no es un 

año regular como es el caso de este año por la 

pandemia.

¿Posee inventario de producto congelado perecedero
P

Actualmente es el producto que forma la mayor 

parte de nuestro inventario

¿Para el control de los inventarios de productos congelados 

llevan un kardex? P

Se cuenta con un módulo de inventario en SAP 

donde se lleva el Kardex.

¿El control del inventario se lleva de manera manual o sistema 

electrónico?
P

Se lleva en un sistema electrónico y cuando se realiza 

auditoría interna el inventario que se realiza se 

archiva para dejar constancia de lo verificado.

¿Realizan retaceos para asignar el costo a los productos?

P

Se tiene un encargado que realiza los retaceos para 

poder incluir todos los costos y gastos que se 

realizaron para lograr realizar la importación y que 

estén amparados a la ley.

¿Con que frecuencia se realizan los inventarios físicos de 

productos congelados? P

Se realiza cada 3 meses cuando auditoría interna 

llega a realizar las verificaciones no anunciadas.

¿Tienen registro de los productos en tránsito?
P

No se cuenta con un registro de los productos en 

tránsito

¿Aplican algún tratamiento para los sobrantes y faltantes 

después del inventario?
P

Cuándo se refleja un sobrante se ingresa al inventario 

y cuándo se refleja un faltante se registra en 

obsolescencia de inventario

¿Se registran y documentan todas las entradas de inventario?
P

Todas las entradas son registradas por las órdenes 

de compra y su respectivo vale de ingreso.

¿Se registran y documentan todas las salidas de inventario?

P

Se registra en sistema la salida del producto del 

inventario posteriormente el documento de salida es 

archivado por el encargado de bodega.

¿Los inventarios cuentan con un acta por el levantamiento del 

inventario, tal como lo establece la ley al final de cada año?

P

Al final de cada año se realiza el inventario fiscal en 

compañía de los auditores externos e internos y se 

realiza la elaboración del acta al terminar la 

verificación física.

¿Realizan verificación de las fechas de vencimientos de 

productos próximos a vencer?
P

El encargado de auditoría interna revisa el reporte de 

las fechas de vencimiento en sistema todos los días 

viernes.

¿Poseen un control de los productos con averías?

P

Se posee un registro con los productos con averías  

pero algunas veces no se actualiza constantemente y 

no tiene un dato real de la cantidad de productos en 

averías.

¿Posee un control de los productos deteriorados?

P

No se cuenta con un registro de productos 

deteriorados ya que no se considera que existan 

productos deteriorados en bodega.

¿Tienen registros de los reclamos realizados a los proveedores 

por los productos que ingresan en mal estado o no cumplen 

con los estándares calidad? P

No se posee un archivo pero si se informa al 

encargado por un correo electrónico con fotos 

demostrando el daño.

SI NO Comentario
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Evaluación de riesgos 

De acuerdo a las respuestas obtenidas se procede a realizar el análisis de los resultados 

según las siguientes tablas de probabilidad de ocurrencia y criterios de impacto: 

                   

Tabla 5. Tabla Probabilidad de ocurrencia 

Probabilidad de Ocurrencia Periodicidad Valor 

Frecuente      (F) Casi certeza que ocurra 5 

Probable       (P) Probable que ocurra 4 

Ocasional     (O) Puede ocurrir en algún momento 3 

Remoto        (R) Podría ocurrir en algún momento 2 

Improbable   (I) Puede ocurrir en casos excepcionales 1 

 

Tabla 6.Tabla de criterios de impacto 

Impacto Financiero Reputaciones Estratégicos 

Insignificante 1 Pérdida del 1% Sin exposición Pequeño o no impacto 

Menor            2 Pérdida del 5% Exposición a clientes pequeños Impacto menor 

Grave             3 Pérdida del 10% Exposición a clientes medianos Mayor impacto 

Desastroso     4 Pérdida del 15% Exposición a un cliente grande Impacto significante 

Catastrófico   5 Pérdida del 20% Exposición a todos los clientes Pérdida de credibilidad 
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Tabla 7. Matriz de riesgos 
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Tabla 8. Mapa de riesgo 
 

     
                          

La administración consideró en general un nivel moderado de riesgo inherente para estas 

actividades del área de inventarios. Después de realizar la evaluación y posterior análisis del 

control interno, el auditor determinó un riesgo de control ALTO para la cuenta inventarios. Con 

base a lo anterior el auditor puede concluir, que los encargados no están realizando un adecuado 

manejo de las actividades de control dentro del área de inventarios, la cual se sabe es una de las 

áreas de mayor riesgo dentro de la empresa debido a que su impacto afecta directamente a los 

estados financieros. 

A continuación, se presentan la designación de personal por la unidad de auditoría 

interna: 

 

Tabla 9. Asignación de recursos  

No. Responsable Actividad 

1 Director de la 

unidad de 

Auditoría 

Interna 

➢ Será el encargo de conducir la auditoría 

➢ Revisará y aprobará la conducción del desarrollo de la auditoría 

➢  Informará a la administración cualquier imprevisto 

2 Auxiliar de 

auditoría 

➢ Elaborará la notificación del inicio de la auditoría para la jefatura del 

área de inventarios 

➢ Procederá a desarrollar los procedimientos diseñados, conjunto con el 

equipo encargado del área de inventarios 
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En la determinación del alcance de las pruebas de auditoría se tendrá en cuenta el riesgo 

de incorrección material del área de inventarios, resultado de la evaluación del control interno. 

Utilizando una valoración cualitativa indicando cuando es alto, medio o bajo, según la siguiente 

tabla: 
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Programa de auditoría    
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Los procedimientos desarrollados de auditoría interna basados en riesgos se muestran en 

el Anexo 3. 

Se presenta a continuación, las marcas utilizadas en la ejecución de cada uno de los 

procedimientos. Además, se presenta el equipo de auditores designados para la ejecución del 

encargo: 
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Comunicación de resultados 

 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

 

Señores 

Junta directiva 

 

     De conformidad a nuestro programa anual de auditoría, hemos concluido con la revisión de 

las actividades de la organización, la revisión cubrió operaciones por el período comprendido del 

1 de enero al 31 de diciembre de 2020. 

 

     El objetivo de la auditoría es verificar la validez, suficiencia, calidad y aplicación de los 

controles contables y operativos de la empresa. A efecto de cumplir el objetivo planteado, se 

efectuaron procedimientos de auditoría interna basados en riesgos en las instalaciones de la 

empresa específicamente en el área de inventarios. 

 

     Los criterios que se aplicaron en el proceso de auditoría fueron de conformidad a los 

establecidos en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, 

leyes y normativas tributarias, NIIF para las PYMES y los reglamentos internos establecidos por 

la organización de la empresa. 

 

    Como resultado de los procedimientos aplicados hemos obtenido los siguientes 

hallazgos: 
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DETERIORO DE PRODUCTOS DENTRO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS 

CONDICION 

Al solicitar el detalle del cálculo del deterioro de inventarios al final del período, se 

verifico que la empresa no realiza el deterioro de inventarios, el cual se debe de registrar al final 

del período.  

CRITERIO 

Basados en la sección 27 párrafo 27.2 de las NIIF para las PYMES, una entidad evaluará en 

cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La entidad 

realizará la evaluación comparando el importe en libros de cada partida del inventario con su precio de 

venta menos los costos de terminación y venta. Si una partida del inventario (o grupo de partidas 

similares) ha deteriorado su valor, la entidad reducirá el importe en libros del inventario (o grupo) a su 

precio de venta menos los costos de terminación y venta. Esa reducción es una pérdida por deterioro del 

valor y se reconoce inmediatamente en resultados. 

CAUSA 

Los productos deteriorados están registrados en la cuenta de inventarios, debiendo registrarse en 

la cuenta Deterioro de inventario u obsolescencia de inventario ya que es un gasto para la empresa. 

EFECTO 

Ante esta incorreción, el valor de la cuenta de los inventarios en los estados financieros no refleja 

el saldo real de los mismos.  

RECOMENDACIONES 

Realizar el respectivo cálculo de deterioro de los inventarios con su registro contable. 

 

 

 

 



39 
 

 
 

 

AVERIAS DE PRODUCTOS DENTRO DE CUENTA DE INVENTARIOS    

CONDICION 

Al verificar en el sistema las averías de productos dañados, estas se encuentran dentro de 

la cuenta de inventario y en las bodegas de inventario para despacho. 

CRITERIO 

Basados en la sección 27 párrafo 27.2 de las NIIF para las PYMES, una entidad evaluará en 

cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La entidad 

realizará la evaluación comparando el importe en libros de cada partida del inventario con su precio de 

venta menos los costos de terminación y venta. Si una partida del inventario (o grupo de partidas 

similares) ha deteriorado su valor, la entidad reducirá el importe en libros del inventario (o grupo) a su 

precio de venta menos los costos de terminación y venta. Esa reducción es una pérdida por deterioro del 

valor y se reconoce inmediatamente en resultados. 

CAUSA 

Las averías de inventario se encuentran registradas en la cuenta de inventarios, debiendo 

registrarse en la cuenta de deterioro de inventario ya que el importe no es totalmente recuperable. 

EFECTO 

Ante esta incorreción, el valor de la cuenta de los inventarios en los estados financieros no refleja 

el saldo real de los mismos.  

RECOMENDACIONES 

Realizar la respectiva separación de las averías de los productos y registrarlo en la cuenta de 

deterioro de los inventarios. 

 

  Por lo cual se emite el siguiente informe para que se le dé el respectivo seguimiento. 
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Carlos Marroquin 

Jefe de Auditoría Interna 

Alimentos Congelados, S.A. de C.V. 
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CONCLUSIONES 

 

a) Se determinó que actualmente la empresa no implementa procedimientos de auditoría 

interna basados en riesgos, en los cuales pueda apoyarse para la resolución de posible 

daños o consecuencias que puedan generar estos.  

 

b) La empresa no posee un apetito al riesgo el cual considere todos los riesgos que la 

rodean, no dándole la habilidad de reaccionar a los eventos que puedan afectarla. 

 

 

c) Con el propósito de contribuir a la unidad de auditoría interna, la presente investigación 

compone una herramienta de apoyo para el desarrollo de procedimientos basados en 

riesgos para el área de inventarios. 
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RECOMENDACIONES 

 

a) Se recomienda capacitar al personal de la unidad de auditoría interna en procedimientos 

basados en riesgos para que puedan desarrollar programas que ayuden a detectar posibles 

daños que puedan afectar a la empresa. 

 

b) Se recomienda establecer el apetito al riesgo que esté relacionado directamente con las 

metas y objetivos determinados por la empresa. 

 

c) Se recomienda que la presente investigación sea retomada con el propósito de tomar una 

guía de una auditoria basada en riesgos por la unidad de auditoría interna para el área de 

inventarios. 
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ANEXOS  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 1:Guía de preguntas de entrevista dirigida a la unidad de auditoría interna de la 

empresa Productos Congelados, S.A. de C.V. 
 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

ENTREVISTA 

  

DIRIGIDO A: Al auditor interno de una empresa que se dedica a la venta de 

productos congelados perecederos del Departamento de San Salvador, Municipio de San 

Salvador. 

OBJETIVO: Recopilar información suficiente que contribuya a la verificación de los 

procedimientos realizados, para el manejo del inventario de productos congelados perecederos 

que estén basados en riesgos y con el cumplimiento de las Normas Internacionales del 

Ejercicio Profesional de Auditoría Interna, Normas Internacionales de Información Financiera 

para pequeñas y Medianas Entidades, al momento de ejecutado el trabajo por los auditores 

internos de las empresas que se dedican a la venta de productos congelados perecederos del 

Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador. 

PROPÓSITO: La presente guía de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la 

carrera de Licenciatura en Contaduría Pública, con el propósito de sustentar el trabajo de 

investigación denominado “procedimientos de auditoría interna basados en riesgos para 

verificar el manejo de los inventarios en una empresa dedicada a la venta de productos 

congelados perecederos en el departamento de san salvador” 

INDICACIONES: Responda las siguientes preguntas según usted considere 

convenientes. 

Objetivo: Indagar si la empresa ya cuenta con un programa de auditoría interna basado en riesgo 

para el área de inventarios. 



 
 

 
 

1. ¿Poseen un programa de auditoría basado en riesgos para evaluar el área de inventarios? 

¿Qué aspectos evalúan de los inventarios como parte de la auditoría? ¿Considera que es 

importante contar con un programa de auditoría basado en riesgos para dicha evaluación? 

 

Objetivo: Verificar si realizan procedimientos relacionados a COSO ERM tanto para el área de 

negocio de la empresa como para los inventarios de productos congelados. 

2. ¿Puede mencionar qué procedimientos de auditoría realizan para analizar el contexto del 

negocio? 

3. ¿Dentro de la empresa cómo determinan el apetito de riesgo para el área de los 

inventarios? 

4. ¿De qué manera se establece la priorización de los riesgos de los inventarios de productos 

congelados?  

Objetivo:  Indagar si realizan procedimientos para establecer la frecuencia de realización de la 

auditoría interna  

5.  ¿Puede decir cuál es el proceso de auditoría que utilizan para determinar la frecuencia 

con la cual se realizará la auditoría a los inventarios de productos congelados?  

Objetivo: Verificar si existen procedimientos para determinar tanto la muestra para la toma física 

del inventario, así como la muestra para revisión de entradas y salidas del producto congelado de 

la bodega. 

6. ¿Qué procedimientos de auditoría utilizan para determinar la muestra de productos a 

verificar en el inventario físico y la muestra de revisión de las entradas y salidas de los 

inventarios de productos congelados? 

Objetivo: Indagar si se realizan procedimientos para revisar si el reconocimiento inicial de los 

inventarios de productos congelados es el correcto. 



 
 

 
 

7.  ¿Podría mencionar qué procedimientos de auditoría utilizan para verificar si el 

reconocimiento inicial de los inventarios de productos congelados es el correcto?  

Objetivo: Identificar si poseen procedimientos para verificar los inventarios que se encuentran 

deteriorados y si poseen un control de respaldo 

8. En el caso de los productos deteriorados puede mencionar ¿Qué procedimientos de 

auditoría utilizan para verificar los inventarios que están deteriorados?  

Objetivo: Verificar si el auditor interno conoce sobre la base de medición de los inventarios 

basado en las NIIF para PYMES. 

9. ¿Podría mencionar cuál es la base contable que se utiliza para la medición de los 

inventarios (registro inicial y al cierre de cada ejercicio)? 

Objetivo: Indagar si utilizan procedimientos para determinar si la temperatura de la bodega es 

correcta tanto para el momento de almacenar como para el momento del manejo al despachar, de 

esta manera tener seguridad que el producto no pierde calidad. 

10. ¿Qué procedimientos de auditoría utilizan para verificar si la temperatura de la bodega es 

la adecuada para el almacenamiento y manejo del inventario de producto congelado?  

Objetivo: Revisar si aplican procedimientos para la verificación de la limpieza de bodegas y 

garantizar que los inventarios de productos congelados no se contaminen con basura, sustancia 

química u otros objetos dañinos para la salud. 

11. ¿Podría mencionar cuáles son los procedimientos de auditoría utilizados para verificar la 

limpieza donde se almacenan los inventarios de productos congelados? 

 Objetivo: Verificar si efectúan procedimientos relacionados con el manejo correcto de los 

inventarios por parte de los encargados de bodega. 



 
 

 
 

12. ¿Qué procedimiento de auditoría utilizan para verificar que los inventarios de productos 

congelados tengan un correcto manejo por parte de los encargados al momento de su 

preparación y distribución?  

Objetivo: Investigar si utilizan procesos para disminuir el riesgo de robo de los inventarios de 

productos congelados en la bodega y evitar de esta manera faltantes de inventario de costos 

elevados. 

13.  ¿Qué procedimientos de auditoría utilizan para minimizar el riesgo del robo y pérdidas 

físicas del inventario de productos congelados?  

Objetivo: Verificar si poseen procesos para determinar el riesgo de los inventarios de productos 

congelados obsoletos para poder evitar que el monto sea significante al final del año. 

14. ¿Cuáles procedimientos de auditoría realizan para identificar oportunamente y minimizar 

el riesgo de que los inventarios queden obsoletos?  

Objetivos: Observar si efectúan procedimientos para verificar la caducidad de los inventarios de 

productos congelados con la ayuda de programas informáticos, facilitando la detección oportuna 

de los productos próximos a vencer. 

15. ¿Qué procedimientos de auditoría asistidos por programas informáticos poseen para 

revisar la caducidad del inventario de productos congelados? 

Objetivo: Verificar qué procedimientos realizan para revisar los ajustes posteriores que surgen de 

la toma física de inventarios al momento de realizar la auditoría y la manera de ser sustentados 

de esta forma evitar que las diferencias se mantengan en el transcurso del año. 

16. ¿Cuáles procedimientos de auditoría utilizan para verificar los ajustes que se realizan en 

el registro de inventarios luego de la revisión física?  

Objetivo: Indagar si realizaron procedimientos nuevos de auditoría interna durante la pandemia 

COVID-19, para minimizar el impacto económico de la empresa 



 
 

 
 

17. ¿Mencione que tipos de riesgos fueron los que más se afrontaron durante la pandemia y 

que tipo de procedimientos de auditoría se implementaron para minimizar el riesgo? 

Objetivo: comprender si el auditor interno utilizará una guía de procedimientos de auditoría 

basados en riesgos y si con esa guía considera obtener beneficios. 

18. ¿Consideraría utilizar una guía de procedimientos de auditoría basados en riesgos para la 

evaluación del área de inventarios? ¿Qué beneficios obtendría al utilizar dicho programa?  

 

 



 

Anexo 2: Presentación de Resultados obtenidos de la guía de preguntas. 
 

PREGUNTA  RESPUESTA ANÁLISIS 

1. ¿Poseen un programa de 

auditoría basado en 

riesgos para evaluar el 

área de inventarios? 

¿Qué aspectos evalúan 

de los inventarios como 

parte de la auditoría? 

¿Considera que es 

importante contar con un 

programa de auditoría 

basado en riesgos para 

dicha evaluación? 

Si, poseemos un programa 

de inventario ya que por el 

tipo de empresa el área de 

inventario es un rubro 

fuerte a principio de cada 

año, determinamos un 

programa de auditoría para 

evaluar el área de 

inventarios.  

Evaluamos primero el 

vencimiento, que el 

producto esté en buen 

estado, que no haya abuso 

de temperatura, que exista 

adecuada rotación del 

producto tanto en el área de 

distribución como en las 

tiendas de venta. 

Si, sobre todo porque la 

mayoría de las empresas 

comerciales el área de 

inventarios es una de sus 

áreas más fuerte dentro de 

los estados financieros. 

La empresa si cuenta con un 

programa de auditoría para 

evaluar los inventarios de 

producto congelados, pero 

este programa no se 

encuentra basado en riesgos. 

 

La empresa cuenta con 

aspectos puntuales para 

evaluar como parte de la 

auditoría interna que 

realizan a los inventarios de 

productos congelados, sin 

embargo, se pueden tomar 

más aspectos que pueden 

ayudar a mantener un mejor 

manejo y que están basados 

según el nivel de riesgo. 

 

 

 

2. ¿Puede mencionar qué 

procedimientos de 

auditoría realizan para 

analizar el contexto del 

negocio? 

Empresas de tiendas, hace 

visita a las competencias, 

realiza monitoreo constante 

de promociones de otras 

marcas, incluso como área 

de auditoría hemos 

participado como agentes 

externos de procedimiento.  

La empresa no cuenta con 

procedimientos basados en 

COSO ERM, por tal motivo 

cuando toca analizar el 

contexto del negocio, solo 

se enfocan en el mercado en 

el cual ofrecen sus 

productos. 



 

 
 

PREGUNTA  RESPUESTA ANÁLISIS 

3. ¿Dentro de la empresa 

cómo determinan el 

apetito de riesgo para el 

área de los inventarios? 

Por ser una empresa 

comercial que su rubro 

fuerte es la comida 

(productos congelados), el 

área de inventario es uno de 

los rubros más fuertes, por 

lo tanto a la hora de medir 

riesgos y de establecer el 

programa anual de 

revisiones el área de 

inventario es uno de los 

más fuertes. 

 

La empresa no tiene 

establecido un apetito por el 

riesgo, por lo cual ellos no 

están dispuestos a aceptar 

ningún riesgo, al no tener 

establecido el apetito por el 

riesgo es una señal que la 

empresa no cuenta con 

procedimientos de auditoría 

basados en riesgos. 

4. ¿De qué manera se 

establece la priorización 

de los riesgos de los 

inventarios de productos 

congelados?  

Pues los riesgos de 

productos congelados 

siempre vienen amarrados a 

temas de productos 

vencidos, de rotación, que 

podría ver algún problema 

en el área de distribución y 

es el área de las tiendas que 

afecta el producto para el 

consumo de las personas; 

para eso hacen las 

revisiones de auditoría 

interna. 

La empresa cuenta con su 

propia priorización de 

riesgos para los inventarios 

de productos congelados, 

según análisis de 

información de años 

anteriores, sin embargo, se 

puede observar que no se 

realiza de acuerdo a COSO 

ERM. 

5. ¿Puede decir cuál es el 

proceso de auditoría que 

utilizan para determinar 

la frecuencia con la cual 

se realizará la auditoría a 

los inventarios de 

productos congelados? 

Al principio de año se 

establece las frecuencias 

con que se van a realizar las 

visitas a las tiendas esto 

según la política ya 

establecida y siempre se 

evalúa de manera mensual 

la rotación de sus 

inventarios para ver si hay 

alguna fluctuación 

importante que nos llame la 

atención y que nos permita 

hacer un seguimiento más 

oportuno no necesariamente 

La empresa ya tiene 

establecido por política la 

frecuencia para realizar las 

auditorías internas además 

cuenta con procedimientos 

adicionales de realizar 

inspecciones sobre temas 

como rotación, producto 

vencido tanto para salas de 

ventas como centro de 

distribución, que ayudan a 

realizar un análisis para 

verificar inconsistencias.  
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como estaba programado si 

no que podemos ir antes, 

igual en el área de 

distribución mediante el 

sistema nosotros 

monitoreamos de manera 

quincenal como es la 

rotación del producto, si 

viene producto vencido, 

bloqueado para verificar si 

es necesario una visita o no. 

6. ¿Qué procedimientos de 

auditoría utilizan para 

determinar la muestra de 

productos a verificar en 

el inventario físico y la 

muestra de revisión de 

las entradas y salidas de 

los inventarios de 

productos congelados? 

Para la muestra de los 

productos se revisa el 

inventario a la fecha de que 

se realiza la auditoría y se 

toma regularmente los diez 

primeros productos de 

mayor cantidad física pues 

son los que representan un 

mayor monto en términos 

monetarios en inventario, 

aunque en el piso se toman 

productos aleatorios para 

validar que no haya algo 

incorrecto y evitar cualquier 

riesgo de alteración en el 

inventario. 

Con el tema de entradas y 

salidas ahora con el sistema 

contable que se tiene todo 

es puro sistema a nivel de 

sistema se ve las entradas, 

de donde salió de 

distribución, a que tienda 

salió y si es necesario 

validar algún documento 

manual como la bitácora de 

recepción se solicita a los 

restaurantes o al área 

contable. 

La empresa si cuenta con 

procedimientos establecidos 

para determinar la muestra 

de productos a verificar en 

el inventario físico al 

momento de realizar la 

auditoría interna y con la 

verificación, con las 

revisiones de entradas y 

salidas no se realiza una 

muestra pues se hace al cien 

por ciento la revisión. 
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7. ¿Podría mencionar qué 

procedimientos de 

auditoría utilizan para 

verificar si el 

reconocimiento inicial de 

los inventarios de 

productos congelados es 

el correcto? 

Como parte de nuestra 

revisión en oficinas se 

solicitan muchas veces los 

retaceos de los productos en 

donde se verifican las 

facturas, los gastos de 

importación, gastos 

adicionales entonces se 

verifica de forma mensual 

si hay alguna anormalidad 

es los costos de los 

productos. 

Se realiza el reconocimiento 

inicial del inventario, tal 

como lo detalla la NIIF para 

las PYMES (secc. 13). 

El auditor interno manifiesta 

que esta actividad la 

realizan de forma mensual. 

8. En el caso de los 

productos deteriorados 

puede mencionar ¿Qué 

procedimientos de 

auditoría utilizan para 

verificar los inventarios 

que están deteriorados? 

 Por el rubro que tenemos, 

producto deteriorado no se 

cuenta mucho si no que son 

productos con alto riesgo de 

vencimiento y cuando hay 

un producto vencido lo que 

se verifica es el correcto 

desecho del producto 

mediante las fallas de 

recepción que nos 

proporciona el área de 

distribución y en algún caso 

podemos hacer una revisión 

aleatoria donde se cuenta el 

producto previo a su 

destrucción y envió a 

desechar. 

 

El auditor interno manifiesta 

que el producto congelado 

posee un alto riesgo de 

vencimiento y que llegado 

este punto el producto debe 

desecharse, el 

procedimiento para el 

desecho es una revisión 

aleatoria donde se cuenta el 

producto previo a su 

destrucción. 

La empresa no posee un 

procedimiento para la 

revisión del producto 

deteriorado el cual se 

menciona en la NIIF para 

las PYMES (secc. 27) 

9. ¿Podría mencionar cuál 

es la base contable que 

El producto se registra en 

base a costo promedio y al 

cierre del ejercicio como 

política de la empresa y 

requerimiento fiscal un 

De acuerdo al párrafo 13.5 

de la NIIF para las PYMES 

la medición de los 

inventarios se reconocerá al 

costo y se actualizará a su 
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se utiliza para la 

medición de los 

inventarios (registro 

inicial y al cierre de cada 

ejercicio)? 

inventario del 100% de los 

productos donde se 

determina los ajustes de 

cada uno. 

 

valor neto realizable. 

En este caso el auditor 

interno no conoce o no 

aplica este último. 

El método de valoración del 

inventario es costo 

promedio y al cierre del 

ejercicio se revisa un cien 

por ciento del mismo, 

realizando los respectivos 

ajustes. 

10. ¿Qué procedimientos de 

auditoría utilizan para 

verificar si la 

temperatura de la bodega 

es la adecuada para el 

almacenamiento y 

manejo del inventario de 

producto congelado? 

Como área de auditoría no 

hacemos una medición 

inicial del producto 

congelado si no que lo que 

revisamos tanto como en el 

restaurante y tienda es la 

bitácora que llevan los 

mismos, como requisito es 

que tomen la temperatura 

del producto antes de 

recibirlo de distribución 

para evitar que no haya 

abuso de temperatura o que 

vayan productos con una 

temperatura muy baja que 

no esté apta para el 

consumo.  

 

La política de la empresa es 

que se tome la temperatura 

antes de recibir el producto 

congelado en bodega. 

 

Se determinó que no existe 

un procedimiento por parte 

de auditoría interna, para 

revisar si la persona 

encargada de recibir el 

producto lo hace de manera 

adecuada. 

11. ¿Podría mencionar 

cuáles son los 

procedimientos de 

auditoría utilizados para 

verificar la limpieza 

Si, dentro de los recorridos 

que hacemos de manera 

periódica tanto en las 

tiendas como en el área de 

distribución, uno de los 

puntos a evaluar es la 

limpieza y lo ordenado que 

están los productos ya que 

al ser uno de los productos 

más importantes de nuestro 

inventario debe tener un 

La empresa si realiza 

procedimientos que ayuden 

a verificar la limpieza del 

lugar donde se almacenan 

los inventarios de productos 

congelados, para evitar que 

estos puedan tener alguna 

contaminación y sean 

dañinos para la salud de sus 

clientes. 
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donde se almacenan los 

inventarios de productos 

congelados? 

buen adecuado movimiento 

y rotación de los mismos. 

Por lo cual se revisan los 

siguientes puntos: 

que los pasillos y bodega 

estén libres de basura, que 

no se encuentren objetos 

extraños a las comidas, que 

las cajas estén cerradas y 

estibadas correctamente, y 

que no se encuentren 

productos derramados que 

puedan ocasionar plagas. 

12. ¿Qué procedimiento de 

auditoría utilizan para 

verificar que los 

inventarios de productos 

congelados tengan un 

correcto manejo por 

parte de los encargados 

al momento de su 

preparación y 

distribución?  

En el área de preparación 

hacemos revisiones 

aleatorias cuando el área de 

distribución llega a los 

restaurantes para ver si 

utilizan todas las medidas 

de seguridad establecidas 

tanto para el producto como 

para ellos personales, se 

verifica que las cajas no 

vengan dañadas, abiertas, 

que no haya abuso de 

temperatura y en el área del 

restaurante se hace 

procedimientos de revisión 

de cámaras en donde se vea 

que no hay manipulación 

incorrecta del producto, lo 

que puede afectar al 

producto. 

 

Si realizan procedimientos 

para verificar que el 

inventario de productos 

congelados tenga un 

adecuado manejo por parte 

del personal, al momento de 

su preparación y 

distribución. 

13.  ¿Qué procedimientos de 
Cada vez que hacemos un 

recorrido en las áreas 

revisamos el inventario 

aleatorio de los productos 

Para el área de distribución 

realizan procedimientos de 

revisión aleatoria de 

inventarios, pero para el 
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auditoría utilizan para 

minimizar el riesgo del 

robo y pérdidas físicas 

del inventario de 

productos congelados?  

 

siempre nos vamos con el 

nivel de riesgo y los 

productos que son más 

fuertes y de alto 

movimiento, una de las 

cosas importantes que en el 

área de restaurante tenemos 

el sistema A, B, C, X, Y, Z 

implementado para que los 

restaurantes cuenten 

únicamente los productos A 

que son los productos de 

mayor venta y los productos 

X que son de mayor 

rotación, así estamos 

previniendo que la mayor 

parte del inventario se 

cuenta de manera diaria así 

mismo en el caso de 

establecer diferencia 

abismal en los inventarios 

que realiza el centro de 

distribución como los 

restaurantes se va hacer una 

verificación física y si es 

necesario delimitar 

responsabilidades se 

delimitan 

responsabilidades. 

 

área de restaurantes utilizan 

un sistema implementado 

para que cuenten 

únicamente los productos 

que tienen mayor venta y 

los que tienen mayor 

rotación para poder prevenir 

diferencias grandes de 

inventarios, además realizan 

verificaciones físicas y 

delimitan responsabilidades.  

14. ¿Cuáles procedimientos 

de auditoría realizan para 

identificar 

oportunamente y 

minimizar el riesgo de 

Nos basamos en alertas de 

sistemas ya que tenemos un 

sistema que es SAP que 

tenemos una transacción 

que nos permite ver la fecha 

de vencimiento de cada 

producto y cuando tenemos 

un producto perecedero que 

tiene un alto monto y que 

tenemos la duda que si se 

va a vencer o no, le 

Se basan en alertas de 

sistema para detectar las 

pérdidas físicas ya que estas 

les permite ver si tienen un 

alto volumen de inventarios 

o si está cerca de vencerse 

el producto por lo tanto este 

tipo de alertas les ayudan a 

detectar si existe un robo o 

pérdidas físicas al momento 

de hacer los procedimientos 



 

 
 

PREGUNTA  RESPUESTA ANÁLISIS 

que los inventarios 

queden obsoletos?  

enviamos este producto al 

encargado del centro de 

distribución para que nos 

valide que planeación 

tienen con ese producto.  

 

respectivos en los 

inventarios. 

15. ¿Qué procedimientos de 

auditoría asistidos por 

programas informáticos 

poseen para revisar la 

caducidad del inventario 

de productos 

congelados? 

Cada mes sale una alerta 

sistema SAP donde nos 

indica qué productos van a 

estar o están próximos a 

vencer u obsoletos en cada 

una de las bodegas. 

 

El procedimiento que 

realizan es verificar la alerta 

que les da el sistema SAP 

para poder detectar los 

productos que están a punto 

de vencerse en las bodegas 

que están almacenadas. 

 

16. ¿Cuáles procedimientos 

de auditoría utilizan para 

verificar los ajustes que 

se realizan en el registro 

de inventarios luego de 

la revisión física?  

 

Las revisiones físicas y la 

toma de inventario que se 

hace de manera periódica 

solicitamos al encargado de 

distribución, que nos 

presente vía correo la 

captura donde se han 

realizado los ajustes o ya 

que nosotros tenemos 

acceso al sistema 

verificamos directamente en 

el sistema si los ajustes han 

sido realizados 

oportunamente. 

 

Para la verificación de los 

ajustes realizados en el 

inventario los 

procedimientos que realizan 

son a través del encargado 

de distribución quien es el 

que realiza el ajuste en el 

sistema para posteriormente 

documentar vía correo o 

verificar directamente en el 

sistema el ajuste realizado 

por el encargado.  
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17. ¿Mencione que tipos de 

riesgos fueron los que 

más se afrontaron 

durante la pandemia y 

que tipo de 

procedimientos de 

auditoría se 

implementaron para 

minimizar el riesgo? 

 

Por ser uno de nuestros 

rubros principales el área de 

consumo, el riesgo de 

productos perecederos es 

muy alto, de hecho si hubo 

una gran cantidad de 

producto que no se logró 

consumir debido a la baja 

de ventas lo que se logró 

identificar mediante el 

sistema SAP, verificar que 

producto se podía vender 

incluso se realizaron 

traslados entre compañías 

en otros países para que la 

pérdida no fuera mucha, al 

igual que en los restaurantes 

se mantenía el monitoreo 

constante y diario de los 

inventarios mediante 

sistema para validar que no 

haya alteración de producto 

para validar que los 

restaurantes no tuvieran 

inventario vencido ya que 

es uno de los riesgos 

principales en nuestra área. 

Se realizaron donaciones, 

no las hizo el área de 

auditoría interna sin 

embargo sí estuvo 

pendiente de los 

comprobantes de donación, 

que se hiciera las salidas de 

productos en el sistema, que 

se registren los 

comprobantes de donación 

a las empresas que sí tenían 

comprobante de donación a 

las que no estaban 

Con la respuesta que brindó 

el auditor el riesgo que 

enfrentaron fue alto debido 

a que la cantidad de 

producto que tenían no se 

logró vender debido a la 

pandemia y este fue 

identificado por medio del 

sistema SAP, incluso 

realizaron trasladados de 

inventario entre compañías 

y otros países para que no 

fuera muy grande la 

pérdida, también se 

mantenía un monitoreo 

constante en los inventarios 

de los restaurantes para 

verificar si no contaban con 

inventarios vencidos. 

Además, realizaron 

donaciones que el área de 

auditoría interna monitorio 

para que en el sistema se 

viera reflejado las salidas de 

las mismas y que estas 

estuvieran soportadas con 

comprobantes o evidencias 

físicas.  
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debidamente certificada 

como donación si se pedía 

evidencia física de fotos de 

la entrega y de la salida del 

inventario. 

 

18. ¿Consideraría utilizar 

una guía de 

procedimientos de 

auditoría basados en 

riesgos para la 

evaluación del área de 

inventarios? ¿Qué 

beneficios obtendría al 

utilizar dicho programa?  

Si, por ser uno de los fuerte 

rubros, el área de inventario 

en nuestra empresa se 

lograría evaluar de manera 

más eficiente la rotación, el 

vencimiento de los 

productos, parametrizar 

incluso productos en 

restaurantes que cuenten 

con un solo stock y así 

poder si es posible 

trasladarlos a otras tiendas o 

evitar su vencimiento, 

evitar que las tiendas tengan 

productos vencidos lo cual 

es un riesgo alto tanto como 

para el consumo de los 

clientes así como para una 

posible multa de la 

defensoría del consumidor, 

ministerio de hacienda, si se 

obtendrá muchos beneficios 

de tener una guía de 

inventarios de productos 

congelados basada en 

riesgo. 

La empresa si obtendría 

beneficios al obtener una 

guía de inventarios basada 

en riesgos ya que les 

proporciona los productos 

que están a punto de 

vencerse, la rotación de los 

productos, también en los 

restaurantes ayudaría a 

proporcionar el stock y 

evitar multas que dañan no 

solo a nivel legal a la 

empresa si no de prestigio 

ya que para el consumo de 

los clientes puede ser 

perjudicial.   



 

 
 

 Anexo 3: Papeles de trabajo obtenidos de la auditoría interna. 

     



 

 
 

 

POLIZA N° IN-2142 

 

ASEGURADO Alimentos Congelados, S.A. DE C.V. 

VIGENCIA Desde las cero horas de uno de enero; a las 24 horas del 13 de diciembre de 2019. 

 

ROBO Y HURTO CON VIOLENCIA ANEXO DE RENOVACION 

Número de Póliza: RH-0000 

Asegurado : PRODUCTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V. 
Domicilio : SAN SALVADOR 

 
Vigencia del 
Seguro: 

Del domingo, 13 de diciembre de 2019 al lunes, 13 
de diciembre de 2020 (ambas fechas a las doce 
horas del día) 

Suma Asegurada 
hasta: 

$25,000.00 

 
Hacemos Constar que, a solicitud del Asegurado, la Compañía conviene en prorrogar la vigencia de la Póliza a 
que el presente anexo se refiere durante el período de vigencia arriba citado. 

 
El vencimiento de pago de la prima arriba indicada es la fecha en la que se inicia el período de vigencia antes 

citado. Todas las cifras están expresadas en Dólares de los Estados Unidos de América 

 

 

Actividad del Negocio OFICINAS 

 

BIENES Y SUMAS 
ASEGURADAS 

Íte
m 

UBICACION Y BIENES ASEGURADOS SUMA 
ASEGURA
DA 
HASTA($) 

TASA PRIMA($
) 

 



 

 
 

RIESGOS 

CUBIERTOS 

CLAUSULAS ESPECIALES 

Bienes propiedad del asegurado que adelante se describen: 

 Se cubren todas las ubicaciones descritas en póliza de Incendio I-
0700 

   

a) La compañía se obliga a cubrir las pérdidas o daños que sufran los 
bienes que resulten como consecuencia de Robo y Hurto con 
violencia, o sus intentos, consistentes en: Mobiliario y equipo de oficina, 
equipo de cómputo y telefonía, propios del giro del negocio del 
Asegurado, por uno o varios eventos en total anual durante la vigencia. 
Existencias de mercadería propiedad del Asegurado y/o todos los 
bienes propiedad de terceros por los cuales sea responsable, 
aunque dichos 
bienes no sean mencionados específicamente en la presente 
descripción, hasta por la suma de: 

25,000.00 1.75
% 

437.50 

 Total Suma Asegurada 25,000.00  437.50 
     

 GRAN TOTAL SUMA ASEGURADA 25,000.00  437.50 

 
 

Según cláusula segunda de las condiciones generales que forman parte integrante 

 

 

 

1. Reinstalación automática de suma asegurada (Formato 151108) 

2. Prima mínima anual: $75.00 

3. La prima por extensiones de vigencias para periodos menores a un año no podrá ser fraccionada en 
cuotas y el cobro por dicha extensión no será menor a $35.00. 

4. Se establece que la prima para periodos menores a un año por incremento de suma asegurada, 
inclusión de cláusulas especiales u otro movimiento que genere cobro adicional, en ningún caso será 
menor a $10.00. Así mismo se establece que la prima resultante será facturada en una cuota. 

CONDICION ESPECIAL – 
PARA ROBO 

 
Para efectos del alcance del inciso II. HURTO CON VIOLENCIA de la Cláusula Segunda – Riesgos Cubiertos, se 
incorpora la siguiente definición: 
 
Local o Edificio: Aquella parte del predio asegurado que se encuentre construida con la finalidad de desarrollar 
actividades propias a una casa de habitación o establecimiento de negocio; dicho local o edificio, no deberá tener 
abertura alguna en sus techos y paredes, más que las correspondientes a puertas y ventanas, debiendo contar estas 
con las medidas de seguridad adecuadas y suficientes para proteger los bienes que resguardan. En caso de existir 
aberturas en el techo, éstas deberán estar cubiertas por domos, con sus respectivas protecciones de fierro. 
 

En días y horas no laborables para el Asegurado, estas aberturas deberán estar completamente cerradas, de tal 
forma que no se 
pueda tener acceso al interior del local más que haciendo uso de violencia desde el exterior del mismo y sólo 
estarán abiertas cuando así reinicie sus actividades. 



 

 
 

DEDUCIBL

EES 

OTRAS 

CARACTERÍSTICAS DEL VEHICULO Y RIESGOS 

5. En el caso de inclusión de ramos adicionales en el transcurso de la vigencia, es decir para periodos 
menores a un año, la prima por dicha inclusión no será de menor a $35.00. La prima mínima antes 
indicada aplica por ramo y no podrá ser fraccionada en cuotas. 

6. La prima neta anual podrá fraccionarse siempre y cuando el monto mínimo por cuota no sea menor a $25.00. 

7. Anexo de arbitraje 

 
1. Robo Y Hurto Con Violencia, Toda indemnización estará sujeta a un deducible de $300.00 y en 

adición al deducible el Asegurado participará con el 20% del importe de la pérdida ajustada. 

Hacemos constar que el texto resaltado en negrita en las secciones CLAUSULAS ESPECIALES, 
DEDUCIBLES Y OTRAS CONDICIONES (excluyendo dichos títulos), corresponden a modificaciones o 
mejoras otorgadas en la presente renovación. 

 
COSTO DEL SEGURO 

 

Prima 
Neta 

 

Gastos 
Emisión 

Gastos 
Financiamiento 

 

Subtotal 
 

IVA 
 

Total Prima a 
Pagar 

$437.50 $0.00         $0.00 $437.50       $56.88 $494.38 

SOLICITUD DE RENOVACION DE SEGUROS DE AUTOMOTORES 

Número de Póliza: A-00000 

Contratante : ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V. 

Asegurado: ALIMENTOS CONGELADOS, S.A. DE C.V. 

Domicilio : SAN SALVADOR 

Vigencia 
del 
Seguro: 

Del jueves, 13 de mayo de 2019 al viernes, 13 de mayo de 2020 
(ambas fechas a las doce horas del día) 

De conformidad con lo establecido en las Condiciones Generales de la Póliza, se solicita a 
Aseguradora Agrícola Comercial, S.A., renovar la póliza de seguro arriba indicada por el período 
antes citado, de acuerdo a los siguientes términos: 

De acuerdo a listado de vehículos adjunto. 

 

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA (incluye gastos e 
impuestos) 

CUO
TA 

IMPORTE VENCIMIENTO DEL PAGO 

-   

1 $1,612.02 13/May/2020 

2 $1,612.06 13/Jun/2020 

3 $1,612.06 13/Jul/2020 

4 $1,612.06 13/Ago/2020 

5 $1,612.06 13/Sep/2020 



 

 
 

CONDICIONES ESPECIALES 

6 $1,612.06 13/Oct/2020 

Total General $9,672.32  

Nota:   

- La primera cuota deberá pagarse al momento de suscribir la póliza y las siguientes cuotas serán 
mensuales y sucesivas. 

- Las primas netas por cuota no pueden ser menores de $25.00. 

- Cantidades expresadas en dólares americanos 

 
1. Robo y/o hurto total o parcial: cubierto, participación del asegurado: Clase A: 10%, Clase B y C:      

20%, Clase F: 30% y Clase H: 20% 
2. Gastos legales, originados por los numerales 2 y 3 literal C., de la Condición General Segunda – 

Riesgos Cubiertos y Condición General Quinta – Extensión de la cobertura de Responsabilidad 
Civil, de las condiciones generales de la póliza, hasta por US$1,500.00 

3. Gastos de protección y remolque, originados por el literal C., numeral 1., de la Condición General 
Segunda – Riesgos Cubiertos, de las condiciones generales de la póliza, hasta por US$1,500.00 

4. Reinstalación automática de suma asegurada: Sin cobro de prima 
5. Equipo especial debidamente instalado, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos 

en el Anexo A- 2: Beneficio ACSACAR PLUS, no aplica deducible, solamente la participación 
indicada en la Cobertura de Robo y/o Hurto Total y/o Parcial. El límite máximo de indemnización 
será hasta la suma de US$1,000.00 

6. No depreciación en caso de pérdida total 

7. Límite territorial centroamericano, excluyendo Panamá y Belice. Cuando se incluya México se 
aplicará recargo del 10% en la prima 

8. Cobertura accidentes personales conductor gratis Aplica únicamente para vehículos clase A y B, 
siempre y cuando tenga cobertura en el Riesgo 1- Daños al vehículo. 

9. Daños al vehículo asegurado al conducirse en malos caminos. 
10. Daños al vehículo asegurado cuando se utilice para el remolque de vehículo u objetos 
11. Convenio de pago de prima 

12. Rotura de vidrios sin deducible, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos en el 
Anexo A-2: Beneficio Asistencia ACSACAR PLUS, únicamente se aplicará participación del 10% en 
la pérdida ajustada. La participación es aplicable únicamente a esta cláusula y solo para vehículos 
Clase A y B. 

13. Anexo A-21: Garantía de pago en 72 horas 

14. Responsabilidad Civil en Exceso, por un evento y en total por todos los eventos ocurridos durante la 
vigencia, hasta una suma máxima por vehículo de: US$25,000.00, sin cobro de prima 

15. Minoría de edad y/o inexperiencia. Sin cobro de prima. 
16. Responsabilidad civil cruzada: cubierta 

17. Inclusión de vehículos en Pólizas Colectivas. Se hace constar y queda especialmente entendido y 
convenido, que, para inclusiones posteriores al inicio de la vigencia de la póliza, Aseguradora 
Agrícola Comercial, S.A., se reserva el derecho de evaluar los vehículos en base a sus políticas de 
suscripción y comunicará la resolución sobre los términos en que otorgará o rechazará la solicitud 
de incorporación del vehículo a la póliza. 

18. Anexo de cobertura de terrorismo daños materiales 
19. Deducibles daños materiales que sufra el vehículo: Clase A: 2% mínimo $100.00, Clase B: 3% 

mínimo $250.00, Clase C: 4% mínimo $300.00 y Clase F: 5% mínimo $100.00 Para los vehículos 
clase H el deducible será del 5% mínimo US$500.00 

20. Se establecen primas mínimas para vehículos: Clase A: $300.00, Clase B: $400.00. 
21. Anexo de Arbitraje 
22. Asistencia en el camino sin cobro de prima. Aplica para vehículos clase A y B con suma asegurada 

en el Riesgo 1- Daños al vehículo, según términos del Programa de Asistencia ACSACAR. Se 
extiende Asistencia Vial para los vehículos clase "H" que sean de hasta 1.5 toneladas en el caso de 
los camiones pequeños. 

23. Anexo A-2: Beneficio ACSACAR PLUS. Este beneficio aplica únicamente para vehículos clase A y 
B siempre y cuando tengan cobertura para el Riesgo 1, Daños al vehículo. Según anexo adjunto. 

24. En Robo y/o Hurto Parcial sin deducible, si el Asegurado cumple con los tres requisitos establecidos 
en el Anexo A- 2: Beneficio Asistencia ACSACAR PLUS, únicamente se aplicará la participación 
indicada en la Cobertura de Robo y/o Hurto Total y/o Parcial (no aplica para clase H beneficio en 
reducción en deducible). 

25. Se establece que en caso de accidente cubierto por la póliza se cubre los gastos por maniobra de 



 

 
 

rescate hasta el límite establecido en la cláusula de Gastos de Protección y Remolque. 
26. Descuento 50% para todos los vehículos 

27. TÉRMINOS DIFERENCIADOS PARA VEHÍCULOS CLASE "H" INDICADOS EN LISTADO DE 
VEHÍCULOS - USO: TRANSPORTE DE MATERIALES INFLAMABLES. 
1. Participación por Robo y/o Hurto Total y/o Parcial: 20% 
2. Deducible del 5% mínimo $500.00 
3. Prima mínima neta de $500.00 

3. No aplicará ningún beneficio en reducción en deducible. Asimismo, se establece que no aplica 
reducción en deducible en cláusulas que hacen referencia al beneficio cero deducible. 
4. Se extiende asistencia vial para los vehículos clase H que sean hasta 1.5 toneladas en el caso 
de los camiones pequeños. 
5. Tarifa Clase H: 

Riesgo 1: Daños al vehículo: 9.35% 
Riesgo 2: Responsabilidad Civil Bienes: 1.70% 
Riesgo 3: Responsabilidad Civil Personas: 0.85% 
No aplica cobertura de Gastos Médicos ni Accidentes Personales. 
 

  



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

      

  



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

          

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

      

  



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

  



 

 
 



 

 
 

 

 


