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RESUMEN

El presente reporte, informa el desarrollo fomentado en el curso de “ESPECIALIZACION EN
MEDIOS DIGITALES Y REDES SOCIALES”. Se procura compartir la estructura correcta de
ejecutar una Estrategia de Marketing Digital, tanto asi, como los elementos que debe guiar para su
excelente desarrollo a corto, mediano y largo plazo. Las Estrategias de Marketing Digital, van
encaminadas al uso correcto de las Redes Sociales RR-SS, dirigidos por objetivos precisos y
alcanzables que beneficien a la empresa, negocio grande o pequeio, o emprendimiento para la
creacion y publicidad de su marca personal; asi obtener un buen posicionamiento en la web para que
sus productos y servicios tengan un alto alcance de publicidad y venta. El informe demuestra un
preciso ejemplo de analisis de la marca personal “Estrategia de Marketing Digital: Karla Patricia Cruz
Rosales”, emprendedora y estratega elaborada para el desarrollo de esta en la plataforma digital de
Instagram IG. Analizar y desarrollar los objetivos metas que se quieren alcanzar dando a conocer los
productos y servicios que presta el negocio “Kactusia.sv”, en las redes sociales; ademas, se debe
ordenar y crear piezas graficas, contenido de valor para alimentar las diversas plataformas una vez
hayan sido creadas. No dejar de lado, que cada estrategia digital tiene que ser preparada con
anticipacion y bien detallada; ya que se anhela obtener los mejores resultados para el negocio y eso
implica elaborar una planeacion, calendarizacion, paleta de colores definida y seguir ciertas lineas de

contenido que sean atractivas para quien lo visualice.

Palabras claves: Estrategia Digital, Marketing Digital, Emprendimiento, Negocio, Posicionamiento

en SEO, Red Social, Engagement.



INTRODUCCION

Actualmente, el mundo digital ha sobrepasado limites, siendo asi, unos de los principales medios de
comunicacion virtuales y fuentes de ingreso en el &mbito laboral, profesional, empresarial pequefias

y grandes haciendo uso de las herramientas que la web les brinda.

Las diferentes plataformas virtuales hacen que el mundo de los negocios se desarrolle cada dia més
y les permita desarrollar a gran cantidad de numeros de personas los productos y servicios que

ofrecen.

Marketing Digital conocido también como Mercadotecnia Digital o Virtual, se ocupa de los clientes
mas que cualquier otra funcién de negocios, ademads, gestiona las relaciones redituables con los
clientes. La doble meta del marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor

superior y conservar a los actuales mediante la entrega de satisfaccion.

En la actualidad, el marketing no debe ser entendido con el viejo significado de hace una venta “decir
y vender”, sino en el nuevo sentido de satisfacer las necesidades de los clientes.
Marketing es un proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes

relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor de los clientes a través de las estrategias.

Las ventajas de crear un negocio o marca personal en el ambito digital es que se puede lograr
resultados medibles, alcance global e inmediato; a la vez, la web ofrece una diversidad de plataformas

digitales y formatos audiovisuales que enganchen visualmente a los usuarios.

El presente informe, se expone a detalle cada uno de los elementos desarrollados en este documento
de estrategia de marketing digital que guia a una persona que desea poner en marcha su negocio en

las redes sociales y generar ingresos altos.

El contenido ensefia como guiar un analisis detallado y de como aplicar en la red social de Instagram
de marca personal que debe seguir una persona que desea poner en marcha su emprendimiento en

RR. SS y generar ingresos elevados.



El contenido de este reporte, demuestra un analisis explicado y la manera de como se fomento en IG
en la marca personal de Estrategia de Marketing Digital: Karla Patricia Cruz Rosales. Emprendedora
de KACTUSIA.SV y de como debe ir orientada para ganar mayor impacto.

Por lo tanto, se ha realizado una calendarizacion de 15 dias de como deben ir programadas cada una

de las publicaciones.

Cada parte de este trabajo como: Los copy, piezas graficas, disefios, paleta de colores se crearon
exactamente para la marca; pensadas para cada publicacion a la hora de aplicar la estrategia digital

creada para la marca KACTUSIA.SV.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

KACTUSIA SV, es un emprendimiento que nace el 29 de enero 2022, por el amor, admiracion y

peculiaridad de estas plantas.

La idea de empezar este negocio es por la coleccion y reproduccion de cactaceas. Ademas, saber que
muchas personas coleccionan cactus y plantas diferentes para decorar su casa en interior y exterior,

o eventos sociales, oficina, jardin etc.

Agregando asi, las ideas, peticiones de mi madre y hermana al ver el poder simbdlico y significativo
de estas plantas, el cuidado y la conexion que se tiene por estos cactus, que inspiran y dan fortaleza,

resistencia, adaptabilidad, tranquilidad, esperanza y prosperidad en estas plantas.

La coleccion y plantacion de estas cactaceas ha sido por la dueiia de este negocio Karla Cruz, decidio

ponerse en marcha en marzo de 2022.

Los productos de este emprendimiento salvadorefio, no solo son de una especie, son variedad de estas

y otros tipos de plantas que llega a sus clientes ofreciendo diferentes productos y servicios.

Estos son sembrados y trasplantados en recipientes plasticos, de madera etc.



DESCRIPCION DE LA MARCA

KACTUSIASYV, ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: KARLA PATRICIA CRUZ
RSOALES, se diferencia por brindar servicios y productos de calidad a partir de los gustos y deseos

del cliente.

Kactusiasv, se encarga de dar un excelente servicio a los clientes siendo su prioridad a la satisfaccion,
ofreciendo consejos y cuidados para los cactus, servicios a domicilios a zonas accesibles,
reproduccion y cuidados de las cacticeas, compromiso de como darle mantenimiento a las plantas y

precios accesibles.

El emprendimiento ofrece sus servicios en todo el departamento de San Salvador levando sus

productos de calidad a lugares accesibles y centros comerciales.

(Como cree el negocio? con la idea de decorar, casas, terrazas, oficinas, centros de estudio, eventos
sociales, etc. ;Qué hace? Sembrar, cuidar, reproducir y crear injertos. ;Qué vende? Cactus y plantas.
(Como lo vendes? a precios accesibles, ademas, Ponemos a nuestros clientes en primer lugar. ;A qué

zonas lo vende? en la capital.

DESCRIPCION COMPLETA DE SUS PRODUCTOS O SERVICIOS

Descripcion de cada uno de ellos, qué es, como funciona/brinda, costos y tipos de clientes o

empresas en los que esta pensando el servicio. agregar todos los servicios que brindas.

NOMBRE DEL CACTUS: ACANTHOCEREUS TETRAGONUS CONOCIDO TAMBIEN
(CASTILLO DE HADAS).

Descripcion acerca del producto este cactus, es una planta que pertenece a la familia cactacea. Su
crecimiento y reproducciéon es muy rapido, lo cual le sugiero aquellos clientes que les gusta
coleccionar cantidad este cactus serd su mejor opcion. Su altura puede llegar a medir de 2 a 7 metros.
Les recomiendo este cactus para adornar su casa ya sea el patio o garaje. El precio puede varias segun

la cantidad y el tamafio.



NOMBRE DEL CACTUS: MAMMILLARIA ELONGADA

Planta crespitosa, con apices hundidos. También conocida por "Biznaga Elongada", Algunas crasas,
se rodean de espinas como esta, porque su funcion es de proteger la planta de los animales. Es sensible
al exceso de riegos. Esta cactacea se la recomiendo a otro sector de clientes que les gustan las plantas
pero que no pueden tener porque tienen mascotas traviesas o animales exdticos en su casa que
arruinan toda planta que llevan a su jardin, este cactus sera la solucidon, ademas, sirve para adornar

cualquier parte de la casa. Su precio es de $3.00

NOMBRE DEL PRODUCTO: MALA MADRE

La planta también conocida como cinta, estas llegan a cierto tamafio y produce mas gemas alrededor
de su hoja, estas se caen, se reproducen y crecen de manera independiente y rapido. Es purificadora
de aire y tiene beneficios para la salud. Ademas, es una excelente para decorar o regalar. Precio $1.00

en adelante.

NOMBRE DEL PRODUCTO: SABILA

Planta curativa, esta es una de las mas vendidas para personas mayores y farmacéuticos. Tiene
propiedades cicatrizantes, ayuda a la inflamacion, a la resequedad, restaura la piel por quemaduras
del sol y es bueno para la caida del cabello. Los precios dependiendo de la cantidad y tamafio que

desee el cliente $3.00 en adelante.



OBJETIVOS DE LA MARCA

Objetivos Generales:

e Incrementar el nimero de mi comunidad.

e Posicionar la marca en la web, a través de la calidad de sus productos y servicios,
respondiendo con responsabilidad y compromiso como empresa.

¢ Brindar cuidados y mantenimientos de los cactus y plantas y exponer el trabajo realizado por
la marca a través de la red social de Instagram para que los usuarios, clientes se interesen en

consumir nuestros servicios y productos.

Objetivos Especificos:

e Dara conocer los productos y servicios que ofrece el emprendimiento a través de la plataforma
digital para que los usuarios conozcan y se interesen.

e Compartir contenido del negocio para lograr interacciones con el ptblico y obtener alcances
interactivos (likes, comentarios, compartidos, vistos, compras, preguntas etc.) usando los
formatos de la app.

e Informar a los usuarios sobre el cuidado, mantenimiento, como cultivar cactus y suculentas
en interiores y exteriores, reproducciones € injertos.

e Facilitar el consumo de los productos y servicios a través de la plataforma de Instagram.

e Ampliar los productos y servicios brindados por el negocio para que los usuarios llenen sus

expectativas.
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DAFO- FODA

e  Resuelve con amabilidad y facilidad las dudas, preguntas| e Horarios flexibles y funciona de lunes a domingo.

del cliente o seguidores de la pagina. e Experiencia y conocimiento para brindar cuidados a las plantas con los
e  Precios que se ajustan al presupuesto del cliente. instrumentos que tiene la red social.

e  Productos personalizados. e  Precios accesibles dependiendo del tamano del producto.

e  Variedad de cactus y plantas. e  Su compromiso como emprendedora es de ayudar al cliente dando

e  Buena imagen. tratamiento y cuido en caso de que las plantas, los cactus estén muriendd
e  Diversidad de clientes (no importa la edad, género, clase o se encuentren en peligro de plagas, hongos etc.

social). e Reservar el producto que desee con anticipacion. Reproduccion del

. Sin cobro adicional por el envio dentro de San Salvador. producto.
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Falta recursos.

Esta iniciando el emprendimiento.

Falta de un local para que los clientes visiten y vean el
producto fisicamente.

No tener vehiculo para enviar al interior del pais.

Ausencia en otras redes sociales para expandir el mercado.

Las competencias son 6 emprendimientos que varian de precios,
servicios, productos.

Estos negocios tienen cantidades y variedades de cactus, plantas,
suculentas.

Algunos cuentan con envios en todo el pais

Tienen buena imagen de los productos siendo bastantes creativos.

La venta de los productos es similar con otros negocios.

Poca credibilidad del producto.

Pago de la publicidad en otras redes sociales de estos emprendimientos.
Aun sigue en plan y proceso la creacion de involucrar otros productos y

se espera que estos emprendimientos no se adelanten con la idea.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA ;QUIENES SON?

Analizar la competencia es lo mas principal a la hora de hacer la Estrategia de Marketing Digital,
porque, se debe realizar un estudio de las redes sociales con las que cuenta cada uno de ellos, el
contenido que publican, como lo desarrollan, con qué frecuencia y los formatos que usan como

recurso.

KACTUSIASV, ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: KARLA PATRICIA CRUZ

ROSALES, busco y tomo a los negocios mas fuertes en el mercado a las siguientes competencias:

COMPETENCIA | NOMBRE UBICACION | SEGUIDORES | PUBLICACIONES
Directa cacneasv En linea 7,855 286
Directa kactus sv Santa  Ana, | 2,061 102

Colonia las
Arboledas
calle

principal casa

1-E, 503

Lourdes. El

Salvador.
Directa cactusysuculentas sv | Santa Ana 2,090 113
Directa cactusitos_sv San Salvador, | 1,023 87

San Jacinto.

Directa cactuslovers.sv Urbanizacion | 1,614 345
Jardines de la
Hacienda

poligono A-6
#24, Antiguo

Cuscatlan

Directa cactuslifesv San Salvador | 4,242 295
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Capturas de pantalla de las cuentas oficiales de las competencias

€ cacneasy

286 7,854 844
Publicaci_. Seguider.. Seguidos

Cacnea

Emprendedoria)

W Regala vids, regals Cacneaw
++Bom: 2019

 Founder: @ddvice

* €l salvador

i Envios a todo el =
{@Encuéntranos en @hechoencasa.sv
Ver traduceion

] scartettcruz sique esta cuena

C L

A
e @ e o

PRODUCTOS ENvios FROCESDS  ABOUTME

mn QA B & =

< kactus_sv

_!'J_ 102 2,061 971
aeluy Publicaci.. Seguider. Seguidos

Kactus E1 Salvador

Wenta de cactus y plantas ormamentales () W
4. Pugdes echar un vistazo a nuestro catalogo
actualizada en nuestro Facebook =

Ver original

wvew facebook.com/Kactussv/

m Menssje  Contacta |;

Froyectos.

Bitcoi Destacada ¥

< cactuslifesv

295 4,242 51
Publicacl... Seguidor.. Seguidos

cactus ¥ suculentas SV
Centro de jardineria

‘#Cactus y Suculentas

#Abeno

oSustrate

Piedras decoratives

#Asesoria gratuita y mucho més.
ESCRIBENOS 2 whatsapp
vrvy

Ver traduccion

wa.me/50374329422

. ‘scarlett eruzz sigue esta cuenta

| Mensaje Contacto 48 ‘

A a & & @

& cactuslovers.sv

345 1,614 n
Publicaei.. Sepuidor. Seguidos

Cactus Lovers
Emprendedor(a)
Reproduccién y venta de cactus y suculentas
Cotiza mediante
WA: 79372431
14 cactuslovers. sv@gmail com
Jardin: httpa://g page/r/CTGKs-SilecAEAE
Ver|
facebook.com/cactusloversv/
b Jardines de s Hacl
#24, Antiguo Cuscatlan

) scantentenuzz sigue esta cuente

L I

a a B8 & @

& cactusysuculentas...

113 2,090 168
: Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Cactus & Suculentas SV

Tienda de viveros y jardineria

Venia y consejes sobre el cuidado y reproducsion de
Cactus & Suculentas § «

#elsalvador =W

1. Santz Ana

Ver traduceidn

. scarlott cruzz sigue esta cuenta

Mensajle  Contacto  *%,

CACTUS §  SUCULENTAS .

@ a ® & @

87 1,023 174
Publicaci_ Sequidor Seguidos

Mazotas parsanalizsds o
Emprendedaor(a)

* =l salvador .

! Macetas personalizadas pintadas a mano; sclas,
con cactus, suculentas.

HDendole vida a tu espacio

= Envies a domicilio,

Ver traduccidn

1 scentettcruzz sigue esta cuents

. e -

Proc Padidas

m» a ® & @
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ANALISIS DE COMPETENCIA

ANALISIS DE LAS MEJORES PUBLICACIONES

1.cacneasv (cacnea)

ol cacneasy Sequir

2,606 reproducciones.
‘cacneasy Muchas gracias @Noticiasavisiontan
@wsnoncias y @damarisgomezzty par | nota acerca

®*Q7 - n oQvy " oqQv - e eQv n de Los Kokedamas y ol procedimiento pars

i elsborarios § &%
cacmeary NUEVOS KALAHARI FEST 1§ i od-iged 2 155 Me gusia 1,342 raprodhucciones
gadia o0 Wit o W mieta” § Gacnsasy (YA LLEGO LA SUCULENTA PARTYY & /3. GRCnBNEY La migia s aeti scarcando oco 8 poco Pueden ver la nota completa en TCS GO en TCS
5 Frdin de eacnoasy (O . max Noticles en &l programe de ahoes viemes 23 de julio
0 com

mqaa@)m(}@@@@a@@@@a@@:

» Se analizd la empresa y su pagina es muy llamativa, creativa, tiene productos variados en gran cantidad su precios
cambian, excelente feed, creatividad, productos innovadores, también hace seguimiento y mantenimiento a la red
social. Se seleccionaron cinco publicaciones porque la primera cuenta con un buen disefic y combinacién con los
colores, el copy, ademas cuenta con una serie de 7 folografias y un video con un alcance de 1.391 me encanta; la
segunda publicacién tiene un disefio que llama la atencion de los usuarios por el producto y material que es muy
propio de la empresa contando con 1,469 me encanta; la tercera tiene 4 fotos mostrando el producto, por tal razén
tiene una serie de 191 comentarios; la cuarta es un video que cuenta con 1,342 reproducciones explicando el proceso
de su empresa y por ultimo un video del duefio del negacio que fue entrevistado por medios de comunicacion y tuvo
2,606 reproducciones.

2. cactuslifesv (cactus y suculentas SV)

eactusiifesy Pedido ksto & y enirepado auna de

@ a ® & @

» Variedad de productos con los que tiene el emprendimiento. Se selecciond solo estas dos
publicaciones porque la primera cuenta con 190 me gusta, 3 fotografias de su productos nuevo
pero obtuvo pocos comentarios y no hay disefio para que se vea mas atractiva las fotografias y la
segunda publicacion cuenta con un video mostrando a los usuarios y clientes los tipos de cactus
tuvo un alcance de 664 reproducciones.




3. cactl_Js y suculentas _SV

Qv W

121 Me gusta 74 Me gusta

Qv H

30 Me gusta

” cactusysuculentas_sv Fiowers everywhere i < ™7
ur

v
Ver 1 comentario de las especies que usualmente se injertan po.. més

a Q © 2

M 3 clun Ve rachiesitin

e h Q B & @

* Se selecciono estas tres publicaciones porque la primera tuvo 121 me gusta por ser un producto
diferente al que vende, y cuenta con tres comentarios acerca del producto; la segunda cuenta con
74 me gusta, pero este no es el caso desde el 6 de noviembre del 2021 esta pagina de
emprendimiento no estuvo dando servicios ni productos y la tercera publicacion aparece desde
hace 7 dias la apertura del negocio. Esta empresa casi no obtiene comentarios, pero si tiene un
buen alcance de seguidores.

4. kactus_sv (kactus El Salvador)

hactus sy L wactusav

Y N DipgEe

(A RS

fue crecie ()
[

% O sembadse...

w.!:u! el e Qv - R
oav R e

asctus v Y pusdes ressrvar el Bmegin que mis te
guste & soltar una difwreete a los publcados &
224 Megusta
A7 e gusta = jodea o M
lnctus_8v s sentimiosto 65 o magor el munda § =

enctun_we A ptsién coloeames alguncd cactus de
Riieswn coleceion 4 ta sests  § @

A a B & =

* La primer publicacion me llamo la atencion por el diseno, el significado que tiene agregando y el buen
copy; la segunda publicacion muestra un terrario, como son sus productos y las pocas reacciones que
gana por su ausencia en la red social y la tercera es un producto diferente y obtuvo un alcance 224 me
gusta ademas cuenta con varias fotografias. Descubri que este negocio comenzo el 14 de octubre de
2017, pero es muy ausente su presencia en la red social y tuvo varias ausencias desde el 26 de agosto
de 2019 y reanudo el 21 de junio de 2020, también el 29 de noviembre del 2021y aparecio hasta enero
30 de 2022. Esta empresa casi no es estable no tiene muchas interacciones, publica poco, pero lo
diferencia de otras empresas es por el producto que crea los terrarios para los cactus.




5. cactuslovers.sv ( Cactus lovers)

Qv - n
27 Me gusta
cactusiovers.sv Desde ya en Cactus Lovers nos
estamos preparando para ol mes del amor® s
Ver 1 camanta

mn a 06 & @

QYT - R

150 Me gusta
cactuslovers.sv Un hermaso detalle para regalor este
4 de Febeeralt _ mss

jer las 41 comentarios
s flares 503 Preci
cactuslovers.sv @hjcnathan1991 enviamos info
por inbax

G a ® & =

Brinda buenas promociones en su red social, tiene variedad de cactus y plantas. Es bastante

original con sus productos porque sus recipientes lo hacen distinto a las otras empresas, promueve
bastante los dias de celebracion. Seleccione estas 3 publicaciones porque el recipiente donde
estas las suculentas lo hace llamativo y la segunda son macetas con iniciales de la palabra " | Love
You" eso hace que llame clientes y por tal razén obtuvo 150 me gusta y 41 comentarios

preguntando por este.

6. cactusitos_sv (Macetas personalizada)

wel
Qv H . "
36 Me gusta Qv m]
cactusitos_sv Nuevo disefio del princpac 28 Me gusta
Macets de 12 cm_ mas cactusitos_sv i s
o vor kit n a ©& & ~

a a 6 & =«

= cactusitos_sv

L) v ]
oaQv 5| =22
20 Mequsta whia_de_barboza blosateos estamos. #encantados o

cactusitos_sv Lindo set de mini macetas Wit 0om 1g Savicaimpap i tu e

combinando con cactus y suculenta . mas

.

M QA B & =« h Qa ® ©® @

» Esta empresa se especializa en vender macetas son de barro que van dibujos y son pintados con
disefios de cactus, suculentas o plantas, entre otros disefios muy creativos y llamativos, los
clientes hacen encargos y envian el retrato que quieren que les dibujen en su producto.
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BUYER PERSONA

PUBLICO META:

Personas, empresas, negocios pequenos, medianos y grandes e instituciones y emprendimientos
que necesitan de los productos y servicios que brinda la marca, ya sea para decorar, coleccionar,
obsequiar, reproducir e informar y educar de los cuidados, mantenimiento y cultivo de las plantas

por medio de las redes sociales.

Interesados en posicionamiento SEO/SEM, que pretendan incrementar su negocio a través de los

medios digitales.

;OUE ES UN BUYER PERSONA?

Es la representacion ficticia de clientes ideales, interesados en conocer y adquirir productos y
servicios de nuestra marca. También conocer con detalle a su audiencia para crear estrategias de
marketing lo mas orientadas posible a partir de sus necesidades. Los Buyer Persona permiten

definir el publico meta al que queremos llegar y asi, darle el valor que se merece.

Con la realizacion de los buyer personas conocemos los intereses del cliente ideal, motivaciones,
preocupaciones, retos, objetivos personales y sus necesidades. Para realizar un retrato lo més exacto

parecido a tu audiencia, necesitas recopilar informacién a partir de preguntas como:

e (A qué se dedican?

e (A qué sector laboral pertenecen?

e (Cudl es su formacion?

e ;Donde viven?

e (A qué retos se enfrentan cada dia?
e /Qué soluciones necesitan alcanzar?

e (Qué dudas les surgen cuando tratan de ejecutar esas soluciones?

18



A partir de los Buyer Personas se puede dar posibles soluciones a problematicas anticipadas. La
clave fundamental consiste en desarrollar un estudio detallado y minucioso de las personas que
podrian estar interesados en la marca, encontrando la manera de como atraerlos y llevarlos al

consumo de los productos y servicios.
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BUYER PERSONA

BUYER PERSON

f

NOMBRE: DANIELICK CRUZ

PROFESION: Cosmetologa
COSMETICA
SOLTERA

Kactusia.sv

DIFICULTADES
SR A ) s T PRINCIPALES
® Gana poco dinero.
e Mujer adolescerte 20 ® Horarios inaccesibles.
afos.
® Vive con sus padres. Y

= MESN—— OBJETIVOS METAS
Ingresos mensuales.
$200 ‘

® Tener su propio saldn de
belleza y decorar con
plantas y cactus.
SU TRABAJO SE MIDE EN ® sSer reconocida en RR.SS y
2, medios para atraer
FUNCION DE clisritss,
® Brindar calidad y servicios de e Extender su imperio a todo
corte y confesidn que reali el pafs y mds.
sus clientes.

RETO
RESPONSABILIDADES ® Ser reconocida como la mejor
LABORALES ectilista.
® ser maquillista de
celebridades.

Hacer excelentes cortes de
cabello, tratamientos,
maquillaje, ete.

* Limpiar el salén de belleza.

Atraer clientes por RR.SS. HERRAMIENTAS QUE

NECESITA PARA

TRABAJAR

HABITOS

® Trabajar.

® e encanta comprar plantas en
linea y seguir recolectando
cactus.

® Leer libros y tomar chocolate.

Tijeras
Tintes
Maquillaje

Hidratantes
Tratamientos de cabello
Y mds.

INTERESES

Conocer mas clientes

Conocer mdas lugares

Viajar por el mundo

Ver series

En sus RR.SS sigue cuentas para
comprar cactus para decorar su casa.

REDES = .
SOCIALES mHoctusin sy e %
nk
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BUYER PERSON

NOMBRE: MARGARITA
GOMEZ

PROFESION: OFICIOS DOMESTICOS
CASADA

Kactusia.sv

DIFICULTADES
DATOS
DEMOGRAFICOS PRINCIPALES

* Gana poco dinero.
® No tiene casa propia.

® Mujer mayor de 56
anos. ® Tiene deudas.
® Vive con su esposo e

hijas. b4
® sSan salvador,
® Ingresos mensuales. |
$180 ® Comprar su casa.
® Terminar de dar el estudio
SU TRABAJO SE MIDE EN o3 hija. . .
FUNCION DE * viajar a Italia y trabajar
para pagar los gastos.
® calidad de limpieza y oficios ® Bajar de peso.
extras que realiza en una casa
donde labora. /N
' RETO
e Poder viajar y obtener la carta
RESPONSABILIDADES de permiso de ese pais, asi,

LABORALES poder trabajar

Ahorrar dinero.

® pDesarrolla un buen
trabajo domestico.

® Sabe cocinar y limpiar.

® Hace buenas compras y HERRAMIENTAS QUE

realiza trabajos extras NECESITA PARA

que le pide el jefe. TRABAJAR

® Dinero para el autobds y
poder movilizarse.

® Herramientas de limpieza.

® FEccoba, jabones,
detergentes, trapos para
limpiar ete.

HABITOS
Trabajar de lunes a sdbado.

Se levanta temprano.

Le gusta cocinar.

Le fascina sembrar plantas de
toda clase.

INTERESES

Tratar de comer mds saludable
Viajar

Visitar a su madre sequido.

Sequir coleccionado mds plantas y
sdbila..

Kactusia.sv
REDES @ https:/{instagram.com/fkactusia.sv?
SOCIALES \ utm_medium=copy._link
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BUYER PERSON

NOMBRE: MERY RAMIREZ

PROFESION: LICENCIADA EN LETRAS.

Kactusia.sv

DIFICULTADES

DATOS
DEMOGRAFICOS PRINCIPALES
® Gana poco dinero.
e Mujer de 29 afos. ® No sabe como sembrar y cuidar
® Vive con sus tios. ) plantas.
® san Salvador.
T D OBJETIVOS METAS
e Estudiar su segunda
carrera en disefo grdfico.
® Crear su tienda de
SU TRABAJO SE MIDE EN manualidades on line.
FUNCION DE ® Comprar cactus.

® Educar, ensenar y ayudar a sus

alumnos en sus o.ctividades/—\
RETO

RESPONSABILIDADES ® Ahorrar dinero para poder
LABORALES

pagar su segunda carrera.

e Independizarse.

e planificar, crear
materiales para sus
alumnos.

® Mantener en orden vy
disciplina a sus alumnos.

i HERRAMIENTAS QUE
d
. T NECESITA PARA
TRABAJAR

HABITOS

® Trabajar de lunes a viernes de
&:00 a 3:45 pm.

® Dibujar y colorear.

Leer obras literarias.

® Ver peliculas romdnticas.

Plumones y yesos.
Tijera, pegamento.
Papeleria, libros.
Computadora, cdmara.
Calendario de actividades.

INTERESES

® Vigjar aIsrael.
® Ccomprar material didactico. 4
® En Instagram sigue la Pdgina de
Kactusia.sv para aprender a sembrar y
cuidar plantas y decorar su futura casa

REDES

K i av
SOCIALES h instagram.comfkactusia.sv?
A utm_medium=copy_ link

22



BUYER PERSON

NOMBRE: WILLIAM
ECHEVERRIA.

PROFESION: DISENAOR GRAFICO

COMPROMETIDO
Kactusia.sv
DIFICULTADES
DATOS PRINCIPALES

DEMOGRAFICOS

® No le queda tiempo de ir a ver su
prometida.

® Hombre de 35 anos. 5= leined £ il
* Vive en Ciudad Marsella, SESCLi B DR C e sy Llc
Quezaltepeque. Vive

solo, en su casa. A4

® Ingresos mensuales.
$5,000 OBJETIVOS METAS

® pPoder cambiar de trabajo
para tener mds tiempo con

SU TRABAJO SE MIDE EN su familia.
2 ® Ahorrar dinero.
SHNEION DE ® Formar una familia con su
e cCrear disenos para la empresa prometida.

donde labora y hacer publicidad

en medios digitales. /\

A4

RETO
® Empezar con un plan de dieta y
RESPONSABILIDADES H ici 1L id
LABORALES ejercicios para llevar una vida
saludable.

Viajar con su novia.
onvertirse en padre.

* Desarrolla excelente

trabajo como
disenador y publicista.

e sabe usar todos los HERRAMIENTAS QUE
programas de disefo. NECESITA PARA

TRABAJAR

® A wveces debe tomar
fotografias.

® Computadora de gran
capacidad.

® Programas de para crear
disefios.

® Ccdmara profesional.

HABITOS
® Trabaja de lunes a domingo de

7:00 am a 7:00 pm.
& Escuchar misica cuando maneja.
® Comer comida chatarra.

INTERESES

® Sus compras son en Online de comidas y
plantas para coleccidn de su prometida.

® En tiempos libres va a visitar a su
familia y prometida.

® Sembrar plantas en su casa.

e

Kactusia.sv E Loy,
REDES @ https:/finstagram.com/kactusia.sv? é” %
SociaLES | utm_medium=copy._link :
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CANALES DIGITALES

KACTUSIASYV, ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: KARLA PATRICIA CRUZ
ROSALES. Incluira la plataforma digital de Instagram, RR. SS que ha ganado popularidad a nivel

mundial, principalmente usada por jovenes.

Instagram es la red social mas popular en la actualidad y eso se debe, segiin mi consideracion, a la
habilidad que tiene de contar historias a través de imagenes y videos. Instagram funciona como una
version ligera de YouTube, eso es positivo entre los usuarios de internet que no quieren invertir
mucho tiempo en sus redes sociales, que buscan informacién bien nutrida, pero muy precisa y

entretenida.

Esta red es ideal si eres capaz de mostrar lo que vendes usando imagenes y videos; me atrevo a
decir que puedes lograr tus objetivos casi con cualquier nicho de negocio que tengas. Aunque en
principio se decia que Instagram era una red donde subian solo fotos bonitas, creo que hoy la
estética ha quedado en un segundo plano y esta reiniciando la retransmision de la informacion de

calidad, altamente viral, de manera sencilla y en tiempo real.

Por lo tanto, como creadora de la empresa KACTUSIASV decidi acudir a la red social de
Instagram, porque es mas facil atraer, potencializar a clientes por ser una plataforma visual y
atractiva. Ademas, tiene variedad de formatos lo cual hace que la aplicacion sea demandante,

entretenida y muy utilizada por millones de usuarios.

Por otra parte, no elegi otras redes sociales, porque no considero que me ayudaran a mi

posicionamiento de la empresa.

24



D N N N NI

3.

v
v
v

S X X

LINEAS DE CONTENIDO

HISTORIAS E INTERACCIONES:

Tipos de cactus, Nombres de las plantas. Hacer preguntas (encuesta).

Hablar acerca de los beneficios de tener variedad de plantas en casa ya sean saludables o
medicinales.

Sabias que ... Curiosidades de las plantas y los cactus.

Los cactus, suculentas y plantas como decoracion de interiores, lugares, etc.

Como cultivar y hacer multiplicar plantas y cactus sin gastar.

EDUCATIVO:

Consejos, cuidados de las plantas y cultivo en recipientes.
Como hacer un injerto o sembrar otras plantas (preguntas).
Anatomia de los cactus y plantas.

Plagas y enfermedades que sufren las plantas y cacneas.

Glosario botanico.

ENTRETENIMIENTO:

Frases motivacionales que inspiren a mis seguidores.
Frases que inspiren en seguir cuidando el medio ambiente.

Tips.
VENTAS:
Precios accesibles.
Horarios de atencion.

Promociones en dias especiales.

Servicios (resolver problemas).

25



LOGISTICA Y TRABAJO MENSUAL

KACTUSIASV. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: KARLA PATRICIA CRUZ

ROSALES. Realizara de una a tres publicaciones diarias durante 15 dias, en su plataforma de

Instagram: Las publicaciones estaran distribuidas ya sea una por la mafiana y otra por la tarde, con

contenido de historia e interacciones, educativo (de valor), de entretenimiento y contenido de

ventas para que los usuarios estén pendientes de la informacion que se compartira en la plataforma.

ESTRETEGIA DEFINICION IMPLEMENTACION
HISTORIAS E | Usuarios, seguidores y visitadores v Beneficios de las
INTERACCIONES: de la pagina de Instagram se plantas medicinales.
identifiquen y le llame la atencion v. Como cultivar y
consumir los productos o servicios multiplicar plantas.
que ofrece el negocio, asi obtener
el un mayor alcance de seguidores.
EDUCATIVO: Que mi comunidad se informe y v" Consejos y cuidados
(CONTENIDO DE | sea de utilidad el contenido que se de las plantas y cactus.
VALOR). comparte en IG sobre las plantas y v Anatomia.
cactus y que los usuarios tengan v' Como invadir las
conocimiento de la marca. plagas y enfermedades
de las plantas.
v" Injertos.
ENTRETENIMIENTO: | Contenido de entretener a la v' Tips
comunidad y se identifique con las v' Frases
frases.
VENTAS: Brindar a los clientes los productos v Promociones de
(CONTENIDO DE | y servicios que ofrece la marca, productos.
VENTAS). para que los clientes decidan v" Servicio a domicilio.
consumir, ademas aumentar la v Dias de descuento.
comunidad online y los seguidores
se conviertan en fieles.
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KPI'S
1. EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA MARCA:
(Como medirlo?

Responder dudas, preguntas y consultas sobre los servicios que brinda la marca ya sea de forma
privada o publica.

1. MEJORAR EL ENGAGEMENT (ENGANCHE):

(Como medirlo?

Interacciones de los seguidores, los likes, comentarios, vistos, compartidos, guardados.
2. AUMENTO DE SEGUIDORES.

(Como medirlo?

Cantidad de usuarios en Instagram.
3. FIDELIDAD DE LOS SEGUIDORES DE LA MARCA:

(Como medirlo?

Participacion en las encuestas y publicaciones que generen inquietud a sobre contenido de:
aconsejando sobre los cuidados y mantenimientos de las plantas, entre otras tematicas.

KEYWORDS

Marketing Digital.

Community Manager.

Posicionamiento SEO.

Productos y servicios.

Consejos y cuidados de los cactus y plantas.

Venta y negocio.

vV V.V V V VYV V

Social media.
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CALENDARIO DE 15 DiAS DE PUBLICACIONES PARA INSTAGRAM

cactus.

Tipos de

Cactus

CONOZCAMOS
LA ANATOMIA
DE LOS CACTUS

DIA | FECH | LINEA DE | TEMA PIEZA GRAFICA FORMATO | TOTAL, DE
A CONTENID PUBLICACI
(0] ¥ ONES
Copy
Lunes |28 Educativo Conocemos la | | WAnatomia de un Cactus Story IG para | 3
marzo anatomia de los destacados

28




ANATOMIA DE UNA PLANTA

FLOR

Raiz secundaria
-

RAIZ PRINGIPAL ——__
i’ﬂ‘
'
N
(oot i A
Cofa absorbentes

Martes

29

marzo

Historia

Interacciones

€

Conozcamos
los diferentes

tipos de cactus

NO

NEXT
STORY

CONOZCAMOS LOS
DIFERENTES TIPOS DE
CACTUS

01 4.,

02

03 #-

04 # o
05 #.,

Encuesta

Storys
destacada
s
Imagenes

animada
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Miérco

les

30

marzo

Entretenimien

to

Copy

iFeliz ombligo
de semana les

desea kactusia!
#kactusia.sv

#cactaceas

'OPUNTIA FICUS-
INDICA

PHILOSOPHUS

STENOCEREUS
TOWSEDIANUS GRISEUS
' 1y

HEXAEDROPHORU

RHODANTHA

OPUNTIA
MICRODASYS

ECHINOCACTUS
GRUSONII

GRANDICORNIS

Post de IG
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#Independenci

a

Jueves

31

marzo

Venta

Copy

iTe mostramos
algunos de
nuestros

productos que

tenemos en
venta!
Ven rapido

tenemos una

promocién que

te va a
encantar.
#CastillodeHad
a

#Cactusia.sv

#MalaMadre

Y ."’

I~
L]
\
»
L ]
A
N
LT
b A
§e
A
A
T
e
g
.
3

s o o o

B

Post de IG
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#Sorpresa

#Promocion

MALA MADRE
PRECIO: $3.00

VENTA
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HOODO MO - &= 60% & 11:51 p. m.

Reel

Vierne Entretenimien | Como hacer un

] to injerto de con
cactus.

Sabado Educativo Copy
jHecha un
vistazo y

conoce un poco
mas sobre los
cactus y los
cuidados que

debemos saber!

Localizacién ideal §

Posts
1G




#Cuidados
#Consejos
#Suculentas
#Cactaneas

#Espinosos

V‘IDA OSs

Y Sucatontias

|deal para
cualquier espacio

Suculenta: Luz solar indirecta (semi | Cactus:
sombra) bastante iluminacién pero | Luz solar directa

no directo al sol. @

Agua 10 2 veces cada 15 dias
O cuando la tierra esté compleméntenme seca

EDUCATIVO
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Domin

£0

3 abril

Entretenimien

to

Frases que
inspiran  para
atraer a los

clientes

#Regalacactusi

a.sv
#Cactus
#Sucuelenta
#Sentimientos
#Amor
#Admiracion

#Valentia

REGALAR UN CACTUS
ES SIMBOLO DE:

¢Qué esperas para regalar un CACTUS? La
felicidad que siente la persona que recibe un
cactus o suculenta o cualquier otra plante, es
alalgue siente la personague lo regala.

¥

Ccarifo
Amor
Amistad
Felicidad
Alegria
Admiracién
satisfaccidn
Fortaleza
fespeto

Post
animado

de IG
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Lunes | 4 abril | Entretenimien Reel
to
@ kac{us_i%.s‘v m!
‘v aille - Suis-mai (Fredth Version) Hans Zing
[ Q. ®
Martes | 5 abril | Historia e | Sabias que Story
Interacciones | de la sabila destacada

#Plantacurativa

#Aloevera

:SABIAS QUE?
2

LA SABILA
PLANTA PROTECTORA

@) abzorve iaz matas energios

© tspanta a lo gente negativa
©) Arojo personas envidicsas
© smina o maol de ojo
1D ovaee 1o Buena suerte

) PONERLA EN LAS EN ENTRADAS

e
~ =
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Miérco | 6 abril | Entretenimien | ;Ustedes  ya Story
COMO HACER FELIZ A
les to han  pensado e animada
como hacer % Poquita agua . que dura
feliz a una - gi“s 24 horas
suculenta? ‘
Una dosis de sol diaria *NO
- = solo
Mucho amor y cuidado - durara" 24
horas*
Jueves | 7 abril | Venta Copy Postde IG

Atencién  por
mensajes
privados todos

los dias.

#Horariosacces

ibles

#kactusia.sv

HORARIOS DE ATENCION

Horarios de atencion:
Lunes a Viernes de: 7:30 am - 5:00
pm.
Sabado y domingo de 9:00 am a 6:00
pm 3
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Vierne

8 abril

Entretenimien

to

(Es que a veces
no s¢ qué

regalar?

#regalauncactu

S

#regalaunasucu

lenta

ES QUE NO SE =™

QUE REGALAR

o o,

Story

Animada
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Sabado

9 abril

Educativo

Glosario
Botanico Parte

IAyB.

GLOSARIO
BOTANICO

PARTE I

LETRA A:

ACAMNTO: Prefijo y sufijo que significan
“espinoso, con espinas .

ACALULE: sin tallo.

. AULEADD: 4drganc o parte que tiene uno o
mas  sinas.

ADWVENTICIO: drgano que se desarrclla fuera de
su lugar habitual (una raiz que se desarrolla scbre
una hoja).

AGAMA: (reproeduccién) asexual.

AMNTERA: parte superior del estambre que
contiene el polen.

APICAL: drgano o apéndice sito en el dpice.
ARBUSTO: planta de tronco y ramas lefiosas de
dimensiones limitadas (menos de 5 m de altura).
ramificoda desde la base v con aspecto lefioso.
ARTICULADO: suele hacer referencia al tallo
que se estrecha en nudos, donde es mas fragil.
AUTOESTERIL: planta cuyo polen no puede
fecundar el dwvulo de las flores que hay socbre la
misma planta ni las de otros individuos que
pertenezcan a la misma variedad.

AXILA: dngulo de unidn de una hoja o su peciole
€On unNa rama.

LETRA B:

BAYA: fruto carnoso, redondeado. Contiene
warias semillas, libres, envueltas en una pulpa
carmnosa con evidentes residuos de pulpa en la
base del fruto.

EBIFIDO: &rgano dividido en dos partes por una
hendidura bastante profunda,

BRACTEA: d4rganc similar a una hoja o una
escama de cuya axila brotan las flores.

BULBO: tallo muy corto envuelto en hojas
carnosas. Un ejemplo es la cebolla.

EDUC ATIVO

Story

Destacada
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Domin

£0

10

Venta

Kactusia.sv
siempre  esta
dispuesto a

brindarte  los

mejores
Servicios y
precios.
#Mantenimient
0
#Reproduccion

#CuidadosyCo

nsejos

#Kactusia.sv

* Su compromiso es de ayudar al cliente
dando mantenimiento y cuido en caso de
que las plantas, los cactus estén muriendo
o se encuentren en peligro de plagas,
hongos enfermedades etc.

Reserva de productos desde $2.00
Servicio a domicilio en zonas accesibles
como: Centros Comerciales del drea

metropolitana., para pedidos de $6.00 en

adelante.

Post de IG
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Lunes

11 abril

Educativo

Glosario
Botanico Parte

ICyD

GLOSARIO
BOTANICO

PARTE II

LETRA C:

CADUCIFOLIA: planta que pierda las hojas en
otofio, es decir, que en invierno entra, en reposoc
wvegetativo.

CALIZ: verticilo externo de la flor formado por
los sépalos.

CAMBIUM: tejido situado entre las partes
vascular y fibrosa del tronco. La formacion de
células del cambium es lo gue determina el
engrosamiento de las plantas.

CAUDICE: tallo engrosado en la base.

CAULE: tallo.

CEFALIO: remate piloso de algunas cactaceas
del que salen las flores.

CERDA: formacidén similar a un pelo pero mas
gruesa y dura.

CESPITOSA: planta ramificada en la base.
CLOMNES: brote o wastago, duplicado por plantas
obtenidos en esquejes , por via agamica lo que
significa de la misma simiente.

CUTICULA: en las células epidérmicas, estrato
que reviste la superficie, de la planta.

LETRA D:

DEHISCENSIA: apertura de una antera o un
fruto para liberar para liberar polen o semillas.
DIAGNOSIS: descripcion de nuevas especies.
DICOTILEDOMNEAS: angiospermas que tienen
dos cotiledones en la semilla.

EDUCATIVO

Story

Destacada
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