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RESUMEN.

El informe social, es un documento especializado, técnico y cientifico, producto
del proceso de investigacion social e investigacion diagnostica, donde para la
elaboracion o construccion de éste, se aplican técnicas de investigacion social, las
cuales son herramientas esenciales para dicho documento. La investigacién social
es indispensable para alcanzar un mayor conocimiento del contexto actual y para
aportar ideas, practicas y elementos para la innovacion en la accién social. En el
presente ensayo se argumentan y se describen tres técnicas, las cuales son: la
observacién cientifica, la entrevista y la visita domiciliaria; dichas técnicas, se
deben implementar con base al enfoque de derechos, es decir, sin violentar ni

vulnerar los derechos humanos.

Palabras claves: Investigacion Social, Observacion Cientifica, Entrevista, Visita

Domiciliaria.
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INTRODUCCION.

El presente ensayo ha sido elaborado por una estudiante egresada de la Escuela de
Ciencias Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la Facultad de Ciencias y
Humanidades, como uno de los requisitos del Curso de Especializacion, para optar al
titulo de Licenciatura en Trabajo Social, “Proceso de Investigacion Diagnostica y

Elaboracion de Informe Social”.

El ensayo se titula “Técnicas de Investigacion Social en la Elaboracion del Informe
Social”. Donde se explicara qué son las técnicas de investigacion social, se abordaran los
tipos de técnicas utilizados en la profesion de Trabajo Social, tomando en cuenta tres
técnicas de investigacion social, las cuales son: la observacion, la entrevista y la visita
domiciliaria, éstas son herramientas esenciales que permiten recolectar la informacion

necesaria para la elaboracion del informe social.

El tema de la investigacion social ha adquirido una gran relevancia en el Trabajo Social
durante las Ultimas décadas. La o el trabajador social necesita cada dia mas de la
investigacion como instrumento que oriente su quehacer profesional, ya que una préactica
sin un apoyo técnico y metodologico sistematicos esta destinada al fracaso. Por otra parte,
una practica sin una sistematizacion permanente y cientifica contribuye poco a generar

conocimiento cientifico valido para la construccion de un marco tedrico para la profesion.

El contenido de este documento, comprende los siguientes apartados: resumen,
introduccién, fundamentacion tedrica-profesional, conclusiones y bibliografia; a

continuacion, se detallan cada uno de los apartados antes mencionados.



1. FUNDAMENTACION TEORICA-PROFESIONAL.

1.1 TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL.

Las tecnicas de investigacion social, son el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion y
conocimiento de una realidad concreta; dichas técnicas, son imperativas ya que
con las mismas se ordenan cada una de las etapas de una investigacion social,
aportando los instrumentos que permitan el manejo 6ptimo de la informacion. El
proceso implica reunir la informacién, interpretarla, evaluarla y conseguir datos
de manera imparcial y clara. Para lasy los profesionales en Trabajo Social, es de
vital importancia la implementacién o aplicacién de éstas, debido a que las
técnicas, permiten tomar una decisidn consciente y una intervencién profesional

planificada a un problema concreto.

El o la trabajador/a social no puede abordar la realidad social de una forma
indiscriminada. El proceso de abordaje, como en cualquier disciplina cientifica,
tiene que establecer un método, para llegar al conocimiento. Esto implica la
utilizacion de técnicas, empleadas como herramientas, para acceder a dicha
realidad, es por ello, que con certeza se puede decir que el o la Trabajadora Social,
es un o una profesional capacitada, técnica y cientificamente hablando, al
implementar éstas técnicas debe de haber una preplanificacion, que permite
cumplir el objetivo trazado en la investigacion; las técnicas de investigacion social

son herramientas fundamentales para el quehacer profesional.

Segiin el Dr. Jonathan Regado, “el informe social es un proceso de
sistematizacion, altamente calificado, técnicamente disefiado, de uso exclusivo de
la profesion de Trabajo Social”; el informe social es producto de la aplicacion de

todas las técnicas de investigacion social e investigacion diagndstica, por ende, el


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/conocimiento/
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desarrollo de las técnicas de investigacion social es un eje transversal para la
elaboracion de dicho documento; el o la profesional en Trabajo Social, esta en la
obligacion de aplicar las técnicas, rechazando por completo el enfoque de
necesidades y tomando en cuenta el enfoque de derecho, es decir, que el aporte
profesional debe de estar relacionado con los derechos humanos, el ser humano
no como objeto, sino como sujeto de derechos, sin discriminacion alguna en todos

los aspectos de la vida humana.

1.2 TIPOS DE TECNICAS.

Existen diferentes técnicas de investigacion social, se mencionan las siguientes: la
observacion cientifica, la entrevista y la visita domiciliaria, cada una de ellas se
implementan con un mismo objetivo, el cual es recolectar la informacion necesaria
ante una realidad concreta a investigar. A continuacion, se detallan las técnicas

antes mencionadas.

1.2.1 TECNICA: OBSERVACION CIENTIFICA.

La observacion es “Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como
se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre
por si misma. Esta observacion comun y generalizada puede transformarse en una
poderosa herramienta de investigacion social y en técnica cientifica de recogida
de informacion si se efectia, aun admitiendo que sus problemas (son legién)
incluyen cuestiones de validez y de fiabilidad, de sesgos por parte del observador
y los observados, efectos del observador y de ausencia de controles: Orientandola,
enfocandola a un objetivo concreto de investigacion, formulado de antemano.
Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas.

Controlandola y relaciondndola con proposiciones y teorias sociales,



planteamientos cientificos y explicaciones profundas. Sometiéndola a controles

de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision™?.

Para la o el investigador social, la observacion es una de las herramientas favoritas
para la recogida de informacion, porque siempre se aplica cuando se esta
interviniendo y hace énfasis en un tiempo determinado; ademas, permite analizar
cambios en los diferentes entornos y momentos o entornos traumaticos, es decir,
se observan cambios y el por qué esos cambios. Es una técnica esencial para el o
la trabajadora social, porque facilita analizar la situacion concreta del ser humano,
a traves, del lenguaje no verbal, postura, expresion oral y corporal, aspectos
fisicos, comportamiento, entre otros. Al momento de implementar esta técnica, se
tiene que tomar en cuenta que la persona es sujeto de derecho, por tanto, no se
tiene que sentir intimidado u observado, se debe de demostrar profesionalismo,

ante todo.

La observacion cientifica se implementa en el lugar donde se desarrollan los
fendmenos observables. Es un procedimiento que dirige la atencion a un hecho de
la realidad, encontrando sentido a lo observado, en el que el o la trabajadora social
deberd examinar, registrar, analizar y elaborar conclusiones. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya la o el
investigador social para obtener el mayor numero de datos. El objeto de la
observacion es la realidad social de una persona, pero donde se han introducido
procedimientos de seleccion y planificacion, para separarlo de otras sensaciones.
Los hechos generales de la realidad se han transformado en datos de un proceso

de conocimiento concreto.

1 Ruiz Olabuénaga, J.1(1,996), metodologia de la investigacidn cualitativa, Universidad de Deusto, Bilbao,

p 125.



1.2.2 TECNICA: ENTREVISTA.

La entrevista en profundidad, en definitiva, “es una técnica para obtener que el
entrevistado transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la
situacion. La entrevista comprende un esfuerzo de inmersion, por parte del
entrevistado frente a, o en colaboracién con, el entrevistador que asiste
activamente a este ejercicio de reposicion cuasi teatral. Comprende, asimismo, un
cierto grado de intimidad y familiaridad que haga mas llevadera y justificada esta
inmersion teatral, tanto mas necesaria cuanto que la entrevista es una
reconstruccion «post festum», a diferencia de la observacién directa o participada
que presencia el «festum in vivo». Vista de esta manera, la entrevista en

profundidad es una técnica de descubrimiento a posteriori™?.

Es un proceso de investigacion, donde se obtiene informacion mas certera, a través
de las habilidades y potencialidades de cada profesional. La primera etapa de la
entrevista, es establecer un clima de respeto y confianza, crear una atmosfera
positiva, que permita que la persona entrevistada se sienta comoda y exprese
espontaneamente la informacién que se espera, es decir, crear un ambiente
agradable para que la entrevista sea una conversacién amena entre el entrevistado
y entrevistador y no un interrogatorio. La entrevista no es una herramienta
mecanica, sino que esta profundamente influenciada por el entrevistador y por sus

caracteristicas, asi como por las del entrevistado y su contexto.

Las preguntan que se utilizan en la entrevista deben ser abiertas, para que el
entrevistado exprese libremente la informacion, la o el profesional estd en la

obligacion de eliminar el “porqué” de la situacion de la persona entrevistada,

2 Ruiz Olabuénaga, J.1(1,996), metodologia de la investigacién cualitativa, Universidad de Deusto, Bilbao,

p 166.



debido a que al utilizar ese término se revictimiza a la persona y genera un
ambiente de incomodidad; méas bien, las preguntas deben ser formuladas con
claridad. Es importante iniciar la entrevista con un tema de interés para la persona
entrevistada, utilizando el “rapport”, es decir, crear una conexion de empatia la
otra persona, para que se comunique con menos resistencia; las preguntas se

relacionan con el objetivo principal de la investigacion.

La entrevista es uno méas de los instrumentos cuyo propoésito es recolectar datos,
pero debido a su flexibilidad permite obtener informacién méas profunda,
detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que
se adapta al contexto y a las caracteristicas del entrevistado. La importancia de la
entrevista radica especialmente en la informacion que se recoge; pero mas alla de
esto, enfoquémonos en la importancia que tiene esta como dialogo, como una
conversacion entre dos personas, donde uno es el entrevistador y el otro el
entrevistado, donde el entrevistado debe de expresar abiertamente la informacion;

ese didlogo que requiere de una relacién de respeto y confianza.

Las ventajas de la entrevista son: posibilita la interaccion, la facilidad para generar
nuevas hipdtesis, para enriquecer distintos enfoques teoéricos y brindar
informacién atil para el uso de otras técnicas cualitativas, brinda mayor
compresion de los datos obtenidos, hay una menor calidad de muestreo en
comparacion con otros métodos de recoleccion de datos. Los investigadores
sociales pueden monitorear los cambios de tono y la eleccion de palabras de la

persona entrevistada para obtener una mejor comprension de las

opiniones. Lograr una conversacion amena y de confianza entre el entrevistado y

el entrevistador, es fundamental para recolectar la mayor informacion posible.

1.2.3 TECNICA: VISITA DOMICILIARIA.
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La visita domiciliaria, es “una variante de la entrevista, que permite al profesional
completar la valoracion del caso social utilizando la informacion obtenida en el
contexto natural de la persona, o en el lugar de residencia habitual. La informacion
obtenida utilizando esta técnica permite verificar la situacion real del caso, ya que
los datos facilitados en las entrevistas de despacho, pueden diferir de los recogidos
en el domicilio”3. Dicho en otras palabras, es una técnica de intervencion de
Trabajo Social, que tiene lugar en el ambiente en el cual la persona desarrolla su
vida cotidiana, por lo tanto, dicho lugar es simbolico para la familia, la visita
domiciliaria es una oportunidad para el conocimiento de la dinamica relacional de

la familia y de acuerdo a las caracteristicas propicie de la familia.

La visita domiciliaria es de suma importancia para la o el profesional de Trabajo
Social, porque es un marco idéneo para poder percibir directamente carencias,
recursos, conflictos, potencialidades y fortalezas de la persona, es decir, permite
comprender la situacion de las personas sin criminalizar la pobreza, empatizar sin
extremos, en todo momento debe haber empatia profesional y respeto a los
derechos humanos; ademas permite aclarar hipotesis planteadas. Se debe de tomar
en cuenta, que el territorio de la visita domiciliaria pertenece a la persona, por lo
tanto, la familia entrevistada es quien dispone la reglas y la relacion debe ser

estrictamente igualitaria.

Las caracteristicas propias de la visita domiciliaria, es que se debe de realizar en
el lugar de los hechos, es técnica y medio, porque tiene su propio procedimiento
y podemos aplicar otros tipos de técnicas de recopilacion de informacion, por
ejemplo: la observacion, la entrevista, las reuniones familiares, entre otras. La
visita domiciliaria se caracteriza por tener un objetivo definido, como herramienta

en la planificacién de la visita.

3 Aranaga, I.M. (2018), Técnicas de intervencidn social en Trabajo Social, departamento de sociologia y
trabajo social, universidad del pais vasco, p 13.
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El papel de la o del trabajador social en la elaboracién del informe social es de
absoluto protagonismo, en ella o en él se concentra la figura de responsabilidad
de la elaboracion del informe. La redaccion de un informe social es otro de los
aspectos importantes que se deben tener en cuenta, una elaboracion veraz, simple
de comprender, detallada, fiable, precisa y clara, permitira comprender de mejor
forma la situacion social que se detalla en el documento, la redaccion de este sera
la clave al momento de su lectura, que serd interpretada donde se remita el
documento. Es por ello, que la aplicacion o implementacion de las técnicas de
investigacién social son de suma importancia para la elaboracién del informe

social.
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1.

CONCLUSIONES.

El informe social, es un documento producto del proceso de investigacion social
e investigacion diagndstica, donde para recolectar la informacion de una situacion
concreta, se aplican técnicas de investigacion, por lo tanto, las técnicas son

herramientas fundamentales para la elaboracion del informe social.

La entrevista es un proceso de investigacion, donde se formulan preguntas que
generen respuestas abiertas, sin culpabilidad ni arrepentimientos, el o la
profesional en Trabajo Social, esta en la obligacion de entrevistar y no de
interrogar, estableciendo una atmdsfera o un ambiente de respeto y confianza,

tomando en cuenta que la persona es sujeto y no objeto de derechos.

La visita domiciliaria es una herramienta o técnica de intervencion social, que
permite conocer y comprender la dindmica familiar y el contexto social de la
persona. Asi mismo, es una técnica y un medio, porque tiene su propio
procedimiento y permite aplicar otros tipos de técnicas de recopilacién de
informacion. El respeto a la dignidad humana, es eje transversal al aplicar la

técnica antes mencionada.

Como profesionales en Trabajo Social, estamos en la obligacién de actuar con
base a los principios éticos de Trabajo Social al momento de aplicar las diferentes
técnicas de investigacion social, porque la profesion tiene que pasar del enfoque
de necesidades al enfoque de derechos.
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