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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realiza con el proposito de identificar y
describir los elementos que intervienen en la comunicacion interna, tomando en cuenta sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa, por lo que se toman elementos como los
antecedentes histéricos de la investigacion, la base legal y la fundamentacion teorica. El
enfoque que se aplicé a esta investigacion es cuantitativo con un alcance de tipo descriptivo;
dandose la oportunidad de describir en su totalidad el problema, representando un conjunto
de procesos, partiendo de la idea, hasta la elaboracion del reporte de resultados, siendo
secuencial y probatoria. La poblacion de la investigacién, se compone de ambos centros
educativos, tomando una muestra aleatoria significativa, en la cual, fueron 150 participantes
(estudiantes, directores, padres y madres de familia de los centros educativos). Para la
recoleccion de la informacidn, se utilizaron los instrumentos; encuesta, entrevista y lista de
chequeo para observacion. Los resultados evidencian que en ambas instituciones los
directores, estudiantes, padres y madres de familia presentaron una actitud positiva a la hora
de realizar las diferentes intervenciones. Por lo tanto, se concluye que en ambas instituciones
se mantiene una comunicacion interna adecuada; ya que, por parte de los directores, cumplen
su rol de la mejor manera, escuchando las opiniones del personal docente, y tomandolas en
cuenta al momento de la resolucién de problemas, encargdndose de promover, y utilizar los
diferentes medios de comunicacién, con la implementacion de diversas actividades que

involucran a los miembros que participan en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: eficacia; gestién educativa; muestra aleatoria; comunicacion

interna; sistema de comunicacion.
ABSTRACT

The present research is carried out with the purpose of identifying and describing the
elements that intervene in internal communication, by taking into account its implications in
the educational management process, for which elements such as the historical background
of the investigation are taken, the legal basis and the theoretical foundation. The approach
applied to this research is quantitative with a descriptive scope; giving itself the opportunity
to fully describe the problem, representing a set of processes, starting from the idea, until the

preparation of the report of results, being sequential and probative. The research population
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is made up of both schools, taking a significant random sample, in which there were 150
participants (students, directors, fathers and mothers of the educational centers). For the
collection of information, the instruments were used; survey, interview and observation
checklist. The results show that in both institutions the directors, students, parents and
mothers presented a positive attitude when carrying out the different interventions.
Therefore, it is concluded that adequate internal communication is maintained in both
institutions; since, on the part of the directors, they fulfill their role in the best way, listening
to the opinions of the teaching staff, and taking them into account when solving problems,
taking charge of promoting, and using the different means of communication, with the
implementation of various activities that involve the members involved in the teaching-

learning process.

Keywords: efficacy; Education Management; aleatory sample; internal

communication; communication system.
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2. INTRODUCCION

La comunicacion debe ser considerada como una estrategia en la gestion del
conocimiento y el aprendizaje al interior de las aulas en las instituciones de educacion, en las
relaciones interpersonales que el organismo de administracion escolar pone de manifiesto
para el mejoramiento de la escuela, ya que su influencia es mayor a lo que se piensa. La
comunicacion es un proceso natural e indispensable entre los seres humanos que ha ido
evolucionando junto con este frente a los cambios dados en todos los contextos de desempefio
y relacion entre los mismos. No existe un ambito en el cual no sea indispensable comunicarse.
Por muchos afios la comunicacion al interior de las organizaciones se daba de manera
espontanea, casual e informal, en el mejor de los casos a través de formalismos que

respetaban el orden jerarquico de las organizaciones.

Este trabajo de investigacion esta dedicado al tema la comunicacién interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San
Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento
de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022, incluyendo los

factores y elementos mas importantes que influyen las caracteristicas de ese sistema.

El tema planteado cumple con las caracteristicas de ser novedoso, debido a que
existen pocos estudios previos, pero se entiende que a nivel internacional es uno de los temas
con mayor relevancia, debido a que la mayoria de problemas educativos se dan por no
mantener una comunicacién adecuada. Este documento cuenta con doce apartados
importantes para el desarrollo de la investigacion de campo, entre ellos estan los objetivos
tanto general como especificos que fueron el punto de partida de la investigacion, aqui se
defini6 que se va a estudiar en los centros escolares tomados como referencia. Seguidamente,
se justifica el “por qué” el grupo investigador eligi6 este tema, de la misma manera se plantea
la problematica estableciendo preguntas que guien a hipotesis que seran comprobadas a

futuro.

El marco tedrico, fue un apartado muy sélido debido a que se basa en antecedentes
historicos, base legal, se fundamentan leyes y articulos, asi como en la teoria referente a la
gestién educativa, sus distintos conceptos que existen y sus concepciones. Para estructurar

mas el tema, se hace referencia a los tipos de administracion que existen en las escuelas, asi
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como los enfoques de gestion educativa, ya que estan vinculados entre si, a esto se le afiaden
los principios basicos de toda organizacion y se finaliza con el proceso de comunicacion. Es
necesario mencionar que todo esto va fundamentado con distintos autores, y servira como

base para el andlisis e interpretacion de datos del documento de investigacion.

La metodologia de la investigacion fue un proceso claro y conciso se mantuvo un
enfoque cuantitativo, asimismo, los instrumentos se basaron en dicho enfoque y con un tipo
de metodologia descriptiva, la cual ayudd a que se pudiera ir describiendo las unidades de
estudio durante el proceso. Los instrumentos que se utilizaron fueron lista de chequeo para
observacion de forma general, encuesta dirigida a docentes, estudiantes y padres de familia
y entrevista que fue dirigida a los directores de las instituciones estudiadas junto a la
operacionalizacion de los objetivos que conlleva los items utilizados, al mismo tiempo en
este apartado se establece la poblacion y muestra que se utilizo la cual fue de dos directores,
24 docentes, 106 estudiantes y 20 padres de familia, el procesamiento de datos, las técnicas
e instrumentos y su validacion junto al plan de levantamiento de datos que fueron guia para

el analisis de la informacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion se lograron cumplir en un porcentaje
considerable la operatividad de los objetivos propuestos al inicio de la investigacion; para tal
efecto se desarrollaron los términos investigativos indagatorios que dieron garantia al mismo
proceso seguido por una breve explicacion de los instrumentos y como se relacionaron con
los objetivos y los resultados exitosos que fueron obtenidos durante la aplicacion de los

instrumentos.

En el andlisis de los datos, se explica la correlacion de los items establecidos en la
entrevista del director, para esto se realiz6 una tabla comparativa que expresaba los resultados
dados recibidos y comparandolos entre si. Para el caso de las encuestas se realiz6 una tabla
estadistica que definia el porcentaje y cantidad de respuesta recibida. Se hicieron dos tipos
de analisis debido a la distribucion estadistica, uno de tipo estadistico y otro de enfoque de

comunicacion interna el cual sirvid para comparar y asi aplicar los objetivos planteados.

Finalmente, los ultimos apartados que son las conclusiones se realizaron a partir de
los resultados obtenidos en el analisis de los datos, no obstante, siguiendo los objetivos

especificos que fueron parte fundamental para esta interpretacion de los datos obtenidos con
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los instrumentos, ademas se afiade las recomendaciones que fueron dirigidas para directores
de los centros escolares, diferentes docentes y de forma general al Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia. Para la referencia se muestran todos los recursos citados en la
investigacion y que le dan un caracter de investigativo-cientifico. El altimo apartado son los
anexos que se dividieron en 5 en los que se mencionan: la ubicacién de los centros escolares,
las cartas de aceptacion para la aplicacion de los instrumentos, fotografias del grupo
investigador durante las visitas de campo, los instrumentos utilizados en la investigacion y

fotografias de la aplicacién de estos.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

e Analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San
Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento

de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022.

3.2 Objetivos especificos

e Describir el sistema de comunicaciéon vigente en los Centros Escolares “San
Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo”, y ubicar en ellos a los componentes claves en
la gestién educativa.

o ldentificar los problemas existentes en los procesos de comunicacién actuales dentro
de las instituciones seleccionadas gue dificultan el proceso de gestion educativa.

e Sugerir alternativas para el mejoramiento del sistema de comunicacion interna en la
institucién elegida, manteniendo estrecha coherencia con la propuesta pedagdgica de

Educacién Personalizada.
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4. JUSTIFICACION

La justificacion del tema de esta investigacion corresponde al &rea de gestion
educativa. Es bastante frecuente encontrar investigaciones y abundante material
bibliografico, hemerogréafico y electronico referido a la direccién escolar, al planeamiento
estratégico, el aprendizaje organizativo, los enfoques o resultados de la gestion con respecto
al aprendizaje, la cultura organizacional, entre otros; todos ellos tratados desde el &mbito de

gestion educativa.

Sin embargo, hay un tema poco investigado y del cual hay también pocas fuentes que
lo enfoquen aplicandolo en una organizacion educativa. Este es un tema bastante influyente
en la gestion y por eso mismo se piensa que justifica muy bien los esfuerzos realizados por
conocerlo y estudiarlo con profundidad. Se refiere al tema de la comunicacion interna en las

organizaciones educativas.

La comunicacion interna es una importante, pero poco conocida herramienta de
gestion. Se han encontrado distintos estudios y publicaciones sobre ella en el ambito de la
gestion de las organizaciones, especialmente en empresas. Desde ese &mbito, se entiende la
importancia de la comunicacion interna con relacién a los logros que permite conseguir en

las organizaciones por cuanto influye en la cultura y en el clima organizacional.

Tomando en cuenta que la comunicacion interna es muy importante dentro de las
instituciones, se realizd el estudio de la comunicacion dentro de las instituciones educativas,
por medio de esta se conocidé mas a fondo el desempefio de los centros escolares y de todos
los procesos internos que se deben seguir en el desarrollo de las actividades que permiten

alcanzar los objetivos deseados.

Los directores brindaron informacion por medio de un instrumento en fisico, para
conocer como se lleva a cabo la direccion efectiva en el centro escolar, se sabe que el
Ministerio de Educacion Ciencias y Tecnologia (MINEDUCYT) estd en constante
capacitacion para preparar y especializar a los directores en los diferentes métodos y

estrategias, para que puedan facilitar el proceso de la comunicacidn interna.

Asimismo, la comunicacion interna esta unida a la experiencia del manejo y

tratamiento de la informacién a través de los canales mas adecuados, a la disminucién o
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eliminacién de la incertidumbre en el trabajo, asi como a la generacion de mayores niveles
de compromiso por parte del personal; con los consecuentes logros que ello trae para la
organizacion. Cuando los centros escolares se interesan por mejorar la comunicacion interna,
se logra un flujo de informacion en las distintas direcciones (ascendente, descendente,
horizontal y bidireccional), estd apuntando a que la informacién clave llegue a todos los
miembros que son parte de la escuela y que se logre mayores niveles de comprension del
trabajo mismo gracias a la apertura de canales que facilitan la informacion de retorno a las

instancias de directivos.

Cuando lo que se somete en el parrafo anterior se da en una organizacién educativa,
hay mayores posibilidades de que ésta logre sus objetivos y que el trabajo educativo sea de
mas calidad porque habra mayor compromiso y colaboracion por parte de los docentes, asi
como mas participacion por parte de los involucrados en el proceso educativo; logrando de
esta manera potenciar todos los objetivos y los logros alcanzados que permitiran generar una

educacién de mayor calidad.

Por otro lado, la investigacion se justifica en que se pretendié mejorar la gestion
educativa y asi brindar un servicio de calidad en el sector estatal en la cual estan ligadas y
esperanzadas miles de familias en la sociedad. De esta manera se podran tomar medidas
correctivas o implementar programas y/o estrategias de intervencion; brindando una mejor
educacion que les ofrezca mejores oportunidades y les permita crecer en el ambito personal
y profesional; contribuyendo a la formacion de personas integras y comprometidas con la
sociedad.

De igual manera se logr6 entender mejor la funcionalidad y eficacia de cada pieza de
la organizacion que son; directivos, docentes y administrativos con el fin de conocer su
desemperio y el papel importante que realizan dentro de cada proceso interno que se da en la

institucion.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en El Salvador, hay un tema poco investigado y del cual existe carencia
de informacion aplicada a la administracion escolar debido a que es un &rea con pocos
recursos de investigacion. Este es un tema bastante influyente en la gestion de la calidad y
por eso mismo justifica muy bien los esfuerzos realizados por conocerlo y estudiarlo con
profundidad. La problemaética de este tema de investigacion se enfocé en analizar los
elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna y sus implicaciones en el
proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El Porvenir

Aguacayo”.

Se ha hecho énfasis en los organismos de direcciones o administraciones escolares
debido que es el principal motor que tienen las instituciones. La problematica se ha
delimitado en los Centros Escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” debido a que
son dos instituciones educativas diferentes primeramente a su ubicacion geogréfica, El
Centro Escolar “El Porvenir Aguacayo” se localiza en una zona rural, mientras que el Centro
Escolar “San Sebastian” esta ubicado en una zona urbana, ambos cuentan con diferentes
sistemas de comunicacion, es decir, en la problematica estudiada se observaron distintas

dificultades para una comunicacion interna efectiva.

Cuando una organizacion se interesa por mejorar la comunicacion interna, esta
optando por conseguir un mejor flujo de informacion en las distintas direcciones (ascendente,
descendente, horizontal y bidireccional), ademas. esta apuntando a que la informacion clave
llegue a todos oportunamente y que se logre mayores niveles de comprensién del trabajo
mismo gracias a la apertura de canales que facilitan la informacién de retorno a las instancias

de directivos.

Lo que se sostiene el parrafo anterior se da en una organizacion educativa, hay
mayores posibilidades de que ésta logre sus objetivos y que el trabajo escolar sea de mas
calidad porque habra mayor compromiso y colaboracion por parte de los docentes, asi como
mas participacion por parte de los involucrados en el proceso educativo. La comunicacion
interna situada en el ambito de las organizaciones educativas es un tema verdaderamente
interesante y humanamente enriquecedor, al mismo tiempo también se convierte en un

problema ya que en ambas instituciones se carece de la aplicabilidad completa de esté.
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La problematica investigada permitio conocer mejores maneras de comunicacion con
las personas, tanto individualmente como en equipo, y ademas logr6 mayor capacidad de
conciencia en el proceso de comunicacion, producto del esfuerzo, la preparacion y el
conocimiento de las reacciones ante los mensajes de distinta indole que se presentan en las
diversas situaciones comunicativas al trabajar en una institucion educativa. Sin embargo, a
pesar de las ventajas que ofrece, el tema de comunicacion interna estd poco trabajado
directamente dentro del &mbito de la gestion educativa. Mas bien, se puede notar el asunto
abordado como comunicacion y escuela, relacionado con la didactica o con la ensefianza de

distintas asignaturas y no con asuntos vinculados a la administracién o la gestion educativa.

Por eso, el investigar sobre asuntos de comunicacion interna dentro de la organizacion
escolar permitié aclarar y conocer mejor su influencia en los procesos administrativos y
pedagdgicos, al mismo tiempo que da luces sobre como potenciar una mejor aplicacion de
los factores claves de comunicacion interna en beneficio de la calidad de la educacion y de

mejores aprendizajes dentro de la misma organizacion.

La organizacién escolar surge como resultado del avance de las ciencias humanas en
la explicacion de los problemas del hombre. Aqui se basa la teoria del enfoque conductual
que subraya el andlisis de la conducta organizativa en orden al mejor conocimiento y
comprension de las condiciones necesarias para una Optima participacion e integracion de los
miembros de las instituciones escolares. En las administraciones escolares se ha identificado
la necesidad de aumentar la capacidad de los administradores para mejorar el trato
interpersonal, con el fin de poder hacer frente eficientemente a los complejos problemas de
comunicacion; asi como también con la finalidad de adquirir confianza y franqueza en sus

relaciones interpersonales.

5.1 Preguntas de investigacion

¢Cuales son los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna y
sus implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San

Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo™?

¢La comunicacion interna tiene implicaciones en el proceso de gestion educativa de

un director para gque su centro escolar sea exitoso?
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6. MARCO TEORICO

6.1 Antecedentes histdricos de investigacion

Dentro de los antecedentes histéricos de la investigacion se mencionan los datos
generales, codigo de infraestructura de los centros escolares en estudio y una descripcion que

ayudara a conocer los servicios, sistemas de comunicacion y gestion que tienen.

6.1.1 Antecedentes del Centro Escolar “San Sebastian”

Nombre de la institucién: Centro Escolar “San Sebastian”
Cadigo de infraestructura: 12390

Direccion: final avenida catorce de julio cien metros al poniente Barrio Guadalupe San
Sebastian, departamento de San Vicente

Descripcion: es un centro educativo que esta ubicado en la zona urbana del municipio de
San Sebastian, San Vicente. Atiende desde primer grado a noveno grado, por lo cual cumple
una sola jornada que es matutina. Cuenta con diferentes servicios que benefician a la
institucion tales como: agua, energia eléctrica, internet, ademas de proyectos tales como

PASE entre otros que son apoyo para el mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

6.1.2 Antecedentes del Centro Escolar Canton “El Porvenir Aguacayo”

Nombre de la institucion: Centro Escolar Cantén “El Porvenir Aguacayo”
Cddigo de infraestructura: 12388
Direccién: cantén El Porvenir Aguacayo, San Sebastian, San Vicente.

Descripcion: es un centro educativo que esta ubicado en la zona rural del municipio de San
Sebastian, San Vicente. Atiende desde parvularia a noveno grado, por lo cual cumple dos
jornadas laborales que son matutina (se atiende desde parvularia hasta quinto grado) y
vespertina (se atiende desde sexto grado a noveno). Cuenta con diferentes servicios que
benefician a la institucion tales como: agua, energia eléctrica, internet, ademas de proyectos
tales como PASE, mejoramiento de infraestructura entre otros que son apoyo para el

mejoramiento de la calidad de la ensefianza.
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6.1 Base legal

Dentro de la base legal para el desarrollo de esta investigacion se deben establecer los
reglamentos y leyes que rigen a los organismos de administracion escolar en los centros

educativos de El Salvador.

En todo organismo escolar hay un ente que lo rige como lo es el caso de los Consejos

Directivos Escolares. Pero en fin que son:

El Consejo Directivo Escolar es una organizacion interna de las instituciones
educativas oficiales que integra al Director, a representantes de los educadores, de los
padres de familia y de los alumnos, para la toma de decisiones en la administracion

de los servicios educativos.

El Consejo estara integrado por: un Presidente, un Secretario, un Tesorero y
cinco miembros mas; quienes duraran en sus funciones por un periodo de dos afios y
no podran ser reelectos; excepto el Presidente quien durard en el mismo durante el

tiempo que ostente la calidad de director del centro educativo.

Para la integracion del Consejo, el Director de cada institucion educativa
convocara al inicio del afio escolar a los educadores, alumnos y a padres de familia a
asambleas generales de caracter informativo, con el fin de dar a conocer el proceso

de integracion de dicho Consejo.

En la sesién informativa el Director invitara a los miembros de la comunidad
educativa a elegir sus representantes, propietarios y suplentes, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 49 de la Ley.

De igual forma se hara en el proceso de integracion de los consejos de las
instituciones de educacion Parvularia, especial y en aquellas donde laboren menos de
tres maestros; éstas Ultimas solo en lo que concierne a la organizacién de los padres

de familia.gz

Los representantes de los padres de familia, en un centro educativo, seran los
que resulten electos para formar parte del Consejo. (Reglamento de la Ley de La
Carrera Docente, 2003, Art. 48)

27



El Consejo Directivo Escolar (C.D.E.) es el organismo colegiado con mayor autoridad
en el Centro Escolar, debido a que lo conforman los representantes de cada sector en una
institucion educativa. Ademas, estos solo duran 2 afios en funciones y son los encargados de
aprobar todo beneficio para la institucion, teniendo en cuenta una gestion educativa
adecuada. El presidente de este como anteriormente se menciono, es el director, y este tiene

obligaciones que debe cumplir.

Las atribuciones de un director son importantes para la administracion de una
institucién y estas son:

a) Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de Profesores vy el

Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento;

b) Planificar y organizar el trabajo docente en forma participativa con el consejo de

profesores, atendiendo los planes y programas de estudio y disposiciones que se

reciban en tal sentido;

c) Realizar actividades de orientacion pedagodgica y administrativa al personal

docente de la institucion mediante reuniones de trabajo;

d) Dar seguimiento pedagogico a los maestros en las aulas, con propdsitos de observar

su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria;

e) Organizar la matricula escolar,

f) Elaborar y autorizar mensualmente el pago de salario del personal de la institucién;

g) Legalizar con su firmay sello de la institucién, los certificados, titulos, constancias

y certificaciones de calificaciones de los estudiantes;

h) Estimular y apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando

favorezcan el desarrollo de las actividades escolares;

i) Organizar anualmente al personal docente, asignandoles los grados o secciones, en

base a las preferencias, experiencia, aptitudes, habilidades y destrezas de los

educadores;

j) Apoyar innovaciones pedagdgicas que tiendan a cualificar la educacién;

k) Velar por que la institucion educativa esté abierta, media hora antes de iniciar las

labores y cerrada al finalizar las mismas;

I) Sustituir al profesor de aula cuando éste no asista a la institucion y el subdirector

tenga grado a su cargo, en el nivel de educacion basica;
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II) Investigar con el Consejo y el personal docente las causas que generan la insercion,
ausentismo y repitencia escolar en su institucion, con propositos de atender las que
sean endogenas al Sistema;

m) Extender en forma gratuita las constancias y certificaciones de estudio que le
fueren solicitados por los estudiantes, padres o encargados;

n) Entregar conforme inventario, los bienes de la institucion tales como equipo,
mobiliario, libros y los documentos que forman parte del Registro Escolar, al
momento de cesar en sus funciones y recibirlos en la misma forma, al asumir al cargo;
0) Emitir los informes que le sean solicitados en su calidad de funcionario, que de
acuerdo a la Ley y su labor debe realizar.

p) Firmar y sellar todo documento que le fuere solicitado razonando su firma, si fuese
necesario, pero sin poder denegarla.

q) Organizar en forma participativa el horario general de clases de la institucion;

r) Velar por la conservacion del Registro Académico de los alumnos y exalumnos de
la institucion;

s) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre la carrera
docente, la educacion y como empleado publico le competen, en base a los
procedimientos establecidos;

t) Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Profesores;

u) Promover la armonia y respeto entre el personal docente, alumnos y padres de
familia;

v) Orientar al personal docente y administrativo para el mejor ejercicio de sus
funciones;

w) Establecer y mantener buenas relaciones con los padres de familia, tutores o
encargados con la finalidad de obtener informacion que favorezca la adaptacion de la
institucion a las necesidades de los alumnos y a la vez compartir la responsabilidad
en la educacion de los mismos;

X) Designar con el aval del Consejo de Profesores, a un miembro del personal docente,
para que en ausencia coincidente del Director y el Sub-director, asuma las funciones
de coordinar las actividades de la institucion educativa;

y) Llevar el expediente del desempefio profesional de los educadores; y
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z) Elaborar junto con el Sub-director el Reglamento Interno de la institucion

educativa, enriquecerlo con la participacion del Consejo de Profesores y darlo a

conocer al Consejo Directivo Escolar. (Reglamento de la Ley de La Carrera Docente,

2003, Art. 36)

Estos articulos son importantes debido a que en ellos se muestra las obligaciones que
deben tener las autoridades de la institucion educativa. Y todas van encaminadas a la

comunicacion interna para la gestion educativa.

6.2 Fundamentacion teérica

La fundamentacién tedrica de esta investigacion es importante debido a que se
tomaran como ejemplo otras investigaciones referentes a este tema, y que serén parte para el
desarrollo de la investigacion: dentro de estas estan la gestion educativa y sus definiciones,

enfoque de gestion educativa, la comunicacion, la administracion entre otros.

6.3 La gestion educativa

El campo de la gestion educativa es uno muy extenso debido a que se involucra con
otras areas del saber tales como la administracion escolar, la educacion de calidad entre otras.
Por tal razén Mota (2009) dice que:

La gestion educativa ha surgido a partir de las necesidades préacticas reales,
concretamente de caracter académico, lo cual hace que exista una importante
diferencia con la administracion educativa, la cual se ha encargado basicamente de la
gerencia y direccion de los centros educativos. Su diferencia sustancial consiste en
que la administracion educativa asume, esencialmente, a las instituciones educativas
como empresas que prestan servicios educativos a un conjunto de personas,
consideradas normalmente como clientes, mientras que la gestion educativa adquiere
obviamente otra connotacidn, mas humana, académica e institucional, disminuyendo

por ello la idea empresarial, mercantil y comercial de la educacion. (parr. 2)

Segun este autor menciona gque no solo bastaba con la administracion educativa, sino
que la gestion educativa es una nueva practica que todo director debe tener en su centro

escolar. Ademas, Mora (2009) explica que:
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Se podria pensar, mas bien, que el concepto de gestion educativa va mas alla del
concepto de administracion educativa, incluso considerando, que este ultimo seria un
subconjunto del primero, lo cual significa que la gestion educativa abarca o
comprende a la administracion educativa, ya que ésta se encargaria solo de aspectos
relacionados con el manejo y los usos apropiados de los recursos de una institucion
educativa, como caso especifico, o del sistema educativo, como caso mas general.
Esto significa que la administracion educativa se constituye en el medio adecuado
para el desarrollo de la gestion educativa, siendo ésta el elemento primordial del
funcionamiento de cualquier institucion educativa, independientemente del ambito a

la cual esté referida. (parr. 3)

Es decir, los conceptos no son iguales y que ambas areas tanto la administracién como

la gestidn son puntos importantes en un sistema educativo.

6.4 Significado del término gestion educativa

Antes de iniciar en el término de gestion educativa es necesario definir solo la palabra
gestion, para Ramirez Solis et al. (2017): “la gestion se concibe como el conjunto de servicios
que prestan las personas dentro de las organizaciones” (p. 381). En las escuelas la gestion
primordialmente es dirigida por el director, seguida por los docentes y estudiantes. Ademas,

Ramirez Solis et al. (2017) dicen que:

Es importante aclarar que la gestién educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion que han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo
especifico de la educacion. El objeto de la gestion educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion. (p. 382)

Esto quiere decir que se vincula directamente con la administracién pero que el
término gestion educativa se enmarca mas con instituciones dedicadas a la educacion. Para

entender mejor Ramirez Solis et al. (2017) explica que:

La gestion educativa se enmarca en el proceso del desarrollo estratégico institucional
de manera integral y coherente en el cual se definen objetivos, acciones y prioridades

que comprometen a todos los actores institucionales de acuerdo al tipo de educacion
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que se ofrece, desde el &mbito de las politicas y estrategias generales de la entidad,
mientras que la gestioén docente sirve como punto de partida para la autoevaluacion
institucional y reformulaciéon de la labor académica que realizan los propios docentes
con el fin de mejorar su calidad, elevar el nivel académico tanto en el campo de la
actividad docente como en los de investigacion y extension, asi como la

administracion educacional. (p. 383)

Esto quiere decir que la gestion es una pieza clave en la administracion escolar, para

que sea eficiente y eficaz. Por medio de ella se pueden obtener buenos resultados.

6.5 Diferencias entre gestién y administracion

Antes de realizar la diferencia entre gestion y administracion es necesario conocer las
definiciones sobre administracion desde la perspectiva de muchos autores, en el caso de

Sanchez (2019) ha estipulado las siguientes:

Tabla 1

Definiciones de administracion.

Autor Definicion de administracién

Fayol Henry La administracion es un proceso que consiste en prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar-
Proceso distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion,
Terry George ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas y
recursos de diversa indole.
Herbert A.  Accion humana, racional y cooperativa para llegar a determinados
Simén objetivos.
La actividad humana, que consiste en ejecutar los procesos ya
Ramirez anteriormente mencionados por los autores de planear, organizar, dirigir,
Carlos coordinar y controlar. Considerada como ciencia, su objeto de estudio es
la actividad humana administrativa y puede definirse como el conjunto

de conocimientos sobre la forma y modalidades de esa actividad.

Nota. Fuente: Sanchez, C. (2019). Gestién educativa: eje 1 conceptualicemos. (p. 6.)
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Se puede notar una clara diferencia entre administracion y gestion, la cual es que la

gestion es un complemento de la administracion, para que esta sea eficaz.

6.6 Concepciones de Gestion Educativa en El Salvador

En las instituciones educativas de El Salvador, se ve necesario aplicar la gestion
educativa para mejorar la calidad de la educacion, por lo general los centros escolares e
institutos publicos se ven administrados por un Consejo Directivo Escolar (C.D.E.), asi como
se ve en la base legal de esta investigacion. Las concepciones se basan en la administracion

eficiente, eficaz y efectiva.

6.6.1 La administracion eficiente

Antes de abordar el tema de administracion eficiente es necesario conocer sobre que
es en si la eficiencia, Ramirez Cardona (1987) la define como “el logro de las metas
propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y el maximo de rendimiento” (p. 7). ES
decir, que para que una direccidn sea efectiva, el director debe optimizar los recursos con que

cuenta.

Ademas, existen tipos de eficiencia enfocados en la administracién, Ramirez Cardona

(1987) explica tres de los principales:

Eficiencia técnica, esta se relaciona con la clase de trabajo que ha de ejecutado. Se
refiere a la idoneidad de los métodos que se emplean en el proceso asi como también
se toma en cuenta la adecuacion de las instalaciones, maquinas, equipos Yy
procedimientos que se utilizan todo lo cual debe conducir a un producto bien

elaborado o a un servicio de 6ptima calidad.

Eficiencia administrativa, se refiere a toda la gama del proceso administrativo.
Alto grado de racionalidad en la planeacién, la organizacion, la direccion, la

coordinacion y el control.

Eficiencia personal, esta es una combinacion de los conocimientos,
habilidades, aptitudes y destrezas personales de los individuos y de su vocacion y
entusiasmo en el trabajo. Eficiencia se refiere al arte de administrar. (p. 8)
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Estas definiciones son importantes ya que en los organismos de administracion
escolar se ponen en préctica para poder tener una administracion eficiente y que la escuela

tenga una gestion educativa adecuada.

6.6.2 La administracién eficaz

La definicion de eficacia en la administracion la enuncia Delgado (2020) como
“realizar las actividades necesarias para cumplir con las metas de la organizacion, es decir
hacer lo que hace falta para alcanzar los objetivos o lo que se haya propuesto la empresa”
(m0s45). En otras palabras, por medio de la eficacia una institucion educativa logra cumplir
sus metas, objetivos y fines que se proponen en cada afio, en especial los previamente

establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Otra definicion que hacen Robbins y Coulter (2010): “se suele describir como “hacer
las cosas correctas”; es decir, realizar aquellas actividades que ayudaran a la organizacion a
alcanzar sus metas” (p. 7). En los organismos de administracion escolar es necesario que las

cosas se hagan bien para un funcionamiento adecuado en la institucion.

6.6.3 La administracién efectiva

Este tipo de administracion tiene mucho que ver con las anteriores en cierto modo son

similares, por ejemplo Robbins y Coulter (2010) dice que:

Se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos.
Debido a que los gerentes cuentan con escasos recursos (incluido personal, dinero y
equipo), se encargan de utilizar eficientemente dichos recursos. Con frecuencia a esto

se le conoce como “hacer bien las cosas”, es decir, no desperdiciar recursos. (p. 7)

Es decir que la efectividad de las actividades y distribucion de recursos se tendra una

gestion educativa de calidad en una institucién escolar.

6.7 Enfoques de Gestion Educativa

Dentro de la gestion educativa que una institucion tiene se encuentra distintos
enfoques, por ejemplo, el enfoque normativo, prospectivo, estratégico, estratégico-

situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional, todos estos contribuyen a que exista

34



una comunicacion interna de calidad, para una gestion adecuada por el organismo de

administracién escolar.

6.7.1 Enfoque normativo

Este enfoque es muy conocido en la actualidad debido a que en toda gestion educativa
se lleva a cabo por medio de normativas de funcionamiento, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, ha desarrollado una serie de manuales que han servido para realizar
una gestion de calidad en cada institucion educativa. Dicho enfoque también se conoce como

un modelo, el cual para Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar (2016), explican lo siguiente:

El modelo normativo que prevalecio en los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70 del
pasado siglo, con una vision lineal desde la planificacion en un presente, hacia un
futuro dnico, cierto, predecible y alcanzable, como resultado de la planificacion en el
presente. En la educacion se manifesté con una planificacién orientada al crecimiento
cuantitativo del sistema. Un instrumento central de este modelo de gestion fueron los
planes nacionales de desarrollo a mediano plazo. Su mayor limitacion se centrd en
conceder poco o casi hingn margen a la dindmica propia de la sociedad. Las reformas
educativas de este periodo se orientaron principalmente hacia la expansion de la

cobertura del sistema educativo. (p. 7)

Este modelo prevalece més en la accion cuantitativa de los resultados, es decir se basa
mas en estadisticas, que le permiten determinar si la gestion educativa es aceptada o no,
ademas que no esta inmersa la sociedad para poder determinar si ha sido un funcionamiento

clave.

6.7.2 Enfoque prospectivo

Este enfoque se ha utilizado en las planificaciones didacticas y proyectos
complementarios del centro escolar, el cual se basa en una flexibilidad en los procesos, y se

deja atras lo cuantitativo, segun Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar (2016):

El modelo prospectivo desde inicio de los 70 del pasado siglo con una vision del
futuro es previsible, a través de la construccién de escenarios multiples e inciertos.
La planificacion se flexibilizd. En la educacion se caracterizo por las reformas

profundas y masivas ocurridas en Chile, Cuba, Colombia, Peru, Nicaragua.
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Comienzan a introducirse elementos cualitativos para la toma de decisiones,

derivados en muchos casos de resultados de investigaciones. (p. 8)

Es decir que, con este modelo, se retoma los aspectos de gestiones anteriores y se
sefialan los objetivos no logrados y se verifican como poderlos cumplir por medio de la

investigacion y revision.
6.7.3 Enfoque estratégico

Las estrategias aplicadas en la gestion educativa son importantes debido a que estas
permiten que la comunicacion interna en un centro escolar sea adecuada, ademas que las
planificaciones y convivencia escolar sea la mas adecuada, para este modelo lo explica

Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar (2016):

El modelo estratégico, tiene su mayor vigencia desde mediados de los 70 y en los
primeros afios de los 80. Articula los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros propios de una organizacion. En la educacion se explota la posibilidad de
identificar soluciones alternativas a los problemas educativos y desde el punto de vista
metodol6gico predomina el criterio de analisis costo - beneficio en la toma de
decisiones sobre proyectos alternativos. (Se vinculan las consideraciones econémicas
a la planificacion y la gestién). Se plantean diagnosticos basados en el analisis FODA
0 DAFO (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que pone en relieve la

vision y la mision de la institucion educativa. (p. 8)

Para que este modelo se lleve a cabo es necesario analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA o DAFO), ademéas en las instituciones
educativas de El Salvador se analiza el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan Escolar
Anual (PEA).

6.7.4 Enfoque estratégico-situacional

La estrategias usadas en las distintas situaciones dentro de una institucion escolar son
importantes para mantener una comunicacion adecuada, para Cruzata Martinez y Rodriguez

Zaldivar (2016) explica que:
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El modelo estratégico situacional, desde mediados de los 80. A la dimension
estratégica se introduce el andlisis y el abordaje de los problemas hacia un objetivo,
el situacional. En la educacion surge la atencion al control presupuestario, la
preocupacion de conduccidn politica del proceso en el sentido de asegurar la gestion
del sistema mediante la concertacion y se quebranta la integridad de la planificacion
y de la gestibn en acciones que ocurren en diversos lugares del sistema,
multiplicandose, en consecuencia, los lugares y las entidades planificadoras, surge la

descentralizacién educativa. (p. 8)

Los autores mencionan sobre una descentralizacion educativa lo cual se puede
interpretar como otorgar mayor autonomia en la toma de decisiones por parte de las escuelas,
con el fin de lograr una mayor compatibilidad entre la oferta de la escuela y las necesidades

de los estudiantes.

6.7.5 Enfoque de calidad total

La calidad total en la gestion educativa se conoce también como excelencia, es decir
que es una estrategia fuerte, donde se satisfacen las necesidades de la institucion educativa.
Para Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar (2016):

El modelo calidad total, desde inicios de los 90. Se refiere a la planificacion, el control
y la mejora continua, lo que permitiria introducir la vision de la calidad en la
organizacion. En la educacion se orienta a mejorar los procesos mediante acciones
tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia, reducir costos, mayor flexibilidad
administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad y
creatividad en los procesos. Se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y

evaluacion de la calidad. (p. 8)

Ademas, los servicios que presta una institucion educativa conlleva todo lo que los
autores mencionan anteriormente, para establecer una calidad adecuada. En especial durante

la administracion de un director.

6.7.6 Enfoque de reingenieria

La reingenieria es algo fundamental en la administracion, una clara definicion para Pérez
Andrés et al. (2017):
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Es una herramienta administrativa la cual consiste en estudiar los procesos
productivos de organizaciones de cualquier sector, y a través del cual se pueden
redisefiar procesos productivos realizando modificaciones en dichos procesos, los
cuales van a repercutir en el rendimiento medio de costes, tiempo de ciclo, calidad

del servicio y calidad del producto. (p. 83)

Aplicando el enfoque de reingenieria en una institucion educativa se logran establecer
objetivos para una gestion educativa de calidad. Para Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar
(2016):

El modelo de reingenieria presupone la reestructuracion radical de los procesos, al
considerar que ya las posibilidades de la estructura y el modo de funcionamiento
anterior de los mismos, se encuentran agotadas y no ofrecen mas posibilidades para
el desarrollo progresivo de la organizacion, existe reconocimiento de contextos
cambiantes dentro de un marco de competencia global. Las mejoras no bastan, se
requiere un cambio cualitativo, radical de los procesos. En la educacion se reconoce

mayor poder y exigencia acerca del tipo y la calidad de la educacion que se espera.
(p. 8)

Cuando se habla de reingenieria se refiere, ademas a un cambio importante que se
puede hacer dentro de una institucion, por lo general, es importante, debido a que se mejoran

las estrategias y se superan los errores cometidos.

6.7.7 Enfoque comunicacional

La comunicacion en una institucion es considerada lo mas importante debido a que
sin ella no se mantiene una gestion adecuada, ademas que no se logra un consenso para la
toma de decisiones. Este enfoque es explicado por Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar
(2016):

El modelo comunicacional, desde la segunda mitad de los 90. Plantea la comprension
de la organizaciébn como una entidad y el lenguaje como formador de redes
comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la coordinacién de acciones, esto

supone que los procesos de comunicacion facilitaran o no, que ocurran las acciones
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deseadas. En la educacion se observa una responsabilidad compartida, acuerdos y

compromisos asumidos de forma corporativa en el trabajo de equipos. (p. 8)

Es decir, los autores ven este enfoque como una red comunicadora, donde el lenguaje
es lo fundamental, es lo que actualmente sirve para tener una direccion adecuada, si la

comunicacion interna funciona, la gestion educativa también.

6.8 Principios basicos de la organizacion escolar

En todo organismo de administracion existen diferentes principios que son
fundamentales durante la gestion y conduccion de la institucion, antes de abordar estos
principios es necesario conocer estos son conocidos como normativas o lineamientos que el
encargado de una institucion puede tener. Estos principios han sido definidos por el autor
Henri Fayol. Son 14 en este apartado se tomaran en cuenta: el principio de unidad, de
competencia o especializacion funcional, de jerarquia o de autoridad, y de coordinacion.

6.8.1 El principio de unidad

Este principio también es conocido como la unidad de mando, es decir el eje (la
cabeza) principal en una institucién. Segin Espinoza Sotomayor (2009) menciona: “cada
empleado debe recibir instrucciones de una sola persona. Fayol pensaba que, si un empleado
dependia de méas de un gerente, habria conflictos en las instrucciones y confusion con la
autoridad” (p. 56). Es decir, que en una escuela o instituto debe existir un organismo
encargado que dé las drdenes precisas. La m&xima autoridad en una institucion educativa es

el director, por lo cual él extiende lineamientos para el manejo adecuado de la direccion.

6.8.2 El principio de competencia o especializacion funcional

Las competencias son importantes en una institucion, en especial si estas le permiten
encontrar el mayor potencial y aprovechamiento de ella, es decir una especializacion
funcional adecuada para resolver problemas de comunicacion interna. Este principio es

definido por Espinoza Sotomayor (2009) quien dice:

Capacidad y competencia en una institucion; la primera se refiere a la medida de
facultades, derechos y posibilidades que la institucion escolar como entidad, tiene

para el cumplimiento de sus fines; la competencia es el circulo de atribuciones que se
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distribuyen los distintos érganos, en virtud de la especializacion o del criterio de

gestion mas eficientes. (p. 28)

Por medio de las competencias se mantiene una gestion adecuada segun menciona la
autora, ademas que en los organismos escolares se debe poner de manifiesto este principio

para lograr las metas y objetivos propuestos.

6.8.3 El principio de jerarquia o de autoridad

En toda organizacion existe una jerarquia iniciando desde el jefe hasta los
subordinados. Este principio lo define claramente Espinoza Sotomayor (2009):

Los organos de mayor nivel de responsabilidad sobre los demas, y las facultades que
se les atribuyen han de entenderse ejercitables sin merma de las competencias que
son propias de cada drgano, segun las leyes y las normas internas especificas que

regulan cada institucion educativa. (p. 28)

Es decir, en una institucion la maxima autoridad es el presidente del Consejo
Directivo Escolar (C.D.E.), aunque en si el C.D.E. toma todas las decisiones referentes al

centro deductivo, seguido estan los consejos de docentes y consejos de estudiantes.

6.8.4 El principio de coordinacion

La coordinacion forma parte de algo sumamente importante en una institucion

educativa, tal y como lo menciona Espinoza Sotomayor (2009):

Es establecer la armonia entre todos los actos de una organizacion, de manera que se
facilite con ello el funcionamiento con el éxito; es dar a la ordenacion de cada funcién
las proporciones que convenga para que pueda desempefiar su papel de forma segura
y eficaz. Cuando existe coordinacion en una organizacion, cada funcién y cada
servicio marchan sincronizadamente; las atribuciones estan estructuradas y repartidas

convenientemente. (p. 28)

En otras palabras, a través de la coordinacion se desarrollan actividades efectivas,

para el mejoramiento de la institucion.
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6.8.5 El principio de liderazgo eficaz

El liderazgo es lo mas esencial en una escuela, debido a que si tienen un buen lider
tendrdn una mejor calidad educativa y una buena conduccion. Para Espinoza Sotomayor
(2009):

El lider eficaz es dindmico, responsable y comprometido con una escala de valores.
Los lideres no sélo motivan a los subordinados a satisfacer sus propias metas y
necesidades personales, sino también en la realizacion de los objetivos deseados para
la organizacion. El estilo de liderazgo que es eficaz para un lugar puede no serlo para
otro; varia segun la organizacion, las personas y las tareas. Los lideres carismaticos y
misticos de la empresa educativa pueden ser un medio importante de resolver el

conflicto en los objetivos y en la superacidn de las restricciones. (pp. 28-29)

Los lideres en una escuela forman un papel fundamental, no solo es lider el director,
también hay lideres como los docentes, estudiantes y padres de familia, quienes toman

iniciativa para un mejor funcionamiento en la institucion.

6.9 La organizacion escolar

La organizacién es un concepto amplio debido a que engloba practicamente todas las
empresas, instituciones entre otras. En este se definira claramente el enfoque escolar, para
ser mas especificos, se veran de distintos autores, su forma de entender la organizacion, el

saber tedrico y cientifico.

6.9.1 Significado de organizacion escolar

Algunos conceptos sobre administracion escolar son definidos por Fuentes-Sordo
(2015) quien primeramente menciona:

Se constituye en una disciplina de la Direccion en la Educacién que tiene su campo
de estudio muy concreto en el estudio integral de la organizacion del proceso
pedagdgico en la institucion educativa en sus diversas relaciones y que define su
contenido a partir del ordenamiento de las acciones de la actividad educativa

institucional para el cumplimiento exitoso de los objetivos trazados y para el
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perfeccionamiento continuo de las realizaciones educativas referidas a la formacion

de los educandos. (p. 3)

Es decir, la constituye como una disciplina en la educacion. Ademas Fuentes-Sordo
(2015) 1la define como: “el funcionamiento 6ptimo de la institucion para el logro de sus
objetivos donde quedan implicados todos los recursos existentes utilizados de forma
racional” (p. 3). Refiriéndose claramente a la escuela, este concepto se enfoca més en la
realizacion adecuada de las actividades, manejo de recursos adecuados para una gestion de

calidad.

6.9.2 Formas de entender la organizacion escolar

Cuando se habla de entender algo, se percibe o se idealiza ¢(Como funciona o se
realiza? En otras palabras, se puede ver el funcionamiento adecuado de la organizacion
escolar. Para Ferndndez Enguita (1999) explica unas formas de entender la organizacion

escolar:

Cambios organizativos que fortalezcan a los consejos y a los equipos directivos frente
a los profesores individuales y a los claustros.

Cambios en los sistemas de incentivos que premien a los profesores y otros

trabajadores mas cooperativos y penalicen a los menos.

Cambios culturales, a favor de una mayor conciencia de la necesidad de un
funcionamiento eficiente de las escuelas como organizaciones y de un compromiso
con ello de los individuos, que tendrian que partir de los agentes colectivos existentes
en el medio, tales como los partidos, los sindicatos, los movimientos de renovacion y

otras asociaciones profesionales. (p. 266)

Como la organizacion escolar la forman todos los que estan dentro de los procesos
escolares de la escuela, para hacer que funcione se debe actuar en todos, sin descuidar uno

solo.

6.9.3 La organizacion escolar como saber tedrico

Como saber tedrico la organizacion se puede entender, segin Fuentes-Sordo (2015):
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Los principios generales de la educacion, de la direccion y los objetivos estatales

elaborados anualmente.

El diagndstico integral de la escuela y la comunidad. Las prioridades y la

proyeccion estratégica elaborada en cada instancia de direccion.

Las aspiraciones del modelo de escuela en cuestion, los objetivos de cada nivel

y grados.
El contenido, métodos y los estilos de direccion.

La creacién de un ambiente adecuado en el que se desarrolle el proceso

educativo.

El papel del docente en la direccién del proceso educativo en la clase y otras

formas organizativas.

Las formas de organizacion mas racionales atendiendo al cumplimiento de lo

orientado y la aplicacion creadora en las condiciones existentes.

El papel de las organizaciones politicas y de masas en la escuela y en la

comunidad.
El protagonismo estudiantil en la toma de decisiones. (p. 4)
Todos estos son aspectos tedricos que después se llevan a la practica.

6.9.4 La organizacion escolar como saber cientifico

En el saber cientifico segin Fuentes-Sordo (2015) la ve como:

Una disciplina cientifica perteneciente al campo de la Direccion en la Educacion y
por tanto tiene como marco tedrico conceptual de referencia aquellos presupuestos
que le son necesarios: leyes, principios, contenidos, métodos de investigacion o
estudio, formas de control y evaluacién provenientes de la Pedagogia y de la
Direccion en la Educacion. Mas ella no determina las formas de actuacion de los
elementos humanos dentro del sistema de direccion, sino que su concrecion
contextual resulta de la cosmovisién y concepcion tedrico metodoldgica y practica de

los sujetos dirigentes de los procesos. La Organizacion Escolar se convierte entonces
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en un saber esencial para el trabajo de los directivos y sus colectivos a fin de lograr

el cumplimiento de los objetivos trazados. (p. 3)

Cuando se aplica este campo se utilizan distintos métodos cientificos para que la

organizacion escolar sea adecuada y exitosa.

6.10 La comunicacion en las organizaciones

Anteriormente, se ha definido lo que es la comunicacion interna de forma especifica,
en este caso se aclaran distintos aspectos que sefialan un proceso de comunicacion efectiva
en lainstitucion educativa. En este apartado se describe el proceso de comunicacion, factores

que llevan a una comunicacion eficaz y la comunicacion como un sistema.

6.10.1 El proceso de comunicacion

En todo existe un proceso para desarrollar un fin, asi como la comunicacién forma
parte de un proceso bien estructurado que le compete al ser humano. Es importante recalcar
gue en las instituciones educativas la comunicacion es un factor que afecta de forma positiva

0 negativa. Por ejemplo, para Molina Gomez et al. (2015) dicen que:

La comunicacion ha marcado la evolucién de la humanidad a través del tiempo. El
ser humano siempre ha sentido la necesidad de buscar, saber, obtener la informacién
creada, expresada y transmitida por otros. La creacion, busqueda y obtencion de

informacion son pues acciones esenciales a la naturaleza humana. (p. 481)

Es decir, este proceso se ha tenido desde el nacimiento del ser humano, y es una fuente

primaria, para establecer relaciones humanas con los demas.

6.10.2 Descripcion del proceso de comunicacion

Se conoce el nivel de importancia que tiene la comunicacion en la sociedad, por ello se
toma el especial cuidado en el proceso que se lleva a cabo durante la comunicacion. Se sabe
que la comunicacién dentro de empresas o instituciones es de suma importancia para lograr
mejorar la calidad del trabajo o de las relaciones internas, por lo que es necesario que la
comunicacion sea eficaz, especialmente cuando se habla de la comunicacion en instituciones

educativas. Segun Lasswell (1985):
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a) vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afecten a la
posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen; b) correlacion de
los componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al entorno; c)
transmision del legado social. En general, cabe encontrar equivalentes biologicos en
las asociaciones humanas y animales, y en la economia de un organismo individual.
En la sociedad, el proceso de comunicacion revela caracteristicas especiales cuando
el elemento dirigente teme al ambiente interior, asi como al exterior. Al calibrar la
eficacia de la comunicacion en cualquier contexto dado, es necesario tener en cuenta
los valores en juego, asi como la identidad del grupo cuya posicion se estad
examinando. En las sociedades democraticas, las opciones racionales dependen del
conocimiento, el cual, a su vez, depende de la comunicacién y, muy en especial, de

la equivalencia de observacién entre dirigentes y expertos. (p. 1)

Es importante recalcar que en el proceso de comunicacion estd conformado por
diferentes elementos que permiten que la comunicacion sea efectiva, dentro de estos se tiene:

el emisor, el receptor, el codigo, el mensaje y el canal.

6.10.3 Factores de eficacia del proceso de comunicacién

Con el paso del tiempo se han enumerado de una serie de factores que permiten que
un proceso de comunicacion cuente con la eficacia necesaria para tener buenas relaciones
comunicativas dependiendo de la realidad y la situacion en la que se encuentre, permitiendo
asi que la comunicacion sea diferente, segin Moragas Spa (1985) explica que: “un mismo
mensaje transmitido a través de medios distintos nos va a ofrecer, igualmente resultados
distintos” (p. 14). Es decir que independientemente del mensaje que se transmita y de la
forma en que se divulgue, los resultados seran distintos, pero de forma eficaz, ya que nos
permitird tener una comunicacion fuerte y estable, logrando que la comunicacién se vuelva
eficiente si logra solucionar las necesidades que presente un grupo en especifico;

estableciendo la comprension entre ambos partes dentro de un proceso comunicativo.

6.10.4 La comunicacién como sistema

La comunicacion como un sistema se refiere y se relaciona con diferentes canales que
permiten establecer la comunicacion entre personas o grupos de trabajo. Estos canales dentro
de la comunicacién son conocidos como redes que permiten transmitir el mensaje segln
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Andrade Rodriguez (2009) la comunicacion en las organizaciones. estas redes se pueden

clasificar en dos:

Centralizada, en la cual los miembros del grupo se ven forzados a comunicarse a
través de un individuo que actia a modo de figura central durante la resolucion del

problema.

Descentralizada, los participantes pueden comunicarse con dos 0 mas

miembros del grupo; las mas tipicas son el circulo y la estrella. (p. 22)

Esto indica que la comunicacién se llevard a cabo por diferentes redes o canales que
ayudaran a completar los trabajos de la mejor manera. Dentro de la comunicacion como
sistema se encuentran dos elementos importantes como son la cadena y la rueda, que
permitirdn tener comunicacién de acuerdo al entorno que se presente o el tipo de

comunicacion que se desea tener.

6.10.5 Aportes de la Teoria General de Sistemas

Hablar sobre los aportes que la teoria general de sistemas ha brindado en diferentes
areas ayuda a identificar la manera en que trabajan los sistemas, especialmente cuando se
habla del proceso que debe seguir cada sistema para lograr un buen funcionamiento. A lo
largo de la historia se ha hablado de mucho de la teoria general de sistemas, tal como lo
menciona Guzman Paz (2012):

Uno de los primeros autores que se interesaron por el estudio de la organizacion como
sistema fue E. Trist, quien, junto con autores, como Bamforth y Emery, identificaron
algunas de las fuerzas que impactan a las organizaciones, asi como las partes

(subsistemas) méas importantes de cualquier organizacion. (p. 40)

Durante mucho tiempo diversas personas han hecho grandes aportes a la teoria
general de sistemas que nos ayudan a comprender como un sistema funciona y como puede
a su vez dividirse por otra serie de subsistemas que conforman un sistema general, logrando

identificar algunas de las fuerzas que influyen a las organizaciones positiva 0 negativamente.

Los aportes que las teorias generales de sistemas nos ayudan a identificar la

importancia y el funcionamiento de los subsistemas mas importantes dentro de las
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organizaciones, asi mismo nos ayuda a conocer e identificar los diferentes tipos de sistemas
que contribuyen a las soluciones de una variedad de problemas, entre los que se puede
mencionar problemas de la ciencia fisica y las ciencias social, segun explica Katz y Kahn
(2000):

Las teorias de los sistemas manejaban sistemas cerrados de las ciencias fisicas, en los
que resultaba posible tratar con éxito estructuras relativamente autosuficientes como
si fueran independientes de las fuerzas externas; pero los sistemas vivos, ya sean
organismos biologicos u organizaciones sociales, dependen sobremanera del

ambiente externo, por ello, han de concebirse como sistemas abiertos. (p. 27)

Es decir que para Katz y Kahn las organizaciones son sistemas abiertos y vivientes,
en las cuales se considera que las organizaciones se caracterizan por tener un sistema abierto
el cual les permite permanecer en una interrelacion directa y continua con el medio que le
rodea, logrando de este modo una integracion de partes externas a las organizaciones que
permitiran importa energia para funcionar y transformar internamente, exportando de este

modo algln producto o servicio.

6.10.6 El sistema de comunicacién

Un sistema de comunicacion se caracteriza por girar en torno a una sociedad
determinada, es decir que cada uno de los elementos que componen un sistema de
comunicacion tienen diferentes caracteristicas que les permita ajustarse a las necesidades de
comunicacion que presente la sociedad en el entorno y momento en el que se lleva a cabo el
proceso de comunicacion. A lo largo de la historia se han conocido diferentes modelos de los
sistemas de comunicacion; modelos que se adaptan al entorno donde se utiliza el sistema de
comunicacion, segun Galeano (2010) presenta una serie de modelos de sistema de

comunicacion segun diferentes actores:

e Modelo E.O.R (Estimulo-Organismo-Respuesta por Harold D. Laswell).
e Los modelos lineales por Harold D. Laswell en 1948.
e Modelo de Shannon por Claude Shannon.

e Modelo de contingencia (p. 2)
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Estos modelos de comunicacion ayudan a identificar el proceso del sistema de
comunicacion, es decir que cada modelo plantea una forma diferente del proceso
comunicativo, dependiendo de cada actor y cada situacion en la que se desarrolla la
comunicacion, ya que, la comunicacion depende del juego entre proceso, sistemas y

limitaciones.

6.10.7 La comunicacion organizacional

La comunicacion es un proceso que se realiza en un periodo de tiempo y se caracteriza
por necesitar varios elementos y tiempo para su desarrollo. Se puede decir que la
comunicacion es el proceso social mas importante, ya que sin este proceso no existiria la
sociedad ni la cultura, por ello se considera que la comunicacion es integral; segun explica
Guzmén Paz. (2012): “se pueden delimitar los dos tipos de comunicacion que se originan a

nivel empresarial: la comunicacion externa y la comunicacion interna” (p. 71).

Es decir que dentro de los tipos de comunicacion organizacional mas comunes se
encuentran la comunicacion organizacional interna y externa; siendo la comunicacion interna
aquella que se desarrolla dentro de las instituciones, sin ningln tipo de contacto o apoyo
externo a la institucion; asi mismo la comunicacién externa se caracteriza por ser lo opuesto
a la comunicacion interna, ya que, en la externa se tiene intervenciones y apoyo de personas

externa a la institucion.

6.10.8 Definicion de comunicacion organizacional

Tratar de definir una definicion exacta sobre la comunicacidn organizacional puede
tornarse un poco dificil, ya que segun la comunicacion organizacional puede tener
definiciones diferentes segun el autor. Segin Andrade Rodriguez (2009) la comunicacién

organizacional se entiende por:

Un fendmeno que se da naturalmente en toda organizacidn, cualquiera que sea su tipo
0 su tamafio. Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y

entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno. (p. 11-12)
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Por ello, la comunicacion dentro de una organizacion se convierte en la parte inevitable
y necesaria en cada institucion, debido a que siempre se necesitara comunicar procesos que

se deben seguir para lograr el buen desarrollo y funcionamientos de las organizaciones.

6.10.9 Clases de comunicacion organizativa

En el proceso de comunicacion existen diferentes clases de comunicacion que se
acoplan a determinados roles dentro de las instituciones organizativas; dentro de estas clases
de comunicacion se puede encontrar la comunicacion vertical descendente, comunicacion
vertical ascendente; comunicacion horizontal, comunicacion diagonal, comunicacién
interpersonal, comunicacion intergrupal, comunicacion intergrupal, comunicacion
institucional. Segun Andrade (2005) las clases de comunicacién organizativa pueden “dar
una idea de la importancia y el alcance que tiene el proceso comunicativo en las
organizaciones” (p. 18). Esto se debe a que la comunicacion es considerada como el tipo de
comunicacion integral que nos permite establecer un sistema de acuerdo al tipo de

comunicacion que se tiene dentro de una entidad.

6.10.10 La comunicacion organizacional a futuro en nuestro medio

La comunicacion organizacional es la base principal para el desarrollo de una
empresa, por ello es importante identificar como se lograra e implementa para el logro de los
planes a futuro, ya que, la comunicacion organizacional genera diferentes tipos de funciones
que son la base para el desarrollo futuro de las instituciones y su sostenimiento. Por ello es
importante que las instituciones y organizaciones que rodean nuestro medio, se encarguen de
implementar una buena relacién comunicativa, con el fin de lograr el maximo desarrollo de

la organizacion, estableciendo de este modo procesos comunicativos eficientes y eficaces.

6.10.11 Formas de comunicacién organizacional

En las organizaciones se puede encontrar diferentes tipos de comunicacion
formalizada o estructurada que se clasifica teniendo en cuenta la direccion en la que fluye la

informacion, dentro de estas se pueden encontrar:
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Figura 1

Formas de comunicacion organizacional.

Comunicacion
escrita y
comunicacion oral

Comunicacion Comunicacion

interna y externa. verbal y no verbal

Comunicacion
formal e informal

Nota. Datos obtenidos de Pastor Albaladejo (2001)

Es importante recalcar que el tipo de comunicacién que se elija siempre se adecuara a
los tipos de comunicacion que sean necesarios dentro de una organizacion, considerando el

objetivo y la estructura que se debe seguir y que se desea alcanzar

6.10.11.1 Comunicacion escrita y comunicacion oral

La comunicacidn es caracterizada por ser una de las cosas mas necesarias en la vida del
ser humano, y es que la comunicacién ayuda al desarrollo personal, social y cultural alrededor
del mundo. Esta comunicacion se puede dividir en dos: comunicacion oral y comunicacién
escrita. La comunicacion oral es el tipo de comunicacion mas usada, ya que permite
establecer una comunicacion de forma verbal, para Gonzalez (2015): “la comunicacion oral
consiste en la emision de palabras o sonidos basados en un codigo o sistema logico” (p. 103).
Es decir que dentro de este tipo de comunicacion se transmiten los mensajes mediante el

habla, haciendo uso de la voz.
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Por otro parte, se tiene la comunicacion escrita la cual es muy utilizada para emitir
mensajes formales, segin Gonzélez (2015): “la comunicacion escrita es el tipo de
comunicacion que se refiere a la utilizacion del lenguaje de forma gréfica, dicha
comunicacion se expresa a través de documentos como libros, cartas, informes, periodicos,
revistas, etc.” (p. 103). Es decir, que la comunicacion escrita sera la encargada de establecer

un lapso comunicativo a traves de escritos.

6.10.11.2 Comunicacion verbal y no verbal

Dentro de la comunicacion que un director debe tener existen diferentes tipos. La
comunicacion verbal es la mas importante, puesto que con ella se indica de una forma directa
con las personas que interacttan con el director de un centro escolar. Para conocer un poco
sobre esto es necesario conocer su definicion, Liron Ruiz (2010) dice que “la comunicacion
verbal se sirve del lenguaje y es sin duda el instrumento mas importante del que disponen las
personas para comunicarse” (p. 1). Es decir, que este tipo de comunicacion es primaria y
fundamental en la vida del ser humanos, y que sirve para la codificacion de un mensaje,
ademas, Liron Ruiz (2010) menciona que “el proceso de codificacion es enormemente
complejo, ya que cada persona dispone de un mapa mental propio, producto de sus
experiencias, entorno familiar y social, educacion, formacion, personalidad” (p. 1).

Queriendo decir que todo lo que rodea a la persona interfiere en el tipo de comunicacion.

La contraparte de la comunicacion verbal es la no verbal, un lenguaje mas primitivo,
que solo se basa en la no emision de palabras y que se considera un complemento a la
comunicacion verbal, por otra parte, este lenguaje transmite sentimiento a la comunicacion.
Cestero Mancera (2014) explica que “con la expresion comunicacion no verbal se alude
habitualmente a todos los signos y sistemas de signos no lingulisticos que comunican o se
utilizan para comunicar” (p. 127). Dentro de estos se puede mencionar los gestos,
emoticones, entre otros. Es importante mencionar que para que el receptor comprenda
nuestro mensaje se debe ser claros y concisos, en casi todas las conversaciones se utiliza lo

que es la comunicacion no verbal.

6.10.11.3 Comunicacion formal e informal
Previamente ya se ha definido los conceptos basicos de comunicacién, dentro de lo

corresponde este proceso va mas alla y en la cual se puede ver de manera formal e informal.

51



Dentro de una organizacion escolar es necesario tener una comunicacién formal. Por

ejemplo, Simon (1962) explica que:

El sistema formal de comunicaciones de una organizacion —Ilos canales y los medios
de comunicacion que han sido establecidos consciente y deliberadamente— se
encuentra pronto complementado por una igualmente importante red no formal de
comunicaciones, basada en las relaciones sociales dentro de la organizacion. La
relacion entre el sistema formal y el no formal se comprende mejor a través del

examen de los medios de comunicacion. (p. 150)

Basandose en lo anterior, se puede decir que para que una comunicacién sea formal
debe llevarse por un medio adecuado, estos medios pueden ser, lineamientos previamente
establecidos por el organismo de administracion escolar, ademas de memorandum,

notificaciones, correos entre otros que utilicen la escuela.

En las instituciones se utilizan todos estos medios segun explica, Valdez et al. (2008):
“debido a que ésta es permanente, tangible y verificable. Por lo comun, tanto el emisor como
el receptor tienen un registro de la comunicacion” (p. 119). Es decir, queda una constancia

de lo que se dice para solventar situaciones a futuro.

Por otra parte, la comunicacion informal, conlleva a una organizacion informal, para
Simoén (1962) dice que “ha sido definida, por una parte, de manera negativa, como la no
formalizada, la que esta al margen de la racionalidad planeada para conseguir los fines
propuestos” (p. 152). Esto debido a que el emisor y receptor no usan un medio de
comunicacion formal y se puede llevar a la manipulacién del mensaje. Ademas, Simoén
(1962) plantea que “por otra parte, en un intento positivo, se considera a la organizacion
informal como la fundada en las relaciones espontaneas de simpatia, que dan lugar a una
interrelacion personal, de naturaleza afectiva y duradera” (p. 152). Es decir, que esta se da de
forma imprevista, dentro de esto en una escuela se pueden considerar los llamados de

atencion, notificaciones verbales, entre otras, que forman parte de la creacion espontanea.

6.10.11.4 Comunicacion internay externa
La comunicacion en los organismos de administracion escolar es necesaria en

especial el tipo de comunicacion interna, para Brandolini et al. (2009) “es una herramienta
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de gestion que también puede entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para
alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la comprension
de los mensajes” (p. 25). Es decir, es esencial para la instituciones escolares que la tengan,
ademas que los autores mencionan que “es la comunicacion especificamente dirigida al
publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de

generar un entorno productivo armonioso y participativo” (Brandolini et al., 2009, p. 25).

En otras palabras, se puede decir que se desarrolla internamente en la institucion con
todos los que conforman la escuela. Es por ello que, Brandolini et al. (2009) mencionan que
“las tematicas abordadas desde las comunicaciones internas tienen como principal eje el
generar motivacion para los recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque
su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la compaiiia” (p. 25). El
director del centro escolar estd encaminado a mantener una armonia dentro del ambiente

laboral de todos los docentes y estudiantes.

Desde la perspectiva de otros autores existen diferentes definiciones sobre a la

comunicacion interna, para Andrade Rodriguez (2009) la define como:

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(p.-12)

La mayoria de autores coinciden en las buenas relaciones que debe tener el personal
dentro de una institucion, esto que conlleve a un buen trato. Pero la comunicacion no solo
puede ser interna, es necesario una externa, Andrade Rodriguez (2009) la define la

comunicacion externa como:

El conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos

0 servicios. (p. 12)
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Es decir, que dicha comunicacion se lleva a través de agentes que tiene un lazo
externo de la institucion por ende no pertenecen al personal. Otro concepto clave que
mencionan Brandolini et al. (2009) “es la que esta dirigida al publico externo de la
organizacion, es decir, a todos aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de
vinculo, sin formar parte éstos de la compafiia” (p. 11). Los autores coinciden en la palabra
“publico” en general, en las instituciones escolares estos miembros externos pueden ser

padres de familia, alcaldes, ONGs, entre otras.

6.10.12 Cultura y comunicacién organizacional
Primeramente, es necesario definir algunos conceptos claves como lo que es

comunicacion organizacional, para Brandolini et al. (2009) dicen que:

Las organizaciones se comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes
hasta cuando callan. Por eso es importante no dejar librada al azar la comunicacién
en una compafiia. Asimismo, un vacio de comunicacion tiende a ser completado,
tendiendo a la generacion de rumores. Los procesos comunicacionales son los que
sostienen a las organizaciones como una red intrincada de relaciones, donde
intervienen diferentes actores. Es por ello que dentro de una organizacion se pueden
identificar dos tipos de formas de comunicacion segin a quién esté destinada, la

comunicacion externa y la comunicacién interna. (p. 11)

Se puede decir que la comunicacion, es algo fundamental en las instituciones para
mantener una organizacion adecuada, en otras palabras, que ayude a la gestién que un
director hace en una escuela o instituto. Seguidamente, este proceso se vuelve cultural, segln

lo mencionan Brandolini et al. (2009):

Las personas son sujetos tales que necesitan disponer de informacion suficiente para
reducir la incertidumbre propia de la vida, también en el aspecto profesional de ésta.
La importancia de una cultura basada en la comunicacion como proceso, y en la
confianza como resultado, radica en lograr que todos se sientan legitimados para
dialogar, esperar y exigir esa informacion. Lo primero que debe tenerse en cuenta es
que se trata de procesos culturales y que, por lo tanto, s6lo pueden implementarse
gradualmente y a mediano plazo. Uno de los riesgos principales de no incorporar la

comunicacion como proceso cultural es la falta de motivacion de quienes integran el
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publico interno, lo que seria un sintoma propio de una cultura de la desconfianza. Es

dificil confiar en medio de la ignorancia y los rumores- (p. 14)

En otras palabras, las personas necesitan comunicarse para poder entenderse entre si,
lo que muy cominmente, se conoce como dialogo. En donde el hablante se siente aceptado

con los demas.

6.11 La cultura organizacional

Este es un punto importante dentro de la comunicacion, debido a que la cultura
identifica a la persona y a las organizaciones, para Brandolini et al. (2009) definen el término

de la cultura organizacional como:

Un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y
creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los
comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se

hace y se piensa en una organizacion.

A su vez es un proceso, entendido como fases sucesivas de un fenémeno
compartido por todos los miembros de la organizacion, a partir del cual se genera
sentido. Esto implica reconocerla como un emergente, lo cual no excluye su condicién
de relativamente estable, ya que la nocion de proceso alude tanto a la idea de cambio
constante como a la de dicha estabilidad. (p. 15)

Para estos autores identifican el concepto con un grupo determinado de personas, que
comparten diferentes ideologias y costumbres, las cuales se transmiten. En una institucion
por lo general, un lider lleva a establecer su propia cultura organizacional para las gestiones

que se deban hacer durante su administracion.

6.11.1 Objetivos de la comunicacion interna

Desde la definicion de Comunicacion interna antes sefialada, se puede establecer un
conjunto de objetivos globales que la comunicacién interna puede tener estos los define,
Capriotti (1998):
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A Nivel Relacional, lo que se busca es establecer una relacion fluida entre empleados
y empleadores, por medio de canales adecuados entre todos los niveles de la

compaiiia.

A Nivel Operativo, la intencion es facilitar la circulacion e intercambio de
informacion entre todos los niveles de la empresa, permitiendo, asi, un
funcionamiento mas agil y dinamico de las diferentes areas, y una mejor coordinacion

entre ellas.

A Nivel Motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los
miembros de la organizacion, contribuyendo a crear un clima de trabajo agradable,
que redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la productividad y

competitividad de la compafiia.

A Nivel Actitudinal, se intenta obtener la aceptacién y la integracion de los
empleados a la filosofia, a los valores y a los fines globales de la organizacion. Y
también se busca crear y mantener una imagen favorable de la empresa en los

miembros de la organizacion. (p. 6)

Segun lo explicado anteriormente, se ven desde diferentes perspectivas los

objetivos principales de este tipo de comunicacion.

6.11.2 Funciones de la comunicacion interna

En la comunicacion interna existe una serie de funciones seguin Capriotti (1998) estas
“le permiten a la organizacién mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cual
redundard, sin duda, en una mayor competitividad externa de la compaiiia” (p. 4). ES decir,
que para que haya una buena gestion de calidad, se debe tener una buena comunicacion

interna, tal cual se explica en la siguiente figura:
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Figura 2

Comunicacion interna eficaz.

Nota. Fuente: Capriotti, P. (1998). La comunicacion interna. Reporte C&D: Capacitaciony
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Algunas otras funciones que menciona Capriotti (1998) son:

Una buena Comunicacién Interna producird una mejora de la interactividad entre las
personas de la organizacion, ya sea a nivel profesional -en lo relativo a cuestiones

laborales-, como a nivel personal -en lo referente a las relaciones personales.

dentro de la organizacién de una forma rapida y fluida. Por otra parte, también

favorece la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o unidades

Esta interactividad favorece, por una parte, la circulacién de la informacion

57




de la compania. De esta manera, la organizacion adquiere una dinamica y agilidad

mayor, que le permitira ir adaptandose con mayor rapidez a las diferentes situaciones
que se le presenten. (pp. 4-5)

Es necesario que la comunicacion interna manifieste un papel adecuado para el
debido funcionamiento, y asi pueda llevarse una gestion de calidad para la mejora de la
educacion en una institucion educativa.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1 Método

En este apartado se defini¢ el tipo de enfoque utilizado en la investigacion el cual fue
cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo, ya que en esta investigacion se tuvo la
oportunidad de describir a profundidad el fendbmeno (en este caso el problema que se esta
investigando) en estudio observando métodos y estrategias que se ejecutan en practica el

director, docente en los centros escolares en estudio.

Se aplico este enfoque debido a que esta investigacion representa un conjunto de
procesos; es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
teorica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipétesis. (Hernandez Sampieri et al., 2014, pp. 4-5)
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Figura 3
Proceso cuantitativo.

Definicion
Desarrollo del y seleccion
_ disefio de de la
investigacion muestra

Elaboracion de
hipétesis y
definicion de
variables

Recoleccion de los
datos

Planteamiento
del problema

Elaboracién del

o e reporte de
Revision de la Visualizacion del Andlisis de resultados
literatura y alcance del estudio los datos

desarrollo del
marco teérico

Nota. Datos obtenidos de Hernandez Sampieri et al. (2014). Metodologia de la investigacion.
(p. 5).

7.1.1 Tipo de investigacién

El alcance de la investigacién fue de tipo descriptivo, ya que se encarga de describir
la poblacién, situacion o fendémeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, cémo, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Es decir, en la
investigacion se analizo los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna

y sus implicaciones en el proceso de gestion educativa, no se describieron.

Segun Grinnell (1997) citado por Hernandez Sampieri et al, (2014), este enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo emplea las siguientes estrategias:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.
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e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras. (p. 4)
7.2 Instrumentos y técnicas

7.2.1 Técnicas a utilizar para la recoleccion de la informacion

La ejecucion de los instrumentos se llevo a cabo en forma presencial, es decir se tuvo
un contacto directo con la poblacion a estudiar, buscando la viabilidad y factibilidad de
manera que se facilite recolectar la informacién de datos, y estos puedan ser vaciados en un

formato plantilla predisefiada en Excel que luego fueron graficadas.

Este proceso generé un ambiente de confianza, ya que los instrumentos fueron de
forma andnima, donde los docentes no se rehusaron a participar ya que se evitd que se
sintieran acosados, evaluados, sefialados o criticados. Los instrumentos de recoleccion de

datos que se llevaron a la practica fueron las siguientes:
Observacion: esta técnica segun Hernandez Sampieri et al, (2014):

Implica adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexién permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones. (p. 399)

En esta investigacion la observacion se hizo con una lista de chequeo de las veces que

se visité las instituciones educativas.

Entrevista estructurada para obtener informacién: se hizo uso de un cuestionario
previamente definido por el grupo investigador. El cual segun Briones (2002): debera

contener:

Informacion como la sefialada se recoge mediante diversos procedimientos en un
cuestionario preparado segun los objetivos del estudio: 1) entrevistas directas con las

personas seleccionadas; 2) entrega del cuestionario a las personas para que cada una
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de ellas lo responda sin la intervencion de un entrevistador; y 3) mediante una

entrevista telefonica. (p. 51)

Para este caso se hizo entrevistas directas al director, asi se mantuvo una percepcion

directa de como veia el sistema de comunicacion y como era su desempefio.
Encuesta: se aplico esta técnica por medio de un cuestionario. Segun Briones (2002):

Es un método de obtencion de informacion mediante preguntas orales o escritas,
planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas

requeridas por el problema de investigacion. (p. 51)
Para esta investigacion se aplicd encuesta a docentes, estudiantes y padres de familias.

7.2.1 Validacion de los instrumentos

En la validacion de los instrumentos se previd la confiabilidad, la pertinencia o
viabilidad de la aplicacion de los instrumentos a fin de predecir los resultados efectivos
esperados, determinado proceso que se debian seguir adecuadamente. Segin Hernandez
Sampieri et al, (2014):

La confiabilidad se calcula y evalta para todo el instrumento de medicion utilizado,
0 bien, si se administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos.
Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para diferentes
variables o dimensiones, entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el

total de escalas (si se pueden sumar, si son aditivas). (p. 294)

Es decir, dependio de la estructura y el disefio de los instrumentos. Lopez Fernandez et al.
(2019)

Un instrumento debe cumplir con dos elementos fundamentales: validez y
confiabilidad, para que coincida con el instrumento patron de oro. De no existir,
entonces debe cumplir una serie de requisitos, para ser suficientemente confiable,

como para asumir los resultados en una investigacion cientifica. (parr. 14)
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7.2.3 Operacionalizacion de las variables de los objetivos

Este apartado se basé directamente en los objetivos especificos, manteniendo siempre como base principal el objetivo general el

cual es: analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna y sus implicaciones en el proceso de gestion

educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento de San

Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de los objetivos.

Obijetivo especifico Variable Concepto Operacionalizacién Medicién

Con la descripcion del ;Cree que una buena comunicacion en las
Describir el sistema sistema de instituciones educativas permite el méaximo
de comunicacion Conjunto ordenado de normas y comunicacién se desarrollo de una gestién educativa?
vigente en los Centros procedimientos que regulan el pretende conocer los ¢Qué tan necesario es para usted la participacién
Escolares “San Sistema funcionamiento de un grupo o componentes claves de los padres de familia en la comunicacion
Sebastian” 'y “El colectividad. que esta posee y forman interna de la institucion?

Porvenir Aguacayo”,

y ubicar en ellos a los

componentes  claves
en la gestion
educativa.

Comunicacién

Accibén consciente de intercambiar
informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir
o recibir informacién u opiniones

distintas

todos los elementos que
construyen la realidad
de la institucion. Es
decir, atiende las
acciones, herramientas,
proyectos, estrategias y

otros componentes para

¢Sabe usted si existe algun canal de comunicacién
interno en el centro educativo?

Lugares y momentos que ofrecen oportunidades
de reunion y en los cuales se favorece el proceso
de comunicacion en la organizacion.

¢(Qué tan importante considera que es la

comunicacion interna en los Centros Educativos?
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Objetivo especifico Variable Concepto Operacionalizacion Medicion
buscar el mejor ¢Cuando se les notifica que habra una reunion?,
funcionamiento del ¢De qué modo se les comunica?
organismo. Instrumentos o medios (fisicos, virtuales,
electrénicos, etc.) a través de los cuales se
Componentes Son piezas indispensables que transmite la informacion en la organizacién.
Claves forman parte de un sistema ¢Cudl es el medio que utiliza para informarse
sobre cualquier noticia, acontecimiento 0
novedades que suceden en la institucion?
o . ¢Esté de acuerdo, en que el rol de los padres de
N Disciplina que aspira a fortalecer el . . .
Gestion . familia en la gestion educativa es de suma
) desempefio de los planteles e ) ) y
Educativa o ) . importancia para el desarrollo de educacion de
instituciones educativos en un pais ) )
calidad para los estudiantes?
. ) L ¢Qué tanto considera que la comunicacion entre el
Identificar los » o Con la identificacion de ) ) )
. Cuestion discutible que hay que . equipo docente influye en la calidad de la
problemas existentes problemas que existen . .
Problemas resolver 0o a la que se busca una educacion de sus hijos?

en los procesos de
comunicacion

actuales dentro de las
instituciones
seleccionadas que
dificultan el proceso

de gestion educativa.

Procesos de

comunicacion

explicacion.

Se da entre un emisor y un receptor,
donde el primero emite un mensaje
en forma de cddigo dirigido al
segundo, el cual se lleva a cabo

mediante un determinado canal.

en la institucion y que
afectan el proceso de
comunicacion, se
pretende mejorar la
comunicacién interna y
que esta facilite el
proceso de gestion

educativa de las

¢Ha tenido alguna clase de problemas en la
institucién?

¢;De qué manera la institucion promueve la
comunicacion entre padres de familia y docentes?
¢Qué tan eficiente considera que es el nivel de
comunicacion interna del Centro escolar?

;Segun las experiencias que ha vivido en la

institucién a lo largo de la formacion de su hijo/a,
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Objetivo especifico

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Medicion

Sugerir  alternativas
para el mejoramiento
del sistema de
comunicacion interna
en la institucion

elegida, manteniendo

Instituciones

Dificultades

Alternativas

Mejoramiento

Organismo publico o privado que ha
sido fundado para desempefiar una

determinada labor.

Situacion, circunstancia u obstaculo

dificiles de resolver o superar.

Opcién o solucién que es posible
elegir ademas de las otras que se
consideran.

Cambio o progreso de una cosa que
esta en condicion precaria hacia un

estado mejor.

instituciones

seleccionadas.

Con la sugerencia de
alternativas se pretende
establecer

recomendaciones que
sirvan para engrandecer

el sistema de

que tanto influye una buena comunicacion para el
logro de una educacion de calidad?

¢Cudl considera que es el medio mas eficaz para
recibir informacion sobre los asuntos internos del
centro de estudio?

¢Que

implementar el centro educativo para mejorar

medios de comunicacion deberia
la comunicacién interna?

Con que frecuencia se hacen las reuniones
generales.

¢Cudl es el nivel de participacién activa que tiene
en la gestion educativa del Centro Escolar?
Dificultad para comprenderse respecto a tareas,
intenciones o funciones dentro del trabajo. Abarca
barreras comunicativas (impedimentos) y mitos en
la comunicacién

¢Ha observado algun tipo de discusién entre los
docentes y el director?

Ante un asunto que le genera duda, consideras que
cuenta con la ayuda u orientacién oportuna del
personal docente y director/a.

¢Usted tiene la oportunidad de hacer sugerencias,
director de la

comentarios o reclamos el

institucion?
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Objetivo especifico Variable Concepto Operacionalizacion Medicion
estrecha  coherencia comunicacion interna  ¢Usted considera que tiene un director con el que
con la propuesta de las instituciones pueda abordar cualquier tema?
pedagdgica de Son la funcion responsable de las educativas ¢Cémo considera que es la comunicacién interna
Educacion Comunicaciéon  comunicaciones efectivas entre los seleccionadas, del Centro Educativo? ¢Por qué?
Personalizada. Interna participantes dentro de una proponiendo soluciones ¢(Qué practicas de comunicacion interna son
organizacion por medio de andlisisde  sumamente importantes y por qué?
los datos obtenidos. ¢ Tiene confianza en llegar a la direccion para
preguntar o pedir informacién sobre algo?
Es un instrumento en el que se
plasman las intenciones que una
institucién educativa propone para
Propuesta el proceso de ensefianza — ¢Las reuniones internas que realiza el centro

pedagogica

Educacién

aprendizaje, en el marco de la

autonomia responsable que el

contexto 'y las capacidades

instaladas le permite.

Proceso de facilitar el aprendizaje o

la adquisicion de conocimientos

educativo les permiten integrarse, informarse,

capacitarse, reflexionar y opinar?

¢Le gusta asistir todos los dias a la escuela?

(El director promueve la participacién de los
juegos intramuros, celebraciones en la escuela
entre otras?
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7.3 Poblacién y muestra de la investigacion

7.3.1 Poblacion de la investigacion

La poblacién que compone ambas instituciones educativas se distribuyé de la

siguiente manera:

Tabla 3

Poblacidn del Centro Escolar "San Sebastian”.

Tipos Masculinos Femeninos Sub total
Docentes 6 12 18
Estudiantes 147 118 265
Padres y madres de familia 230 283

Tabla 4
Poblacion del Centro Escolar "El Porvenir Aguacayo".

Tipos Masculinos Femeninos Sub total
Docentes 1 9 10
Estudiantes 62 66 128
Padres y madres de familia 86 138

Tabla 5

Suma de ambas poblaciones de los centros escolares.

Tipos Masculinos Femeninos Padresy madres Sub total
Docentes 7 21 28
Estudiantes 209 184 393
Padres y madres de familia 316 316
Total 216 4 316 737
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7.3.2 Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos, se tomd una muestra aleatoria significativa.
Segln Otzen y Manterola (2017) dice que “a partir de la poblacion blanco, se seleccionan al
azar el nimero de sujetos necesario para completar la muestra necesaria a estudiar” (p. 229).

Esta quedo distribuida de la siguiente manera:

Tabla 6

Distribucién de muestra aleatoria simple.

Tipo de poblacion Muestra
Docentes 24
Estudiantes 106
Padres de Familia 20
Total 150 participantes

7.4 Procedimiento

7.4.1 Plan de levantamiento de datos

Este fue un proceso mediante el cual se recopilaron los datos y la informacion con el
proposito de identificar y describir los elementos que intervienen en la comunicacion interna
y sus implicaciones en el proceso de gestion educativa en los Centros Escolares “"San
Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento de San

Vicente, se llevaron a cabo mediante el uso de instrumentos y técnicas como:

Encuesta: estuvo dirigida a los docentes, estudiantes y padres de familia que
intervienen en la comunicacion interna en el proceso de gestion educativa en los Centros
Escolares "San Sebastian™ y "El Porvenir Aguacayo™ del Municipio de San Sebastian,
Departamento de San Vicente. En ella se presentd un cuestionario con algunas preguntas
relacionadas con la comunicacion interna y sus implicaciones en el proceso de gestion
educativa. El objetivo de la encuesta fue el de tener en cuenta la opinidn de las personas con

respecto a la comunicacion interna y como influye en la gestion escolar efectiva.
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Entrevista: estuvo dirigida al director y fue de forma estructurada, en la cual se llevo
preparado un conjunto de preguntas relacionadas con la investigacion que se realizo; sera
como una especie de interrogatorio, se utilizaron preguntas abiertas también dejando al
entrevistado mayor margen de libertad para expresarse. Se hizo enfasis sobre la
comunicacion interna y sus implicaciones, en el proceso de gestion educativa. La entrevista
tendria como objetivo familiarizarnos con la comunicacion interna de estos centros
educativos y tener una concepcién clara de sus implicaciones en el proceso de gestion

educativa.

Lista de chequeo para observacion: estuvo dirigido a los Centros Escolares “"San
Sebastian™ y "El Porvenir Aguacayo” del Municipio de San Sebastian, Departamento de San
Vicente. Tuvo como objetivo observar como es la comunicacion interna en el proceso de

gestion educativa; entre el director, docentes, estudiantes y padres de familia.

7.4.2 Procesamiento de la informacion

En esta parte del proceso se procesaron los datos dispersos, desordenados, individuales
obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, siendo de los
Centros Escolares “"San Sebastian™ y "El Porvenir Aguacayo” del Municipio de San Sebastian,
Departamento de San Vicente que tuvo como finalidad generar datos agrupados y ordenados,
a partir de los cuales se realizaron analisis segun los objetivos el principal era, analizar los
elementos que intervienen en el proceso de comunicacion interna de los Centros Escolares y
las hipotesis de la investigacion previamente en las preguntas de la investigacion. Para
efectuar un procesamiento adecuado de los datos se debi6 seguir los siguientes pasos:

1. Obtener informacién de la poblacion o muestra objeto de la investigacion (los Centros
Escolares "San Sebastian™ y “El Porvenir Aguacayo” del Municipio de San Sebastian,
Departamento de San Vicente), por medio de los instrumentos, entrevista, encuesta y
lista de chequeo para observacion.

2. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3. En este caso se obtuvo datos numéricos los cuales se proceden a definir y aplicar

herramientas estadisticas.

69



4. Ordenamiento y almacenamiento de los datos en un sistema de computo para el
andlisis mas &gil de la informacién y presentacion de resultados. Se uso el Software
Microsoft Office Excel.

7.4.3 Presentacién de la informacion

La presentacion de la informacion se realizd6 mediante un analisis de los datos
obtenidos, es decir que se procedio a extraer la informacién obtenida transformandola en
gréficos de barras, permitiendo realizar una interpretacion adecuada de cada uno de los

enunciados que se presentan en los instrumentos de recoleccion de datos.

7.4.4 Analisis de la informacién

El andlisis de la informacion obtenida se llevé a cabo con interpretaciones adecuadas
a cada uno de los aspectos obtenidos del caso en estudio, con el objetivo de identificar y
proporcionar recursos que ayuden a mejorar el tipo de comunicacion interna que se tiene

dentro de estas instituciones educativas.
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8. RESULTADOS

En este apartado se definiran el proceso que se llevo para la obtencion de los datos:

Primeramente, se eligieron los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, los
cuales fueron destinados de la siguiente forma: para el caso del director se utilizd una
entrevista estructurada que constaba de seis preguntas, que hicieron relacién los objetivos
especificos planteados en la investigacion los cuales fueron, describir el sistema de
comunicacion interna, la identificacion de factores o problemas que imposibilitan y
finalizando con una pregunta de qué sugerencias se podrian hacer y gestiones que los

directores han hecho en sus centros educativos.

Para el caso de los docentes se utilizé una encuesta mixta aplicando la metodologia
de la investigacion que fue cuantitativa de tipo descriptivo, en otras palabras se utilizaron
escalas de mediciones tales como la Likert que es fundamental para medir el grado de
desacuerdo y totalmente de acuerdo que estaban los docentes, ademas que se baso en lo
plasmado comenzando desde la descripcidn de los sistemas de comunicacion, la influencia
de la comunicacion dentro tanto con los docentes, director, estudiantes y padres de familia.
La cantidad de preguntas utilizadas en la encuesta dirigida a docentes fueron ocho, y cuatro

de ellas llevaban un apartado para que los docentes expresaran sus ideas mas abiertamente.

Para los estudiantes, se requeria evaluar si se sentian en confianza con la institucién
y comprobar si los docentes y director utilizaban los mismos medios de comunicacién con
ellos, dentro de los resultados que se obtuvieron fueron favorables porque al hacer la
comparativa son los mismo que expusieron los docentes y el director de cada escuela. En la
encuesta se vinculan dos agentes importantes que son pieza clave en el aprendizaje de los
estudiantes que es la comunicacion-confianza entre director-estudiante y docente-estudiante.
Por lo cual los resultados fueron favorables y acertados. Esta encuesta consistio en seis

preguntas cerradas y tres abiertas para conocer mas a fondo la opinién de cada estudiante.

Con el sector padres de familia se utilizo una encuesta de tipo cerrada porque en los
resultados se queria medir y confirmar tanto si se toman en cuenta la opinion de los padres
en la institucion, cabe mencionar que los padres de familia forman parte fundamental en todo

proceso de comunicacion interna, por lo cual el director y docentes deben tener una
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comunicacion acertada. Y entre los resultados que se obtuvieron fueron favorables. Para esta

encuesta se usaron preguntas cerradas y solo fueron siete.

Segundamente los resultados fueron vaciados y presentados en forma de gréaficos de
barra para hacer una comparativa estadistica con dos tipos de analisis el estadistico y el de
enfoque al tema que se estd investigando. Como resultados principales se analizaron los
sistemas de comunicacién de ambas instituciones, los problemas que se tuvieron y las
sugerencias que se hacen para que los directores, personal docente entre otros tomen.
Cumpliendo asi los objetivos que se plantearon al inicio de la investigacion, aplicando la

metodologia adecuadamente para la obtencion de resultados exitosos.
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9. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

9.1 Entrevista dirigida a director

Respuestas por Directores de Centros Escolares

Interpretacion con enfoque de

comunicacion internay su

Preguntas ) N S
C.E. El Porvenir Aguacayo C.E. San Sebastian implicacion en el proceso de
gestion educativa
_ ) ) Segun los datos obtenidos, se
Aula de reuniones para informar No tienen sala de maestros,
) ) ] puede establecer que ambos
lineamientos del MINEDUCYT, ocupan centro de computo. Los ) )
) 3 centros escolares tienen sistemas
1. Lugares y celebraciones de cumpleafios, actos culturales se hacen en los

momentos que ofrecen
de

reunion y en los cuales

oportunidades

se favorece el proceso
de comunicacion en la

organizacion.

despedidas de afio, entre otras

celebraciones para fomentar la
convivencia entre los compafieros.
Auditorium para reuniones con
padres de familia en distintas
actividades y con los estudiantes. Se
mantiene comunicacion con comité

de apoyo conformado por padres.

pasillos
Se hacen celebraciones del Dia
del

padres

Maestro, reuniones de

de familia en los
pasillos.
Tienen comisiones de padres y

maestros.
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diferentes de  comunicacion,
depende del espacio que cuenten
cada institucion, es decir que si se
tienen mas recursos y espacios se
fomenta méas la convivencia.
Ademas, se puede establecer que
ambos sistemas son efectivos para
comunicacion

establecer una

interna eficiente.



Preguntas

Respuestas por Directores de Centros Escolares

C.E. El Porvenir Aguacayo

C.E. San Sebastian

Interpretacion con enfoque de
comunicacion internay su
implicacion en el proceso de

gestion educativa

2. Se

Se relne constantemente, con el
consejo de maestros, mensual.

Con el C.D.E. ordinalmente mensual

reine Yy de carécter urgente cuando sea

constantemente con el

personal a su cargo.

3. Instrumentos

medios

0]

(fisicos,

virtuales, electronicos,

etc.) a través de los

cuales se transmite la

informacién

organizacion.

en

la

necesario.

Con el comité de apoyo cada dos
meses.

Con los padres de familia se hacen 4

asambleas al afio.

Circulares escritas, por medio de
grupo de WhatsApp, invitaciones
por escrito, por correo electrénico,
Illamadas y mensajes telefonicos y

redes sociales.

Se hacen reuniones mensuales
con el C.D.E. y con consejo de
maestros. Tres asambleas de

padres de familia.

Se hace verbal a través de

reuniones informativas.

Convocatoria
Invitaciones
Grupos de WhatsApp y

Correo electrénico

escrita.

Se puede establecer que, en ambas
instituciones  educativas,  se
mantiene  una  comunicacion
constante con los docentes,
estudiantes y padres de familia.
Esto ayuda a solventar la
problematica que se encuentre

referente a la comunicacion.

Los instrumentos utilizados para
la comunicacién en los centros
escolares no son muy diferentes se
utilizan los mismos a excepcion
del centro escolar Aguacayo que
debido a su ubicacion y por
problemas de sefial se utilizan

Ilamadas y mensajes de textos.
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Preguntas

Respuestas por Directores de Centros Escolares

C.E. El Porvenir Aguacayo

C.E. San Sebastian

Interpretacion con enfoque de
comunicacion internay su
implicacion en el proceso de

gestion educativa

4. Se ha encontrado en
la dificultad de algun
problema que sea de
indole comunicativa,

tanto con su personal a

cargo, padre  de
familia u otro.
Comente su
experiencia.

Cuando se comunica algo por medio
de redes sociales no todo el personal
esta pendiente de estos medios. En
algunos casos se dificulta la
comunicacion entre docentes y
padres de familia, por ejemplo,
algunos padres de escasos recursos
no tienen WhatsApp o no cuentan
con internet cuando se envian

mensajes.

Interpretan de diferente forma,
en negativa con los procesos
que se realizan en la institucion.
Se tuvo un problema que
aparecid en un medio digital
sobre el Pago de internet, esta
denuncia se hizo anénima por lo
cual el director junto a docentes
y padres de familia aclararon la
situacion. El servicio de internet
es pagado por los padres de

familia con comun acuerdo.

Todos estos instrumentos son
validos para el desarrollo de una
comunicacion interna de calidad.

En ambos centros educativos se
encuentra la misma similitud de
problema ya que a veces el
mensaje no es entendido de una
los

forma correcta. Ademas,

medios electrénicos son una
fuente de dificultad para el caso de
los estudiantes y los padres de
familia a la hora de comunicarse
debido a que son electrénicos y
necesitan de una red de internet.
C.E. San

Sebastian ha tenido problemas en

Por otra parte el

la manipulacion de informacion
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Preguntas

Respuestas por Directores de Centros Escolares

C.E. El Porvenir Aguacayo

C.E. San Sebastian

Interpretacion con enfoque de
comunicacion internay su
implicacion en el proceso de

gestion educativa

5. Considera que se
recibe del Ministerio
de

comunicacion

Educacion  una
adecuada, y que se

podria mejorar.

6. Coméntenos sobre
su proceso de gestion,

en el centro escolar.

En muchas ocasiones la informacién
llega a la institucion tardada o
cuando ya ha pasado el tiempo, lo
cual no las

permite  ejecutar

actividades de forma adecuada.

El director tiene 3 afios en la
direccion y dentro de las gestiones

que ha realizado estan:

Solo se da informacion a traves
de WhatsApp y Correo con la
limitante que no hay claridad
con el mensaje que se recibe y
circulares de manera virtual que
no especifican bien el mensaje.
En ocasiones no se respeta el
horario debido a que son

enviadas en la noche.

El internet es una gestion
colectiva con los padres de

familia. Se han hecho diferentes

por parte de las personas que
tienen contacto directo ya que se
han  encontrado con una
problemaética bastante seria.

Ambas

que el

instituciones mencionan
tiempo en que son
entregadas las informaciones por
parte del MINEDUCYT no es
prudente debido a que lo hace en
horas inadecuadas o a destiempo,
lo cual a la hora de enviar la
informacion hay personas que no
las leen por los problemas de

conexion que pueden existir.

Se puede notar que ambas
instituciones han realizado
muchas gestiones con
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Preguntas

Respuestas por Directores de Centros Escolares

C.E. El Porvenir Aguacayo

C.E. San Sebastian

Interpretacion con enfoque de
comunicacion internay su
implicacion en el proceso de

gestion educativa

Por ejemplo, para la

realizacion de
solicitudes de
donaciones,
actividades entre
otras.

- Gestion de pintura para centro
escolar.

- Gestion de proyecto para la mejora
de infraestructura del C.E.:
colocacion de cielo  falso,
ventiladores en las aulas, instalacion
de ventanas solaires y defensas,
construccién de sanitarios de lavar
en parvularia, remodelacion de
cocina, cambio de sistema eléctrico,
construccién de muros y tapiales.

- Gestibn de construccién de

cisterna.

gestiones para celebraciones,
entre ellas: la colocacion de
techo en la cancha, pero no se
ha tenido respuesta, se
mostraron alrededor de 50
solicitudes de gestion. Se ha
recibido material de
bioseguridad como parte de la
gestion.

instituciones de gobierno, ONGs,
entre otras del sector privado, en
algunas han tenido la suerte de ser
aceptadas estas gestiones. Se
concluye que ambos directores
tienen una comunicacion bastante
adecuada a la hora de gestionar lo
cual lleva a tener una gestion

educativa de calidad.
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9.2 Encuesta dirigida a docentes

Tabla7

Distribucidn estadistica sobre los medios de comunicacién interna en Centros Escolares.

1. ¢ Sabe usted si existe algiin medio de comunicacion interno en el centro educativo?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 13 54.17% 9 37.50% 22
No 1 4.17% 1 4.17% 2
Total 14 58.33% 10 41.67% 24
Gréfico 1

Medios de comunicacion interna en Centros Escolares.

20 13 9

Si No

C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo

Anélisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuestaron a 14 docentes y se obtuvieron
los siguientes resultados: si con 13 (54.17%) persona(s); no con 1 (4.17%) persona(s). Y en
el C.E. El Porvenir Aguacayo se encuestaron 10 personas y se obtuvieron los siguientes

resultados: si con 9 (37.50 %) persona(s); no con 1 (4.17%) persona(s).

Andlisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacién en el proceso de
gestion educativa: segln los datos obtenidos se puede decir que la mayor parte de los
docentes afirman que la institucion tiene un sistema de comunicacion establecido para el
fortalecimiento de la comunicacién interna que se da en ambos centros escolares, con la
muestra se pudo deducir que las instituciones cuentan con diferentes formas de comunicarse

entre director y docentes.

A los docentes se les pididé que colocaran cual medio de comunicacion interna
utilizaban y su respuesta colectiva fue: Mediante los resultados obtenidos se observa los
medios de comunicacion mas utilizados por las instituciones educativas. Entre las

herramientas de comunicacion mas utilizadas encontramos plataformas de mensajeria (redes
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sociales, WhatsApp, etc) las cuales permiten comunicarse de formas mas rapidas, lo que se

deduce que en ambas instituciones se implementan diversas formas de comunicacion.

Tabla 8

Distribucion estadistica sobre las formas y herramientas de notificacion sobre reuniones.

2. Cuando se les notifica que habra una reunion?, ; De qué modo se les comunica?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo  Total
Mensajes de texto 0 0.00% 1 2.94% 1
Correo electrénico 0 0.00% 2 5.88% 2
Grupo de WhatsApp 6 17.65% 8 23.53% 14
Memorandum o escritos 2 5.88% 1 2.94% 3
Verbalmente (Voz) 8 23.53% 6 17.65% 14
Total 16 47.06% 18 52.94% 34
Graéfico 2
Formas y herramientas de notificacidn sobre reuniones.
verbaimente(vor) | s ©
Memorandum o escritos hl 9
arupo cewnasrpn | —
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u C.E. El Porvenir Aguacayo  m C.E. San Sebastian

Andlisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 14 docentes y se obtuvo los
siguientes resultados: mensajes de texto con 0 (0%) persona(s); correos electronicos con 0
(0%) persona(s); grupos de WhatsApp con 6 (17.65%) persona(s); memorandum o escritos
con 2 (5.88%) persona(s); verbalmente con 8 (23.53%) persona(s). Y en el C.E. El Porvenir
Aguacayo, se encuestd 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: mensajes de texto
con 1 (2.94%) persona(s); correos electrénicos con 2 (5.88%) persona(s); grupos de
WhatsApp con 8 (23.53%) persona(s); memorandum o escritos con 1 (2.94%) persona(s);

verbalmente con 6 (17.65%) persona(s).
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Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que la mayor parte de los docentes
consideran que dentro de la forma de comunicacion mas comun en las instituciones se
encuentran la voz y grupos de WhatsApp en ambas instituciones, logrando un sistema de
comunicacion establecido con el que se desarrolla una buena comunicacién interna en ambos
centros escolares, con la muestra se pudo deducir que las instituciones cuentan con diferentes
herramientas que les permiten lograr una excelente forma de comunicarse entre director y

docentes.

Tabla 9

Distribucion estadistica de los medios que informan sobre novedades de la institucion.

3. ¢ Cual es el medio que utiliza para informarse sobre cualquier noticia, acontecimiento o
novedades que suceden en la institucion?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Memorandum 2 5.71% 2 5.88% 4
Correo electroénico 2 5.71% 1 2.94% 3
Redes sociales 0 0.00% 1 2.94% 1
Grupos de WhatsApp 12 34.29% 9 26.47% 21
Mensaje de texto 0 0.00% 2 5.88% 2
Convocatoria escrita 1 2.86% 0 0.00% 1
Personalmente 1 2.86% 0 0.00% 1
Reuniones del personal 1 2.86% 0 0.00% 1
Verbal 0 0.00% 1 2.94% 1
Total 19 54.29% 16 47.06% 35
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Graéfico 3
Medios que informan sobre novedades de la institucion.
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Anélisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuest6 a 14 docentes y se obtuvo los
siguientes resultados: memorandum con 2 (5.71%) persona(s); correo electrénico con 2
(5.71%) persona(s); redes sociales con 0 (0%) persona(s); grupos de WhatsApp con 12
(34.29%) persona(s); mensaje de texto con 0 (0%) persona(s); convocatoria escrita con 1
(2.86%) persona(s) ; personalmente con 1 (2.86%) persona(s); reuniones del personal con 1
(2.86%) persona(s); verbal con 0 (0%) persona(s). Y en el C.E. El Porvenir Aguacayo se
encuestd 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: memorandum con 2 (5.88%)
persona(s); correo electrénico con 1 (2.94%) persona(s); redes sociales con 1 (2.94%)
persona(s); grupos de WhatsApp con 9 (26.47%) persona(s); mensaje de texto con 2 (5.88%)
persona(s); convocatoria escrita con 0 (0%) persona(s) ; personalmente con 0 (0%)

persona(s); reuniones del personal con 0 (0%) persona(s); verbal con 1 (2.94%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que la mayor parte de los docentes afirman
que la forma en la que son notificados de noticias, acontecimientos o novedades son

diferentes, y que la forma mas comun para ser notificados sobre asuntos importantes de la
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institucion son los grupos de WhatsApp en ambas instituciones, por lo que se pudo decir que
las instituciones se comunican por WhatsApp con el fin de que las notificaciones sean rapidas

y eficientes.

Tabla 10
Distribucién estadisticas sobre el nivel de acercamiento entre docentes y director.

4. ¢ Usted considera que tiene un director con el que pueda abordar cualquier tema?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 9 37.50% 10 41.67% 19
No 5 20.83% 0 0.00% 5
Total 14 58.33% 10 41.67% 24
Graéfico 4

Nivel de acercamiento entre docentes y director.
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Anélisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuet6 14 docentes y se obtuvo los siguientes
resultados: si con 9 (37.50%) persona(s); no con 5 (20.83%) persona(s). Y en el C.E. El
Porvenir Aguacayo, se encuestd 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: si con 10

(41.67 %) persona(s); no con 0 (0%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que la mayor parte de los docentes afirman
que pueden tener una buena comunicacién con el director de ambas instituciones,
permitiendo que se pueda abordar cualquier problema y buscar las soluciones a las
problematicas que se presenten dentro de las instituciones educativas, con la muestra se pudo
deducir que el acercamiento que los docentes pueden tener con el director ayuda a fortalecer

la comunicacion interna dentro de la institucion.
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De los encuestados se les solicitd que agregaran el por qué siente un nivel de
acercamiento entre docentes y director adecuado, se obtuvo lo siguiente: segun los
resultados obtenidos se observa que la mayoria considera que el director da la pauta para
plantear todas las situaciones que generen algun tipo de problema y las cuales necesitan
soluciones inmediatas; sin embargo, existe un grupo que considera que el director es una

persona cerrada a las opiniones, lo que dificulta la solucion a problemas.

Tabla 11
Distribucion estadistica sobre la comunicacion entre docentes y director.

5. ¢Usted tiene la oportunidad de hacer sugerencias, comentarios o reclamos el director de la

institucion?
Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo  Total
Si 13 54.17% 10 41.67% 23
No 1 4.17% 0 0.00% 1
Total 14 58.33% 10 41.67% 24

Grafico 5

Comunicacion entre docentes y director.
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Andlisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuestaron a 14 docentes y se obtuvieron
los siguientes resultados: si con 13 (54.17%) persona(s); no con 1 (4.17%) persona(s). Y en
el C.E. El Porvenir Aguacayo se encuestaron 10 personas y se obtuvieron los siguientes

resultados: si con 10 (41.67 %) persona(s); no con 0 (0%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que la mayor parte de los docentes afirman

que pueden tener una buena comunicacion con el director de ambas instituciones,
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permitiendo que se pueda abordar cualquier problema, hacer sugerencias, comentarios o
reclamos al director con el fin de buscar las soluciones a las probleméticas que se presenten
dentro de las instituciones educativas, con la muestra se pudo deducir que los directores de

ambas instituciones escuchan y aplican las sugerencias realizadas por los docentes.

De los encuestados se les solicitd que agregaran el por qué, se obtuvo lo siguiente:
segun los resultados obtenidos se observa que la mayoria considera que se pueden realizar
sugerencias que permitan la mejora de la institucion y poder establecer una comunicacion
amena entre docentes y director para poder de esta forma encontrar las mejores soluciones a

las problematicas que se presenten dentro de la institucion.

Tabla 12
Distribucion estadistica sobre los canales de comunicacion que se necesitan implementar

dentro del Centro Escolar.

6. ¢ Qué canales de comunicacion deberia implementar el centro educativo para mejorar la
comunicacion interna?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Correo electronico 3 8.82% 3 8.82% 6
Murales 4 11.76% 6 17.65% 10
Grupos de WhatsApp 9 26.47% 5 14.71% 14
Mensajes de textos 7 20.59% 4 11.76% 11
Redes sociales 1 2.94% 1 2.94% 2

Paginas Web 0 0.00% 0 0.00%

Periddico Escolar 4 11.76% 4 11.76% 8
Total 28 82.35% 23 67.65% 51
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Grafico 6

Canales de comunicacion que se necesitan implementar dentro del Centro Escolar.

C.E. El Porvenir Aguacayo C.E. San Sebastian
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Anélisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 14 docentes y se obtuvo los
siguientes resultados: Correo electronico con 3 (8.82%) persona(s); murales con 4 (11.76%)
persona(s); grupos de WhatsApp con 9 (26.47%) persona(s); mensajes de textos con 7
(20.59%) persona(s); redes sociales con 1 (2.94%) persona(s); pagina web con 0 (0%)
persona(s); periodico escolar con 4 (11.76%) persona(s). Y en el C.E. El Porvenir Aguacayo,
se encuestd 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: Correo electrénico con 3
(8.82%) persona(s); murales con 6 (17.65%) persona(s); grupos de WhatsApp con 5
(14.71%) persona(s); mensajes de textos con 4 (11.76%) persona(s); redes sociales con 1
(2.94%) persona(s); pagina web con 0 (0%) persona(s); periddico escolar con 4 (11.76%)

persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que la mayor parte de los docentes afirman
que ambas instituciones educativas necesitan implementar nuevas herramientas para promover
una excelente comunicacion interna dentro de las instituciones, por lo que se deduce que las
instituciones deben fortalecer las herramientas que se utilizan para establecer una comunicacion

con el objetivo de mejorar las relaciones internas.
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Tabla 13
Distribucion estadistica sobre las actividades desarrolladas durante las reuniones

internas.

7. ¢Las reuniones internas que realiza el centro educativo les permiten integrarse, informarse,
capacitarse, reflexionar y opinar?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 13 54.17% 10 41.67% 23
No 1 4.17% 0 0.00% 1
Total 14 58.33% 10 41.67% 24
Grafico 7

Actividades desarrolladas durante las reuniones internas.
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Anélisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuesto a 14 docentes y se obtuvo los
siguientes resultados: si con 13 (54.17%) persona(s); no con 1 (4.17%) persona(s). Y en el
C.E. El Porvenir Aguacayo se encuesto 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: si

con 10 (41.67 %) persona(s); no con 0 (0%) persona(s).

Andlisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacién en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se deduce que la mayoria de docentes afirman que
pueden integrarse, informarse, capacitarse, reflexionar y opinar durante el desarrollo de las
reuniones internas dentro de ambas instituciones, lo que permite el desarrollo de una buena
comunicacion entre director y docentes, con la muestra se pudo deducir que las reuniones
internas dan la pauta a la formacion de docentes y al fortalecimiento de la relacion

comunicativa dentro de la institucion educativa.

De los encuestados se les solicitdé que agregaran el por qué participacion en las

actividades desarrolladas durante las reuniones internas, se obtuvo lo siguiente: segun
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los datos obtenidos se observa que la mayoria de la poblacion encuestada considera que les
es permitido capacitarse, reflexionar e informarse durante el desarrollo de las reuniones
internas en la institucion, logrando de esta manera mantenerse informados sobre cualquier

accion que se realice en pro de la poblacion estudiantil.

Tabla 14
Distribucién estadistica sobre las formas de promocion de la comunicacion entre padres

de familia y docentes.

8. ¢ De qué manera la institucion promueve la comunicacion entre padres de familia 'y

docentes?
Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Ferias educativas 3 6.98% 8 18.60% 11
Jornadas ambientales 0 0.00% 1 2.33% 1
Juegos deportivos 6 13.95% 3 6.98% 9
Olimpiadas educativas 0 0.00% 0 0.00% 0
Reuniones informativas 14 32.56% 6 13.95% 20
Llamadas telefénicas 0 0.00% 1 2.33% 1
Asambleas de padres 0 0.00% 1 2.33% 1
Total 23 53.49% 20 46.51% 43

Grafico 8
Formas de promocion de la comunicacion entre padres de familia y docentes.
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Andlisis estadistico: de los datos obtenidos de 24 encuestados, se obtuvieron los
siguientes resultados, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 14 docentes y se obtuvo los
siguientes resultados: ferias educativas con 3 (6.98%) persona(s); jornadas ambientales con
0 (0%) persona(s); juegos deportivos con 6 (13.95%) persona(s); olimpiadas educativas con
0 (0%) persona(s); reuniones informativas con 14 (32.56%) persona(s); llamadas telefonicas
con 0 (0%) persona(s) ; asambleas de padres con 0 (0%) persona(s). Y en el C.E. El Porvenir
Aguacayo, se encuesto 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: ferias educativas
con 8 (18.60%) persona(s); jornadas ambientales con 1 (2.33%) persona(s); juegos
deportivos con 3 (6.98%) persona(s); olimpiadas educativas con 0 (0%) persona(s); reuniones
informativas con 6 (13.95%) persona(s); llamadas telefénicas con 1 (2.33%) persona(s);
asambleas de padres con 1 (2.33%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos obtenidos se deduce que la mayor parte de los docentes
afirman que ambas instituciones educativas usan las reuniones informativas como medio
principal para establecer y fortalecer la comunicacion entre padres de familia y docentes, por
lo que se deduce que las instituciones se encargan de mejorar las relaciones docentes —
director — padres de familia con diferentes actividades que a su vez ayudan a brindar una

mayor atencion a la poblacién estudiantil.

9.3 Encuesta dirigida a estudiantes

Tabla 15

Distribucion estadistica sobre la asistencia estudiantil a los C.E.

1. ¢ Le gusta asistir todos los dias a la escuela?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 61 57.55% 39 36.79% 100

No 5 4.72% 1 0.94% 6
Total 66 62.26% 40 37.74% 106
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Grafico 9
Asistencia estudiantil a los C.E.
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Analisis estadistico: los datos porcentuales determinaron que el 94.34% de los
encuestados manifestd que les gusta asistir todos los dias a la escuela. El restante 5.66%
declar6 que no le gusta asistir a la escuela todos los dias.

Anélisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: acerca de las situaciones de comunicacion interna, y por parte de los
estudiantes encuestados, se hall6 que en ambos centros educativos les gusta asistir a la
escuela, debido a la comunicacion que existe entre los agentes que participan en este proceso,

y que solo una pequefia cantidad de estudiantes, no les gusta asistir.

De los encuestados se les solicitd que agregaran el por qué, se obtuvo lo siguiente:
mediante los resultados obtenidos, se observa que las personas encuestadas manifestaron
diferentes razones del porque les gusta asistir todos los dias a la escuela, mayoritariamente
se tienen, porque les gusta estudiar, porque ven a sus amigos, porque aprenden muchas cosas,
porque les gusta convivir con sus amigos, porque las clases son interesantes y se divierten

mucho, entre otras razones.

Tabla 16

Distribucién estadistica sobre problematicas enfrentadas por estudiantes en la institucion.

2. ¢Ha tenido alguna clase de problemas en la institucion?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 23 21.70% 3 2.83% 26
No 43 40.57% 37 34.91% 80
Total 66 62.26% 40 37.74% 106
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Grafico 10

Problematicas enfrentadas por estudiantes en la institucion.
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Analisis estadistico: los datos porcentuales determinaron que el 75.48% de los
encuestados dice que no ha tenido ninguna clase de problemas en la institucion y el 24.53%

de los estudiantes encuestados, menciona que si ha tenido problemas en la institucion.

Anélisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: basado en el enfoque de comunicacion interna, se puede apreciar que un
alto porcentaje arriba de la mitad de los encuestados, expresan que no han tenido ninguna
clase de problemas en la institucion, debido al buen manejo y tratamiento de la informacién

que se lleva a cabo en estas instituciones educativas.

De los encuestados se les solicité que agregaran cual habia sido la problematicas
enfrentadas por estudiantes en la institucion, se obtuvo lo siguiente: Se puede apreciar
que la mayoria de los encuestados han respondido en su mayoria, ninguno, ante la
interrogante de cual ha sido el problema que se le ha presentado en la institucion, llegando a
la conclusion que el flujo de informacion esta llegando a todos oportunamente logrando
mayores niveles de comprension, gracias a la apertura de canales que facilitan la

comunicacion interna en la institucion.
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Tabla 17
Distribucion estadistica sobre los medios de comunicacion utilizados por los estudiantes en
los C.E.

3. ¢ Cual es el medio que utiliza para informarse sobre cualquier noticia, acontecimiento o novedades
gue suceden en la institucién?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Correo electrénico 4 1.65% 1 0.41% 5
Murales 8 3.29% 0 0.00% 8
Banner 1 0.41% 0 0.00% 1
Grupos de WhatsApp 61 25.10% 39 16.05% 100
Mensajes de textos 31 12.76% 19 7.82% 50
Redes sociales 45 18.52% 12 4.94% 57
P&ginas Web 11 4.53% 3 1.23% 14
Boletin 1 0.41% 1 0.41% 2
Periddico Escolar 6 2.47% 0 0.00% 6
Total 168 69.14% 75 30.86% 243

Grafico 11

Medios de comunicacidn utilizados por los estudiantes en los C.E.

C.E. El Porvenir Aguacayo C.E. San Sebastian
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Analisis estadistico: Segun el porcentaje de los datos recolectados, el 41.15% siendo

la mayoria de la poblacién encuestada, manifiesta que el medio que utiliza para informarse
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sobre cualquier noticia, acontecimiento o novedades que suceden en la institucion, es por
medio de grupos de WhatsApp, El 23.46% menciono6 que el medio que mas utiliza, son las
redes sociales, el 20.58% utiliza los mensajes de textos, el 5.76% las paginas web, el 3.29%
utiliza los murales, el 2.47% el peridodico escolar, el 2.06% utiliza correos electronicos, el
0.82% el boletin y finalizando con el 0.41% que utiliza el banner para informarse de lo que

sucede en la institucion.

Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun el andlisis con enfoque de comunicacion interna, los resultados
obtenidos se observa que la mayoria utiliza los grupos de WhatsApp para informarse sobre
cualquier noticia, acontecimiento o novedades que suceden en la institucidn, esta aplicacion
ha sido el medio por el cual ellos se sienten comodos al comunicarse, por su facilidad de uso
y debido a que hay mayores posibilidades de que la informacion sea adquirida por los

estudiantes.

Tabla 18
Distribucion estadistica sobre la observacion de conflictos en la institucion.

4. ;Ha observado algun tipo de discusion entre los docentes y el director?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 7 6.60% 1 0.94% 8
No 59 55.66% 39 36.79% 98
Total 66 62.26% 40 37.74% 106
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Grafico 12

Observacion de conflictos en la institucion.
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Analisis estadistico: los datos porcentuales determinaron que el 92.45% no ha
observado ningun tipo de discusion entre docentes y el director y solo el 7.54% de los
encuestados si ha observado algun tipo de discusion.

Anélisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: basado en el enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el
proceso de gestion educativa, se puede entender que los encuestados en su mayoria, no han
observado ningun tipo de discusion entre los docentes y el director, llevando a la conclusién
que la relacion y comunicacion entre ambos entes participativos del proceso de ensefianza

aprendizaje, trabajan de la mano para asi brindar lo mejor a sus estudiantes.

Tabla 19
Distribucion estadistica sobre la promocion de la participacion en actividades escolares
por parte del director.

5. ¢El director promueve la participacion de los juegos intramuros, celebraciones en la escuela
entre otras?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 61 57.55% 40 37.74% 101

No 5 4.72% 0 0.00% 5
Total 66 62.26% 40 37.74% 106
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Grafico 13

Promocion de la participacion en actividades escolares por parte del director.
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Anélisis estadistico: mediante los datos porcentuales obtenidos se observa que el
95.29% de los encuestados manifiesta que el director si promueve la participacion de los
juegos intramuros, celebraciones en la escuela y solo el 4.72% respondieron que el director

no promueve ningun tipo de actividad en la institucion.

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: basados en el enfoque de comunicacion interna, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados percibe que hay una buena administracion por parte del director,
ya que él promueve la participacién en las diferentes actividades que se realizan en la
institucidn, siendo este un actor responsable de las tareas de comunicaciéon, ya que tiene una

buena relacion con los entes participativos de la organizacion.

Tabla 20
Distribucién estadistica sobre la confianza por parte de los estudiantes acercarse a la

direccion.

6. ¢ Tiene confianza en llegar a la direccién para preguntar o pedir informacion sobre algo?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Si 52 49.06% 39 36.79% 91
No 14 13.21% 1 0.94% 15
Total 66 62.26% 40 37.74% 106
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Grafico 14
Confianza por parte de los estudiantes acercarse a la direccion.
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Analisis estadistico: en el porcentaje obtenido se observa que el 85.85% de los
encuestados manifiesta que si tiene confianza en llegar a la direccidn para preguntar o pedir

informacion sobre algo y el 14.15% restante no tiene confianza en llegar a la direccion.

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos obtenidos se puede observar que existe una percepcion
positiva, ya que los estudiantes tienen la confianza de llegar a la direccion para preguntar o

pedir informacién

9.4 Encuesta dirigida a padres de familias

Tabla 21
Distribucién estadistica sobre la importancia de la comunicacion interna en los C.E.

1. ;/Qué tan importante considera que es la comunicacion interna en los Centros Educativos?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Nada importante 0 0.00% 0 0.00% 0
Poco importante 0 0.00% 0 0.00% 0

Lo necesario 1 5.00% 0 0.00% 1
Muy importante 8 40.00% 1 5.00% 9
Saper importante 1 5.00% 9 45.00% 10
Total 10 50.00% 10 50.00% 20
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Grafico 15

Importancia de la comunicacion interna en los C.E.
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Analisis estadistico: de la muestra obtenida que fueron: 20 encuestados, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: nada importante con 0 (0%) persona(s); poco importante
con 0 (0%) persona(s); lo necesario con 1 (5%) persona(s); muy importante con 8 (40%)
persona(s); super importante con 1 (5%) persona(s). Y en el C.E. El Porvenir Aguacayo, se
encuestd 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: nada importante con 0 (0%)
persona(s); poco importante con 0 (0%) persona(s); lo necesario con 0 (0%) persona(s); muy

importante con 1 (5%) persona(s); stper importante con 9 (45%) persona(s).

Anélisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos se puede decir que los padres de familia consideran
apropiada la comunicacion interna que se da en ambos centros escolares, con la muestra se
pudo deducir que se sienten satisfecho como se esta desarrollando la comunicacién por parte

del director y docentes.

Tabla 22

Distribucidn estadistica sobre la eficiencia de la comunicacién interna en los C.E.

2. ¢ Qué tan eficiente considera que es el nivel de comunicacion interna del Centro escolar?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Nada eficiente 0 0.00% 0 0.00% 0
Poco eficiente 0 0.00% 0 0.00% 0

Lo necesario 1 5.00% 0 0.00% 1
Muy eficiente 8 40.00% 1 5.00% 9
Super eficiente 1 5.00% 9 45.00% 10

Total 10 50.00% 10 50.00% 20
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Grafico 16

Eficiencia de la comunicacién interna en los C.E.
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Andlisis estadistico: De la muestra obtenida que fueron: 20 encuestados, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuest6 a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: nada eficiente con 0 (0%) persona(s); poco eficiente con 0
(0%) persona(s); lo necesario con 1 (5%) persona(s); muy eficiente con 8 (40%) persona(s);
stper eficiente con 1 (5%) persona(s). Y para el C.E. El Porvenir Aguacayo, se encuesto 10
personas Yy se obtuvo los siguientes resultados: nada eficiente con 0 (0%) persona(s); poco
eficiente con 0 (0%) persona(s); lo necesario con 0 (0%) persona(s); muy eficiente con 1

(5%) persona(s); super eficiente con 9 (45%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos percibidos en ambas instituciones se puede establecer
que la comunicacion es muy eficiente con los padres de familia. Es decir, ellos se sienten

satisfechos con la informacién que les comparte el director de la institucion y su gestion.

Tabla 23
Distribucion estadistica sobre la buena comunicacién en las instituciones educativas

permite el maximo desarrollo de una gestion educativa.

3. ¢Cree que una buena comunicacidon en las instituciones educativas permite el maximo desarrollo
de una gestion educativa?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo  Total
Muy desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
Desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
De acuerdo 5 25.00% 4 20.00% 9
Muy de acuerdo 5 25.00% 6 30.00% 11
Total 10 50.00% 10 50.00% 20
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Grafico 17
Buena comunicacion en las instituciones educativas permite el maximo desarrollo de una

gestion educativa.
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Anélisis estadistico: de la muestra obtenida que fueron: 20 encuestados, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encueté a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: muy desacuerdo con 0 (0%) persona(s); desacuerdo con 0
(0%) persona(s); ni de acuerdo ni en desacuerdo con 0 (0%) persona(s); de acuerdo con 5
(25%) persona(s); muy de acuerdo con 5 (25%) persona(s). Y el C.E. El Porvenir Aguacayo,
se encuesto 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados: muy desacuerdo con 0 (0%)
persona(s); desacuerdo con 0 (0%) persona(s); ni de acuerdo ni en desacuerdo con 0 (0%)

persona(s); de acuerdo con 4 (20%) persona(s); muy de acuerdo con 6 (30%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacion internay su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segin los datos obtenidos se puede establecer que si existe una buena
comunicacion entre los padres de familia con la institucion educativa. Han mencionado
claramente que estan muy de acuerdo como se transmite la informacién referente a procesos

académicos de sus hijos entre otros.
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Tabla 24

Distribucion estadistica sobre la participacion de los padres de familia en Comunicacion
Interna de la C.E.

4. ¢ Qué tan necesario es para usted la participacién de los padres de familia en la comunicacién
interna de la institucion?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Nada necesaria 0 0.00% 0 0.00% 0
Poca necesaria 0 0.00% 0 0.00% 0
Lo necesario 1 5.00% 0 0.00% 1
Muy necesaria 9 45.00% 1 5.00% 10
SUper necesaria 0 0.00% 9 45.00% 9

Total 10 50.00% 10 50.00% 20

Gréfico 18

Participacion de los padres de familia en Comunicacion Interna de la C.E.
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Andlisis estadistico: de la muestra obtenida que fueron: 20 encuestados, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: nada necesaria con 0 (0%) persona(s); poca necesaria con 0
(0%) persona(s); lo necesario con 1 (5%) persona(s); muy necesaria con 9 (45%) persona(s);
stper necesaria con 0 (0%) persona(s). Y el C.E. El Porvenir Aguacayo, se encuesté 10
personas y se obtuvo los siguientes resultados: nada necesaria con 0 (0%) persona(s); poca
necesaria con 0 (0%) persona(s); lo necesario con 0 (0%) persona(s); muy necesaria con 1

(5%) persona(s); super necesaria con 9 (45%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos obtenidos existe una mayor representacion y
consideracién en el cual los padres mencionan que si es necesaria la participacion de ellos en
procesos de gestion en la institucion debido a que son piezas fundamentales para el desarrollo
de la institucion.
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Tabla 25
Distribucion estadistica sobre la experiencia vivida en el C.E. que influye en la

comunicacion para lograr una educacion de calidad.

5. ¢Segun las experiencias que ha vivido en la institucién a lo largo de la formacién de su hijo/a, que
tanto influye una buena comunicacién para el logro de una educacion de calidad?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Nada 0 0.00% 0 0.00% 0
Poco 0 0.00% 0 0.00% 0
Lo necesario 0 0.00% 0 0.00% 0
Mucho 3 15.00% 2 10.00% 5
Muchisimo 7 35.00% 8 40.00% 15
Total 10 50.00% 10 50.00% 20
Grafico 19
Experiencia vivida en el C.E. que influye en la comunicacion para lograr una educacion de
calidad.
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Andlisis estadistico: de la muestra obtenida que fueron: 20 encuestados, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuestd a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: nada con 0 (0%) persona(s); poco con 0 (0%) persona(s); lo
necesario con 0 (0%) persona(s); mucho con 3 (15%) persona(s); muchisimo con 7 (35%)
persona(s). Y en el C.E. El Porvenir Aguacayo, se encuestd 10 personas y se obtuvo los
siguientes resultados: nada con 0 (0%) persona(s); poco con 0 (0%) persona(s); lo necesario
con 0 (0%) persona(s); mucho con 2 (10%) persona(s); muchisimo con 8 (40%) persona(s).

Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos obtenidos, los padres de familia de ambas instituciones

mencionan que han tenido muchas experiencias con situaciones de comunicacién de manera
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positiva. Esto se ha dado debido a que se utilizan medios electronicos y los padres estan

pendientes de sus hijos referente a todo lo que sucede en la institucion.

Tabla 26
Distribucion estadistica sobre la importancia del Rol del padre de familia en la gestion del

C.E.

6. ¢ Esta de acuerdo, en que el rol de los padres de familia en la gestion educativa es de suma
importancia para el desarrollo de educacion de calidad para los estudiantes?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo Total
Muy desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
Desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0
De acuerdo 3 15.00% 0 0.00% 3
Muy de acuerdo 7 35.00% 10 50.00% 17
Total 10 50.00% 10 50.00% 20

Gréfico 20
Importancia del Rol del padre de familia en la gestion del C.E.
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Andlisis estadistico: De la muestra obtenida que fueron: 20, se obtuvieron los
siguientes datos, Para el caso del C.E. San Sebastian se encuestd a 10 y se obtuvo los
siguientes resultados: Muy desacuerdo con 0 (0%) persona(s); Desacuerdo con 0 (0%)
persona(s); Ni de acuerdo ni en desacuerdo con 0 (0%) persona(s); De acuerdo con 3 (15%)
persona(s); Muy de acuerdo con 7 (35%) persona(s). Y en el caso del C.E. El Porvenir
Aguacayo, se encuestd 10 y se obtuvo los siguientes resultados: Muy desacuerdo con 0 (0%)
persona(s); Desacuerdo con 0 (0%) persona(s); Ni de acuerdo ni en desacuerdo con 0 (0%)

persona(s); De acuerdo con 0 (0%) persona(s); Muy de acuerdo con 10 (50%) persona(s).
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Analisis con enfoque de comunicacién interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segln los datos obtenidos por parte de los padres de familia, consideran
muy adecuado el rol de participacion en la gestion escolar, esto debido a que en ambas
instituciones ellos se han preocupado por contratar internet, estar pendiente de lo que sucede

en la institucién y ser un apoyo mas.

Tabla 27
Distribucién estadistica sobre la percepcion de la influencia del equipo docente en la

calidad de educacion de los estudiantes.

7. ¢ Qué tanto considera que la comunicacién entre el equipo docente influye en la calidad de la
educacion de sus hijos?

Opciones C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir Aguacayo  Total

Nada 0 0.00% 0 0.00% 0

Poco 0 0.00% 0 0.00% 0

Lo necesario 0 0.00% 0 0.00% 0
Mucho 7 35.00% 3 15.00% 10

Muchisimo 3 15.00% 7 35.00% 10
Total 10 50.00% 10 50.00% 20

Graéfico 21

Percepcidn de la influencia del equipo docente en la calidad de educacion de los
estudiantes.
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Analisis estadistico: de la muestra obtenida que fueron: 20 encuestado, se
obtuvieron los siguientes datos, Para el C.E. San Sebastian se encuesto a 10 personas y se
obtuvo los siguientes resultados: nada con 0 (0%) persona(s); poco con 0 (0%) persona(s); lo
necesario con 0 (0%) persona(s); mucho con 7 (35%) persona(s); muchisimo con 3 (15%)
persona(s). Y el C.E. El Porvenir Aguacayo, se encuestd 10 personas y se obtuvo los
siguientes resultados: nada con 0 (0%) persona(s); poco con 0 (0%) persona(s); lo necesario

con 0 (0%) persona(s); mucho con 3 (15%) persona(s); muchisimo con 7 (35%) persona(s).
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Analisis con enfoque de comunicacion interna y su implicacion en el proceso de
gestion educativa: segun los datos obtenidos por los padres de familia, consideran que los
docentes y director influyen en el aprendizaje de los estudiantes de manera positiva,
expresaron que la calidad educativa es muy buena, y que se sienten satisfecho con el

aprendizaje de sus hijos.

9.5 Lista de chequeo para observacion

Para la lista de chequeo de la observacion durante el proceso de intervenciones con el

director se utiliz6 la siguiente:

Tabla 28
Criterios observados durante las intervenciones del grupo investigador con los directores
de los C.E.

- C.E. San Sebastian C.E. El Porvenir
Indicadores Aguacayo

Si No Awveces Si No A veces

Se facilita un ambiente cordial X X
Presenta la institucion X X
Mira a los ojos durante la entrevista X X
Es amigable X X
El lenguaje corporal manifiesta

- X X
cordialidad
El tono de voz es pausado y claro X X
Aparece empatia (reconoce

. . X X
sentimientos de los demés docentes)
Habla sin interrumpir X X
Presta atencion a lo que dice X X
Recoge ideas principales y concluye X X

Se concluye el anélisis que en ambas instituciones los directores presentaron una
actitud adecuada a la hora de realizar cualquier intervencion. Por lo cual se puede decir que
mantienen una comunicacion interna adecuada con los estudiantes, docentes y padres de

familias.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

1.

Se concluye que los directores si se encargan de utilizar diversos medios de
comunicacion que les permiten establecer y fortalecer las relaciones de comunicacion

interna dentro de las instituciones, segun lo confirman el 92% de los encuestados.

Los directores escuchan las opiniones del personal docente y las toman en cuenta al
momento de la resolucién de problemas, asi lo atestigua el 96% de los encuestados,
tal practica se desarrolla mediante las reuniones internas realizadas dentro de las

instituciones.

Los directores de los centros escolares se encargan de promover la comunicacion con
padres de familia de diferentes maneras, saben implementar diversas actividades en
las cuales padres de familia y docentes puedan establecer lazos de comunicacién, asi
lo confirma el 100% de los encuestados.

10.2 Recomendaciones

1.

A directores

Innovar y buscar diferentes medios de difusién de la informacion que les permita
actualizar el sistema de comunicacion institucional, logrando mayor efectividad al

compartir un mensaje con los entes educativos.

Identificar areas en las que se tiene mayor problema en la comunicacion entre
director, docentes y padres de familia que les permita estar al pendiente del nivel de
conciencia que tiene cada miembro de la institucion sobre avisos de suma

importancia.
Ser mas flexible y escuchar las ideas del personal docente para la solucion de

problematicas que se presentan dentro de la institucion; permitiendo que se fortalezca

la comunicacion interna dentro de la institucion educativa.
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A docentes

Apoyar en la comunicacion de mensajes a los padres de familia e identificar todas las
dificultades que se presenten para buscar soluciones y promover la comunicacion
efectiva.

Compartir de forma oportuna al director y especificar las ideas para la solucion de

problemas.
A MINEDUCYT

Informar sobre avisos o lineamientos que se deben seguir a la hora y dia adecuados
con el fin de que las instituciones puedan accionar y difundir el mensaje a docentes y
padres de familia a la hora y dia estipulado para evitar cualquier inconveniente futuro,

que pueda afectar en el sistema de comunicacion con el que trabaja cada institucion.
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12. ANEXQOS

Anexo 1. Alcance de la investigacion

Imagen 1
Mapa de ubicacion de los Centros Escolares.

& Centro Escolar
»San Sebastian

Nota. Fuente Google Maps. (2022). https://goo.gl/maps/W5V6ZsymzEbGSMfWA
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Anexo 2. Cartas de aceptacion para realizar trabajo de investigacion y aplicacion de

los instrumentos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

LICENCIATURA EN EDUCACION, PLAN COMPLEMENTARIO /
LICENCIATURA EN EDUCACION, ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR st © (ks

San Vicente, 23 de febrero de 2022

Licenciado

José Francisco Aguilar

Director del Centro Escolar “San Sebastian”
Presente

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo desedndole éxitos en las actividades que a diario
realiza.

El motivo de la presente es para solicitarle su AUTORIZACION para poder aplicar los instrumentos
de investigacion dirigido a su persona, docentes, estudiantes y padres de familia con el tema: “La
comunicacion interna y sus implicaciones en el proceso de gestion educativa de los centros
escolares del municipio de San Sebastidn, departamento de San Vicente, para el periodo
comprendido de febrero a julio de 2022”. ya que, como estudiantes de la Universidad de E|
Salvador, actualmente nos encontramos haciendo nuestro trabajo de tesis para optar al grado de
Licenciatura en Educacion, Especialidad Administracién Escolar.

Esperando una respuesta favorable, de ante mano se le agradece.

Atentamente,
/ ) 7 / : ’ -
< /Y
Prof. 0 José Rodriguez Abrego Profa, Arfa Flor Portillo Navarro Prof/José David Hernandez
Estudiante Estudiante Estudiante
' Ll
C1 VI X m
Profa. Fatima Agély ‘Rodriguez Guerrero Prof. rancisco Amaya Diaz Vo,bo. Licda. Darlin Rhina Merino de

Estudiante Estudiante Meléndez

Docente Asesor

L& 303.:' Yoomeisen
A v T %
Ovectar
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
LICENCIATURA EN EDUCACION, PLAN COMPLEMENTARIO

San Vicente, 23 de febrero de 2022

Licenciado

Carlos Alfredo Tamayo Dominguez

Director del Centro Escolar “El Porvenir Aguacayo”
Presente

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo desedndole éxitos en las actividades que a diario
realiza.

El motivo de la presente es para solicitarle su AUTORIZACION para poder aplicar los instrumentos
de investigacion dirigido a su persona, docentes, estudiantes y padres de familia con el tema: “La
comunicacion interna y sus implicaciones en el proceso de gestion educativa de los centros
escolares del municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente, para el periodo
comprendido de febrero a julio de 2022”. ya que, como estudiantes de la Universidad de El
Salvador, actualmente nos encontramos haciendo nuestro trabajo de tesis para optar al grado de
Licenciatura en Educacion, Especialidad Administracién Escolar.

Esperando una respuesta favorable, de ante mano se le agradece.

Atentamente,

27, b L
Prof. Ek’@do]]osé Rodriguez Abrego Profa Ana’Flor Portillo Navarro José David Hernandez

Estudiante Estudiante Estudiante

Lt
ﬂ .
Profa. Fatirﬁdﬂguez Guerrero Prof. reficisco Amaya Diaz Vo,bo. Licda. Darlin Rffina Merino de

Estudiante Estudiante Meléndez
Docente Asesor

111



Anexo 3. Visitas a los centros escolares.

Imagen 2

Visitas al Centro Escolar “El Porvenir Aguacayo”
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Imagen 3

Visitas al Centro Escolar "San Sebastian".
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Anexo 4. Instrumentos utilizados en la investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
LICENCIATURA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR

ENTREVISTA ADIRECTOR

TEMA: la comunicacion internay sus implicaciones en el proceso de gestion educativa de los centros
escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento
de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022

OBJETIVO: Analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El
Porvenir Aguacayo”

INDICACIONES: para entrevistador anotar las respuestas puntuales que conteste el entrevistado.

1. Lugares y momentos que ofrecen oportunidades de reunién y en los cuales se favorece el
proceso de comunicacion en la organizacion.

2. Se retine constantemente con el personal a su cargo.

3. Instrumentos o medios (fisicos, virtuales, electronicos, etc.) a través de los cuales se transmite
la informacidn en la organizacion.
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4. Se ha encontrado en la dificultad de algun problema que sea de indole comunicativa, tanto
con su personal a cargo, padre de familia u otro. Comente su experiencia.

5. Considera que se recibe del Ministerio de Educacién una comunicacion adecuada, y que se
podria mejorar.

6. Coméntenos sobre su proceso de gestion, en el centro escolar. Por ejemplo, para la realizacién
de solicitudes de donaciones, actividades entre otras.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
LICENCIATURA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR

ENCUESTA PARA DOCENTES

TEMA: la comunicacidn interna y sus implicaciones en el proceso de gestidn educativa de los centros
escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento
de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022

OBJETIVO: Analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El
Porvenir Aguacayo”

INDICACIONES: Lea las siguientes preguntas y responda cada una de ellas segun su criterio. ES

completamente anénima.

1. ¢ Sabe usted si existe algin medio de comunicacién interno en el centro educativo?

Si No si existe cual es:

2. Cuéndo se les notifica que habra una reunion?, ¢ De qué modo se les comunica?
a) Mensajes de texto b) Correo electronico c) Grupo de WhatsApp

d) Memor&ndum o escritos e) Verbalmente (Voz)

3. ¢ Cudl considera que es el medio mas eficaz para recibir informacion sobre los asuntos
internos del centro de estudio?

a) Memorandum b) Correo electrénico c) Redes sociales

d) Grupos de WhatsApp e) Mensaje de texto otro:

4. ¢ Usted considera que tiene un director con el que pueda abordar cualquier tema?
a) Si b) No

¢Por qué?

5. ¢ Usted tiene la oportunidad de hacer sugerencias, comentarios o reclamos el director
de la institucion?

____a)Si ____b)No

¢Por qué?
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6. ¢Qué canales de comunicacion deberia implementar el centro educativo para
mejorar la comunicacion interna? (puede marcar varios)

a) Correo electronico b) Murales c) Grupos de WhatsApp
d) Mensajes de textos e) Redes sociales
f) Paginas Web g) Periddico Escolar

7. ¢Las reuniones internas que realiza el centro educativo les permiten integrarse,
informarse, capacitarse, reflexionar y opinar?

____a)Si ____b)No

¢Por qué?

8. ¢De qué manera la institucién promueve la comunicacion entre padres de familia y
docentes? (puede marcar varias)

a) Ferias educativas b) Jornadas ambientales.
c) Juegos deportivos d) Olimpiadas educativas
e) Reuniones informativas f) otra
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
LICENCIATURA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

TEMA: la comunicacidn interna y sus implicaciones en el proceso de gestidn educativa de los centros
escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastidn, departamento
de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022

OBJETIVO: Analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El
Porvenir Aguacayo”

INDICACIONES: Lea las siguientes preguntas y responda cada una de ellas segun su criterio. ES
completamente anénima.

1. ¢ Le gusta asistir todos los dias a la escuela?
a) Si b) No

¢Por qué?

2. ¢Ha tenido alguna clase de problemas en la institucion?
a) Si b) No

¢Cual ha sido?

3. ¢Cudl es el medio que utiliza para informarse sobre cualquier noticia, acontecimiento o
novedades que suceden en la institucién? (puede marcar varios)

a) Correo electrénico b) Murales c) Banner
d) Grupos de WhatsApp e) Mensajes de textos f) Redes sociales
g) Paginas Web h) Boletin i) Periddico Escolar

4. ;Ha observado algun tipo de discusion entre los docentes y el director?
a) Si b) No

5. ¢El director promueve la participacion de los juegos intramuros, celebraciones en la escuela
entre otras?

a) Si b) No
6. ¢ Tiene confianza en llegar a la direccion para preguntar o pedir informacién sobre algo?
a) Si b) No

¢Por qué?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
LICENCIATURA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

TEMA: la comunicacién interna y sus implicaciones en el proceso de gestion educativa de los centros
escolares “San Sebastian” y “El Porvenir Aguacayo” del municipio de San Sebastian, departamento
de San Vicente, para el periodo comprendido de febrero a julio de 2022

OBJETIVO: Analizar los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién interna y sus
implicaciones en el proceso de gestion educativa de los Centros Escolares “San Sebastian” y “El
Porvenir Aguacayo”

INDICACIONES: Lea las siguientes preguntas y responda cada una de ellas en una escala del 1 al
5 seguin crea conveniente marque con una “X”. Es completamente anénima.

1. ¢Qué tan importante considera que es la comunicacién interna en los Centros Educativos?

Nada importante  Poco importante Lo necesario Muy importante Slper importante
1 2 3 4 5

2. ¢Qué tan eficiente considera que es el nivel de comunicacion interna del Centro escolar?

Nada eficiente Poco eficiente Lo necesario Muy eficiente Super eficiente
1 2 3 4 5

3. ¢Cree que una buena comunicacion en las instituciones educativas permite el maximo
desarrollo de una gestion educativa?

Muy desacuerdo Desacuerdo Ni de acuierda ni De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 en desacuerdo 4 5
3

4. ;Qué tan necesario es para usted la participacion de los padres de familia en la comunicacién
interna de la institucién?

Nada necesaria Poca necesaria Lo necesario Muy necesaria Super necesaria
1 2 3 4 5
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5. ¢Segun las experiencias que ha vivido en la institucién a lo largo de la formacion de su hijo/a,
que tanto influye una buena comunicacién para el logro de una educacion de calidad?

Nada Poco Lo necesario Mucho Muchisimo
1 2 3 4 5

6. ¢Esta de acuerdo, en que el rol de los padres de familia en la gestion educativa es de suma
importancia para el desarrollo de educacion de calidad para los estudiantes?

Muy desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 en desacuerdo 4 5
3

7. ¢Qué tanto considera que la comunicacion entre el equipo docente influye en la calidad de
la educacion de sus hijos?

Nada Poco Lo necesario Mucho Muchisimo
1 2 3 4 5
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Anexo 5. Aplicacién de los instrumentos de investigacion.

Imagen 4

Aplicacidn de entrevista a director del C.E. EIl Porvenir Aguacayo.
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Imagen 5

Aplicacion de Encuesta a estudiantes.
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