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RESUMEN
El presente documento contiene de forma reflexiva la labor profesional de los trabajadores sociales en
el marco de la aplicacion de las diferentes técnicas de intervencién social las cuales son de mucha
importancia para la intervencion y relacion profesional dentro de los diferentes sistema de convivencia
de los individuos, familia, grupos o comunidad, ala ves conocer la importancia de identidad profesional
de los y las trabajadores sociales que les permita el desarrollo pleno de sus capacidades como
profesionales en la intervencion, investigacion y diagnostico social, entendida como la accién
organizada y desarrollada por medio de conocimientos objeticos y criticos para conocer los diferente

hechos sociales.

Asi mismo resaltar las técnicas de intervencién social utilizadas en el campo profesional de Trabajo
Social que permiten realizar la recoleccion de informacidn clara y precisa por medio de la observacion
una técnica Hinata de estos la entrevista en sus diferentes tipos adecuandose segun la necesidad por
la cual se realiza la visita domiciliaria que es una técnica puramente exclusiva de los trabajadores
sociales ya que permite tener un contacto cercano en la cotidianidad de los individuos, familia, grupo
y comunidad, siendo estas de mucha importancia en la intervencion social realizada mediante los
proceso sistematicos de investigacion la implementacion de estas para lograr los resultados deseados

en la recoleccion de informacion.

Ala ves resaltar las diferentes teorias de analisis critico que deben estar presente en las intervenciones
de los profesional con el objetivo de garantizar los derechos humanos cambiando la perspectiva de
ver las necesidades como el problema principal tomado en cuenta que si hay una necesidad hay una
vulneracion de derechos por lo tanto todos los procedimientos utilizados por el Trabajo Social en su
relacion profesional con el sistema de intervencion y las teorias, desde el concepto inicial, lo cual

incluye por tanto la actuacion de todas las etapas de estudio, diagndstico, tratamiento y evaluacion.
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INTRODUCCION
El que hacer de los contextos de la vida ha pasado a hacer parte de los trabajadores sociales como
una de las caracteristicas principales por el acercamiento a la esfera de la privacidad de los individuos,
familia, grupo o comunidad logrando ver la realidad concreta y objetiva con el interés investigativo de
la realidad concreta por lo cual en primer lugar se realiza una breve reflexion acerca de la utilizacién
de las técnicas de intervencién social una de las primera precursoras de Trabajo Social Mary
Richmond quien permitio la visualizacion dela investigacion en un campo mas amplio de intervencion
que es la sociedad que rodea a los individuos, familia, grupo y comunidad desarrollando asi un

conocimiento mas objetivo de los procesos sociales del contexto de la vida.

En segundo lugar la intervencién de los profesionales de Trabajadores Sociales permite el estudio de
los hechos sociales, problematicas de subsistemas de convivencia a nivel micro, meso, €xo,
macrosistema del individuo, familia, grupo y comunidad permitiendo realizar las intervenciones
necesaria para la elaboracion de investigacion social en la cual el profesional de Trabajo Social es una
pieza fundamental ya que por medio de sus conocimientos, teorias e instrumentos de investigacion
puede realizar acercamientos al espacio donde se desarrollan de forma contante la diferentes
problematicas sociales en el entorno social de la intervencion ala ves siendo un medio de observacion
donde este puede diagnosticar socialmente lo que esté afectando directa e indirectamente al individuo,

familia, grupo y comunidad.

Como tercer lugar la importancia del uso de las técnicas intervencion social utilizadas en todo el
proceso investigatorio que permitan la recoleccion de informacion de caracter cualitativo para los
profesionales de Trabajo Social. Asi pues, el abordaje de las técnicas de investigacion como lo son la
observacion, entrevista y visita domiciliaria por otra parte, el cambio de enfoque de necesidades al
enfoque de derechos humanos, que permite un mayor abordaje de intervencion social y el goce de la
garantia de estos y al final, la importancia del informe social para los procesos de intervencion sociales

de la profesién de Trabajo Social.
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IMPORTANCIA DE LAS TECNICA DE INTERVENCION SOCIAL EN EL
MARCO DE LA ELABORACION DE INFORMES SOCIALES PARALOS Y
LAS TRABAJADORES SOCIALES.

Las técnicas de investigacion social han estado presentes a lo largo de la historia de la profesion de
trabajo social, como herramientas para el desarrollo de la investigacion e intervencion que han
permitido ver la realidad de manera clara para ser analizada de forma critica y profesional, para el
abordaje de las problematicas sociales que se presenten en ella a la vez la creaciéon de nuevas
herramientas para el desarrollo profesional de la carrera, ya que desde sus precursores han integrado
diferentes técnicas de intervencion social que se han adecuado a las necesidades pretendiendo

mejorar las formas de trabajo de los trabajadores y trabajadoras sociales, poniendo a su disposicion

un sistema que permite diagnosticar, planificar y racionalizar su actuacion.

En efecto es importante conocer una realidad, ya que, si no se realiza una investigacion social de
forma sistematica, organizada, detallada y a profundidad esta no podria llamarse investigacion, sin
embargo, se debe utilizar las técnicas de investigacion social con la importancia de colocarnos
profesionalmente en un contexto claro. La consecuencia es relevante hacer mencion de una de las
figuras notables y de suma importancia para Trabajo Social que en Mary Richmond quien brindo un
aporte significativo en la historia del Trabajo Social, que fue con ella quien surgié la tarea de la
investigacion de manera profesional desde la perspectiva que no solo debia ser visto el sujeto de la
investigacion sino tan bien el entorno de la sociedad en la que se desarrollé para conocer desde ese

entorno la realidad que afectaba socialmente.

Para dicha intervencion las diferentes metodologias de investigacion social deben ser puestas en
practica, ya que se complementan constante mente para la recoleccién de informacion desde él
realizara observacion, una entrevista o una visita domiciliaria cada una estan relacionadas con la
importancia de obtener informacidn certera y conocer la realidad que rodea de forma constante la
sociedad de estos para los profesionales de Trabajo Social segtin (FERNANDEZ GARCIA, 2012) se
pueden definir “como el conjunto de habilidades, destrezas y recursos adquiridos mediante
aprendizaje y practica profesional, que permite al trabajador social realizar la intervencion para obtener

el resultado deseado”



Ya que si no se utilizan las técnicas de intervencion social no podria ser llamada investigacion los
procesos de intervencion social son los que permiten de forma ordenada y clara recolectar informacion
que sera utilizada para ser analizada y diagnosticar socialmente con la elaboracion de un informe
social donde esté plasmada la esencia de toda la investigacion para ser utilizada para la
autodeterminacion de las personas o el grupo que se esté interviniendo la busqueda de soluciones
que permitan mejorar el entorno social presente en toda la intervencion por lo cual se representan la
importancia de cada una de las técnicas de intervencion social y que son las herramientas claven para

la labor profesional de los Trabajadores sociales.

DESARROLLO DE TECNICAS DE INTERVENCION SOCIAL DENTROS DE LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE INFORME SOCIAL

Desde el punto de partida la observacion es una de las técnicas mas utilizada y antigua que ase
realizado dentro de la profesion de Trabajo social por lo cual diferentes autores han brindado su aporte
y Desde el punto de vista de Ander-Egg la observacion presenta dos acepciones; la primera se
relaciona con la técnica de investigacion, la cual participa en los procedimientos para la obtencién de
informacién del objeto de estudio derivado de las ciencias humanas, empleando los sentidos con
determinada logica relacional de los hechos; y la segunda, como instrumento de investigacion el cual
se emplea de manera sistematica para obtener informacién a través de los principios del método

cientifico buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. (Martinez, 2012)

Observacion técnica y metodologia universal e innata de recoleccion de informacion que permite
conocer aspectos propios de la realidad investigada permitiendo analizar, describir e interpretar la
realidad de forma sistematizada y légica del registro visual realizado verificable del contexto
investigativo captando de forma empirica y objetiva lo ocurrida en la realidad individual, familiar y
comunitaria. Utilizando los sentidos inherentes del ser humano: vista, audicion, tacto, olfato y gusto.
Donde La observacion es vuelve una técnica de investigacion, consistente en observar procesos
sociales individuales, familiares o comunitarios como son los hechos, fendémenos acciones lenguaje
verbal y no verbal de los seres humanos de la sociedad con la finalidad de obtener informacion certera

y de caracter cientifico para la investigacion.

Trabajo Social al pertenecer a las ciencias sociales ejecuta la observacion, como la principal técnica

de recoleccion de informacion que permite el reconocimiento de la realidad, despejada de perjuicios



donde su objetivo principal es recoleccidn y consignacion de informacion sistematica, consignante y
constituyentes por todos aquellos hechos o fendmenos en los que se pueden distinguir aspectos
relevantes a observar como: cualidades o caracteristicas que le den sentido al sujeto u objeto de
estudio con caracter comprobatorio y critico. Donde debe cumplir criterios que son debe servir a un
objeto formulado de investigacion, ser planificada y sistematica, ser controlada y relacionada con
orientaciones tedricas comprobables, determinada para la utilizacién de instrumentos de recoleccion

de informacién y debe ser realizada con responsabilidad y ética profesional.

Asi mismo esta la técnica de la entrevista que esta fuertemente relacionada con la recoleccion de
informacién de forma individual, grupal o comunitaria donde tan bien la observacion deber ser puesta
en practica como un elemento complementario en la realizacion de la técnica, ya que al
complementarse permiten reconocer desde dos perspectivas la informacion y el reconocimiento de la
realidad que le rodea socialmente, de forma directa con el individuo, familia, grupal y comunitaria que
permite el intercambio de ideas u pensamientos mediante a una conversacién que se da en un
ambiente seguro donde se ubican la opcién de entrevistador el profesional de Trabajo Social y de

entrevistado el individuo objeto de estudio.

De acuerdo al planteo de Aguilera, “la entrevista en Trabajo Social es una técnica de interaccion social
que se funda en una relacion interpersonal que permite la comprensidn de una situacion intersubjetiva,
la construccidn de un problema que requiere ser transformado y el transito por un proceso de actuacion
que permita alcanzar la transformacion”. Es un dialogo entre el profesional y las personas, donde
primero se accede a la realidad, se reconstruyen las situaciones problematicas, luego se
desnaturalizan, para finalmente proponer cémo superarlas. (REINA, 2019) segun esta perspectiva
esta técnica permite ver de forma real cada proceso social presente en la sociedad con el entendido

que es el campo de intervencion del Trabajador Social y sus métodos de intervencion social.

Utilizada como técnica y metodologia especializada de recoleccién de informacion, cualitativa
mediante una conversacion de naturaleza profesional y ética, que se realiza en el marco de una
investigacion social permitiendo, conocer la perspectiva de la realidad del individuo, grupo, familia y
comunidad del entrevistado convirtiéndose en un medio de utilizacién de instrumentos, preguntas y la
observacion activa como recoleccidn de informacion verbal y no verbal. Volviéndose la técnica méas
empleada por Trabajo Social para recoleccion de informacién cualitativa, en cualquiera de sus

modalidades tiene como caracteristica, que una persona solicita informacién a otra, para obtener datos



sobre un problema determinado y la percepcion de la realidad inmediata del individuo, grupo, familia

y comunidad.

Para Trabajo Social, la entrevista debe tener un objetivo general y especificos para la obtencidn de
informacidn, datos o perspectivas de la realidad segun la necesidad de la investigacion social actuada.
La entrevista focalizada es una de las tipologias mas utilizadas dentro de la rama de ciencias sociales,
debido a que permite focalizar la recoleccion de informacion cualitativa de un problema, hecho o
fendmeno social motivo de la intervencidn e investigacion. A si tan bien la entrevista de grupo
empleada para la recoleccién de informacién dentro de una problematica comdn dentro de una
comunidad o grupo que esta pueda brindar perspectivas, pensamientos y realidades de las

problematicas sociales con la interaccion plena flexible y abierta.

La utilizacion de las técnicas de investigacion social como un medio es una caracteristica de la visita
domiciliaria, ya que esta permite la incorporacion de la observacion, entrevista y otras técnicas de
recoleccion de informacion dentro de su desarrollo en el entorno social de la investigacion y esta es
una técnica, ya que su realizacion permite que los profesionales en Trabajo Social puedan desarrollarla
con su propio procedimiento que es el poder desplazarse hasta el lugar de habitacion del individuo,
familia, grupo o comunidad pudiendo desarrollarse en el propio lugar de los hechos sociales, dindmica
y relacion de las personas ofreciendo un marco idéneo pero no Unico para percibir directamente

conflictos, necesidades.

Por lo cual dentro de la labor profesional de los Trabajadores Sociales segun Valentin Gonzalez Calvo
“La visita domiciliaria es un momento privilegiado para acercarse, compartir y comprender la dinamica
relacional interna en el propio espacio vital donde esta se produce. Este encuentro en el espacio
doméstico nos aporta informaciéon de gran valor que nos ayude a comprender mejor los roles,
jerarquias, limites, ciclo vital y otros muchos aspectos de la estructura de la familia en el marco de lo
cotidiano.” (Calvo, 2003) siendo asi una técnica privativa de desarrollo de la profesion de Trabajo
Social en la ejecucion de investigaciones de caracter social realizada con enfoque de derechos
humano y busqueda del cumplimiento de estos con ética profesional y respeto a la dignidad humana.

Técnicas de recoleccion de informacién de caracter cualitativo implementadas como recursos de
intervencion en tiempos de pandemia y en casos extremos limitantes de la realizacion de la visita

domiciliaria son la Tele entrevista: consistente en la realizacién de videollamada que permita la
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ejecucion de entrevista de recoleccion en este caso tanto el profesional y el usuario deben contar con
las herramientas necesarias para su desarrollo completo de esta y Video de contexto familiar:
consistente en la realizacién de un video que permita conocer las condiciones del contexto familiar del
usuario. Permitiendo llevar a cabo una interaccion y aplicacion de técnicas por un medio virtual bajo
las circunstancias de una pandemia y la limitacion de acceso a la vivienda, comunidad de la

investigacion.

Como profesionales de Trabajo Social al realizar cada una de las técnicas de recoleccion de
informacion ya sea de forma presencial o virtual debe estar presente en todo su desarrollo la busqueda
de hacer efectivos los derechos humanos de los usuarios a intervenir asi mismo la implementacion de
principios de Trabajos Social, inclusién social, perspectiva de género y no discriminacién ademas de
la empatia, naturalidad y confianza que el profesional debe trasmitir para que en usuario sienta
confianza de brindar la informacién de su contexto de convivencia. Ya que cada una de las técnicas
como observaciédn, entrevista y visita domiciliar requieren de la autodeterminacion del profesional de

conocimientos teoricos para efectuar reflexion acorde a la realidad estudiada.

La necesidad de que los profesionales de Trabajo Social incrementen sus conocimientos con nuevas
teorias criticas que les permitan ampliar la perspectiva de los procesos sociales que se presentan en
la cotidianidad de la vida y asi realizar un analisis mas detenido critico y objetivo de la investigacion a
realizar por lo cual el cambio de la teoria de necedades a la de derechos humano extendiendo la vision
de no solo ver la necedad presente sino tan bien garantizar el cumplimiento de sus derechos humanos
de todos y todas para el cumplimiento 6ptimo de su desarrollo social e interpersonal donde “En Trabajo
Social entendemos a la necesidad individual como el estado de un individuo respecto a los medios
necesarios o Utiles para su existencia y desarrollo. Mientras que la necesidad social es el estado de
una sociedad respecto de los medios necesarios y utiles para su existencia y desarrollo y de cada uno
de los sujetos que la integran. Este es el criterio de la jerarquia de necesidades de Maslow
(Necesidades fisiologicas: alimento, abrigo, agua, descanso, sexo; necesidad de seguridad del “yo”;

necesidad de pertenencia; Necesidad de libertad e Independencia).” (OMILL, 2005)

Enfoque de derecho utilizado actualmente en la intervencion de Trabajo Social, con objetivo de
garantizar el cumplimiento de los derechos inherentes de las personas que otorgue posibilidades méas
amplias para comprender y explicar los problemas sociales, aportando a su vez lineas de analisis que

logran sostener las practicas, especialmente desde la idea de interrelacion y cumplimiento de estos
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con igualdad para la autodeterminacion de las personas y sus problematicas. “Desde el enfoque de
Derechos se considera que el marco conceptual, que da sentido y orientacion tanto a las Politicas
Sociales como a la Intervencién, se apoya en las posibilidades de respaldo y garantia que brindan los
Derechos Humanos en cuanto derechos legitimados por la comunidad internacional. Y desde alli
tienen la potencialidad de ofrecer un conjunto coherente de principios y pautas que pueden ser

aplicables en las Politicas Sociales y en la Intervencién del Trabajo Social.” (Carballeda, 2016)

La utilizacion de las técnicas de investigacion social y las teorias criticas son fundamentales donde “El
Informe Social es el producto del proceso de diagnostico, destinado a dar cuenta de la situacion de
vida de una persona, grupo o familia, en un tiempo y lugar determinado.” (Maria Inés Gémez, 2002)
siendo asi un Informe de sistematizacion de informacién de caracter social producto de una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién cualitativa de la problematica, hechos y
fendmenos de la realidad del individuo, familia, grupo y comunidad investigada. Este informe debe ser
elaborado con seriedad y ética profesional, ya que es un documento de caracter social utilizado para

la toma y autodeterminacion de decisiones.

El contenido de los informes sociales se deriva del estudio a través de la observacion, la entrevista y
otras técnicas de recoleccidn propias de la profesion de Trabajo Social donde queda reflejada en
claridad la situacién, valoracién, y opinién técnica de diagndstico social y una propuesta de
intervencion del caso la elaboracion de recomendaciones acorde a la contextualizacion de la
problematica que permitan la autodeterminacion de la toma de decisiones de la persona y la institucion
solicitante del informe. Por lo tanto, para los profesionales de Trabajo Social es de suma importancia
el conocimiento de las técnicas, teorias y metodologia de elaboracion de informe social, ya que es la
herramienta documental de caracter cientifica y con validez en la toma de daciones de los individuos,

familia, grupo y comunidad.
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CONCLUSIONES

Para Trabajo Social es importante obtener su propia identidad profesional que le permita
desarrolla los valores, roles, formacion y conocimientos para que el desarrollo de las
intervenciones sociales garantice el cumplimiento de los derechos humanos de los individuos,

familia, grupo y comunidad.

Las técnicas de intervencion utilizadas por los trabajadores sociales en los procesos de
investigacion deben ser desarrolladas con confidencialidad, ética profesional y deben brindar
un ambiente de confianza para que la recoleccion de informacion sea con claridad y certera,

a la misma vez adaptarse a las nuevas técnicas virtuales implementadas post pandemia.

La utilizacion de los diferentes enfoques de intervencion social permite que los profesionales
de Trabajo Social amplien la perspectiva de la realidad y brindar una intervencién social que

garantice el goce de los derechos humano.
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