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RESUMEN

La investigacién abordo un analisis acerca de un fenomeno social latente dentro
de la escuela de ciencias sociales, enfocada especificamente en la carrera de
trabajo social, donde se evidencio muestras de violencia de genero
principalmente hacia las estudiantes donde narran sus experiencias e
inseguridades vividas dentro de la escuela de ciencias sociales por lo cual fue
importante analizar la interaccion entre docentes, estudiantes y personal
administrativo. Se pretende encontrar hallazgos relevantes como lo son en las
relaciones interpersonales, familiares, grupos pares (amigos, compafieros,
relaciones con docentes y personal universitario) descubriendo quienes son las
personas que realizan estos actos y cuales son las consecuencias de estos
hechos. Ademas, conocer que instituciones dentro y fuera de la universidad
aborda esta temética para investigarla. Esta investigacién tiene énfasis en dicha
tematica por la importancia de la convivencia dentro de la Universidad, debido a
gue siendo una entidad educativa necesita espacios seguros, en la cual sus
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades sin ninguna incomodidad.
Desde esa perspectiva se pretende crear una propuesta que combata estos

escenarios de violencia de género.

Palabras Claves: hostigamiento, abuso de poder consentimiento, agresion

sexual, violencia, culpar a la victima, discriminacion, cultura.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion realizada por las y
el estudiante egresado y en ese sentido se ha realizado la investigacion:
ACOSO SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021.

El objetivo de la investigacion es conocer la realidad del acoso sexual que
enfrentan los estudiantes, como cumplimiento de los requisitos de la Normativa

Universitaria para optar al grado de Licenciado/as en Trabajo Social.

Nuestra investigacion esta basada en el Acoso a estudiantes de Trabajo Social
de la Universidad de El Salvador, 2021, donde aborda temas relacionados
como el acoso sexual, violencia psicoldgica, fisica con opiniones de informantes
claves y también mostrar el trabajo que realizan algunas instituciones en

referencia a la temética.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus
tres etapas basicas: La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el
Plan de trabajo para la investigacién y un Protocolo de Investigacion; dentro del
cual, en una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y tipo de
investigacién cualitativa, en una segunda fase, se elaboran los respectivos

documentos para la recoleccion y organizacion de la informacion obtenida.

Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de

este informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion, el cual da la
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orientacién de cémo se va desarrollando el proceso investigativo tomando en
cuenta los objetivos, con base al tema planteado y las diferentes técnicas

cualitativas para la obtencién de la informacién relacionada al objeto de estudio.

La segunda etapa, consiste en la ejecucion de la investigacion en donde se
realiza el desarrollando del uso de las técnicas cualitativas para la obtencién
de la informacién y asi realizar el andlisis del objeto de estudio, seleccionando
11 informantes claves, quienes cumplian los requisitos establecidos por el
equipo investigador, haciendo uso de la entrevista a profundidad, tomando en
cuenta la opinién de las y los profesionales experto en el tema, lo que da por
resultado la elaboracion de un Informe Final que comprende cuatro capitulos en

los que se desarrollé todo el proceso de investigacion.

La tercera etapa, Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e

invitadas/os y autoridades de la universidad.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado  por un grupo de tres estudiantes
egresadas(o) de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas
del proceso de grado que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestién Académico — Administrativa
de la Universidad de El Salvador’ para optar al grado de Licenciadas y

Licenciado en Trabajo Social.

El informe final se titula: ACOSO SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021, el cual hace
referencia al problema y los objetivos de la investigacion sobre el acoso y la

violencia que sufren los y las estudiantes de la Universidad de El Salvador.

La importancia de este estudio radica en conocer como afecta fisica, social y
psicolégicamente el acoso sexual que sufren los estudiantes y ver cémo
influyen las instituciones publicas para erradicar estas situaciones y amenazas
gue enfrentan los estudiantes no sélo afuera de la Universidad, sino que

también adentro en las instalaciones de la misma.
El contenido de este documento comprende lo siguiente:

Capitulo 1 se expone el contexto de la realidad que viven los estudiantes dentro
y fuera de la Universidad de El Salvador, la parte tedrica-metodoldgica, las
instituciones vinculadas al tema y la construccion de categorias a partir de la
opinion de los profesionales y estudiantes entrevistados mediante la recoleccion

de datos utilizados para la investigacion.
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Capitulo 2 se exponen los escenarios, narraciones de informantes claves,
comparaciones de similitudes y diferencias, y el andlisis e interpretaciones
sobre los factores socioculturales del acoso sexual en la Universidad de El

Salvador, permitiendo se pueda analizar e interpretar el objeto de estudio.

El capitulo 3 contiene la metodologia, hallazgos y consideraciones sobre
factores socioculturales del Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador, 2021, se detalla el proceso realizado en la
investigacion, ademas la metodologia aplicada en el desarrollo de la
investigacién que es el método inductivo de tipo cualitativo, con el propdsito de
indagar sobre la problemética de investigacion utilizando las diversas técnicas
gue permiten la recoleccién amplia de informacién, ademas se menciona la
triangulacion de los informantes y se sefialan los hallazgos mas importantes

encontrados en la investigacion.

En el capitulo 4, denominado “Erradicando el acoso sexual en Trabajo Social,
UES” contiene una propuesta de proyecto que surge a partir de los hallazgos
relevantes y analisis de los datos obtenidos de los informantes, donde se
expone la necesidad de generar conciencia a la poblacion para visibilizar la
problematica

La metodologia utilizada en el presente documento fue el método inductivo de
tipo cualitativo de Ignacio Ruiz Olabuenaga, en el libro "Metodologia de la
investigaciéon Cualitativa”, siendo el adecuado para este proceso porque
representa la concrecibn metodolégica que describe el punto de vista de

investigacion de sus agentes participantes, por la cual se conoce la realidad.

Es importante destacar que durante el proceso de investigacion se conto con la
intervencion y orientacion del docente asesor y lo establecido en los

lineamientos y normativa universitaria para la culminar esta investigacion.
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Universidad de
El Salvador

Fuente: fotografia tomada de la pagina web defensoria.ues.edu.sv y genero.ues.edu.sv.

CAPITULO N° 1

1. CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO-METODOLOGICO,
INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS DEL
ACOSO SEXUAL QUE SUFREN LOS ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
1.1. CONTEXTO DE ACOSO SEXUAL, CONDICIONES SOCIO-
CULTURALES Y CONTEXTO SOCIAL QUE LO DETERMINAN

1.2. ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO

1.3. INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LOS CASOS DE
ACOSO SEXUAL

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS SOBRE EL ACOSO
SEXUAL
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CAPITULO N° 1

1. CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO-METODOLOGICO, INSTITUCIONES
Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS DEL ACOSO SEXUAL QUE
SUFREN LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Este capitulo busca describir el contexto socio-cultural y escenarios de la
realidad salvadorefia sobre la problematica del acoso sexual que sufren las y
los estudiantes de la Universidad de El Salvador, también de las situaciones

gue enfrentan y viven actualmente las y los estudiantes.

Ademas, en este capitulo es importante dar a conocer algunos planteamientos
tedricos que fundamentan nuestra investigacion, permitiendo una comprension
amplia sobre la tematica, lo cual es fundamental para el andlisis de los datos
obtenidos, que permitan hacer una comparacion de la realidad encontrada con
los fundamentos tedricos y leyes.

Asi como también hacer referencia a algunas de las instituciones que
intervienen para erradicar la violencia contra la mujer y respaldando sus
derechos, fomentando la prevencion y derechos a una vida libre de violencia,

conociendo la misién, visién y las funciones de las instituciones.

En la investigacion se utiliza el método inductivo de tipo cualitativo elaborado
por Ignacio Ruiz Olabuenaga, en la cual menciona la elaboracion de categorias
para facilitar el analisis de los datos obtenidos con la ayuda de informantes

claves.
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1.1. CONTEXTO DE ACOSO SEXUAL, CONDICIONES SOCIO-
CULTURALES Y CONTEXTO SOCIAL QUE LO DETERMINAN

1.1.1. Situacién y entorno social de los y las estudiantes de trabajo social

victimas de acoso sexual

El impacto que ocasiona el acoso sexual es humillante y perjudica a las mujeres
en general; comprendiendo que este fenomeno es una manifestacion mas de
violencia de género, y que ha puesto en desventaja histéricamente a la mujer,
perjudicando y prolongandose en distintos escenarios y en esta ocasion en el
ambito universitario, pues ha afectado e influye de tal manera en las estudiantes
victimas del acoso sexual en sus comportamientos, actitudes, actividades

cotidianas, relaciones interpersonales.

Para enfocarnos en dicha probleméatica es necesario destacar algunos factores
que no se pueden dejar aislados en la investigacién como lo son los factores
socio familiar, sociocultural, socioeducativo y factores psicosociales respecto al

agresor y la victima.

Es importante recurrir a algunos planteamientos tedricos que respalden este
tipo de probleméticas, al igual que estudios que contribuyan a la investigacién y
comprension de la misma, asi también a instancias institucionales e
instituciones publicas o privadas que trabajan en la prevencion de violencia de
género y brinden asistencia a las victimas de acoso sexual. Finalmente,
construyendo una base teorica del problema de investigacion a través de

categorias y conceptos claves gue sirven de guia en este estudio.
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1.1.2. Evolucién histérica
1.1.2.1. Antecedentes del acoso sexual

A lo largo de los afios se ha podido observar los cambios que ha sufrido la
humanidad en su comportamiento, como es bien sabido la base de la sociedad
es la familia y es ahi donde debe comenzar la educacion sexual, pero debido al
tabld que se vive dia con dia sobre estos temas, las personas en la sociedad
carecen de conocimiento acerca del mismo, ya que muchas familias
salvadorefias estdn desinformadas en cuanto al tema del acoso sexual, la

vulneracion de derechos y cudl es la proteccion de éstos.

1.1.2.2. Edad antigua: primer caso de acoso sexual registrado

La edad antigua “comienza cuando aparece la escritura, que supone un gran
acontecimiento en la historia, y termina en el momento en que cayo el Imperio
romano, es decir, en el siglo V después de Cristo” es menester hacer referencia
sobre dicho periodo para tener una idea de cuando se registré el primero caso

de acoso sexual.}

En el antiguo Egipto, aproximadamente en el afio 2,400 antes de Cristo se
registré el primer caso de acoso sexual, el cual se encontraba escrito en un
papiro y custodiado ahora por el Museo Britanico de Londres; segun lo que
relata este papiro fue escrito por Amennakht, compafiero de un poderoso
capataz llamado Paneb, quien relata este acontecimiento decidié denunciar lo
ocurrido ante el visir del faraon tras una serie de agravios cometidos por este
hombre. El autor de este relato cuenta como Paneb arrojé a una mujer llamada
Yemenwaw, contra una pared y la viold, incluso el propio hijo del acusado

confes6 conocer otros casos de libertinaje cometidos por su padre.

! Blog UNHCR ACNUR, ONU Etapas histéricas del desarrollo de la Humanidad, (Para los refugiados, Espafia, 2018), 2.
https://eacnur.org/etapas-historicas-en-el-desarrollo-de-lahumanidad// citado el 11 de octubre de 2021
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Quién sabe cuantas mujeres sufrieron acoso sexual antes de Yemenwaw en la
historia de la humanidad sin que nadie denunciara este hecho. Segun
referencias histéricas, en este caso Paneb habria sido el primero en marcar la
tendencia del acoso sexual, querellado también por cometer libertinaje y
adulterio, aunque a muchos pueda parecerles que en esta época abusar de una
mujer era algo entendido como natural, Amennakht lo incluyé como una de las

reprochables acciones de Paneb.

A través de la historia se ha ensefiado los mdultiples casos de hombres
poderosos que se aprovecharon de las personas mas débiles para satisfacer
sus deseos més bajos.?

Dos conceptos breves sobre la diferencia entre acoso sexual y agresion sexual:

Acoso sexual
El acoso sexual son todas aquellas frases, tocamientos, sefias u otras
conductas con contenido o insinuaciones sexuales dirigidas a una persona y

gue no son deseadas por la persona que las recibe.

Agresion sexual

Son todas aquellas acciones que no son violencia sexual, como besos y
abrazos sin permiso, tocamientos de partes intimas y no intimas de manera suitil
o erética. En los casos de agresion sexual a nifias, nifios, adolescentes y
jovenes estas conductas se dan utilizando la ventaja fisica y la relacién de
superioridad de la persona adulta por encima de la persona menor de dieciocho
afos de edad. Estas conductas pueden darse independientemente si la victima
es nifa, nino o adolescente y pueden consistir en: desnudez, desvestirse parcial

o totalmente, exhibicibn genital, observacion en sus momentos privados

2 Okdiario.com, Investigacién juridica: el primer caso registrado de acoso sexual en un papiro egipcio, (Egipto, 2019), 1.
https://okdiario.com/curiosidades/primer-caso-registradoacoso-sexual-papiro-egipcio-214231
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(cuando realiza sus necesidades fisiolégicas, duerme, se bafia, cambia de ropa,

etc.), besos sexuados, caricias sexuadas, masturbacién, o sexo oral.®

La sexualidad humana

La sexualidad es un universo complejo en el cual intervienen aspectos tanto
biolégicos, como psicologicos y sociales. La sexualidad engloba una serie de
condiciones culturales, sociales, anatémicas, fisioldgicas, emocionales,
afectivas y de conducta, relacionadas con el sexo que caracterizan de manera

decisiva al ser humano en todas las fases de su desarrollo.

En la dimensidén psicologica, la psique (mente) humana juega un papel
fundamental en nuestro modo de vivir y sentir nuestra sexualidad. Nuestra
forma de percibir la belleza, nuestras ideas sobre lo que est4 bien o mal en
cuanto al sexo, nuestra personalidad, nuestras convicciones, el temperamento
de cada persona, son factores decisivos en nuestras relaciones sexuales.
Nuestra propia identidad sexual, nuestra orientacion sexual, depende en gran
manera de nuestro modo de vernos y entendernos psicolégicamente en relacién
a lo sexual. La dimension psicolégica del ser sexual puede dividirse en dos: la
INTELECTUAL (desarrollo cerebral que posibilita en el ser humano
capacidades y potencialidades a nivel de pensamiento y conocimiento que
convierten lo sexual de un instinto en un IMPULSO sobre el cual puede ejercer
control) y la AFECTIVA (capacidad humana de establecer relaciones de distinto
grado de intensidad e intimidad con otros seres de su misma especie, con los

cuales se relaciona de una manera que involucra sentimientos y sensaciones).

La dimension social, engloba el papel fundamental que ejerce la familia, los
amigos, la educacién, la religion, etcétera, sobre la sexualidad. Las distintas

sociedades poseen modelos distintos de entender y vivir la sexualidad. Cada

® Lewis Herman, J. (1992) “Trauma y Recuperacion. Mitos sobre el Abuso Sexual”. Traducido por Engel, B. citado el 11
de octubre 2021.
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sociedad y cada cultura establecen una NORMATIVA cuya finalidad es regular
y controlar el comportamiento sexual de sus miembros y unos ROLES
SEXUALES los cuales implican y, a la vez, definen una imagen determinada de
Hombre - Mujer y Relacién. La norma, inicialmente externa al ser humano,
termina siendo interiorizada por éste, a través del proceso de socializacion,

llegando a constituir parte de su propia personalidad.

1.1.3. Caracteristicas del acoso sexual

El acoso sexual puede ocurrir en cualquier momento, lugar, en circunstancias
laborales o educativas, como en actividades institucionales de caracter social,
creando un ambiente hostil. Este puede ser comentarios sexuales crudos,
observaciones de naturaleza sexual acerca del cuerpo o vestimenta de la
persona, explicaciones sobre experiencias sexuales no pedidas; existen

caracteristicas las cuales individualizan al acoso sexual.

La principal caracteristica que se puede mencionar es el no consentimiento, lo
que implica que se puede poner limites expresando que no es grato los
comportamientos de la otra persona, y aun asi el acosador en reiteradas
ocasiones insiste en hacer esa conducta, resultando ofensivo e irrazonable para
quien lo recibe, violando su derecho a la intimidad, a la libertad y a la
seguridad.*

Existe en la mayoria de acosos una relacion de poder entre la victima y el
victimario, el cual le permite forzar para que esta acceda a sus insinuaciones,

ofreciéndole beneficios o chantajes para mantener su bien, por necesidad.’

* Natalia Guidobono, et al, “Acoso sexual en los ambitos laboral y educativo”, Revista derecho, n.2 (2018): 26. Citado el
11 de octubre 2021

® Nolvia Verénica Lopez Recinos, “La violencia sexual hacia las alumnas en los centros de educacion media y sus
efectos en el desempefio educativo. Caso de estudio Instituto José Ramén Calix Figueroa”, (Tesis de maestria,
Universidad Pedagdgica Francisco Moran, 2012), 16. Citado el 11 de octubre 2021.
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1.1.3.1. Acoso sexual en los centros académicos

Los centros escolares deberian ser formadores de valores, acogedores de
confianza y paz para sus alumnos, pero segun un estudio del Banco Mundial en
el afio 2008, descubrié que una de cada cinco adolescentes fueron victimas de
acoso sexual en las escuelas, los profesores aprovechan la supremacia para
obligar a sus alumnas a satisfacer sus deseos sexuales mediante las distintas
formas de intimidacion, el acoso sexual escolar, son conductas que ademas de
constituir un delito,® transgreden la dignidad y bienestar académico de quienes
lo sufren, causando dafios psicoldgicos.

Estos dafios psicolégicos pueden ser ansiedad, depresiones, pérdida o
aumento de peso, dolores de cabeza, baja autoestima entre otros. Ir al colegio
con una sonrisa y que su Unica preocupacion sea estudiar es un derecho de las
nifias y adolescentes, generalmente cuando sufren este tipo de acoso ya no
quieren interesarse por la escuela.” Los padres deben jugar un papel muy
importante y estar alerta ante cualquier indicio de acoso por parte de los
maestros, de sus compafieros o de cualquier persona con mayor jerarquia a

ellos. Esto no es propio de las escuelas, también ocurre en las Universidades.

En los estudios superiores también es frecuente el acoso sexual, la Universidad
de Chile realiz6 en 2013 un estudio acerca de la violencia sexual en la
comunidad universitaria, cuyo fin fue dimensionar y caracterizar el acoso sexual
en sus campus. Al respecto, el veintiséis por ciento de las personas
entrevistadas reconocié estar al tanto de situaciones de acoso sexual en la
universidad y un catorce punto siete por ciento de ellas lo habia sufrido

directamente, en su mayoria son mujeres las que sufren este tipo de acoso,

® Lopez, “La violencia sexual”, 12. Citado el 11 de octubre 2021.
” Vilma Medina, Consecuencias del acoso escolar, (Gufa infantil.com, Espafia, 2018).
https://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/consecuencias.htm, citado el 11 de octubre 2021.
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pero no lo denuncian debido a que no existe el apoyo necesario por parte de las
autoridades, son tramites tardados y tomando en cuenta que pueden existir

represalias.®

Son situaciones inquietantes, México cuenta con 32 universidades autbnomas
estatales, lastimosamente de estas solo cuatro cuentan con un protocolo de
atencion para casos de violencia sexual.’ A pesar que la mayoria conoce que
este delito es una realidad en las Universidades, no muestran preocupacion por
llevar a cabo politicas para prevenirlo, las victimas deben seguir compartiendo

aula con sus acosadores, aunque esto no les haga sentir comoda.

En El salvador el dieciocho de julio del dos mil diecinueve, la Asamblea
legislativa, aprob6 una reforma al articulo veintiuno de la ley para una vida libre
de violencia contra la mujer, para obligar tanto a las universidades privadas,
como a la Universidad del Salvador, a tomar cartas en el asunto y de qué forma
enfrentaran el acoso sexual en estudiantes universitarios. Segun el Diario El
Mundo, en el dos mil dieciocho hubo setenta denuncias, estos acosos llegan de
catedraticos que imponen y apelan a su dominio, para acosar a las estudiantes

con la promesa de pasarle la materia.

Qué sucede en las universidades salvadorefias. Asi, como parte de esta
investigacion se revisaron seis universidades (una publica y cinco privadas) de
este pais: Universidad de EI Salvador, Universidad Francisco Gavidia,
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Universidad Dr. José Matias Delgado,

Universidad Capitan Gerardo Barrios y Universidad Centroamericana José

8 Andrea Lizama Lefno, et al, “Acoso sexual en el contexto universitario: estudio Diagndstico proyectivo de la situacion
de género en la Universidad de Santiago de Chile”, Reviste de investigacion educacional Latinoamericana, N2 1, (2019):
5. Citado el 11 de octubre 2021

® Abraham Jiménez Enoa, “Universidades mexicanas, reprobadas en atencion a violencia sexual” Revista universitaria,
N. 1, (2016): 3. Citado el 11 de octubre 2021.
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Simeobn Cafas. Solo la ultima cuenta con un protocolo de actuacion en caso de

acoso y violencia sexual.

1.1.3.2. Acoso sexual callejero

El acoso sexual callejero se lo podria sintetizar con la siguiente definicion:
“acciones, gestos y manifestaciones de naturaleza sexual y misdgina, no
consentidas y habituales que hombres desconocidos dirigen hacia las mujeres
en los espacios publicos y tienen como efecto anular a la mujer como sujeto de
derechos al situarla como objeto sexual mediante la humillacion, el miedo y la
intimidacion”.*°

El acoso callejero es un tipo de violencia de género en el cual la victima se
enfrenta a las insinuaciones de un desconocido, consiste en acciones verbales
0 no verbales, persecucion, exposicion genital, masturbacion. Actos incbmodos
para quien lo recibe provocando intimidacién e inseguridad.** Es importante

saber qué hacer ante esta situacion.

Es necesario que la victima actie concentrandose rapidamente en el suceso y
no quedarse callada, gritar para que el agresor se intimida, buscar ayuda, en la
mayoria de paises es penado este delito. Es muy usual que la sociedad culpe a
la mujer por el acoso que sufren, excusando que por la vestimenta, que por la
forma que caminan, que les gusta que les digan vulgaridades porque vuelven a
pasar por el mismo lugar sabiendo que esta el agresor, dando pautas a un
chiflado o la bulla de un beso, o tratan de minimizar aludiendo que no es para
tanto, o que deben dar gracias que se fijen en ellas; la mujer debe ser libre de
vestirse como quiera, caminar como quiera y pasar donde crea conveniente no

es su culpa, es problema del agresor.

1% 9 pasoenlau, El Salvador: los casos de acoso ignorados de El Salvador, (El Salvador, 2019), 1.
https://pasoenlau.distintaslatitudes.net/el-salvador/#sidewidgetarea. Citado el 11 de octubre 2021.

0 Oriana Mancia Correa, “El acoso callejero: una propuesta normativa para el derecho Chileno”, (Tesis para optar al
grado de licenciado en ciencias juridicas, Universidad Austral de Chile, 2016), 3-4. Citado el 11 de octubre 2021.



https://pasoenlau.distintaslatitudes.net/el-salvador/#sidewidgetarea

25

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Durante una reunion a puerta cerrada en la Cadmara Baja de Estados Unidos,
los demdcratas discutian sobre como el Congreso maneja las acusaciones de
acoso sexual, cuando Marcy Kaptur, representante del noveno distrito de Ohio,
opind que la vestimenta "inapropiada” de las mujeres es la causa del acoso que
sufren, pues es una "invitacion" para ser acosadas, a si reportd un canal de
television no se concibe la idea de como una persona que supuestamente debe
garantizar la proteccion a las mujeres es el primero en atacar, debiendo

informarse mejor de donde viene el acoso Callejero.*

El Salvador también es propicio de estos casos, para muchas mujeres, una
actividad tan comun como salir a la calle o tomar el autoblds puede convertirse
en una experiencia desagradable, pues estan expuestas al acoso callejero, a
los piropos. Ademas, este tipo de violencia no es aislada, porque un piropo no

;113’ las

deseado puede llegar a convertirse en violencia fisica o abuso sexual
campafnas siempre se enfocan en que debe hacer la mujer ante este tipo de
acoso, pero no existe mucha informacion para que el hombre acepte que tiene

un problema y deje de hacer estos actos.

1.1.3.3. Contexto de acoso sexual en la Universidad de El Salvador

De manera concreta se define que el acoso sexual académico segun lo
observado y expresado por las estudiantes de la carrera en Trabajo Social, es
“toda conducta de naturaleza sexual (incluimos conductas verbales, no verbales
y fisicas) u otros comportamientos basados en el sexo que afectan a la dignidad
de la mujer y el hombre en el ambito académico, incluida la conducta de

superiores y compafneros”.

12 Azteca America, Marcy Kaptur culpa a las mujeres de sufrir acoso sexual, (México, 2018), 2.
www.aztecaamerica.com, citado el 11 de octubre 2021.

13 Sofia Flores, Expresiones de acoso sexual que debes identificar y denunciar, (La prensa grafica, El Salvador, 2019).
Citado el 11 de octubre 2021.
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Es inaceptable si dicha conducta es indeseada, irrazonable y ofensiva, para la
persona que es objeto de la misma, o el sometimiento de una persona a dicha
conducta por parte de cualquier persona miembro de la comunidad universitaria

(personal docente, personal administrativo no docente y poblacion estudiantil).

Se utiliza de forma explicita o implicita como base para tomar una decision que
tenga efectos sobre el acceso de dicha persona a la formacion profesional, a la
continuidad de la formacién de la misma, o a cualquier otra decision relacionada
con el ambito académico. Esta conducta crea un entorno académico
intimidatorio, hostil y humillante para la persona que es objeto de la misma,

pudiendo, en determinadas circunstancias, ser contraria al principio de igualdad.

Segun las entrevistas realizadas a las y los estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, se identifican 3 tipos de acoso

sexual académico segun la persona que lo realiza:

Acoso descendiente: el acosador es una persona gque ocupa un cargo
superior a la victima, como por ejemplo su docente, autoridades universitarias,
personal administrativo etc.

Acoso horizontal: Se produce entre compafieros/as de la misma categoria,
puede ser, por ejemplo, el acoso entre los mismos estudiantes de clases, de su
misma carrera o de otra etc.

Acoso ascendente: Quien acosa, es una persona que ocupa un puesto de
inferior categoria al de la victima. Es un caso infrecuente, pero que en
ocasiones puede llegar a manifestarse. Por ejemplo, un/a estudiante acosa a
un/a docente. Por otro lado, el acoso sexual puede clasificarse de distintas
formas. Una posibilidad es hacerlo en funcién de la presencia o ausencia de

chantaje, encontrdndonos ante dos modalidades diferenciadas:



27

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Chantaje sexual, a través del cual se obliga a la persona a someterse a
determinados requerimientos sexuales y en caso de negarse, ser perjudicado
académicamente,

Acoso ambiental, que incluiria todas aquellas conductas que crean un
ambiente académico hostil, humillante 0 amenazador para la persona acosada,
asimismo, se mencionan a continuacion algunos ejemplos de manifestaciones
del acoso sexual:

Acciones visuales: miradas lujuriosas, miradas impertinentes a ciertas partes
del cuerpo, gestos sexuales obscenos.

Expresiones verbales escritos o gestuales: comentarios con una intension
sexual expresa. Por ejemplo, comentarios sexuales intencionados, bromas
sexuales sobre el cuerpo de las mujeres, chistes groseros, insinuaciones,
amenazas sexuales, llamadas telefénicas mudas, llamadas telefonicas con
sonido con una connotacién sexual explicita, como jadeos, mensajes molestos
u ofensivos

Actuaciones fisicas: acercamientos indeseados, palmadas, pellizcos, roces o
tocamientos. Asimismo, se identifican algunas areas en las que pueden
concentrarse las multiples formas de acoso: Ataques o proposiciones de tipo
sexual. Manifestacion del agresor de desear un favor sexual para su placer
personal.

Ataques a las relaciones sociales personales: conductas humillantes que
limitan las posibilidades de mantener contactos sociales, denegacion de
derechos.

Ataques a la reputacion: conductas de aislamiento, difundir rumores,
ridiculizaciones, menosprecio de la elaboracion de trabajos académicos de la

victima, bromas o burlas de contenido sexual, chantaje sexual, etc.

De esta manera se visualizd las diferentes tipologias presentadas del acoso

sexual tienen un importante componente subjetivo, ya que esta basado en la
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percepcion del comportamiento de otras personas, por lo tanto, esto nos orienta
en esta investigacion sobre los diferentes tipos de conductas que pueden ser
consideradas como acoso sexual y, por otra parte, que un unico episodio de
comportamiento no deseado por la persona acosada puede ser, por si mismo,

constitutivo de acoso sexual.

En este trabajo de investigacion, el tema de interés, es el acoso sexual hacia
estudiantes que son o han sido victimas en la carrera de Licenciatura en trabajo
Social. Por lo tanto, es importante delimitar también el concepto de violencia,
para posteriormente poder relacionar ambos conceptos entre si.

1.1.4. Historia de la violencia contra la mujer en El Salvador

La violencia contra las mujeres en El Salvador, en todas sus manifestaciones,
ocurre en el marco de una cultura de estilo patriarcal que, al ensalzar los
valores masculinos sobre los femeninos, obstaculiza la concienciacion social
sobre la problematica y, por tanto, la legislacién al respecto y la asistencia a las
victimas. Como consecuencia tampoco existe una estimacion actualizada en el
pais de la prevalencia actual de los casos de violencia y muerte de mujeres a
manos de sus parejas. Muchos datos son ocultados, ignorados o disfrazados

bajos otros tipos de violencia (Massolo, 2005).

No obstante, a pesar de ello, si existen algunas cifras orientativas ofrecidas por
algunos informes de instituciones publicas, organizaciones internacionales o
asociaciones no gubernamentales del pais, fruto de sus grandes esfuerzos por
plasmar esta realidad. El maltrato a las mujeres por sus parejas constituye una

de las formas mas comunes de violencia de género en El Salvador.
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El Informe sobre el Estado y Situacion de la Violencia contra las Mujeres en El
Salvador del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU,
2013), define la violencia intrafamiliar como “todo tipo de violencia como
cualquier accién u omision, directa o indirecta que cause dafio, sufrimiento

fisico, sexual, psicolégico o muerte a las personas integrantes de la familia”.

El mismo informe sefiala que son formas de violencia intrafamiliar la violencia
psicoldgica, violencia fisica, violencia sexual y violencia patrimonial. Desde
enero del 2012 hasta junio de 2013, de acuerdo con los datos de la Corte
Suprema de Justicia, hubo 17.438 denuncias de mujeres por violencia
intrafamiliar, de las cuales el 84.03 % eran mujeres mayores de 18 afios y un

15.97% fueron nifias y adolescentes.

El mayor porcentaje de mujeres que denunciaron eran solteras (46.55%),
seguido de las mujeres casadas, con un porcentaje de 27.46 % y mujeres
acompafiadas o en uniones libres, que constituyeron el 17.19 % de las
denuncias (ISDEMU, 2013). Por otra parte, de las denuncias por violencia fisica
contra mujeres en 2013 y primer semestre de 2014, el Instituto de Medicina
Legal informé que 4.483 presentaban lesiones por violencia intrafamiliar frente a

las 3,020 que presentaban lesiones por violencia comun (ISDEMU, 2014).

Este dato muestra la vulnerabilidad de las mujeres en el ambito doméstico, el
cual deberia ser un espacio seguro, pero sin embargo sobrepasa la violencia de
los ambitos publicos. Asimismo, de acuerdo al Informe de Desarrollo Humano
de PNUD (2011), las mujeres fueron las victimas en el 90% de los casos de
violencia intrafamiliar en El Salvador en los 5 afos anteriores a su publicacion.
En el mismo informe de ISDEMU (2014), también se revela que, desde enero

de 2012 a junio de 2014, se registraron 7,703 denuncias por agresion sexual,
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en mujeres y nifias de todas las edades, siendo las de 10 a 19 afios las mas
vulnerables, con 5,080 denuncias.

La violencia contra las mujeres y los feminicidios son los problemas de violencia
intrafamiliar mas graves actualmente en El Salvador. La violencia feminicida es
la forma mas extrema de esta violencia contra las mujeres: se estima que unas
1,500 mujeres fueron asesinadas entre 2000 y 2005 (ORMUSA, 2012). A partir
de esa fecha se fue incrementando notablemente el numero de feminicidios
hasta 2011, afio en el que se contabilizé una cifra que situd al pais como uno de

los primeros en el mundo.

El punto méas elevado de esta escalada se registr6 en ese afio con 647
feminicidios; mas de un tercio se registraron en la capital y el 49% de los
mismos se hicieron contra mujeres en edades comprendidas entre los 18 y 39
afos. A partir de ese afio se produjo un descenso y en el periodo de 2012 a
2014 se produjeron 798 asesinatos de mujeres segun ORMUSA (2015), siendo
el intervalo de edad mas frecuente el de 18 a 30 afios, y 628 desde enero de
2012 a junio de 2014 segun ISDEMU (2014), concentrandose entre los 10 y los
39 afos el 65% de los casos. Sin embargo, al margen de los feminicidios, la
realidad de la violencia que experimentan las mujeres salvadorefias en sus

vidas cotidianas es un fenémeno muy dificil de visibilizar.**

1.1.4.1. Violencia contralas mujeres en El Salvador

Es uno de los paises con mayor tasa de homicidios de América Latina. Junto
con Colombia, Guatemala y Jamaica, forma parte del grupo de paises mas
violentos de este continente. El hecho de haber sufrido una larga guerra civil, de

14 Navarro Mantas, Laura, 1978 - Violencia contra las mujeres en El Salvador: estudio poblacional sv 2014 / Laura
Navarro Mantas, Marta Judith Velasquez, JesUs Lopez Megias. - - 12 ed. - - San Salvador, El Salv. : Universidad
Tecnolégica de El Salvador, 2015. 126 p. : il. ; 28 cm. ISBN 978-99961-48-54-5 1. Violencia contra la mujer-
Investigaciones. 2. Delitos contra la mujer-Investigaciones. 3. Mujeres-El Salvador-Condiciones sociales y morales. 1.
Velasquez, Marta Judith, coaut. Il. LOopez megias, Jesus, couat. lll. Titulo-
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la que aun en la actualidad arrastra las secuelas de la posguerra, y un presente
marcado por una realidad social unida al fuerte fendbmeno migratorio, las
padillas y el narcotréafico, lo hace especialmente vulnerable a experimentar una
violencia generalizada que se expresa a todos los niveles de la sociedad. El
facil acceso a las armas, la extrema desigualdad social y los altos niveles de
pobreza de gran parte de la poblacién, son factores que contribuyen al

mantenimiento de estos altos indices de violencia.

Comprendemos que uno de los factores responsables de la proliferacién de la
violencia en América Latina, en general, es la cultura que establece unas
normas y patrones de funcionamiento social que aprueban la violencia en
determinados contextos. Es por ello que los valores culturales en la sociedad de
El Salvador, eminentemente machista, adquieren una importancia fundamental
en la proliferacion y el mantenimiento de uno de los problemas méas graves del
pais en la actualidad: la violencia contra las mujeres. Unas normas de
funcionamiento social fundamentadas en los rigidos papeles de género siguen
respaldando el “derecho” del marido de controlar y corregir a su pareja; y le da

autoridad, por tanto, para hacer uso de la violencia contra ella.

Gran parte de estas ideas tradicionales sitian a la mujer en una posicion de
complementariedad y subordinacion del hombre, conformando una identidad
femenina a la que se le otorga la condicidn de “naturaleza”; un papel de género
femenino fundamentado en unos pilares basicos que son la maternidad, la
afectividad, el cuidado a los demas y una sexualidad heterosexual y monégama

donde la virginidad aun sigue siendo un valor considerado socialmente.

Las mujeres salvadoreias, por tanto, han sido tradicionalmente las principales
victimas, tanto de la violencia social como de la que se produce en el ambito

privado. Desde la inseguridad ciudadana, en la que son especialmente
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vulnerables en unas ciudades donde los espacios publicos estdn hechos para
los hombres y donde la mujer es relegada a lo privado y al cuidado del hogar y
la familia, hasta el maltrato del que es victima en la intimidad de su contexto

Mmas cercano.

Por otro lado, el maltrato a la mujer por su pareja es una practica muy comun en
El Salvador, y estd muy enraizado en la cultura y sociedad salvadorefias, hasta
el punto de que en muchos entornos esta considerado como un hecho “normal”
Como consecuencia, la mujer salvadorefia se encuentra en una situacion de
especial vulnerabilidad en el seno de sus hogares donde la violencia es
bastante aceptada existe, por tanto, una fuerte complicidad social con este
comportamiento y, en general, se considera que es un asunto privado en el que
nadie debe inmiscuirse, e incluso que es un derecho del marido. La sospecha
sobre la mujer que es maltratada de que ella haya hecho algo para merecerlo
es una creencia muy extendida, lo cual permite justificar el maltrato y alimenta
el propio sentimiento de culpabilidad de la mujer que esta siendo victima de

violencia.

Por otra parte, esta idea generalizada de que el maltrato hacia la mujer es
necesario, e incluso merecido, acarrea consecuencias graves en la autoestima
de la mujer en la medida en que no se siente buena madre y esposa, y le
genera importantes sentimientos de culpabilidad. La religion, a su vez, tiene un
gran peso en la sociedad salvadorefia, y se constituye en una ideologia que
suele estar basada en un fuerte sentimiento de culpa, lo que alimenta alin mas
este sentir en la mujer en El Salvador. Por ende, los lideres religiosos dictan
unas normas muy estrictas de comportamiento que modulan las relaciones

entre mujeres y hombres.
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Para muchas mujeres salvadorefias, la religion puede suponer una via de
escape Yy un refugio, pero, para otras muchas, es un sistema de presion mas
gue mantiene los papeles de género bien diferenciados y alimenta el
mencionado sentimiento de culpabilidad. La violencia contra la mujer, en todas
sus manifestaciones, ocurre en el marco de una cultura de estilo patriarcal que,
al ensalzar los valores masculinos sobre los femeninos, obstaculiza la
concienciacion social sobre la problematica y, por tanto, la legislacion al
respecto y la asistencia a las victimas. Como consecuencia, tampoco existe una
estimacion mas o menos aproximada de la incidencia real de los casos de

violencia y muerte de mujeres a manos de sus parejas.

1.1.4.2. Tipos de violencia

Violencia fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a
ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la mujer u hombre, con resultado o
riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su

conyugue o relacion de afectividad.

Violencia psicoldgica: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio
emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de
la mujer, ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de
obediencia o sumision, coercion, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de
libertad.

Violencia sexual: Esta conducta se define como el acceso carnal por via

vaginal o anal, utilizando violencia fisica o psicolégica.
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1.1.4.3. Violencia de género en la educacién superior

En la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan uno de los
retos mas desafiantes y que persiste a través del tiempo, esto es: la
erradicacion de la violencia de género que todavia se manifiesta y reproduce a
su interior y que se replica en el ejercicio profesional. Las universidades han
sido espacios historicamente desfavorables para las mujeres, quienes durante
siglos ni siquiera tuvieron derecho a acceder a este nivel educativo. Por medio
de exigencias y luchas continuas, las mujeres lograron ingresar a la educaciéon
superior, incrementando de forma progresiva su presencia. Sin embargo, la
violencia de género es latente y continua, y es particularmente notable en las
relaciones jerarquicas, sin ser este un imperativo, entre la victima y el victimario.
La violencia de género puede tener diversos comportamientos en los centros
educativos, entre ellas situaciones de acoso, hostigamiento y violencia
simbdlica, psicolégica, fisica, entre otras Parece que las expresiones de
violencia en lo privado se trasladan irreversiblemente a lo publico-social, y en

particular al ambito educativo, generando el ciclo de la violencia.

1.1.4.4. Expresiones de violencia de género identificadas en la

investigacion

Caracterizacion de las expresiones de violencia identificadas en la
investigacion: agresiones verbales por parte de docentes hacia estudiantes,
solicitud de favores sexuales a cambio de notas, retraso de procesos
académicos para el género masculino, menosprecio a las mujeres, bullying,
acoso sexual para estudiantes por parte de docente, abstencion a denunciar,
denuncias falsas, inexistencia de espacios de denuncia, chantaje, agresion
fisica entre docentes, agresion psicolégica, abuso de poder, ofensas, abusos,
discriminacion, acoso, la impunidad de los agresores; el silencio de las mujeres

agredidas; son vividas a diario por las mujeres sin que hasta el momento haya
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acciones concertadas entre las distintas instancias de la universidad para

detenerlas o evitarlas.

Estas variadas manifestaciones de violencia indican alertas eminentes en
estudiantes y docentes del género femenino. En ese sentido se puede
considerar que el recinto universitario lejos de ser un espacio seguro, constituye
de acuerdo con los datos mostrados en la investigacion, escenarios de riesgo
para el estudiantado y las mujeres que trabajan en la Institucion. Por lo tanto,
las manifestaciones donde se reproduce la violencia son formas toleradas y no
toleradas que reproducen un sistema en el que el auge que ha tomado el
concepto de género y la violencia de género, parecen estar alejadas y no tener
conexion. Ello repercute sobre los avances en la comprension del fenémeno v,
por tanto, en el planteamiento de opciones para la prevencion, atencion,

sancion y erradicacion de la violencia.

1.1.4.5. Tipos de violencia de género

Analizar la violencia de género pasa por tomar en cuenta los diversos tipos y
expresiones planteados en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia contra las Mujeres.'® De acuerdo con esta Ley, los tipos de violencia
son siete: econdmica, feminicida, fisica, psicolégica y emocional, patrimonial,

sexual y simbdlica (Asamblea Legislativa, 2011).

Segun los estudiantes, consideran que se reproduce algun tipo de violencia de
género en la UES. De manera precisa, se identifican seis tipos dentro del
recinto universitario, pero los tipos que mas se reproducen son la violencia

psicolégica y emocional, la sexual y la fisica.

!> Aprobada en enero de 2011 por decreto legislativo N° 520 y publicada en el Diario Oficial N° 2, Tomo 390. Citado el
11 de octubre 2021
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Al profundizar sobre la forma en que se expresa la violencia psicologica y
emocional, se expresa como “toda conducta directa o indirecta que ocasione
dafio emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano
desarrollo de la mujer y hostigamiento”. Una parte significativa de la poblacion
dijo que este tipo de violencia se da mediante “acciones verbales o no verbales,
que produzcan en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas,
exigencia de obediencia, coercion, culpabilizacion o limitaciones de su ambito
de libertad”

Sigue destacando como causal de este tipo de violencia, segun las personas
informantes, las desiguales relaciones de poder entre hombres y mujeres en
todas las areas de la universidad. Otro factor sefialado es la orientacion sexual,
ya que se violentan con alguna frecuencia los derechos de las personas LGBTI.
Las personas del sector administrativo consultado manifestaron sufrir violencia
psicolégica y emocional provocada por burlas de sus compafieras de trabajo,
también discriminacion por su condicidon fisica (por ser personas de baja
estatura y con sobrepeso, por mencionar algunas razones). La ténica es la
misma: el estudiantado que particip6 en los talleres identific6 amenazas hacia
las estudiantes y mujeres administrativas de parte de los agresores para que
desistan de hacer alguna denuncia formal ante los 6rganos competentes al

interior de la universidad.

1.1.4.6. Violencia de génerol/violencia contra la mujer

Segun la ONU,” Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica ejercida contra
cualquier persona sobre la base de su sexo, de su género que impacta de
manera negativa su identidad y bienestar. Es toda violencia ejercida contra una
mujer por parte de un hombre o en la sociedad en general. Por las relaciones

de poder”.
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1.1.4.7. Tipos de violencia segun la LEIV, art. 9

Violencia econoOmica: limitar, controlar o impedir el ingreso de sus
percepciones econdémicas.

Violencia feminicida: Forma extrema de violencia.

Violencia fisica: ocasiona dafio o sufrimiento fisico contra la mujer.

Violencia Psicoldgica o emocional: dafio emocional, disminuye auto estima.
Violencia Patrimonial: afectan la libre disposicién del patrimonio de la mujer.
Violencia sexual: va contra el derecho de la mujer a decidir sobre su vida
sexual.

Violencia simbdlica: mensajes, valores, signos.

Modelos explicativos de la violencia contra las mujeres Psicolégicos: Su
caracteristica principal es que busca la causa en factores individuales, ya sea
en el maltratador mediante trastornos de personalidad, adicciones, celos,
genética, causas hormonales; o en la mujer maltratada: caracteristicas de

personalidad, psicopatologia, masoquismo y provocacion.

1.1.4.8. Condiciones socioeducativas de estudiantes informantes claves
de trabajo social

La carrera de Trabajo Social cuenta con estudiantes inscritos, del sexo

femenino y del sexo masculino, si bien es cierto la mayor cantidad de

estudiantes que predominan son del género femenino, sin embargo, el

constructo social basado en un sistema patriarcal dominante pone en

desventaja a las mujeres, develando una serie de violencias de género y en

esta se encuentra el acoso sexual que sufren las estudiantes.
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Las informantes claves para esta investigacion son estudiantes de 1° afio a 5°
de la carrera en Trabajo Social, lo cual implica que las materias que se
encuentran cursando actualmente estan sujetas al plan de estudio de 2009.

Los horarios establecidos para estas asignaturas varien, comprendiéndose
desde las 7:00 am algunas materias y otras finalizando hasta las 7:00 pm,
resultando asi la percepcién de las informantes claves que dichos horarios que
se programan para asesorias, las que se realizan en horarios que quedan a
discrecion del docente, o inclusive para el desarrollo de las clases, que en
ocasiones son horarios donde la inseguridad dentro de la Escuela de Ciencias
Sociales, predomina para cometer actos delictivos de violencia y de acoso
sexual hacia las estudiantes por parte de personal administrativo, compaferos e

inclusive por parte del personal docente.

Asimismo, es de recordar que la Universidad de El Salvador es una entidad
pUblica y acceden diferentes personas a sus instalaciones sin ser estudiantes o
empleados de la misma, sin haber mayor control en sus entradas, exponiendo a
todos los estudiantes en vulnerabilidad en los pasillos oscuros y solos de la
Universidad, sobre todo cuando empieza a oscurecer.

Ademas, la Licenciatura en Trabajo Social se caracteriza por ser una carrera
donde hay inmersion en el campo, realizar investigaciones como requisito de
algun deber o tarea que se programan en las diferentes asignaturas requiere la
conformacioén de grupos o equipos de trabajo, y estos se organizan segun
relatos de informantes claves, con el mismo género, excluyendo a ciertos
compafieros del género masculino por el mismo temor o intimidacion de acoso

sexual que han tenido con compafieros de la misma carrera.

El acoso sexual, por su persistencia provoca un impacto negativo en la salud de

las estudiantes que lo enfrentan en el ambito académico como lo es:
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Desgastes emocionales: humillacion, desgano, ansiedad, fatiga e impotencia

Darfios psicosociales: ausentismo, impulso de faltar a las clases, se enferma con
frecuencia para evitar situaciones de acoso, encierro aislamiento, alteraciones

de suefo.

Desgastes fisicos: si son agredidos/as o son victimas de asaltos fuera y dentro
de la Universidad y si existen enfermedades anteriormente se agudizan.
Ademas de provocar temor y angustia.

1.1.4.9. Condiciones sociofamiliares y socioeconémicas de |las
informantes claves de trabajo social

Las edades de las estudiantes oscilan desde los 20 afos a los 30 afos de

edad, la mayoria cursan las materias en el tiempo establecido segun el plan de

estudio; algunas de ellas poseen un empleo a medio tiempo, lo que les permite

sufragar los gastos que implica el estudio en la Universidad de El Salvador.

El circulo familiar de las estudiantes debe ser un espacio donde la confianza y
el apoyo, debe prevalecer en las relaciones afectivas entre los miembros de la
estructura familiar, pero al exteriorizar esta problematica del acoso sexual en el
seno familiar, los patrones de conducta machista predominan y revictimizan a la
victima de acoso sexual, ya que expresiones como “estas exagerando”, “ no
creo que un docente te mire de esa forma”, “eso que pasa es natural’ y otras
expresiones que ponen en manifiesto que la situacion de violencia de género,
situandonos especificamente en el acoso sexual, se observan desde el grupo
familiar de las estudiantes, de una forma naturalizada y exagerada por parte de

las victimas
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1.1.4.10. Condiciones socioculturales de las informantes claves de trabajo
social

El constructo social de las estudiantes se encuentra basado en un sistema

patriarcal, comenzando desde sus hogares y su infancia, donde los patrones de

conducta han sido tipificados por el simple hecho de ser mujeres, esto se

manifiesta segln relato de las estudiantes en el trato que han recibido a

diferencia de sus hermanos, las permisividades que sus padres han otorgado a

sus hijos hombres han sido distintas a las de sus hijas.

La utilizacion de la palabra “patriarcado” (en el sentido de estructura social
machista) estd levemente generalizada porque, desgraciadamente, vivimos
todavia en una sociedad que se niega a reconocer todas las manifestaciones e

implicaciones de la desigualdad femenina.

La situacion de desigualdad real de las mujeres es, precisamente, la falta de
divulgacion y comprension del término "patriarcado” con esta palabra, el
patriarcado, se designa una estructura social jerarquica, basada en un conjunto
de ideas, prejuicios, simbolos, costumbres e incluso leyes respecto de las
mujeres, por la que el género masculino domina y oprime al femenino.

Quizas estos términos, "dominar”, "oprimir", pueden parecer excesivos, porque
suenan a una especie de "conspiracion universal" contra las mujeres. Y si hay
una conspiracién deberia haber unos conspiradores culpables y, en este caso,
no parece que haya ningun grupo concreto de hombres en alguna parte
organizando y dirigiendo el complot contra las mujeres. Pero es que el
Patriarcado es una estructura que esta por encima de las personas, aunque
cada persona (hombre 0 mujer) pone su granito de arena, mayor o menor, para

gue dicha estructura se mantenga.
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Al hablar del patriarcado no se buscan culpables, sino que se trata de
comprender por qué suceden muchas de las cosas que les pasan a las mujeres
como el acoso sexual.

Por ultimo, mencionar que el entorno social donde se desarrollan las
estudiantes dentro de la Escuela de Ciencias, de la Facultad de Ciencias y
Humanidades se encuentra tipificada en las relaciones de poder, donde
mayoritariamente es un superior jerarquico quien influye de manera negativa en

un buen desenvolvimiento académico de las estudiantes.

1.1.4.11. Perfil psicosocial de la victimay el acosador

¢ Quiénes acosan, quiénes son acosadas? Casi siempre todas/os se hacen la
pregunta y esperamos obtener un perfil detallado del acosador y de la victima
gue es acosada, pero segun el estudio realizado en esta investigacion y la
informacion obtenida a través de las técnicas cualitativas como la entrevista en
profundidad y la observacion no participante, no podemos detallar un perfil
psicosocial unico para el agresor y la victima, pero si podemos plantear algunas

caracteristicas.

Segun lo plantea Enrique Echeburua “el hombre violento es una persona con
valores tradicionales que ha internalizado profundamente un ideal de hombre
como modelo incuestionable a seguir, este ideal de hombre ha sido
internalizado a través de un proceso social en el que ciertos comportamientos
son reforzados, otros reprimidos y una serie de reglas transmitidas. Entre las
caracteristicas de este ideal son la fortaleza, la autosuficiencia, la racionalidad y
el control del entorno que lo rodea, estas cualidades son consideradas como
masculinas y superiores, en contraposicion con las cualidades tipicamente

femeninas, justamente opuestas o inferiores”.*®

16 Enrique Echeburua, “Personalidades violentas”, 2009, P4g. 155. Citado el 8 de octubre de
2021
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Por lo tanto, como ya se ha planteado anteriormente, el acoso sexual es una
forma de violencia contra las mujeres, es un problema de poder de género, un
producto mas de la desigualdad entre hombres y mujeres, y no es neutral,
siendo la persona acosadora habitualmente un hombre y la persona acosada

habitualmente una mujer.

En cuanto a las caracteristicas de las informantes claves victimas, son
mayoritariamente mujeres jovenes entre 20 a 30 afios, que se encuentran de
cualquier forma en subordinacién o bajo presion ante un superior jerarquico, sin
embargo, puede ser también un mismo comparfiero de estudio o empleados
administrativos de la Universidad de El Salvador, y que pueden pertenecer a
cualquier estrato social, nivel ocupacional, edad o categoria profesional siendo,
por tanto, engafoso tratar de generar un perfil tipico del acosador sexual.

Y la afectacion psicosocial de la victima es claramente una afectacién en su
salud mental y fisica de la persona acosada presentando estrés emocional,
ansiedad, cuadros depresivos y panicos, asi como sentimientos de ira,

impotencia, baja autoestima, desmotivacion y humillacion.

Es importante recalcar que el acoso o violencia sexual es una situacion que
puede darse en diferentes ambitos, como ya se mencion0, académico, laboral,
familiar, etc. Independientemente del ambito, el dafio a la dignidad humana es

indiscutible.

1.1.4.12. Sujetos intervinientes
En este punto interesa identificar quién acosa y quién es victima del acoso.
Existen diferentes vertientes que lo analizan, unas de corte feminista y otras de

indole psicoldgico. Desde las perspectivas feministas el acoso es “una forma de



43

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

violencia contra las mujeres, un problema de poder de género, un producto mas
de la desigualdad entre hombres y mujeres” (Bosch et al., 2009). Concordamos
con Bosch y sus colaboradoras en que no es un problema neutral; es decir, el
componente de género se activa en este tipo de violencia. La informacion
empirica corrobora el andlisis de género del fenOmeno. Segun estudios
realizados en diversos paises, la proporcion es de tres mujeres frente a un
hombre (Bosch et al., 2009). Es decir, si bien aparece el acoso hacia los
hombres, las mujeres son las principales receptoras de este tipo de violencia.
Asimismo, se identifica que quienes comunmente agreden son los hombres. Al
ser un problema de violencia de género, se apunta también a la existencia de
formas de acoso sexual entre personas del mismo sexo en ambitos laborales
(OIT, 2007).

Estudios del Instituto de la Mujer de Espafia afiaden a las caracteristicas del
acosador la condicion de hombre con pareja (que utiliza el argumento de
dificultades en su matrimonio), jefes dominantes y laboralmente abusadores,
discriminadores y despreciativos hacia las mujeres, y hombres con
antecedentes sexistas (Valls et al., 2008).

Se reportan estudios psicolégicos que han tratado de establecer un perfil
psicolégico o de la personalidad del acosador. Sin embargo, sus resultados no
son concluyentes, puesto que desconocen el acoso como un problema de

poder de género (Pina et al., 2012).

En cuanto a las personas acosadas, la evidencia sefiala, como ya se menciono,
gue la mayoria son mujeres, mayoritariamente jovenes y sin pareja estable, que
trabajan o estudian en entornos masculinizados en los que prevalece la
discriminacion de género. Un aspecto que incide en una mayor vulnerabilidad

para el acoso es una situacion econdémica precaria.
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Segun la OIT (2013a; 2013b), los varones mas vulnerables al acoso en
diferentes partes del mundo son jovenes, homosexuales y miembros de
minorias étnicas. Son acosados sobre todo por sus jefes. Vale mencionar la
tendencia observada por Begofia Pernas y sus colaboradoras (2000) sobre las
diferencias por género. De acuerdo con este estudio, “mientras en el caso de
las mujeres el acoso estaba vinculado a problemas de discriminacion y
sexismo, en el caso de los varones se relacionaba con atencién sexual no
solicitada, que raramente conllevaba chantaje o presion” (citado por Bosch et
al., 2009). EI mismo estudio identifica que “las mujeres fueron debates
conceptuales casi exclusivamente acosadas por varones; en el caso de los
varones, algo mas de dos tercios fueron acosados por mujeres y el resto por
otros varones. El acoso perpetrado por personas del mismo sexo ocurrié casi

exclusivamente entre varones”.

Los estudios cualitativos ponen el interés en los signos para identificar los
ambientes discriminatorios por género. Una pregunta relevante se refiere a las
relaciones que favorecen situaciones de acoso y, en general, de violencia de
género. El estudio de Charkow y Nelson (2000) concluye que las relaciones
propicias para la violencia y coaccion sexuales son aquellas en las que priman
relaciones no saludables de dependencia y abuso, naturalizadas bajo el velo de
una relacion amorosa.

Puede variar, por ejemplo, si se trata de un enfoque feminista o no. Pero incluso
dentro de las perspectivas feministas radicales (Lamas, 2018) se tiende a
considerar que las mujeres son las victimas y los hombres los victimarios. No
obstante, otras investigaciones con matices antiesencialistas cuestionan esta
posicién y contemplan a ambos sexos como potenciales personas agredidas y

agresoras.
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El acoso sexual hacia hombres.

Es de aclarar que en ningin momento se ha negado que el género masculino
Nno sea propenso a ser victima de acoso sexual ya que nuestra investigacion se
buscaron fuentes masculinas para poder obtener informacion de acoso sexual
hacia estudiantes hombres de la carrera en Trabajo Social, sin embargo, a los
estudiantes que se les preguntd expresaron no haber sido victimas de acoso,
igual manera no dieron referencia de conocer algun caso de comparfieros
acosados. Los estudiantes manifestaban de conocer casos de acoso, pero
Gnicamente en comparferas, mencionaban que eran conocidas y podian

referirnos con ellas para poder realizar las entrevistas.

Queda claro que los compaferos pueden ser victimas, pero muchas veces
agresores, los hombres también pueden ser violentados, acosados u
hostigados, y que la cultura de la denuncia es una meta a lograr.

En ElI Salvador en su mayoria las personas de la comunidad LGTB son
discriminados, estigmatizados, excluidos, pero nadie se toma la tarea de pensar
gue también son seres humanos, que sienten, piensan, tienen familia, se
enamoran y a la vez tienen derechos que en su mayoria son violentados, esto
los lleva a predisponerse a problemas psicoemocionales, en el cual se abordo
la autoestima, ansiedad y depresibn como factores psicoemocionales de
estudios, en ellos se plasman las emociones y sentimientos mas significativos.
También han sufrido diversos maltratos a causa de los esquemas mentales y

culturales que predominan en el pais.

En esta investigacibn no encontramos con informantes claves que aportaran

informacion sobre haber sido victimas de acoso sexual, sin embargo, la
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comunidad LGTB no son una excepcién de ser victimas de acoso sexual dentro

de la carrera en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

De acuerdo a la informacién recopilada en esta investigacion el mayor
porcentaje de victimas de acoso sexual son mujeres y los victimarios son
hombres, pero esto no descarta que existen casos en los que personas del

mismo sexo practican este fendmeno (mujer-mujer, hombre-hombre).

Conforme a los datos reflejados en las entrevistas realizadas a las informantes
claves se destacé que los acosadores fueron docentes, personal administrativo,
vendedores internos a la universidad y compafieros, 6 de 9 estudiantes
mencionaron que fueron acosadas por comparieros de la misma carrera o de

diferentes carreras.

1.2. Normativa Internacional

Los principales instrumentos internacionales ratificados por El Salvador, son:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en 1948 constituy6
el primer instrumento moderno de reconocimiento de los derechos humanos en
respuesta al contexto de ese entonces.

En 1979 las Naciones Unidas aprob6 la Declaracion sobre Eliminacion de la
Discriminacion en contra de la Mujer, antecedente importante para la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y que El Salvador ratifico el 2 de
junio de 1981.

El Salvador ratific6 por decreto 430 de fecha 23 de agosto de 1995, la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia,
Belem do Para, que da origen por Decreto 902 en 1996 a la Ley Contra la

Violencia Intrafamiliar, reformada en el 2002 para la inclusion de aspectos como
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la violencia patrimonial en funcion de proteger a la mujer y la familia en

situaciones vulnerables y ante la violencia de género.

Sobre la trata de personas se cuenta con: i) la Convencion Internacional para la
Trata de Mujeres y Nifios, ratificada en 1987; ii) el Protocolo Facultativo de la
Convencién de Derechos del Nifio (CDN) en lo relativo a venta de nifios/as,
prostitucion infantil y utilizacion de nifios/as en la pornografia, ratificado en
2004; vy ii)) el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente mujeres y nifiez, que complementa la Convencién de

Naciones Unida.

1.2.1. Normativa Interna

A continuacion, se listan las principales leyes vigentes en El Salvador
vinculadas con la temética:

Caodigo Penal

El Cdodigo Penal es la ley que en el pais enumera y describe cudles conductas
constituyen delito, asi como la pena con la que se sancionan las mismas por
atentar contra la convivencia arménica de la sociedad. En este Codigo se
enumeran aquellas conductas por medio de las cuales se afecta la integridad
sexual de las personas, asi como la pena con la que se castiga a la persona
agresora mediante el proceso penal correspondiente a partir de los Art. 158 al
173-B (ver Anexo |, Cadigo Penal). Estas penas son mas graves cuando son
cometidas contra nifia, nifio y adolescente y también cuando quien las comete

goza de una posicion de confianza en relacion a la victima.

Ley de la carrera docente
En el &mbito escolar existen leyes que regulan y obligan a que las autoridades
identifiguen, denuncien, prevengan y protejan a nifias, nifos y adolescentes que

estén siendo victimas de abuso, acoso o explotacion sexual. Una de ellas es la
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Ley de la Carrera Docente. Esta ley prohibe que el personal de los centros
educativos cometa actos de maltrato fisico, psiquico, o sexual contra
estudiantes; asimismo, indica qué hacer cuando eso suceda y describe el tipo
de sanciones que recibira quien actie de tal modo. Impone la obligacion de
notificar cuando se conoce de cualquier acto de maltrato hacia estudiantes (Art.
31 No. 5-A, 32 No. 4, 56 No. 19y 60 No. 3y 4, Ley de la Carrera Docente).

Art. 31.- Son obligaciones de los educadores:

5) Guardar consideracion y respeto a la integridad fisica y moral de sus superiores,
alumnos, alumnas o deméas miembros de su comunidad educativa;

Art. 32.- Se prohibe a los educadores:

4) Cometer cualquier forma de maltrato fisico, siquico o sexual en contra de los
alumnos, alumnas o cualquier otra persona miembro de la comunidad educativa,

Art. 56.- Son faltas muy graves:

19) Acosar sexualmente o cometer actos contra la libertad sexual en contra de
comparfieros o compaferas de trabajo; alumnos o alumnas; padres o madres de éstos,
dentro o fuera del centro educativo;

Art. 60.- También podra ordenarse la suspensiéon en el desempefio del cargo, sin goce
de sueldo, en los casos siguientes:

3) Por acosar sexualmente a compafieros o comparfieras de trabajo; alumnos o
alumnas; padres o0 madres de éstos, 0 cometer cualquier acto contra la libertad sexual
de los mismos; siempre y cuando existan evidencias que permitan colegir,
razonablemente, un riesgo actual o inminente en la supuesta victima;

4) Por tener procesos pendientes en materia penal, relativos a actos contra la libertad
sexual en contra de compafieros o compafieras de trabajo; alumnos o alumnas; padres

0 madres de éstos.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
(LEIV)
La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres esta

vigente en El Salvador desde el 1° de enero de 2012. Busca hacer efectivo el
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derecho de las mujeres, en todos sus ciclos de vida, a vivir sin violencia. La ley
establece las instituciones responsables de garantizar que este derecho se
cumpla. Ademas, tipifica los delitos a través de los cuales tales derechos se
violentan y las sanciones que se deben imponer a los mismos (Arts. 1, 2, 5, 9-f;
ver Anexo |, LEIV).

Esta ley en su Articulo 20 sefala que “El Ministerio de Educacion a través de
los programas y procesos educativos de ensefianza aprendizaje formales y no
formales, en los niveles de educacion parvularia, bésica, media, superior y no
universitaria incluird dentro de la obligacién que tiene de planificar y normar de
manera integral la formacién de las personas educadoras, asi como en las
actividades curriculares y extracurriculares, la promocién del derecho de las
mujeres a vivir libre de violencia y de discriminacion, asi como la divulgacion de
las medidas destinadas a la prevencion y erradicacion de cualquier tipo de
violencia contra las mujeres, fomentando para tal efecto las relaciones de

respeto, igualdad y promocion de los derechos humanos de las mujeres”.

Por otra parte, sefiala que “deberan eliminar de todos los programas educativos
las normativas, reglamentos y materiales que promuevan directa o
indirectamente cualquiera de las formas de violencia contra las mujeres, los
esquemas de conducta, prejuicios y costumbres estereotipadas que
promuevan, legitimen, naturalicen, invisibilicen y justifiquen la violencia contra

las mujeres...”

Para ello ordena al Ministerio de Educacién “garantizar que los contenidos de
todos los materiales que circulan dentro del sistema educativo cumplan con lo
establecido en esta ley”. Esto recae principalmente en “las personas que

ejerzan la direccion de los centros educativos publicos y privados...”
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Ley Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion Contra las
Mujeres (LIE)

Esta ley fue aprobada el 17 de marzo de 2011 y entr6 en vigencia el 16 de abril
del mismo afio. La ley busca hacer efectivo y garantizar el principio
constitucional de igualdad de las personas, asi como el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este principio aplicable a la legislacion nacional y a

las instituciones del Estado.

La violencia sexual es una de las formas que promueve y mantiene la
discriminacion y desigualdad de género en la sociedad. Por ello la LIE plantea,
en su Articulo 16, que “la 7 Protocolo de actuacion para el abordaje de la
violencia sexual en las comunidades educativas de El Salvador promocion y
proteccion de la igualdad en educacion abarcard la adopcion de normas
explicitas, enfoques conceptuales y pedagogicos, criterios técnicos y métodos
didacticos que garanticen la promocion de la igualdad, equidad y no

discriminacion entre mujeres y hombres...".

Para ello se deberan tomar en consideracion los criterios que orientaran la
educacién para la igualdad y no discriminacion de mujeres y hombres,
prestando especial atencidbn a la eliminaciéon del lenguaje sexista y la

prevencion de la violencia contra las mujeres, entre otros (Art. 17).

Politica Nacional de las Mujeres (PNM)

Es una politica publica que orienta la igualdad real o sustantiva, con
intervenciones tematicas y transversales orientadas a la solucion de nudos
criticos, que deben ser ejecutadas por las instancias competentes bajo la
rectoria del ISDEMU. Uno de los ejes tematicos corresponde al de una vida

libre de violencia. En el objetivo estratégico 2.1 y medida 2.1.3 sefiala que se



51

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

deberan “institucionalizar mecanismos para erradicar el acoso sexual en los

diferentes ambitos laborales y educativos, publicos y privados”.

Ley General de Juventud

Esta ley establece el marco juridico y las acciones de diversas instituciones
para dirigirlas a la implementacion de politicas publicas, programas, estrategias
y planes para el desarrollo integral de la poblacion joven y su vinculacion a la
participacion activa en todos los @mbitos de la vida nacional.

La Ley General de Juventud considera joven a la persona comprendida en el
rango de edad de los 15 a los 29 afios, sin distincion de nacionalidad, etnia,
género, religion, discapacidad, situaciones de vulnerabilidad o cualquier otra
condicion particular. Regula los deberes y derechos de la poblacion joven,
encontrandose entre ellos el derecho a la educacién sexual y a la proteccion
integral contra los abusos sexuales (contenido expresamente en el Art. 9-q; Ley
General de Juventud).

Derechos Humanos

En este punto es importante presentar los diferentes articulos que se
encuentran en la constitucion de la Republica dado que estos reconocen los
derechos y garantias de cada persona protegiendo su integridad esto en un
ambito nacional y en el internacional se mostraran los organismos que
defienden los Derechos Humanos, de igual forma la legislacion universitaria

para mostrar las infracciones y sanciones tanto hacia estudiante y docentes.

Ambito Nacional
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“Art. 2. Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida
en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

El Codigo Penal, en el Articulo No. 165 posee una regulacion expresa, relativa

al acoso sexual:

“El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique
frases, tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido
sexual y que no constituya por si sola un delito mas grave, sera sancionado con

prision de tres a cinco afios.

El acoso sexual realizado contra menor de quince afios, sera sancionado con la
pena de cuatro a ocho afios de prisién. Si el acoso sexual se realizare
prevaliéndose de la superioridad originada por cualquier relacion, se impondra

ademas una multa de cien a doscientos dias multa.”

La Ley de la Carrera Docente tipifica, dentro del Articulo No. 56, numeral 19, al
acoso sexual como una falta muy grave: Articulo 56, son faltas muy graves:
Acosar sexualmente o cometer actos contra la libertad sexual en contra de
comparferos o compafieras de trabajo; alumnos o alumnas; padres o0 madres de
éstos, dentro o fuera del centro educativo; cuya sancién, segun el Articulo No.
61, numeral 1, es el despido:

“Art. 61.- El despido consiste en la cancelacion del nombramiento y separacion

definitiva del cargo que desempefia el infractor.

Es causa de despido la siguiente: cometer una falta muy grave por segunda

vez, a excepcidon de lo comprendido en el numeral 19 del Art. 56, para lo cual



53

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

bastard cometer dicha falta por primera vez, siempre que exista sentencia

condenatoria definitiva;”.

Para fortalecer la defensa de los derechos de la mujer se crea la Ley especial
integral para una vida libre de violencia para las mujeres y se delega al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer como ente rector cuyo objeto es: a)

Asegurar, vigilar y garantizar el cumplimiento y ejecucion integral de la ley.

En su “Art. 1. Objeto de la ley La presente ley tiene por objeto establecer,
reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccion, prevencion, atencion,
proteccion, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin de
proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no
discriminacion, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad

real y la equidad”.

Ambito Internacional

A nivel internacional diversos organismos defensores de los Derechos
Humanos, han reconocido el acoso sexual como una forma de violencia hacia
las mujeres. En las distintas conferencias mundiales de Naciones Unidas sobre
las mujeres, la violencia contra las mujeres es un area especifica de actuacion.
La IV Conferencia Mundial de la Mujer celebrada en Beijing, China en 1995,
ratifico que “la violencia contra las mujeres es un obstaculo para lograr los
objetivos de igualdad, desarrollo y paz y menoscaba el disfrute de los derechos
humanos y las libertades fundamentales”. La Plataforma de Accién de Beijing,
ademas de establecer, como uno de sus objetivos estratégicos, la lucha para
erradicar la violencia contra las mujeres, procedié a su definicion como “todo

acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafo de



54

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

naturaleza fisica, sexual o psicolédgica, que incluye las violaciones, los abusos

sexuales, el acoso y la intimidacion sexual en el trabajo y en otros ambitos”.

Legislacion Universitaria Dentro de la Universidad De El Salvador

Dentro de la Universidad de El Salvador se crea el Reglamento Disciplinario
aprobado por la Asamblea General Universitaria, considerando: |. Que de
conformidad al articulo 56 de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador,
en los reglamentos debe establecerse el régimen disciplinario de la Universidad,
el cual debera contener la tipificacion y clasificacion de las infracciones
cometidas por las autoridades, los estudiantes, el personal académico y el
personal administrativo no docente; las sanciones aplicables a cada caso y la
autoridad encargada de imponerlas, asi como el procedimiento necesario para
aplicar dichas sanciones.

El Art. 11, literal P. de dicho cuerpo normativo, tipifica el acoso sexual como una

infraccion grave, estipulando lo siguiente:

‘Art. 11. p) EI acoso sexual hacia cualquier miembro de la comunidad
universitaria consistente en conductas inequivocas tendientes a obtener una
relacion sexual, manifestada en acechos o tocamientos rechazados por la otra
persona, o promesas de promociéon de una asignatura, o la obtencion de un
beneficio académico o administrativo a cambio de la concesién de un favor
sexual. También constituye acoso sexual la punicibn o castigo de cualquier
naturaleza que se manifieste como consecuencia directa de que la persona
acechada ha rechazado las propuestas o insinuaciones sexuales recibidas.”

Es importante recalcar que el acoso o violencia sexual es una situacion que
puede darse en diferentes ambitos, como ya se menciono, académico, laboral,
familiar, etc. Independientemente del &mbito, el dafio a la dignidad humana es

indiscutible.
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1.3. Situacion actual sobre el COVID -19, como ha afectado la violencia
hacia la mujer.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus. Tanto

este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de

gue se diera el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente, es

una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo. En El Salvador,

desde que se dio a conocer el primer contagio el 18 de marzo, hasta el 21 de

junio de 2020, se reportaban 4 mil 314 casos sospechosos de COVID-19.

El Centro Estudios de Genero, realizo un sondeo orientado a conocer como las
estudiantes, trabajadoras y docentes de la universidad han enfrentado la

cuarentena y de qué manera la han vivido.

Analizando el sondeo se logr6 encontrar informacion relacionada con la
tematica investigada donde se expresan algunos conceptos como lo son:

Violencia contra las mujeres: Las Naciones Unidas definen la violencia contra
las mujeres como todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener
como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto

si se producen en la vida publica como en la privada.

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
(Legislativa, 2011) reconoce siete tipos de violencia que sufren las mujeres y
nifias, siendo estas la violencia econdmica, feminicida, fisica, psicolégica y

emocional, patrimonial, sexual y simbolica.

Brechas de género: hace referencia a las diferentes posiciones de hombres y
mujeres y la desigual distribucién de recursos, acceso y poder en un contexto,

refleja la brecha existente entre los sexos respecto a las oportunidades de
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acceso y control de recursos econémicos, sociales, culturales y politicos, entre
otros. Entre otras, se encuentra la brecha digital de género y la brecha salarias

de género.

El indice Global de Brecha de Género tiene como objetivo medir esta brecha en
cuatro areas clave: salud, educacién, economia y politica. La brecha entre
hombres y mujeres en la salud, la educacion, la politica y la economia se amplié
por primera vez en 2016 desde que comenzaron los registros en 2006.
(INMUJERES, 2018)

La violencia como protagonista en la pandemia de COVID-19

La preocupaciéon actual de los gobiernos del mundo por proteger a la poblacion
contra la pandemia, ha obligado a las mujeres a quedarse en sus hogares
donde muchas veces, conviven con parejas o familiares violentos. En El
Salvador desde que se decret6 cuarentena domiciliar a la fecha (11 de marzo al
2 de junio), se registran 26 feminicidios y un incremento del 70% de casos de
violencia contra las mujeres, segun la Organizacién de Mujeres salvadorefias
por la Paz, ORMUSA

Estos son los resultados de la consulta realizada a las mujeres universitarias,

¢Se ha sentido amenazada o ha estado expuesta a
algun tipo de violencia?

ANTES DE LA f DURANTE LA DURANTE
CUARENTENA i CUARENTENA LA TORMENTA AMANDA
30.11% 19.34%

Sl

67.40% 71.82%

100% 150% 200% 2500%

Fuente: Sondeo realizado por el CEG-UES sobre la experiencia de las mujeres
universitarias durante la cuarentena
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para conocer si se han sentido amenazadas o han estado expuestas a algun

tipo de violencia, antes y durante la cuarentena.
Tabla 1

Antes de la cuarentena: un 63.26% dijo que no, frente a un 34.53% que
respondié afirmativamente. Al consultarles si habian sufrido algun tipo de
violencia durante la cuarentena, 67.40% dijo que no, pero hubo un 30.11% de

mujeres que dijo que si fueron violentadas.
Tipo de violencia (antes de la cuarentena)

Quienes respondieron haberse sentirse vulneradas antes de la cuarentena,
31.07% dijo haber sufrido violencia emocional y psicolégica, 22.65% violencia
verbal, un 9.06% violencia econdmica, 7.12% violencia sexual, 8.09% violencia

digital, 5.83% violencia fisica y 1.62% violencia patrimonial.

Tipo de violencia identificada por quienes respondieron
haberse sentido amenazadas o expuestas.

Tabla
2
ANTES DE LA CUARENTENA
Emocional/psicolégica 31.07%
Verbal 22 65%

Econémica 9.06% Tipo
Digital 8.00% de
Sexual 9 .

7.12% V|0|
Fisica 5.83% .
enci
Patrimonial 1.62%
a
0% 10% 20% 30% 40%
(dur
Fuente: Sandeo realizado por ef CEG-UES sobre la experiencia de
las mujeres universitarias durante la cuarentena ante
la

cuarentena)
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Durante la cuarentena 34.69% de las mujeres dijeron haber recibido violencia
emocional y psicologica, 17.96% violencia verbal, 15.51% violencia econémica,
8.16% violencia digital, 2.86% violencia fisica, 2.86% sexual y un 2.86%

asegura haber recibido violencia patrimonial.

Tipo de violencia identificada por quienes respondieron
haberse sentido amenazadas o expuestas.

DURANTE LA CUARENTENA

S— -
verst | -
o _lssm
oigust [N
Fisica . 2.86%

Patrimonial . 2.86%

seet [
2.86%
0% 10% 20% 30% 409

Fuente: Sondeo realizado por el CEG-UES sobre |a expenencia de
S Mujeres universitanas durante la cuarentena

Tabla 3
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1.4. Datos béasicos de violencia contra las mujeres durante el
confinamiento, segun ONU mujeres, 2020

A escala mundial, incluso antes de que comenzara la pandemia de COVID19,
una de cada tres mujeres sufria violencia fisica o sexual, en su mayoria, por
parte de su pareja. Desde que se desato la pandemia, los nuevos datos indican
que en muchos paises se han incrementado las llamadas a las lineas de
atencion de casos de violencia en el hogar. El acoso sexual y otras formas de
violencia contra las mujeres siguen acaeciendo en la via publica, en los

espacios publicos y en Internet.

Las sobrevivientes no disponen de la informacion necesaria y desconocen los

medios a los que pueden acudir para recibir servicios de apoyo.

En algunos paises, los esfuerzos y los recursos que se empleaban para dar
respuesta a la violencia contra las mujeres se han destinado a brindar alivio

inmediato a los efectos de la COVID-19.

Lugar en que se sintieron amenazadas o estuvieron expuestas a algun

tipo de violencia

EL peligro para las mujeres no solo esté en la calle, el «quedarse en casa» para
algunas ha significado convivir todo el dia con su agresor, recibir ataques
cibernéticos o ser testigos en redes sociales y en television de la naturalizacién
de la violencia machista, dando paso a lemas como «la violencia machista no
estd en cuarentena», para recordar al Estado que la violencia contra las
mujeres es una pandemia mundial que existe y sigue sin atenderse. (Nufez,
2020)



60

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Segun la fiscalia general de El Salvador, hasta el 10 de abril un poco mas de
200 mujeres habian denunciado haber sufrido violencia de sus parejas. La
Procuraduria General la Republica registraba hasta el 14 de abril, 538
agresiones contra mujeres. En ese marco, consultamos en qué lugar se

sintieron amenazadas o0 estuvieron expuestas a algun tipo de violencia.’

1.5. Situacioén actual sobre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19), declaracién de la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD, 2022

Declaracion final acerca de la décima reunién del Comité de Emergencias
del Reglamento Sanitario Internacional (2005) sobre la pandemia de

enfermedad por coronavirus (COVID-19)

La décima reunion del Comité de Emergencias convocada por el director
general de la OMS en virtud del Reglamento Sanitario Internacional (2005)
(RSI) sobre la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) se celebré
el jueves 13 de enero de 2022 de 12.00 a 17.00 horas (hora de Ginebra, horario

centroeuropeo) Diligencias de la reunién.

El director general dio la bienvenida a los miembros del Comité y a sus
asesores. Puso de relieve los retos que plantean los elevados niveles de
transmision de la variante preocupante Omicron del SARS-CoV-2 y la
correspondiente carga que recae sobre los sistemas de salud publica y la
prestacion de servicios de salud. El director general destacé la importancia de
gue las poblaciones vulnerables de todos los paises tengan acceso oportuno y
equitativo a la vacunacion contra la COVID-19. Alienta a hacer todo lo posible

7 Analisis-sondeo, Situacion de las mujeres de la universidad de El Salvador en periodo de confinamiento por el Covid-
19. Citado el 03 de mayo 2022, disponible en https://genero.ues.edu.sv/wp-content/uploads/sites/28/2021/03/analisis-
sondeo.pdf
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por ampliar el acceso a la vacunacion y la aceptacion de las vacunas, con la
expectativa de que las personas que tienen acceso a las vacunas se vacunen y
sigan acatando las medidas sociales y de salud publica. El director general
manifestd su esperanza de que, gracias a la colaboracion, se pueda poner fin a

la fase aguda de la pandemia de COVID-19.

La Secretaria presento6 informacion sobre la situacion actual de la pandemia de
COVID-19 y un proyecto sobre como optimizar la respuesta a la pandemia de

COVID-19 en 2022. La ponencia se centro en lo siguiente:

El contexto epidemiolégico mundial, incluida una vision general de la variante
preocupante émicron, los factores que siguen impulsando la transmision, las
posibles situaciones futuras que puedan conllevar variantes mas o menos
graves, y los desafios que plantea la continua evolucién del SARS-CoV-2 en
reservorios animales y humanos; el estado de las vacunas contra la COVID-19
y los objetivos de vacunacion para 2022; y una actualizacién sobre el trafico
internacional y los progresos en las recomendaciones temporales emitidas en la

9.2 reunion del Comité de Emergencias.

El Comité delibero sobre cuestiones clave como:

Los desafios y oportunidades para armonizar las iniciativas nacionales y
mundiales de respuesta en el contexto de los brotes simultaneos de la variante
preocupante émicron, en particular en relacién con los viajes internacionales;
Los factores que impulsan la aparicibn de nuevas variantes preocupantes, asi
como las diferencias en las caracteristicas de las variantes preocupantes delta y

omicron y sus respectivos linajes;

La evolucién de las estrategias de prueba para detectar el SARS-CoV-2, asi

como la accesibilidad y asequibilidad de las contramedidas médicas;



62

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Las estrategias de vacunacion y el uso de combinaciones de vacunas
heter6genas; Los desafios de mantener la aceptacion comunitaria continua de
las medidas sociales y de salud publica después de dos afios de pandemiay el
riesgo de declaraciones excesivamente optimistas sobre el estado de la

pandemia;

Los crecientes niveles de amenaza y las inquietudes por la seguridad personal
a los que se enfrentan los responsables, asesores y jefes en primera linea de la
respuesta a la pandemia;

La concentracion de los esfuerzos de respuesta en una combinacion de
supresion de la transmisidén y de mitigacion de los desenlaces graves; y
La necesidad de mantener un enfoque integrado de «Una sola salud» en las

iniciativas de vigilancia, investigacion y respuesta al SARS-CoV-2*

'8 Declaracion final acerca de la décima reunién del Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional
(2005) sobre la pandemia de enfermedad por coranavirus (COVID-19), citado el 03 de mayo 2022, disponible:
https://www.who.int/es/news/item/19-01-2022-statement-on-the-tenth-meeting-of-the-international-health-regulations-
(2005)-emergency-committee-regarding-the-coronavirus-disease-(covid-19)-pandemic
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1.2. ABORDAJE TEORICO-METODOLOGICO DEL ACOSO SEXUAL A
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL

Para el analisis del tema en estudio debemos de comprender la complejidad a
la cual enfrentan, es por ello que es importante conocer de manera conceptual
los términos de acoso sexual, asi como la forma en que estos se relacionan y
puedan dar una base tedrica fundamental para el desarrollo de la investigacion
a realizarse en la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Trabajo Social.

El acoso es un tema del cual se habla mucho en la actualidad y su evolucion se
ha forjado bajo un sistema social que durante décadas ha propiciado las formas
de dominacion social, de hombres y mujeres, siendo en este proceso de
subyugaciéon y violencia la mujer, quien se ha encontrado en evidente

desventaja y bajo el sometimiento constante por parte del hombre.

Para comprender esta problematica, es necesario abordarla y analizarla desde
la perspectiva de género, que explica y sustenta que su origen y evolucion
reside en las desigualdades sociales, historicas y culturales entre hombres y

mujeres, las que permiten esta forma de violencia.

Es una problemética directamente relacionada con el ejercicio abusivo del
poder (generalmente del hombre que se encuentra en una posicidn jerarquica
superior) o con la desigualdad de poder entre géneros, que facilita la violencia

contra las mujeres.*®

!9 “Hostigamiento Sexual en mujeres y varones universitarios. Estudio exploratorio” citado el 8 de octubre de 2021,
disponible en http://www.mimp.gob.pe.
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Uno de autores, Irving Sarason, define que el acoso sexual es la manifestacion
de una serie de conductas compulsivas de solicitud de favores sexuales con
distintas formas de proceder dirigidas a un(a) receptor(a) contra su
consentimiento. Se puede aplicar a ambos sexos o0 personas del mismo sexo;
pero predomina comunmente en los hombres que se mueven en ambientes de
relaciones laborales, médico-paciente, profesor-alumno, y en otras instancias
gue incluyen hasta el hogar, ademas clasifica algunos tipos de acoso en: Acoso
en el ambito académico: Es cuando un docente mira de una manera muy
insistente a un estudiante de su clase o lo llama para acosarlo y decirle que
hagan cosas que vayan en contra de su voluntad de esa persona, el cual

chantajea para que este ceda ante sus deseos.

Segun la psicéloga Maria José Lubertino, por un lado, el hostigamiento sexual
fortalece el estereotipo y desequilibrio cultural del hombre productor dominante
y de la mujer reproductora sumisa, reduciéndola a la mujer a objeto sexual y
negandole el derecho de actuar en espacios considerados masculinos vy, al
mismo tiempo, absuelve a los hombres de una mayor responsabilidad en el
ambito de la reproduccién. Para la especialista, el fenbmeno no solo responde a
diferencias de poder real, sino también al poder cultural. La mayoria de victimas

de hostigamiento sexual son mujeres.
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Para el acoso sexual, el concepto de poder es central, de ahi que Ana L.
Kornblit y Monica Petracci indican que “el acoso sexual es un problema de
poder, no un problema sexual’ y que incluye el empleo de la autoridad para
exigir satisfacciones sexuales, para imponer requerimientos sexuales
indeseados para la victima en el contexto de una relacion. El acoso sexual no
es un problema de poder jerarquico sino de poder de género; es, como sefialan
Teresa Torns y cols. (1996), una expresion del patriarcado en el mundo laboral

y académico®.

Por otro lado, segun el Instituto Salvadorefio para el desarrollo de la mujer
(ISDEMU), “el acoso sexual es una situacion en que se produce un
comportamiento no deseado relacionado con el sexo de una persona, con el
propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”®.

Con esta informacién podemos concretar que los componentes o caracteristicas
principales que definen una conducta como hostigamiento o acoso sexual: es
una conducta de naturaleza sexual, indeseada por la persona que la recibe y
gue tiene consecuencias negativas o perjudiciales en las condiciones de trabajo

o estudio de la persona y en su estado de bienestar general.

Como puede observarse, en los diferentes conceptos planteados anteriormente
se pone en evidencia un factor comun: que la dignidad de la persona,
independientemente que la victima de acoso sea hombre o mujer, en ambos

casos se violentan los derechos humanos inherentes a toda persona.

20 “E| acoso sexual en el ambito universitario” citado el 8 de octubre de 2021, disponible en
http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/estudios/estudioslinea2014/docs/El_acoso_sexual_ambit o_universitario.pdf.
2! ISDEMU, Boletin informativo de violencia de género No. 39, 2009. Citado el 8 de octubre de 2021
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1.2.1. Qué es la Violencia Sexual segun los Autores y como se Relaciona
con el Acoso Sexual

El concepto de violencia se aplica perfectamente al hostigamiento sexual,

porque implica una imposicibn de requerimientos sexuales, en los que la

coercion se utiliza como arma para romper la resistencia®

Sin embargo, a través de la historia, ha sido la mujer, la mas afectada en el
tema de acoso, convirtiéndola no solo en “victima de acoso sexual” sino, en
“‘victima de Violencia Sexual”, término que se encuentra planteado en el en la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia (Decreto N° 520 La

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador) que define como:

Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la
mujer a decidir voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no so6lo el
acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital,
con independencia de que la persona agresora guarde o no relacion conyugal,
de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima. Segun
datos de la ENDIREH 2016, de los actos de violencia mas frecuentes destaca la
violencia sexual, que han sufrido 34.3% de las mujeres de 15 afios y mas, ya

sea por intimidacion, acoso, abuso o violacién sexual.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, define la violencia sexual como “todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacion de ésta con la victima, en

cualquier ambito, incluidos el hogar y lugar de trabajo”.

22 “Hostigamiento sexual: problemas en su abordaje” citado el 8 de octubre de 2021, disponible en
http://www.una.ac.cr/iem/revista/revistal3.pdf.
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Segun la Ley especial para una vida libre de violencia para las mujeres (LEIV)
el concepto de violencia fisica es toda conducta que directa o indirectamente,
estd dirigida a ocasionar dafios o sufrimiento fisico contra la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafo, ejercida por quien sea o
haya sido su conyugue o por quien este o halla estado ligado a ella por analoga
relacion de afectividad, a un sin convivencia. Asi mismo, tendra la consideracion
de actos de violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona
agresora en su entorno familiar, social o laboral.*®

Asi mismo define la violencia psicologica y emocional como toda conducta
directa o indirecta que ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima,
perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta
sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento,
mediante amenaza, exigencia de obediencia o sumisién, coercidn,
culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, o cualquier alteracion en
su salud que se desencadene en la distorsién del concepto de su misma, del
valor como persona, de la vision del mundo o de las propias capacidades

afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

Por lo tanto, podemos mencionar que el acoso sexual y los diferentes tipos de
violencia que viven los estudiantes universitarios traen grandes consecuencias
a largo plazo, ya que todas estas situaciones afectan en su diario vivir, ya sea

en su &mbito familiar, académico y social.

1.3. INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LOS CASOS DE ACOSO
SEXUAL

En este apartado se describen las principales instituciones que brindan atencion
a aquellos estudiantes de la Universidad de El Salvador que han recibido algun

tipo de violencia, basada en género, haciendo énfasis en el tratamiento de los

28 Ley especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres 2017 citado el 11 de
octubre de 2021.
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que han sufrido acoso sexual, al igual se encuentran instituciones que
intervienen y se encargan de garantizar los derechos de la poblacion en

general.

Se identificaran si estas instituciones estan en la capacidad de ofrecer servicios
integrales y cuales son los procesos mediante los cuales las instituciones
alcanzan eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su mision, vision y
objetivos. Tomando en cuenta las instancias internas de la Universidad de El
Salvador especializadas en la atencion a la comunidad universitaria y aquellas
externas es decir las que atienden a la poblacién en general, tanto publicas

como privadas.

Dentro de la Universidad de El Salvador las instancias que se identifican que
abordan el objeto de estudio son principalmente: la Defensoria de Derechos
Universitarios, el Centro de Estudio de Genero (CEG) y la fiscalia general de la
Universidad de El Salvador, estos son los entes que reciben denuncias sobre
acoso sexual y otros tipos de violencia de género, teniendo entre ellos un

sistema de comunicacién y de Inter institucionalidad para atender cada caso.
1.3.1. Centro de Estudio de Género

El Centro de Estudio de Género es una instancia que principalmente se encarga
de promover la Politica de Equidad de Género de la Universidad de El Salvador,
siendo el ente rector de dicha politica, la cual se crea para sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre los derechos de las mujeres universitarias, dando
charlas sobre los derechos de las mujeres, derecho a la salud sexual y
reproductiva, hasta alli llegan como instancia trabajando a su vez con la

defensoria en campafas de sensibilizacion con enfoque de género.

Realizan a nivel universitario campafas para evitar cualquier tipo de violencia
contra las mujeres, promocionado ademas el habito de la denuncia, ofreciendo

a las victimas de acoso sexual un asesoramiento sobre a qué instancias acudir
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para que su caso sea atendido y un acompafamiento en los procesos que se
limita comprobar si el proceso es satisfactorio o0 no para la victima.

1.3.2. Defensoria de los derechos universitarios

La Defensoria se encarga de defender los derechos de la comunidad
universitaria cuando estos son violentados por autoridades universitarias, ya
sea por accion u omision, siendo las autoridades universitarias el Rector, el
Vicerrector, Decanos de las diferentes Facultades, Jefes de Departamentos,
Docentes, etc., no pudiendo de hechos entre estudiantes, entre trabajadores,
entre docentes sino que debe haber por medio una relacion de poder, es decir,
una relacion jerarquica, un jefe y un subalterno, un docente, un estudiante, un
decano, un trabajador, ya que el objetivo de la Defensoria es el control de las
relaciones de poder.

Se emiten resoluciones que se convierten en recomendaciones para que la
Facultad donde se encuentra el que ha ejercido violencia, para que reciba una

penalizacion que pueda ir desde una amonestacion monetaria o destitucion.

El proceso dentro de la Defensoria puede iniciar por peticion de parte o por
oficio al enterarse que existe una situacion de acoso sexual y para que este
proceso prospere debe haber una victima dispuesta a denunciar y continuar el
proceso, que cuente con pruebas, ya que en algunos casos los docentes
denunciados vienen con abogados que por falta de prueba desestiman el

proceso porque los hechos han sido en secreto, sin testigos.

Luego de la denuncia se pasa a la otra instancia que es una audiencia
conciliatoria, que sirve para arrojar algunos elementos para conocer la reaccién
del docente al estar frente al estudiante o como actia enviando sefiales de que,
si es inocente o culpable, esta audiencia se celebra siempre que la victima

guiera, aunque no se llegue a un acuerdo conciliatorio por el tema del acoso,
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pero si se pueden conciliar temas académicos para que la situacion académica

no se vea afectada.

Luego si no se llega a acuerdos o solo se llegan a acuerdos parciales, tal vez
en lo académico, pero no en el acoso sexual, se pasa a la etapa de
investigacion que puede ser de 30 a 60 dias como maximo, si la investigacion
es muy compleja hasta 6 meses, entonces se citan testigos, se hacen
inspecciones, se revisan documentos, se revisan las pruebas hasta llegar a una

resolucion.

Esta Resolucion es de obligatorio cumplimiento, se le envia al correspondiente,
ejemplo al docente al que se le comprueba el acoso sexual, solicitando a Junta
que se le abra expediente disciplinario, pudiendo recibir una sancion en la razon
de lo que se le pruebe en el proceso disciplinario, que es otro proceso al
realizado por la Defensoria.

“La sancién disciplinaria no la pone ni la hace cumplir la defensoria sino la
Fiscalia, por eso es independiente lo disciplinario con el tema de la
investigacion de derechos humanos, que es la que realiza la Defensoria, que es
una investigacion de violacion a derechos universitarios y en la Fiscalia es una

violacion a una falta disciplinaria, entonces son dos cosas apatrte.

La Defensoria no tiene facultad sancionatoria solo facultad de emitir una
resolucién donde se condena a alguien por acoso sexual u otra violencia, se le
declara responsable, pero hasta alli, solicitando al organismo competente a que
abra un expediente disciplinario y lo sancione, entonces muchas veces se
emiten resoluciones, donde las Juntas Directivas al final han exonerado a los
docentes a pesar que se les ha comprobado el hecho ilicito segun la

investigacion”.

Si no se cumple con la resolucion hecha por la Defensoria se puede denunciar

a la AGU, hasta alli llega la Defensoria.
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El personal de la Defensoria no hace el papel de abogados defensores con la
victima, esto debido a que la figura de la institucibn demanda que exista
neutralidad e imparcialidad, sobre todo cuando se realiza mediacion en las

partes afectadas,

Es relevante encontrar que parte de las informantes claves no conocen estas
instancias, lo que ha causado que muchas veces los comportamientos de acoso
sexual o de otro tipo de violencia no sean denunciados, teniendo una mayor

familiarizacion con las instancias de afuera.
1.3.3. Ministerio de Justiciay Seguridad Publica de El Salvador

Es la entidad encargada de «procurar la armonia social en el pais, conservar y
promover la paz, la tranquilidad interior y garantizar el libre ejercicio de los
derechos y libertades de las personas, reducir la violencia y la delincuencia,
reprimir el crimen. EI MJSP fija la politica penitenciaria del Estado, de
conformidad con los principios que rigen la ley, asi como organizar, dirigir,
mantener y vigilar los centros penitenciarios, procurando la rehabilitacion del

recluso y su reinsercion en la sociedad.
1.3.4. Procuraduria General de la Republica

Tiene como proposito fundamental velar por la defensa de la familia, de las
personas e intereses de los menores, incapaces y adultos mayores; conceder
asistencia legal y atencion psicosocial de caracter preventivo; representar
judicial y extrajudicialmente a las personas en defensa de la libertad individual y
de los derechos laborales; representar judicial y extrajudicialmente a las
personas, especialmente de escasos recursos economicos, en materias de
Familia y de derechos reales y personales, velar por el cumplimiento y la eficaz
aplicacion de la Ley, el acceso a la justicia en igualdad de condiciones para

todos los ciudadanos y la proteccion y defensa de los derechos de las personas
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adultas, menores, indigentes e incapaces; asimismo facilitar el acceso a una
pronta y cumplida justicia en materia de resolucion de conflictos menores, a
través de la Mediacidon y Conciliacion, contribuyendo de esta forma a la PAZ
SOCIAL.

1.3.5. Instituto Salvadorefio de la Mujer (ISDEMU)

Es la institucion responsable de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el
cumplimiento de Politica Nacional de la Mujer; promover el desarrollo integral
de la mujer a través del cumplimento de las disposiciones legales y ademas
promover anteproyectos Ley y Reformas a las mismas que mejoren la situacion
legal de la mujer, sobre todo en la legislacion laboral. Asi como también, tiene el
compromiso de propiciar la efectiva participacion de las Organizaciones de

Mujeres, de la comunidad y demas entidades de la sociedad civil.

Una vez evacuadas las instancias institucionales de la Universidad y no recibir
la ayuda esperada o no estar satisfechas con los resultados del proceso, las
estudiantes pueden optar por acudir a instituciones a nivel nacional, entre estas
instituciones destacan Organizaciones de Mujeres (entre ellas ORMUSA, las
DIGNAS), Corte Suprema de Justicia (CSJ), Policia Nacional Civil (PNC),
Fiscalia General de la Republica (FGR), Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH). El buscar la ayuda externa de la problematica de
violencia dentro de la Universidad en cualquiera de las instancias mencionadas
puede darse como una referencia desde una instancia de la Universidad o
como decision de cada victima. Con el avance en la legislacion nacional sobre
la proteccién a la mujer principalmente con la entrada en vigencia de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), se
espera que la atencion que se brinde una atencion integral a las personas que

han sufrido violencia de género.
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CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS SOBRE EL ACOSO
SEXUAL SEGUN INVESTIGADORES HACIA ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

1.4.

A partir del andlisis critico de la situacion estudiada, como investigadores
definimos cada una de las categorias establecidas, con el propdsito de producir
conocimiento nuevo, fundamentado cientificamente a través de teorias y

experiencias proporcionadas por las personas informantes claves.

Las categorias se definieron de la siguiente manera:

Es un ambiente, un entorno o espacio dentro de la sociedad donde surge u
ocupa situaciones de tipo social, donde se relaciona con la cultura del espacio
social, un ejemplo es que las sociedades responden en gran medida a si
mismas y a sus propios impulsos como un individuo es el que vive en modo de
Su cultura en su espacio social.

TABLAN°1
CATEGORIA DE VIOLENCIA SEXUAL SEGUN LOS INVESTIGADORES

CATEGORIA

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION
TEORICA

REFLEXION
INVESTIGADOR

VIOLENCIA
SEXUAL

Es todo aquel acto
con impacto social
que atenta a la
integridad fisica,
psicologica o]
de

persona (0] un

relacional una

colectivo, siendo
dichos actos llevados
a cabo por un sujeto
o por la propia

comunidad.

Es

amenace o vulnere el derecho

toda conducta que

de la mujer a decidir

voluntariamente su vida
sexual, comprendida en ésta
no sélo el acto sexual sino
toda forma de contacto o
acceso sexual,
independientemente de que la
persona agresora guarde o no
relacion conyugal, de pareja,

social, laboral, afectiva o de

Es una forma de agresion
ya sea verbal, fisica, sexual
o0 psicolégica hacia una
persona, donde son actos
intencionados con el
objetivo de dafiar, denigrar,
maltratar y  discriminar
donde limitan el desarrollo
integral de las personas y
afectan la percepcion de si

mismos/as.
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parentesco con la mujer

victima.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso Grado de la
investigacion “Acoso y Violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, 2021.

Violencia Sexual:

La utilizacién de esta categoria es debida que es congruente a nuestro tema de investigacion ya
que se tocan temas relacionados con el acoso sexual, el cual esta representado a la violencia
de género que sufren las mujeres en especial dentro de la universidad de el salvador.

La violencia sexual en la actualidad es un problema que se da en diferentes ambitos como el
laboral y el académico en la universidad mediante la investigacién realizada se obtuvo
informacion ratificaste y veridica ya que no solamente es una situacidon que ocurre por parte de
personal docente o administrativo si no también por estudiantes de la misma carrera, es por
esto que la categoria es muy bien utilizada para reflejar la desigualdad que existe dentro de la
carrera.
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TABLA N° 2
CATEGORIA DE DERECHOS HUMANOS SEGUN LOS INVESTIGADORES
) SIGNIFICADO DEFINICION REFLEXION
CRTEERIRA INFORMANTES TEORICA INVESTIGADOR
Son las libertades

fundamentales  que Los derechos humanos son aquéllos | Son las libertades
DERECHOS tiene una persona inherentes a nuestra naturaleza y sin | fundamentales que
HUMANOS los cuales no podriamos vivir como | tiene una persona por

por el simple hecho
de haber nacido, sin
condicion social o

econémica.

seres humanos. Los derechos
humanos vy libertades fundamentales
nos permiten desarrollar y emplear
cabalmente nuestras capacidades
humanas, nuestra inteligencia,
nuestro talento y nuestra conciencia
variadas

y satisfacer nuestras

necesidades, entre ellas las
necesidades espirituales. Se basan
en una exigencia cada vez mayor de
la humanidad de una vida en la cual
la dignidad y el valor inherentes de
cada ser humano reciban respeto y

proteccion.

el siempre hecho de
haber nacido, todos los
seres humanos sin
discriminacién  alguna
poseemos derechos
humanos, los cuales
deben ser cumplidos y
respetados en  su

totalidad.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso Grado de la
investigacion “Acoso y Violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, 2021.

Derechos humanos:

La utilizaciébn de esta categoria es para recalcar los diferentes derechos estudiantiles y de

violencia de género que se han vulnerado y reflejado en la investigacion ya que como se

muestra la mayoria de los informantes claves no conocen sobre sus derechos y las leyes que

se pueden apoyar por si existe una situacion de igual manera en el futuro es por esto que la

categoria busca reforzar todas estas dudas y expectativas que existen en el ambito académico

estudiantil.
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TABLA N° 3
CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL SEGUN INVESTIGADORES

' SIGNIFICADO DEFINICION REFLEXION
CASElela INFORMANTES TEORICA INVESTIGADOR
El contexto social
Es el entorno es el conjunto de Es un ambiente, un
CONTEXTO relacionado con la circunstancias que entorno o espacio dentro
SOCIAL sociedad, donde los enmarcan una de la sociedad donde
individuos comparten situacion que surge o] ocupa

su historia, cultura y

comportamientos.

afecta a uno o
mas individuos. El
mismo hecho
puede ocurrir en
un entorno u otro y
su analisis vy
evaluacion

cambiaran

dependiendo de lo

que sea.

situaciones de tipo
social, donde se
relaciona con la cultura
del espacio social, un
ejemplo es que las
sociedades responden
en gran medida a si
mismas y a sus propios
impulsos como un
individuo es el que vive
en modo de su cultura

en su espacio social.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso Grado de la
investigacion “Acoso y Violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, 2021.

Contexto social:

La categoria se utiliz6 para conocer el contexto social académico que pasan los informantes
clave ya que esto es importante porque da una vision de las diferentes situaciones que pueden
ocasionar el acoso sexual a partir de la convivencia entre estudiantes y docentes y las
relaciones que se dan a partir de una serie de confianzas y trabajos en equipo ya sea entre
docentes o compafieros de la carrera.

La importancia de esta categoria ayuda a coordinar las situaciones en el entorno natural de los
estudiantes y las problematicas méas notables a partir de la problemética a investigar es por esto
que esto nos ayudar a entender de mejor manera como se produce el acoso sexual.
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Fuente: fotografia del edificio Dagoberto Marroquin, escenario en el cual los estudiantes de Trabajo Social reciben sus
clases en la Universidad de El Salvador, foto tomada por estudiante egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, en
proceso de grado.

CAPITULO N° 2

2. ESCENARIOS, NARRACIONES, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS Y
ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE ACOSO SEXUAL A
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.

2.1 ESCENARIOS Y ENTORNOS EN QUE CONVIVEN ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

2.2 NARRACIONES DE CASOS ESTUDIADOS

2.3 COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
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2.1. ESCENARIOS Y ENTORNOS EN LOS QUE CONVIVEN LAS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

2.1.1. Escenarios, narraciones, similitudes y diferencias y analisis e
interpretacion del objeto de estudio

El capitulo que a continuacion muestra el proceso investigativo que se
desarrollg, para obtener la informacion necesaria para cumplir con los objetivos

trazados por el grupo investigativo.

La tematica va enfocada en el Acoso sexual que genera este fendmeno en la
poblacion estudiantil de la Licenciatura en Trabajo Social, con la problematica
planteada lo siguiente es definir la metodologia de investigacién que en esta
oportunidad se utiliza el método inductivo de tipo cualitativo, basandonos en las

5 fases que plantea el texto de Ignacio Ruiz Olabuénaga.

Definida la metodologia para la investigacion se procede a identificar el lugar
donde se realiza el trabajo de campo, quedando establecido la Escuela de
Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador, teniendo como informantes
claves a 9 estudiantes de la licenciatura en Trabajo social y 2 profesionales con

experiencia en atencion de casos de acoso.

Para la obtencion de la informacion se hizo uso de diferentes técnicas como la
observacion no participante y la entrevista en profundidad, todo lo anterior para
dar mayor veracidad a la informacion recabada, luego se procedié a la
seleccibn de categorias para la clasificacion de lo expresado por las
estudiantes, ya con esto hecho, viene el andlisis e interpretacion del grupo de

investigacion, la comparacion con teoria y con escenarios similares.



79

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Ademas, para el procesamiento de la informacion, se hace uso de programas
informaticos que facilitan el trabajo de analisis de la informacion; de igual forma
para fundamentar los datos obtenidos en la investigacion se han utilizado
grabaciones de audio y fotografias todo esto enfocado en el analisis e
interpretacion sobre la tematica de investigacion, el contenido de este capitulo

muestra lo medular del trabajo de investigacion, que a continuacion se detalla.

2.1.2. Ubicacién, antecedentes histéricos, poblacién estudiantil,

proyectos y programas de la escuela de ciencias sociales

La Escuela de Ciencias Sociales esta ubicada en la Avenida “Héroes y martires
del 30 de julio”, Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador; en las

instalaciones de la Universidad El Salvador.

Dicha Escuela ofrece cuatro Licenciaturas encaminadas al area humanistica y
social, las cuales son: Sociologia, Trabajo Social, Antropologia Sociocultural e

Historia.

2.1.3. Antecedentes histéricos

El surgimiento de la Escuela de Ciencias Sociales en las relaciones académicas
cientificas de la Universidad de El Salvador, surge en el afio 1960, que se
proponen los planes de estudio para la Licenciatura y Doctorado en Ciencias

Sociales.

La década de los ochenta le permitié a la Ciencias Sociales tomar un mayor
papel protagénico en el escenario del reflexionar y entender la convulsion social
gue degenerd en la guerra civil que asolo al pais y que al final condujo a los

Acuerdos de Paz de El Salvador, en enero de 1992.

En el proceso de legalizacion de la Escuela de Ciencias Sociales se ha
realizado varias propuestas a Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y

Humanidades, desde que se actualizdé en 1995, la cual se aprobd, pero quedo
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sujeta a disponibilidad de recursos financieros para seleccionar las jefaturas de
cada unidad de Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social.

La dltima comision de seguimiento al proyecto de conversion de Departamentos
a Escuelas de la Facultad de Ciencias y Humanidades fue nombrada por el
Vicedecanato a cuatro personas y a la comisiébn académica, esta presento a
Consejo Superior Universitario la propuesta sobre la justificacion de
nombramiento de jefaturas para Departamentos de las Escuelas de Ciencias

Sociales y la Escuela de Idiomas Extranjeros.?*

La Escuela de Ciencias Sociales comienza a ampliar su perspectiva social
incorporando nuevas carreras. Es asi, como en 1999 se introduce la
Licenciatura en Trabajo Social. En enero del 2002 se inaugura la Licenciatura

en Historia y en marzo del 2005 la carrera de la Licenciatura en Antropologia.
2.1.4. Mision y vision

Mision: “Formar integralmente, profesionales en el area de Ciencias Sociales
con un sélido componente de solidaridad y sensibilidad social, que estén
comprometidos con el desarrollo econémico y social del pais, desde una

perspectiva humanistica y cientifica.”

Vision: “Llegar a construir la escuela salvadorefia del pensamiento y reflexion
social con la formaciéon de recursos humanos en el campo de las Ciencias
Sociales, orientada a la investigacidon que aborde con pertinencia histérica y
tedrica la problematica social del pais, y a partir de ello la proyeccién social en
lo que atafie al desarrollo humano; para tener relevancia tanto nacional como

internacional.”

2.1.5. Proyectos o programas de la escuela de ciencias sociales

?* Maria del Carmen Escobar, “Seguimiento a Legalizacion de Escuela de CCSS”, entrevista 17 de
febrero de 2016.
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Actualmente la Comunidad Organizada de Estudiantes de Ciencias Sociales de
la Universidad de El Salvador (COECSUES) ha realizado gestiones con
diferentes instituciones publicas y privadas con el fin de obtener capacitaciones
en temas relevantes de nuestra realidad; y la problematica de acoso sexual se
ha tomado en cuenta en diferentes cursos relacionados a ellos como, por
ejemplo: taller de Equidad de Género, taller de Derechos Humanos, taller de

Educacion Inclusiva, entre otros.

2.1.6. Situacién actual de la licenciatura de trabajo social con respecto a

la problemaética.

El acoso sexual es un problema latente que se esta dando dentro de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela, perteneciente a la Facultad de
Ciencias y Humanidades, pero actualmente es un problema oculto, en silencio,
donde solamente la victima y el acosador conocen sobre esto, ya que el
estudiante que lo sufre no se atreve a denunciar estas practicas ante las
instancias pertinentes dentro de la universidad, ni mucho menos llevar su caso
a instancias fuera de la misma. La falta de empoderamiento sobre los derechos
de las mujeres y el temor es una de las causas principales que posee la
comunidad estudiantil femenina al no tomar conciencia y atreverse a denunciar
a los docentes, comparieros y hasta personal administrativo que labora dentro
de dicha Facultad.
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2.2. NARRACIONES DE CASOS ESTUDIADOS

La investigacion se realizd con 9 estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Escuela de Ciencias Sociales, que pertenece a la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador; y 2 profesionales de
la Unidad de Genero de la Universidad que tienen conocimiento en la tematica,
donde se explord el impacto que tiene el acoso sexual. En las narraciones se
utilizan nombres ficticios, asi como vifietas que reflejan la situacion de la
informante clave. Ademas, se desarrollan los siguientes apartados; exclusién
en relaciones familiares, acoso sexual académico, rendimiento académico; los
cuales hacen referencia a cada una de las categorias seleccionadas en el
protocolo de investigacion como: violencia sexual, derechos humanos vy

contexto social.

A continuacion, se presentan las narraciones de los datos brindados por los
informantes claves y los profesionales, todo esto para lograr una investigacion

adecuada y veridica de la tematica.

Se presentan las narraciones de los 11 informantes claves en la investigacion,
quienes fueron seleccionados a partir de lo mencionado, se presenta una breve
narraciéon de cada informante, con las categorias seleccionadas segun el
objetivo de nuestra investigacion, las entrevistas y observacién no participante
realizadas, son de su interés segun obijetivo del estudio, y estan profundizadas
para describir los datos significativos que interpreten de lo narrado en cada

entrevista, a su vez se obtiene informacion relevante.



83

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Caso N. ° 1 “ME ASUSTE PORQUE YA ERA MUY TARDE Y ESTABA
SOLA”

TABLA N° 1
GENERALIDADES DE “BLANCA ROSA MENDEZ”

Edad 26 afios

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Universitaria, egresada de Trabajo
Social

Estado familiar Soltera

Composicion familiar Madre, hermano, primos y estudiante

Domicilio San Salvador, San Jacinto, Col.
Ameéricas #320

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categorias de analisis

Contexto social

La estudiante comenta que la zona en la que reside es poco peligrosa y que
aun con la protecciéon de los agentes policiales no se siente segura de vivir en la
zona de San Jacinto, ya que estos mismos en ocasiones acosan a mujeres que

se supone deben darles proteccion.

“...vivimos en una sociedad donde nunca estamos seguros ni con los propios

entes que se supone que velan por garantizan las leyes...”

Relata que la convivencia con sus familiares es un poco complicada, ya que en
muchas ocasiones al ser tantas personas en el hogar existen discusiones por

temas de desacuerdo, por expresa opiniones corriendo a los demas y, en
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general, la division en gastos econdmicos. Pero generalmente la relacion es

muy amena y existe mucha confianza entre ellos.

“...con mi madre me llevo bien, aunque a veces discutimos cuando no
estamos de acuerdo en algin tema o algo por el estilo, pero siempre me

apoya en la mayoria decisiones que tomo...”

Ahora centrandonos en la universidad mediante la informacién proporcionada
por la estudiante, nos comenta que por experiencia propia y de sus compafieras
se sienten muy inseguras por falta de seguridad dentro y en los alrededores de
la institucion por situaciones de robo, actitudes de acoso sexual y temor de
secuestros que son una realidad en la actualidad. La compafiera un poco

enfada, responde:

“...0 sea uno no puede acudir a nadie porque no hay vigilantes y si los hay,

no hacen nada...”

Se le pregunta sobre las opiniones que tenia en sus relaciones con docentes y
comparieros, a lo que comenta que la relaciébn con los maestros es buena, y
mala a la vez, y que hay muchos que realizan bien su trabajo y otros no, ya que
muchos no se enfocan en ayudar a los estudiantes, es por esto que ella se
apoyaba mas en sus compafieros, lo que nos lleva a entender que la relacién
con estos es buena aunque explica que al principio de la carrera muchos de sus
comparieros varones era demasiado irrespetuosos pero con el pasar del tiempo

eso cambio.

“...si preguntaba sobre algun tema o algo que no entendia podia preguntar a

mis comparieros y si ellos sabian, me decian de qué trataba...”

También se le cuestiond sobre cuales considera que son los problemas mas
grandes que existen en la universidad, en lo que respondié que los mas

frecuentes son el acoso que reciben muchas mujeres dentro de la institucion, el
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poco personal calificado que tiene la Escuela de Ciencias Sociales, ya que
considera que muchos docentes no se esmeran en brindar una ensefianza

adecuada en materias que necesitan mas desarrollo.

“...hay mucho personal docente que se le paga por no hacer nada, o sea no
dan una ensefianza adecuada y no saben impartir bien los contenidos

curriculares que se exigen...”

Violencia sexual

En esta categoria se queria conocer mas en profundidad el concepto que
tiene el entrevistado sobre acoso sexual, la compafiera nos explica que
considera que es una violacién tanto fisica como verbal, que incluyen piropos

con indice sexual.

“...incluso a lo que ellos llaman piropos, pero que son con doble moral, porque

lo dicen con morbo...”

Queriamos conocer en palabras de la compafiera cuéles son las conductas
que ella caracteriza como acoso sexual, en las que nos explicé que son
actitudes con doble sentido, como gestos y acercamientos indebidos por

parte de compafieros u personas de otras facultades.

“...esos actos fisicos que se realizan y que uno sabe que lo estan haciendo con

doble sentido...”

Respecto a esas situaciones de acoso sexual que ha sufrido dentro de la
universidad y de parte de quién lo ha recibido, la estudiante relata lo

siguiente:

“...Pues en mi caso recuerdo que una vez en cuarto afio, ya tarde, por esa
hora de las 7 de la noche, saliendo de clases esperaba a mis compafieras
cerca del edificio de matematicas para irnos juntas, un hombre, imagino

estudiante, ya que se miraba joven y andaba mochila, la verdad nunca lo
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habia visto, se me acerc6 para pedirme la hora, yo amablemente se la di y me
pregunté que a quién esperaba y le dije que a mis amigas, y se puso a
buscarme conversacién, me sentia incomoda y mas cuando me pidi6 mi
namero, le dije que no tenia WhatsApp, pero él se puso insistente, me senti
tan incomoda y decidi irme pero él me sigui6 hasta la entrada de la
universidad, esperé a ver si se iba pero él se quedé desde lejos viéndome a
ver por donde me iba, la verdad senti mucho miedo porque estaba sola, al

final llegé una compafiera y me fui con ella y lo perdi de vista...”

En la universidad de El Salvador estos casos son muy comunes, mas en el
género femenino, pues el acoso es una realidad muy comun que tienen que
vivir las mujeres, las personas mas cercanas para conocer estos actos en
muchas ocasiones son familiares, amigos o comparfieros, sobre esto ella

comento su incidente a sus comparieras y esta fue su reaccion:

“...Pues mis compaferas se asustaron e impactadas ya que fue dentro de la
universidad y muy tarde, ya que no sabiamos quién era la persona y esa
sensacion de sentirse expuestas, incluso dentro de la institucion, y me
aconsejaron siempre tener algo dentro de mi mochila para defenderme y
siempre esperarlas en la entrada del [edificio] Anexo para irnos todas

juntas...”

Anteriormente se ha definido los diferentes tipos de acoso sexual y se habla
sobre acoso descendiente, acoso horizontal y acoso ascendente, en este
caso sabemos que fue por parte de un estudiante de diferente carrera, como
investigadores se nos hizo importante conocer porqué la victima considera
que estas personas se sienten con la libertad de realizar este tipo de
acciones de acoso o hostigamiento dentro de la universidad

“...Pues creo que depende de muchos factores, en su mayoria son porque
quiza ellos también han sido victimas de este problema y cada caso se debe

tomar como diferente...”

Es importante conocer las consecuencias negativas que surgieron a raiz de

ser victima de este suceso, ella relata que fue miedo a caminar por las
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noches solas, ya que la universidad no cuenta con una excelente iluminacion
y con suficiente personal se seguridad que garantice el bienestar de las

estudiantes a esas horas de la noche

“...siento mucho temor de andar sola a esas horas en la universidad, ya que
dentro no existe mucha seguridad, porque en muchas partes esta muy oscuro

y pues me da desconfianza pasar por esos lugares...”

Aparte que sabemos que estos actos pueden crear de manera inconscientes
traumas psicosociales, la comparfiera argumenta que sufrié por un tiempo de
paranoia de que una situacion similar se le pueda presentar a futuro, ya no

solo en la institucion, sino fuera de ella en cualquier otro lugar.

“...Tengo el temor de encontrarme con esa persona en algun lugar de la

universidad y recordar ese momento que me hizo sentir muy insegura...”

Derechos Humanos

Es importante como estudiantes de Trabajo Social conocer cuales son
nuestros derechos y garantias, ademas de exigir a los organismos de la
universidad que éstos se cumplan, es por esto que investigamos si los
entrevistados son conocedores de cuales derechos y garantias se les estan

violentando; la estudiante respondi6 de esta manera:

“...Pues considero que son violentados muchos derechos, violencia de género,

libertad de expresion, liberta de transito, no hay una igualdad de género...”

Con los datos investigados podemos recalcar que muchas de las victimas de
acoso no acuden a denunciar por incertidumbre o porque consideran que la
situacion no sea para llegar a una instancia, en este caso la comparfera
recalca que no realizdé ninguna denuncia y que tampoco se acerco a ningun

organismo de la universidad.

“...No lo vi muy necesario en su momento, ya que era primera vez que me ocurria,

pero considero que si llegase a sufrir de algun tipo de violacion grave...”
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Ademas, consultamos con la compafera si tenia conocimientos a que
instituciones podria acercarse si volvia a recibir un acoso, ya sea dentro o

fuera de la universidad, respondiendo:

“...Unidad de género (UES) creo que también esta la unidad de derechos, siempre

en la U, asi como policia y ONG de mujeres...”

Por ultimo, era importante conocer la perspectiva de la victima al sufrir este tipo
de actos y si estaria interesada en llegar acuerdo conciliatorio con la persona
gue la ha estado acosando sexualmente en su centro de estudios, a cambio de
no iniciar o continuar con un proceso institucional o penal correspondiente, a lo

que la compafiera respondio:

“...No, considero que no porque entonces estaria permitiendo que la persona
agresora siempre esté haciendo lo mismo con otras mujeres o nifias, entonces
nosotras estariamos contribuyendo a que se siga replicando la conducta de una u

otra manera...”



89

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Caso N° 2 “ME GENERA DESCONFIANZA CRUZAR LA UNIVERSIDAD
SOLA”

TABLA N° 2
GENERALIDADES DE “ROCIO VALERIA VILLALTA MARTINEZ”

Edad 23 afios

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Universitaria, 5° afio en Trabajo
Social

Estado familiar Soltera

Composicion familiar Padre, Abuela y tia

Domicilio Col. Guatemala, calle 5 de
noviembre, San Salvador.

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categorias de analisis

Contexto social

La estudiante apunta que la zona en la que reside existe poco hechos delictivos y hay
cercanias a diversos espacios publicos, sin que coexistan problemas de acoso o
intimidacion por parte de vecinos, ademas que la relacién con sus familiares explica
gue es agradable, pocos conflictivo, el Gnico inconveniente es la falta de comunicacién

que existe en el hogar.

Al igual que el anterior caso es importante conocer el criterio del entrevistado en su
entorno académico, como lo es su relacion con estudiantes y maestros, ademas de las

probleméticas que considera importantes en la institucion. Explica que la relacion con
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sus maestros y compafieros es buena, sin ningun conflicto, pero que no existe una
cercania extrema.

“...l]a comunicacion con las personas a mi alrededor es poca, lo mismo con

docentes, no existe ninguna problematica...”
La compafiera expresa que los problemas mas frecuentas que encuentra en la
universidad son principalmente de infraestructura, de los docentes hora clase y
principalmente el constante acoso por parte de otros estudiantes de la carrera. Pero
aun con eso, considera que la UES es una institucion con grandes estandares de
educacién avanzada, aun cuando el ambiente sea regular por parte de otros
comparieros.

“...por diversos factores considero que la calidad de atencién de los estudiantes no

es la mejor...”

Categoria violencia sexual

Por los datos obtenidos en la investigacion, concuerda total con la definicion vy
explicacién que brinda la compariera, recalca que el acoso sexual para ella son una
serie de conductas de hostigamientos y miradas con comentarios incbmodos
“...me molesta que en muchas ocasiones algunos comparieros utilicen comentarios
desagradables...”
En el tema de acoso, la compafiera expresa en su caso que fue victima de acoso en su
primer afio en la universidad por un compafero de la misma carrera, que le escribia
frecuentemente en redes sociales, dando insinuaciones sexuales, y que en clases la
pasaba mirando de una manera muy incémoda y realizaba comentarios que le
molestaban siempre, por lo que ocasion6 un sentimiento de que muchos hombres s6lo
le hablan para cosas asi.
“...me miraba de una manera bastante incbmoda y realizaba comentarios
bastantes incomodos...”
Como todos los casos investigados, es importante conocer si la entrevistada conté su
experiencia a otras personas, en este caso expresa que a las unicas que comento esta

situacion fue con sus comparfieras y amigas de la carrera, y que la reaccion de estas
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fue de alerta y molestia de que adn en la carrera existan estudiantes que hagan este

tipo de actos, aun cuando se supone que estamos en un nivel educativo ya avanzado.
“...principalmente me cre6 alerta en todos los hombres...”

También en las preguntas consultamos su idea del porqué considera que adn
existen este tipo de actos en la universidad, ya que en todos los casos
anteriores podemos encontrar un patron de similitudes en las que el victimario

siempre cree tener poder y dominio sobre la victima.

“..., también la sociedad que naturaliza o vende este tipo de hechos como algo

“normal”

Es de recalcar que cada una de las personas que reciben acoso, ya sea de
menor a mayor grado, genera en la victima una serie de condiciones
psicosociales en la salud fisica y mental, también las relaciones interpersonales
son afectadas, ya que algunas justifican este tipo de actos, mientras otros no le

brindan la importancia necesaria, en el caso de la compafiera nos comenta que:

“...Miedo e inseguridad, resaltar que son hechos que siempre quedan presentes,

que generaron estrés y ansiedad, asi como desconfianza...”

Es importante explicar que en estos casos de acoso las relaciones son
afectadas, puesto que algunas personas justifican este tipo de actos y otros no
le brindan la importancia necesario, en el caso del entrevistado explica que
mantiene distancia con personas que pueda visualizarse como posibles

acosadores y afiade a esto:

“...mantengo la distancia, sin ninguna relacién, quiza ese punto de afectar no querer

relaciones con compafieros de afios mayores...”

Categoria derechos humanos

Sabemos que es importante que los estudiantes puedan conocer y hacer
respetar sus derechos y garantias es por esto que se preguntd a la compafiera

para ver si conocia cudles fueron violentados, al igual que si en algin momento
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recibié alguna orientacion juridica o psicoldgica y segun sus propias palabras,
dice:

“...la libertad, seguridad e integridad, si se pueden resaltar y no nunca recibi ninguna

orientacion sobre este tema...”

Es importante conocer si la compafiera estaria dispuesta a denunciar el caso,
por lo que respondié que no lo hizo porque consideraba que no era para tanto y

gue ademas tenia la idea de que las autoridades no harian nada al respecto.

“...quiza por la poca o nulas respuestas que las autoridades podrian dar a este tipo de

hechos, posiblemente minimizando el acoso o sus consecuencias...”

Y por ultimo, al igual que el caso anterior, se consultdé que si estaria dispuesta a
llegar alguna conciliacion con la persona que la estuvo acosando a lo que ella
respondio:

“...De ninguna manera, si seria el caso de llegar hasta esas instancias, no aceptara

ningin acuerdo conciliatorio, es preferible que continlen los procesos

correspondientes...”
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CASO N° 3 “SI ME PORTO BIEN, SERA GRATIS”
TABLA N° 3
GENERALIDADES DE “EVA BEATRIZ FIGUEROA”

Edad 24 afnos

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Egresada en Trabajo Social
Estado familiar Soltera

Composicion familiar Padre, Abuela y tia
Domicilio San Salvador.

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso Yy violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categoria de analisis
Contexto social

En la actualidad existen muchas partes del pais que son consideradas
peligrosas por la alta violencia, aun asi, a la poblacion salvadorefia no le queda
de otra que aprender a vivir en estas zonas y nuestra informante no es la
excepcion del caso a pesar de vivir en un municipio de alta taza de violencia, ha
aprendido a residir en su domicilio a pesar que tiene que lidiar con diferentes
tipos de personas, ella y todo su grupo familiar conformado por sus padres y su

hermano.

“El municipio donde vivo siempre ha sido tomado como uno de los mas violentos de San
Salvador, con respecto a mi colonia, considero que es tranquila, por el momento no hay
presencia de grupos delincuenciales; en relacién a mis vecinos llevamos una relacion
bastante sana, exceptuando a uno de ellos, que consideramos que acosa a la mayoria
de mujeres que vive en mi pasaje, todo su dia lo dedica a observar a las personas que

pasan cerca de su casa, les dice piropos y situaciones como esas; desde mi punto de
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vista pienso que tiene algun tipo de dificultad o alteracién cognitiva o en su

personalidad”.

El contexto social donde Beatriz se relaciona dentro de la universidad es
tranquilo menciona ella, sin embargo, existen situaciones donde ella muestra

enojo y temor, ya que no existe un orden o importancia a ciertos problemas.

“Si lo tomo desde el ambiente entre estudiantes, pienso que es tranquilo, algunas veces
habia desacuerdos entre estudiantes de diferentes organizaciones estudiantiles dentro
de la U pero no era mayor cosa. A nivel de docentes y personal administrativo también
considero que era tranquilo, aunque a veces burocratico. Asi en el ambiente en general,
me sentia segura cuando caminaba por los edificios y jardines, pero solo en el dia,
cuando salia tarde de mis clases hacia el parqueo me sentia insegura porque casi no
habia muchos estudiantes caminando o saliendo de sus clases, no habia muchos

vigilantes circulando por las zonas y las luces eran muy suaves.”

Categoria de analisis

violencia sexual

Se le pregunta a Beatriz qué opina ella sobre qué es acoso sexual y respondio
gue son conductas que realiza una persona hacia otra pero estas conductas no
son deseas por éstas otras personas.

“Es una conducta no deseada de una persona hacia otra, de caracter sexual, que hace

sentir a la persona que lo recibe sensaciones de humillacién, miedo, enojo, frustracién.”

Beatriz menciona sentirse ofendida con ciertas conductas de acoso y no solo

directamente a ella, sino como le faltan el respeto a las mujeres, en general.

“Cuando alguien se acerca o busca contactos fisicos no consentidos, propuestas
verbales insistentes de caracter sexual, piropos sexuales o silbidos en las calles por
desconocidos/as o incluso personas conocidas, regalos con intenciones romanticas o

fisicas no aceptados”.

Se le pregunta a Beatriz si alguna vez experimento algun tipo de acoso o

violencia sexual por parte de algun maestro, estudiante o personal
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administrativo de la universidad, lo cual nos comentd que si ha vivido una

situacion incomoda en las instalaciones de la universidad.

“Quiza una situacion que me hizo sentir muy incémoda fue cuando iba a bienestar a
pasar consulta, una vez senti que el médico me dijo algo con morbo y yo me senti stper
incbmoda, yo le pregunté qué cuanto costarian los medicamentos y me dijo que si me
portaba bien iban a ser gratis, pero lo hizo de una forma maliciosa y bueno no era forma
de contestar porque da para pensar mucho. A partir de eso, no me sentia cémoda con
él y bueno al final dejé de ir por esa situacion y porque mi proceso de salud no daba
buenos resultados. Ademas de eso, otras situaciones que pienso que ya hemos
naturalizado demasiado (lo cual estad mal), por ejemplo, que compaferos o docentes
veian el trasero de estudiantes de manera poco disimulada, o a veces escuchaba como

compafieros se referian de manera sexual y despectiva a algunas compafieras”.

Nos menciona Beatriz que a pesar de solo sufrir una vez esa situacion, se
siguié sintiendo incébmoda al pasar consulta y no se sinti6 segura, dicha
situacién no la compartié ni reporté con nadie, Unicamente con compafieras de
la universidad, las cuales mostraron indignaciéon de lo sucedio, ya que no se

puede estar segura ni confiar en personal de la universidad donde estudian.

Beatriz menciona que las causas que ella considera que motivan a que un

maestro, compariero o personal realice esas practicas de acoso puede ser:

“En primer lugar, que la institucion hace poco o nada cuando se informan de estas
situaciones o el proceso es demasiado largo y riesgoso, ya que se exponen demasiado
a la victima, por ejemplo en redes sociales, donde muchas veces se llega al punto de
criticar o se habla mucho desvalorizando a la persona agredida, diciendo por ejemplo
‘nombre si esa chera se ve que es loca, quiza ella lo provocd” “Si ella se viste bien
provocativa” y asi como esta, la situacion social a veces lo que uno quiere es evitar
hacer méas grande las cosas. También los acosadores al saber esto también saben que
las victimas no haran nada o dirdn nada por lo antes mencionado, entonces lo siguen
haciendo, ademas que a veces son conductas que ya hemos naturalizado tanto y las

vemos como normales”.

Se le pregunta si estas situaciones le han traido consecuencias negativas en su
vida, si han dafado su salud mental y si han afectado sus relaciones

interpersonales al ser victima de acoso sexual.
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“Desconfiar de otros médicos en bienestar universitario, sentirme enojada e insegura,
esto afectd mi tranquilidad cuando paso consulta con otros médicos, me sentia un poco
ansiosa al pensar que podian hacerme comentarios del mismo tipo.

Mis relaciones interpersonales al escuchar compafieros hablar de otras compafieras de
manera despectiva, criticando su vida sexual, he cambiado mi forma de verlos o de
relacionarme con ellos, evitando hablar con ellos, igualmente con docentes que ven el

trasero de estudiantes, ya no los veo con respeto e incluso, me caen mal”.

Categoria de analisis
derechos humanos

Se le pregunta a Beatriz qué derechos y garantias considera que le han sido

violentados al ser victima de acoso sexual en su centro de estudios.

“Derecho a estudiar en un ambiente sano, derecho a ser respetada, derecho a un justo

proceso juridico”.

También si ella ha pensado alguna vez en denunciar la situacion que vivié a

de orientacidn juridica o psicoldgica al ser victima de coso.

“La situacién que vivi en bienestar no pensé en denunciarla porque crei que no le
tomarian la mayor importancia, ya que he visto que toman con mas importancia
situaciones mas fuertes, como hostigamientos constantes o contactos fisicos.

No he recibido orientaciéon directamente, pero en redes sociales sigo muchas paginas
que asesoran y denuncian acosos 0 exponen a los acosadores, siendo este un medio
para castigarlos, ya que a nivel juridico es mas largo y complicado el proceso. Una
pagina que me gusta mucho es El Cavernicola en INSTAGRAM, ahi incluso hasta se
exponen casos de la UES”.

alguna institucion dentro o fuera de la Universidad, o si ya ha recibido algun tipo

Para finalizar se le pregunta a Beatriz si ella conocia alguna institucién a donde

acudir en caso de volver a ser victima de acoso y que si ella aceptaria un

acuerdo conciliatorio con la persona que la ha estado acosando en su centro de

estudios, a cambio de no iniciar o continuar con un proceso institucional o penal

correspondiente, lo cual nos dijo.



97

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

“Si conozco algunas instituciones que me pueden apoyar en estas situaciones, pero es
una situacion complicada aceptar un acuerdo conciliatorio porque pienso que, Si
deberian ser castigadas este tipo de conductas, porque quien lo hace una vez, lo
volvera a hacer, aunque pida disculpas, pero al saber como son los procesos en la UES

y en el sistema juridico general del pais, a veces preferimos callarlo”.

CASO N° 4 “CUANDO YA SE VIVE EN CARNE PROPIA SI ES UN GRAN
IMPACTO”

TABLA N° 4
GENERALIDADES DE “MICHELLE RIVERA”
Edad 23 afios
Sexo Femenino
Ocupacion Estudiante
Nivel de estudio Universitaria, 5° afio en Trabajo
Social
Estado familiar Soltera
Composicion familiar Abuela, madre, hermanos
Domicilio San Salvador.
Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para

la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador 2021.
Categoria de analisis
contexto social
Describiendo el contexto social de Michelle nos menciona que vive con su
abuela, su mama y sus dos hermanos menores, donde en algunas ocasiones
existen malos entendidos entre ellos, y la situacion econémica que afecta en
gran parte su condicion de vida, a pesar de eso la zona donde reside menciona
gue es bastante tranquila, aunque hace unos afos atras se sentia un entorno
de violencia por las pandillas; como se ha mencionado anteriormente, la
violencia toca cada rincén del pais y la poblacion salvadorefia no se libra de

estas situaciones; menciona Michelle que a pesar de a ver problemas siempre
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intentan tener una relacion estable y armonica con su familia. Al referirnos a su

contexto social dentro y fuera de la universidad nos menciona.

“Mi relacion entre los maestros/as, comparieros/as pues me relaciono bastante bien, me
llevo con todos y cada uno de mis compafieros/as, con los licenciados de igual manera.
A pesar de eso me molesta también algunos problemas que detecto dentro de la
universidad, como lo es la mala infraestructura, la educacion y metodologias, la
seguridad, las oportunidades estudiantiles en el sentido de intercambios o un montén

razonable para las becas otorgadas”.

Se le pregunto qué piensa sobre la educacion que recibe y que como califica el

ambiente social dentro de la escuela de Ciencias Sociales.

“Siendo sincera, me parece bien deficiente, porque muchos de los docentes no suelen
usar una metodologia que realmente sea de aprendizaje y de intercambio, es muy
bancaria, hay docentes que ni siquiera cuentan con la experiencia para poder abarcar
dudas de ciertas areas del campo. Mas en esta nueva modalidad, es mucho mas
deficiente, ademas de ser un ambiente bastante social [donde] existen muchos
conflictos y acoso”.

Categoria de analisis
violencia sexual

El acoso sexual se ha vuelto una conducta muy naturalizada en la sociedad, por
tal motivo se le pregunta a Michelle como podia describir el acoso sexual y que

conductas considera ella como acoso.

“Es cuando una persona hace comentarios inapropiados con propuestas sexuales, asi

como comentarios sexistas hacia una persona. Asi como hacer actos que conlleven
tocamientos sin el consentimiento de una persona y entre las conductas existen

comentarios sexistas, tocamientos, piropos, miradas obscenas”

A partir de este comentario se le pregunta a Michelle si ella o algtn conocido ha
experimentado algun tipo de violencia o acoso sexual por parte de un
maestro/a, estudiantes o personal administrativo de la Universidad,

respondiendo asi:
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“Fue acoso, y me ha sucedido con comparieros y con vendedores que trabajan dentro
de las instalaciones de la universidad.

Recibi miradas y comentarios sexistas de un compafiero de la carrera, aunque de afios
mayores, sucedid en situacion donde estabamos entre amistades en comun y él realizé
ese tipo de comentarios como forma de “broma”, lo cual no me agradé y se lo hice
saber y por la misma razén me “aclard” que era en ese plan de “joda”.

La segunda ocasion fue un poco mas grave, ya que me encontraba en las instalaciones
de la universidad en el Edifico Dagoberto Marroquin, el “DM”, ahi tenia un taller en la
mafiana, fue un dia sabado, al salir al mediodia de ese taller, salimos con una amiga del
edificio y se nos acercé un tipo que vendia como sandwiches o algo asi, pero era de
comida, la cuestiéon es que nos ofrecié eso y pues amablemente le dijimos que no, pero
él insistia, asi mismo nos invitaba a ver una obra de teatro, y con mi amiga le
agradecimos la invitacién y nos alejamos, pero el caballero nos estaba siguiendo, yo
queria ir al bafio, asi que decimos ir al Edificio de Psicologia e ir alli, el tipo seguia
detrds de nosotras, cuando llegamos a los bafios de la primera planta entramos e
hicimos un poco de fila, creimos perderlo, incluso nos estuvimos un buen rato alli por
cualquier cosa, después de un buen rato salimos y decidimos caminar a la Minerva para
poder irnos, cuando salimos nos sorprendimos que el chero no se habia ido y empez6 a
seguirnos otra vez y nos hablaba, pero no le deciamos nada hasta que llegé bien cerca
de nosotras y me molesté y le dije que nos dejara en paz, el chero hizo como el mate de
irse pero realmente no lo hizo porque dio como una vuelta por el cine teatro como salir
adelante, nosotras nos fuimos para el lado de derecho a ocultarnos alli, desde lejos
vefamos como nos andaba buscando, en eso logré ver a un amigo mio y le expliqué lo
gue estaba pasando y él nos estuvo cuidando y hasta nos acompafi6 a la parada para
irnos, ya que en ese momento ninguna persona de seguridad se encontraba cerca, o al

menos no llegamos a visualizar”.

Se le pregunta por cuanto tiempo ha sido o estuvo teniendo este tipo de acoso y
si lo ha comentado a alguien mas.

“Realmente he considerado que siempre he tenido un tipo de acoso, por mi forma de
vestir, ya que muchos no respetan ni eso y lo utilizan como excusa para poder hacer
cualquier acto.

Pero si tuve un tipo de acoso por unos meses de un estudiante de la universidad.

Todas estas situaciones si las he mencionado como experiencia y para dar consejos a

mis amistades”.

Al mencionar su situacion se le pregunta como fue la reaccion de las personas
ante estacion y que como victima que causas considera ella que denotan a que

las personas acosadoras realicen estas practicas.
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“Pues por la misma razén de cdmo estamos en nuestro pais, no fue de mucha sorpresa,
fue de preocupacion de que incluso en la misma universidad no se tenga un ambiente
de seguridad, algunos comentaron algo similar que les habia sucedido en el transporte
publico o saliendo de ciertos lugares.

En cuanto a las causas considero que la confianza, en ocasiones si se posee un acoso
ya sea callejero o de parte de desconocidos, pero normalmente se presenta este tipo de
conductas en ambientes de confianza y de amistad. Ya que generan una imagen a una
persona de ser una persona de compafierismo, confianza y ser “buena onda” y de poco

a poco empiezan a tener conductas fuera de lugar”.

Qué consecuencias negativas le ha traido a usted el hecho de ser victima de
acoso sexual al que es o fue sometido en su centro de estudio, se le pregunté a
Michelle y si esta situacion le ha dafiado su salud mental al ser victima de

acoso, y si esto afectd en sus relaciones interpersonales, responde:

“Desconfianza y un poco de temor de que no se puede confiar ni en las personas
cercanas, lo cual ya es sabido por experiencias de otras amistades o de noticias, pero
cuando ya se vive en carne propia si es un gran impacto, porque no se espera y porque
incluso llega al punto de que esas personas fueron tan manipuladoras que por lo mismo
uno no se da cuenta de ciertas conductas.

El acoso siempre deja una espinita, no importando la gravedad de cémo lo sufrimos,
realmente no considero que me dejara muy afectada pero si que me pusiera a pensar y
a estar mas alerta. Me dejo con un poco de miedo por el hecho de tener cuidado y de
saber como actuar en préximas situaciones.

La verdad suelo ser més observadora con las personas de mi entorno, quizés no al
punto de analizarlas o algo por el estilo, sino a estar pendiente no sélo si realizan un
acto conmigo sino por si alguien necesita de mi ayuda. Considero que afectarme como

tal no, pero si de mostrar mas empatia y de cuidarme”.

Categoria de analisis
derechos humanos

Se le pregunt6é a Michelle qué derechos y garantias considera ella que le han
sido violentados al ser victima de acoso sexual en su centro de estudio y si ha
pensado en denunciar la situacion alguna institucion dentro o fuera de la
Universidad.

“El respeto como persona, porque por mucha confianza o solo el hecho de ser una

mujer, tengo el derecho a ser respetada, sin importar mi vestimenta o mi forma de

expresarme.
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En denunciar, la verdad es que lo pensé pero realmente me quedé en mejor no hacerlo
porgue no es como que la universidad diera un proceso de acompafiamiento adecuado,
ademas no velan por el bienestar de los estudiantes, tenemos ejemplos de miles de
denuncias dentro y fuera de la U sobre docentes, personal administrativo, estudiantes o
de seguridad acerca de violencia y acoso, y la universidad no da respuesta y si lo hace
solo dicen que por unos cuantos dias estara “suspendido” la persona acusada, pero

realmente ni eso hacen”.

Al igual como cabe mencionar se le pregunt6é a Michelle si ha recibido algun tipo
de orientacidn juridica o psicoldgica por parte de alguna institucién o personal al
ser victima de acoso sexual y si sabes a qué instituciones acudir en caso de
estar siendo victima de acoso sexual para el ejercicio de sus derechos y

garantias, tanto académicas como en lo que respecta a la libertad sexual.

“La verdad es que no, quizas porque no considere grave la situacion, no busqué ayuda
psicolégica y juridica, no busqué como tal, solo traté de informarme sobre la tematica en
si. De las instituciones Conozco de varias organizaciones, ORMUSA, Colectiva
Feminista, Colectiva AMORALES, DIGNAS, ISDEMU, Unidad de Género UES, Las

Mélidas”.

Para finalizar la entrevista se le pregunta a Michelle aceptaria usted un acuerdo
conciliatorio con la persona que le ha estado acosando sexualmente en su
centro de Estudios a cambio de no iniciar 0 continuar con un proceso

institucional o penal correspondiente.

“No aceptaria porque si me hizo algun dafio a mi, no me gustaria que lo hiciera con otra

persona”.

CASO N° 5 “AMISTAD DISFRAZADA DE MALAS INTENCIONES”
TABLA N°5
GENERALIDADES DE “VALENTINA CACERES”
Edad 22 afios
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Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Universitaria, 3° afio en Trabajo
Social

Estado familiar Soltera

Composicion familiar Padre, madre

Domicilio Ciudad Arce.

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categoria de analisis

Contexto social

Valentina Céceres de 22 afos de edad, es una estudiante de 3er afio en
Licenciatura de Trabajo Social, residente del municipio de Ciudad Arce, una
zona con alto indice de violencia, comenta que su nucleo familiar esta
conformado Unicamente por sus padres, al preguntarle como es su relacion con

su familia, maestros y compafieros de la universidad, ella opina:

“Mi convivencia con mis padres aparentemente es buena, pero en realidad la
comunicacion no es eficaz, por los valores que ellos me inculcaron existen situaciones
en las cuales no puedo expresarme por miedo a que piensen mal de mi. Con mis
compafieros y maestros, la relacién es buena hasta el momento no he tenido ningin

inconveniente”

Valentina manifiesta que las problematicas mas frecuentes dentro de la
universidad son la inseguridad y el acoso sexual, a ella le tocd vivir una
situacion de acoso y ha presenciado la misma situacién con personas de su

grupo de estudio.

“opino que la educacién que recibo en la universidad es buena, sin embargo, no estaria
nada mal que se incluyeran dentro del pensum de estudio catedras en las cuales se

concienticen a los alumnos ante las tematicas de violencia y acoso, asi de esta manera
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poco a poco se reduzca la inseguridad y acoso que se vive dentro del campus de la

universidad”

Categoria de analisis

violencia sexual

Para Valentina el acoso sexual puede definirse como insinuaciones sexuales,
solicitud de favores a cambio de pagos sexuales u otros contactos verbales o
fisicos de naturaleza sexual no deseados ni queridos, que crean un ambiente

desagradable.

“El acoso sexual es toda conducta de indole sexual verbal, no verbal, fisica, no deseada

por la persona que recibe y dafia su dignidad”.

El acoso sexual es un hostigamiento constante hacia la victima y un saludo
puede llevar consigo intensiones sexuales, las conductas de los victimarios

pueden ser manifestadas de diferentes maneras.

“Las intenciones se detectan por medio de las conductas de las personas que acosan

por medio de piropos, palabras vulgares, hasta llegar a un contacto fisico”.

El acoso sexual que ha recibido Valentina, ha sido de parte de un Trabajador de
limpieza de la Facultad, persona a quien ella conocia solamente de vista, él
logro tener contacto con ella a través de redes sociales, uno de los medios que
utilizé para acosar. Fingié una amistad para acercarse, pero poco a poco

comenzaron las insinuaciones.

“Todos los dias me sentaba en el murito por la fotocopiadora de nifia Lilian y lo veia
pasar, me sonreia muchas veces, le ignoré y otras solo le saludaba por educacién, un
dia me cay6 una solicitud en mi Facebook y vi que era él y no acepté la solicitud,
pasaron varios dias y al ver que no acepté su solicitud me escribié y decia que solo
gueria una amistad, que me veia una buena muchacha y muy educada, no respondi, le
conté a una amiga de confianza y me dijo que tuviera cuidado, un dia nos encontramos

en el camino y me detuvo, me dijo que no fuera creida ni desconfiada, que nada mas
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gueria ser mi amigo porque le caia bien y le dije que estaba bien que fuéramos amigos,
eso fue la pauta para que dicho sujeto comenzara a escribirme cosas desagradables y
pedirme fotos desnuda, a lo cual me negué y me insulto diciendo que me la llevaba de
socada y que esas eran las mas faciles, lo blogueé y con eso me comenzé a seguir en
la U, lo veia por todos lados y trataba como de chocar conmigo, a veces ya ni queria
salir sola de clases por miedo a que la situacién pasara a mas, entonces le conté a mi
amiga, y un amigo escucho y me dijo que le ibamos a poner un stop a esa situacion, se
hizo pasar por mi novio y lo buscé junto a mi para decirle que me dejara en paz o se

atuviera a las consecuencias”.

El identificar el acoso a tiempo permite evitar llegar a consecuencias mas
graves, Exteriorizar una situacién de acoso con una persona de confianza
puede abrir puertas a encontrar soluciones y no permitir llegar a una situacion

extrema.

“Fui acosada por 3 meses, ya lo habia identificado desde el principio, sin embargo, hay
momentos en los cuales nos cortamos y no sabemos qué hacer. En mi caso, el contarle
a mi amiga me ayudé mucho y el que escuchara mi amigo, me dio fuerzas para

enfrentar la situacién, aunque no niego que sentia miedo”.

En la sociedad persiste el machismo y siguen las creencias erréneas en que el
hombre entre mas conquistas tenga, mas macho es, hasta que esas ideas
cambien el acoso, por lo cual Valentina opina que las causas que motivan a un
acosador es el mismo sistema machista que se replica y aparte de ello, el

placer y la situacién de poder.

Expresa que, aunque Su caso no pasd a mayores consecuencias, considera

que si puede llegar a afectar su relacion con los hombres.

“Esta situacién a lo unico negativo que me llevé es a tener miedo por un momento, sin
embargo, no fue algo que tuvo mayor incidencia en mis relaciones interpersonales con
mis compafieros o docentes, es una experiencia que me deja una ensefianza y es que

debo prepararme mas en esa area y saber a qué instancias debo acudir”.

Categoria de analisis
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Derechos humanos

Para Valentina los derechos humanos son garantias que se tienen desde el
momento en que se nace, sin embargo, no son respetados y mucho menos en
cuanto se trata de una mujer, los derechos los podemos conocer, pero en la
realidad no son [efectivos] aplicados y muchas ocasiones hasta las instituciones

encargadas de velar por esos derechos los violentan.

“Conozco mis derechos, sin embargo, no son respetados porque, aunque esté en una
instituciéon educativa, no estoy a salvo ni tengo la garantia de ser respetada, ni a gozar

de un ambiente sano y mucho menos a estar exenta de acoso”.

Valentina comenta que en su caso no recibié ningun tipo de orientacién juridica
ni psicolégica, sin embargo, ella por sus propios medios ha investigado e
informado a qué instituciones o instancias acudir dentro y fuera de las
instalaciones universitarias, hace énfasis que es de suma importancia que la
universidad como una casa de educacion y preparacion de futuros
profesionales, pongan atencidén a estas situaciones y sigan replicandose estos
casos, e implementen un mejor mecanismo a la hora de un proceso de
denuncia, ya que la mejor via es seguir el proceso correspondiente ante una

situaciéon de acoso.

CASO N° 6 “EL CUBICULO DEL ACOSO”
TABLA N° 6
GENERALIDADES DE “RUTH LOPEZ”

Edad 27 afios

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante
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Nivel de estudio Universitaria, 4° afio en Trabajo
Social

Estado familiar Soltera

Composicion familiar Madre, hermanos

Domicilio Cojutepeque.

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categoria de analisis

Contexto social

Ruth Lopez de 27 afios de edad es una estudiante de 4° afio en la Licenciatura
de Trabajo Social, residente del municipio de Cojutepeque, comenta que su
lugar de residencia no es una zona confiable, ya que es asediado por pandillas
y la violencia es algo que predomina en este lugar; comenta que su nucleo
familiar esta Unicamente por su madre y sus dos hermanos menores, expresa
gue la relacion con su familia es medianamente buena, aunque la comunicacion
no es un fuerte en su ndcleo familiar, en cuanto la relacién con docentes y
compafieros de la universidad es buena a excepcién con un docente que tuvo

una situacion desagradable.

“La relacion con mi familia podria decir que es mas o menos buena, ya que cada quien
tiene sus cosas que hacer y nada mas convivimos por las noches, no tenemos una
buena comunicacion, el Gnico momento que tenemos como familia es a la hora de
cenar, pero nada mas nos reunimos a eso y no hay conversacién alguna; con mis
compafieros de clase me llevo muy bien, todo es muy sano entre nosotros, con los
docente de igual manera, menos con un docente que me dio una materia en primer afio

con el cual tuve un rose desagradable”.

En opinién de Ruth dentro de la universidad existen muchos problemas, pero
los que mas se perciben y son comunes es el acoso, la falta de organizacion y

resolucion de conflictos internos, la educacion que ofrece la universidad es muy
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buena, solamente que se necesita que tengan enfoques diferentes hacia la
actual realidad, insertar materias que se adapten la realidad que se vive en el

pais y preparar profesionales aptos para enfrentar las nuevas realidades.

“La UES es una universidad que ha sobresalido por la calidad de educacion que brinda,
sin embargo, actualmente se necesita que actualicen muchas cosas, las realidades
actuales no son las mismas de hace unos afios atras y todo profesional debe salir con

herramientas para poder contribuir de una buena forma a la sociedad”.

Categoria de analisis

Violencia sexual

Ruth comprende que el acoso sexual es algo que va en contra del bienestar de
una persona y lo explica como una manera erronea de la busqueda sexual

entre el sexo opuesto.

“El acoso es el actuar insinuante hacia una persona sin importar que la persona que
recibe la accion, denote incomodidad, es donde una persona actla sobre otra de

manera agresiva o de manera degradante”.

Las primeras alertas para una victima de acoso sexual, son todos aquellos
comportamientos que parecen disgustar y crean incomodidad, como por
ejemplo, insistencia en generar alguna conversacion fuera del contexto en que

se encuentran, miradas inapropiadas, entre otras.

Ruth comparte el caso que le sucedio, en el cual comenta que fue algo muy
incbmodo y no sabia de qué manera actuar o con quién hablar para poder
contarle lo que estaba sucediendo, se sentia desorientada y hasta llegd a
pensar lo peor, manifiesta que el entrar a la universidad era muy emocionante
para ella y jamas imagindé que dentro de este campus existiera este tipo de

problematicas.
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“Un docente que impartia una céatedra parecia ser muy amigable con todos, pero en
realidad era su disfraz de acosador, una ocasion me quedé de Ultimo porque estaba
ordenando unos documentos que tenia que entregar y él se acerc6 y me dijo que veia
que era una nifia muy aplicada, a lo que respondi gracias, se quedé ahi a la par mia y
me dijo que si necesitaba alguna informacién, que solo tenia que decirle, que le diera mi
ndmero por cualquier cosa, a lo que le dije que en ese momento no tenia teléfono y me
dijo que era una mentirosa y se fue, en una ocasién que habiamos entregado un trabajo
de grupo, en el cual era yo la responsable, no traia nuestro trabajo y dijo que fuera la
representante al cubiculo de él a retirarlo y verificar que las notas habian sido puestas
correctamente en su cuadro, fui con una amiga y le dijo que se saliera, que sélo la
representante podia estar alli, me quedé con mucho miedo y él se acerc6 mucho a miy
acarici6 mi cabello y luego mi rostro, le dije que si pasaba algo, él dijo eres muy
hermosa, me gustaria conocerte mas, me levanté y le dije que si no me daba el trabajo
me retiraba y super molesto me lo dio casi tirado. Pas6 todo el ciclo acosando y como
no accedi a ninguna de sus insinuaciones, la materia casi me la deja y aunque alegué

por mis notas y todo en mano, me la dejo a 6.”

Aun en pleno siglo XXI se sigue naturalizando las acciones de acoso, aun
estando en un centro de educacion superior, esto es algo que no todas las

personas estan sensibilizadas ante las acciones de acoso en otras personas.

“Le comenté a varias compafieras mi situacion al verme acorralada y lo tomaban de
forma tan natural, que lo que respondian era que el Licenciado estaba guapisimo, que
aprovechara la oportunidad y eso me hacia sentir mas indignada y me daba miedo
llevar mi caso mas alla”.

“Resulta relevante encontrar casos donde el acoso sexual provenga de superiores
jerarquicos, evidentemente estamos hablando de un abuso de poder, donde estas
situaciones son tan complejas para la victima, ya que, por el temor de tener alguna
represalia en sus calificaciones, las estudiantes no dejan en descubierto el agresor.

“El poder y autoridad son herramientas que tienen algunos docentes de la UES para
poder hacer de las suyas, lastimosamente en ese momento era nueva en este ambiente

y no sabia qué hacer”.

Ruth manifiesta que en ese entonces si influyd en su salud mental y relaciones
interpersonales, temia que los otros docentes o hasta sus compafieros tuvieran
el mismo patrén que su acosador tenia, ya no podia estar tranquila, no se

concentraba en clases y hasta llegdé a pensar en dejar de estudiar.

Categoria de analisis
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Derechos humanos

Ruth opina que los derechos humanos son libertades fundamentales que
tenemos todas las personas por el hecho de existir. En el caso de ella comenta
qgue los derechos que le fueron violentados es el respeto por el hecho de ser
mujer, la libertad de tener una ambiente sano y libre de estudio y el irrespeto a

su dignidad.

“Mis derechos fueron pisoteados, ya no me sentia segura ni libre de poder estudiar y

concentrarme en ello”

Es importante que en la universidad la informacién sobre qué hacer o a dénde
acudir en caso de acoso sea reforzada en los primeros afios de cada carrera,
porque manifiesta Ruth que ella estaba dispuesta en poner una denuncia a
pesar de su miedo, sin embargo, no tenia ningln conocimiento a que instancias
abocarse dentro de la universidad para realizar dicha denuncia. También
expresa gue no recibidé ningun tipo de orientacién juridica ni psicologica y que si
hubiese podido denunciar, la mejor opcion es seguir el proceso institucional

correspondiente.

CASO N° 7 “DOBLE ACOSO”
TABLA N° 7
GENERALIDADES DE “ADBY FUENTES”

Edad 24 afios

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Universitaria, 5° afio en Trabajo
Social

Estado familiar Soltera
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Composicion familiar Padre, madre y hermano
Domicilio Soyapango, San Salvador.
Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categoria de analisis

Contexto social

Adby Fuentes, de 24 afios de edad, es una estudiante de 5° afio en la
Licenciatura de Trabajo Social, residente del municipio de Soyapango, una zona
gue es asediada por pandillas y la violencia es comun, comenta que su nucleo
familiar esta conformado por sus padres y hermano menor, al preguntarle como
es su relacion con su familia, maestros y compafieros de la universidad ella

contesta.

“En mi hogar la comunicacién asertiva es nula, con quienes tengo una relacion mas
cercana y comunicativa es con mi madre y mi hermano, la relacién con mi padre es
conflictiva, ya que tenemos muchas diferencias en cuanto a pensamiento; con los

maestros y comparieros de la universidad la relacion es asertiva y favorable”.

La estudiante comenta que los problemas que ha percibido frecuentemente
dentro de la universidad es la nula o poca organizacion, la existencia de una

leve actualizacion educativa y el poco interés en tematicas de género.

“Pienso que es muy importante llevar actualizadas las corrientes educativas para no
caer en corrientes desfasadas y desactualizada, se debe promover lo nuevo para las y
los estudiantes, en los cuales incluyan tematicas de género para que de esta manera la

educacion superior sea diferente y adecuada al contexto actual”.

Categoria de analisis

Violencia sexual
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Para Adby, el acoso sexual es un acto de poder que se ejerce sobre otra
persona, manifiesta que este este acto mayormente es dirigido a mujeres, ya
gue, como histéricamente la lucha de poderes ha sido un patron que la misma

sociedad ensefia, teniendo el hombre el dominio sobre la mujer.

“Acoso sexual es toda clase de violencia que atenta sobre la victima con el objeto de
obtener poder y/o control sobre una persona”.

“El acoso sexual, aunque puede atentar sobre cualquier persona, siempre la mujer ha
sido victima de este acto, ya que siempre se han hecho de lado los derechos de las

mujeres”.

Las conductas en el acoso sexual pueden ser variadas, pueden comenzar
desde una frase hasta una accion, estas son alertas incomodas para una

victima de acoso sexual.

“Para mi las conductas que caracterizan al acoso sexual son las frases sobre la
apariencia fisica de la victima, hostigamiento, seguir a la victima o evitar que pueda
pasar, tocar el cuerpo de la victima sin su consentimiento, frotarse o tocar sus partes

intimas, masturbarse, llamar instintivamente, mostrar contenido pornografico, etcétera”.

Es necesario comprender que, en su mayoria, el acoso sexual se da de parte

de personas que creen tener mayor poder que la victima.

“He sido acosada en varias ocasiones de las cuales puedo resaltar el caso con el doctor
de dermatologia en bienestar universitario. El decia comentarios sobre mi apariencia
gque no eran necesarias para mi tratamiento dermatoldgico. Cuando revisaba mi piel, la
tocaba como normalmente solia hacerlo (para ver como reaccionaba mi piel ante el
medicamento que me daba) y luego colocaba su dedo sobre mi labio y decia que tenia
lindos labios. Una vez mientras hacia la revision tipica, bajé su mano hasta mi blusa y la
levanté para ver si en mi pecho también tenia acné (cosa que solo era en el rostro), lo
hizo de manera tan rapida que no pude reaccionar. También decia que queria tomarme
fotografias y queria mi nimero telefénico, e insistia en cada consulta que se lo pasara,

estuve siendo acosada por mas de un afio”.
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El acoso que ha recibido Adby, también ha sido por parte de un estudiante de
otra carrera de la escuela de ciencias sociales, el cual ha utilizado un método
recurrente para este tipo de acto, las redes sociales y la persecucién son

herramientas que el victimario utilizd para acosar a Adby.

“Fui acosada por un estudiante de sociologia que fingié amistad cercana y después
pidié que me acostara con él, al rechazarlo me envi6 mensajes intimidantes en los que
decia que era una facil y una cualquiera, luego me buscaba a las salidas de mis clases,
diciendo que queria hablar conmigo y al llegar a casa me acosaba nuevamente con
mensajes. Una vez me siguié por la U y casi se sube en el bus que me llevaba a mi
casa’.

“Lo bloqueaba y me escribia desde otro perfil, en este caso fui victima de 2 a 3 meses”.

Exteriorizar una situaciébn de acoso para algunas personas es dificil por la

manera en que las demas personas puedan reaccionar ante tal accion.

“Les comenté sobre los dos casos de acoso que pasé a mis compafieras de la carrera,
entre las reacciones que expresaron estaban la naturalidad, asombro, enfado y

simplicidad”.

Una persona que ejerce acoso es tan complicada como evitar el acoso mismo,
ya que realizar tales actos ha sido aprendido dentro de su patrén de crianza,
por medio de una ensefianza directa por machismo, o una ensefianza indirecta

por medio del ambiente en el que se rodea.

“Las causas que motivan a realizar estas practicas son la situacion de poder y
superioridad que existe por el hecho de ser profesional vs paciente, y ser hombre vs

mujer”.

Al ser victima de acoso sexual, el dafio psicolégico es de tal magnitud que, el

temor por la experiencia vivida, trae consecuencias negativas y traumaticas.

“Llegué a sentir humillacién, miedo, verglienza, sensacion de culpa, impotencia,

desanimo, incapacidad de eliminar el acoso”.
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“Mi salud mental fue dafiada porque vivi con temor a que en cualquier lado me estuviera
siguiendo y temor de estar sola y, por otro lado, sensacion de que si hablaba, no iba a

poder terminar mi tratamiento dermatologico”.

El dafio producido por las experiencias de acoso, no se da Unicamente en torno
a la persona o personas que lo ejercen, sino a las situaciones de vida, lo cual
significa que, al momento de relacionarse, no significa que no solo detendra su
relacion personal con el acosador, sino que con todas aquellas personas que le
parezcan una posible amenaza o un acosador en potencia, esto para prevenir

que las experiencias de trauma vuelvan a suceder.

En este caso Adby expresa que el relacionarse con sus comparieros y docentes

no fueron afectadas, ya que sus victimarios no eran parte de su salon de clases.

Categoria de analisis

Derechos humanos

Todas las personas somos garantes de derechos, sin embargo, existen
personas que violentan los derechos de los demas, en el caso del acoso sexual
los derechos y garantias de las que deberian gozar libremente las personas son

violentadas siendo a estas victimas.

“Derecho a la integridad, al trato justo y honesto, a recibir atencion médica digna fueron

los derechos que se me violentaron al ser victima de acoso”.

Para una mujer victima de acoso sexual que esta consciente de lo sucedido es
complicado poder superar dicho suceso sin un apoyo profesional, y con tantas
limitantes sociales para la busqueda de apoyo, se hace para la victima un
suceso irreparable; Adby manifiesta que ha pensado en denunciar la situacion
pero que como estudiante realmente no sabe a qué éarea dentro de la

universidad acudir, mas ni sabe a qué instancias fuera de la Universiada acudir.
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Adby expresa que no ha recibido ninguna orientacion psicolégica o juridica, Si
en algin momento toma la decision de denunciar a sus victimarios no aceptaria

un acuerdo conciliatorio, sino que prefiere realizar el proceso correspondiente.

CASO N.° 8 “TUVE QUE CAMBIAR DE NUMERO PARA QUE ME DEJARA

EN PAZ”
TABLA N° 8
GENERALIDADES DE “ROSA ESMERALDA HERNANDEZ”

Edad 23 afios
Sexo Femenino
Ocupacion Estudiante
Nivel de estudio Universitaria, Trabajo Social
Estado familiar Soltera
Composicién familiar 4, Madre, padre, hermano y estudiante
Domicilio San Salvador, San Jacinto,
Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categorias de analisis

Contexto social

La entrevistada comenta que en la zona que reside hay presencia de pandillas,
pero en poca cantidad ya que en la actualidad existe mucha participacion de la
policia y de la fuerza armada para controlar este problema social por lo cual ella
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se siente segura pero poco ya que comenta que igual existe acoso de muchos
hombres en su colonia, ella no ha sido una de estas, pero si amigas y

conocidas de la compariera.

“... muchos de los vecinos acosan amigas y conocidas no es nada coémodo vivir en un
ambiente de esa manera”

Ademas, comenta que la convivencia con sus familiares no es conflictiva es
mas nos dice que existe mucha confianza entre cada uno de ellos y que se
saben apoyar en momentos dificiles, explica que existe machismo por parte de
sus padres ya gque existen comentarios asi mas por parte de su padre,
considera que es por la manera en la cual €l fue educado, pero aun con todo

eso lo respeta y toma en cuenta todos sus consejos.

“la relacion con mi familia es muy buena, aunque mis padres tengan ideas muy
machistas como que yo tengo que casarme tener hijos y ese tipo de cosas las cuales
yo no estoy de acuerdo, pero respeto lo que me dice porgque sé que lo hace porque me
amay quiere lo mejor para mi...”

Nos comenta que en la universidad existen diferentes problemas como lo
pueden ser los robos y acoso por parte de otros compafieros explica que la
universidad tiene muchos profesionales dedicados a ensefiar, pero hay otros
que no lo hacen por vocacién y eso ocasiona problemas al aprendizaje de
muchos estudiantes de la carrera y de otras también.

“.... Los problemas grandes de la universidad es la falta de empatia que existe por parte
de varios compafieros y docentes que no entienden las dificultes que muchos
estudiantes atraviesan en su formacion...”

También se consultd sobre la relacion que tiene con sus comparferos y
docentes el cual nos comentd que es muy buena especialmente con una
licenciada en especifico y que tiene su grupo de compafiera con las que trabaja
de manera adecuada y organizada pero también explica que tiene compafieros

los cuales no les parecen muy agradables por su manera de actuar
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“... intento mantener buena relaciéon con la mayoria de compafieros y docentes, pero
seme dificulta por la diferencia de pensamiento...”

Ademas, que explica que el problema mas normal en la universidad es el acoso
gue reciben muchas mujeres ya que tienen que pasar por ese miedo de ser
acosadas fuera de la institucion o cosas peores las cuales las hacen estar muy

alertas de todo tipo de acto que se les puede aproximar.

“...el acoso es uno de los problemas mas grandes dentro y fuera de la universidad es
un miedo constante de no saber qué puede pasar”

Violencia sexual

En esta parte de la categoria se queria conocer mas en profundidad el concepto
gue tiene el entrevistado sobre acoso sexual, la compafiera nos explica que
considera que es una violacion tanto fisica como verbal, que incluyen piropos

con indice sexual o miradas con intenciones morbosas o con doble intencion.

“... considero que el acoso se puede dar de muchas maneras como las miradas o
piropos indecentes por parte de compafieros o docentes o personas que no estan en la

capacidad de decirte ese tipo de cosas...”

Ademas de su perspectiva de lo que es su concepto se preguntd sobre las
situaciones de acoso sexual que ha sufrido dentro de la universidad y de parte

de quién lo ha recibido, la estudiante relata lo siguiente:

“...En mi caso recibi acoso por parte de un estudiante de diferente carrera siempre me
escribia por Messenger ya que al inicio le di mi Facebook porque lo conoci en un curso
pero luego me di cuenta que el tipo queria algo méas que una amistad y decidi dejar de
contestarle pero luego en la universidad siempre me hablaba de forma incomoda luego
encontré mi nimero y me escribié por WhatsApp y pues decidi contestarle pero luego
me incomodo porque eran comentarios muy desagradables los que me hacia luego en
la universidad siempre me buscaba en los lugares que yo frecuentaba con mis
compafieras al final decidi cambiar de numero para que me dejara en paz y deje de

llegar a los lugares que llegaba con mis compafieras para no encontrarmelo....”
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La compafiera comenta que conto esta situacion a sus comparieras las cuales
aconsejaron poner una denuncia en la unidad de genero ya que esto era
demasiado lo cual la compafiera al final no hizo ya que consideraba que no era

para tanto que tan solo con hablar con el seriamente seria suficiente.

“....mis comparieras me dijeron que lo denunciara pero no lo vi tan necesario ya que consideraba que el sujeto no era

mala persona....”

En continuacién de lo anterior quisimos conocer segun la experiencia de la
compafiera porgue este tipo de personas que hacen acoso a los demas realizan
estos actos aun con la libertad aun cuando pueden recibir un castigado.

“....considero que estos se sienten li9bre de hacerlo ya que siempre lo han realizado y
nunca han tenido un castigo adecuado por parte de una autoridad grande como lo
puede ser la policia ya que si siempre se le denunciara no lo harian mas en mi caso

considero que este chico dejo de acosarme por esto mismo...”

Posterior a recibir este acoso por parte de este estudiante de la universidad la
comparfera comenta que si tuvo un efecto negativo porque ahora siente que
debe tener mayor cuidado con quien tener confianza de lado masculino una que
no todos buscan una amista genuina y arios tienen un interés sexual al

momento de ayudar o querer acercarse a una mujer.

“...realmente siento que tengo mucha desconfianza a muchos hombres de la
universidad por esta experiencia que pase porque no es algo muy comun que te ocurra

en un espacio educativo...”

Sabemos que este tipo de actos pueden ocasiones algun trauma psicosocial y
la compafiera comenta que, si sinti6 mucha paranoia al momento de pasarle un
contacto a otro hombre, es por esto que decidié conseguirse un teléfono aparte
para este tipo de situaciones en las que tenga que entregar su numero

telefénico.
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“...senti mucha desconfianza que algo asi pueda suceder otra vez y odiaria cambiar de

numero otra vez por esto decidi conseguir un teléfono extra...”

Derechos humanos

Es importante como estudiantes de Trabajo Social conocer cuales son nuestros
derechos y garantias, ademas de exigir a los organismos de la universidad que
éstos se cumplan, es por esto que investigamos si los entrevistados son
conocedores de cudles derechos y garantias se les estan violentando; la
estudiante respondié de esta manera:

“... si soy conocedora de muchos de los derechos que tengo como estudiante y

considero que pues en el momento de recibir este acoso pudo acercarme algun

organismo de la universidad para que me ayudaran pero no lo hice....”
Conociendo lo que la compafiera explico anteriormente de que decididé no
acercarse a ningun organismo que la pudo guiar o aconsejar de lo que podia
hacer para solucionar esta situacion lo que cual preguntamos a la compafiera

del porque principal de no hacerlo y sus motivos a lo que contesto:

“...considero que fue por que vi que la situacion no era para tanto como recalque
anteriormente el muchacho no se me hacia mala persona aun con todo lo que estaba
haciendo ademas que pensé que no me tomarian en cuenta por lo explicado
anteriormente...”
Ademas, se consulté si tenia algin conocimiento de cuales instituciones de la

universidad podria acudir si volviera a pasar una situacién de este tipo.

“...si solamente conozco la unidad de genero...”
Por altimo, era importante conocer la perspectiva de la victima al sufrir este tipo
de actos y si estaria interesada en llegar acuerdo conciliatorio con la persona
gue la ha estado acosando sexualmente en su centro de estudios, a cambio de
no iniciar o continuar con un proceso institucional o penal correspondiente, a lo

gue la compafiera respondio:

“...considero que depende del caso en el mio en particular creo que si podria tratar de

llegar a un acuerdo ya que conocia un poco al muchacho, pero entiendo si muchas no
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lo harian ya que debe ser dificil llegar a un acuerdo con la persona que te acoso

sexualmente...”

CASO N° 9 “CORTESIA DISFRAZADA”
TABLAN° 9
GENERALIDADES DE “MARIA CARPIO”

Edad 21 afios

Sexo Femenino

Ocupacion Estudiante

Nivel de estudio Universitaria, 2° afio en Trabajo
Social

Estado familiar Soltera

Composicién familiar Tia y hermanos

Domicilio San Salvador.

Centro estudio Universidad de El Salvador

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social en Proceso de Grado, para
la investigacion Acoso y violencia hacia estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021.

Categoria de analisis

Contexto social

Maria de 21 afios de edad es una estudiante de 2° afio en la Licenciatura de
Trabajo Social, residente de San Salvador, comenta que su lugar de residencia
No es una zona segura, porque es asediado por pandillas y la violencia es el
diario vivir en el lugar; comenta que su nucleo familiar esta conformado por su
tia y sus hermanos menores, expresa que la relacion con su familia no es tan

buena ya que no es lo mismo a cuando su madre estaba presente, la
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comunicacion no es un fuerte en su nucleo familiar, en cuanto la relacién con

docentes y comparfieros de la universidad es buena.

“La relacién con mi familia no es tan buena, porque gue no existe comunicacién entre
nosotros, no es lo mismo vivir con una tia después de tantos afios junto a mi madre, el
fallecimiento de mi madre ha marcado demasiado mi vida. En cuanto con mis
compafieros de clase y docentes es bastante buena hasta el momento no he tenido

ningun dilema con nadie de la facultad”.

En opinién de Carpio dentro de la universidad existen muchos problemas, pero
los que mas se perciben y son comunes en primer lugar el acoso, la falta de
organizacion, la poca importancia de actualizacién y capacitacion por parte de
docentes y personal administrativo la educacién que ofrece la universidad es
muy buena, solamente que deben implementar materias que se adapten a la
realidad del pais y de esta manera los futuros profesionales tengan las

herramientas necesarias y adecuadas ante las nuevas problematicas.

“La UES brinda una buena calidad de educacion, sin embargo, actualmente las
realidades y necesidades en nuestro pais son muy diferentes a las de hace unos afios
atrds es por eso que mi opinibn es que se deben actualizar para aportar las

herramientas necesarias a los futuros profesionales”.

Categoria de analisis

Violencia sexual

En opinion de Maria el acoso sexual es todo aquel que deja la integridad fisica y
mental de una persona algo que va en contra del bienestar de una personay lo

explica como una manera errénea de la busqueda sexual.

“El acoso es un acto que se ejerce hacia una persona dafiando su integridad fisica y

mental, en donde el agresor degrada totalmente a la victima”.
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El acoso sexual se manifiesta con acciones que pueden ser cortas 0
prolongadas, sin embargo, sin importar la manera en que se ejerza, siempre es

vista como acoso y un tipo de violencia, en este caso hacia la mujer.

Maria comparte el caso que le sucedid, comenta que fue algo muy molesto y no
sabia de qué manera ante lo que le estaba sucediendo, se sentia desorientada,
manifiesta que la vida universidad para ella es muy emocionante y jamas

imagind que dentro de este campus existiera este tipo de problematicas.

“un sefior de mantenimiento de la UES que es de otra facultad aparecié repentinamente
y se acercO, me saludo y la verdad no lo vi de la mala manera por lo que le saludé y
entablamos platica, lo que ya no me fue gustando es que cada vez que llegaba a la U él
estaba por la entrada y trataba de acercarse a mi y entablar platica, una de tantas veces
le dije que no podia detenerme porque iba a parcial y era tarde a lo cual me dijo que era
mal educada y me la picaba por ser una sefiorita guapa.

A los dias me contacto por Facebook y comenzé a escribirme que le gustaba que era
muy linda y si le hacia caso era capaz hasta de dejar a su esposa por gquedarse
conmigo, lo bloguee y el siguiente dia estaba esperando en la entada de la Universidad,
en cuanto lo vi decidi cambiar de rumbo, sin embargo, me alcanzé a ver y me siguié, me
llamaba por mi nombre y decia espera por favor necesito que hablemos nifia guapa, me
sentia acosada y sin saber que hacer o para donde caminar porque estaba siendo
perseguida por alguien con quien realmente solo habia cruzado unas cuantas palabras

por cortesia”.

Para que el acoso sexual disminuya o se erradique, se deberan eliminar esas

practicas habituales dentro de la universidad.

“Le comenté sobre mi situacion a mi amiga de confianza a lo que ella me dijo que no le
hiciera caso, a lo mejor solo era mi imaginacién y el hombre nada méas queria

disculparse por lo del Facebook, lo que realmente me indigné”.

“Resulta relevante encontrar casos de acoso sexual dentro de la UES por la razén que
algunas personas naturalizan estos actos y lo ven desde la perspectiva de cordialidad”.

“Opino que la cultura machista que existe no solo a nivel de pais sino mundial se va
transmitiendo de generaciébn en generacion, aprendiendo de estas practicas e

implementandolas en todo ambito y la UES no es la excepcion”
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Carpio manifiesta que en su momento si influy6é en su salud mental, temia que
todos los hombres que se le acercaran tuvieran el mismo patron que su

acosador, ya no podia estar tranquila.

Categoria de analisis
Derechos humanos

Maria opina que los derechos humanos son libertades que tenemos todas las
personas. En el caso de ella comenta que los derechos que le fueron
violentados es el respeto por el hecho de ser mujer, el derecho de transitar

libremente y el irrespeto a su dignidad.

“Mis derechos fueron violentados, por el hecho de ser mujer me vio indefensa e imagino

que era del tipo de persona que naturalizo estos tipos actos, me sentia acorralada”

Es importante que de parte de los estudiantes como de parte de todo el
personal de la Universidad unan esfuerzos para que se comiencen a erradicar
estos casos dentro del campus, he conocido de talleres sobre el acoso que se
han implementado dentro de la UES, sin embargo, la mayoria de estudiantes no
le dan trascendencia y es por ello que naturalizan actos de esta indole.
Comenta que dentro de la UES es responsabilidad del personal de la misma
velar porque estos actos no sucedan o en otro caso darle soluciéon a la
problematica dando herramientas a los estudiantes pero de igual manera es
responsabilidad de los estudiantes buscar herramientas para evitar o solucionar
este tipo de problema ya que como dice el dicho si maoma no va a la montafia
la montafia va a maoma, como futuros profesionales no debemos atenernos a
gue las instancias den las herramientas porque si nos quedamos a esperar esta
problematica va crecer y no solo nos afectara a nosotros sino a las futuras

generaciones.
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2.3. NARRACIONES PROFESIONALES
2.3.1. ENTREVISTA CON LICENCIADA TERESA DE JESUS ASCENCIO

CATEGORIAS: VIOLENCIA SEXUAL, DERECHOS HUMANOS, CONTEXTO
SOCIAL.

El acoso sexual dentro de la Carrera de Trabajo Social es considerado como
una de las muchas formas mediante la cual la violencia de género se manifiesta
en nuestra sociedad y, de manera especifica, en nuestros ambitos de estudio.
Es por ello que la referente de género de la facultad de Ciencias y
Humanidades toma como referencia el concepto de “Acoso Sexual” de la Ley

Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).

El acoso sexual Es la accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que, de forma
sistematica y recurrente, se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer
en el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar, intimidar o destruir las redes de
comunicacién de la persona que enfrenta estos hechos, dafar su reputacion,
desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus
labores. (LEIV, CAPITULO I, ARTICULO 8).

“En mi opinién profesional depende del punto de vista que se tenga y el grado
de sensibilizacién, es toda aquella accion que dafia de una forma psicolégica
porque no son agradables todos los “halagos” que, segun ellos hacen de
nuestro aspecto fisico, el acoso sexual no es solo tocar, sino que inicia con las

palabras, miradas y luego el contacto fisico”.

El acoso sexual es mas frecuente en mujeres que en hombres esto puede
explicarse por concepciones culturales segun las cuales la sexualidad de la
mujer, sin importar la edad que tenga, es propiedad de los hombres. El abuso

sexual, en este contexto, es entonces una relacion de poder en donde la
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sexualidad de una mujer es manipulada, agredida, irrumpida por un agresor
hombre, ya sea que use la fuerza, la intimidacion o el poder en el ambito

educacional.

“El género mas propenso a sufrir actos de acoso sexual es el femenino,
culturalmente desde pequefia se nos prepara a cumplir con la teoria marxista (
nacer, crecer, reproducirnos y morir) nacemos y nos preparan para ser madres,
a los niflos les compran carros, ametralladoras, patinetas, pelotas, a las nifias
mufiecas, cocinas, planchas, nos preparan para estar dentro de un hogar
siendo madres y desde ahi se les va dando una formacién vulnerable a
nuestras hijas a los nifios se les va dando una formacién machista preguntando
¢ya tenes novia en el kinder? Esa nifia esta bonita mira llévale una manzanita,
partiendo de eso somos las mujeres las mas propensas a sufrir acoso por esa
misma formacién que nos dan y nos ensefian el amor romantico (mira ese nifio
te vio, le gustas, mira te quiere) y los hombres hacen hasta apuestas de ver
quien tiene mas conquistas, también existen hombres acosados, pero en la

mayoria de casos son las mujeres las que sufrimos acoso”.

Se le preguntd por qué en el area de educacién superior se sigue
reproduciendo el acoso sexual si es un area mas profesional a lo que opina lo
siguiente.

“Nos han inculcado principios, valores y una formaciéon académica que no van a
borrar los principios y valores que los padres han inculcado, la sexualidad de la
mujer siempre es utilizada en contra de las mismas, las mujeres siempre son

cosificadas”

El Ministerio de Educacion, en el &mbito de Educacién Superior, garantizara en
los estudios universitarios de grado y en los programas de postgrado

relacionados con los ambitos de esta ley, conocimientos orientados a la
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prevencion e investigacion para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres y el fomento de las relaciones de igualdad y no discriminacién. Las
instituciones de educacion superior deberan reglamentar internamente las
acciones de deteccion y prevencion de toda forma de violencia contra la mujer.
(LEIV, CAPITULO IV, SECCION PRIMERA, ARTICULO 21).

En un caso de acoso sexual dentro de la universidad de El Salvador la persona
mas afectada es la victima, las leyes universitarias protegen al agresor ya que
para hacer la denuncia debe probar que ha sido victima de acoso (testigos,
capturas de pantallas, correos, etcétera) al agresor le hacen careos, si la
mayoria de denuncia son de estudiantes a docentes, el docente toma
represarias y si existe un circulo de amistad mas docentes toman también
represarias. La victima se acerca a la unidad de género y se hace
acompafiamiento en conjunto con el centro de estudio de género a la
defensoria, no es lo mismo que la victima afronte sola la situacion a que tenga
un acompafiamiento y se sienta respaldada.

Hay docentes que no solo tienen una denuncia, sin embargo, no le han
aperturado expediente sino un llamado de atencion, siendo la mas afectada la
victima sin tener ninguna resolucion, es por esto que se estad buscando una

reforma de leyes para que no se utilice esas técnicas retrogradas.

El problema es que las leyes las hacen los docentes por lo que no van crear
algo que los involucre en tal situacién, por eso la importancia de los diplomados
de género que se implementan para que logren identificar y hablar, sino se
puede evitar por o menos que no se expongan eso es lo que se quiere logra e

ir teniendo la cultura de denuncia.
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“La violencia es todo acto que hace sentir mal a las personas, involucrando
todos los tipos de violencia, existen 8 tipos de violencia y ahora que se agregan

la violencia cibernética”.

En opinion de la Licenciada Teresa la violencia psicologica es la mas peligrosa
porque no se ve, no se identifica ya que se naturalizan ciertas agresiones, no se
da cuenta que se esta siendo violentada y este es un paso a la violencia fisica.
Este tipo de violencia lleva a una ansiedad, depresion, dafios irreversibles y las
leyes no lo penalizan solo le ponen medidas, pero el dafio ya esta ahi, el cuerpo

es somatizado.

La causa que genera el abuso hacia un estudiante de parte de un docente es la
de ejercer el poder que segun ellos tienen sobre los estudiantes.

Como referente de género les explico la ruta de atencion a seguir en el proceso
sin revictimizar, se lleva al directorio de centro de estudio de género, se
identifica que tan grave es el caso y ver a que instancia se debe avocar y que
es mas factible hacer, las funciones como referente de género y centro de
estudio de género es orientar, acompafar y apoyar en todo el proceso a la
victima,

“Los derechos humanos son bastante amplios, en el caso de acoso sexual se
violenta el derecho a no ser victima, si en una institucion dan a conocer que
estan siendo victimas de acoso u violencia y no hacen nada les estan
violentando su derecho, es importante denunciar y asi se le manda el mensaje
al agresor que no se va quedar callada y por lo menos se le va etiquetar de

acosador y se despierta la alerta para evitarle esta situacién a otras personas”.

Dentro de la universidad de El Salvador la problematica no es que la institucion
no brinde las herramientas para abordar tematicas de acoso y violencia, sino

gue hasta que no se haga obligacion la participacion en formacién de género



127

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

para todo el personal no se podra sensibilizar en estas teméticas. En el caso de
los estudiantes es importante que exista una materia 0 se avoquen a cursos
para que sean profesionales integros y desde sus inicios como estudiantes de

educacién superior sean sensibilizados ante estas tematicas.

Dentro de la universidad de El Salvado la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) no esta homologada y es por lo que
se ha penalizado la politica que se ha presentado, la LEIV debe homologarse a
todas las leyes de la institucion para poder ser aplicada en casos de violencia y
acoso.

Los protocolos universitarios deben establecerse para informar, sensibilizar,
concientizar y formar a la comunidad universitaria en materia de acoso sexual,
por razén de sexo, orientacion sexual e identidad de género, mostrando las

pautas para que puedan identificar dichas situaciones.

2.3.2. ENTREVISTA CON LICENCIADO JOSE DANILO RAMIREZ
MARTINEZ

CATEGORIAS: VIOLENCIA SEXUAL, DERECHOS HUMANOS, CONTEXTO
SOCIAL.

El acoso sexual es una mas de las tantas formas de violencia que se ejercen no

solo en el pais sino en el mundo entero.

Cuando se le pregunto al Licenciado como consideraba el acoso sexual lo
describié como una forma de hostigamiento donde no hay subordinacion sino
de iguales y acoso sexual donde son aquellas acciones de caracter sexual
como besos, tocamientos, abrazos, a lo largo de su trabajo dentro de la
universidad y en su actual puesto como Director del Centro de Estudio de
Genero de la Universidad de ElI Salvador menciona que todos somos

vulnerables a sufrir un acto sobre acoso sexual o violencia, pero es mas
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propenso que lo sufran las mujeres, en la mayoria de denuncias son las

mujeres que llegan a comentar que han sufrido una situacion de este indole.

Provocando asi muchas consecuencias negativas en las vidas de las victimas
no solo a estudiantes sino también a licenciadas que han sufrido atracados con
estudiantes que suelen acosarlas, menciona que muchas consecuencias son
notables y no notables, como por ejemplo hemos recibido casos donde las
estudiantes se les crea un sentimiento de ansiedad, temor, estrés, tristeza esos
son los mas notables en cambio hay otras estudiantes que se aislan de las
personas pues no saben que hacer o donde buscar apoyo porque creen que

nadie les cree.

Se le pregunté si en un caso de denuncia sobre acoso sexual dentro de la
Universidad, cuales son los protocolos que la universidad rige para esta
situacion, explicandonos asi la diferencia entre atender un caso de un

estudiante al de personal administrativo.
En el caso del estudiante:

Si nosotros vemos que en la Junta directiva no hay respuesta y si la Defensoria
ha realizado también su investigacion y ha llevado la situacion a la Junta
directiva correspondiente y no hay respuesta entonces nosotros como Centro
de Estudio de Genero si tenemos el aval del rector acompafiamos a la victima
a que vaya a poner la denuncia a la Fiscalia General y a la Unidad
Especializada de la Mujer de la Policia Nacional civil porque este es un hecho
gue no deben seguirse tolerando en la Universidad entonces han habido casos,
el problema que tener ahi ante la nueva gestién que esta en el gobierno y ahora
no se si hay nuevamente casos para llevarlo hasta alla por el tiempo pero las
Juntas Directivas son tan sinicas porque asi tengo que mencionar porque dicen
gue no pueden actuar hasta que venga la resolucion de la Fiscalia General de
la Republica cuando el Reglamento Disciplinario dice que cuando se trata del

unico delito de violencia contra la mujer sobre el acoso sexual ahi esta
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claramente que pueden remover a un profesor y no estar esperando a que

digan en la fiscalia entonces se nota la complicidad.
En el caso del personal administrativo:

El caso va directamente a la Decana o Decano el aviso y son ellos los

responsables de tomar papeles en el asunto y darle seguimiento.
En el caso de Oficinas Centrales:

Le toca a rectoria y eso esta claramente estipulado en el Reglamento
Disciplinario vigente de la Universidad de El Salvador

En el caso de que dentro de la Universidad no se pueda resolver nada cuando
eran casos graves, una vez como ejemplo se acudio a la Fiscalia General de la
Republica, lo primero que menciona es que tiene que llegar la victima y ser ella
quien ponga la denuncia al igual preguntan de que institucion vienen, entonces
expresan que se tiene que seguir todo el procedimiento dentro de la institucion
para luego si no hay respuesta se vienen para la Fiscalia, entonces como
Centro de Genero asi se estuvo trabajando antes de la pandemia se llevaban
los procesos dentro de la Universidad y ahora también de manera virtual se
atienden denuncias de casos, lo que se hace es que se manda una carta a

Junta Directiva para que tomen los casos.

Existen muchos tipos de violencia, y la universidad no queda absenta de
presenciar ciertos actos en la entrevista se pegunto sobre los tipos de violencia

identificados segun el contexto social de la universidad.

Lo cual se menciona que dentro de la Universidad mas que todo se conoce
como acoso a la violencia psicolégica y emocional a menos que llegue a una
violacién entonces ya pasa a ser a una violencia fisica, pero ademas de la
violencia psicolégica y emocional que fue una de las cargas mas pesadas que

han salido en esta investigacion, también se da una violencia fisica pero esta
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violencia fisica muchas veces no es entre estudiante y docente es muy raro

encontrar este tipo de situaciones a menos que hayan sido parejas

Violencia fisica que se ejerce ahi en la Universidad en las investigaciones mas
gue todo es entre iguales como por ejemplo estudiantes atacando a otros
estudiantes de la Universidad, y nos referimos a todo tipo de violencia, golpes,
peleas, maltrato verbal, y no solo adentro también vemos casos de estudiantes

que sufren violencia fuera de la universidad.

Violencia Patrimonial y econdémica: en el sentido que sufren los estudiantes
cuando dependen econOmicamente de sus pajeras y estas ya no les quieren
ayudar y es asi como ya no logran seguir estudiando porque no tienen la
factibilidad economica

Estos 7 tipos de violencia que no estan en el Reglamento Disciplinario desde el
2018 el Centro de Estudios de género junto con la Unidad de Genero De
Ciencias Juridicas presentamos una propuesta de reforma del reglamento de
secretario donde no solamente se habla del acoso sexual sino que se hablen de
las 7 tipos de violencia que menciona la LEIV, Ley Integral para una Vida Libre
de Violencia porque eso tiene que estar contemplado ahi, porque si se da este
tipo de violencia poder usarla ahi y poder sancionar.

Al igual se cred un Protocolo de como atender a las victimas de violencia.

Se consideran muchas causas que generen el abuso o la violencia hacia las/os
jovenes estudiantes, entre una de ellas es el machismo que estamos
acostumbrados a vivir en este sistema patriarcal y que no debe de ser

naturalizado

La sociedad que se ha convertido miségina que son conductas de odio,

implicitas o explicitas, contra todo lo relacionado con lo femenino tales como
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rechazo, aversion y deprecio contra las mujeres, pero al igual no solo los
hombres son asi también en algunas ocasiones otras mujeres representan este

fenébmeno

Por otro lado, es la competencia en una mujer que tiene un gran potencial que
tiene una gran inteligencia que puede desarrollar cualquier carrera que ella
quiera estudiar ahi la competencia es también parte de ese misoginié cuando
intentan detener sus aspiraciones ese es otro de los puntos que hace querer a
los hombres atacar a las mujeres por la competencia de que lleguen a ser mas

grandes al tener un poder mas grande que ellos.

En algunas ocasiones no muy comunes hombres acosadores molestan a las

mujeres solo para reafirmar su masculinidad.

Cuando se vive una situacién de abuso dentro de la universidad las y los
estudiantes son violentados no solo de manera fisica 0 emocional, sino que

también sus derechos y garantias son pisoteados.

En el Reglamento Interno Universitario existen muchos apartados que sirven
para situaciones como estas que son la violencia y el acoso, cada apartado
tiene las normas y protocolos a seguir cuando se enfrenta un problema asi,
pero aun asi con seguridad la universidad no responde, cuando se va a la
Fiscalia General de la Universidad, salen con que eso no nos compete, eso es
de Junta Directiva o dicen es de Rectoria y se pasan la bola para no hacerse de
cargo y es ahi donde no se cumple el reglamento, y a eso se le llama Violencia

Institucional.

Si existen muchas unidades, reglamentos para estos fendbmenos, pero aun asi

no estan al cien por ciento para actuar ante una situacion de estas.

Por tal motivo se pregunta que recomendaciones o aportes se daria a las
instituciones para brindar mejores soluciones a estos problemas sociales, entre

ellas se mencionaron:
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Sensibilizar a las mujeres tanto estudiantes, docentes y cuerpo administrativo
para empoderarlas y que conozcan estas situaciones y tengan el valor de

denunciar.

Capacitaciones de sensibilizacion a los hombres tanto estudiantes, docentes y
cuerpo administrativo sobre estas tematicas y darles seguimientos para ver los

cambios en sus actitudes y comportamientos.
Los procesos sean obligatorios.
Ventanillas de denuncias en todas las facultades.

Incluir la LEIV los sietes tipos de violencia en el Reglamento Interno de la

Universidad.
Reorganizacion de las normativas y protocolos internos.

Para finalizar se pretende saber si el reglamento universitario protege y
defiende a sus estudiantes antes estas situaciones como deberia de ser, sin
embargo la universidad no responde competentemente lo cual crea una
violencia institucional porque no hay ninguna nota que le diga a la persona que
denuncio que el caso o el proceso se va archivar, o se llevara un proceso, sino
que solo mandan la resolucién cuando dicen no son competentes, pero no
siguen los protocolos ni los procesos, se tiene que reformar la Ley Organica, el

Reglamento Disciplinario.

24. COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
CON BASE OPINIONES DE LOS INFORMANTES CLAVES SEGUN
CATEGORIAS SELECCIONADAS

En este apartado se presenta las similitudes y diferencias entre informantes
claves entrevistados. Dentro de los criterios para hacer la comparacion se

realizara un cuadro comparativo y las diferencias de los casos relevantes de las



133

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.
]

personas entrevistadas. Todo esto permite hacer una comparacion sobre la

realidad en la que se desenvuelven las y los estudiantes.

Para el desarrollo de las similitudes y diferencias, se han tomado en cuenta
caracteristicas segun las categorias seleccionadas, las cuales son Contexto
Social, Violencia sexual y Derechos Humanos.

A continuacién, se presenta las similitudes y diferencias entre los casos mas

relevantes dentro del estudio investigativo de los ocho informantes.
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) TABLAN.°1
COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
SEGUN CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL

SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIA INTERPRETACION
CAS0OS 1,24,8 CASO 5,6,9
Las informantes hablan de sus | Las informantes a diferencia de las | Como profesionales en trabajo social
relaciones interpersonales con | otras compafieras comentan | comprendemos que es importante
maestros, comparieros/as y | acerca de la educacion impartida | respetar las ideas y decisiones de los
trabajadores del cuerpo administrativo | en su carrera muchas veces deja | deméas, pero segun la investigacion
lo cual comparten en que tienen una | que desear ya que mencionan que | realizada concluimos que las
CONTEXTO buena rela}cién con 'estos grupos sin | algunos maestros o licenciados no relaciorles de los estudiantes con sus
SOCIAL embargo siempre existen desacuerdos | se preparan para las clases y en | compafieros 'y docentes varia

entre ciertos temas 0 comportamientos
de los mismos.

Segun ellas no se meten en disputas
con estos gQrupos, pero siempre
intentan mantener una buena relacién.

general no les ensefian bien, al
igual  mencionan  sobre la
infraestructura de la Universidad
recalcando que necesita ser
renovada en muchas formas

dependiendo de la confianza que
exista en estos mismo y que de igual
forma exista 0 no comunicacion
ninguna esta propensa a recibir acoso
por parte de algun de estos.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas. 15/11/2021.

En el contexto social de nuestra investigacion se identificaron similitudes y diferencias aportadas por medio de entrevistas que se aplicaron a

estudiantes de los cinco afos de la licenciatura en Trabajo Social, en la cual, los casos 1,2,4 y 8 expresaron y concordaron en que en cuanto

a sus relaciones interpersonales con los compafieros, cuerpo administrativo y docentes es buena, aunque no descartan que existen

desacuerdos, pero esto no afecta a las relaciones interpersonales. En los casos 5,6 y 9 a diferencia de los demés casos los estudiantes

expresaron que no estan conformes con la educacion que reciben ya que, la metodologia que algunos docentes implementan no son las

adecuadas, ademas dijeron que la infraestructura de la universidad necesita renovarse para tener mejores espacios y un mejor ambiente

para recibir las clases.
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TABLAN. 2

COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
SEGUN CATEGORIA VIOLENCIA

SIMILITUDES DIFERENCIAS

CATEGORIA CASOS 1,2.356.7.8 CASO INTERPRETACION
Todas las informantes comparten el mismo concepto de La interpretacién que se puede tener de la investigacion
lo que significa para ellas el termino violencia que son con respecto a la categoria de violencia es que cada uno
conductas no deseadas de una persona hacia otra, de de los entrevistados conoce el concepto de acoso sexual
caracter sexual, que hacen sentir a la persona que lo y lo definen de una manera de hostigamiento por parte de
recibe sensaciones de miedo, humillacién, enojo y compafieros u personal administrativo de la universidad
frustracion. de el salvador.

Es por esto que se entiende que el acoso afecta a nivel

Las informantes recibieron diferentes tipos de acoso psicosocial a la victima y puede genera situaciones de
dentro de la universidad situaciones diferentes, pero incomodidad y miedo hacia el sexo opuesto.
siempre recibiendo acoso, todas pensaron en poner Ademas, es de aclarar que el acoso es un tipo de

VIOLENCIA | denuncias, pero saben que la universidad no hace caso violencia que afecta no solo al sexo femenino si no al
omiso a estas situaciones lo cual eso les decepcionaba masculino, pero es evidente que las mujeres son las mas
ya que no se sentian seguras dentro de las propensas a sufrir estos actos dado la informacion
instalaciones de estudio, ya que no sienten el apoyo que proporcionada por los profesionales que las mas asistidas
la universidad debe brindar a estas victimas en estas son estudiantes mujeres.
situaciones.
Al igual todas identificaron que les afecto
emocionalmente y psicoldégicamente esta situacion les
provoco miedo, enojo e intranquilidad.

CASO 4,9 CASO 4,9

En este caso las informantes fueron victimas del mismo | Diferentes
acosador, ambas relatan sus diferentes situaciones | situaciones y
vividas, pero con el mismo personaje causante el acoso | contexto

donde sintieron desconfianza ante este personaje ya
que actuaba con morbo en sus acciones y palabras, las
incomodo a tal punto que decidieron no seguir con sus
tratamientos
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Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas, fecha 13/11/2021
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En esta categoria 9 de 9 estudiantes tienen claro el concepto de violencia,
ademas 9 de 9 informantes claves entrevistadas fueron victimas de acoso,
circunstancias y situaciones diferentes, pero victimas de este fenbmeno. 9 de 9
estudiantes entrevistadas manifestaron haber identificado que este fenémeno
les afecto tanto en la parte emocional y psicologica siendo de esta manera no

poder transitar de una manera tranquila.

2 de 9 estudiantes fueron victimas del mismo acosador, en diferentes contextos
y situaciones, causando que las estudiantes desistieran a sus tratamientos
teniendo un impacto negativo tanto en su salud fisica como en la parte

emocional y psicoldgica.
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TABLA. N° 3

COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES

SEGUN CATEGORIA DERECHOS HUMANOS

138

También mencionan tener conocimiento sobre algunas instituciones que
apoyan esta problematica para salvaguardar y proteger la vida y
derechos de las mujeres

En cuanto se les pregunto si estarian de acuerdo en un proceso
conciliatorio con la persona que la ha estado acosando y nos
mencionaban que era una situaciéon dificil y que no aceptaria un
acuerdo porque consideran que esas personas debian ser castigadas
por sus actos y conductas porque si lo hizo una vez lo volver hacer con
otra nueva victima pero recalcan de como son los procesos en la UES y
el sistema juridico del pais, a veces prefieren callar la situacién y auto
cuidarse ellas mismas de otra situacion similar.

SIMILITUDES DIFERENCIAS

CATEGORIA CASOS 1,2,3,4,5,6,7,8,9 CASO INTERPRETACION
Todas las informantes destacan que muchos derechos les han sido Queda como evidencia que la
violentados, entre los mas destacados estan a estudiar en un ambiente mayoria de entrevistadas son
sano, los derechos a ser respetadas y el mas importante el derecho a conocedoras de los derechos
un justo proceso juridico. que se les esta violentando pero
que aun sabiendo eso no se han
Las informantes comparten que no siguieron con denuncias ante los acercado a ninguna institucién o
DERECHOS | acosos ya que sentian que no les prestarian atencion ya que es muy unidad para colocar alguna
HUMANOS comun en la universidad cerrar los cosas a los dias. denuncia sobre el hecho que

recibieron.

Ademas, que no todas son
conocedoras a las instituciones
que pueden acudir para colocar
dicha denuncia.

La mayoria esta de acuerdo en
no realizar un acto de
conciliacion con su acosador ya
que consideran que esto no
solucionaria nada de dicha
problemética.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas, fecha 13/11/2021
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En esta categoria de Derechos Humanos 9 de 9 informantes claves expresaron
que sus derechos fueron vulnerados al ser victimas de acoso, ademas 9 de 9
estudiantes destacaron que no presentaron ninguna denuncia, aunque conocen
las instancias pertinentes a las que pueden acercarse ya que no les prestarian

la debida atencion y esto es una pérdida de tiempo.

9 de 9 estudiantes mencionaron que no llegarian a un proceso de conciliacién
con el victimario debido a que estas personas seguirian implementando esta

conducta.

25. ANALISIS E |INTERPRETACION DEL ACOSO SEXUAL A
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2021

El andlisis de hizo a partir de las categorias conociendo las relaciones familiares
de los entrevistados, al igual, las diversas probleméticas de violencia,
delincuencia e inseguridad que les pueden afectar en su centro de estudios, en

este caso la Universidad de El Salvador.

En la categoria de contexto social en cada uno de los casos se obtuvo
informacion relevante del entrevistado en relacion de su entorno familiar y
estudiantil como, por ejemplo, los problemas que detecta en la universidad o el
interés que muestra la institucion para resolver casos de acoso sexual ya sea

por compafieros, docentes o personal administrativo.

En los casos se pudo conocer que la relacion de los entrevistados con sus
compaferos y docentes era de forma totalmente respetuosa con fines

educativos, aunque existian casos donde se narraba hostigamiento u acoso por
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parte de compafieros y docentes en donde traspasaba la linea de

profesionalismo académico.

En uno de los casos se explicaba que el comparfiero acosaba a una de las
entrevistadas de forma regular realizando actos de hostigamiento como, por
ejemplo, miradas lujuriosas, miradas impertinentes a ciertas partes del cuerpo,
gestos sexuales obscenos. Expresiones verbales escritos o gestuales:
comentarios con una intension sexual, bromas sexuales sobre el cuerpo de las
mujeres, chistes groseros, y mensajes molestos u ofensivos en las redes

sociales.

Por estos actos antes explicados se creaba un ambiente de incomodidad y
hostilidad en el que la victima siente inseguridad y miedo dentro de la institucion
es por esto que se considera que aun en la actualidad, hasta con todo el
esfuerzo que realiza la universidad de El Salvador cada afio para buscar la
erradicacion de este problema social, sigue aumentando y afectando al sector
estudiantil, en especial al género femenino que es el mas vulnerable a ser

victimas de acoso sexual por la cultura machista que existe en pais.

Otras de las categorias seleccionadas fue la violencia sexual, se comenz6 en
preguntarles a las informantes claves una definicibn propia de que entiende
sobre este tipo de violencia, no fue dificil para ellas realizar esta definicién, ya

que al ser victimas todas podian identificar que conductas correspondia a ello.

En muchos de los casos de las entrevistas realizadas el acoso era de 2 tipos:
horizontal, es decir, que era por parte de comparfieros u estudiantes de otra
carrera; y también, descendientes, que eran por parte de docentes y personal
administrativo de la universidad, el cual ejerciendo su labor profesional hacian
acciones reprochables como invitaciones y tocamientos inadecuados con fines

sexuales a los estudiantes.



141

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Es relevante indicar que esta investigacion se enfocé en las mujeres
considerando, primero, que en Trabajo Social es la poblacibn mas grande
compuesta por mujeres, ademas de que estadisticamente, segun la informacién
brindada por el Centro de Estudios de Género de la UES y la Defensoria de
Derechos universitarios, son ellas las mujeres las que mas sufren de acoso

sexual, o al menos las que se deciden a denunciarlo y hablar sobre ello.

A pesar que con el tiempo se ha ido reconociendo la gravedad del acoso
sexual, aun existen hombres e incluso mujeres que consideran que se exagera
cuando se determina qué es acoso sexual.

En la dltima categoria seleccionada de derechos humanos, consideramos que
es de las mas importantes, ya que en la informaciéon obtenida sabemos que
muchos de los entrevistados conocen sus derechos como estudiantes, pero no
hacen lo necesario para hacer que estos se cumplan, ya que no denuncian los
casos, teniendo una idea errénea que la universidad no actuara en defensa de

SuUS Casos.

Pero no podemos negar y dejar pasar que el acoso sexual es ante todo una
violaciéon a los derechos humanos, porque atenta contra la libertad de las
personas, el respeto, la integridad fisica, sexual y emocional, asi como al
derecho al trabajo, el estudio y a acceder a recursos y servicios, realizando en
las mujeres una violencia fisica, simbdlica, emocional y sexual.



142

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

Imagen tomada de la pagina web https://tiposdeinvestigacion.org/cualitativa/

CAPITULO N° 3

3. METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS ENCONTRADOS Y
CONSIDERACIONES DE LOS INVESTIGADORES.

3.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION DEL ACOSO
SEXUAL EN LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES
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3. METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS ENCONTRADOS EN
LA INVESTIGACION Y CONSIDERACIONES DE LOS INVESTIGADORES

En el presente apartado se detalla de forma concreta y definida el método
cualitativo y sus técnicas utilizadas en la investigacion. Se presentan aspectos
relevantes que conforman los hallazgos de la investigacion en cuanto al tema
investigado, a partir de las entrevistas a estudiantes que fueron nuestros

informantes claves.

Este capitulo tiene como interés dar a conocer los hallazgos relevantes del
objeto de estudio y como la problematica de acoso sexual trae afectaciones
psicoemocionales en las estudiantes de la carrera de Licenciatura en Trabajo

Social.

La poblacion de estudiantes seleccionada para la investigacion es de 1° a 5°
afio, para lograr hacer una comparacion de la perspectiva de las estudiantes
recién ingresadas y las que estan por culminar sus estudios superiores. Para
darle la orientacion al proceso investigativo se hace uso de diferentes autores
con planteamientos tedricos que brindan un valioso aporte a la investigacién; se
utilizaron, a la vez, técnicas cualitativas, especificamente la entrevista y la

observacién no participante para el andlisis de la informacion recolectada.

Finalmente se presenta la perspectiva de los investigadores con relacion a la

problematica, lo cual contribuye como un aporte a la situacién encontrada.

Como grupo investigativo, posteriormente presentaremos una propuesta de
proyecto para brindar una solucion a la problematica en la Universidad de El

Salvador.
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3.1 METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION DEL ACOSO
SEXUAL EN LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

En la etapa de planificacion de las actividades que se realizaron en el desarrollo
de la investigacién se formé el grupo por medio de estudiantes inscritos en el
proceso de grado, con las directrices pertinentes para el desarrollo de la

investigacion.

El método que se escogid para el desarrollo de la investigacion fue el Método
Inductivo de tipo Cualitativo, tomando la problematica del Acoso Sexual en las
instalaciones de la Universidad de El Salvador. El grupo conformado por tres
estudiantes egresados da inicio con la elaboracion de un perfil de la
problematica, que se escogio para investigar durante el proceso de grado, el
cual en el transcurso del tiempo se vio involucrado en cambios de redaccion
para poder ser entregado y aprobado por parte del Coordinado del Proceso de
Grado y la Junta Directiva para ser inscrito de manera legal, el cual se aprob6
con el titulo: Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador 2021

Continuando con el proceso de grado se elaboré un plan de trabajo con la
finalidad de tener una mejor guia y de esa forma organizar, planificar y evaluar

el proceso investigativo.

Posteriormente, se elaboré un protocolo de investigacion enfocado, para tener
un mejor panorama de la problemética a investigar, en el cual una de sus

principales fases la conforma el disefio y guia del trabajo.

Ademas, se realizd investigaciones bibliograficas que aportaron datos

importantes a la investigacion, se buscoé a las estudiantes que se convirtieron en
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una base fundamental como informantes claves, se verific6 y se hizo una
investigacion minuciosa para conocer si realmente las estudiantes habian sido
victimas de acoso sexual, luego de realizar este proceso se acordoé los dias y

horas para realizar las entrevistas.

En ese proceso se inicia también a trascribir los datos seleccionados vy
analizados de la informacién a través de las entrevistas realizadas, para ello se
seleccionaron y elaboraron categorias y sub categorias para organizar y
analizar la informacién que se obtuvo por la aplicacién de técnicas cualitativas,
como lo fueron las entrevistas a profundidad y la observacién no participante, y
por ultimo la escucha activa. Todo esto fue realizado gracias a la orientacion y

guia del docente asesor.

Para finalizar todo este proceso de investigacion se ha comprendido de cinco
fases de trabajo: definicion del problema, disefio del trabajo, recoleccion de

datos, andlisis de los datos, validaciéon e informe final.

3.1.1. Método inductivo de tipo cualitativo

La investigacion lleva el rumbo a través del Método Inductivo de tipo Cualitativo,
tomando como referencia a José Ignacio Ruiz Olabuénaga, ya que este método
es la mejor guia para el desarrollo de la investigacion, pues se considera que
tiene una proximidad con el objeto de estudio, permitiendo conocer la situaciéon
de las y los estudiantes de Trabajo Social frente a la problemética del acoso

sexual.

El método cualitativo tiene su base en el interaccionismo simbdlico, que “desea

convertir a la persona en el experto acerca de su propio mundo”, como lo
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formula Ruiz Olabuénaga: “Lo esencial en la investigacion cualitativa es el

analisis objetivo del significado subjetivo”.

Mediante todo el proceso de investigacion se utilizaron una variedad de
técnicas cualitativas como lo son las entrevistas a profundidad, observaciéon no
participante y la escucha activa, las cuales fueron de mucha importancia al

momento de recoger la informacion.

3.1.2. Estrategias de trabajo

Para la seleccion de los que serian nuestros informantes clave se realiz6 a una
seleccidon caracteristica, acompafiada de observacion, la cual debian cumplir
con los siguientes requisitos: ser estudiante activa o activo de Trabajo Social de
la Universidad de El Salvador, haber sido victima de acoso sexual dentro de la

Universidad, y por ultimo, tener el interés en colaborar con la investigacion.

Se entrevistaron a nueve estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social,
donde se considerd los diferentes puntos de vista en torno a las situaciones
vividas comprobando asi que algunas comparten experiencias similares solo

que, en diferente tiempo y contexto, pero con el mismo personaje.

Con referente a los informantes secundarios se solicitdé apoyo a la Unidad de
Género de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad, para
obtener informacion méas detallada de los acontecimientos ocurridos dentro de
la Universidad, se entrevisto a un Licenciado y una Licenciada que son
profesionales encargados que trabajan con las denuncias que realizan las y los
estudiantes cuando sufren una problemética de este tipo, se abordd al
Licenciado José Danilo Ramirez Martinez y la Licenciada Teresa Arévalo

Ascencio, siendo ambos referentes de la Unidad de Género de la Facultad de
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Ciencias y Humanidades para conocer de primera mano los casos de acoso
sexual dentro de la Facultad; las entrevista se realizaron en las instalaciones de

la Universidad de El Salvador.

3.1.3. Consultas bibliograficas

Durante la investigacion se consultaron fuentes bibliograficas como lo son
investigaciones anteriores en la Universidad de El Salvador con relacion a la
tematica “Acoso sexual hacia estudiantes”, ademas sitios web, lo cual sirvio
para fundamentar la teoria con lo recopilado en las entrevistas, siendo esto el

sustento de la investigacion.

3.1.4. Técnicas utilizadas en el método inductivo de tipo cualitativo

Se utilizaron la entrevista estructurada, la observacion no participante y la

escucha activa que se describen continuacion:

Entrevista: esta se desarroll6 a través de una guia flexible de preguntas
abiertas, las cuales fueron disefiadas con el objetivo de obtener la informacién
necesaria para el desarrollo de la investigacion, éstas nos permitieron recopilar
la informacién de la situacion de las estudiantes, permitiendo hacer un analisis

critico sobre la situacion que enfrentan las estudiantes.

Observacion no Participante: esta técnica permitio analizar los
comportamientos, las actitudes, gestos y expresiones de las estudiantes y los
profesionales entrevistados, lo que facilitd la interpretacién y recoleccién de

datos, que sirvieron de base para el andlisis de la investigacion.
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3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Esta se comprende por tres ejes centrales, el primero se conforma toda la
informacion bibliografica recabada, informacion que describe y explica la
tematica investigada, es decir, en este punto se muestra lo que dice la teoria
acerca del tema; por otro lado, el segundo eje se centra en lo que se analiza
desde el enfoque de profesionales a los que les llamamos como expertos o
especialistas en el tema, ya que trabajan directamente con poblacién victima de
acoso sexual, o que han dedicado parte de su vida a este tipo de ejercicio de
defensa ante el acoso sexual; por ultimo, el tercer eje se encuentra la
informacion obtenida a través de los acontecimientos y experiencias de las
estudiantes de Trabajo Social victimas de acoso sexual dentro de la
Universidad de El Salvador, informacién que al igual que el punto anterior, han

sido obtenidas por medio de entrevistas realizadas a cada informante.

Es importante destacar que sobre el acoso sexual, tanto autores, profesionales
e informantes claves concuerdan que el acoso sexual se comparte en tres
aspectos principales, el primero de ellos, es un patron cultural machista, donde
por ser entes socialmente formados, existen un nimero de comportamientos
aprendidos dentro del entorno donde cada persona se desarrolla, ante esto se
conoce que en el entorno cultural se le ha fomentado directa o indirectamente a
un hombre que debe ejercer acoso para poder demostrar su poder sexual y su

masculinidad.
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CASO PROFESIONALES

Segun la psicéloga Maria José Lubertino, por un lado, el

hostigamiento sexual fortalece el estereotipo vy

desequilibrio cultural del hombre al mismo tiempo,
absuelve a los hombres de una mayor responsabilidad en

el ambito de la reproduccion.

El concepto de poder es central, Ana L. Kornblit y Ménica
Petracci indican que “el acoso sexual es un problema de

poder, no un problema sexual”

Por otro lado, segun el Instituto Salvadorefio para el
desarrollo de la mujer (ISDEMU), “el acoso sexual es una
situacion en que se produce un comportamiento no

deseado relacionado con el sexo de una persona,

Para la Organizaciébn Mundial de la Salud, define la
violencia sexual como “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones

sexuales no deseados,

Para nuestros informantes claves que son los
estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social la
interpretacion que tienen por acoso sexual es similar a
los conceptos redactados por los autores utilizados en
nuestra investigacion

Los estudiantes entrevistados coinciden con el
concepto de la psicéloga Maria José Lubertino ya que
consideran que muchos de los hombres que realizan

estos actos de acoso tienen un pensamiento machista.

Igualmente, en nuestra investigacion nos centramos
en el género femenino dado que es el mas vulnerable
a ser victima de acoso sexual; siendo més relevante 2
tipos de acoso sexual académico, el horizontal por
parte de un compafiero de la misma carrera o de
diferente facultad y el acoso descendiente que es de
autoridades universitarias,

un docente, personal

administrativo etc.

En la entrevista realizada al Licenciado José Danilo
Ramirez Martinez, nos expresa que el “Acoso sexual” Es
aquel hostigamiento sexual donde no hay subordinacion
sino de iguales el acoso sexual donde son aquellas
acciones de caracter sexual como besos, tocamientos,
abrazos.

Al igual describe que el acoso sexual en cierto punto
conlleva hasta cometer violencia y ahi entra todos los
tipos de violencia como lo es violencia psicolégica,

emocional, fisica,

En la entrevista realizada a la Licenciada Teresa
Ascencio, expresa que en su opinion profesional el
concepto de “acoso sexual” depende del punto de vista
que se tenga y el grado de sensibilizacion, en palabras de
la Licenciada es toda aquella accion que dafia de una
forma psicoldgica porque no son agradables todos los
“halagos” que, segun ellos hacen de nuestro aspecto
fisico, el acoso sexual no es solo tocar, sino que inicia con

las palabras, miradas y luego el contacto fisico.
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3.2.1. Conclusién

La violencia de género aun en la época actual sigue siendo una realidad dentro
de la Escuela de Ciencias Sociales, especificamente en la Licenciatura en
Trabajo Social, evidenciando el acoso sexual por parte de docentes o
estudiantes de la misma carrera o personal administrativo de servicio, esto
demuestra la desigualdad que existe entre hombres y mujeres, asi mismo
constata el machismo que aun es latente dentro de la universidad y que se

proyecta a la sociedad.

Esta problematica crea consecuencias psicosociales en las cuales muchas de
las victimas no pueden tener buenas relaciones interpersonales, asi como
también les genera la sensacion de tener miedo, culpabilidad, aislamiento y
desconfianza en ellas mismas y en las demas personas que las rodean,

principalmente hombres.

Para los profesionales de la unidad de género de la Universidad de El Salvador
es un problema jerarquico, dado que los actos de acoso sexual aun cuando en
la actualidad hay mas visualizacion de éstos por medio de las redes sociales,
siguen siendo uno de los problemas principales de todas las facultades, ya que
muchos de los estudiantes no denuncian a su victimario por miedo a

represarias o por una idea ya establecida de que no se llegara a nada.

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

Durante el desarrollo de la investigacion sobre el Acoso Sexual en los
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador se evidencié
gue el acoso sexual es una situacion, para quien la experimenta, incobmoda, y
en ciertas ocasiones representa una impotencia de no poder expresar los
hechos ocurridos, por lo que sus Vvictimas callan generalmente por temor a

represalias, al estigma social que genera y porque consideran que nadie les
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creera o no le tomaran la debida importancia, demostrando que esta forma de
violencia de género esta presente en todos los ambitos sociales y privados en
donde se desenvuelven las personas, sobre todo las mujeres victimas de acoso

sexual.

Se encontraron diferentes hallazgos en relacion a las estudiantes que
participaron como informantes claves en el proceso investigativo; estos
descubrimientos mas relevantes se identifican en los diferentes ambitos en
donde los estudiantes objeto de estudio se desenvuelven en su vida cotidiana y
en donde han sido victimas de acoso sexual, asi mismo en esas areas se
encuentran los lugares y personas a las que han acudido para tratar y evitar

dicha problemética.

Las areas en las que se ha trabajado para presentar los hallazgos son: area
relaciones interpersonales, en donde se presentan las relaciones familiares, las
relaciones con grupos pares (amigos/as, comparferos/as) relaciones con
docentes y demas personal universitario; demostrando en esas areas quiénes
son las personas que realizan el acoso sexual, como esta conducta se
concreta, los escenarios y lugares dentro del campus universitario donde se

realiza y cuales son las consecuencias de estos hechos.

Otro hallazgo es en el area institucional, en donde se demuestra que
instituciones dentro y fuera de universidad abordan esta problematica, como y
qué profesionales intervienen en ella, la eficacia de las mismas y la
familiarizacion y conocimientos de la poblacion estudiantil sobre dichas

instituciones.

Se presentan ademas hallazgos sobre reacciones frente a conductas de acoso

sexual, las consecuencias de esta conducta en las victimas no so6lo en el ambito
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académico y la percepcion de que se tiene sobre este fendmeno, tanto desde el
punto de vista de quien lo recibe, como personas externas a la problematica.

3.3.1. Hallazgos arearelaciones interpersonales

Relaciones Familiares: la familia como es conocido es el primer ente
socializador, siendo el grupo social basico, en que la mayoria de la poblacion se
organiza para satisfacer sus necesidades y en el cual los individuos construyen
una identidad mediante la transmision y actualizaciéon de los patrones de

socializacion.

Se encontraron también informantes claves provenientes de familias
monoparentales con jefatura materna. Los estudiantes sujetos de estudio
determinan que la familia es un apoyo sumamente importante a quien recurrir al
ser victimas de acoso sexual y de otros tipos de violencia e inseguridad a la que
estan expuestas, manteniendo una comunicacion constante y fluida, ya sea con

uno o varios miembros de la familia.

Mostrandose en las familias estudiadas paternidad y maternidad responsable
satisfaciendo las necesidades econdmicas, fisicas, emocionales y sociales de
las hijas e hijos, ademas segun el sentir de las informantes de la investigacion
el ambiente familiar influye directamente en la formacion académica, recibiendo
de parte de la familia el apoyo para continuar con su preparacidon universitaria
superior, teniendo ademas el espacio fisico para realizar sus estudios y trabajos

universitarios.

Se encontré que ninguna de las informantes claves manifiesta haber sufrido un
tipo de violencia, fisica, simbdélica o sexual de parte de la familia con la que
convive en el hogar que habita, reconociendo no haber sufrido como mujeres
una violencia, psicolégica y patrimonial de partes de los miembros de la familia

cercana.
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Lo expresado anteriormente no es una generalidad en la sociedad salvadorefia
sobre las relaciones familiares, si bien estos son los hallazgos encontrados
particularmente en esta investigacion, es necesario considerar la diversidad de
modalidades de la familia producto de la influencia de ciertas variables propias

de la poblacion que sea objeto de estudio.

Relaciones con grupos pares: se observo que las personas investigadas son
en general muy sociables, manteniendo buenas relaciones entre sus
compafieros y compafieras de estudio, forjAndose dentro de la universidad

algunas amistades.

Al ser de la carrera de Trabajo Social, predominantemente una carrera elegida
por mujeres, las mayores relaciones sociales se dan con esta poblacién,
identificAndose segun las entrevistas realizadas, una mayor apego e
identificacion con las personas de su género, dificultandose el relacionarse con
sus compaferos hombres, debido a los diferentes episodios de acoso
experimentado por las informantes, quienes ademéas han identificado que han
exteriorizado estos episodios de violencia hacia ellas en sus circulos de amistad
mas cercanos dentro y fuera de la universidad, recibiendo de parte de las

amistades un apoyo emocional y académico.

Relaciones Docentes estudiantes en el desarrollo de las entrevistas realizadas,
se encontr6 que las informantes claves buscan tener un acercamiento
respetuoso con las y los docentes de la carrera, limitdndose su relacion al

aspecto académico y guardando la distancia en aspectos personales.

Reconociendo algunas estudiantes ademas, que por la cercania y el tiempo de
compartir con el personal docente sobre todo el femenino, se establecen
relaciones de amistad, adquiriendo una interaccion de confianza en donde se
comparten aspectos personales y emocionales, sin dejar de lado el respeto y la

figura de autoridad que representa la o el docente, teniendo por parte de ellos
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un apoyo para relatar los caso de violencia en que las informantes han sido

victimas, teniéndose esta apertura con un reducido niumero de docentes.

Las relaciones con el personal administrativo no docente son mas lejanas,
habiendo con ellos wuna relacibn predominantemente académica vy
administrativa, limitdndose a la atencion que de ellos reciben segun el cargo y

tareas encomendadas dentro de la Universidad.
3.3.2. Hallazgos &rea académica

El estudio se realizdé en la Universidad de El Salvador que es un centro de
estudios superior publica, en donde a diario conviven un gran numero de
personas con sus propias caracteristicas y funciones presentandose entre ellos
relaciones de poder, relaciones de profesionales, de comparierismo, amistad y

educativos.

Dentro de la poblacién universitaria y segin la naturaleza de este estudio, se
identifica que las personas victimas de acoso sexual son mujeres estudiantes,
recibiendo una conducta de caracter sexual no deseada, las informantes
manifestaron haber sido acosadas en mas de una ocasién, en otras entrevistas
manifiesta haberse encontrado con diferentes personas acosadoras, es decir,
que una misma victima fue acosada por una 0 mas personas en momentos

diferentes.

A las personas que se identifican como acosadores especificamente para esta
investigacion, son hombres de la comunidad universitaria: ciertos docentes,
personal administrativo, asi mismo alguno estudiantes, muchas veces algunos
compaferos de estudios de las informantes claves, estudiantes de otras
carreras, personas en jefaturas académicas, ademas puede provenir de
personal externos (vendedores, personal contratado externamente, para

realizar trabajos de mantenimiento, de consultoria, entre otros).
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Los escenarios donde ocurre esta practica es dentro del campus universitario,
identificandose lugares de riesgo especificos, el acoso sexual se manifiesta en
lugares cerrados solitarios y sin personas que den testimonio de lo ocurrido,
estos pueden ser en espacios segun lo manifestado en las entrevistas, aulas
vacias, oficinas o cubiculos de docentes y personal administrativo; espacios
universitarios al aire libre (parqueo, é&reas verdes, edificios) solitarios,

especialmente en altas horas de la tarde o noche.

En la investigacion se identifica que otra parte del acoso sexual ocurre en
entornos publicos y en presencia de otras personas, siendo en actividades
académicas como clases, trabajos universitarios, conferencias, cursos o

talleres.

Segun las informantes claves se han dado proposiciones e invitaciones para
acudir a lugares externos a la universidad como bares, cafeterias, etc., ademas
de presentarse practicas académicas o trabajos universitarios fuera de la

universidad.

Otro lugar en donde se realiza esta practica es a través del espacio mediatico,
utilizando las redes sociales para mantener contacto con la victima y realizar el

hostigamiento o a través de mensajes hechos a telefénicos celulares.
3.3.3. Hallazgos area institucional

Dentro de la universidad se identificaron a nivel institucional instancias a las que
acudir cuando se es victima de acoso sexual, estas son: Centro de Estudios de
Género, Defensoria de los Derechos Universitarios. Interviniendo ademas las
Juntas Directivas de cada Facultad de la UES y Asamblea General Universitaria
(AGU).

Se evidencio que la poblacién de estudiantes entrevistadas no identifica bien

estas instancias y desconocen a dénde acudir al ser victimas, existe una mayor
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familiarizacion con la Defensoria de los Derechos Universitarios, aunque no

conocen el procedimiento que se realiza.

Aun identificAndolas, no confian que se les dé un trato justo e igualitario al
denunciar el flagelo que estan sufriendo, considerando que no hay garantias
que las protejan ante represarias académicas o0 estigmas sociales y de

aislamiento que puede recibir la victima.

Sobre la naturaleza de la atencion recibida en estas instituciones, se encontrd
gue en la Defensoria el proceso inicia con una denuncia y que se atienden los
casos en donde el vulnerador de derechos es autoridad universitaria o tiene una
mayor posicion jerarquica en comparacion con la victima, asi por ejemplo un
docente frente al estudiante, no pudiendo tratar casos en donde exista una
horizontalidad entre victima y agresor o tengan el mismo nivel dentro de la

universidad, ejemplo acosos sexual de estudiante a estudiante.

Aunque en la Defensoria el personal existente estd compuesto por abogados
gue son capacitados constantemente, también se busca la colaboracién de
profesionales en Psicologia y Trabajo Social dentro de la Universidad,
pertenecientes a Bienestar Universitario para que brinden una atencién mas

integral.

El Centro de Estudios de Género es una figura con el fin de ser la rectora de la
politica de equidad de género de la Universidad de El Salvador, realizando una
labor de apoyo a la defensoria, brindando asesorias a las victimas para luego
transferirlas ya sea al Defensoria de Derechos Universitarios o0 a otra institucion
externa, realizan ademas actividades de difusion, capacitacion e investigacion

sobre derechos de la mujer y las situaciones en la que ellas se encuentran.

Estas dos instituciones no tienen un poder coercitivo para imponer penas o
sanciones, por el lado de la Defensoria solo puede garantizar la defensa de los

derechos a través de asesorias juridicas a las afectadas, garantizar el debido
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proceso en el proceso disciplinario, emitir opiniones o0 resoluciones

recomendatorias de acuerdo a su procedimiento de intervencion.

Las autoridades y organismos competentes para poner sanciones segun el art.
22 del Reglamento Disciplinario de la Universidad de El Salvador son:

Los Organos de Gobierno de la Universidad, respecto de las infracciones
previstas en sus correspondientes Reglamentos Internos, cometidas por sus

integrantes

La Asamblea General Universitaria, cuando se trate de infracciones cometidas
por funcionarios de su eleccién, el Consejo Superior Universitario o las Juntas

Directivas de Facultad

El Consejo Superior Universitario, cuando se trate de infracciones cometidas

por funcionarios de su nombramiento o designacion y en los casos de omision.

El Rector, cuando se trate de infracciones cometidas por el personal

administrativo de su nombramiento.

Las Juntas Directivas de Facultad, cuando se trate de infracciones cometidas
por los funcionarios o el personal de su nhombramiento y por los estudiantes de

su misma Facultad.

Los Decanos, cuando se trate de infracciones cometidas por el personal

administrativo de su nombramiento.

El acoso sexual es una infraccion grave segun el Reglamento Disciplinario de la
Universidad de El Salvador, por lo que su cometimiento conlleva una sancién
que puede ser la remocion, cesacion, destitucion, suspension, expulsion
temporal, todas descritas en el art. 16 del Reglamento Disciplinario de la
Universidad de EI Salvador. El fiscal general de la Universidad realiza las
diligencias de investigacion del proceso, procurando el cumplimiento del orden

juridico de la universidad.
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Agotados las instancias internas de la universidad o saltandose las mismas, la
victima podra acudir a otras instancias a nivel nacional tanto publicas como
privadas, identificAndose como las mas conocidas por las informantes claves:
Corte Suprema de Justicia (CSJ), Policia Nacional Civil (PNC), Procuraduria
General de la Republica (PGR), Fiscalia General de la Republica (FGR),
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),

Organizaciones de Mujeres.
3.3.4. Hallazgos reacciones frente a conductas de acoso sexual

Cada victima actuo6 de diferentes maneras al verse propensas y vulneradas. Al
ser el acoso sexual un fendmeno tan arraigado socialmente para muchas estas
acciones pasaron desapercibidas en un primer momento, pudiendo reaccionar

ante el hecho posteriormente.

Las reacciones mas frecuentes detectadas en las entrevistas fueron: Ignorar las
conductas aun sabiendo que la dafiaban; rechazé las conductas a través de
enfrentamientos verbales o evitando todo contacto o relacién personal con el
acosador; comenté las conductas con su familia, amistades, comparieros y
docentes quienes en la mayoria de los casos las orientaban y apoyaban a
actuar, aunque en ninguno de los casos se denuncié las conductas; dos de las
victimas optaron por hablar con la persona acosadora; ademas se dio

aceptacion de esas conductas como normales.
3.3.5. Hallazgos en las consecuencias en las victimas

Quienes sufrieron acoso sexual manifestaron que sus sentimientos y emociones
que se generan son diversos y se pueden presentar simultaneamente, las
exteriorizadas por las informantes claves fueron: enojo, intranquilidad,
desmotivacién, frustracion depresion, culpa, confusion, tristeza, incomodidad.

Este sentir trae consecuencias que hacen la vida universitaria de las victimas



160

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

mas dificil y tormentosa, creando consecuencias en sus relaciones personales

con el género masculino.

Ademas, el acoso sexual crea inseguridad, debilita la autoimagen y, por ende,
la autoestima de las personas violentadas. Se genera una desconfianza muy
fuerte, a la vez que se culpabiliza y les genera miedo de lo que otras personas

puedan pensar de ellas.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES

En cuanto a las situaciones identificadas durante el proceso de investigacion
sobre acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador 2021, se ha evidenciado por medio de la realizacibn de entrevista
directa a los informantes claves, que el acoso sexual es un tipo de violencia
manifestada frecuente dentro de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
especificamente en la Escuela de Ciencias Sociales, a la que pertenece la
carrera de la Licenciatura en Trabajo social, y de la cual son parte las
estudiantes entrevistadas.

A través de la investigacion se alcanzo el objetivo general de la investigacion,
orientado a analizar las causas y efectos del acoso y violencia, identificandolo
como un fenébmeno socio cultural amplio y complejo que se manifiesta de forma
latente en las y los estudiantes de la carrera en Trabajo Social, afectando la
convivencia y los procesos de ensefianza- aprendizaje. Resulta llamativo que el
acoso es un fendmeno que ha estado presente en la Escuela de Ciencias
Sociales. La problematica se manifiesta como un acto de intimidacién y
maltrato, de forma frecuente. Tiene como intencion humillar y someter de
manera abusiva a una victima indefensa; los jévenes que lo padecen ven

vulnerada su autoestima y su confianza, lo cual puede conducirlos a la
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depresion, a la ansiedad, a dificultades de adaptacion social, bajo desempefio
académico y en el peor de los casos, puede conducir al suicidio.

Consideramos que como protagonistas del acoso estan las victimas, los
agresores y los testigos o espectadores; los primeros por lo general son
estudiantes con caracteristicas asociadas a una situacion social de aislamiento,
con dificultad de comunicacién, conducta pasiva, ansiedad, inseguridad y baja
autoestima. Los agresores son sujetos con personalidad dominante e
impulsivos, caracteristicas que las demuestran a través de la fuerza o agresion
y, por ultimo, los testigos o espectadores por lo general incitan a los agresores y

mantienen una actitud indiferente ante la dificultad de la victima.

Cabe mencionar que la deteccion y manejo adecuado del acoso no puede
llevarse a cabo sin la intervencion del personal adecuado y capacita para dar
soluciones a dicha problematica. Por tanto, es necesario que se adquiera la
consciencia plena del papel socializador que el personal designado en atender
estos casos juega, no considerandose nada mas como un apéndice 0 anexo
que poco o nada aporta al desarrollo de las personas humanas, sino mas bien,
tomandose en serio su rol para que la universidad sea un agente de primer

orden, que incida en la formacion integral de futuros profesionales.

Se considera que es importante mencionar que es evidente que los docentes a
través de sus actuaciones pueden generar acoso en los estudiantes a veces
disfrazada como ejercicio de poder o de autoridad, la victima sufre, sin causa
visible, trato distante, castigos, aislamiento, entre otras, que generalmente
derivan en ausentismo escolar, trastornos de aprendizaje, rechazo a la
educacion formal e incluso en situaciones violentas. En consecuencia, se hace

necesario estar atentos a este fenémenao.
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Usualmente, se cree que la violencia fisica genera mayores traumas que la
violencia emocional. No obstante, las secuelas y el impacto que ocasiona
pueden ser igual o mas devastadores que la agresion fisica y, ademas, es
menos visible. De esto se desprende la idea de que tanto la violencia emocional
como la fisica son problemas igualmente importantes y que se necesita tener

mecanismos diferentes para detectar y evitar cada una de ellas.

Es importante sefalar que los indicadores de acoso o el perfil de agresores y
victimas aqui expuestos no representan la totalidad de posibilidades, por lo cual
la atencién y compromiso de las autoridades pertinentes con su labor como
mediadores de los casos es indispensable para estar en constante monitoreo
del clima en educacién que viven las y los estudiantes, también cabe mencionar
como Trabajado Social se debe incluir en estos casos y desempefiar su funcion,
la cual debe ir encaminada a orientar, concientizar y fomentar la participacion
del estudiantado, en general, y personal docente en conjunto, donde se
fomenten los valores morales e institucionales que contribuyan a la convivencia
universitaria, ademas de crear estrategias que logren disminuir el acoso sexual
sufrido por parte del personal docente y comparieros de clase, promoviendo la
seguridad de las estudiantes dentro de la Universidad, para evitar cualquier
accion que dafie su dignidad como persona. La intervencidn en estos casos no
debe incluir sélo al agresor o sélo a la victima, sino que tiene que estar
enfocada a lograr la armonia, el respeto y la inclusién que desemboquen en un
clima de educacién positivo; por tanto, la adecuada distribucion de elogios,
sanciones, actividades comunes y demas mecanismos creativos que surjan en
cada situacion, representan una posible ruta a seguir para dar solucion al acoso

y violencia.

Cabe mencionar que se debe fomentar la denuncia en las estudiantes que son
victimas de este tipo de violencia, asi como generar el empoderamiento de las

mujeres ante situaciones de vulneracion de derechos humanos y violencia,
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ademas de las victimas se sugiere que se desarrollen jornadas informativas a
los estudiantes de nuevo ingreso, ya que en la investigacion se evidencié que
estudiantes de diferentes afios de la carrera de la Licenciatura en Trabajo
Social desconocen a gue instancias dentro de la Universidad de El Salvador

deben acudir para realizar una denuncia.

Finalmente se recomienda, que el personal docente esté en constante
actualizacion de los factores que pueden afectar el clima educativo, en los que
ademas se incluyan temas de acoso y violencia, pues el impacto negativo que
éste produce en el clima educativo puede trascender a lo largo de la
socializacion de los estudiantes, pues el docente también es parte importante
del agente socializador ademas de buscar estrategias que puedan mermar esta

situacion.
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Fotografia tomada por estudiante en proceso de grado de Trabajo Social en la Universidad de El
Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades.
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COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO
Lic. Juan Francisco Serarols

MARZO 2022
CIUDAD UNIVERISTARIA “Dr. Fabio Castillo Figueroa”, SAN SALVADOR, EL
SALVADOR.

PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como vision formar integralmente profesionales en diferentes areas vy
disciplinas, comprometidos en el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su mision es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con

pertinencia historica y tedrica las problematicas sobre la sociedad salvadorefia.

Los Procesos de Grado contribuyen en esta vision y mision y en este caso
como estudiantes egresadas hemos realizado el estudio: ACOSO A
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2021, cumpliendo con uno de los requisitos para optar al grado de

Licenciadas en Trabajo Social.

Nuestro estudio estd relacionado con el eje de violencia desarrollado en el
Seminario de Investigacion en Proceso de Grado 2021, por los diferentes
grupos que han trabajado el nucleo de la tematica y sus entornos con etapas y
fases que se requiere. El Informe Final de Investigacibn da cumplimiento al
Reglamento de la “Gestion Académico-Administrativo de la Universidad de El

Salvador”, en sus tres etapas basicas: primera etapa, sobre la planificacion,
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segunda etapa ejecucion y resultado de la investigacion, la tercera etapa
exposicion y defensa de los productos del estudio.

Esto sirvi6 para presentar la siguiente propuesta titulada: “COMBATIENDO EL
ACOSO SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES”, que se elabora a partir de los hallazgos que fueron
descritos y analizados en la investigacion, buscando con ella que la comunidad
universitaria se encuentre informada del acoso sexual y otras formas de
violencia hacia la mujer y discriminacion todavia presentes en la Universidad de
El Salvador, especificamente en la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad

de Ciencias y Humanidades.

4. CAPITULO N°4

“COMBATIENDO EL ACOSO SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES”

Mediante la investigacion se logré evidenciar que, dentro de la Escuela de
Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El
Salvador, en su sede Central, existe un constante acoso sexual hacian las
mujeres de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social y este tipo de conductas
negativas trae consigo una serie de consecuencias hacia quien sufre este tipo

de violencia.

Si se considera esta problematica de forma amplia se puede visualizar la
situacion de violencia que afecta no sélo a quien la recibe, sino que trasciende a
las personas cercanas a la misma, y a los demas miembros de la comunidad
universitaria, incluso a quien ejerce la violencia, ya que al hacerlo esto trae

resultados no favorables.

Como se ha demostrado en la investigacion, este problema sigue ocurriendo

aun cuando los estudiantes no asistan de forma presencial a la universidad,
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dado que en las redes sociales existe un acoso con insinuacion sexual en el
que muchas mujeres de la carrera de Trabajo Social siguen siendo victimas, ya

sea de comparieros o diferentes entidades de la universidad.

Es por esto que nuestra propuesta esti enfocada en las redes sociales, ya que
es innegable que se ha vuelto un medio de comunicacion esencial para
cualquier persona y es capaz de proporcionar informacion mas efectiva al
estudiantado, conociendo esto nuestro proyecto es una alternativa viable, pues
se enmarca en brindar al proceso académico dentro de la Escuela de Ciencias
Sociales, una educacion para una igualdad y equidad de género que esta
concebida por: la concientizacidén y eliminacion de practicas sexistas, que como
sistemas de valores reproduce la desigualdad hacia las mujeres, trayendo
consigo la generacion de todo tipo de violencia, determinado por la condicion
genérica y por las condiciones sociales en las que estan inmersas las mujeres,

estando en una situacion de vulnerabilidad.

Con este proyecto se busca que la comunidad universitaria se sensibilice y
forme parte de la solucion ante las problematica de vulneracion de derechos
humanos hacia la mujer, sobre todo las practicas del acoso sexual, empezando
a atacar aquellas expresiones minimas de violencia, pero que son
fundamentales para ir rompiendo los circulos de violencia e ir desnormalizando
la violencia en el &mbito universitario, ademas de acabar con la impunidad que

existe ante las denuncias presentadas por estudiantes de diferentes carreras.

Mediante la investigacion se descubrié que para muchas compafieras existe un
miedo, el cual va enfocado en la toma de decisiones minimas como lo pueden
ser salir o no a la calle, de asistir a la universidad, de a qué horas salir y
movilizarse, de como vestirse, de como interactuar con los demas, generando

un estado de estrés e intranquilidad.
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En consideracion a lo planteado en la investigacion, se pretende crear un grupo

en el que se brinde apoyo a cualquier estudiante de trabajo social que haya sido

victima de acoso sexual, ya sea por algun compafiero, docente, desconocidos o

personal administrativo, etc.

Se estima sumar a todas las personas que deseen tomar acciones para

visibilizar, cuestionar y denunciar todas las violencias machistas de las que las

mujeres son victimas todos los dias, en todos los espacios donde se

desenvuelve.

4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
4.1.1. Nombre del Proyecto “COMBATIENDO EL ACOSO SEXUAL EN TRABAJO
SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES”
4.1.2. Localizacion del Proyecto Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y
Humanidades, Universidad de El Salvador.
4.1.3. Tipo de Proyecto Socio educativo
4.1.4. Componente del proyecto
1. Crear una pagina que pueda dar mayor
visualizacion a los casos acoso.
2. Brindar apoyo a la unidad de género UES
2. Sensibilizacién y educaciéon a comunidad
universitaria.
3.Asesoria a poblacién estudiantil
4. Programas, talleres enfocados a la erradicacion al
acoso y violencia estudiantil.
4.1.5.
Cobertura del proyecto Cobertura: Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo
Social, Escuela de Ciencias Sociales.
Poblacion objeto del Beneficiarios indirectos: estudiantes, docentes, personal
proyecto administrativo de la Escuela de Ciencias Sociales,
Facultad de Ciencias y Humanidades
Duracion del proyecto Duracion: 6 meses
4.1.8. Dirigido a Institucion Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de
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Ciencias y humanidades.

4.1.9. Colaboradores Para Centro de Genero UES, Defensoria de Derechos
Ejecucién Universitarios, Unidad de Comunicaciones de Facultad
de Ciencias y Humanidades.

4.1.10. Costo del Proyecto

4.1.11. Presentado por Luis Alonso Castillo Carranza
Mireya Jasmine Valle de Landaverde
Katherine Marina Zepeda Amaya

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado
2021.

4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto que se propone se ha denominado “COMBATIENDO EL ACOSO
SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES”, a partir de la investigacion realizada principalmente de los
hallazgos encontrados, poniendo énfasis en los ejes educacion y erradicacion
de acoso e intimidacion hacia la mujer y con ello abordar las consecuencias que

dicha violencia causa a la mujer que es victima.

En concordancia, en la época actual con la facilidad del acceso de informacién
a través del internet y a paginas webs con diversidad de contenido, cuyo
acceso se puede realizar desde cualquier parte del mundo, a través de una
computadora u otros dispositivos electrénicos como celulares y tabletas, al que
puede ingresar cualquier persona, se ha pensado desarrollar la presente

propuesta de proyecto.

Consiste en la creacion de una pagina web, este espacio virtual servird para
que las mujeres puedan conocer y educarse sobre lo que es el acoso sexual,

rompiendo el silencio, que permita que la discusion de estos temas pueda
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trasladarse a las redes sociales afines para que las victimas empiecen y
aprendan a hablar de esto, ademas de transmitir el habito de la denuncia y
acabar la cultura de revictimizacion y a que cese la practica de no creerle a las

victimas.

La pagina web permitird reconocer el acoso sexual y los otros tipos de
violencia, y al aprender a reconocerlo cambiara la perspectiva, haciendo
comprender a las mujeres que lo que sufrieron es parte de la violencia de
género, asimismo les permitira obtener herramientas para decidir a enfrentar la
situacién, creando en la comunidad estudianti empoderamiento vy

sensibilizacion a la problemética que les afecta.

Ademas de servir como un medio virtual de apoyo para la Unidad de Género de
la Universidad de El Salvador, se espera que la pagina pueda dar mayor
visualizacion a los casos de denuncia de acoso sexual, no sélo para
estudiantes de trabajo social, sino también a las demas facultades de dicha

universidad.

Es por esto que como propdsito se espera gque la pagina pueda promover crear
capacitaciones con diferentes tematicas que puedan aportar mayor
conocimiento a la poblaciéon estudiantil sobre lo que es violencia de género,
ademas de acoso sexual y, a la vez, concientizar a los hombres de la carrera de
esta problematica y la importancia de su participacién para la erradicacion de

este problema social.

Con la finalidad de que la propuesta de este proyecto se logre alcanzar, se
vuelve necesario identificar de forma oportuna las fases y etapas que se han

planteado.

ETAPA A CORTO PLAZO: Se realizard un estudio para conocer la factibilidad
de la creacion de una pagina web, se identificard cual es el proceso de la

creacion y mantenimiento de la misma.
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Asi también se coordinardn gestiones para realizar convenios con las
instituciones, tanto internas como externas, que atienden los hechos de
violencia hacia la mujer, esto con el fin de crear alianzas tanto para lograr su
apoyo y asesoria, como para obtener informacion veraz y adecuada, segun el

enfoque de la pagina web.

Teniendo ademas encuentros con las autoridades universitarias para que este
sitio web se vuelva una herramienta propia de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

ETAPA A MEDIANO PLAZO una vez creado el sitio web, con el contenido
seleccionado y subido, se realizara la promocion del sitio a través de redes
sociales, los sitios virtuales ya creados dentro de la Universidad (sitio oficial de
la UES, sitio de la Facultad de Ciencias Humanidades, etc.). Se realizara la
promocién de la pagina en diferentes redes sociales como lo son Twitter,
Instagram, Facebook y WhatsApp; creando afiches que expliquen el porqué de
la pagina y lo que esta brindard para que poco a poco tenga un crecimiento

exponencial.

ETAPA A LARGO PLAZO extender el proyecto de manera que pueda ser un
sitio que se reproduzca en toda los Departamentos y Escuelas de la Facultad
de Ciencias y Humanidades y posteriormente en toda la Universidad,
abarcando asi a toda la poblacion universitaria que conforma la UES, contando
con la colaboracion para ello de las autoridades, ademas de otras instituciones

que brinden apoyo y constante informacion sobre la problematica abordada

Realizar nuevas investigaciones propias para ir enriqueciendo el contenido de
la pagina web, y que sea posicionada como una de las principales paginas de
la UES.

4.2.2. Beneficios de la propuesta y beneficiarios
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Se pretende la creacion de una pagina web dirigida a la comunidad universitaria
de la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de El Salvador, para que con ella se pueda informar todos los tipos
de violencia hacia la mujer y, a la vez, que esta permita la prevencion de la
misma, haciendo énfasis en la violencia que trae consigo el acoso sexual, tema
de nuestro interés que es una situacion que pasa desapercibida y que a pesar
del dafio que causa a la victima, las conductas son ignoradas por ellas, muchas
pasan por alto estas experiencias, diciendo que no fue nada, que no pasé
nada, porque contarlo o denunciarlo es problemético, sobre todo cuando el

acoso proviene de una figura de autoridad universitaria.

Cada vez se hace imposible ocultar las situaciones diarias de acoso sexual y
otros tipos de violencia a las que se enfrentan las mujeres universitarias, con la
pagina web se persigue erradicar esta violencia a través de la informacién que
constantemente se estard subiendo que serd de caracter virtual, entre ella
estudios que develen datos cualitativos de la problemética, archivos multimedia,
legislacién universitaria y nacional que regulen estas practicas, enlace con
instituciones internas y externas a la Universidad, en las cuales se puedan

denunciar o recibir una atencion personal y especializada.
4.2.3. COMPONENTES DEL PROYECTO

Los estudios universitarios toman un alto grado de importancia en la formacién
educativa, siendo un proceso que se vive, en gran parte, dentro de las
instalaciones universitarias. Por lo que es importante generar un ambiente de
convivencia digno y decente para la poblacién estudiantil, lo que pretende
lograrse a través de la aplicacién de estos componentes que consiste en la
creacion de una “Pagina WEB” de informacién, prevencién y promocién de la
dignidad estudiantil, este proyecto se decidié con base al auge que hoy en dia

han tomado las redes sociales y el uso del internet en los jovenes.

1. Sensibilizacién y educacién ala comunidad estudiantil
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Para el fortalecimiento de la convivencia universitaria, es necesaria la
resoluciéon de conflictos y la prevencion de la violencia. Lo que puede lograrse a
través de la promocion de herramientas practicas y creativas que contribuyan al
empoderamiento de los estudiantes ante problematicas reales. Dichas
probleméticas son provenientes del uso abusivo del poder por personal
docente, administrativo y compafieros de clases.

El objetivo principal de la pagina WEB serd crear conciencia en los
involucrados, sobre el manejo de comportamientos autoritarios y buscar la
erradicacion del acoso sexual estudiantil.

Dentro del proyecto se contempla una serie de actividades que contribuyan al

logro de los objetivos como:

Organizacion de los administradores de la pagina dominio WEB, colaboradores
externos que alimenten y provean informacion al dominio, colaboraciéon del
personal docente y estudiantes de la carrera en Trabajo Social en diversos
temas.
2. Asesoria ala poblacién estudiantil

La asesoria para el uso de este proyecto sera brindada por los que manejaran
de manera directa la pagina web. Quienes informaran de forma clara y sencilla
a la poblacion universitaria el uso de la misma, ademas de fortalecer aspectos
donde existe alguna deficiencia, como a qué instancias recurrir, también
garantizardn que la informacién es confidencial, que no conlleva procesos

legales.

3. Promover capacitaciones online con diferentes tematicas

sobre violencia y equidad de género

El objetivo sera orientar a los estudiantes para que puedan darle un buen uso a
la pagina web como un medio de comunicacion e informacion y poder
sensibilizarlos sobre temas de interés y promocion de derechos estudiantiles;

La gestion de la pagina se realizara a través de la formacion de un equipo que
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estard conformado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social que
realizan sus practicas profesionales, regidos bajo un plan de trabajo que cumpla
con los objetivos planteados en la propuesta y en coordinacion con la comisiéon

creada desde la Facultad.

Esto contribuira a la inclusion de la persona violentada, y a proveer de
conocimiento a aquellos que desconocen los procesos de denuncia dentro de la
Universidad, ya que se contard con links de direccion a sitios web de la
Universidad de EI Salvador, por ejemplo: La Defensoria de los Derechos

Universitarios y el Centro de Estudios de Género, etc.

Basicamente se proveera una herramienta ante la violacion de los derechos
universitarios, cual es el marco de leyes que protegen al estudiante y las
garantias del proceso.

4.2.4. Sugerencias de medidas para las personas acosadoras

1. Atencién con profesionales en Psicologia para tomar terapia, esto con el fin
de crear un cambio significativo de actitudes de la persona de manera que
de un cambio importante en su vida y estas acciones no vuelvan a sucedes.

2. Asistir obligatoriamente a talleres, diplomados u otros eventos que se
organicen dentro de la universidad referente al tema de violencia de género.
Esto con el fin de que la persona acosadora sea conocedora de los actos
gue ha cometido.

3. También como sugerencia se puede considerar espacios de mediacion entre
la victima y el victimario esto para que la persona acosadora tenga
oportunidad de reflexionar sobre sus actos y poder disculparse ademas
serviria para que la persona agredida pueda cerrar un ciclo de la mala

experiencia.
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4.2.5. Estrategias para ejecutar el proyecto

Gestion con unidades de CEG y Defensoria de Derechos Universitarios,
UES. A través de una carta dirigida al Centro de Estudios de Género de la
Universidad de El Salvador, se le explicara con detalle la iniciativa que se tiene
en la implementacién del proyecto denominado “COMBATIENDO EL ACOSO
SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES”, con el fin de buscar apoyo en informacion actualizada de la
situacion actual de violencia a nivel institucional y hasta a nivel nacional, con
esto se buscara retroalimentar constantemente la pagina de con informacion
gue sea interesante para la comunidad estudiantil de la Escuela de Ciencias

sociales.

Ademas, se buscard apoyo con la Defensoria de los Derechos Universitarios,
se enviard una carta con el fin de promover los servicios y asesorias en la
pagina web que la Defensoria puede proporcionar, permitiendo al estudiantado
conocer sus derechos a través de la ley organica, la politica de género, el
Reglamento académico administrativo y otras normativas que se gestionen y

proporcionen la Defensoria de los Derechos Universitarios

Coordinacion con la unidad de comunicaciones de la Facultad de Ciencias
y Humanidades y capacitacién a personal que administre la pagina web:
es de suma importancia coordinar quién dirigird y administrara la pagina que se
creara, en funcién de promover los servicios de las unidades de la Universidad
de El Salvador y prevenir situaciones de violencia de género dentro de la

Escuela de Ciencias Sociales.

4.2.6. Sugerencias para pagina web combatiendo el acoso sexual en

trabajo social facultad de ciencias y humanidades

Espacio Institucional
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Sensibilizacion y discusion permanentes sobre la construccion de relaciones
inclusivas e igualdad de género, a traves de: campafas promocionales;
seminarios y foros para toda la comunidad educativa; incorporacion de la
perspectiva de género y el enfoque de derechos en capacitaciones y cursos de
formacién de docentes y personal administrativo; talleres de sensibilizacion

sobre buen trato y relaciones igualitarias para la comunidad estudiantil.
Campafias de difusion periddicas de alto impacto

Disefio y difusibn de campafas informativas de avance gradual, a través de

anuncios y eventos virtuales, que contemplen:

Divulgacion de situaciones que constituyen acoso sexual, desde las mas leves

hasta las mas graves, para desnaturalizar el acoso sexual.
Difusién de los derechos de las victimas.

Explicacién de los mecanismos institucionales de atencién, apoyo y denuncia

gue involucren a miembros de la comunidad educativa.

Relevar la importancia de ser personas activas y comprometidas con la

prevencion y denuncia.

Difusién del derecho a un entorno que garantice la dignidad y respeto mutuo

entre las y los integrantes de la comunidad educativa.
Talleres periodicos de formacion

Que sensibilicen y empoderen ante situaciones de violencia sexual. Idealmente,
las y los participantes de distintos establecimientos podran discutir y disefar
colaborativamente; no obstante, el correcto funcionamiento de los talleres debe

ser responsabilidad institucional, facilitando los permisos y recursos necesarios.
4.2.7. Sugerencias para la atencion a victimas

Recepcién de denuncias
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Corresponde al proceso gratuito de asesoria informativa, legal y psicolégica de
primera linea, donde la persona denunciante sea escuchada de manera
confidencial, respetando su dignidad y sin solicitud de detalles irrelevantes para

ese primer acercamiento.

Debe ser un espacio de acompafiamiento y contencion, procurando no
revictimizar, es decir, evitando la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos, la exposicion publica de lo ocurrido o de datos que identifiquen a la
persona denunciante. La experiencia comparada muestra diversas formas de

gestionar la recepciéon de denuncias, entre las que destacan:

Designar equipos 0 personas encargadas en la facultad de Ciencias y
Humanidades. Al ser un equipo local es mas cercano y conocido, lo que ayuda
a generar confianza y empatia y favorecer la denuncia. Sin embargo, su
desventaja es que la victima puede desistir si duda de la neutralidad o la
confidencialidad del equipo de atencidn, por conocer o tener una relacién con la
o el agresor.

El equipo local debe estar compuesto al menos por dos personas, de modo de
que el o la denunciante pueda escoger a quién le entrega su relato. Sus
integrantes debiesen ser personas con experiencia 0 capacitacion en

estrategias de primera acogida a victimas de violencia y formacién en género.

El equipo debe tener expertos y técnica en la materia, multidisciplinario y

triestamental, que asegure un proceso neutral y justo para las partes.

El equipo multidisciplinario debe estar para el manejo de esta pagina web debe
estar conformado por personas expertas en las tematicas, por ejemplo, una
psicologa, referentes de género, medicos, entre otros profesionales que el area

encargada considere convenientes.

4.2.8. Sugerencias para la reparacion a las victimas y su entorno
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Atencion postevento

La reparacion comienza desde que se recibe la denuncia o solicitud de
atencién, pues es la primera instancia donde la victima se sentird acogida,
escuchada y apoyada. Una primera reparacion es la entrega de informacién
clara sobre los posibles cursos de accién frente a lo ocurrido, incluida la
denuncia a nivel institucional o ante la justicia para aquellos casos que
constituyen faltas o delitos. Es recurrente que la victima viva un ciclo traumético
que incluye la sensacion de culpabilidad o de merecer lo que ocurrid, por vestir
cierto tipo de ropa, por comportarse de una manera particular, por tener una
relacion cercana con quien le agredié o por haber consumido alguna sustancia
que le haya hecho perder la conciencia o la voluntad. La atencion postevento
debe ser capaz de evitar o de contrarrestar estas ideas y contener a las

victimas.
Rehabilitacion

Atencion para la restitucion de las condiciones fisicas, psicolégicas y/o sociales
de la victima. La universidad debe proveer o facilitar este servicio, para que la

victima sea atendida por especialistas en salud sexual, psicoldgica y fisica.

Una institucibn comprometida con la erradicacion del acoso sexual debe
preocuparse de evitar la revictimizacion, a través de cuatro principales

acciones:

El establecimiento de una politica frente al acoso sexual que sea integral, clara,

eficaz y de facil acceso para las victimas.

El disefio de una estrategia de recepcién y atencion de denuncias ordenada,
coordinada y eficaz, que asegure que la victima no deba entregar declaraciones
de manera reiterada. En este sentido, se ha probado la utilidad de nombrar a

una persona encargada del acompafiamiento especifico de cada caso.
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El disefio de sanciones reales, es decir, que no sean s6lo nominativas o que en
la practica no impliguen consecuencias importantes para quien agrede;
eficaces, es decir, que cumplan su funcion de sancién y que ademas operen
como disuasivo; acordes al nivel de dafio provocado, y finalmente, que no

distingan segun el estamento o la jerarquia de la persona que acosa.

La formacion y capacitacion de los equipos encargados de recibir y atender
denuncias, que se oriente a fortalecer el desarrollo de un trato justo, acogedor y
digno a las victimas, desde el enfoque de género y procurar una atencién

expedita y ordenada.

4.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Hoy en dia el uso de las redes sociales y las paginas web, blog y otros han
tomado auge en la poblacion adolescente y juvenil de nuestro pais. Se ha

convertido en un medio de comunicacién social de gran magnitud.

Es evidente, que el uso de internet por parte de la poblacién estudiantil
universitaria para la elaboracién de trabajos y tareas e investigacion es cada

vez mas frecuente. Ademas de ser un medio de entretenimiento para todos.

Con base a ello se eligi6 como proyecto la creacion de un medio virtual,
destinada a proporcionar informacion a los estudiantes, en temas de gran
importancia, como Derechos Universitarios, instancias que brindan proteccion
estudiantil, orientacion sobre cémo identificar y prevenir el acoso sexual y otros
temas que estén orientados a la protecciéon de la dignidad estudiantil.

El objetivo de este proyecto es que la poblacion estudiantil se encuentre
informada y pueda prevenir situaciones como el acoso sexual, que cada vez es
mas frecuente en las estudiantes de la carrera de Licenciatura en Trabajo social

y en las de otras carreras, en general.
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Ademas de ser un apoyo a las diferentes unidades que trabajan dentro de la
universidad, aportando mayor visualidad a estas y siendo de ayuda en los
casos de acoso sexual, tanto a estudiantes de trabajo social como de cualquier

facultad que lo necesite.

Esta pagina web servird para unificar a los sectores de la facultad, tanto
administrativo, docente y estudiantil, ademas de otras instancias, ya que se
pretende que los administradores iniciales de esta pagina sean estudiantes de
Trabajo Social para posteriormente extenderlo a las demas carreras de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, ya que son las carreras que tienen como
objetivo principal el estudio del ser humano y lo que lo rodea. Sera sin duda,

una herramienta de gran utilidad en este ambito.

4.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
4.4.1. Objetivo general

4.4.1.1. Disefiar una herramienta virtual enfocada en concientizar y educar a la
poblacion estudiantil sobre el acoso sexual con la finalidad de erradicar y
prevenir la violencia de género en la Facultad de Ciencias y Humanidades de la

Universidad de El Salvador.
4.4.2 Objetivos especificos

4.4.2.1 Fortalecer los vinculos de apoyo, comunicacién y confianza en las y los
estudiantes, a través de talleres y programas enfocados a la erradicacion y

prevencion del acoso sexual.

4.4.2.2 Estimular y asesorar a las y los estudiantes a denunciar un acto de
acoso sexual, promoviendo las diferentes unidades de atencién dentro de la

universidad.
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4.4.2.3 Facilitar herramientas practicas para prevenir y/o sobreponerse a
situaciones de riesgo de acoso sexual.

4.4.2.4 Establecer alianzas con diferentes organizaciones externas que

proporcionen informacién veridica para el proyecto.

45. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La gestion de la presente propuesta de proyecto socioeducativo denominado
“COMBATIENDO EL ACOSO SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES” estara a cargo de los tres estudiantes egresados
de la Licenciatura en Trabajo Social.

Para la ejecucion de este proyecto, es importante contar con el apoyo de parte
de las autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador, en colaboracién y coordinacion del Centro de Estudios de Género
UES, Defensoria de Derechos Universitarios, Unidad de Comunicaciones de
Facultad de Ciencias y Humanidades, los cuales deberan estar en constante
trabajo colectivo y en comunicacion para el cumplimiento de la ejecucién de las

actividades a realizar.

Debera existir una coordinacion en cuanto a calendarizacion para evitar
interferir en horarios de clases u actividades académicas de las y los
estudiantes. Queda a criterio de las instancias ejecutoras prolongar la duracién

de dicho proyecto.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR PROYECTO

Para la ejecucion de dicho proyecto se necesitan diversos recursos, los cuales

seran detallados a continuacion:

4.6.1 Recursos humanos
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Los recursos humanos que se necesitardn para la ejecucion de este proyecto
estardn conformados por los ejecutores del proyecto Centro de Estudios de
Género UES, Defensoria de Derechos Universitarios, Unidad de

Comunicaciones Facultad de Ciencias y Humanidades.

RUBRO DESCRIPCION DEL COSTO COSTO POR PERIODO TOTAL
RECURSO UNITARO DE 6 MESES
Personal Personal gestionador del | No financiable 0 0
proyecto
Personal Personal ejecutor del No financiable 0 0
proyecto
TOTAL 0 0

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado
2021.

4.6.2. Recursos materiales y equipos

Para la ejecucién y desarrollo de este proyecto son necesarios materiales

didacticos e implementos tecnoldgicos los cuales se detallan a continuacion:

RUBRO DESCRIPCION DEL | COSTO UNITARO COSTO POR TOTAL
RECURSO PERIODO DE 6
MESES

MATERIALES E Proyector $500.00 $500.00 $500.00

INSUMOS
MATERIALES E

2 computadoras $800.00 $800.00 $800.00

INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

2 cAmaras $70.00 $70.00 $70.00
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EDIFICIOS Y
Instalaciones No financiable No financiable No financiable
EQUIPOS
EDIFICIOS Y Consumo de
o No financiable No financiable No financiable
EQUIPOS electricidad
TOTAL $1,370

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado
2021.

4.6.3 Recursos financieros

Este recurso seré patrocinado por la Universidad de El Salvador y/o las diversas
entidades que consideren necesarias los ejecutores del proyecto, con las que
gestionen fondos para el salario del personal de trabajo, ademas de la

actualizacion de equipo que permitan una ejecucion favorable.

4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del proyecto sera desarrollada por las personas
gue estén a cargo de la preparacion y ejecucion del proyecto, donde se tiene
gue tomar en cuenta todas las experiencias obtenidas por las y los estudiantes,
que han expresado las maneras que han utilizado para llamar la atencién en la
problematica del Acoso Sexual de igual manera, al igual tomar en cuenta las
personas beneficiarias que de manera directa o indirecta seran parte del

proyecto.

La evaluacion del proyecto debe de realizarse periédicamente para que se note
el desarrollo del mismo y se puedan realizar modificaciones y aplicaciones para
mejorar las metodologias, como por ejemplo establecer evaluaciones ex antes,

durante y ex post.
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Evaluacion ex-ante: consiste en realizar una evaluacion antes de ejecutar el
proyecto, con el objetivo de verificar la factibilidad del mismo, demas, verificar
posibles limitantes que pueden presentarse. Esta evaluacion tendra como
funcién brindar un andlisis de los casos de acoso sexual que se puedan tratar y
fijar un punto estratégico metodolégico para el contacto con la poblacion

estudiantil; ademas, poder tener los primeros acercamientos al estudiante.

Evaluacion durante: el proyecto requiere de constantes evaluaciones de
progreso, para que esta sirva de guia para establecer la metodologia aplicada y
poder realizar cambios estratégicos para el mejoramiento de la calidad o

efectividad que esta teniendo el proyecto.

Para estas evaluaciones es recomendable que puedan realizarse cada dos
meses, esto con el objetivo que cada componente pueda acoplarse a las
necesidades que aborden a la comunidad universitaria y brindar una atencion

gue sea efectiva al momento de intervenir.

Evaluacion ex-post: esta evaluacion debe enfocarse en evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados y cuales fueron las limitantes
gque no se pudieron superar, también pueden realizarse una serie de
recomendaciones para usos futuros si alguien decide retomar el proyecto y
darle continuidad, para que este pueda tener mayor efectividad. Ademas, debe
realizarse otra evaluacién en un periodo estimado de seis meses después de
haber finalizado el proyecto, marcando el impacto obtenido desde su inicio y

que los resultados de continuidad se tienen de parte de la poblacion estudiantil.
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4.8. MARCO LOGICO

DESCRIPCION NARRATIVA
FIN

Disefiar una pagina web enfocada en
concientizar a la poblacién estudiantil,
promoviendo la igualdad de género y
prevenir la violencia sexual dentro de
la Universidad de El Salvador.

PROPOSITO
-Establecer estrategias y herramientas

de actuacion para la atencion de casos
de acoso sexual.

COMPONENTES
-Contribuir a la intervencién en casos
de acoso sexual.

-sensibilizaciéon 'y educaciébn a la
poblacién estudiantil.

-asesorar a la poblacion estudiantil

INDICADORES VERIFICABLES

Que el 90% de la poblacién estudiantil
de Trabajo Social tenga acceso a la
pagina web y a la informacion
expuesta sobre el fenébmeno de acoso
sexual y los tipos de violencia.

- que el 95% de la poblacion estudiantil
sean atendidos y apoyados al sufrir un
atentado de acoso sexual.

-Deteccion del 90% de casos de acoso
sexual dentro de la facultad de
ciencias y humanidades.

-lograr con un 90% de la poblacion
estudiantil logre sensibilizarse sobre el
peligro del acoso sexual.

MEDIOS DE VERIFICACION

-Evaluacion y revision mensual, del
contenido de la pagina con ayuda de
los administradores de la pagina.

-Entrevistas
-Encuestas
-Observacion

-Encuestas sobre el acceso vy
conocimiento de la informacion.

-Contabilizacion de casos trabajados
con evaluaciéon de resultados
obtenidos.

Listado de seguimiento de casos,
denuncias y casos pendientes en dar
seguimiento.

Listado de control de denuncias y
casos resueltos sobre el acoso sexual.

186

SUPUESTOS

Concientizar e informar al cuerpo
estudiantil sobre el peligro que tiene el
acoso sexual, informarlos con temas
relacionados y motivar a aquellas
personas victimas de este problema a
denunciar a su acosador.

-Participacion de estudiantes,
docentes y cuerpo administrativo en
actividades, capacitaciones
obligatorias de violencia de género, y
derechos humanos,

-Reduccion de casos de acoso sexual.
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FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES EN PROCESO DE GRADO DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, 2022.
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La matriz del Marco Loégico consiste en presentar de manera resumida y
explicada las actividades a desarrollar en el proyecto y en determinar los
resultados que se desean obtener a corto o largo plazo, después de la

ejecucion del proyecto.

La matriz de marco légico es una herramienta que facilita el proceso de
ejecucion del proyecto, ademas esta da pauta para poder entender con claridad

los objetivos y resultados esperados del proyecto.

4.9. RECOMENDACIONES
En conclusidén, gracias al analisis de la investigacion realizada, se pueden

establecer diversas recomendaciones:

Recomendar que la creacion y disefio de la pagina web sea un medio accesible
para todo publico, no sélo a estudiantes de la Universidad de El Salvador, sino
gue también sea una fuente o red de apoyo para muchas mujeres en el exterior
de la Universidad, donde puedan hacer denuncias e informarse sobre esta
tematica, brindando una atencién integral, al igual adquirir conocimientos por
medio de talleres, capacitaciones sobre diferentes temas relacionados al acoso

sexual y la violencia de genero.

Para la Universidad, en general, establecer y promover en todas las facultades
del campus una Unidad de Género que atienda las situaciones y denuncias de
acoso sexual de manera directa, donde se pueda atender de manera integral,
ya que en la investigacion se descubrié que no todas las facultades cuentan con

una Unidad de Género.
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Ya que este fendbmeno, segun las entrevistas obtenidas es muy latente no solo
adentro del campus, sino que también en los exteriores de la Universidad
porque ha traido muchas consecuencias a las victimas, tanto en el ambito
académico y su vida en general, se recomienda atender los casos de abuso que
se ejecutan afuera de la Universidad, ya que son estudiantes de la misma, se
recomienda brindar apoyo y seguimiento de los casos a las y los estudiantes,
para dar una atencion mas integral y asi valorar la vida del estudiante,
cumpliendo el derecho de cada estudiante a obtener una educacion digna y con

respeto.

Por ultimo, recomendar a las personas que ejecuten el proyecto, que realizar
alianzas y gestiones con otras entidades fuera de la Universidad, es de manera
necesaria y eficaz para poder brindar una mejor atencion de los casos de acoso
sexual para tener mas posibilidades de ejecutar y realizar mas proyecto,
solicitando el apoyo de las organizaciones estudiantiles, ya que son estas las

gue mantienen un mayor contacto con las y los estudiantes.
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ANEXOS

. ESTADISTICAS DE VICTIMAS DE ACOSO SEXUAL A NIVEL
UNIVERSITARIO Y NACIONAL EN EL SALVADOR

. CROQUIS DE UBICACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR
. GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES VICTIMAS DE

ACOSO SEXUAL

. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EXPERTOS EN
LA TEMATICA
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ESTADISTICAS DE VICTIMAS DE ACOSO SEXUAL A

191

NIVEL UNIVERSITARIO Y NACIONAL EN EL SALVADOR

POR RANGO DE EDAD

1.000 949

500

.
o o

g

Fuente: SNDVM/MJSP-DIGESTYC, con datos proporcionados por la FRG, El Salvador,
enero-junio 2021

POR DELITO

Otras
Diras Agresiones Sexuales  S.32%
L45%

Acoso Sexual 14.3% Violacldn 38 345

Estupra 15%

Agresién Sexual 20.53%

Fuente: SNDVM/MJSP-DIGESTYC, con datos proporcionados por la FRG, El Salvador,
enero-junio 2021
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LUGAR. DEL HECHO

Fuente: SNDVM/MJSP-DIGESTYC, con datos proporcionados por la FRG, El Salvador,
enero-junio 2021
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2. CROQUIS DE UBICACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

MAPA DE UBICACION
CAMPUS CENTRAL

RUTAS

RUTA 44
RUTA 26
RUTA 2-C
RUTA 9
RUTA 1
RUTA 30
RUTA 30-B
RUTA 31
RUTA 3
RUTA R-B
RUTA 22
RUTA 30-A
RUTA 109 xiLL
RUTA 33-A
RUTA 33-B
RUTA 53

Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El
Salvador.

COMPLEJO gt
DEPORTIVO ji§
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3. GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES VICTIMAS DE
ACOSO SEXUAL

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licdo. Gerardo Iraheta Rosales”

Sr g 4282 °" sl :
undac “,,

Objetivo: Recolectar las diferentes opiniones que tienen los y las estudiantes
victimas acoso y violencia a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
El Salvador, enero a agosto 2021.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO/A

Fecha: 23/10/2021 Hora de Inicio; Hora de Finalizacion:
Lugar:
Entrevistador/a:

Entrevistado/a:
Sexo: Mujer Edad: Ocupacion: Nivel educativo:
Lugar de residencia:

CATEGORIAS: VIOLENCIA, DERECHOS HUMANOS, CONTEXTO SOCIAL.
CONTEXTO SOCIAL

1. ¢Con quién vives?

¢, Cudles son los problemas graves en su casa?
¢, Como es el entorno social donde reside?

¢, Como son sus Relaciones con su familia?
¢, COmo es la relacion entre su maestros/as y su compaferos/as?

. ¢, Cuales son los problemas mas frecuentes que detecta dentro de
la universidad?

7. ¢, Qué piensa sobre la educacion que recibe?

8. ., Como califica el ambiente social dentro de la Escuela de
Ciencias Sociales?

o ok wbd
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VIOLENCIA
9. ¢, Qué es acoso sexual para usted?

10. ¢, Qué conductas usted caracteriza como acoso sexual?
11. ¢ Usted o algun conocido ha experimentado algun tipo de acoso o

violencia sexual por parte de maestros, estudiantes de la universidad o
personal administrativo? Coméntanos como ha sido esa situacion.
12. ¢por cuanto tiempo ha sido o estuvo siendo victima de acoso

sexual?
13. ¢Ha exteriorizado esta situacion con algun docente,
compariero/as?

14. ¢Cual fue la reaccién de tus compafieros o docente ante la
conducta de acoso sexual que recibié?

15. ¢ Qué causas considera usted que motivan a que un maestro o
compafiero/a realicen practicas que connoten acoso sexual?

16. ¢ Qué consecuencias negativas le ha traido a usted el hecho de
ser victima de acoso sexual, al que es o fue sometida en su centro de
estudios?

Desconfiar de otros médicos en bienestar universitario, sentirme enojada
e insegura.

17. ¢.Se ha dafiado su salud mental al ser victima de acoso sexual?

18. ¢ Como se ha visto afectadas sus relaciones interpersonales con
sus demas compafieros y docentes al ser victima de acosos sexual?

DERECHOS HUMANOS

19. ¢Qué derechos y garantias considera usted que le han sido
violentados al ser victima de acoso sexual en su centro de estudios?

20. ¢Ha pensado usted en denunciar la situacion a alguna institucion
dentro o fuera de la Universidad? si, no, describa él por qué.

21. ¢Ha recibido algun tipo de orientacion juridica o psicoldgica por
parte de alguna institucion o persona al ser victima de acoso sexual?

22. ¢sabe usted a qué instituciones acudir en caso de estar siendo
victima de acoso sexual, para el ejercicio de sus derechos y garantias,
tanto académicas como en lo que respecta a la libertad sexual?

23. ¢Aceptaria usted un acuerdo conciliatorio con la persona que la ha
estado acosando sexualmente en su centro de estudios, a cambio de no
iniciar o continuar con un proceso institucional o penal correspondiente?
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4. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EXPERTOS
EN LA TEMATICA.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licdo. Gerardo Iraheta Rosales”
Pensar y sentir con las ciencias sociales

Sr g 4282 " sl :
undac “,,

Objetivo: Recolectar las diferentes opiniones y aportaciones que tienen los y las
profesionales en la atencién a victimas de acoso y violencia a estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, enero a agosto 2021.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO/A

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Lugar: Reunion de manera virtual por google meet
Entrevistador/a: Luis Carranza, Mireya Valle, Katherine Amaya
Entrevistado/a:

Sexo: M Edad: __ Ocupacion:

CATEGORIAS: VIOLENCIA, DERECHOS HUMANOS, CONTEXTO SOCIAL.

1. ¢Qué considera usted que es acoso sexual?

2. Segun usted, ¢qué género es mas propenso a sufrir actos de acoso
sexual en la universidad y por qué?

3. ¢Segun su experiencia que consecuencias negativas provoca el acoso
sexual en la vida de los y las estudiantes?

4. ¢En un caso de denuncia sobre acoso sexual dentro de la Universidad,
cudles son los protocolos que la universidad rige para esta situacién?

5. ¢Cuales son los tipos de violencia que usted conoce? y ¢ Como relaciona
usted el acoso sexual y los tipos de violencia segun el contexto social de

la Universidad?
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10.

11.

¢Segun usted cuales serian las causas que generan el abuso o la
violencia hacia las/os jovenes estudiantes?

En su opinion profesional ¢ considera que estos fendmenos sociales son
naturalizados por la cultura machista que contribuye en la mayoria de
casos de abuso (sexual) o violencia (psicologica, emocional, fisica y
sexual)?

¢, Qué derechos y garantias son violentados a los y las estudiantes que
han sufrido acoso y violencia sexual?

¢, Considera que la Universidad brinda a los profesionales recursos
adecuados para atender los casos de acoso y violencia (tanto sexual,
psicoldgica o fisica)?

¢, Qué recomendaciones o aportes daria a las instituciones para brindar
mejores soluciones a estos problemas sociales?

¢, Considera usted que el reglamento universitario protege y defiende a

sus estudiantes ante estas situaciones de acoso Yy violencia?
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Fuente: SNDVM/MJSP-DIGESTYC, con datos proporcionados por la FRG, El
Salvador, enero-junio 2021. Observatorio De Estadisticas de Género

(digestyc.qob.sv)

Centro de Estudios de Género Universidad de El Salvador, Situacion de las
mujeres de la Universidad de El Salvador en periodo de confinamiento por el
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INTRODUCION

El presente documento de la planificacion ha sido elaborado por tres
estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, en la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la carrera de
Trabajo Social en la Universidad de El Salvador, inscritos en el proceso de
grado del ciclo I-ll del 2021, como uno de los requisitos del “Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador” para

optar al grado de Licenciadas(o) en Trabajo Social.

La planificacién se titula: Plan de Trabajo para la investigacion en Proceso de
Grado 2021, donde se presenta un cronograma de las actividades que se

realizaran durante la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las etapas y fases durante todo el
proceso de grado de inicio y finalizacion para culminar la investigacion, y asi

lograr los objetivos y metas.

La importancia de ésta planificacion como instrumento técnico-administrativo,
es que guia el proceso de grado sobre la tematica seleccionada en ésta

investigacion.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: 1. DESCRIPCION
DEL PROCESO DE GRADO; donde se explicara la modalidad de trabajo del
proceso de grado, con sus etapas y personal responsable, al igual se
mencionara el docente asesor y coordinador del proceso de grado con sus
respectivas normativas e instrumentos, expresando su naturaleza, también
explicando los métodos, técnicas que se utilizaran y el tiempo que durara el
proceso de grado, 2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS donde se
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pretende Investigar como afecta fisica y psicolégicamente la violencia y el
acoso en las calles a las y los estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social
que viven dentro y fuera de la universidad de El Salvador, 3. ACTIVIDADES Y
METAS qué consisten en explicar el proceso que se llevara en todo el
transcurso de proceso de grado desde la entrega de documentos como perfil,
plan, protocolo de investigacion he informe final del proceso, al igual mencionar
cuando comenzaran las actividades de recoleccion de informacion con
informantes claves y elaboracion de instrumentos para recolectar dicha
informacion, también se pretende explicar las metas que queremos alcanzar
como equipo de investigacion, 4. ESTRATEGIAS que nos ayudaran a
organizar el equipo en el proceso de investigacion, son basicamente aspectos
gue aportaran al cumplimiento de las actividades.

POLITICAS para la facilitacion de la toma de decisiones por parte del grupo
investigador y contar con un marco regulatorio de la investigacion. Ademas, de
LOS RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo, elementos
basicos e indispensables para el desarrollo de lo planificado en el proceso de
graduacion; MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION, como regulacion y
equilibrio entre el equipo de trabajo. Se encuentra un apartado de ANEXOS
donde se colocardn aspectos complementarios de la investigacion, entre ellos
esta el cronograma, y finalmente se presenta la BIBLIOGRAFIA, como garante
de la rigurosidad y el caracter cientifico del documento que posteriormente se

publicara.

Para la compresion y cumplimiento de los lineamientos expuestos en el
Reglamento y la Normativa Universitaria se tendran asesorias periodicas de
caracter informativo, orientativo y de revision con el asesor asignado. Sera
aplicado el método inductivo de caracter cualitativo que parte de las unidades
de aprendizaje y que rige el proceso de Grado de la Escuela de Ciencias

Sociales, con el fin de llevar a cabo una investigacion integral.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION DEL PROCESO DE GRADO
1.1.1. Modalidad de trabajo del proceso de grado

DEFINICION Articulo 195. Es el conjunto de actividades académicas
sistematicas, desarrolladas por estudiantes egresados de una carrera
universitaria, en un area determinada de conocimiento o varias areas afines,
desde la inscripciobn del trabajo de investigacion hasta la presentacion,

exposicioén y aprobacion del mismo.

Art. 7. El proceso de graduacion es el conjunto de actividades académicas que
realizan los estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
bajo la orientaciébn de docentes asesores y/o profesionales no docentes,
asesores metodolégicos, con dominio del conocimiento en una area
determinada o areas afines y que culminan con la presentacion y exposicion de
su trabajo. El docente asesor serd nombrado por Junta Directiva de la Facultad,
acorde al tipo de investigacion a desarrollar en el trabajo de grado, a propuesta
del Coordinador de Procesos de Graduaciéon y el jefe de la unidad académica
correspondiente, en coordinacion con los estudiantes. El docente asesor es el

responsable de evaluar el proceso de las etapas de planificacidon y ejecucion.

La planificacion es elaborada por un grupo de tres estudiantes egresados de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social en la Universidad de El Salvador, inscritos en el proceso de grado del
ciclo I-1l del 2021 con modalidad Tesina.
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1.1.2.Etapas y sus componentes del proceso de grado

Articulo N° 203 (RAGA-UES) y sus reformas en el Diario Oficial Articulo N° 36,
publicado en el tomo 416, 8/8/17.

Art.36. Reférmese el romano | y Il del Inciso primero del articulo 203 y

derdguese el inciso final, como se detalla a continuacion:

Etapa |. Planificacion de la investigacion: Consiste en el disefio del proyecto,

protocolo o plan de investigacion.

Etapa lll. Presentacion y evaluacion publica (defensa oral) de resultados finales

de investigacion.

Inciso final. Derogado

Etapa uno planificacién de la investigacion

En el mes de diciembre del 2020 se procedié a la inscripcion del proceso de
grado enfocandose en el tema del acoso sexual a las y los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

En la tercera y cuarta semana del mes de enero se realizara la primera etapa
de planificacion en donde se hara la eleccidon y propuesta del tema de interés a
investigar y asi comenzar el perfil de trabajo, el mes de febrero a septiembre se
realizara una revision bibliografica sobre el tema para la recoleccién de

informacion.
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MESES Y ANO: 2021
Ne ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
3 4 [1]2 3 ]4 [2]2 |34 5

ETAPA 1
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

1 | Eleccién y propuesta X X
de perfil de tema

2 Revision X | X | x| X | x| x| X X X
bibliogréfica,
Documentos.

3 | Elaborar X[ X | X| X | X

planificacién: Plan,
Diagnéstico y
Protocolo o
(proyecto de
Investigacion...

4 | Revisiony X[ X | X X X
elaboracioén
instrumentos para
recoleccion de datos

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social, jornalizacion investigacion en Proceso de grado, ciclo | 'y
I 2021, fecha jueves 25 de febrero del 2021.

Etapa dos de la ejecucidén de la investigacion

En el mes de abril se comenzara a elaborar la etapa 2 de ejecucién y
planificacion de la investigacion, iniciando con la elaboracién del plan
diagndstico y el protocolo de la investigacion al igual en el mes de mayo y junio
se comenzard la revision y elaboracion de instrumentos para recoleccion de

datos.

En el mes de mayo y junio se realizara gestion y contacto con informantes, se
realizara la aplicacion de los instrumentos (cualitativos) en modalidad virtual, en
el mes de julio se procesara la informacién recolectada continuando en el mes
agosto se ordenara, se clasificara, al igual que se categorizara y se hara un
analisis de informacion segun el método por el cual fue recolectada para luego
en los meses de agosto y septiembre proceder a redactar avances de informe

final, incorporando observaciones a documentos para finalmente en los meses
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de octubre, noviembre y diciembre hacer la entrega de informe final de la

investigacion al docente asesor.

ND

MESES Y ANO: 2018

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOS
TO

SEPTIEM
BRE

112131411 |2|3[4]|1|2|3]|4|12|3|4|123|4

ETAPA 2
EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Gestidn y contacto con X[ X[ X[ X|X]|X]|X]|Xx
informantes

Aplicacidon de técnicas X | X | X[ X|X]|Xx]X
(Cualitativas)

Procesar informacién X| x| x| X
(Cualitativa o
cuantitativa)

Ordenar, clasificar, X
categorizar y analisis de
informacién Cualitativa
(cuantitativa)

Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones a
documentos

Exposicion y entrega de
Informe Final a Docente
Asesor/a

FUENTE: Elaboraci6n propia por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizacién investigacion
en Proceso de grado, Ciclo | y Il 2021, fecha jueves 25 de febrero del 2021.

Etapa tres de la presentacion y evaluacion del informe final

Como dultima etapa del proceso de investigacién en los ultimos meses de
octubre a noviembre se presentard el documento final, para su posterior en el
mes de diciembre se realizara la defensa y exposicion de los resultados y
hallazgos encontrados en la investigacién frente al tribunal calificador se

esperan las observaciones finales.
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MESES Y ANO: 2022
N° | ACTIVIDADES | MARZO ABRIL MAYO
112 |3 |41 |2 |3 |4 112 |3 |4

ETAPA 3
PRESENTACI
ONY
EVALUACION

11 | Presentaciény | X | X | X | X | X | X | X X X X | X X
Evaluacion de
Informe Final:
Tribunal
Calificador

12 | Incorporacion X X
de
observaciones
del Tribunal a
Informe Final

FUENTE: Elaboracion propia por estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social jornalizacion investigacion en
Proceso de grado, Ciclo | y Il jueves 25 de febrero de 2021

1.1.3. PERSONAL RESPONSABLE Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DEL PROCESO DE GRADO

1.1.3.1COORDINADOR DEL PROCESO DE GRADO

Juan Francisco Serarols Rodas

1.1.3.2 DOCENTE ASESOR DE LA INVESTIGACION
Godofredo Aguillén Cruz

1.1.3.3 ESTUDIANTES EGRESADOS
Luis Alonso Castillo Carranza
Mireya Jazmin Valle de Landa verde

Katherine Marina Zepeda Amaya
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1.1.3.4 Tribunal calificador del informe final de la investigacién acoso
sexual a estudiantes de trabajo social de la universidad de el salvador
2021

Se contara con un Tribunal Calificador del Informe: presentaré los resultados de
la investigacion realizada, y seran nombrados/as por la Junta Directiva, en el
gue participaran comentaristas internos y externos de la Universidad de El
Salvador, quienes brindaran su opinidon con relacion a la tematica, asi como

también evaluaran la defensa de la investigacion.

1.1.4. Tiempo de la ejecucién del proceso de grado

La investigacién de proceso de grado en las consideraciones en cuanto al
tiempo necesario para la planificacion, ejecucion y defensa del proceso de
investigacion han sido de 8 a 12 meses, iniciando en el mes de enero del 2021
y finalizando en el mes de diciembre del 2021.

1.1.5. Instrumentos normativos y sus objetivos del proceso de grado

1.1.5.1 Reglamento de la gestion académico-administrativa de la
universidad de el salvador

Lo establecido en el Art. 192 del capitulo 1 del trabajo de grado. Los
estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas
de estudios vigentes en cada carrera, se inscribiran para desarrollar su trabajo
de graduacion en la Administracion Académica de cada Facultad. Mediante el

sistema académico que la Junta Directiva establezca previamente.

1.1.5.2 Reglamento especifico de proceso de graduacién de la facultad de

ciencias y humanidades.
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Lo establecido en el Art. 1. Del Capitulo 1. Establece que el Reglamento
Especifico tiene como finalidad de normar los procesos de graduacion con el fin
de organizar el trabajo de investigacion en sus distintas etapas® en las carreras
que administran los departamentos y escuelas de la Facultad de Ciencias y
Humanidades y que culmine con la presentacion y exposicion de dicho trabajo

como proceso de graduacion.

1.1.5.3. Instructivos de la escuela de ciencias sociales.

El Instructivo de la Logistica para preparar la finalizacion de Procesos de Grado
en Escuela de Ciencias Sociales: Este Instructivo brinda las orientaciones
generales para estudiantes y docentes asesores de las licenciaturas de
Antropologia Sociocultural, Historia, Trabajo Social y Sociologia para el Cierre

del Proceso de Grado.

1.1.5.4. Articulos de cumplimiento de los estudiantes

De acuerdo al articulo 192 del Reglamento de la Gestion Académico
Administrativo de la Universidad de El Salvador “Los y Las Estudiantes que
cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes de la carrera, se inscribirdn para desarrollar su proceso de graduacion
en la Administracién Académica respectiva, mediante el sistema académico que
la junta directiva establezca previamente”.

Cada subgrupo de estudiantes tendra la asignacién de un Docente Asesor.
Ademas, el estudiante no debe de abandonar o dejar de asistir al proceso al

cual se ha sometido, a menos que su justificacion sea comprobada, también
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debera cumplir con los siguientes requisitos: contar con la carta de Egresado/a,
inscripcion del proceso de grado, pago de matricula y cuotas en el periodo

establecido.

Las estudiantes seran responsables durante toda la investigacion de cumplir y
ejecutar los lineamientos establecidos por las autoridades, teniendo su funcion
principal, aplicar el método inductivo de tipo cualitativo y método cuantitativo
para una unificacion, con el objetivo de investigar sobre la problematica
especifica en el eje de familia y la gestion sostenible del bien hidrico por medio
de las juntas comunales de agua, con el fin de conocer sobre la situacion actual

de la gestion financiera, técnica, administrativa y ambiental de dichas entidades.

Asi como la sistematizacién de toda la informacién recabada por medio de las
técnicas cualitativas y cuantitativas como son la observaciéon, entrevista
enfocada, en profundidad, encuesta, entre otras técnicas. Toda informacién

sera debidamente procesada y registradas por el equipo investigador.

1.1.6. Productos a elaborar y su contenido en el proceso de grado

El equipo investigador conformado por tres estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales presentara

los siguientes documentos con relacién a una investigacion cualitativa:

Reglamento Interno: Es un instrumento de caracter normativo estudiantil, que

regula la convivencia y la forma de trabajo en cuanto a cumplimiento de

objetivos.

Perfil de trabajo: es una planificacion en forma simple de lo que se va hace,

sirve para determinar si el titulo, tema y problema es de suma importancia, la
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viabilidad y factibilidad de llevarse a cabo, El objeto del perfil es en su esencia si
cumple los requisitos de aprobacion por el asesor, en cuanto a: factibilidad en la
de resolver problemas; interés, Viabilidad de ejecutarse; relevancia en su

impacto; y de importancia a la comunidad.

Protocolo: Técnica de actuacidon del Trabajo Social que presenta la
particularidad de incluir otras dos técnicas, la observacion y la entrevista. Se
caracteriza por tener un objetivo definido, de diagnostico o
de intervencién (investigacion, asesoramiento, seguimiento de la actuacion

profesional.

Entrevistas: Es un método para reunir datos durante una consulta privada, o
una reunion; una persona, que se dirige al entrevistador, cuenta su historia, da
su version de los hechos o responde a las preguntas relacionadas con el

problema estudiado o con la encuesta emprendida.

Informe final: es de gran importancia ya que emite como resultado final el

trabajo realizado y ejecutado de la investigacion.

2. SOBRE EL TEMA-PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DE GRADO

2.1. TITULO DE LA INVESTIGACION
Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador,
2021.

2.2. ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA DE ESTUDIO
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En El Salvador, el acoso ha sido motivo de preocupacién desde hace muchos
afios, inicialmente los casos de acoso escolar, universitario, en la actualidad se
presentan dentro de las instituciones de educacion. No habiendo distincion de

clases sociales, sexo, ni de edades.

Este problema esta causando efectos negativos en la salud fisica y mental de la
poblacién estudiantil pudiendo ocasionar trastornos de ansiedad, adaptacion,
aislamiento, desercién escolar, apatia, agresividad que conlleva las acciones de

acoso fisico y verbal e ideas suicidas.

El hostigamiento prolongado de acosadores hacia los estudiantes es una
realidad, aunque casi siempre esta cubierta por una espesa nube de tabu y de

silencio.

Razon por la cual es de gran importancia analizar el fendbmeno del acoso a
estudiantes e identificar los factores personales y del entorno que influyen en la
aparicion y mantenimiento de este fenémeno, asi como sus factores de
proteccion y de riesgo, para fundamentar efectivas estrategias de intervencion.

Problema: ¢Como afecta el acoso sexual a los y las estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, municipio de

mejicanos Departamento de San Salvador, 20217?

2.3. TIPO Y NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Naturaleza del tema: sociocultural ya que hace referencia a cualquier proceso o
fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad
o sociedad. En la actualidad muchas personas sufren de acoso, es una realidad
gue se manifiesta dia a dia en todo el pais y es consecuencia de la cultura

machista que vive la sociedad y la naturalidad y aceptacion del acoso.
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2.4. EL METODO DE LA INVESTIGACION

La investigacion empleara el método inductivo cualitativo debido a que, a través

de procedimientos, instrumentos y técnicas, permite visualizar las problematicas

individuales a nivel micro y macro social, en la busqueda de la transformacion

de la realidad social; la metodologia consta de tres momentos, los cuales son:

1. La Inmersién, que se constituye en la introduccion y analisis de la

2.5.

realidad social de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social.

La Intervencion, consistira en el desarrollo de técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos cualitativos a través de la realizacion de
entrevistas en profundidad de modalidad virtual con una muestra
representativa de 9 estudiantes de los cinco afios académicos de la

Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador.

Para la sistematizacion, se implementara mediante el procesamiento de
datos cualitativos, en el programa de Microsoft Word en el que se

realizard un andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

LAS TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Técnica de la entrevista estructurada: donde se recopilara informacién de
los informantes claves a través de anécdotas o experiencias personales
referentes a la tematica en cuestion, es una entrevista que se basa en
una serie de preguntas predeterminadas dirigidas a personas

especificas. Gracias a las cuales se pueden recopilar datos organizados
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2.

2.6.

Técnica de observacién: se utilizara para observar de forma detallada las
expresiones en las entrevistas realizadas a los informantes claves para
obtener mayor informacién de los datos proporcionados para luego

analizarlas y transcribirla de manera detallada.

EL TIEMPO Y EL PROCESO DEL OBJETO DE ESTUDIO

Con respecto al tiempo preciso para la planificacion, ejecucién y defensa del

proceso de investigacién el equipo tendra alrededor de 6 a 1 afio que

corresponden de los meses de enero a diciembre del afio 2021.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar una investigacion utilizando el método inductivo de caracter
cualitativo para la formacion de un protocolo de investigacion que

funcione como guia de un informe final de resultados.

Investigar como afecta el acoso a las y los estudiantes de la licenciatura
en Trabajo Social, Conociendo la situacion de violencia, delincuencia e
inseguridad dentro de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad

de El Salvador, para determinar los problemas a investigar.

Dominar las diversas técnicas de tipo cualitativo para la recoleccion de
datos de relevancia sobre las teméaticas a investigar, durante el proceso

de grado, adentro de la Escuela de Ciencias Sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Sistematizar cronoldgicamente las etapas del proceso de investigacion

para la asignacion de responsabilidades del equipo investigador.

Organizar de manera légica y estratégica las actividades y metas para el
aprovechamiento de recursos financieros, materiales y técnicos que

permitan la ejecucion de esta planificacion

Obtener informacién mediante las técnicas cualitativas de recoleccion de
datos principales del método inductivo entrevistas en profundidad y

observacion.

Analizar la informacion obtenida de los informantes claves a través de
programas informaticos sistematizando los  hallazgos

encontrados de manera clara y precisa

Aplicar los principios filoséficos y éticos de Trabajo Social para que
los equipos de recoleccién de informacion sea calidad y profesional

usando las técnicas cualitativas.

Plantear alternativas de  solucion, partiendo de las  situaciones
encontradas en el proceso de investigacion mediante una propuesta

de proyecto.

4. ACTIVIDADES Y METAS

4.1. ACTIVIDADES
4.1.1.Elaboracién y entrega de documento de propuesta de Perfil de tema de

investigacion.
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4.1.2. Asesorias programadas con la Coordinadora de Proceso de
Grado, Docentes Asesores y reuniones de equipos.

4.1.3. Revision bibliogréafica, paginas web, revistas, entrevistas y otros.

4.1.4. Elaboracién y presentaciéon de documentos de planificacion: plan

de trabajo y protocolo de investigacion.

4.1.5. Elaboracién y validacién de instrumentos para la recoleccién de
datos.

4.1.6. Realizar gestiones y contactos con informantes claves.

4.1.7. Elaboracién, exposicién y revision de avances de los capitulos

partir de la informacion recolectada.
4.1.8. Gestionar profesionales especializados en las tematicas a abordar.

4.1.9. Elaborar la programacion y logistica de la defensa ante el jurado,

coordinadora, asesores y seminaristas.

4.1.10. Redactar el informe final con las observaciones emitidas por el

tribunal calificador.

4.1.11. Prepara logistica para la clausura de seminario de investigacion en
proceso de grado.

4.2. METAS (ACTIVIDADES)

4.2.1. Presentar el Perfil de Investigacién del Proceso de Grado, en el periodo
de enero a marzo del 2021.

4.2.2. Corregir las observaciones realizadas al perfil del tema de investigacion
de marzo a abril del 2021

4.2.3. Reuniones del grupo de estudiantes en Proceso de Grado en un periodo
de enero a diciembre del 2021.

4.2.4. Elaboracién del plan de trabajo de la investigacion del proceso de grado
de mayo a junio del 2021.
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4.25. Presentar a Docente Asesor los documentos de Planificaciéon de la
investigacion en el periodo de marzo a diciembre de 2021.

4.2.6. Correccion de las observaciones realizadas al plan de trabajo de la
investigacion en junio a julio del 2021

4.2.7. Ejecutar los Protocolos de investigacion en el trabajo de campo y la
transcripcion de avances en el periodo de julio a agosto del 2021.

4.2.8. Elaboracién y revision de instrumentos para la recoleccién de datos de
mayo a octubre del 2021.

4.2.9. Revision y correcciones de observaciones realizadas a instrumentos de
mayo a octubre del 2021.

4.2.10. Realizacion de gestiones y contactos con informantes claves del
21 de mayo a octubre del 2021.

4.2.11. Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del Informe de
Investigacion: en el periodo de junio a diciembre de 2021.

4.2.12. Revisar e incorporar las observaciones a los capitulos para
redaccion de los Informes de Investigacion, en el periodo octubre a
diciembre de 2021.

4.2.13. Entregar a Coordinadora General cuatro documentos del Informe
Final completos para el Tribunal Calificador en el periodo de noviembre a
diciembre del 2021.

4.2.14. Realizar exposicion para su evaluacion del informe final de la
investigacién ante Jurado Calificador, diciembre del 2021.

4.2.15. Presentar los 3 Informes Finales de Investigacion empastados con
observaciones incorporadas en el periodo de diciembre del 2021.

5. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

5.1. ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DE
INVESTIGACION
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Puntualidad: Al momento de desarrollar todo el proceso de planificacion y
recopilacion de informacioén cada estudiante integrante del equipo investigador
contara con un tiempo estipulado democraticamente por el mismo grupo para

entrega de documentacion y participacion necesaria.

Responsabilidad: Los y las integrantes del equipo investigador deberan de
asumir el rol que sea asignado durante la investigacion y debera de cumplir

cada tarea que le sea determinada.

Respeto de opinidn: Cada integrante podra expresar puntos de opinion que
sean de aporte al estudio a lo que todas las demas personas deberan de

respetar la contribucion sin importar el enfoque con el que se realice.

Igualdad de género: Toda mujer y hombre del grupo tendrad las mismas
oportunidades y espacios de participacion en el desarrollo de la investigacion,
ademas, cada integrante sin importar el sexo podra manifestar puntos de
opinién y postura critica en los aportes que realice y poseera derecho a ser

visibilizado por igual sin discriminacion alguna.

Pensamiento critico: El equipo investigador debera analizar y evaluar la
consistencia de los razonamientos que se presenten durante la investigacion o

que sean expuestos por integrantes del grupo.
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5.2. ESTRATEGIAS PARA LA SELECCION Y DETERMINACION DEL TEMA-
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. Verificar que el tema a investigar corresponda a los intereses y gusto del
equipo investigador y que esté relacionado con las experiencias y/o
situaciones de la realidad cultural, politica o social.

2. Las fuentes de informacion sean accesibles y que resulten intelectualmente
comprensibles.

3. La metodologia para la recoleccién de los datos esté al alcance del equipo
investigador.

5.3. ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS DE CAMPO AL LUGAR DE LA
INVESTIGACION

Por medidas de bioseguridad a la actual situacion de pandemia no se realizaran
visitas de campo, por lo cual se efectuara por medio de plataformas virtuales.

5.4. ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS A INSTITUCIONES VINCULADAS
CON EL TEMA-PROBLEMA

Por medidas de bioseguridad a la actual situacién de pandemia no se realizaran
visitas a las instituciones, se realizaran las gestiones pertinentes para que las

instituciones puedan proporcionar la entrevista por medio de plataformas virtuales.

5.5. ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION E INDUCCION
DE LOS INFORMANTES CLAVES

Entrevistas estructuradas esto para la recoleccion de informacion especifica desde
el punto de vista de victimas que han sufrido el acoso. Los cuales seran

entregados a la poblacién estudiantil seleccionada como informante claves, para
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recolectar informacion de primera mano sobre como les ha afectado el acoso en

sus vidas.

5.6. ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION Y
CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION ESCRITAS

Se efectuara efectuar un analisis critico de la tematica a indagar con el propésito
de atribuir un estudio tedrico-metodolégico a través de teorias sociologicas,
psicolégicas y educativas, revistas de investigacion y articulos cientificos de
exploraciones que se han realizado en correlacion a la tematica, lo que permitird
establecer fundamentos sobre el acoso y violencia que reciben los y las

estudiantes dentro y fuera de la Universidad de El Salvador.

5.7. ESTRATEGIAS PARA LA PROFUNDIZACION EN EL CONOCIMIENTO
DEL TEMA PROBLEMA

Se realizard una busqueda de informacion a través de fuentes informativas
primarias y secundarias para conocer del tema desde la experiencia vivida por de
la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de
El Salvador y como fuentes secundarias se contara con la participaciéon de 2
profesionales con conocimiento de la tematica que nos permitan conocer sobre el
contexto de la problematica de la investigacion y como esto segun su perspectiva

a inferido en el desarrollo y rendimiento de los/as universitarios/as.

5.8. ESTRATEGIAS PARA LA DE LA ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION SEGUN
FUENTES

Para elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion se realizard una

introduccién y analisis de la realidad social de estudiantes de la Licenciatura en
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Trabajo Social, a partir de ello se formularan preguntas claves para recabar

informacion que abone a la investigacion.

5.9. ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
SEGUN TECNICAS

Se desarrollaran técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos cualitativos
a través de la realizacién de entrevistas en profundidad virtuales a través de
Google Form con una muestra representativa de estudiantes de los cinco afos

académicos de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

5.10. ESTRATEGIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION RECOLECTADA

Los datos cualitativos se procesaran en el programa de Microsoft Word en el que
se utilizara las entrevistas para realizar un andlisis veridico de la informacién

obtenida de los informantes claves.

5.11. ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS (INTERPRETACION) DE LA
INFORMACION SISTEMATIZADA

Se realizara una comparacion de la teoria bibliografica con la informacién que se

recabe por medio de las fuentes primarias y secundarias.

5.12. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS
ESCRITOS
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Se utilizaran los lineamientos generales de la Normativa Universitaria, aspectos
formales en su presentacion y estructuracion para unificar criterios en el

documento final como resultado de la investigacion.

5.13. ESTRATEGIAS PARA LA EXPOSICION ORAL DE LOS DOCUMENTOS
ELABORADOS EN EL PROCESO DE GRADO.

Para la presentaciéon oral se contard con el apoyo del docente asesor para
defender con buen argumento los documentos escritos, asi como el informe final,
para conocer las debilidades y destrezas del equipo investigador al momento de

presentar los resultados de la investigacion.

5.14. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION

Se presentara un informe final el cual se dividiran en cuatro capitulos como
resultado de la investigacién realizada, cumpliendo con lo establecido en la
planificacion se entregara perfil, plan, y protocolo, seguidamente se explicaran los

resultados del proceso de investigacion al tribunal calificador para su evaluacion.

6. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION

6.1. POLITICAS INSTITUCIONALES
6.1.1. La investigacién debera ir regida en base al Reglamento de la gestion

académico-administrativo de la Universidad de El Salvador.

6.1.2. Cumplir todos los lineamientos estipulados en la normativa de la Facultad
de Ciencias y Humanidades, Administracion Académica y la Escuela de
Ciencias Sociales.

6.1.3. Presentar a la unidad de procesos de grado ciclo i-ii 2021 informe con los

productos de la investigacion.
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6.2. POLITICAS DEL GRUPO INVESTIGADOR
6.3. El equipo de investigacion debera cumplir con la planificacion presentada a

la unidad de procesos de grado ciclo i-ii 2021.

6.4. Durante el proceso de investigacion se debera poseer una aproximacion

con el docente asesor.

6.5. El equipo investigador presentara las documentaciones planificadas en las
fechas determinadas.

6.6. Cada integrante del grupo debera establecer una participacion activa en

todo el proceso de recopilacion de informacion.

6.7. El grupo investigador presentaran el informe final de la investigacion con las
observaciones afiadidas, a partir de la normativa del reglamento de la gestion
académico-administrativo de la Universidad de El Salvador.

6.8. El equipo de investigacién tendra que cumplir con los criterios, reglas y

formatos segun los instructivos para presentar documentos.

7. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL, FINANCIERO Y TIEMPO

Para desarrollar la planificacion, ejecucion y defensa de la investigacion, sera
necesario hacer uso de diferentes recursos, entre ellos, el apoyo humano, los
recursos materiales y financieros con el que se contard durante el proceso
investigativo, ademas de establecer el tiempo que se empleara para la obtencion
de los resultados finales.

7.1. APOYO HUMANO

7.1.1. Como recurso humano en la investigacion se contara con el apoyo de tres
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, quienes componen el
equipo investigador con los nombres de: Castillo Carranza, Luis Alonso,

Valle Chavarria, Mireya Jasmin, Zepeda Amaya, Katherine Marina.



226

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

7.1.2. De igual forma, para la orientacion del proceso de investigacion se poseera
al docente asesor, él sera asignado por la Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo lraheta Rosales” de la Universidad de El Salvador.

7.1.3. Como fuentes primarias se tendran a 10 estudiantes de Trabajo Social por
aflo académico, y docentes de la profesion que puedan ser de aporte a la

tematica de investigacion.

7.2. RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales a utilizar en el transcurso del proceso de investigacién seran
precisos para la realizacion de documentacion solicitada, para elaborar y ejecutar los
instrumentos cualitativos, ademas, de permitir la sistematizacién y procesamiento de la
informacién, posibilitando la entrega de los resultados obtenidos. Por ello, los materiales a

utilizar se detallan en el presente cuadro:

Cuadro N° 1
RECURSOS MATERIALES
Recurso Material Cantidad
Laptops 4
Datos Méviles 6
Dispositivo de almacenamiento USB 6
Celulares 6
Cuaderno de Notas 6
Boligrafos 6
Auriculares 4

Fuente: Elaborado por estudiantes de Trabajo Social, para la unidad de procesos de grado ciclo i-ii 2021

7.3. RECURSOS FINANCIEROS
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Para el proceso de investigacion los gastos que sean requeridos, seran
solventados econdémicamente por el equipo investigador, junto con el apoyo de los
grupos familiares de los y las estudiantes de Trabajo Social responsables de la
investigacion.

7.4. RECURSO TIEMPO
Por lineamientos del docente de la unidad de aprendizaje, la investigacion se ha

de efectuar en el periodo de tiempo que comprende el ciclo académico Il
propuesto por la Escuela de Ciencias Sociales, el cual consta de cuatro meses, a

partir de abril a agosto del 2021.

8. MECANISMOS DE CONTROL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. CONTROL

Con el propdésito de realizar un control y evaluacion de las actividades efectuadas
por el grupo investigador en base a los criterios de trabajo establecidos, se

elaboraran los presentes formatos:

8.1.1. Elaboracion de un formato para el monitoreo y seguimiento de las
actividades en todo el proceso de investigacion segun los objetivos y metas
planteadas.

8.1.2. Diseio de un formato de control sobre el registro de las asistencias a
reuniones y asesorias dispuestas por el grupo investigador.

8.1.3. Disefiar un formato de autoevaluacion y heteroevaluacion para el equipo
investigador que estime el trabajo realizado desde la planificacion hasta la

entrega final de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

8.2. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Dar seguimiento a todas las actividades que se van desarrollando en el proceso de grado
del cronograma.
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EVALUACION FORMATIVA

Evaluacion que nos sometemos al proceso de grado a través de todos los afios de

estudio y experiencia adquiridos en el transcurso de la carrera en Trabajo Social.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

EVALUACION SUMATIVA
La Planificacion que corresponde a un 20% (Plan, Protocolo, Disefio o0
Proyecto de Investigacion)

Los Avances de Informes planificacion que equivale a un 15%
Exposiciones parciales de avances de capitulos del estudio con un 15%
Exposiciones de tematicas o ponencias con un 10%

La Asistencia a las reuniones grupales (alumnos(as) y Docente Asesor(a)
gue se planifiquen con un 10%.

Todas estas actividades hacen un promedio del 70%. Evaluado por el
Docente Asesor(a).

La Presentacion Y Exposicion Final del informe final de la investigacion
de los resultados de la investigacion con un 20%

Contenido del Documento “Informe Final de Investigacion” con un 10%.

Estas actividades hacen el promedio del 30%. Calificadas por un Tribunal
Calificador.
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ANEXO: 1

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2021
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CANTIDAD

6 meses
6 meses

Tiempo de trabajo

UNIDAD

DESCRIPCION

RECURSOS
HUMANOS

VALOR UNITARIO

Docente Asesor: Licenciado Godofredo Aguillon.
Coordinador General de Proceso de Grado: Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas.

Equipo investigacion: estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado.

Tribunal Calificador
Informantes claves
Especialistas

VALOR TOTAL

SUB

TOTAL

TOTAL GENERAL

|

RECURSOS
I -

3 Computadora $200 $600

1,000 clu Impresora (impresiones) $0.05 $50
3 Memorias USB $10 $30
1 Proyector $300 $300

$980
PAPELERIA
5 Folders $0.20 $0.60
9 Lapiceros $0.25 $0.75
2 Resma Papel Bond $2.50 $5
3 Libretas -cuadernos $1.50 $4.50
3 Lapices $0.15 $0.45
12 Caja Mercadores $1.25 $3.75
1 Engrapadora $3.50 $3.50
$18.55
3 clu transporte $50 $150
3 c/u Comunicaciones $10 $30
Blsguedas Internet $ $
$180
Imprevistos $100 $
TOTAL DE RECURSOS FINANCIEROS

$1,278.55
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2021
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NO

ACTIVIDADES

MESES DEL ANO DE 2020

ENER

FEBR

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST

SEPTIEMB

MARZO

ABRIL

[ MAYO

4

1

2

3

4

1

2

3

1

2

3

4

1

2

3| 4

1

2

ETAPA 1
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Eleccién y propuesta de
perfil de tema

Revisién bibliogréafica,
Documentos....

ETAPA 2
EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Elaborar planificacion:
Plan, y Protocolo o
proyecto

Revision y elaboracion
instrumentos para
recoleccion de datos

Gestién y contacto con
informantes

Aplicacion de técnicas
(Cualitativa o cuantitativa)

Procesar informacién
(Cualitativa o cuantitativa)

Ordenar, clasificar y
analisis de informacién

Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones

10

Exposicion y entrega de
Informe Final a Docente
Asesor/a

ETAPA 3
PRESENTACION Y
EVALUACION

11

Presentacion y evaluacion
de Informe Final: Tribunal
Calificador

12

Incorporacién de
observaciones del
Tribunal a Informe Final

FUENTE:
2021.

Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social jornalizando investigacién en Proceso de grado, Ciclo | y Il 2021, fechalunes 17 de mayo
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ANEXO 3
CUADRO CONTROL DE ASISTENCIAS A ASESORIAS DEL SUBGRUPO DE INVESTIGACION
EN PROCESO DE GRADO

CARRERA LICENCIATURA EN: TRABAJO SOCIAL

TITULO DEL TEMA: ACOSO SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, LA INVESTIGACION SE LLEVARA A CABO EN EL PERIODO DE
ENERO A DICIEMBRE DEL 2021.

DIA FIJADO DE ASESORIAS:

NOMBRE ESTUDIANTES EFRESADOS/AS

1. CASTILLO CARRANZA, LUIS ALONSO

2. VALLE DE LANDAVERDE, MIREYA JASMIN
3. ZEPEDA AMAYA, KATHERINE MARINA

N°
ASES FECHA. DIA-MES- ANO HORA ESTE:;,'\AAIC‘TE 1 ESTSEIXISTE 2 ESTSEI/\AAQTE 3 CPSERVACIONES

1 25/03/2021 hora: 5:00-6:00 pm

2 27/03/2021 hora: 7:30-8:30 pm

3 8/04/2021 hora: 7:00-8:00 am

4 26/04/2021 hora: 3:30-4:30 pm

5 4/05/2021 hora: 5:00-6:00 pm

6 12/05/2021 hora: 9:00-9:30 pm

7 16/06/2021 hora: 1.26 pm

8 16/10/2021 hora:7.00 pm

9 17/10/2021 hora: 10:00 am

10 22/10/2021 hotra:11:00 am

11 2/11/2021 hora 5:25 pm

12 6/12/2021 hora: 3:50 pm

13 11/2/2022 hora: 10:49 pm

14 18/02/2022 hora: 2:45 pm

15 20/02/20212 hora: 8.41 pm

16 21/02/2022 hora: 8.37 pm

17 24/02/2022 hora: 9:15 pm

18 25/02/2022 hora: 3.28 pm
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ANEXO 4

CRITERIOS PARA LA EVALUAR AUTOEVALUACION
HETEREOEVALUACION

IDENTIFICACION

CRITERIOS A EVALUAR

Asistencia a reuniones del equipo

Visitas al lugar de estudios

Responsabilidad y puntualidad

Aportes

Cooperacion

TImMio|oO|®@|>

Disponibilidad

EQUIVALENCIAS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION
HETEREOEVALUACION

ABREVIATURAS SIGNIFICADOS EQUIVALEN

CIAS

E EXCELENTE 10-9

MB MUY BUENO 8-7

B BUENO 6-5

R REGULAR 4-3

NM NECESITA 2-0

MEJORAR

CUADRO PARA EVALUACION DE INTEGRANTES DEL SUBGRUPO

NOMBRES INTEGRANTES
SUBGRUPO

AUTOEVALUACION

HETEROEVALUACION

CRITERIOS A EVALUAR

CRITERIOS A EVALUAR

A

B |C D E

F

A

B|C|D|E F

Luis Alonso Castillo

Carranza

Mireya Jasmin Valle de
Landaverde

Katherine Marina Zepeda
Amaya
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ANEXO 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

CUADRO DE REPORTE DE EVALUACIONES DEL DOCENTE ASESOR DE LAS ETAPAS UNO Y DOS Y DE
JURADO CALIFICADOR ETAPA TRES DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, CICLO |y 11-201__
CARRERA: Licenciatura en Trabajo Social

DOCENTE ASESOR/A: Mtro. Godofredo Aguillén Cruz
TEMA: ACOSO A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FECHA DE ENTREGA: 5 de diciembre de 2021 FIRMA DOCENTE ASESOR/A

235

TOTAL
NOMBRE DE LOS INTEGRANTES CAR PLANIFICACION EJECUCION ETAPAS EXPOSICION Y DEFENSA
DEL GRUPO NET ETAPA: | ETAPA: Ii 1Y I EL DOCUMENTO TOTAL TOTAL
70% ETAPA:III GENERAL
ETAPA
. PRESENTACIO | IIIEL INFORME.
ASISTENCIA PLAN. Y EXPOSICION | EXPOSICION | INFORM EXPOSICION N DEL 30% FINAL
PARTICIPACI | PROTOCOLO TEMA O AVANCES DE | EFINAL [ 2" 2 o0 INFORME INVESTIGA
ON PROYECTO PONENCIA CAPITULOS | INVESTI FINAL
DISENO GACION
CALI | 10% | CALI | 20% CALI | 10% | CALI | 30% | CALIF CALIF | 20% | CALIF | 10% | caLFl CALIEI
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ANEXO 6
REGLAMENTO INTERNO PARA SEMINARIOS DE INVESTIGACION DE

PROCESO DE GRADO

OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar un documento de Reglamento Interno
para el seminario de investigacion del proceso de grado, para determinar
procedimientos, funciones del personal, derechos deberes de los participantes y

sanciones.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. FINES

El presente reglamento interno tiene como finalidad normar el desarrollo del
seminario de proceso de grado para garantizar el adecuado funcionamiento de
este.

1.2. OBJETIVOS

Describir la planificacion que se llevara a cabo durante el proceso de grado, que
funcionara de base para la ejecucion de la investigacion que realizan los y las

estudiantes egresados.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.1.1. Elaborar un documento de reglamento interno para el seminario de
investigacién de proceso de grado para determinar las funciones que a
cada estudiante y asesor realice durante la ejecucion de este.

1.1.2. Establecer criterios de evaluacion en cuanto a los documentos a
presentar por los y las estudiantes de proceso de grado con el propdsito
de presentar un informe final.

1.1.3. Identificar los roles del coordinador general y subcoordinadores del

proceso de grado para que sean ejercidos.

2. AMBITO DE APLICACION
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El reglamento interno se aplicara a todos los y las egresados de la Licenciatura

en Trabajo Social inscritos en el proceso de grado ciclo |y II, 2021.

DE LA ORGANIZACION DEL SEMINARIO

2.1. COMISION COORDINADORA DEL SEMINARIO

Esta comision sera ejercida por estudiantes egresados de la carrera de trabajo
social de los dos grupos de seminario, por lo cual dichos estudiantes deberan
de cumplir con la préactica de valores de tolerancia, responsabilidad, puntualidad
y comunicaciébn y compromiso, para lograr que las y los estudiantes

involucrados sean participe del proceso.

2.2. COMISIONES DE APOYO AL SEMINARIO

2.2.1. Se trabajara en conjunto con la comisién coordinadora para apoyar a las
y los estudiantes dentro del proceso de graduacién de la carrera de trabajo
social, y apoyara a las decisiones que se tomaran en conjunto con la comision

coordinadora y con estudiantes que forman parte de seminario | y Il.

2.2.2. Apoyar en el trabajo del coordinador cuando lo solicite.

2.2.3. En caso de ausencia del coordinador, asumir el cargo de este.

2.2.4. En caso de inasistencia a reuniones, solicitar permiso debidamente
justificado al subcoordinador, caso de no encontrarse el coordinador.

2.2.5. Que el subcoordinador, asuma el compromiso de publicar avisos o
cualquier tipo de informacion en caso de faltar el coordinador.
2.2.6. Que trabaje en conjunto con el coordinador en las diferentes actividades

cuando fuere necesario.
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3. FUNCIONES DEL FACILITADOR Y DOCENTES ASESORES

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

Funciones del facilitador las funciones seran las siguientes:

Orientar a los y las egresados y egresadas durante la fase de
planificacion y organizacion.

Dar a conocer los formatos establecidos segun el reglamento del
proceso de grado.

Explicacion de formatos de perfil de problema, plan general de
seminario, diagnostico situacional-tematico 'y protocolo de
investigacion.

Dar informacién eficaz y concreta de todo el proceso de investigacion.
Planificar todo el proceso a seguir durante la investigacion de los y las
seminaristas.

Elaboracion de constancias de permisos justificados para los y las
estudiantes que lo soliciten.

Mantener informado a los y las seminaristas sobre los cambios de
programacion de reuniones extraordinarias y ordinarias del proceso
de grado.

Revision de documentos previo al trabajo de campo.

Brindar informe de estudiantes egresados que tienen inasistencia.

4 FUNCIONES DEL COORDINADOR DE SEMINARIO

4.1.

4.2.

4.3.

Convocar a los seminaristas conformados en subgrupos de
trabajo a reuniones extraordinarias.

Establecer un limite de tiempo en las reuniones a las que hayan
sido convocados los seminaristas.

Dirigir las reuniones de trabajo y conceder la palabra por orden de

peticion a los demas seminaristas.
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4.4. Establecer un enlace con los coordinadores de la carrera para
informar a los seminaristas sobre fechas de entregas de trabajos a
realizar.

4.5. Crear comunicacion con los asesores y asesoras de cada
subgrupo cuando hay reuniones de emergencia.

4.6. Evaluar la asistencia y aporte de los seminaristas en las reuniones
de asesorias, estipuladas entre el docente asesor y los
seminaristas.

4.7. Desarrollar la mediacion en las reuniones de seminaristas, para

gue sean participativas y no sean utiles.

5. FUNCIONES DEL EL SECRETARIO DEL SEMINARIO

5.1. Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva
de cada reunion.

5.2. Al final de cada reunién debera dar lectura a los acuerdos que se hayan
derivado del seminario.

5.3. Colaborar con el Coordinador interno del Grupo de Investigacién en la
conduccién de las reuniones de trabajo.

5.4. Tomar la asistencia a cada una de las reuniones de trabajo.

5.5. Elaborar la correspondencia del Proceso de Grado.

6. FUNCIONES DEL TESORERO DEL SEMINARIO

6.1. Elaboracion de un instrumento el cual tendra como funcién principal y
primordial llevar un control de las personas que han aportado econémicamente
y también de aquellas personas que han comprado materiales para poner su
aporte a través de un comprobante llamado recibo o factura.

6.2. Formacion de una comision la cual quedara encargada de la recaudacion y
la entrega de informes sobre la recoleccién del dinero de todos y todas las

personas inscritas en el seminario.
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6.3. Rendir un estado de cuenta e informar cada inversion y/o gastos que se

realicen.

7. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES SEMINARISTAS
7.1. Podra participar en el proceso de grado todas y todos los inscritas de forma
legal.
7.2. Asistencia a asesorias y reuniones, convocadas por los coordinadores.
7.3. Participar en todas las actividades que se lleven a cabo en las diferentes
etapas del proceso de investigacion.
7.4. Ser tomando en cuenta para disposiciones sobre cambios especificos del
proceso de investigacion.
7.5. Recibir documentaciéon fisica y digital correspondiente a guias de
procedimientos y formatos para proceso de grado de la escuela de Ciencias
Sociales.
7.6. Respeto de puntos de vista y eleccion de método y técnicas a aplicar en el
proceso sobre la problemética a investigar.

8. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES SEMINARISTAS
8.1. Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunién previamente
programada y deben permanecer hasta el final de las mismas durante todo el
proceso de grado.
8.2. Participar de forma comprometida y activa en la organizacion,
coordinacion, comunicacién de las distintas actividades programadas que se
desarrollen de forma grupal.
8.3. Ser responsables en la entrega de documentos y tareas asignadas, en
las fechas establecidas por los docentes directores del seminario y sus
asesores, tanto en forma individual como grupal.
8.4. Presentarse de manera puntual a todas las reuniones programas del

proceso de graduacion, y en caso de no poder asistir deberan informar de
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manera personal y con anticipacion al coordinador de grupo el motivo de la
inasistencia.

8.5. Firmar lista de asistencia segun las sesiones programadas en reuniones,
el limite para esta accion sera de 15 minutos maximo.

8.6. Someterse a evaluaciones grupales e individuales, por medio de criterios
previamente establecidos, segun el proceso de grado o la docente directora.
8.7. Realizar informes segun los formatos y parametros acordados por el
grupo y el docente director. Asi mismo es obligacion de cada grupo la
incorporacion de correcciones a los trabajos escritos cuando sea considerado
observaciones por otros estudiantes del seminario.

8.8. Al momento que los docentes o estudiantes expresen opinién o
diferentes puntos de vista, se debe de respetar, asi como no interrumpir, y
esperar el momento oportuno para expresar la opinion, evitando gritos, sefiales
obscenas, indirectas, burlas etc.

8.9. El coordinador y Sub-coordinadores del proceso de graduacién de la
carrera de trabajo social, establezcan redes de comunicacién en las cuales no
se distorsione la informacién brindada acerca de los avances del proceso de
graduacion, asi mismo que las y los estudiantes contribuyan a no distorsionar la
informacion brindada.

8.10. Fomentar la solidaridad y compafierismo entre los estudiantes que estan
participando en el proceso de graduacion con el fin de potencializar el ambiente
armonioso para que las y los estudiantes se apoyen al momento de la
realizacion de los documentos, asi mismo facilitar informaciébn a otros

comparieros que por diferentes motivos justificados no asistan a las reuniones.

9. SANCIONES
9.1. Llamado de atencion oral por parte de la Coordinadora de proceso de
grado y Docentes asesores.
9.2. Hace referencia a que un o una integrante del proceso de grado tendra

como minimo dos llamados de atencién por parte del coordinador General de



242

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2021.

proceso de Grado modalidad seminario cuando este manifieste conductas
irrespetuosas, u ofensivas al brindar opinion ademas si estas situaciones
persisten se le comunicara al docente director para que cumpla una sancion en
su calificacion.

9.3. Amonestaciones al incumplimiento de las obligaciones de los
participantes.

9.4. Si un seminarista incumple con las obligaciones establecidas en este
reglamento y no es debidamente justificado, sera obligado a cancelar en
tesoreria la cantidad de $0.50 por cada obligacion incumplida.

9.5. En caso de que el seminarista no pudiere cubrir con el monto debido se le
dara una prorroga prudencial para cancelar la deuda de no hacerlo se vera
obligado a cancelar $1.00 exacto por cada obligacion incumplida. Si el
seminarista se rehdsa a cancelar la deuda se le comunicara a la docente

coordinadora para que aplique una sancion que afecte su calificacion.

10.DISPOSICIONES FINALES

10.1. El reglamento interno del proceso de grado bajo la modalidad de
seminario de investigacion solo puede ser modificado en sus literales si la
decision es aprobada por la mitad mas uno de los inscritos en el seminario, en
caso de empate en la votacion de las decisiones, el coordinador y el docente
director tendran voto de calidad para decidir en dltima instancia.

10.2. Las decisiones seran tomadas en las reuniones ordinarias con los
asistentes al seminario y todas las personas que no asistan deberan someterse
a los acuerdos sin realizar modificaciones a éstos.

10.3. Este reglamento sera valido so6lo a partir de su aprobacién en reunion

ordinaria.
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2.PROTOCOLO DE INVESTIGACION ACOSO SEXUAL A
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR 2021
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

TITULO DE LA INVESTIGACION
ACOSO SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021.

PRESENTADO POR: CARNE
CASTILLO CARRANZA, LUIS ALONSO CC15119
VALLE DE LANDAVERDE, MIREYA JASMIN CC15113
ZEPEDA AMAYA, KATHERINE MARINA ZA16004

PROTOCOLO DE INVESTIGACION, ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADOS(AS) DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
PRESENTADO A LA UNIDAD PROCESO DE GRADO CICLO I-Il, 2021

Mtro. Godofredo Aguillén Cruz
DOCENTE ASESOR/A

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

JUNIO 2021
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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INTRODUCION

El presente protocolo de investigacion ha sido elaborado por un grupo de tres
estudiantes egresadas(os) de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela
de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, pertenecientes a la
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
‘Reglamento General de la Gestion Académica - Administrativa de la
Universidad de El Salvador’ para optar al grado de Licenciadas(os) en Trabajo

Social.

El protocolo de la investigacion se titula: “Acoso Sexual a estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, 2021”. El objetivo de este
protocolo de investigaciébn es construir una guia metodoldgica que facilite e
indique los procedimientos a seguir durante la investigacién de la probleméatica

antes mencionada.

El objetivo que se pretende es determinar las cinco fases del Método y técnicas
a utilizar en la investigaciéon Cualitativa, como parte de la planificacion del

proceso de la investigacion.

La importancia de ésta protocolo considerando como la guia tedrica y
metodoldgica de la investigacion que comprende los elementos de interés para
la investigacion del “Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador, 2021”, es de suma importancia ya que se podra
investigar este fendbmeno y se podra identificar y conocer como afecta el acoso
sexual psicosocialmente en las y los estudiantes, generado a partir de la
realidad que se vive en la actualidad, ademas de indagar sobre como los y las
estudiantes de Trabajo Social han afrontado este problema a lo largo de los

anos.

Se realizar4 una busqueda de informacion a través de fuentes informativas

primarias y secundarias para conocer los aspectos negativos y a la vez
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proponer diferentes alternativas de solucion. A partir de esto se origina el
interés en realizar la investigacion sobre esta problematica, ya que la exposicion
en las calles y dentro de instituciones ha demostrado traer consecuencias
psicosociales como dafio a la integridad moral, perdida de la privacidad, miedo,
una falsa sensacion de seguridad, amenazas, ansiedad y maltrato hacia las
personas. por tal motivo es fundamental realizar un analisis de la investigacion,
el cual se basara a través del estudio de entrevistas a la poblacion estudiantil de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador y dos
profesionales de la Unidad de Genero de la escuela de ciencias sociales que
conocen de estos problemas.

Dicho protocolo estad estructurado con sus cinco capitulos de una manera
sistematica, en el cual se plantean los objetivos generales y especificos, la
justificacion del estudio, la definicion situacional concreta del problema, el
disefio del trabajo, la recoleccion de datos, andlisis de datos y validacion de la
informacion; para ello, se ha propuesto metas de alcance, actividades y
estrategias que faciliten el desarrollo de la investigacion de la tematica, esto
permite a las tres estudiantes egresadas dirigir todo tipo de herramientas a un
analisis critico y analitico que permita posteriormente la elaboracion de una

propuesta con enfoque resolutivo.

Para la compresion y cumplimiento de los lineamientos expuestos en el
Reglamento y la Normativa Universitaria se tendran asesorias periodicas de
caracter informativo, orientativo y de revision con el asesor asignado. Sera
aplicado el método inductivo de caracter cualitativo que parte de las unidades
de aprendizaje y que rige el proceso de Grado de la Escuela de Ciencias

Sociales, con el fin de llevar a cabo una investigacion integral.

Todo este proceso sistematizado se entregara para su aprobacion vy

posteriormente, se socializaran los hallazgos de la investigacion.
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RESUMEN

El presente Protocolo es una guia tedrica metodolégica para desarrollar la
investigaciéon en el Proceso de Grado que tiene por titulo Acoso Sexual a
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, 2021. Que se
abordara con las cinco fases propuestas por José Ignacio Ruiz Alabuénaga y
Maria Antonia Ispizua sobre el Método Inductivo y técnicas a utilizar en la

investigacion Cualitativa, como parte de la planificacion.

Dicho Protocolo comprende elementos de interés como: la definicion del
problema que se caracteriza, por el acoso que ha sido motivo de preocupacion
desde hace escasos afos, inicialmente los casos de acoso escolar,
universitario, al parecer solo se daban en la calle o fuera de estas instituciones,
sin embargo, en la actualidad se presentan dentro de las instituciones de

educacion. No habiendo distincion de clases sociales, sexo, ni de edades.

Este problema esta causando efectos negativos en la salud fisica y mental de la
poblacién estudiantii ocasionando trastornos de ansiedad, adaptacion,
aislamiento, desercién escolar, apatia, agresividad que conlleva las acciones de

acoso fisico y verbal e ideas suicidas.

El hostigamiento prolongado de acosadores hacia los estudiantes es una
realidad, aunque casi siempre esta cubierta por una espesa nube de tabu y de
silencio. Razoén por la cual es de gran importancia analizar el fenomeno del
acoso a estudiantes e identificar los factores personales y del entorno que
influyen en la aparicion y mantenimiento de este fendmeno, asi como sus
factores de proteccién y de riesgo, para fundamentar efectivas estrategias de

intervencion.
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El disefio de trabajo con sus estrategias que permitiran el logro de los objetivos
de la investigacion, seguido por el disefio muestra se establecen los criterios de
seleccion de los informantes claves y profesionales; que servira para la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de los datos; otro elemento
de gran importancia es la codificacion del lenguaje se reconstruye las
categorias a utilizar en la investigacion, control de elementos espurios y
comparacion. El andlisis de datos que se realizara a través de la técnica
analisis de contenido que permitira comprender la situacion en estudio y
analizar los hallazgos obtenidos que aportaran los datos cualitativos y su
validacién con una propuesta de capitulos a desarrollar en la programacion del

perfil de la investigacion.
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA:

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION

TIPO DE PROTOCOLO

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION
(DURACION)

PERIODO DE EJECUCION
(TRABAJO DE CAMPO)

PERIODO DE ENTREGA DEL
INFORME FINAL DE
INVESTIGACION

RESPONSABLES

GESTORES

PRESUPUESTO:

Acoso Sexual a estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador.

Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte, Ciudad
Universitaria, San Salvador, El Salvador.

Investigacion con la metodologia inductiva cualitativa.

Estudiantes de los cinco afios académicos de la Licenciatura
en Trabajo Social de la sede central de la Universidad de El
Salvador que provienen de diversos municipios Yy
departamento a nivel nacional.

La investigacion comprende desde el mes de enero a
diciembre del 2021.
enero y diciembre del 2021

mayo del 2022

Castillo Carranza, Luis Alonso
Valle de Landaverde, Mireya Jasmin
Zepeda Amaya, Katherine Marina

Escuela de Ciencias Sociales, Licenciatura en Trabajo
Social, Facultad de CC y HH — UES

$1,370.00

2. DESCRIPCION DEL TEMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como propdésito conocer cémo afecta el acoso

sexual a los y las estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador, es un estudio de tipo cualitativo orientado a

investigar como esta problematica incide en el entorno académico tanto a

mujeres como hombres.

Como sabemos durante muchos afos el acoso se ha convertido en un

fendmeno social el cual afecta a miles de personas cada dia, es una realidad
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que estos problemas afectan a la poblacion en diferentes aspectos sociales de
su vida cotidiana como lo es el trabajo, escuela o comunidad ademas de causar

dafios tanto a nivel fisico, emocional y psicoldgico.

Mediante el andlisis de los datos cualitativos se brindara una interpretacion, de
la informacién obtenida por medio de las entrevistas que se realizaran a los

informantes claves en todo el proceso investigativo.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Investigar como afecta el acoso sexual a las y los estudiantes de la Licenciatura

en Trabajo Social de la universidad de El Salvador utilizando la metodologia
inductiva cualitativa con el fin de analizar y procesar las causas que genera esta

problematica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar técnicas cualitativas para determinar los procesos de organizacion y
recoleccion de la informacion obtenida sobre la problemética del acoso sexual
que viven los y las estudiantes de Trabajo Social.

Seleccionar a los informantes claves y asignar técnicas cualitativas que se
ejecutaran en la tematica Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador, para recolectar informacion.

Presentar hallazgos de la investigacion realizada para elaborar una propuesta

de proyecto que atienda las necesidades de los estudiantes de trabajo social
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Determinar la validacion de la informacion recolectada de la tematica del acoso
sexual para explicar la relacion cientifica con la metodologia abordada

Abordar el acoso a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, a partir de los criterios y principios del método inductivo de tipo

cualitativo, para recolectar y procesar analiticamente la informacion.

4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social realizan un
estudio sobre el tema: Acoso a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
de El Salvador con el fin de proporcionar resultados y hallazgos, que permitan
abordar un andlisis exhaustivo de la coyuntura que ha vivenciado la comunidad
universitaria a investigar en los diferentes niveles que componen su vida

cotidiana.

4.1. IMPORTANCIA
El acoso es un fendmeno que se caracteriza por la aparicion de

comportamientos y actitudes dafiinas hacia una persona, normalmente de
manera repetida en el tiempo. Es una realidad que actualmente afecta a la
sociedad a nivel mundial y en El Salvador no es la excepcion, por lo tanto, es
fundamental y necesario indagar sobre el Acoso sexual a estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de ElI Salvador ante este escenario es
importante la intervencion imparcial de Trabajo Social, en el proceso de
investigacion para presentar un analisis minucioso de los resultados que sean

obtenidos.

Ademas, es importante conocer como estos actos de acoso afecta a niveles
gue rodean la vida cotidiana de estudiantes de Trabajo Social y conocer como

esto afectada en su salud mental y emocional, de igual forma en los procesos
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de formacion académica y como las autoridades competentes deben proteger
los derechos humanos estableciendo medidas de seguridad social para la

garantia de los mismos.

RELEVANCIA
La salud fisica, mental y emocional contribuye a un estado completo de

bienestar y armonia en las personas para poder desarrollarse en perfectas
condiciones, sin embargo, al verse afectadas negativamente alguna de estas
areas, pueden existir consecuencias desfavorables, por lo tanto, como equipo
de investigacion, se considera que esta tematica es de suma relevancia para
indagar aquellos factores de Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador.

FACTIBILIDAD
El desarrollo de la investigacion es factible, dado que se cuenta con las técnicas

y herramientas metodologicas, tedricas y practicas de la profesion de Trabajo
Social para el proceso de recopilacion y sistematizaciéon de la informacion,
ademas para el estudio del tema, existe una apertura por parte de estudiantes
de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador quienes
seran informantes claves durante todo el proceso y dos profesionales de la

Unidad de Genero expertos en la tematica.

APORTE
Con el desarrollo de la investigacidon se pretende mostrar un analisis del

resultado del Acoso sexual a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
El Salvador, para que, por medio de la presente investigacién, pueda ser un
referente para estudios futuros, ya sea por parte de profesionales o de

estudiantes quienes tengan interés sobre este tipo de tematica.

Ademas, se presentara una exposicion digital de los resultados y hallazgos
obtenidos como guia de analisis sobre el contexto actual en la que se

encuentran inmersos estudiantes de la profesion de Trabajo Social.
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5. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
5.1. OBJETIVO DE ESTUDIO

5.1.1. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En El Salvador, el acoso ha sido motivo de preocupacion desde hace escasos
afos, inicialmente los casos de acoso escolar, universitario, al parecer sélo se
daban en la calle o fuera de estas instituciones. Sin embargo, en la actualidad
se presentan dentro de las instituciones de educacion. No habiendo distincion

de clases sociales, sexo, ni de edades.

Este problema esta causando efectos negativos en la salud fisica y mental de la
poblacién estudiantil pudiendo ocasionar trastornos de ansiedad, adaptacion,
aislamiento, desercién escolar, apatia, agresividad que conlleva las acciones de

acoso fisico y verbal e ideas suicidas.

El hostigamiento prolongado de acosadores hacia los estudiantes es una
realidad, aunque casi siempre esta cubierta por una espesa nube de tabu y de

silencio.

Razon por la cual es de gran importancia analizar el fenbmeno del acoso a
estudiantes e identificar los factores personales y del entorno que influyen en la
aparicion y mantenimiento de este fenomeno, asi como sus factores de

proteccion y de riesgo, para fundamentar efectivas estrategias de intervencion.

Problema: ¢Como afecta el acoso sexual a las y los estudiantes de trabajo
social de la Universidad de El Salvador, municipio de mejicanos, Departamento

de San Salvador, ¢ de enero a diciembre de 20217
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Naturaleza del tema: sociocultural ya que hace referencia a cualquier proceso o
fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad
o sociedad. En la actualidad muchas personas sufren de acoso, es una realidad
que se manifiesta dia a dia en todo el pais y es consecuencia de la cultura
machista que vive la sociedad y la naturalidad y aceptacion del acoso.

5.1.2. ESQUEMA TEORICO PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

El grupo de investigaciéon ha considerado retomar al autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga y su libro método inductivo debido a que proporcionan
componentes importantes para la investigacion ya que la investigacion inquirira
efectuar un andlisis critico de la temética a indagar con el proposito de atribuir
un estudio tedrico-metodoldgico a través de teorias socioldgicas, psicoldgicas y
educativas, revistas de investigacion y articulos cientificos de exploraciones que
se han realizado en correlacién a la temética, lo que permitira establecer
fundamentos sobre el acoso que reciben los y las estudiantes dentro de la

universidad.

5.1.3. EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO ACOSO
SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021

Se empleard el método inductivo cualitativo debido a que, a través de
procedimientos, instrumentos y técnicas, permite visualizar las problematicas
individuales a nivel micro y macro social, en la busqueda de la transformacion

de la realidad social; Por lo tanto se afirma que en la fase de disefio de trabajo
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como lo plantea Ruiz Olabuenaga en su libro “La decodificacion de la Vida
Cotidiana” es necesario plantear 5 sub fases en las cuales se guiara el
desarrollo de la investigacion; a continuacion las sub fases que propone el autor

son las siguientes

La Estrategia del Trabajo, define los criterios para decisiones en las fases

siguientes y guian los primeros pasos en la recogida de datos e interpretacion.

El Disefio Muestral, define la estrategia de cdmo se seleccionara a la muestra

Y como se inicia la recoleccién de informacion.

La Codificacién del Lenguaje, establece algunas de las categorias a emplear,
Asi como la manera en que en su debido momento se codificara y decodificara

La informacion.

El Control de Elementos Espurios, define los aspectos sujetos a control,

Siendo elementos que para fines de esta investigacidn resulten negativos.

La comprobacién, busca garantizar que todo el proceso sea de calidad, real,
apegado a las exigencias de la investigacion.

5.1.4. EL TIEMPO DE OBJETO DE ESTUDIO

Con respecto al tiempo preciso para la planificacion, ejecucion y defensa del
proceso de investigacion el equipo tendra alrededor de 8 a 12 meses que

corresponden de enero a diciembre del afio 2021.

5.2.ESCENARIO Y ENTORNO
Escenarios: los espacios donde se realizara la investigacion es la universidad

nacional de el salvador en concreto sera en la facultad de ciencias y
humanidades, esta se encuentra ubicada en la Ciudad Universitaria, San

Salvador, El Salvador Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte.
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Entornos: Implica las condiciones de vida de las estudiantes, las formas de
convivencias con demas estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales,
personal docente y administrativo de la Universidad de El Salvador, patrones de
conducta, diferentes circulos sociales y educativos que pertenecen dentro y

fuera de la Universidad.

5.1.4. ACTORES SOCIALES RELACIONADOS CON EL PROBLEMA ACOSO
SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021

La investigacion contard con la participacién de la poblacién estudiantil de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de ElI Salvador; para la
muestra se tomard un numero de 10 estudiantes ya que cumplen con las
caracteristicas establecidas por el grupo de investigacion, entre estas tenemos:
victimas de acoso sexual, hostigamientos por parte del personal docente o
compafieros de estudio y demas personal administrativo estos para la obtencion
sustanciosa de informacion, que, de pauta a la recopilacion de datos reales,
para asi identificar aspectos que contribuyan al proceso eficiente, que facilite el

andlisis de la informacién obtenida.

Como fuentes secundarias se contara con la participacion de 2 profesionales
expertos en la tematica que nos permitan conocer sobre el contexto y

perspectiva de la problematica a investigar.
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5.3. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL PROBLEMA

TABLAN°1
FINES Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
SEGURIDAD PUBLICA

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

VISION Y
MISION

OBJETIVOS Y
PRINCIPIOS

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
SEGURIDAD

PUBLICA
(MJSP)

Fue creado a finales
de 2006, aunque
comenz6 a operar
oficialmente en 2007

* .
* *
* Lbe *
. oy *
* *
* o

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD PUBLICA

Misién

Coordinar e Impulsar la justicia y seguridad
publica en nuestro pais para favorecer un
mejor desarrollo y una convivencia pacifica
entre la poblacién, a través de politicas,
planes y proyectos que promuevan la
igualdad, equidad, innovacion, crecimiento,
desarrollo tecnolégico, la efectividad vy
calidad en nuestros servicios.

Vision

Contribuir a la construccién de un pais justo
y seguro donde se respeten los derechos y
libertades de las personas, donde la vida
familiar y comunitaria pueda desarrollarse
despojada del miedo y donde exista un clima
favorable para la inversion, las oportunidades
de empleo y el progreso familiar en el marco
de un Estado constitucional y democratico de
derecho.

Objetivo

Procurar la armonia social en el pais, conservar y promover la
paz, la tranquilidad interior y garantizar el libre ejercicio de los
derechos vy libertades de las personas, reducir la violencia y la
delincuencia, reprimir el crimen y la corrupcién, con estricto
respeto a los derechos humanos, y procurar la rehabilitacién
de los privados de libertad.

Justicia

Busca y apoya el bien comuin desde la promocién del Estado
democratico de derecho a través del respeto a la Constitucion,
leyes secundarias, la institucionalidad y los derechos
humanos.

Tolerancia

Constituye la base para la unificacion del pais y para la mejora
de la convivencia social y el respeto entre los ciudadanos.
Mediante la tolerancia se busca la conformacién de consensos
sobre el tema de la seguridad en un ambiente de aceptacion
de las diferencias, de comunicacién, de apertura a otras
visiones y de libertad de conciencia.

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura de Trabajo Social en proceso de Grado ciclo I-1l, 2021, con base a informacion obtenida de

pagina oficial de MJSP.
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NOMBRE DE LA

TABLA N° 3
FINES Y FUNCIONES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
VISION Y OBJETIVOS Y
MISION PRINCIPIOS

INSTITUCION

PROYECTOS,
PROGRAMAS O PLANES

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA
Se fundé en 1939

Vision

Promovemos un cambio en el ejercicio
tradicional de las competencias a fin de
lograr un mayor posicionamiento estratégico
en la administracién publica, asi como una
mayor incidencia en el mejoramiento de la
gestibn publica y la modernizaciéon del
Estado. Ejercemos nuestras funciones con
eficiencia, responsabilidad, compromiso,
probidad y apoyamos e incentivamos el
mejoramiento continuo de nuestro equipo
humano altamente calificado. Aspiramos a
tener asiento constitucional y autonomia
presupuestaria.

Misién

Somos el 6rgano superior consultivo técnico-
juridico de la Administracion Publica;
representante judicial del Estado;

asesoramos a la Sala Constitucional; Notario
del Estado; y facilitador de informacion
juridica a la sociedad. Actuamos con
especial tutela en materia ambiental y de la
ética publica, mediante el tramite de
denuncias.

Principio

velar por la defensa de la familia, de las personas
e intereses de los menores, incapaces y adultos
mayores; conceder asistencia legal y atencion
psicosocial de caracter preventivo; representar
judicial y extrajudicialmente a las personas en
defensa de la libertad individual y de los derechos
laborales; representar judicial y extrajudicialmente
a las personas, especialmente de escasos
recursos econémicos, en materias de Familia y de
derechos reales y personales, velar por el
cumplimiento y la eficaz aplicacion de la Ley, el
acceso a la justicia en igualdad de condiciones
para todos los ciudadanos y la proteccion y
defensa de los derechos de las personas adultas,
menores, indigentes e incapaces; asimismo
facilitar el acceso a una pronta y cumplida justicia
en materia de resolucién de conflictos menores, a
través de la Mediacibn y Conciliacion,
contribuyendo de esta forma a la PAZ SOCIAL.

Proyectos

Proyecto de Prevencion de
la violencia contra con las
Mujeres en el Centro de
Practica Juridica

Creacion de Anteproyecto
de Ley Procesal de la Ley
de lgualdad, Equidad y
Erradicacion de la
Discriminacion contra las
Mujeres.

Creacion del Instructivo
para Atencién a Mujeres en
Condicién de
Vulnerabilidad en la PGR.

FUENTE: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura de Trabajo Social en proceso de Grado ciclo I-1l, 201X, con base a informacion obtenida de pagina

oficial de PGR
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TABLA N° 4
FINES Y FUNCIONES DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER
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OBJETIVOS Y
NOMBRE DE LA VISION Y MISION PRINCIPIOS PROYECTOS, PROGRAMAS O
INSTITUCION PLANES
MISION: Somos la Institucion Rectora [Disefiar, dirigir, ejecutar, asesorar y velar por [El Plan Nacional de Igualdad
de Politicas publicas el cumplimiento de la Politica Nacional de la 2016 — 2020 contiene la vision,
INTITUTO Para la Igualdad Sustantiva. Mujer; promoviendo en tal sentido el [apuestas y prioridades

SALVADORENO PARA
EL DESARROLLO DE LA
MUJER

Fue creado el 1 de marzo
de 1996.

Instituto Salvadoreiio para
el Desarrollo de la Mujer

ISDEMU

VISION: Las Mujeres ejercen sus
derechos con la garantia y proteccion
del Estado para el logro de igualdad
sustantiva.

desarrollo integral de la mujer salvadorefia.
Brindar servicios policiales especializados a
mujeres que enfrentan hechos de violencia,
destinados a proteger y garantizar su derecho
a vivir una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado.

establecidas en cada una de las
instituciones con competencias
de Ley para el avance de la
igualdad  sustantiva en El
Salvador y constituye la principal
herramienta de politica publica
del Estado salvadorefio en
materia de igualdad para las
mujeres, con alcance nacional,
sectorial y municipal.

Ciudades sin violencia hacia las
mujeres, ciudades seguras para
todas y todos”

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura de Trabajo Social, En proceso de Grado ciclo I-1l, 201X, con base a informacion obtenida

de pégina oficial ISDEMUS
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TABLA N°5 ]
FINES Y FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIO DE GENERO
OBJETIVOS Y
NOMBRE DE LA VISION Y MISION PRINCIPIOS PROYECTOS, PROGRAMAS OPLANES
INSTITUCION
MISION: OBJETIVO: PLANES:

CENTRO DE ESTUDIOS
DE GENERO,
UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

Desde el 26 de agosto de
2004 fecha de creacién

Universidad de
El Salvador

“Asumir en el ambito
universitario, procesos Yy
acciones que promuevan la
equidad de género, eliminar
las  desigualdades entre
mujeres y hombres en la
Universidad y promover la
autonomia de las mujeres”

Sensibilizar y formar a la
comunidad universitaria con la
tematica de género y dar pie al
inicio del area de educacién en
el centro

Plan de igualdad de genero

Politica de Equidad de Género de la UES

Red de investigadoras en diferenciales de Genero
de la UES

Congreso de Identidad y Equidad de Género
Voces por la Equidad

PROYECTOS:

Crear espacios libres de violencia para las mujeres
Congreso Iberoamericano virtual

“Edificando relaciones de equidad de género en la
sociedad, desde la Universidad de EIl Salvador”,
ejecutado de manera conjunta entre Médicos del
Mundo y el Centro de Estudios de Género, con
vigencia de dos afios, 2019-2020.

“Fortalecimiento del Liderazgo Femenino de las
Instituciones de Educacion Superior y la Sociedad”
(EQUALITY), una red que estuvo constituida por 17
universidades de Latinoamérica y Europa incluida
la Universidad de El Salvador.

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacién de la Licenciatura de Trabajo Social, En proceso de Grado ciclo I-1l, 2021, con base a informacion obtenida de
pagina oficial de Centro de Estudios de Género, Universidad de El Salvador
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5.2.FECHA DE DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

5.5.1. ETAPA UNO: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el mes de diciembre del 2020 se procedio a la inscripcién del proceso de
grado enfocandose en el tema del acoso sexual a las y los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

En la tercera y cuarta semana del mes de enero se realizara la primera etapa
de planificacion en donde se hara la eleccion y propuesta del tema de interés
a investigar y asi comenzar el perfil de trabajo, el mes de febrero a
septiembre se realizard una revision bibliografica sobre el tema para la

recoleccién de informacion.

CUADRO N°1
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO
ETAPA UNO: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

MESES Y ANO: 2018

N° ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ETAPA 1
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

1 Eleccion y propuesta de perfil de X X

tema
2 Revision bibliografica, X X X X X X X X

Documentos....
3 Elaborar planificacion: Plan,

Diagnéstico y Protocolo o

(proyecto de Investigacion...
4 Revision y elaboracion

instrumentos para recoleccion de
datos

Fuente: Elabaorado por estudiantes de Trabajo Social, jornalizacion investigacién en Proceso de grado, ciclo |y
I 2021, fecha jueves 25 de febrero del 2021.
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5.2.1. ETAPA DOS DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION ACOSO
SEXUAL A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2021

En el mes de abril se comenzara a elaborar la etapa 2 de ejecucion y
planificacion de la investigacién, iniciando con la elaboracién del plan
diagndstico y el protocolo de la investigacion al igual en el mes de mayo y junio
se comenzard la revision y elaboracion de instrumentos para recoleccion de

datos.

En el mes de mayo y junio se realizara gestion y contacto con informantes, se
realizara la aplicacion de los instrumentos (cualitativos) en modalidad virtual, en
el mes de julio se procesara la informacion recolectada continuando en el mes
agosto se ordenard, se clasificara, al igual que se categorizard y se hara un
andlisis de informacién segun el método por el cual fue recolectada para luego
en los meses de agosto y septiembre proceder a redactar avances de informe
final, incorporando observaciones a documentos para finalmente en los mes de
octubre, noviembre y diciembre hacer la entrega de informe final de la
investigacion al docente asesor.
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CUADRO N° 2
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO
ETAPA DOS: EJECUCION DE LA INVESTIGACION

NO

MESES Y ANO: 2018

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOS
TO

SEPTIEM
BRE

1123|412 |3|4]1]2|3|4]|12|3|4|1]2/ 3|4

ETAPA 2
EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Gestion y contacto con X[ X[ X[ X|X]|X]|X]|X
informantes

Aplicacion de técnicas X | X[ X[ X[X]X]X
(Cualitativas)

Procesar informacién x| x| X| X
(Cualitativa o
cuantitativa)

Ordenar, clasificar, X
categorizar y andlisis de
informacion Cualitativa
(cuantitativa)

Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones a
documentos

Exposicion y entrega de
Informe Final a Docente

Asesor/a

FUENTE: Elaboracion propia por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizacion investigacion
en Proceso de grado, Ciclo Iy Il 2021, fecha jueves 25 de febrero del 2021.

5.5.2. ETAPA TRES DE LA PRESENTACION Y EVALUACION DEL
INFORME FINAL

Como ultima etapa del proceso de investigacion en los primeros
meses de enero a mayo se presentara el documento final, para
su posterior en el mes de junio se realizara la defensa y
exposicién de los resultados y hallazgos encontrados en la
investigacion frente al tribunal calificador se esperan las

observaciones finales.
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CUADRO N° 3
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO
ETAPA TRES: PRESENTACION Y EVALUACION RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

MESES Y ANO: 2022
N° | ACTIVIDADE | Marzo Abril mayo
S 1123|412 |21]3]4 12 (3[4

ETAPA 3
PRESENTACI
ONY
EVALUACIO
N

11 | Presentacion XX | X | X[ XXX X X X | X X
y Evaluacion
de Informe
Final: Tribunal
Calificador

12 | Incorporacion X X
de

observaciones
del Tribunal a
Informe Final

6. DISENO DEL TRABAJO
6.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

6.1.1. Verificar que el tema a investigar corresponda a los intereses y gusto del
equipo investigador y que esté relacionado con las experiencias y/o
situaciones de la realidad cultural, politica o social.

6.1.2.Las fuentes de informacion sean accesibles y que resulten
intelectualmente comprensibles.

6.1.3.La metodologia para la recoleccion de los datos esté al alcance del
equipo investigador.

6.1.4. Por medidas de bioseguridad a la actual situacion de pandemia no se
realizaran visitas de campo, por lo cual se efectuarda por medio de

plataformas virtuales.
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6.1.5. Por medidas de bioseguridad a la actual situacion de pandemia no
se realizaran visitas a las instituciones, se realizaran las gestiones
pertinentes para que las instituciones puedan proporcionar la
entrevista por medio de plataformas virtuales.

6.1.6. Entrevistas estructuradas esto para la recoleccion de informacion
especifica desde el punto de vista de victimas que han sufrido el
acoso los cuales seran entregados a la poblacion estudiantil
seleccionada como informante claves, para recolectar informacion
de primera mano sobre como les ha afectado el acoso en sus vidas.

6.1.7. Se efectuara un andlisis critico de la temética a indagar con el
propésito de atribuir un estudio tedrico-metodolégico a través de
teorias sociologicas, psicolégicas y educativas, revistas de
investigacion y articulos cientificos de exploraciones que se han
realizado en correlacién a la tematica, lo que permitird establecer
fundamentos sobre el acoso que reciben los y las estudiantes dentro
y fuera de la Universidad de El Salvador.

6.1.8. Se realizar4 una busqueda de informacion a través de fuentes
informativas primarias y secundarias para conocer del tema desde la
experiencia vivida por de la poblacién estudiantil de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador y como fuentes
secundarias se contara con la participacion de profesionales
expertos en la temética que nos permitan conocer sobre el contexto
de la problemética de la investigacibn y como esto segun su
perspectiva a inferido en el desarrollo y rendimiento de los/as
universitarios/as.

6.1.9. Para elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion se
realizara una introduccion y andlisis de la realidad social de

estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, a partir de ello se
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formularan preguntas claves para recabar informacion que abone a
la investigacion.

6.1.10. Se desarrollaran técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos cualitativos a través de la realizacion de entrevistas en
profundidad de manera virtual por medio de Google meets con una
muestra representativa de 10 estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador y 2 profesionales de

la Unidad de Genero.

6.1.11. Los datos cualitativos se llevara a cabo un andlisis
narrativo.
6.1.12. Se realizara una comparacion de la teoria bibliografica con

la informacion que se recabe por medio de las fuentes primarias y
secundarias.

6.1.13. Se utilizardn los lineamientos generales de la Normativa
Universitaria, aspectos formales en su presentacion y estructuracion
para unificar criterios en el documento final como resultado de la
investigacion.

6.1.14. Cumplir con la calendarizacibn para presentar los
documentos y socializacién de resultados en la fecha programa.

6.1.15. Ensayar presentacion y defensa de la investigacion

anticipadamente.

6.2.DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

6.2.1. POBLACION DE LA MUESTRA

Para la muestra se tomara un numero de 10 estudiantes y 2 profesionales para
la obtencion sustanciosa de informacion, que, de pauta a la recopilacion de
datos reales, para asi identificar aspectos que contribuyan al proceso eficiente,

que facilite el analisis de la informacion obtenida.
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Ademas, se aplicara la técnica de entrevista en profundidad, la entrevista
se elaborard como una guia de preguntas que develen el objetivo principal
de la investigacion, sin embargo, se buscara en gran medida que sea
flexible; asimismo, es necesario aclarar que en una investigacion
cualitativa no se busca la representatividad de hipotesis.

Para poder realizar la investigacion, se tendra acercamientos con las
estudiantes, se tomaran acuerdos y las informantes decidiran utilizar o no
un seuddénimo para identificarlas, las entrevistas seran grabadas, se
realizara la observacion en el momento de la entrevista.

6.2.2. criterios para la seleccion de la muestra

Ser estudiante activo de la Licenciatura de Trabajo social de la escuela de
ciencias sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de EI
Salvador.

Haber sido victima de acoso, o hostigamiento por parte del personal docente o

comparieros de estudio y demas personal administrativo

Disponibilidad e interés de participar en el proceso investigativo brindando

informacion en las entrevistas enfocadas.

6.2.3. SELECCION Y TIPO DE LA MUESTRA

Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador.

Estudiantes que han sufrido o experimentado acoso.

Estudiantes que tengan algun conocido que han sufrido o experimentado acoso.

Seleccionar dos profesionales expertos en la tematica de investigacion.
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6.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

Es fundamental describir el lenguaje que usan las/os informantes clave, para
una mejor interpretacion de los datos, ya que, las experiencias sociales,
fendmenos, situaciones, palabras, expresiones son entendidas por las personas
de diferente manera, dependiendo también, al contexto que pertenece cada
persona, y el equipo de investigadoras tiene en cuenta que el estudio tiene

lugar en distintos espacios poblacionales.

Por ello, la codificacibn consiste en entender y traducir las palabras o
expresiones que manifiestan las y los informantes clave al momento de
brindarle informacién al equipo investigador; con el propésito que el/la lector/a
de esta investigacion comprenda el lenguaje que utilizan los/as informantes, es
decir, el significado, el mensaje o el valor que para ellos/as tienen un simbolo,
un objeto, una expresion para ese contexto especifico.

De esta manera, ellla investigador/a impide que el estudio contenga
ambigledades y la informacion sea comprendida con la mayor precision
posible. El equipo investigador ha definido categorias y conceptos que se
utilizaran al momento de aplicar las técnicas para la obtencién de informacion
de las/os informantes y, de esta manera, indagar a profundidad en ciertos
aspectos para una riqueza de datos y un mejor andlisis del estudio que se

realizara.

Dicha categorizacion se ordenara con base a la definicién del problema, puesto
qgue, se ha identificado determinadas caracteristicas que es necesario

profundizar en ellas, las cuales se encuentran en el siguiente cuadro:
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6.3.1. NOMBRE DE LA CATEGORIA

TABLA N°1

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

VIOLENCIA SEXUAL
Definicion:

Tipos de violencia:
Violencia de genero
Violencia a derechos de estudiantes

Estudiantes y profesionales
9 estudiantes informantes clave
2 profesionales en la tematica

Violencia fisica
Violencia psicolégica

DERECHOS HUMANOS Abuso Vulnerabilidad
Violaciéon de derechos personales y | Exclusion
sociales El poder
Leyes, decretos, tratados
CONTEXTO SOCIAL Educacién Machismo
Cultura Delincuencia

Fuente: Elaboracién propia por equipo de Investigacién en Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado Ciclo | —
I, 2021 para la investigacion sobre “Acoso y Violencia a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador,
enero a agosto 2021”.

6.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Es evidente que todo proceso de investigacion esta expuesto a los elementos
espurios. El equipo investigador tomara medidas para contar con la veracidad y
garantizar asi la fiabilidad de la informacién, por lo cual el proceso de
recoleccion de datos se realizara bajo las siguientes condiciones:

La gesticulacion de las/os informantes y los datos obtenidos en las entrevistas

enfocadas, serdn observados a partir de la técnica de apoyo a utilizar.

Las investigadoras no obligaran ni presionaran a las/os informantes a responder
o proporcionar informacioén que no deseen brindar.
La opinién personal de las investigadoras sobre el tema no interferird en los

resultados obtenidos en la aplicacién de las técnicas cualitativas.
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Se evitara realizar suposiciones y juicios de valor ante la informacion que
proporcionen las personas para asi captar los hechos con veracidad y

objetividad.

Se grabard las entrevistas y se tomara apuntes en cuaderno de notas a fin de

no tergiversar la informacion recolectada.

Se verificara todas las actitudes expresadas por los informantes claves a través
de la repregunta en distintos momentos de la entrevista para corregir algun

error.

Estas medidas seran de utilidad para controlar elementos espurios que surjan
en la investigacion con el fin de eliminar informacién que no sea util a los

intereses de la investigacion.

6.5. COMPARACIONES EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Antes de iniciar la recogida de datos se debe contar con la localizacion del
nacleo central del fendbmeno que se quiere estudiar disponiendo de un
conocimiento tedrico ya sea de bibliografias, situaciones o experiencias que
sirvan de orientacion a la busqueda de datos para garantizar la calidad de la
informacion obtenida, esta se hara a través de la triangulacién ya que se hara
una comparacion de las experiencias relatadas por cada informante clave, lo
aportado por los profesionales y fundamentar lo empirico con planteamientos

tedricos existentes sobre el objeto de estudio

Ademas, da paso al descubrimiento de refutaciones y particularidades, asi

como la identificacion de marcos de referencias que dimensionen la situacion
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problematica desde distintas perspectivas de lo que puede aportar un resultado

cualitativo.

Asimismo, la investigacion se propicia de la existencia de estudios que poseen
similitud con la tematica y que avalan los datos recabados en el trabajo. Este
proceso sirve para una comparacion de contextos encontrados y hallazgos

preliminarmente descritos en fuentes bibliograficas anteriores.

6.6. TRIANGULACION
Existen 4 tipos de estrategias metodoldgicas:

1. La Triangulacién de fuentes de datos que consiste en la consideracion del
punto de vista de los distintos grupos que conforman la realidad objeto de
estudio.

2. Triangulacion de investigador que supone la participacion de varios
investigadores en el proceso y cuyo objetivo es compensar el sesgo
potencial derivado del analisis de los datos desde una Unica perspectiva.

3. Triangulacién tedrica aplicando en la investigacion las distintas teorias
existentes sobre un tema con el objeto de encontrar los aspectos
complementarios aplicables al tema de investigacion que aportan las
distintas perspectivas.

4. Finalmente, la triangulacién metodoldgica consiste en la combinacién de
varios métodos de recogida y analisis de datos para acercarse a la realidad

investigada.

Ahora bien, como equipo de investigador/a, se proyecto utilizar y ejecutar la
Triangulacion 1 dadas las caracteristicas de la investigacion “Acoso a
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador, enero a

diciembre 2021” que requiere de la interpretacion de los sujetos informantes.
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6.6.1. TRIANGULACION DE FUENTES DE DATOS

Profesionales
dela
Universidad de
El Salvador.

TRIANGULACION

Fuentes de Estudiantes de
Informacion Trabajo Social
Bibliografica de la UES

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre “acoso
y violencia a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, enero a agosto 2021”

7. RECOLECCION DE DATOS

El equipo escogera por medio de muestreo aleatorio simple las unidades a
entrevistar segun convenga y que posibiliten el cumplimiento de los objetivos
planteados y que enriquezcan el proceso de recoleccién de insumos para el
proceso de investigacion.

7.1. TECNICA DE ESTREVISTA
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En esta técnica se podréa llevar a cabo un proceso en el que una persona relata
verbalmente su experiencia sobre el tema. El papel de la persona investigadora
es de generar confianza, familiaridad; ya que es él, quien tiene la
responsabilidad de guiar el proceso de obtencion de la informacién por parte de

las fuentes seleccionadas.

Se debe tener flexibilidad en cuanto a la conversacion, ya que muchas veces
las personas son extienden y es deber del entrevistador re direccionar la

narracion y de esta forma limitar la aparicién de los elementos espurios.

7.2. TECNICA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Esta Técnica de mucha importancia ya que permitira realizar preguntas de
control para obtener resultados de cantidad. Uno puedo conjugar sin grandes
problemas la observacion informal con la formal y, si bien, al principio, los
observados pueden sentirse un tanto incbmodos, con el tiempo, el papel de
observador acaba siendo asumido con naturalidad.

8. ANALISIS DE DATOS

El andlisis de la informacién que se obtenga es de mucha importancia para un
estudio de tipo cualitativo, y para realizarse de la manera Optima se debe
realizar de forma ordenada, con objetivos claros y con credibilidad y

transparencia, la cual se corroborara con la teoria seleccionada.

En la aplicacion de las entrevistas se realizaran de manera virtual, por el
confinamiento que se vive actualmente en el pais gracias a la pandemia de
Covid-19. En el caso de la entrevista se solicitard consentimiento de las
personas entrevistadas para grabar la entrevista y recolectar mejor la

informacion proporcionada sobre el tema.
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Todos estos datos se procesaran por medio de las técnicas cualitativas que se
aplicaran, permitiendo un analisis amplio, retomando cada opinion, todo esto
por medio de la definicibn de categorias que agrupan la informacion para

encontrar las similitudes y diferencias; que al final generan los hallazgos.

8.1. PROGRAMA SOFTWARE

Formulario de Google: se utilizara esta herramienta para realizar entrevistas a

las y los estudiantes de Trabajo Social y a los y las profesionales.

8.2. ANALISIS DE CONTENIDO

Este apartado se refiere a la lectura que se va a realizar sobre diferentes
documentos, investigaciones, teorias, articulos, entre otros, en los cuales se
aborden la tematica en estudio, debido a que, esto permite comprender y

analizar y fundamentar el contenido de la investigacion.

8.3.METODO INTERPRETATIVO

Este método posibilita realizar un analisis interpretativo de las narraciones que
brindaron las y los informantes clave, ya que, las ideas y opiniones de estas
personas estan vinculadas a la subjetividad, por ello, se busca comprender y
explicar cualitativamente las emotividades, voluntades y racionalidades de las

personas.

9. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

Los criterios seleccionados que permitirAn comprobar la validacion de la

informacion procesada y los hallazgos en la investigacion con el titulo Acoso a
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estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, enero a

diciembre 2021, se presentan a continuacion:

9.1.CREDIBILIDAD

La veracidad del estudio se respaldara en la realizacion de una triangulacion
en la que se incluyen las opiniones encontradas en el trabajo de campo, la
informacion brindada por parte de las personas expertas en el tema y la
teoria que gira en torno a estudios similares a este. Ademas, se prestara
atencion a la hora de aplicar los instrumentos ya que la observacion y la
escucha activa seran de gran utilidad para la interpretacion de los resultados

obtenidos.

9.2. TRANSFERIBILIDAD

El acoso puede afectar la salud fisica y emocional, tanto a corto y largo
plazo. Puede ocasionar lesiones fisicas, problemas sociales, problemas
emocionales e incluso la muerte, aquellos que son victimas de acoso tienen
mayor riesgo de desarrollar problemas de salud mental, puede afectar la

autoestima gracias al miedo y temor generados en las personas.

Por tal motivo es un fendbmeno muy interesante de investigar para conocer
como les ha afectado a los y las estudiantes tener que afrontar estas
situaciones incomodas de acoso en las calles al igual dentro de las
instituciones de estudio y saber cdmo ha podido superar estas condiciones o

como se ha acoplado a estas situaciones.

9.3.DEPENDENCIA
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Durante el desarrollo de las etapas de la investigacion se tomara en cuenta
orientaciéon del Coordinador General de Proceso de Grado y Maestro
Godofredo Aguillon Cruz, sistematizando el proceso investigacion de forma

detallada y exhaustiva.

9.4. CONFIRMABILIDAD

El docente asesor es el encargado de esta parte, ya que es el encargado de dar
el visto bueno para comprobar la validez de los datos y la interpretacion de los
mismos, realizadas por el equipo investigador, ademas de dar seguimiento a la

estructura del estudio para una mayor comprension.

10.PROPUESTA DE CAPITULOS DEL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION

La sistematizacion de los capitulos de la investigacion “Acoso sexual a
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de ElI Salvador, enero a

diciembre 20217, se detallaran a continuacion:

10.1. CAPITULO N°1: ANALISIS DEL CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO-
METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION DE
CATEGORIAS

En este capitulo se presentara planteamientos tedricos relacionados a la
problematica pretendiendo hacer un analisis de los diferentes factores que
ocasionan el acoso sexual dentro de la Licenciatura en Trabajo Social Se
describe la situacion actual del acoso que se vive dentro de la Universidad, al
igual se hara un recorrido histérico de lo que ha ocurrido en los ultimos afos

con respecto al acoso gue amenaza a la poblacion estudiantil de Trabajo Social,
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basada en esa informacion se realizara la construccion de categorias la cual
nos guiaran para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos
como lo son las entrevistas y guias de preguntas que se realizaran a los

informantes claves.

10.2. CAPITULO N°2: ESCENARIO, NARRACIONES DE CASOS,
COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS, ANALISIS DEL
OBJETO DE ESTUDIO

La definicion de este capitulo podria centrarse en la definicion de los criterios
para escoger el medio que se utilizara para realizar de la investigacion y

seleccionar a las personas que seran parte de las fuentes de informacion.

Se describen los casos especificos de los informantes claves en los diferentes
contextos. Para tener dicha informacion se hara uso de diferentes técnicas de
tipo cualitativo para obtener informacion objetiva, fidedigna y confiable.

En este capitulo se presentardn las entrevistas realizadas a los y las
estudiantes de Trabajo Social, haciendo una sistematizacion tanto narrativa,
descrita, interpretativa y cuadros comparativos de los datos obtenidos en la

investigacion

10.3. CAPITULO N°3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
HALLAZGOS DESCUBIERTOS, TRIANGULACION Y CONSIDERACIONES
COMO PROFESIONALES

En el proceso investigativo se utilizard el método inductivo de caracter
cualitativo, obteniendo los datos por medio de técnicas como: la entrevista y
observacion no participante, luego se procedera a contrastar los resultados con

teoria existente sobre el tema y la opinion de las personas.
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Dentro de este apartado se detallara de forma concreta y definida el método
cualitativo y sus técnicas utilizadas en la investigacion. Se presentaran
aspectos relevantes que conformaran los hallazgos de la investigacion en
cuanto al tema investigado, por parte de los informantes claves e instituciones.

Y de todo ese proceso de sistematizacion de desprenden las interpretaciones
que permitirdn llegar a consideraciones profesionales acerca del tema y de la

situacion actual del acoso.

10.3. CAPITULO N°4: PROPUESTA DE PROYECTO
“COMBATIENDO EL ACOSO SEXUAL EN TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES”

En el capitulo 4, denominado “COMBATIENDO EL ACOSO SEXUAL EN
TRABAJO SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES” contiene
una propuesta de proyecto que surge a partir de los hallazgos relevantes y
andlisis de los datos obtenidos de los informantes, donde se expone la
necesidad de generar conciencia a la poblacion para visibilizar la problematica.
Considerando que el acoso sexual es una problematica que requiere atencién
inmediata, y que sus causas e impactos afectan de forma diferenciada a las
mujeres y poblacién en general, el Proyecto se constituye asi en el compromiso
en materia de prevencion del acoso sexual promoviendo procesos de
sensibilizacién, de esta manera evitar la dispersion y duplicidad.

Es responsabilidad del Estado y de la sociedad, contar con proyectos
especializados en la materia, con la finalidad que hombres y mujeres
identifiquen, reconozcan, rechacen y denuncien toda situacion o hecho de
acoso, para construir una sociedad alerta y defensora de los derechos humanos
de las mujeres, en particular y de toda la poblacion en general.

La metodologia utilizada en el presente documento fue el método inductivo de
tipo cualitativo de Ignacio Ruiz Olabuenaga, en el libro "Metodologia de la

investigaciéon Cualitativa, siendo el adecuado para este proceso ya que
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representa la concrecidbn metodolégica que describe el punto de vista de
investigacion de sus agentes participantes, por la cual se conoce la realidad.
Por ende, como equipo se propone el proyecto denominado “Erradicando el
acoso sexual Trabajo Social UES” que tendra como objetivo principal reducir el
acoso sexual estudiantil, disefiando una herramienta virtual enfocada en
concientizar y educar a la poblacion estudiantil sobre el acoso sexual con la
finalidad de erradicar y prevenir la violencia de género donde también se pueda
acceder a diferentes talleres y capacitaciones con tematicas que generen
empoderamiento y sensibilizacion a los y las estudiantes sobre estas
probleméticas sociales.
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1. CROQUIS DE EL SALVADOR, LOCALIZACION Y LUGAR

MAPA DE UBICACION
CAMPUS CENTRAL

RUTAS

RUTA 44
RUTA 26
RUTA 2-C
RUTA 9 7 o
RUTA 1 f: -./,-‘Q.I 1
RUTA 30 H .

COMPLEJO i | __
DEPORTIVO i (il

RUTA 30-B

RUTA 31 mmmaw;i -.
RUTA 3 enTrRADA Ll
RUTA R-B

RUTA 22

RUTA 30-A

RUTA 109 -xiLL

RUTA 33-A

RUTA 33-B

RUTA 53

Autopista Norte y Final 252 Avenida Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El
Salvador.
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