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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente consultoria se desarrolla con el fin de elaborar una propuesta para que el Banco Central
de Reserva (BCR) de El Salvador, a través del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
(CIEX El Salvador) realice las acciones necesarias para integrar el Sistema de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) con el Sistema de Interconexién de Pagos Regional (SIPA) siendo que ambas
herramientas brindan a la fecha importantes servicios vinculados al comercio exterior, generando un
gran impacto al contribuir dia a dia a potenciar la integracidn centroamericana a través de plataformas
tecnoldgicas que son utilizadas a nivel regional por clientes del sistema financiero, exportadores,
importadores y transportistas de carga internacional, asi como instituciones nacionales e

internacionales vinculadas al comercio exterior.

El Salvador firmd el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) en el afio 2016, dicho Acuerdo potencia
el uso del Pago Electrénico de los impuestos, tasas y servicios que se brindan a los importadores,
exportadores, transportistas y otras prestaciones asociadas por personas no domiciliadas y que se
demandan en la gestion del comercio internacional, asi también resalta el papel de las Ventanillas
Unicas como facilitadoras del comercio internacional al ser el punto tnico de adopcién de decisiones
de las gestiones vinculadas al comercio exterior; es por ello que la experiencia de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) del CIEX El Salvador, que es administrada por el BCR y que ha integrado
procesos y pagos de las diferentes instituciones del Estado vinculadas al comercio exterior a través del
Sistema de la VUCE, potencia su integracién con el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) al ser el
BCR un participante del mismo y del cual forman parte los paises de la region centroamericana y
Republica Dominicana; es por ello que la consultoria se realizé para identificar las acciones necesarias
para implementar los pagos vinculados a las operaciones del comercio exterior realizadas en los paises
parte del SIPA, utilizando las tecnologias de informacidn existentes para potenciar su uso y agilizar los

pagos vinculados al comercio exterior a nivel regional.

El objetivo de la Consultoria es elaborar y presentar el estudio a las autoridades del Departamento CIEX
El Salvador para implementar la integracion del Sistema de Ventanilla Unica (VUCE) con el Sistema de
Pagos Regional (SIPA), como medida de facilitacion del comercio. Asimismo, identificar mediante la
revisién del marco legal si es necesaria la firma de un instrumento legal para la integracion del Sistema
de la VUCE con el SIPA, con el objeto de fortalecer su funcionalidad y que el mismo cuente con la

anuencia de los paises participantes; ademas con la revisidn de la literatura vinculada a los sistemas de



pagos regionales identificar las ventajas, las mejores practicas para su implementacidn, y conocer el
entorno de funcionalidad en otras economias que a la fecha utilizan esquemas con similar
funcionalidad; asimismo, obtener insumos para fortalecer la interoperabilidad del Sistema de
Ventanilla Unica al integrarse con el SIPA, para ampliar la cartera de servicios al sector exportador,
importador y transportista de carga internacional para que la VUCE de El Salvador se convierta en la
primera en Centroamérica en brindar dichos servicios y potencia el SIPA mediante el incremento de

operaciones brindadas desde la VUCE.

Entre los principales resultados de la Consultoria se destaca que mediante las encuestas realizadas a
las dreas de negocios vinculadas con la VUCE y SIPA se encuentra que 82.6% de los encuestados
considera que integrar la VUCE con el SIPA fortalecera la facilitacion del comercio exterior de El
Salvador, ya que al interconectar ambos sistemas se incrementa la interoperabilidad entre el sistema
de pagos regional y la VUCE, facilitando el pago de los impuestos locales y extranjeros para los
importadores y exportadores, y con esto incrementar la interoperabilidad entre ambos sistemas,
siendo que los encuestados consideran que el BCR tiene la capacidad tecnolégica necesaria para
implementar la integracién de ambos sistemas; esto da un voto de confianza para realizar la integracion
y facilitar los pagos regionales vinculados al comercio exterior. Ademas, se vuelve factible considerando
que el BCR cuenta con el Sistema Transfer365 que esta interconectado con el sistema financiero
salvadorefio y el cual permite realizar transferencias, electrénicas entre bancos, pagos de servicios,
prestamos, sin pagos adicionales por el servicio y estd disponible las 24 horas de los 365 dias del afo.
La experiencia del BCR en la implementacién del Sistema Transfer365 se potenciaria al utilizar el mismo
esquema para integrar la banca regional, reduciendo los tiempos y costos transaccionales para el
comercio exterior, lo anterior, permitird aprovechar los conocimientos y fortalezas del equipo técnico,
asi como de las dreas de negocio de la VUCE y Sistemas de Pagos en integracién de herramientas del

negocio para potenciar los servicios de ambas areas.

Con relacidn a las ventajas de los actuales sistemas de pagos regionales y las mejores practicas para su
implementacion, se identifico mediante la encuesta, que CIEX El Salvador cuenta con experiencia previa
en integrar sistemas de pago local o banca electrénica siendo que el 78.3% de los expertos del negocio
respondid que cuentan con la experiencia, lo que es un punto favorable ya que con dicho mecanismo

se facilita extender el esquema a la banca regional, tomando en consideracién que a la fecha la VUCE

10



esta interconectada con siete bancos del sistema financiero salvadorefo de los cuales dos forman parte

del SIPA.

Es importante destacar que el 78% de los exportadores, importadores y transportistas indicaron que si
realizard pagos a través de los sistemas de CIEX El Salvador vinculados a gestiones para importar y
exportar hacia y desde Centroamérica, resultado de la confianza en los servicios que brinda el BCR a
través del CIEX El Salvador. Adicionalmente, existe una cartera de aproximadamente 25,000 clientes
potenciales interesados en utilizar dichos servicios, siendo que desde el afio 2006 el CIEX El Salvador
implementd el pago electrdnico de sus servicios a través del sistema financiero, llegando a representar
en el afio 2019 el 95% de los pagos gestionados mediante las plataformas electrdnicas con siete de los

bancos del sistema financiero con quienes se tiene habilitado dicho servicio.

El 96.9% de los exportadores, importadores y transportistas de carga internacional terrestre contesté
gue paga los impuestos vinculados a las operaciones de importacion y servicios de logistica regional
mediante pago electrdnico desde las diferentes plataformas electrénicas regionales, lo que demuestra
que las plataformas electrdnicas de la banca regional si son utilizadas de forma frecuente para realizar

los pagos vinculados a la cadena de valor vinculada a los procesos de comercio exterior.
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GLOSARIO

AFC:

BCR:
BCRP:
BPI:
CENTREX:

CIEX El Salvador:

CMCA:
DGA:
DNM:
DUCAF:
DUCA:
IBAN:
LBTR:
MAG:
MARN:
MDN:
MINSAL:
OoMC:
PDCC:

SIDUNEA WORLD:

SIECA:
SIPA:
SWIFT:
VUCE:

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

Banco Central de Reserva de El Salvador

Banco Central de Reserva de Peru

Banco de Pagos Internacionales

Centro de Tramites de Exportacion

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
Consejo Monetario Centroamericano

Direccion General de Aduanas

Direccion Nacional de Medicamentos

DUCA FAUCA

Declaracién Unica Centroamericana

Numero Internacional de Cuenta Bancaria

Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de la Defensa Nacional

Ministerio de Salud

Organizaciéon Mundial del Comercio

Plataforma Digital de Comercio Centroamericana
Sistema informatico de la DGA

Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana
Sistema de Interconexién de Pagos

Sistema de mensajeria interbancario

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) define la facilitacién del comercio como “la simplificacion
y armonizacion de los procedimientos (actividades, practicas y formalidades) del comercio
internacional, involucrados en el proceso de mover mercaderias a través de las fronteras”, se centra en
la simplificacidn y racionalizacién de los procedimientos aduaneros y administrativos que obstaculizan
el comercio internacional de mercancias, sin eliminar sus facultades de supervision y control;
simplificacion y armonizacion de los procedimientos comerciales internacionales, incluyendo
actividades, practicas y formalidades envueltas en la recoleccién, presentaciéon, comunicacion y
procesamiento de datos requeridos para el movimiento de bienes en el comercio internacional de
bienes (OMC y UNCTAD ); asi como la simplificacién y estandarizacion de los procedimientos y flujos
de informacién asociados que son requeridos para el movimiento internacional de bienes desde los

vendedores a los compradores y para el pago que se realiza en la otra direccion ((MINEC), 2020).

Los Sistemas de Pagos revisten importancia siendo que impulsan la bancarizacién, contribuyen a la
solidez y estabilidad del sistema financiero, canalizan los flujos monetarios permitiendo la liquidacidn
de transacciones, pagos internos y externos, con seguridad y eficiencia. Asimismo, posibilitan la
creacion de nuevos productos y servicios financieros para atraer a potenciales usuarios, beneficiando
a los usuarios e instituciones financieras al fomentar el buen funcionamiento de los mercados
financieros, siendo que estos efecttan la liquidacion de fondos de negociaciones con valores, productos

derivados y moneda extranjera.

A nivel internacional, se han establecido sistemas o acuerdos de pagos internacionales, que permiten
la transferencia de recursos monetarios resultantes principalmente del comercio exterior,
convirtiéndose en instrumentos que facilitan el ahorro de divisas y la reduccién de costos y riesgos
financieros; caracteristicas que incentivan a los actores del comercio a participar activamente en las
relaciones comerciales a nivel internacional, brindando ademas una plataforma de pago que fomenta
laintegracidn de los paises (llich Aguirre, 2020), asimismo, en la actualidad con los avances tecnoldgicos
y la estructura de la economia vigente, los sistemas de pagos juegan un papel fundamental ya que
representan un elemento sustancial en la infraestructura financiera de la economia; son un canal
necesario para la administracién econdmica efectiva, particularmente a través de la politica monetaria

y son un medio para promover la eficiencia econdémica.
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El Fondo Monetario Internacional (FMI)1 reconoce que es necesario agilizar los pagos por las
importaciones que en algunos casos requiere de completar formularios y esperar varios dias para
hacerlos efectivos, por lo que es necesario avanzar para agilizar los proceso vinculados a los pagos
transfronterizos que hasta ahora han sido lentos y aprovechar las nuevas tecnologias para implementar
importantes mejoras que beneficie a los hogares y las empresas que ahora esperan (y exigen) mejores
servicios, siendo que el progreso en los pagos transfronterizos incide en la estabilidad del sistema
monetario internacional, en la inclusién financiera, en la eficiencia del comercio y los mercados

financieros.

La presente investigacion desarrolla en el capitulo 1 el marco referencial, donde se hace una breve
descripcién del sujeto de estudio, el planteamiento y definicién del problema, la justificacién de la
investigacion, variables a investigar, cobertura temporal, espacial y econdmica, objetivos y metodologia
de la investigacién. En el capitulo 2, se desarrolla el marco tedrico, el cual presenta la evolucién del
comercio regional durante el periodo de estudio, los sistemas de pagos existentes y sus caracteristicas,
la evolucién y caracteristicas del Sistema de Interconexién de Pagos Regional (SIPA), su marco legal,
funcionalidad y resultado de operaciones del Sistema de Pagos Regional de Centroamérica. El capitulo
3, desarrolla los resultados de la investigacion, el analisis del marco legal que regula la VUCE y el SIPA;
asimismo, un analisis de las variables investigadas, el resultado de las encuestas realizadas a
exportadores, importadores, transportistas de carga internacional terrestre, expertos del negocio de
CIEX El Salvador, asi como de las areas vinculadas de informatica y sistemas de pagos. En el capitulo 4,
se desarrolla la propuesta de la investigacién como resultado del analisis de las variables y los datos
recopilados en las encuestas realizadas, en la que se identificd que los clientes del CIEX EI Salvador
estan familiarizados con el uso de plataformas tecnoldgicas para realizar el pago de las gestiones
vinculadas al comercio exterior, por lo que se mostraron interesados en usar dichas plataformas si se
implementa un esquema regional de pagos a través de la VUCE, lo que denota la confianza en los
servicios que brinda el BCR a través del CIEX El Salvador, siendo que desde el afio 2006 que se
implementd el pago electrénico de sus servicios ha crecido de forma positiva y al afio 2019 el 95% de
los pagos se gestiona mediante las plataformas electrénicas. Finalmente, en el capitulo 5, se presentan

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

! https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=14423




CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1. Breve descripcion del sujeto de estudio

El Centro de Tramites de Exportacidon (CENTREX), fue creado en 19872 como parte del Ministerio de
Comercio Exterior, siendo absorbido por el Ministerio de Economia en julio de 1989; en ese mismo afio,
- debido a cambios en la politica econdmica y por decisidn del Gabinete de Gobierno-, el CENTREX pasé
a formar parte del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)? funcionando durante veintidds afios
como ventanilla Unica de exportaciones. Debido a su excelente desempefio, los aportes y avances de
dicha institucidon en materia de facilitacion de tramites de exportacién y las necesidades expresadas
por el sector privado a través de los diferentes Encuentros Nacionales de Dirigentes de Empresas
(ENADE)* para facilitar los procesos para importar y exportar e integrar las diversas instituciones
involucradas en el comercio exterior incluidos los del Banco Central de Reserva, es asi como en el afio
2009 se incorpord en el Plan de Gobierno el sistema facilitador de tramites de comercio exterior como
Area Estratégica de Accidn y con el apoyo de la Secretaria Técnica de la Presidencia, Ministerio de
Hacienda y Ministerio de Economia, se fusiond el CENTREX con la ventanilla de importaciones del
Ministerio de Hacienda, credndose el 6 de abril de 2011 el Centro de Tramites de Importaciones y

Exportaciones (CIEX El Salvador)®.

El CIEX El Salvador, tiene por objeto centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente
establecidos para el registro, autorizacién y emision de los documentos de las diferentes instituciones
y/o dependencias del Estado involucradas en las operaciones de importacién y exportacion, de
conformidad con sus competencias; es administrado por el BCR y dentro de su estructura organizativa
es parte de la Gerencia Internacional; estd integrado por personal del BCR y por delegados del
Ministerio de Hacienda, mediante la Direccién General de Aduanas (DGA), Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG), Ministerio de Salud (MINSAL), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Ministerio de la Defensa Nacional (MDN), asi como de la Direccién Nacional de Medicamentos

(DNM) y demas instituciones que a futuro estén vinculadas en procesos de comercio exterior.

Al centralizar los trdmites en CIEX El Salvador, se implementa la Ventanilla Unica del Comercio Exterior

(VUCE), unificando diferentes procesos mediante la “Solicitud Unica de Gestién de Tramites” que

2 Ley de Fomento de las Exportaciones, Decreto Ejecutivo No. 18 de 15/septiembre de 1989.

3 Decreto Ejecutivo No. 18, de 15/septiembre de 1989, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 30 del 20 de abril de 1994.

4 Sitio web ENADE https://www.anep.org.sv/docsenade afios 2003, 2004, 2007, 2008, 2009, 2010

5 Ley de Creacion de CIEX El Salvador, Decreto Ejecutivo No.599 del 20 de enero del 2011, D.O. 390 del 31 de enero del 2011.
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permite a los importadores, exportadores y transportistas de carga internacional obtener todos los
documentos necesarios para exportar e importar mediante un tramite Unico e integrado, sin
desplazamiento a diferentes instituciones y con menores tiempos de respuesta, eliminando las
gestiones presenciales en cada una de las instituciones vinculadas con los tramites del comercio

exterior.

1.1. Estructura Administrativa

El CIEX El Salvador centraliza, agiliza y simplifica los tramites legalmente establecidos para el registro,

autorizacién y emisién de los documentos de las distintas instituciones o dependencias del Estado
involucradas en las operaciones de importacion y exportacion de mercancias; incorporando el cobro
de los servicios brindados; impulsa el intercambio electrénico de datos con aduanas nacionales y
extranjeras y ventanilla Unicas de otros paises y coopera con las instituciones y dependencias del Estado
en apoyo a los sectores involucrados, para lograr una real y efectiva agilizacidon de tramites de comercio
exterior ((BCR), Banco Central de Reserva de El Salvador, 2020), es coordinado por la Jefatura de
Departamento de quien dependen las Jefaturas de la Secciéon de Exportaciones y de la Seccion de

Importaciones (Fig. 1 organigrama).

La Seccion de Exportaciones facilita la obtencién de los documentos aduaneros exigibles para las
operaciones de exportacion incorporando en este proceso el cobro por los servicios que brindan las
instituciones y dependencias del Estado a los exportadores; ademds coordina las solicitudes de
cooperacion administrativa y de verificacidon de origen, establecida en los Acuerdos Comerciales en los
que se delega al CIEX El Salvador, como autoridad certificadora y verificadora del origen de los

productos que se exportan al amparo de las preferencias arancelarias que cada acuerdo concede.

La Seccidn de Importaciones facilita la obtencidn de los documentos exigibles para las operaciones de
importacién incorporando en este proceso el cobro por los servicios que brindan las instituciones y
dependencias del Estado. Asimismo, ambas areas de negocio implementan proyectos para centralizar,
agilizar y simplificar las gestiones vinculadas al comercio internacional. En el afio 2020, se integré la
generacion de los documentos de transporte para el despacho de las mercancias; obtenidos a partir de
la informacién de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA), que se registra en el Sistema de

Exportaciones.
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Grafica 1. Organigrama Departamento CIEX El Salvador
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por CIEX El Salvador

2. Planteamiento del problema

Desde que CIEX El Salvador funciona en BCR (1989) ha implementado procesos de mejora continua
como medidas de facilitacidn y agilizacidon del comercio exterior; a la fecha ha integrado los sistemas
electrénicos de exportacion e importacion con los sistemas de la DGA, el MINSAL y MAG quienes
validan en tiempo real los procesos y autorizan los respectivos permisos para importar y exportar en el
ambito de sus competencias; adicionalmente, se ha integrado con siete bancos del sistema financiero,
para que los exportadores e importadores realicen los pagos de las autorizaciones gestionadas desde
la banca electrdnica durante los 7 dias de la semana las 24 horas del dia (7x24) desde el sitio web

www.ciexelsalvador.gob.sv, siendo el punto Unico de adopcion de decisiones para el registro y

autorizacién de los documentos requeridos para importar y exportar, en cumplimiento al Acuerdo
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sobre Facilitacién del Comercio (AFC)® de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), que establece
una serie de medidas para hacer los trdmites comerciales mas expeditos, a través de una mejora de

procesos basados en estdndares internacionales.

La integracién del Sistema de Exportaciones del CIEX El Salvador con el Sistema de la DGA facilita a los
exportadores salvadorenos obtener la autorizacién en linea de los documentos aduaneros y, cuando el
destino de las exportaciones es hacia Centroamérica se obtiene la autorizacidn de la aduana destino y
el IVA a pagar en la DUCA F proceso que se realiza mediante la integracion de la DGA con el nodo
regional de la Secretaria de Integracidn Econdmica Centroamericana (SIECA) que estd integrado con los
sistemas de las aduanas de Centroamérica, estableciéndose un sistema interoperable regional

ininterrumpido los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, Grafica 2.

Grafica 2. Esquema de Transmisidn de la DUCA F a las Aduanas Centroamericanas y SIECA
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Fuente: Presentacién DUCA, (CIEX El Salvador, 2020)

Articulo 10: Formalidades en Relacion con la Importacién, la Exportacion y el Transito http://infotrade.minec.gob.sv/wp-
content/uploads/Acuerdo-sobre-Faciltacion-del-Comercio.pdf




Segun el Tablero Regional de Datos de la SIECA’ el promedio de DUCA F gestionados por la regién
(excluyendo Panama) entre enero a agosto de 2018-2020 fue de 298,421 documentos, equivalentes a
US$4,360 millones de ddlares, por los cuales se pagd en promedio $566.8 millones de Impuesto al Valor

Agregado (IVA)?, sin incluir los demas pagos asociados a dichas operaciones de comercio exterior.

Grafica 3. Namero de DUCA F Registradas en el Nodo Regional de la SIECA hacia las
Aduanas Centroamericanas- Enero-agosto 2018-2020. Datos en Miles
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Fuente: SIECA con datos del SIAUCA y de la DUCA
Mota: la informacidn presentada puede variar debido a actualizaciones periddicas que realizala plataforma DUCA en funcidn de correcciones
¥ otros factores en al proceso de clerre de la operacion.

Fuente: (Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana, 2020)

En algunos paises de Centroamérica, el pago de IVA por importacion se realiza de forma electrénica; si
bien es cierto este proceso agiliza el pago, se debe acceder a diversas plataformas y esquemas de pago,
y cumplir una serie de requisitos para su uso; por lo que al ser el pago de impuestos uno de los requisitos

para el ingreso de las mercancias a cualquier pais del mundo, es trascendental realizarlo de forma

"Tablero de Datos DUCA https://www.sieca.int/index.php/plataformas-electronicas/tablero-de-datos-sobre-duca/duca-f/ consultado el
2/0Oct./2020

8El pago de IVA en Centroamérica oscila entre el 13% y 15% en promedio, segun consulta en los sitios web de las administraciones tributarias
de Centroamérica.




expedita, para no retrasar el flujo comercial y contribuir a generar mas ahorros en tiempos, asi como
en las gestiones logisticas para el sector exportador e importador, por lo que integrar en una plataforma
todos los pagos vinculados a las importaciones (permisos, impuestos, tasas), con estandares de
seguridad, confiabilidad y con acceso ininterrumpido los 365 dias del afio las 24 horas del dia; reducira
los tiempos y costos asociados a las gestiones para importar y exportar, sin dejar de lado que los
ingresos en concepto de IVA son una fuente importante de financiamiento de los gobiernos, llegando
a representar alrededor del 30% para las economias de América Latina, considerando que el comercio

regional tiene el 99% de los productos con libre comercio.

La ventaja de la VUCE de El Salvador al estar integrada con siete bancos del sistema financiero y ser
administrada por el BCR, es que esta institucién es firmante del Tratado Regional del Sistema de Pagos
y también forma parte del Consejo Monetario Centroamericano (CMCA) quien es el organismo regional
vigilante del SIP, por lo que la iniciativa de integrar todos los pagos asociados a las operaciones de
comercio gestionados en la VUCE al esquema de pagos regional potenciard el uso de una herramienta

y facilitard el comercio regional centroamericano.

3. Definicion del problema
¢Es posible integrar el Sistema de la VUCE de El Salvador con el Sistema de Interconexién de Pagos

como medida de facilitacién del comercio internacional?

4. Justificacion de la investigacion

El AFC, potencia el uso del Pago Electrénico de los impuestos, tasas y servicios que se brindan para el
levante de las mercancias a los importadores, exportadores, transportistas y otras prestaciones
asociadas por personas no domiciliadas y que se demandan en la gestién del comercio internacional®;
dada la experiencia de la VUCE de El Salvador en integrar los procesos y pagos de las diferentes
instituciones del Estado vinculadas al comercio exterior a través del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de El Salvador, que a marzo/2020 ha generado ahorros al sector exportador e
importador por US$1.18 millones de délares®; y, siendo que la VUCE es administrada por el BCR de El
Salvador, institucidn que es participante directo del Sistema de Interconexidn de Pagos (SIPA) del cual

forman parte los paises de la regién centroamericana y Republica Dominicana, es interés del CIEX El

9 Art.7, numeral 2 AFC
1°Comunicado de Prensa BCR https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com k2&view=item&id=1478:servicios-en-1%C3%ADnea-de-
ciex-el-salvador-generan-beneficios-para-exportadores-e-importadores&Iltemid=168 consultado el 3/0ct./2020
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Salvador, integrar el Sistema de la VUCE con el SIPA para lo cual sera necesario identificar las acciones
necesarias a realizar para unificar en un solo lugar los pagos vinculados a las operaciones del comercio

exterior realizadas en los paises parte del SIPA.

Se pretende en esta consultoria desarrollar una propuesta que permita al CIEX El Salvador realizar las

acciones necesarias para integrar el Sistema de la VUCE con el Sistema de Interconexién de Pagos (SIPA)

mediante:

e La identificacion del marco legal aplicable para la integracion de ambos sistemas y las
consideraciones necesarias para su aplicacion.

e Conocer la funcionalidad de otros sistemas de pagos regionales vinculados a pagos del comercio
internacional para contrastarlo con la aplicacion regional y su integracion.

e Proponer un esquema de integracion del Sistema de Ventanilla Unica con el Sistema de

Interconexién de Pagos (SIPA) identificar el publico meta y beneficiarios de dicha integracién.

El CIEX El Salvador, a través de la presente investigacion podra obtener los siguientes beneficios:

e Fortalecer la interoperabilidad del Sistema de Ventanilla Unica al integrarse con el SIPA.

e Ser la primera VUCE de Centroamérica en brindar dichos servicios.

e Ampliar la cartera de servicios al sector exportador, importador y transportista de carga
internacional.

e Potenciar el SIPA mediante el incremento de operaciones brindadas desde la VUCE.

5. Preguntas de la investigacion

e (LaVUCE de El Salvador tiene la capacidad de incrementar la interoperabilidad de sus sistemas con
el SIPA?

e (Se cuenta con un marco legal acorde para integraciéon?

e (Se tiene experiencia previa con sistemas de pago locales para ampliarlo a un sistema regional?

e (Setiene conocimiento del funcionamiento del SIPA?

e (Se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para implementar la integracion del sistema de la
VUCE con el SIPA?

e (Elsistema de la VUCE tiene capacidad para integrarse con el SIPA?

e (Existe apoyo de la direccion de la VUCE para realizar la integracién con el SIPA?

e (Existe personal capacitado dentro de la VUCE para implementar esta integracion?
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e ¢la VUCE cuenta con apoyo para la capacitacion de sus empleados en el tema?

e (iQué sucede sila VUCE no logra integrarse con el SIPA?

6. Variables a investigar

Se establecen las siguientes variables a investigar:

e Numero de operaciones de importacion y exportacion autorizadas por la VUCE durante el periodo
2015-2019.

e Monto promedio en USS de IVA de importacion generado por las operaciones de exportacion de El
Salvador hacia Centroamérica, periodo 2015-2019.

e Numero de exportadores salvadorefios que han realizado exportaciones hacia Centroamérica,

periodo 2015-2019.

7. Cobertura temporal
Se define como cobertura temporal del estudio y con acceso a la informacién para analizar el

comportamiento de la VUCE el periodo comprendido del aino 2015 a 2019.

8. Cobertura espacial

La cobertura espacial del estudio se desarrollara en las ubicaciones siguientes:

e Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador), Banco Central de Reserva
de El Salvador, Alameda Juan Pablo Il, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador.

e Gerencia de Operaciones Financieras ubicada en el edificio Centro del Banco Central de Reserva de

El Salvador, San Salvador, El Salvador.

9. Cobertura econémica
A continuacion, se detallan los rubros vinculados a la investigacién y el costo asociados a los mismos

gue dan como resultado el presupuesto siguiente:

Tabla 1. Presupuesto de la Investigacion

No. CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
1 | CONSULTOR

1.1 | Horas de trabajo consultora Hora 196 55.00 | 10,780.00
2 | EQUIPO




No. CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
2.1 | Computadora (incluye Software) Mes 6 45.00 $270.00
2.2 | Telefonia Mes 6 15.00 90.00
2.3 | Impresor (incluye tinta) Mes 6 20.00 120.00
2.4 | Vehiculo (gasolina, lubricantes) Mes 6 35.00 210.00

3 | MATERIALES Y CONSUMIBLES

3.1 | Papeleria Mes 6 25.00 150.00
3.2 | Internety electricidad Mes 6 15.00 90.00
3.3 | Impresiones, empastado final Ejemplar 4 50.00 200.00
TOTAL | $11,910.00
IVA 1,548.30
TOTAL + IVA | $13,458.30

10. Objetivo general

Elaborar y presentar estudio a las autoridades del Departamento CIEX El Salvador para implementar la

integracion del Sistema de Ventanilla Unica (VUCE) con el Sistema de Pagos Regional (SIPA), como

medida de facilitacion del comercio.

11. Objetivos especificos

Identificar mediante la revisidn del marco legal si es necesaria la firma de un instrumento legal para
la integracion del Sistema de la VUCE con el SIPA.

Identificar las ventajas de los actuales sistemas de pagos regionales y las mejores practicas para su
implementacion.

Proponer una integracion del Sistema de la VUCE con el SIPA de tal forma que sea factible su
implementacion.

Identificar si la VUCE de El Salvador tiene la capacidad de incrementar la interoperabilidad de sus
sistemas con el SIPA.

Identificar si se tiene experiencia previa con sistemas de pago locales para ampliarlo a un sistema
regional.

Identificar si se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para implementar la integracién del
sistema de la VUCE con el SIPA.

Aprovechar los conocimientos y fortalezas del equipo técnico y de las dreas de negocio de la VUCE

en integracion de sistemas informaticos.
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12. Metodologia de la investigacion

La consultoria se realizé mediante una investigacién tipo mixto concurrente con el objeto de desarrollar
una propuesta que permita al Departamento CIEX El Salvador identificar las acciones necesarias para
integrar el Sistema de la VUCE con el Sistema Interregional de Pagos, utilizando el muestreo no
probabilistico mediante la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, para lo cual se
hard su integracién y discusidon conjunta de las data y bibliografia, para realizar inferencias de toda la

informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del tema en evaluacién.

e Para la rama cuantitativa se revisaron los datos de nimero de operaciones de exportacion e
importacién hacia y desde la regidon centroamericana mediante el andlisis de la informacion
registrada en el sistema de exportaciones de la VUCE del CIEX El Salvador. Asimismo, el catdlogo de
exportadores, importadores y transportistas inscritos en CIEX El Salvador.

e Para la rama cualitativa se realizd una revisién exhaustiva y completa de la literatura,
complementada con publicaciones en la web y también se realizaron consultas a funcionarios
vinculados en el tema, para analizar los diferentes esquemas de sistemas de pagos en otras
regiones del mundo para conocer su funcionalidad e identificar las mejores practicas que pueden
implementarse en la propuesta a realizar para la integracion de los sistemas de la VUCE del CIEX El

Salvador con el SIPA.

12.1. Definicién del universo
El universo se circunscribe al nimero de exportadores, importadores y transportistas que han realizado
operaciones de exportacion, importacion y documentos de transporte hacia el area Centroamericana

durante los afios 2015 a 2019 y que estan inscritos en el CIEX El Salvador.

12.2. Definicidn de poblaciones estadisticas
Debido al tipo de investigacidn, se selecciond la muestra no probabilistica, dirigida a un subgrupo de la
poblacién elegidos que no dependen de un calculo de probabilidad, sino que, de las caracteristicas de
la investigacion, siendo que ya se cuenta con un registro de exportadores, importadores y
transportistas inscritos en CIEX El Salvador y que realizaron operaciones de importacion, exportacion y

transporte hacia la regidon centroamericana durante los afios 2015 a 2019.

A continuacidn, se detalla las caracteristicas de las poblaciones consideradas para la muestra:
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Tabla 2. Definicion de poblacion estadistica

POBLACIONES
Exportadores

Importadores

Transportistas

Personal de las areas de
negocio de CIEX El
Salvador y Departamento
de Pagos y Valores
Personal Administrativo
Jefaturas del Banco
Central de Reserva de El
Salvador

Equipo Técnico

DESCRIPCION

Corresponde a los exportadores activos que han realizado operaciones de
exportacion hacia el drea centroamericana en el periodo 2015-2019 y que
estan registrados en el CIEX El Salvador.

Los productos que exportan dichas empresas son: Papel higiénico, centros
para uso interior de algodon para hombres, mujeres y nifio/as,
medicamentos para uso humano, preformas de envases para bebidas,
suéteres y chumpas de fibras sintéticas o artificiales, kero turbo (tipo de
gas), totopostes, semitas, pupusas, bebidas isotdnicas, energizantes y de
sabores, tejidos de punto tefiidos de fibra sintética y harina de maiz.

Corresponde a los importadores activos que han realizan operaciones de
importacion desde el drea centroamericana en el periodo 2015-2019 y que
estdn registrados en el CIEX El Salvador.

Los productos que importan dichas empresas son: Centros para uso interior
de algoddn para hombres, mujeres y nifio/as, carne deshuesada de res,
fresca o refrigerada, energia eléctrica, queso mozzarella, Queso fundido,
excepto el rallado o en polvo, frijoles rojos, Fuel oil No. 6 (Bunker C), ropa
interior para hombre, preparaciones compuestas para la industria de
bebidas, jabén para lavar, queso duro blando, quesillo, medicina para uso
humano, camisetas para uso interior para mujeres, hombres y nifio/as,
aceite de palma, aceites vegetales y lomos de res fresco o refrigerado.

Corresponde a los transportistas que gestionaron los documentos de
transporte hacia el drea centroamericana en el periodo 2015-2019 y que
estdn registrados en CIEX El Salvador.

Personal delegado del MAG, MINSAL, MARN, MDN, DNM vy del CIEX El
Salvador que autorizan los documentos para importar y exportar.

Departamento CIEX El Salvador
Departamento Pagos y Valores
Gerencia de Operaciones Financieras

Personal del area de Informatica responsable de atender los requerimientos
informaticos de los sistemas involucrados del CIEX El Salvador y la Gerencia
de Operaciones Financieras.
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12.3. Magnitud de las poblaciones

La magnitud de la poblacidn esta representada por los exportadores, importadores y transportistas

registrados en CIEX El Salvador y que realizaron operaciones hacia y desde el area centroamericana

durante los afios 2015 a 2019 y que se detallan en la Tabla 3, Matriz Metodoldgica de la Investigacion.

Asimismo, se incluye entrevistas al personal técnico, de negocio y administrativo del CIEX El Salvadory

personal del area de informdtica que son los responsables de atender los requerimientos de la VUCE.

12.4. Métodos para recabar informacion

Los métodos que se utilizaron para recabar la informacidn para realizar la investigacion y obtener un

diagndstico en esta consultoria son los siguientes:

Encuestas: Se realizé a funcionarios involucrados con los procesos de importacidn, exportacion,
transporte del CIEX El Salvador, para conocer su opinién sobre la integracién del SIPA con los
sistemas de la VUCE de CIEX El Salvador.

Encuestas: A exportadores, importadores, transportistas que han realizado al menos 100
operaciones de exportacion en el afio del periodo de estudio, para conocer su opinién sobre el
sistema de pagos regional, ventajas y desventajas que identifican, entre otros.

Andlisis de datos: Se analizaron estadisticas de exportaciones y exportadores hacia el drea
centroamericana para conocer el nimero de operaciones y exportadores que se beneficiarian con
la integracion del sistema de la VUCE con el SIPA.

Investigacion bibliografica: Para obtener informacién que permitié conocer la funcionalidad de los
otros sistemas de pago regionales e identificar las mejores practicas para proponerlas a

consideracion para la propuesta de integracion del sistema de la VUCE con el SIPA.

12.5. Variables a investigar

Las variables por investigar en la poblacion objeto de analisis en el periodo de estudio son:

Numero de operaciones de exportacidn e importacion,

Numero de exportadores, importadores y transportistas, hacia la regién centroamericana,
Numero de industria o empresas que mads exportan e importan a la regién centroamericana
Monto promedio en USS de IVA de importacién generado por las operaciones de exportacién de El
Salvador hacia Centroamérica, periodo 2015-2019.

Numero de cartas porte y manifiestos de carga generados por CIEX El Salvador.



e (Capacidad técnica de la VUCE para integrarse con el SIPA

e Interés de las autoridades del CIEX El Salvador para implementar la integracidn de los sistemas de
la VUCE con el SIPA.

e Recabar expectativas de exportadores, importadores y transportistas sobre la integracion del SIPA

con los sistemas de la VUCE.

12.6. Instrumentos de la investigacion
En la investigacidon se usé para la recopilacidon de informacion herramientas o instrumentos para el

analisis y cuantificacidn de datos, asi:

e Bases de datos de estadisticas de Balanza Comercial de exportaciones e importaciones realizadas
a la regién centroamericana en el periodo 2015-2019.

e Bases de datos de CIEX El Salvador del registro de exportadores, importadores y transportista
activos a la regién centroamericana en el periodo 2015-2019.

e Bases de datos de monto promedio en USS de IVA de importacién generado por las operaciones
de exportacion de El Salvador hacia Centroamérica, periodo 2015-2019.

e Encuestaafuncionarios involucrados con en las dreas de negocios de CIEX El Salvador y los sistemas
de pagos en El Salvador.

e Encuesta a exportadores, importadores y transportistas de carga internacional hacia
Centroamérica.

e Hojas de cdlculo para analisis de la informacidn estadistica

e Herramienta de usuario final de generacion de bases de datos estadisticas de la VUCE de El

Salvador.

13. Matriz metodoldgica de la investigacion
A continuacién, se presenta la matriz metodoldgica de la investigacion, que resume los elementos

descritos en el item 12.
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Tabla 3. Matriz metodoldgica de la investigacion

METODOS DE TIPOS DE INSTRUMENTO
No. | POBLACIONES | MAGNITUD RECABAR MUESTRA INVESTIGACION VARIABLES A INVESTIGAR DE MEDICION
INFORMACION
1 Exportadores 409 Muestreo no 123 Descriptiva, Numero de: Cuestionario
probabilistico explicativa, e QOperaciones de exportacion.
correlacional e Exportadores y tipo de empresas que realizan
exportaciones hacia el area centroamericana.
e Industrias o empresas que mas exportan a la region
centroamericana.
e Recabar expectativas de exportadores, sobre la
integracion del SIPA con los sistemas de la VUCE.
2 Importadores 325 Muestreo no 98 Descriptiva, Numero de: Cuestionario
probabilistico explicativa, e QOperaciones de importacion anuales.
correlacional e Numero de importadores y tipo de empresas que
realizan importaciones del drea centroamericana.
e Numero de industrias o empresas que mas importan de
la region centroamericana.
e Recabar expectativas de importadores sobre Ia
integracion del SIPA con los sistemas de la VUCE.
3 Transportistas 75 Muestreo no 23 Descriptiva, Numero de: Cuestionario
probabilistico explicativa, e (Carta porte y manifiestos de carga generados en CIEX El
correlacional Salvador.
e Recabar expectativas de transportistas de carga
internacional, sobre la integracidon del SIPA con los
sistemas de la VUCE.
4 Personal 13 Censo 13 Descriptiva, e Conocer su opinidn sobre la integracidn del sistema de Cuestionario
Técnico CIEX explicativa, la VUCE con el SIPA
El Salvador correlacional
5 Personal 3 Censo 3 Descriptiva, e Conocer su opinion e interés sobre la integracion del Cuestionario
Administrativo explicativa, sistema de la VUCE con el SIPA.
Jefaturas correlacional
6 Equipo 5 Censo 5 Descriptiva, e Conocer si hay fallas del equipo y si se tiene la capacidad Cuestionario
Tecnico explicativa, técnica para integrar la VUCE con el SIPA

correlacional

28



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

a. Evolucion del Comercio Regional

Historicamente Centroamérica ha basado su modelo econdmico en las exportaciones, del cual se
distinguen las fases siguientes: la primera en el periodo de 1920 a 1940 basada en la exportacion de
café y banano; la segunda, de 1940-1960, basada en la diversificacidon agricola, en estos afios las
exportaciones llegaron a ser dominadas por el café, banano, azucar, algoddn y carne; la tercera, de
1960 a 1980, se distinguid por la introduccién de la politica de sustitucidon de importaciones a través
del Mercado Comun Centroamericano (MCCA); y por ultimo, la cuarta fase, que inici6 en 1980,
enfocada en promover exportaciones tradicionales y no tradicionales, de la mano de la introduccién de
tipo de cambio flexible en la mayoria de paises, eliminacidon de barreras arancelarias, promocién de
zonas de libre comercio y atraccidn de inversion extranjera directa (Bulmer-Thomas, citado por BCIE,

2020).

De acuerdo con la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (Cordero, 2020), el
proceso de integracidon centroamericano fue el primero que surgié en América Latina y el Caribe,
iniciando en la década de 1950 por iniciativa de los Gobiernos de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua. A lo largo de su historia el proceso ha pasado por tres etapas: i) la primera, de
formacién, durante sus primeros 20 afios; ii) la segunda, de crisis interna y externa, durante la década
de 1980, y iii) la tercera, de adaptacién y recomposicion, a partir de la década de 1990, como respuesta
a los efectos de las crisis mencionadas. A la primera etapa de formacidn (1950-1970) también se le
conoce como de “integracion hacia adentro” debido a que se apoyaba, en el pensamiento inicial de la
CEPAL vy la sustitucidn regional de importaciones. El objetivo inicial era impulsar el comercio! y la
industrializacion subregional por medio de la expansion de sus mercados nacionales y del impulso a la

industria nacional y regional. (Cordero, 2020).

Como parte del impulso del proceso de integracidn, las exportaciones intrarregionales crecieron a una
tasa promedio anual de 19,8% entre 1960 y 1980, en esta etapa, también se implementaron

mecanismos financieros y monetarios que ayudaron a intensificar la integracion comercial de

n Después de varios afios de trabajo, en 1958, los cinco paises firmaron el Tratado Multilateral de Libre Comercio e Integracién Econémica
de Centroamérica y el Acuerdo sobre el Sistema de Integracion de las Industrias Centroamericanas. Posteriormente, en 1960, suscribieron el
Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, que dio vida al Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y el Tratado de
Asociacion Econdmica Centroamericana, los cuales ampliaban los compromisos del primer tratado Multilateral. Asi también, se estableci6 la
primera red de organismos regionales encargados del funcionamiento del MCCA.
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Centroamérica, entre estos el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), creado en
1961, asi como otras instituciones como la Cdmara de Compensacidon Centroamericana (CCC) para
apoyar la cooperacién monetaria y financiera y el Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), creado
en 1964. A pesar de los avances en el proceso de integracion, Centroamérica experimentd en los afios
80 una fuerte crisis en sus érganos institucionales, a la que se sumd la crisis politica que afecté a
Ameérica Latina. La region se vio afectada por los conflictos armados de las décadas de 1970 y 1980, asi
como por los efectos de la recesién econdmica mundial y de la conflictiva situacion politica y social de

la década de 1980, presente en practicamente todos los paises centroamericanos. (Cordero, 2020).

A criterio de Cordero (2020), uno de los principales avances en la tercera etapa de la integraciéon
centroamericana fue porque el comercio intrarregional recobré fuerza, aunque a un ritmo menor de
crecimiento que el experimentado durante su primera etapa, ya que entre 1991 y 2016 la tasa de
crecimiento de las exportaciones intrarregionales fue de 10% promedio anual. No obstante, la
importancia de éstas, en relacidon con el total exportado, es superior al registrado antes de 1970,
llegando a representar en el 2016 el 32% del total exportado a nivel intrarregional por los paises
miembros del MCCA y siendo beneficioso durante la crisis de 2008 para afrontar la desaceleracién del
mercado internacional, asi mismo evidencid la necesidad de profundizar ain mas en su integracion y
diversificar mas sus mercados y exportaciones hacia terceros paises, ya que la proporcién de las
exportaciones intrarregionales en las exportaciones totales nunca habia sido tan elevada como la
alcanzada en 2016, cuando el 32% del total exportado por los paises centroamericanos tuvo como
destino el propio mercado centroamericano (Gréfica 4). Esto ayudd a compensar la disminucién de la
demanda de los principales socios comerciales extrarregionales en los afios posteriores a la crisis de

2008 y 2009. Martinez y Cordero, citados por (Piva, 2020).
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Grafica 4. Centroamérica: Evolucidn de las Exportaciones Intrarregionales y
Extrarregionales, 1960-2016 (En porcentajes del total Exportado)
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Fuente: (Piva, 2020)

Para el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica Centroamericano (BCIE) el comercio
intrarregional crecid 15% entre el 2001 y 2018, principalmente por el incremento de su relevancia para
paises como El Salvador, Costa Rica y Panam3, quienes disminuyeron el total de exportaciones hacia
los Estados Unidos. En particular, la participacion del comercio intrarregional, entre 2000 y 2018,
aumenté para El Salvador, Costa Rica, Panama y Belice, y disminuyd para el resto de los paises
centroamericanos. Por su parte, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y la Republica Dominicana
aumentaron su participacion hacia Los Estados Unidos en este mismo periodo. El Salvador registro la
mayor concentracion de destinos para sus exportaciones, y fue el que mas crecid al pasar de exportar
el 36% del total de sus exportaciones hacia Estados Unidos y Centroamérica en el 2000, a cerca del 90%
en 2018. A nivel regional, Guatemala y Honduras son sus principales destinos, con 30% del total de

exportaciones. (Florencia Castro-Leal, 2020).

Segun el Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), en el afio 2012 el mercado regional atendia una
poblacidn cercana a los 50.0 millones de habitantes y movilizaba mas de US$7,000 millones en
exportaciones intrarregionales; por lo que, tanto por su dindmica como por su volumen, el comercio

regional requeria de la existencia de una adecuada infraestructura legal y financiera para facilitar el
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intercambio comercial en condiciones de seguridad, eficiencia y de bajo costo, especialmente en pagos
regionales, es asi que para apoyar el creciente comercio, asi como para complementar los servicios
financieros regionales ya existentes el CMCA desarrollé un sistema de interconexidn de sistemas de
pagos nacionales, que opera desde marzo de 2011y que cuenta con la cobertura de un tratado regional

aprobado debidamente por todos los congresos y asambleas legislativas de la regién. (Dubdn, 2012).

Para conocer la funcionalidad de los sistemas de pagos a continuacién, se presenta un breve resumen
de sus, caracteristicas, beneficios, algunos esquemas intrarregionales en funcionamiento en Europa,
Asia y América Latina, asi como un resumen de la funcionalidad del Sistema de Interconexién de Pagos

(SIPA), marco legal de respaldo y resultados desde su puesta en marcha.

b. Sistemas de Pagos

Los sistemas de pagos comprenden un conjunto de instrumentos, reglas y procedimientos comunes,
de redes que conectan a sus miembros. El desarrollo de los sistemas de pagos beneficia a la sociedad
en su conjunto porque éstos forman parte de la infraestructura a través de la cual se moviliza el dinero
en una economia, permitiendo que los clientes de una institucion financiera efectien pagos a clientes

de otras instituciones financieras, con lo cual se dinamizan las transacciones. ((BCRP), 2020)

A nivel internacional, se han establecido sistemas o acuerdos de pagos internacionales, que permiten
la transferencia de recursos monetarios resultantes principalmente del comercio exterior,
convirtiéndose en instrumentos que facilitan el ahorro de divisas y la reduccion de costos y riesgos
financieros; caracteristicas que incentivan a los actores del comercio a participar activamente en las
relaciones comerciales a nivel internacional, brindando ademds una plataforma de pago que fomenta
laintegracidn de los paises (llich Aguirre, 2020), asimismo, en la actualidad con los avances tecnoldgicos
y la estructura de la economia vigente, los sistemas de pagos juegan un papel fundamental que esta
enmarcado en las siguientes caracteristicas:

- Representan un elemento sustancial en la infraestructura financiera de la economia;

- Son un canal necesario para la administracion econdmica efectiva, particularmente a través de la

politica monetaria;

- Son un medio para promover la eficiencia econdmica.
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Entre los beneficios que aportan los sistemas de pagos se encuentran ((BCR), 2014):

C.

Su solidez es esencial para el desarrollo y estabilidad de los sistemas, asi como para la eficiencia de
la economia real y de los mercados financieros.

Su seguridad contribuye a mitigar los riesgos de los mercados financieros.

Su eficiencia conlleva a ahorros importantes a los paises.

Son claves para desarrollar sistemas financieros mas inclusivos.

Caracteristicas de los Sistemas de Pagos

De acuerdo con (llich Aguirre, 2020) los sistemas de pagos se disefian en funcién de las necesidades e

intereses de los paises participantes, considerando un conjunto de caracteristicas y requisitos minimos

gue permiten de manera general su funcionamiento, para lo cual deben cumplir las caracteristicas

siguientes:

Una normativa o base legal estandar entre los paises que forman parte;

Los procedimientos y normas bajo las cuales opera el sistema deben ser definidos de forma clara,
lo que permite a los actores conocer sus responsabilidades, incentivos y riesgos;

La capacidad del sistema para realizar las liquidaciones correspondientes, incluso en el caso de
incumplimiento de pago del mayor deudor;

La definicion del medio de registro y de liquidacion en funcién de las necesidades de los
participantes, la eficiencia del sistema y la integracion regional;

Para la liquidacidn deben utilizarse activos de los bancos centrales o aquellos que impliquen riesgos
crediticios minimos o nulos;

El grado de seguridad y confiabilidad operativa del sistema debe ser alto;

Deben contar con convenios de contingencia; vy,

Los acuerdos sobre el funcionamiento y administracion de los sistemas de pagos deben ser

efectivos, responsables y transparentes.

Adicionalmente para el funcionamiento operativo de los sistemas de pagos se requiere de:

Una entidad o entidades liquidadoras y compensadoras;
Una moneda de registro y liquidacion:

Un tipo de cambio y diferencial;

Periodos de liquidacién y compensacion;

Costos operativos estandarizados; y,

Estandarizacion de plataforma de comunicacion.
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El Banco de Pagos Internacionales ((BPI), 2020) tiene como misidn la de servir a los bancos centrales en

su busqueda de la estabilidad monetaria y financiera, fomentar la cooperacion internacional en esas

areas y actuar como banco para los bancos centrales, en ese sentido es el responsable de dictar los

Principios Basicos que ayuden a estimular el disefio y funcionamiento de sistemas de pago de

importancia sistémica mas seguros y eficientes en todo el mundo para dar cumplimiento a su misidn.

A continuacidn, se listan los principios basicos:

1.
2.

El sistema debera contar con una base juridica solida en todas las jurisdicciones pertinentes.

Las normas y procedimientos del sistema deben permitir a los participantes comprender
claramente el impacto que tiene dicho sistema en cada uno de los riesgos financieros en los que
incurren a través de su participacién en el mismo.

El sistema debe contar con procedimientos claramente definidos sobre la administracién de riesgos
de crédito y de liquidez que especifiquen las respectivas responsabilidades del operador del
sistema y de los participantes, y que brinden los incentivos adecuados para gestionar y contener
tales riesgos.

El sistema deberd ofrecer una rdpida liquidacion en firme en la fecha valor, preferiblemente
durante el dia y como minimo al final de la jornada.

Los sistemas donde se realicen neteos multilaterales deberdn, como minimo, ser capaces de
asegurar la finalizacién puntual de las liquidaciones diarias en el caso de que el participante con la
mayor obligacion de liquidacion incumpla.

Los activos utilizados para la liquidacién deberian ser un derecho frente al banco central; cuando
se utilicen otros activos, estos deberan implicar un riesgo de crédito o de liquidez nulo o infimo.

El sistema deberd asegurar un alto grado de seguridad y fiabilidad operativa y deberd contar con
mecanismos de contingencia para completar puntualmente el procesamiento diario de sus
operaciones.

El sistema debera ofrecer unos medios de pago que sean practicos para sus usuarios y eficientes
para la economia.

El sistema debe tener criterios de admisidén objetivos y a disposicidn del publico, que permitan un

acceso justo y abierto.

10. Los acuerdos para el buen gobierno del sistema deben ser eficaces, responsables y transparentes.

En todo sistema de pagos existen diversos participantes que desempefian diversos roles segun se

detallan a continuacion (Pérez, 2017):
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Grafica 5. Participantes de los Sistemas de Pagos

Banco Central: Autoridad Monetaria responsable de velar por el buen
funcionamiento del sistema de pagos.

Usuarios de los servicios financieros: Personas naturales o juridicas que
deseen utilizar los servicios de pagos.

Instituciones financieras: Ofrecen los servicios financieros y emiten
instrumentos de pagos.

Instituciones compensadoras y liquidadoras: Administran sistemas de
liqguidacion o compensacion de los instrumentos de pagos; transmiten
informacién y fondos a través de una red de Sistemas de Pagos.

Entidades supervisoras: Labor desarrollada por las Superintendencias u
otras instituciones responsables de la salvaguarda de los derechos y
obligaciones de los consumidores de servicios financieros.

ooo
ooo
ooo
ooo
ooo
nnn

Fuente: Elaboracion propia con base en (Pérez, 2017)

Los sistemas o acuerdos internacionales, por lo general, son convenios suscritos entre los bancos
centrales de los paises participantes, que permiten coordinar acciones en materia financiera para
facilitar la transferencia bilateral o multilateral de fondos originados, en su mayoria, por el pago de
actividades comerciales de bienes y servicios. El objetivo de los sistemas de pagos internacionales es
brindar las herramientas financieras y monetarias que promuevan, faciliten e incrementen el
intercambio comercial entre los paises parte de los convenios, y contribuyan a alcanzar un mejor nivel
de integracidn regional y cooperacién financiera. Los objetivos mencionados son posibles de lograr
gracias al ahorro de divisas, la minimizacién de costos de transaccion y la mitigacion de riesgos

cambiarios, crediticios y de liquidez (llich Aguirre, 2020).
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Para (Fritz, 2014) los sistemas regionales de pagos son mecanismos internacionales disefiados!? para
facilitar la realizacion de pagos entre residentes de los paises que los suscriben. A fin de reducir los
costos de transaccion en el terreno de las transacciones individuales, un sistema regional de pagos, por
definicidn, permite a las empresas de cada uno de los paises involucrados liquidar, en su moneda
nacional, sus transacciones con empresas ubicadas en otros paises miembros y en su analisis
comparativo de los sistemas regionales de pagos presentes y pasados que guardan relacién con el
comercio da cuenta de una variedad de esquemas de diferentes partes del mundo. Los sistemas
regionales de pagos que se han implementado en Europa, Asia y América Latina se centran en
estabilizar y mejorar el comercio intrarregional a través de la compensacién regional de transacciones
comerciales intrarregionales. La comparacién entre estos arreglos regionales muestra que hay dos
elementos que la mayoria —aunque no todos— tiene en comun: primero, ofrecen la posibilidad de que
las transacciones entre importadores y exportadores y bancos correspondientes se realicen en
monedas nacionales en lugar de en monedas internacionales y, segundo, ofrecen una liquidez
transitoria durante un periodo de compensacién determinado en el que los bancos centrales se ofrecen
créditos entre si al postergar la liquidacion final de los déficits y superdvits netos hasta el final de dicho

periodo de compensacién.

La globalizacion econdmica y financiera, ha estimulado una mayor actividad financiera entre naciones,
demostrando la importancia de estructuras eficientes y seguras que respondan a los retos, que
fortalecen una mayor interrelacién e integracion internacional. Para los mercados financieros, un
desafio global es la necesidad de contar con infraestructuras que faciliten las relaciones transfronterizas
de los agentes econdmicos personas y empresas, siendo una de ellas la eliminacién de fronteras para

la liquidacién de pagos transfronterizos ((BCR), 2014).

A la fecha se han implementado un nimero importante de acciones a nivel internacional que permite

integrar regiones, entre las cuales destacan los siguientes esquemas de pagos regionales:

2 El modelo que sirvid de referencia general para la mayoria de las iniciativas es la Unién de Compensacion Internacional que propuso Keynes
durante las negociaciones que dieron lugar al sistema de Bretton Woods. Sin embargo, el planteamiento de Keynes contemplaba una
cooperacidn monetaria a nivel internacional y buscaba superar una serie de problemas relativos al sistema monetario internacional de la
época que, hoy en dia, adquieren nuevamente relevancia, por ejemplo, la manera de prevenir los desequilibrios globales a causa de costos
de ajuste asimétricos a economias deudoras y los conflictos en el comercio internacional asociados con tipos de cambio desalineados. En
cambio, los sistemas de pagos establecidos en el ambito regional sélo pueden atender una parte muy pequeiia de estos problemas, pues no
contemplan una reforma del sistema monetario global.
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NOMBRE
Unién Europea de Pagos (UEP) /
Zona Unica de Pagos (SEPA, por sus
siglas en inglés)

Creado en 1950 y remplazada en
1958 por el Acuerdo Monetario
Europeo

Convenio Latinoamericano de Pagos
y Créditos Reciprocos (CPCR) de la
Asociacién Latinoamericana de
Integracion

Creado en 1966

Unidén Asiatica de Compensacion
(ACU)

Creado en 1974
Consejo de Cooperacidn para los
Estados Arabes del Golfo (CCEAG o

GCC)

Creado en 1981

Tabla 4. Esquemas de Pagos Regionales

OBIJETIVOS

Promover la convertibilidad de las monedas europeas a nivel
regional, liberalizar el comercio intra europeo y llevar al plano
multilateral los acuerdos bilaterales vigentes en ese momento.

Estimular las relaciones financieras entre los paises de la region;
facilitar la expansidn de su comercio reciproco; y, sistematizar las
consultas mutuas en materias monetarias, cambiarias y de
pagos.

Facilitar los pagos de determinadas transacciones elegibles entre
los paises miembros de la unién —via sus Bancos Centrales—, a
fin de minimizar el uso de reservas de divisas; los costos de
transferenciay los riesgos de crédito y liquidez, asi como también
promover el comercio entre los paises participantes.

Fortalecer la unidn monetaria y econdmica, armonizar las
politicas fiscales y coordinar las politicas aduaneras, monetarias,
financieras y bancarias, alentando a la cooperacién entre sus
agencias monetarias y sus bancos centrales; establecer una
moneda comun para lograr una integracion econdmica.

PAISES QUE LO CONFORMAN

Paises miembros de la UE, asi como
Modnaco,

Islandia, Liechtenstein,
Noruega, San Marino y Suiza.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Peru,

Ecuador, Meéxico, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay vy
Venezuela.

Bangladesh, Bhutan (desde 1999), India,
Irdn, Maldivas (desde 2009), Myanmar,

Nepal, Paquistan y Sri Lanka.

Bahréin, Kuwait, Oman, Catar, Arabia

Saudita y los Emiratos Arabes Unidos
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NOMBRE
Sistema de Pagos en Monedas

Locales entre Brasil y Argentina
(SML)

Creado en 2008

Sistema Unitario de Compensacién
Regional de Pagos (SUCRE) de los
Paises miembros de la Alianza
Bolivariana para los Pueblos de
Nuestra América (ALBA)
Creado en 2009

Sistema de Interconexion de Pagos
de Centroamérica y Republica
Dominicana (SIPA)

Creado en 2011

OBIJETIVOS
Desarrollar instrumentos financieros de bajo costo para las
transacciones entre el peso argentino y el real brasilefio, y
reducir la utilizacion del délar estadounidense como moneda de
referencia para las operaciones comerciales entre ambos paises.

Impulsar el desarrollo del comercio intrarregional basado en la
complementariedad productiva, proteger a las economias de los
Estados Parte de shocks financieros externos, incorporar nuevos
actores a los flujos de comercio exterior, ahorrar el uso de divisas
en operaciones de comercio exterior, y reducir los costos
inherentes a los procesos de comercio entre los Estados Parte.

Modernizar, armonizar, fortalecer e interconectar los sistemas
de pagos de sus Estados Miembros y contribuir con el desarrollo
e integracidn financiera de la regién centroamericana.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Fritz, 2014), (Esteban Pérez Caldentey, 2013) e (Ilich Aguirre, 2020)

PAISES QUE LO CONFORMAN
Brasil y Argentina

Venezuela, Cuba, Bolivia, Nicaragua,
Mancomunidad de Dominica, Antigua y
Barbuda, Ecuador, San Vicente y Las
Granadinas, Santa Lucia, San Cristébal y
Nieves y Granada.

Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Republica
Dominicana
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Para el caso que nos ocupa esta investigacion, se presenta a continuacién una breve descripciéon
del SIPA, marco legal, principios, funcionalidad, asi como resultados de su funcionamiento desde

su puesta en marcha.

d. Sistema de Interconexion de Pagos Regional (SIPA)

El SIPA es producto del Programa Regional de Fortalecimiento de Sistemas de Pagos del Consejo
Monetario Centroamericano (CMCA), iniciado en 2001 con el objetivo de apoyar la integracion
financiera regional por medio del desarrollo de la infraestructura financiera comun a los paises de

la regién centroamericana ((CEMLA), 2010).

El SIPA tiene como propdsito brindar los mecanismos automatizados que, mediante procesos
transparentes, eficientes y seguros, permitan a los participantes directos liquidar
electronicamente, en forma bruta y en tiempo real sus operaciones, derivadas de pagos
intrarregionales, en délares de los Estados Unidos. Es un sistema de pagos regional creado para
realizar transferencias electrdnicas de fondos entre personas naturales y juridicas (Clientes de los
bancos comerciales) e instituciones bancarias de Centroamérica y Republica Dominicana y que el
Consejo Monetario Centroamericano (CMCA) puso en marcha el 25 de febrero de 2011 con el
objeto de interconectar los sistemas de pagos de la region, posibilitando con ello que los

participantes puedan realizar transferencias electrénicas de fondos.

Dicha iniciativa es parte de un amplio programa de desarrollo de infraestructura financiera iniciado
en 2004 y orientado a apoyar la integracion financiera regional, de tal forma que con dicha accion
el CMCA busca complementar los aspectos financieros de la Unidn Aduanera, crear condiciones
para estimular los negocios y operaciones entre sus participantes y fortalecer los esfuerzos
nacionales de modernizar su arquitectura financiera; brindando la seguridad juridica y operativa,

rapidez, eficiencia y bajo costo en los servicios, tanto a escala nacional como regional.

En lo relativo a la infraestructura de sistemas de pagos, la iniciativa se orientd primero a fortalecer
los sistemas de pagos de los paises miembros del CMCA, para desarrollar luego un sistema para

enlazar los pagos regionales. Como tal, el SIPA es parte central de una iniciativa regional del CMCA
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con apoyo de un Grupo Regional de Pagos (integrado por responsables de los sistemas de pagos
nacionales, que incluye areas legales, tecnoldgicas y del negocio/servicio), asi como del Comité
Técnico de Sistema de Pagos del CMCA, con la Coordinacién de su Secretaria Ejecutiva, asi como

del apoyo de organismos internacionales para implementar el esquema de interconexion.

e. Marco Legal SIPA

El SIPA cuenta con la arquitectura legal que confiere seguridad juridica a los pagos nacionales y
regionales; el modelo de negocio y de mensajeria del sistema es un estdndar de cuenta bancaria,
gue permitira la profundizacion de la interconexion de pagos regionales; asi como la normativa de
operacion del sistema. Todos los desarrollos han tenido en cuenta los estandares internacionales
tanto en materia de sistema de pagos, estandares internacionales, asi como las mejores practicas

para este tipo de servicio. (Dubdn E. G., 2011).

El SIPA se fundamenta en el Tratado sobre Sistema de Pagos y de Liquidacién de Valores de
Centroamérica y Republica Dominicana y en la normativa especifica del CMCA respecto de los
temas siguientes: estandar de cuentas bancarias; definicién de la firmeza e irrevocabilidad de
pagos; reconocimiento de sistemas de pagos de importancia sistémica; Normas Generales de
funcionamiento del SIP; modelo tarifario de pagos regionales; gestién y vigilancia del sistema. El
Tratado es un instrumento juridico internacional cuyo objetivo es propiciar la seguridad juridica, el
desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores con importancia
sistémica de la regidn, y fortalecer las competencias de los bancos centrales sobre los sistemas de
pagos. El Tratado incorpora los estdndares internacionales mds relevantes sobre la materia,
ajustdndolos a la realidad y necesidades de los paises miembros del Consejo, y constituye un
importante factor de armonizacién, con vistas en el desarrollo y la integracidn financiera de la

region. (Flores, 2006).

A continuacidn, se lista el marco legal vinculante:

1. Ley Modelo sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores de Centroamérica y Republica
Dominicana.

2. Tratado sobre sistemas de pagos y de liquidacién de valores de Centroamérica y Republica

Dominicana.
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Estdndar de cuentas bancarias para la regién Centroamericana y Republica Dominicana
tomando como base el estandar del Numero Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN).
Principios de firmeza e irrevocabilidad en los sistemas de pagos.

Recomendaciones para el reconocimiento de los sistemas de pagos de importancia sistémica
de Centroamérica y Republica Dominicana.

Resolucién CMCA/RE-12-256-09 (20 de noviembre de 2009) crea el SIPA, adopta las normas
generales del SIPA, designa al Gestor Institucional del SIPA e instruye a sus Comités de Consulta

a implementar el SIPA.

Con la firma del Tratado Regional de Pagos se persiguen los beneficios siguientes:

a)

c)

f)

f.

Armonizar y fortalecer los sistemas de pagos que poseen importancia sistémica de los paises de la
region, brindando una adecuada proteccién a las crecientes operaciones locales e internacionales
qgue se cursan por medio de ellos, y reforzar su vigilancia. Garantizar la seguridad juridica de los
sistemas que funcionan que existan o lleguen a existir, incluso en momentos de crisis de alguno de
los bancos participantes, evitando la propagacion de efectos negativos;

Impulsar la integracion financiera de la regidon, mediante una normativa uniforme y armonizada,
otorgando fundamento y adecuada regulacidn y vigilancia a los sistemas de naturaleza regional;
Completar la normativa interna de los sistemas nacionales, reforzando sus marcos legales y
reglamentarios y promoviendo una referencia para su perfeccionamiento;

Fortalecer las competencias de los bancos centrales para la vigilancia de los sistemas nacionales, y
las del CMCA para la vigilancia de los de naturaleza regional;

Regular adecuadamente la determinacidon de la normativa aplicable cuando en un sistema
participan entidades de diversa nacionalidad,

Estimula el trato supranacional y comunitario que podra darse en el futuro a otras areas como la
vigilancia y supervisién de sistemas financieros, la adopcion de estandares contables y la

supervisidon consolidada de bancos y otras entidades financieras.

Principios del SIPA

El SIPA contempla la observancia y cumplimiento de las orientaciones estratégicas emanadas del

CMCA, los principios sobre los sistemas de pagos sistémicamente importantes, y las mejores practicas

recomendadas por los operadores de mercado, a partir de ellos, se definieron los principios siguientes:
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Tabla 5. Principios del SIPA
Minimizacion de riesgos

a. Riesgo de liquidez y de crédito: b. Riesgo tecnoldgico y operativo:

Las operaciones de pagos seran liquidadas en Se utiliza la red SWIFT para comunicacién entre los
forma bruta y en tiempo real, una vez que el bancos centrales y el Gestor Institucional, lo cual
originador de la operacién autoriza y hace elimina el riesgo de fallas técnicas y ataques

disponibles los fondos para su transferencia por cibernéticos comunes de una red privada.
SIP.
c. Riesgo legal:

i. El riesgo legal es mitigado con la entrada en vigor del Tratado sobre sistemas de pagos y liquidacién
de valores de Centroamérica y Republica Dominicana, que otorga el marco normativo para regular las

operaciones de sistemas de pago cursadas a través del SIP.

ii. El Reglamento del SIP establece las reglas para la administracién y funcionamiento del sistema para

liquidar los pagos interregionales entre los participantes directos.

g. Funcionalidad del SIPA

El Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) de Centroamérica y Republica Dominicana, tiene como
propdsito modernizar, armonizar, fortalecer e interconectar los sistemas de pago nacionales de sus
estados miembros, asi como para promover el desarrollo e integracidon de los sistemas financieros
regionales, teniendo como meta principal la creacién de un espacio financiero Unico en la regidn. Este
sistema permite realizar transferencias regionales de fondos en tiempo real, con seguridad, eficiencia

y bajo costo; entre Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) actia como el gestor institucional del SIPA, lo que
significa que a través de su plataforma electrénica sobre la cual se liquidan los pagos nacionales, se
liguidan ademas todas las operaciones regionales. Esta designacién se concreta el 20 de noviembre de
2009 mediante resolucidon emitida por el CMCA. Las funciones que tiene a su cargo el BCRD bajo esta
designacion, son: a) Registro y control de las operaciones, b) Informacion diaria del resultado de
operaciones, c) Administracion del sistema central de informacidon, toma de decisiones, d) control de
saldos, cobro y pago de las correspondientes tarifas, e) Gestidon de cuenta en banco corresponsal y f)

Gestion de flujos de mensajeria, seguridad, riesgos y usuarios, entre otras.

h. Participantes
En el SIPA operan participantes directos e indirectos. A los primeros corresponden los bancos centrales
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana; y a los segundos,

las entidades bancarias de cada pais anteriormente mencionados, quienes a su vez realizan
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operaciones por cuenta propia y de terceros por concepto de remesas, pago de facturas, pago de
importaciones, entre otros.

Tabla 6. Participantes del SIPA

Operador/Gestor del SIPA Participantes Directos Participantes Indirectos
Banco Central de la Republica Bancos Centrales de la region Bancos del Sistema Financiero de
Dominicana Centroamericana y Republica la regién centroamericana a
Dominicana través de los Bancos Centrales

Grafica 6. Funcionalidades y Participantes del SIPA
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Tabla 7. Operatividad del SIPA

Horario Moneda de las operaciones Tarifa de las operaciones
EISIPA opera de lunes aviernes desde = Las operaciones tramitadas en el El costo de las
las 11:00 a las 17:00 horas, segun SIPA son liquidadas en dodlares transferencias es de
horario de Republica Dominicana estadounidenses (USS). En el USS5.00 pagada

(09:00 a 15:00 horas de sistema de pagos local originador Unicamente por el cliente
Centroamérica). del pago, sus autoridades originador del pago al




Horario Moneda de las operaciones Tarifa de las operaciones
En caso del tramite de operacionesen monetarias deciden la moneda a momento de solicitar la
dias feriados en el pais destino, las ser cursada. misma.
mismas se aplican el siguiente dia
bancario laborable.

Tipo de operaciones que se tramitan a través del SIPA

Transferencias entre Bancos Centrales, remesas, pago de importaciones y pago de facturas. Los bancos
multiples del pais, por su condicion de poseer cuenta de depdsitos a la vista en ddlares norteamericanos
en el Banco Central de Republica Dominicana, pueden enviar o recibir pagos a través del SIPA.

Dentro de las multiples ventajas que rodean a este sistema regional de pagos electrénicos, se pueden
mencionar las siguientes: Servicio regional de liquidacion de pagos y valores con bajo costo;
consolidacion de operaciones regionales en una sola plataforma de servicios; mayor rapidez y
seguridad en operaciones de liquidacidn de valores publicos y privados; mayor eficiencia de los bancos
centrales en la labor de vigilancia de los sistemas de pagos intrarregionales y por ultimo; se podria
enfatizar, que ademas de fortalecer los sistemas de pagos nacionales, sirve de apoyo al proceso de

integracion financiera regional de los paises miembros del CMCA.

i. Comercio Regional y Sistemas de Pagos Regional en Centroamérica

En Centroamérica se cuenta con una infraestructura financiera de apoyo al comercio desarrollada por
el CMCA a partir de los avances locales en los sistemas de pagos automatizados que facilitan la
liguidacion de operaciones en forma bruta en tiempo real a través de los Sistemas de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real (LBTR) y que ha sido complementado con un instrumento juridico regional que confiere
certeza juridica a los pagos regionales. Adicionalmente, se cuenta con el sistema de interconexion de
pagos de Centroamérica y Republica Dominicana (SIPA), que enlaza los sistemas de pagos de la region
en una plataforma abierta, que provee un servicio de pagos en forma segura, rapida, de bajo costo, con
respaldo legal regional y que esta disefiada conforme a estandares y principios que recogen las mejores

practicas del mercado (Dubdn E. G., 2011).

El SIPA al ser operado por los Bancos Centrales de Centro América y Republica Dominicana (como
Gestor) permite a los clientes de los bancos y entidades financieras afiliadas al sistema hacer
transferencias electrénicas de fondos entre esos paises en délares de los Estados Unidos de América
con lo que se procura constituir una infraestructura que facilite un servicio abierto, alterno e
incondicional para impulsar la integracién financiera regional, bajo condiciones de seguridad, eficiencia

y bajo costo. El propdsito del SIPA es atender una necesidad real en el mercado para contar con un
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servicio de pagos regional de bajo costo, en especial para el beneficio del comercio regional (Dubdn E.

,2012).

En la Grafica 7 se presenta el esquema de funcionamiento del SIPA, en el cual se observa que, para
completar una operacién de pago, requiere que el ordenante de una operacion utilice un participante
de su sistema de pagos local, quién conoce las caracteristicas de la solicitud de su cliente y las canaliza
por medio del sistema de pagos local, utilizando para ello el servicio SIPA de su Banco Central. Hasta
este punto, la operacién transita Unicamente dentro de la red local. En el momento en que se recibe
en el banco central, éste la traslada por medio de mensajeria internacional (SWIFT por sus siglas en
inglés) al Gestor Institucional del SIPA, donde se efectuan las operaciones necesarias para su
liguidacién, comunicacién y registro. El pago se canaliza desde el Gestor Institucional al Banco Central
del pais donde deberad recibirse la transferencia de fondos; este Banco Central, canaliza finalmente el
pago por medio de su sistema de pagos interno hacia la entidad financiera donde el receptor final posee

Su cuenta.

Por ejemplo, si una empresa o persona en Honduras hace gestiones en la red de su banco local, las
operaciones se realizan en la moneda local, cuando esta gestidn del banco local pasa al Banco Central
de Honduras se convierte a ddlares para que al enviarla al BCRD (que opera como Gestor del SIPA) se

reciba en ddlares, quien a su vez la remite al Banco Central del pais destino.
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Grafica 7. Esquema de Funcionamiento del Sistema Regional de Pagos (SIPA)
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Fuente: (Dubdn E. G., 2011) Consejo Monetario Centroamericano

Gestor del SIPA Participantes Directos Participantes Indirectos
Banco Central de la Bancos Centrales de la region Bancos del Sistema Financiero
Republica Dominicana Centroamericana y Republica de la region a través de los
Dominicana Bancos Centrales.

De acuerdo a (Dubdn E. , 2012), durante el primer afio de operaciones del SIPA el principal receptor de
pagos fue El Salvador con el 96.2% del total de pagos, seguido de Guatemala con el 3.3%, por lo que
por la estructura de los flujos de pagos El Salvador fue el pais con posicién acreedora dominante,

mientras que Guatemala fue el pagador neto durante el periodo.

El comportamiento de los pagos por pais de origen y destino ha sido diverso desde sus inicios, segun
se observa en las ilustraciones 8 y 9 en las cuales El Salvador, Guatemala y Honduras muestran mayor
dinamismo segun el comportamiento histérico de los montos por pais de origen y destino gestionados
en el SIPA para los afios 2011 a noviembre de 2020, los paises que han gestionado mayores montos
han sido El Salvador y Guatemala, para el caso del origen El Salvador ha gestionado en promedio anual

USS$309 millones mientras que para el destino es Guatemala quien ha gestionado un promedio anual
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de USS405 millones, evidenciando que dichos movimientos se comportan de manera similar que el
intercambio comercial de bienes a nivel regional y a criterio de (Dubdn E. G., 2011) dicha plataforma es
una herramienta que aporta al desarrollo del mercado financiero regional, siendo que los pagos son
solo un elemento de ese mercado ya que se pretende que el mismo evolucione de ser un mecanismo
facilitador del comercio y la inversiéon regional, a un elemento catalizador de infraestructura regional

gue atienda otras necesidades de los participantes de la integracién del area.

Grafica 8. SIPA: Montos gestionados por pais de origen y Aiio al 20 de noviembre 2020
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Grafica 9. SIPA: Montos gestionados por pais destino y Afio. Al 20 de noviembre 2020
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El comportamiento de los pagos por pais de origen y destino en el periodo de estudio (2015-2019) se

evidencia en las ilustraciones 10 a 15 en las cuales se observa lo siguiente:

Republica Dominicana ha gestionado pagos con Guatemala, Honduras y El Salvador, con los demds

paises es muy bajo el movimiento.

Guatemala tiene como principal y Unico pais de origen de los pagos a El Salvador

Costa Rica, tiene como principal cliente destino de los pagos a Nicaragua

Honduras, gestiona sus pagos con Guatemala, como principal destino, seguido por El Salvador y

Nicaragua

Nicaragua, tiene como principales clientes hacia quienes destina los pagos a Guatemala, El Salvador

y Honduras

El Salvador, tiene como principal cliente a Guatemala y en minima cuantia a Honduras.

Para el caso de El Salvador, se observa que es el pais que recibe pagos de todos los paises de

Centroamérica, lo que representa una oportunidad para fortalecer los pagos gestionados a través del

SIPA considerando que también tiene una balanza comercial favorable con el resto de los paises de

Centroamérica.

Grafica 10. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen Republica Dominicana hacia Paises
Centroamericanos, segun Periodo — Valores en Millones de US$
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del CMCA
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lustracion 11. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen Costa Rica hacia Paises
Centroamericanos, segtin Periodo — Valores en Millones de US$
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Grafica 12. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen Guatemala hacia Paises Centroamericanos,

segun Periodo — Valores en Millones de US$
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Grafica 13. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen Honduras hacia Paises Centroamericanos,

seglin Periodo — Valores en Millones de US$
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del CMCA

Grafica 14. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen Nicaragua hacia Paises Centroamericanos,

segun Periodo — Valores en Millones de US$

Valores en Millones de USS

4,005.00
3,505.00
3,005.00
2,505.00
2,005.00
1,505.00
1,005.00
505.00
5.00

m MIC CRI
m NIC DOM
mNIC GTM
m MIC HMND
m MIC 5LV

nl = B

2016 2017
421.32 346.31 476.30 3,667.21
B4.31 20.78 186.70 148.61
476.33 670.19 28.25 633.93

Ly

0.13
1,556.21
113.42
28.48

Fuente: Elaboracidn propia con datos del CMCA

50



Grafica 15. SIPA: Pagos Gestionados por Pais de Origen El Salvador hacia Paises Centroamericanos,
seglin Periodo — Valores en Millones de US$
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El AFC en su articulo 7: LEVANTE Y DESPACHO DE LAS MERCANCIAS, numeral 2 Pago electrénico,
estimula que cada miembro adopte o mantenga, en la medida en que sea factible, procedimientos que
permitan la opcidn de pago electrénico de los derechos, impuestos, tasas y cargas recaudados por las
aduanas que se devenguen en el momento de la importacion y la exportacién; por lo que el impulso
que el comercio regional continla demostrando en las exportaciones hacia Centroamérica y que al
cierre de 2019 ascendieron a US$9,868.6 millones y en US10,027.2 millones al incluir a la Republica
Dominicana, presentando un crecimiento de 1.4% y 1.5%, respectivamente, con relacién al 2018, que

representan el 31% y el 24% del total exportado, en su orden ((CEIE), 2020).

A nivel pais, este crecimiento se explica por el comportamiento positivo registrado por El Salvador, con
una variacién interanual de 4.5%; seguido por Honduras con 3.8%; y la Republica Dominicana con 2.7%.
Por su parte, Panamd y Guatemala presentaron un menor flujo de exportaciones respecto al reportado
en 2018 de -3.7% y -0.8%, en su orden. En lo que refiere a las importaciones intrarregionales, en
Centroamérica estas alcanzaron USD10,304.6 millones, y al considerar a la Republica Dominica, la
region CAPARD sumé USD 11,010.4 millones equivalentes a un crecimiento de 2.1% y 2.2%,
respectivamente, con respecto a lo reportado en 2018. Se destaca el crecimiento en las importaciones

por parte de El Salvador y Guatemala, registrando variaciones del 12.7% y de 5.9%, en su orden. Sin
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embargo, Honduras reportd una reduccion en la compra de mercancias a la regién en -8.5%; igualmente

Costa Rica adquirid -2.7% menos que en 2018.

Grafica 16. Comercio Intrarregional. Variacién Interanual en % 2015-2019
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Fuente: ((CEIE), 2020)

Por otro lado, la regidn centroamericana ha impulsado una politica comercial consistente desde los
afios ochenta, caracterizada por reduccidn en las tarifas arancelarias, con un enfoque a generar un
mayor numero de acuerdos comerciales, principalmente en la primera década del presente siglo donde
se firmd la mayoria de éstos, posicionando al comercio internacional como una parte significativa de la
economia. Los esfuerzos de apertura comercial se han capitalizado en una mayor participacién del
comercio centroamericano en el comercio mundial. De ahi que la primera década del presente siglo,
la politica comercial estuviera orientada a buscar acceso preferencial a nuevos mercados, siendo que
un poco mas del 50% de los acuerdos comerciales fueron firmados en dicho periodo. El tratado mas
importante fue el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Centroamérica-Republica
Dominicana (por sus siglas en inglés DRCAFTA), acuerdo cuyos paises signatarios son Centroamérica

con Estados Unidos, siendo este ultimo el principal socio comercial de la Regidn.

Asimismo, un hecho a sefalar es que la mitad de los tratados comerciales han sido negociados en
bloque, lo que ha implicado una mayor coordinacidn de la politica comercial a nivel regional, por lo que
Centroamérica cada vez cuenta con mayor cantidad de tratados comerciales vigentes, segln se observa

en los graficos infra.
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Grafica 17. Centroamérica: Numero de Tratados Comerciales suscritos por pais. Segtin periodo
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@ 2011-2019
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Fuente: (Florencia Castro-Leal, 2020)

Grafica 18. Centroamérica: Acuerdos Regionales y No Regionales suscritos, seglin periodo
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CAPITULO lll - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dada la experiencia de la VUCE de El Salvador en integrar los procesos y pagos de las diferentes
instituciones del Estado vinculadas al comercio exterior a través de los Sistemas administrados por el
BCR de El Salvador mediante el CIEX El Salvador y, siendo que el BCR es participante directo del SIPA
del cual forman parte los paises de la regién centroamericana y Republica Dominicana, se realiza la
siguiente investigacion para proponer la integracién del Sistema de la VUCE con el SIPA de tal forma
gue se aprovechen las bondades de ambos sistemas y se ponga a disposicién de los sectores

econdmicos e instituciones que tienen incidencia en la economia del pais a través del comercio exterior.

1. Analisis del Marco Legal

Como parte de la investigacion se revisé el marco legal de funcionalidad del SIPA y la VUCE, en ambos
casos se cuenta con un marco legal que permite la integraciéon de los sistemas teniendo en comun que
ambos son administrados por Bancos Centrales que forman parte del Sistema de Integracion

Econdémica Centroamericana (SICA) a través del CMCA.

Para el caso del SIPA la regidn centroamericana cuenta con un mecanismo de apoyo al comercio
desarrollado por el CMCA, que es producto de los avances locales en los sistemas de pagos
automatizados que facilitan la liquidacién de operaciones en forma bruta en tiempo real a través del
LBTR que ha sido complementado con un instrumento juridico regional que confiere certeza juridica a
los pagos regionales mediante el Tratado de Sistemas de Pagos y Liquidacién de Valores de
Centroamérica y Republica Dominicana. Dicho Tratado es un instrumento juridico que confiere
seguridad juridica a los pagos regionales el cual ha sido ratificado por todos los congresos y asambleas
legislativas de los paises miembros del CMCA y tiene vigencia plena en la actualidad. Entre los
elementos que ofrecen seguridad juridica se encuentran los relacionados con la inembargabilidad de
las cuentas en los bancos centrales, los principios de irrevocabilidad y firmeza de las érdenes de pago
y los elementos para tipificar sistemas de pagos sistémicamente importantes, entre otros.
Adicionalmente, su importancia radica principalmente en eliminar las restricciones en los pagos
transfronterizos y aumentar el acceso a servicios regionales, lo que contribuye a estimular el comercio

de bienes y servicios, y a alcanzar iniciativas de integracion financiera regional.

Para el caso del CIEX El Salvador, su Ley de Creacidn establece el sistema de ventanilla Unica cuyo objeto

es centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente establecidos para el registro, autorizacién y
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emision de los documentos de las diferentes instituciones y/o dependencias del Estado involucradas
en las operaciones de importacién y exportacidon que posibilita la presentacion, transmisidon Unica de
datos e informacién a través de un punto Unico de adopcidn de decisiones respecto al registro,
autorizacién y emisién de documentos vinculados al comercio internacional, para facilitar el
intercambio electrénico de datos con las instituciones y/o dependencias del Estado involucradas en el
comercio exterior, aduanas extranjeras, ventanillas Unicas de otros paises, transportistas de carga
internacional u otros actores involucrados en el comercio exterior; el intercambio electrénico de datos
se efectuard de conformidad con los pardmetros técnicos y de seguridad de la informacién que defina

el Banco Central.

Porlo tanto, al analizar el marco legal de respaldo de ambos sistemas que son administrados por Bancos
Centrales de paises miembros del SICA, es factible firmar un Convenio para Integrar ambos sistemas
con el objeto de realizar los pagos de servicios vinculados al comercio exterior utilizando la plataforma
informatica de la VUCE y del SIPA de tal forma que se reduzcan los tiempos y costos vinculados a dichas

gestiones.

2. Resultado de las Variables Investigadas

Las variables investigadas en la poblacidn objeto de andlisis son:

2.1. Numero de operaciones de exportacion e importacién anuales registradas en la VUCE,

2.2. Numero de exportadores, importadores y transportistas, hacia la regidon centroamericana,

2.3. Monto promedio pagado en USS en IVA de importacion en los paises de Centroamérica generado
por las operaciones de exportacion de El Salvador en el periodo 2015-2019.

2.4. Numero de cartas porte y manifiestos de carga generados por CIEX El Salvador.

Para conocer la informacién de las siguientes variables complementarias se realizaron dos encuestas,
de las cuales mds adelante se presentan los resultados, con el objeto de conocer la opinién de los
grupos de interés que estan involucrados con la implementacién de la integracion de ambos sistemas:
2.5. Numero de industrias o empresas que mas exportan e importan a la regidén centroamericana.
2.6. Recabar expectativas de exportadores, importadores y transportistas sobre la integracion del
SIPA con los sistemas de la VUCE.
2.7. Capacidad técnica de la VUCE para integrarse con el SIPA.
2.8. Interés de las autoridades del CIEX El Salvador para implementar la integracién de los sistemas

de la VUCE con el SIPA.
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A continuacién, se presentan los datos de las variables relativas a las operaciones de importacion y
exportacion autorizadas en la VUCE, el monto de IVA en USS generado por las operaciones de
exportacién hacia Centroamérica, asi como el nimero de exportadores e importadores que realizaron
operaciones de comercio exterior en el periodo 2015-2019; los datos anteriores forman parte de los
insumos considerados en la investigacidén para la integracion de los sistemas de la VUCE y SIPA que

permitio visualizar la importante evolucidn del comercio en el periodo de estudio.

2.1. Operaciones de exportacién e importacidn gestionadas en la VUCE, afios 2015 a 2019

2.1.1. Operaciones de exportacion gestionadas en la VUCE afios 2015 a 2019

Las operaciones de exportacidn gestionadas en la VUCE del CIEX El Salvador con destino a
Centroamérica totalizan 654,833 operaciones durante el periodo 2015 a 2019, segun se observa en la
grafica 19, en la que también se incluye las tasas de crecimiento de las gestiones para exportar hacia
Centroamérica, las cuales han fluctuado entre 4.98% llegando a caer en -1.1% en el 2019; esta caida
pudo ser influenciada por la entrada en vigencia de la DUCA en mayo de 2019, fecha en que la DGA
también habilité el registro electrénico de la DUCA y los agentes aduanales acceden a registrar
operaciones que no requieren permisos adicionales. En el subperiodo comprendido en los afios 2015 a
2017 se registraron 392,106 operaciones con un crecimiento promedio anual de 2.75%, siendo los
productos mas demandados papel higiénico, bolsas plasticas, medicina para uso humano, boquitas
saladas no insufladas y cajas de cartén. Durante el subperiodo comprendido en los afos 2018 a 2019

se registrd 262,727 operaciones, con una reduccién de -1.88% con relacién al subperiodo 2015 a 2017.

Grafica 19. Operaciones de Exportacion hacia Centroamérica Gestionadas en la VUCE, CIEX El Salvador
Aios 2015 - 2019
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En la gréfica 20, se observa el comportamiento de las gestiones por destino hacia Centroamérica,
siendo Guatemala y Honduras quienes registraron un mayor niumero de gestiones de exportacion,
seguido de Nicaragua y Costa Rica; el menor nimero de operaciones de exportacion son las destinadas
hacia Panama. La grafica 21 registra las tasas de crecimiento de las gestiones de exportacidn segun pais
destino, siendo Guatemala y Honduras los principales destinos hacia donde se exporta alimentos
preparados, bebidas de frutas no alcohdlicas, papel higiénico, tejidos de algoddn, tejidos de fibra

sintética tefiidos y ropa interior de algoddn.

Grafica 20. Operaciones de Exportacion hacia Centroamérica seguin Pais Destino
Aios 2015 - 2019
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Grafica 21. Tasas de Crecimiento de las Gestiones de Exportacion hacia Centroamérica
Afos 2015 - 2019
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2.1.2. Operaciones de importacion gestionadas en la VUCE afios 2015 a 2019

En la grafica 22, se observa el nimero de operaciones de importacidon autorizadas durante el periodo
2015 a 2019 en la VUCE del CIEX El Salvador, registrdandose en promedio anual 195,292 operaciones,
siendo el promedio mensual de 16,274 operaciones y el promedio diario de 542 gestiones previas para
importar. El crecimiento de las gestiones previas para importar en el afio 2015 fue del 7.9% sin
embargo, en los afos subsiguientes se observa un decrecimiento de las gestiones de -2.7% hasta 25.8%
en el afio 2019, lo cual esta directamente relacionado con la cantidad de autorizaciones que la DGA
dejé de verificar fisicamente en la VUCE previo a su llegada a frontera, lo cual se hacia de forma
presencial en la VUCE, pero la DGA trasladd dicho proceso a su sistema aduanero, reduciendo en un
80% las gestiones presenciales de dicha institucidn en la VUCE. Es importante aclarar que la reduccién
en el nimero de gestiones para importar no esta relacionado con el valor en USS del saldo de la balanza
comercial, sino que obedecid a una mejora en procesos por parte de la DGA, por lo tanto, no afecta el

monto de dicho balance.

Grafica 22. Operaciones de Importaciéon Autorizadas por CIEX El Salvador
Afios 2015 - 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CIEX El Salvador

En la grafica 23, se observa el nimero de gestiones provenientes segun pais de origen del area
centroamericanay en la grafica 24 se registra el crecimiento de dichas gestiones, en ambas graficas, se
evidencia el comportamiento segln pais de importacidén, siendo Guatemala y Honduras los que
registran mayor nimero de gestiones, seguido de Costa Rica y Nicaragua, en menor nimero son las

originarias de Panama. Los productos que registraron mayor valor importado son el queso mozzarella
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sin madurar, base para bebidas carbonatadas, aceite de palma refinado, quesillo, agua gaseada, con
adicion de azucar u otro edulcorante, mezclas o preparaciones alimenticias de grasas o aceites animales
o vegetales, leche, piezas de pollos, helados de mezclas lacteas, bebidas no alcohdlicas y concentrado
para bebidas gaseosas, siendo los paises de Guatemala, Honduras y Costa Rica los origenes que

registran mayor valor importado de dichas mercancias.

Grafica 23. Operaciones de Importacidn originarias de Centroamérica, segun pais
Afos 2015 - 2019
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Fuente: Base de Datos Balanza Comercial, BCR

Grafica 24. Tasas de Crecimiento de las Gestiones de Importacion Origen Centroamérica
Afios 2015 - 2019
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2.2. Monto Promedio Pagado en IVA de importacion en los paises centroamericanos generado por
las operaciones de exportacion de El Salvador en el periodo 2015-2019

Con relacién al monto de IVA de importaciones pagado en los paises de la regién centroamericana, se
tomé como base el valor FOB exportado en USS aplicando la tasa de IVA definida en cada pais de

Centroamérica, segun tabla infra.

Tabla 8. Tasa de IVA de Importacion Aplicada en cada Pais de Centroamérica

PAIS TASA DE IVA

Costa Rica 13%
El Salvador 13%
Guatemala 12%
Honduras 15%
Nicaragua 15%
Panami 7%

FUENTE: Elaboracién propia, Ministerios de Hacienda de cada pais de Centroamérica

En la Base de Datos de Comercio del BCR se registré USS 12,143 millones en total exportado hacia
Centroamérica en el periodo 2015-2019, siendo su promedio anual de US$2,428.60 millones, por estos
montos exportados se pagd de IVA de importacion en los paises de Centroamérica un total acumulado
de US$1,623.79 millones y el promedio anual fue de $324.76 millones, siendo Honduras y Guatemala
los paises a quienes mas IVA le pagaron los exportadores salvadorefios por las exportaciones realizadas

en el periodo 2015-2019, segun la grafica 25.

Grafica 25. Exportaciones de El Salvador hacia Centroamérica e IVA pagado en esos paises
Afios 2015 — 2019 - Valores en Millones de US$
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FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Base de Comercio del BCR, no incluye impuestos especificos
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Para el caso de las importaciones salvadorefias, durante el periodo 2015-2019 se registré un monto
acumulado de US$11,642.70 millones por importaciones provenientes de los paises centroamericanos,
representando en promedio un total de US$2,328.54 millones durante ese periodo; percibiéndose por
estas importaciones un total acumulado de US$1,513.55 millones en IVA, siendo el promedio anual de
USS$302.71 millones: el pais del cual se percibié mas IVA en concepto de importaciones durante el

periodo de estudio fue Guatemala, segln se observa en la grafica infra.

Grafica 26. Importaciones de El Salvador Procedentes de Centroamérica e IVA percibido
Afios 2015 — 2019 - Valores en Millones de US$
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FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la Base de Comercio del BCR

Las graficas 25 y 26 denotan que el comercio regional es importante para la economia del pais y el IVA
percibido por las operaciones de importacion en los paises centroamericanos es fundamental para el
desempeno de las actividades econdmicas, por lo que, es importante que se fortalezcan los

mecanismos de percepcidén de impuestos para agilizar ain mas el uso de los fondos estatales.

2.3. Numero de cartas porte y manifiestos de carga gestionados en CIEX El Salvador

CIEX El Salvador emite desde enero 2020 las cartas porte y manifiestos de carga para operaciones de
exportacion con medio de transporte terrestre hacia la regién centroamericana y desde marzo 2021
estos documentos se transmiten electronicamente al SIDUNEA World de la Aduana de El Salvador,

facilitando el proceso de despacho de las mercancias al contar con la informacién previa de las
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exportaciones asi como de los documentos de transporte, reduciendo el tiempo de estadia en frontera
ya que no es necesario que el transportista se detenga en la aduana de salida para que se digite la

informacidn contenida en los documentos de transporte.

A continuacidn, se detalla el numero de documentos de transporte generados en el CIEX El Salvador.

Grafica 27. Documentos de Transporte hacia Centroamérica Gestionados en el CIEX El Salvador
Afios 2020 - 2021 - Valores en Millones de US$

12,000 Cartas de Porte m Manifiestos de Carga

10,000
8,000

6,000

9,567
4,000 7,510

2,000

0
2020 2021

Fuente: Elaboracidon propia con datos del CIEX El Salvador
2.4. Numero de exportadores, importadores y transportistas salvadorefios que han realizado
operaciones hacia y desde Centroamérica, periodo 2015-2019

Tabla 9. Numero de exportadores salvadorefios que han realizado operaciones hacia
Centroamérica, periodo 2015-2019

PAIS PROMEDIO PROMEDIO VALOR % VALOR FOB MILES
EXPORTADORES FOB MILES US$ uss
Costa Rica 465 2,547.91 17.73%
Guatemala 942 3,840.45 26.73%
Honduras 766 3,322.06 23.12%
Nicaragua 642 2,495.11 17.36%
Panama 277 2,163.58 15.06%

TOTAL 3092 14,369.12

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de BCR-CIEX El Salvador
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Tabla 10. Numero de importadores salvadoreiios que han realizado operaciones desde
Centroamérica, periodo 2015-2019

PAIS PROMEDIO PROMEDIO VALOR % VALOR FOB
IMPORTADORES FOB MILL USS
Costa Rica 96 1,198.99 16.06%
Guatemala 155 1,690.93 22.65%
Honduras 54 1,814.29 24.30%
Nicaragua 51 2,437.71 32.65%
Panami 1 323.44 4.33%

4
TOTAL 370 7,465.36

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de BCR-CIEX El Salvador

Tabla 11.Numero de transportistas salvadorefios que han realizado operaciones hacia
Centroamérica, periodo 2015-2019

PAIS PROMEDIO EXPORTADORES PROMEDIO % DOCUMENTOS
/ TRANSPORTISTAS ANUAL TRANSPORTE
Costa Rica 15 79 4.65%
Guatemala 49 553 32.57%
Honduras 36 707 41.65%
Nicaragua 27 359 21.13%
Panama 0 0 0.00%
TOTAL 127 1697 |

FUENTE: Elaboracidn propia con base en datos de BCR-CIEX El Salvador

2.5. Evolucion del pago electrénico por servicios que brinda CIEX El Salvador

El pago electrdnico de los servicios de CIEX El Salvador se implementd en el afio 2006 con el objeto de
ampliar los horarios, lugares y opciones para realizar los pagos por servicios del CIEX El Salvador y de
las instituciones que lo conforman; asimismo, para reducir el tiempo y costo del pago de los servicios

al habilitarlos en linea.

Desde que el CIEX El Salvador implementd los pagos electréonicos han registrado un constante
crecimiento, observandose en el afio 2015 un importante despegue debido a la integracion de los pagos
por servicios de autorizacién de gestiones de importacidon; de tal forma que al afio 2019 el 95% de los
pagos que recibe el CIEX El Salvador se realizan mediante las plataformas electrdnicas de los siete

bancos del sistema financiero con los cuales se tiene habilitado, tal como se observa en la grafica 28.

63



Grafica 28. Nimero de Pagos Gestionados en CIEX El Salvador segiin Modalidad
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FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de BCR-CIEX El Salvador

De acuerdo con el analisis efectuado a las variables de estudio durante el periodo de investigacién, el
comercio regional centroamericano estd en constante crecimiento, lo que se demuestra con el
comportamiento de las operaciones de importacidn, exportacién registradas en CIEX El Salvador, asi
como el aumento en el nimero de exportadores, importadores y transportistas de carga internacional
terrestre, lo que demanda el pago de servicios por la tramitologia, IVA de importacion en los paises
destino, asi como pagos vinculados a impuestos especificos, sistemas intrusivos y gestiones vinculadas

a procesos logisticos.

Algunos de los pagos vinculados al proceso de importacion y exportacion de mercancias se realizan de
forma electrdnica, otros de forma presencial y en plataformas independientes, por lo que el contar con
un mecanismo de pagos regional centralizado mediante la integracidn del sistema de la VUCE con el
SIPA contribuiria a reducir los tiempos y costos asociados al comercio exterior, si se considera que
existen procesos previos y posteriores vinculados a las operaciéon de exportacidon e importacién que
incrementan su costo hasta en 115.7% del valor de los bienes manufacturados seglin un estudio
efectuado por el BCR en el aifio 2018 (Tejada, Martinez, & Quintanilla, 2018), por lo que implementar
un esquema de pagos transfronterizo contribuira a agilizar los pagos vinculados y reducir los costos
comerciales en las mercancias, que es un tema de amplio estudio por parte del Banco Mundial y la
Comisidn Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (UNESCAP por sus siglas en inglés) quienes han
recogido datos para los costos comerciales proporcionando una gama de medidas agregadas de los

costos del comercio tomando en cuenta los costos directos e indirectos.
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Siendo que, las autorizaciones y documentos asociados a las operaciones de exportacidon e importacién
gue autoriza la VUCE contindan en proceso de expansion mediante la implementacion de nuevos
servicios, requiere de acciones urgentes para vincular los pagos transfronterizos a una plataforma
segura y aprovechar que CIEX El Salvador se integrara a la Plataforma Digital de Comercio
Centroamericana (PDCC) impulsada por la SIECA, la cual colocarad a Centroamérica a la vanguardia en
Ameérica Latina, al desarrollar una plataforma Unica y de Gltima generacidn para el comercio, que serd
fuente en tiempo real de informacion para decisiones de la politica comercial, buscando impactar en
los indices de competitividad de cada uno de los paises y del Subsistema de Integracién Econdmica
Centroamericana, alineandose con los compromisos del Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la OMC
y la Estrategia Centroamericana de Facilitacién de Comercio y Competitividad con Enfasis en Gestién
Coordinada de Fronteras al simplificar y sistematizar los procesos, asi como la adopciéon de mejores

practicas internacionales en ventanillas Unicas, migracion, aduanas, medidas sanitarias y fitosanitarias.

3. Resultado de Encuestas

Con el objeto de recolectar informacidn complementaria para dar respuesta a las preguntas de la
investigacion de la “Consultoria sobre la Integracién del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) con el Sistema de Interconexidn de Pagos Regional (SIPA) como Medida de Facilitacion
del Comercio Regional” para presentarlo a las autoridades del Departamento CIEX El Salvador y contar
con los insumos que permita gestionar la implementaciéon de la integracion del Sistema de la Ventanilla
Unica (VUCE) con el Sistema de Pagos Regional (SIPA) y a partir de dicho andlisis presentar los
resultados para documentar la propuesta que fortalezca el uso de medios de pagos electrénicos a
través de plataformas tecnoldgicas confiables, asi como contribuir a la facilitacion del comercio exterior
en la region Centroamericana; se administraron dos encuestas dirigidas al publico meta para lo cual se
utilizé el muestreo no probabilistico mediante la recoleccidon de informacion, asi como el andlisis de
informacidn estadistica relativa a operaciones de importacién, exportacién e IVA pagado en los paises
de la regidn centroamericana durante el periodo 2015-2019, datos que fueron provistos por el CIEX El

Salvador.

Es importante aclarar que inicialmente se propuso realizar entrevistas al personal de negocio y técnico
del BCR vinculado con los procesos de la VUCE y SIPA, sin embargo, debido a las medidas de
distanciamiento social y los proyectos que en ese momento se estaban desarrollando por parte de los

expertos del negocio y del area técnica seleccionados en la muestra para las entrevistas, se decidié
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realizar la encuesta en formato electrénico®® en la misma fecha que la encuesta para los clientes de

CIEX El Salvador.

3.1. Resultado Encuesta Realizada a Expertos del Negocio y Técnicos del BCR

A continuacidn, se presenta la ficha técnica de la encuesta realizada, asi como los resultados:

Tabla 12. Ficha Técnica Encuesta Realizada a Expertos del Negocio y Técnicos del Banco Central de

Reserva de El Salvador

CONCEPTO DESCRIPCION

Fecha de realizacion
de las encuestas:

22 de julio de 2021 al 15 de agosto 2021, incluidos fines de semana. Se
excluye del 3 al 6 de agosto 2021 por periodo vacacional en la capital.

Cobertura Geografica:

El Salvador

Técnica: Encuestas Electronicas mediante Formulario de Google WorkSpaces desde
la plataforma electrénica de la Universidad de El Salvador
Universo: e Personal del negocio y técnico del Banco Central de Reserva de El

Salvador que labora en el CIEX El Salvador (CIEX SV), Gerencia
Internacional (Gl), Gerencia de Innovacion y Tecnologias de Informacién
(GITI), Departamento de Informatica (DIN), Gerencia de Operaciones
Financieras (GOF) y Departamento de Pagos y Valores (DPV) que son
areas involucradas en los procesos de negocio y de mantenimiento a las
plataformas tecnoldgicas que brindan los servicios vinculados al
comercio exterior y al SIPA.

Método de recabar
informacion:

e Muestreo no probabilistico, dirigido a un subgrupo de la poblacién
elegida que no dependen de un cdlculo de probabilidad, sino que, de las
caracteristicas de la investigacion.

Magnitud de las
Poblaciones:

e 13 expertos del negocio del CIEX El Salvador

e 3 responsables de Jefaturas de CIEX El Salvador

e 5 expertos del negocio del Departamento de Pagos y Valores

e 5 expertos informaticos de la Gerencia de Innovacién y Tecnologias de
Informacidn (GITI)
Total 26

Muestra a encuestar/
Encuestas enviadas:

e 13 expertos del negocio del CIEX El Salvador
e 3 responsables de Jefaturas del CIEX El Salvador
e 5 expertos del negocio del Departamento de Pagos y Valores
e 5 expertos informaticos de la GITI
Total 26

13 Los formatos de las encuestas se incluyen en el anexo 1 de este documento
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CONCEPTO DESCRIPCION

Encuestas validas: e 23 de expertos del negocio de los Departamentos CIEX El Salvador y
Pagos y Valores, Jefaturas y expertos informaticos del BCR

A continuacion, se presentan los resultados del analisis cuantitativo de las encuestas realizadas al
publico meta elegido, iniciando con las respuestas de los expertos del area de negocios de los
Departamentos CIEX El Salvador, Pagos y Valores, jefaturas y expertos informaticos, la que consté de
14 preguntas, 2 de indole sociodemografico, 11 exploratorias vinculadas a la investigacidn de las cuales

9 son cerradas y 1 abierta, los resultados se detallan a continuacién:

RESPUESTAS PREGUNTAS SOCIO DEMOGRAFICAS

Pregunta 1. Sexo

Para el caso del sexo, las respuestas obtenidas de la muestra encuestada corresponden en 60.9% a
mujeres y 39.1% a hombres. La representatividad de las mujeres en la muestra resulta ser muy
significativa, siendo que son las que mas estan involucradas en las jefaturas, areas de negocio y técnica,
por lo que se puede confirmar que estos procesos son inclusivos, adicionalmente que las mujeres estan

incrementando su participacidn en dreas especializadas y de alto impacto en la economia del pais.

Grafica 29. Pregunta 1. Sexo

Hombre

Mujer
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Pregunta 2. Seleccione su rango de edad

La edad de las personas encuestadas correspondié en un 30.4% a las personas entre los 46 a 50 afios
seguido de los grupos de edad de 26 a 30 afios, 31 a 55 afios y de 51 a 55 afos en los que cada uno

representan el 13% y que en total los cuatro grupos suman el 69% de la poblacion encuestada.

Grafica 30.Pregunta 2. Seleccione su rango de edad
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Pregunta 3. ¢En qué area se desempena?

El drea en la que se desempeian los encuestados en su mayor porcentaje son las personas de la
Gerencia Internacional que incluye al Departamento CIEX El Salvador que representan el 52.2%
distribuidos entre expertos del negocio y jefaturas, seguido de la Gerencia de Innovacidn y Tecnologia
de Informacién que incluye el Departamento de Informatica que representan el 30.4%, mientras que
del Departamento de Pagos y Valores que es el area vinculada con el SIPA participd el 17.4%, en este

caso Unicamente tres encuestas no se recibieron contestadas.

Grafica 31. Pregunta 3. ¢En qué area se desempena?
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RESPUESTAS A PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Pregunta 4. ¢{De acuerdo a su conocimiento la VUCE de El Salvador tiene la capacidad de incrementar
la interoperabilidad de sus sistemas con otros sistemas?

El 87% de los encuestados respondid que la VUCE de El Salvador si tiene la capacidad de incrementar
la interoperabilidad de sus sistemas con otros sistemas, lo que demuestra la confianza y el
conocimiento de la capacidad técnica del CIEX El Salvador en implementar proyectos de interconexion
con diferentes sistemas de otras entidades, resultado que favorece las condiciones para implementar
proyectos de interconexidon que contribuyan a fortalecer la interoperabilidad y los servicios que brinda
la VUCE, asimismo la capacidad técnica de los equipos de negocio e informatico que conforman la

VUCE.

Grafica 32. Pregunta 4. ¢De acuerdo a su conocimiento la VUCE de El Salvador tiene la capacidad de
incrementar la interoperabilidad de sus sistemas con otros sistemas?
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Pregunta 5. ¢(Tiene conocimiento si la VUCE cuenta con un marco legal para efectuar la
interoperabilidad con otros sistemas?

El 65% de los encuestados contesté que, si se cuenta con un marco legal acorde para efectuar la
interoperabilidad con otros sistemas, dichas respuestas correspondieron a personal del CIEX El
Salvador, quienes al ser parte de dicha entidad conocen el marco legal que regula la VUCE, el 34.7%
restante contestd desconocer lo relativo al marco legal, las respuestas corresponden a la Gerencia de
Innovacion y Tecnologia de Informacidn, asi como al Departamento de Pagos y Valores, lo que es una
oportunidad de mejora para dar a conocer la Ley de Creacidn de CIEX El Salvador a las areas vinculadas

con el negocio de la VUCE al ser los Servicios al Comercio Exterior un area estratégica del BCR.
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Grafica 33. Pregunta 5. ¢ Tiene conocimiento si la VUCE cuenta con un marco legal para efectuar la
interoperabilidad con otros sistemas?
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Pregunta 6. ¢{La VUCE tiene experiencia previa con sistemas de pago locales o banca electrénica para
ampliarlo a un sistema regional?

Con relacion a la experiencia previa del CIEX El Salvador con sistemas de pago local o banca electrdnica;
el 78.3% contestd que se tiene experiencia previa con banca electrénica y sistemas de pagos,
considerando que la VUCE tiene habilitado desde el afio 2006 el pago electrénico de los servicios que
brinda a sus clientes con siete bancos del sistema financiero, resultando un punto favorable ya que con
dicho mecanismo se facilita extender el esquema de pago electrdénico a la banca regional siendo que la
VUCE a la fecha ademas de estar interconectada con siete bancos'* del sistema financiero salvadorefio
(de los cuales, dos usan el SIPA'Y) también esta interconectada con el Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud y el Organismo Internacional Regional de
Sanidad Agropecuaria, instituciones que utilizan el mecanismo de pago electrdnico para los pagos de
sus autorizaciones de importacidn y exportacion durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Segun la
Memoria de Labores 2020 del ((BCR), Banco Central de Reserva de El Salvador, 2020), el 95.1% de los
pagos se realizd mediante pagos electrénicos a través de 7 bancos del sistema financiero
interconectados con el CIEX El Salvador, por lo tanto, con los resultados obtenidos se confirma que
con este mecanismo los clientes de la VUCE estan altamente familiarizados con los pagos electrdnicos,
asimismo, que la herramienta permitio la continuidad de las gestiones durante la pandemia de COVID-

19 y por tanto la sostenibilidad de la VUCE.

14 https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/pago-electronico-servicios-ciex-el-salvador/
15 http://www.secmca.org/sipa/
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Adicionalmente, en junio 2021, el BCR implementd a los usuarios del sistema financiero salvadorefio el
Sistema Transfer365 disponible 24 horas de los 365 dias del afio para realizar transferencias entre
diferentes bancos, pagos de tarjetas de crédito, préstamos o planillas a cualquier hora del dia y en
cualquier dia de la semana, utilizando la plataforma del sistema de pagos del BCR, con lo cual la

interoperabilidad entre diferentes sistemas del BCR se ha visto fortalecida.

Grafica 34.Pregunta 6. ¢ La VUCE tiene experiencia previa con sistemas de pago locales o banca
electronica para ampliarlo a un sistema regional?
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Pregunta 7. ¢Tiene conocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de Interconexion de Pagos
Regional (SIPA)?

El 56.5% de los encuestados contestd que si tiene conocimiento del funcionamiento del SIPA, de éstos
el mayor nimero de respuestas corresponde a la Gerencia de Innovacion y Tecnologias de Informacion,
lo cual es debido a que esa area es la que da asistencia técnica al SIPA, asimismo, los responsables del
Departamento de Pagos y Valores, asi como del CIEX El Salvador. Sin embargo, 7 de los encuestados
del CIEX El Salvador indicaron que no conoce el SIPA, lo cual es debido a que internamente se hace poca
divulgacion de los sistemas con los que cuenta el BCR y la funcionalidad de estos, asi como sus
beneficios en pro de los sectores econémicos de El Salvador. Por lo que, es importante fortalecer la

gestién de divulgacidon del SIPA a lo interno en BCR.
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Grafica 35.Pregunta 7. ¢ Tiene conocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de Interconexion
de Pagos Regional (SIPA)?
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Pregunta 8. ¢{Considera que el BCR cuenta con la capacidad tecnoldgica necesaria para implementar
la integracion con el Sistema de la VUCE con el SIPA?

El 82.6% de los encuestados considera que el BCR si tiene la capacidad tecnoldgica necesaria para
implementar la integracion del sistema de la VUCE con el SIPA, lo cual da un voto de confianza a ambos
sistemas para realizar la integracidn y facilitar los pagos regionales vinculados al comercio exterior; lo
anterior, se vuelve mucho mas factible considerando que ahora el BCR cuenta con el Sistema
Transfer365 que esta interconectado con todo el sistema financiero salvadorefio y del cual se pueden
realizar transferencias, electrdnicas entre bancos, pagos de servicios, prestamos, etc., sin costo alguno

por el servicio y puede utilizarse las 24 horas de los 365 dias del afio.

Grafica 36.Pregunta 8. ¢ Considera que el BCR cuenta con la capacidad tecnoldgica necesaria para
implementar la integracion con del Sistema de la VUCE con el SIPA?

Tal vez

Si
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Pregunta 9. ¢El sistema de la VUCE tiene la facilidad para integrarse con el SIPA?

En sintonia con la pregunta anterior el 65.2% de los encuestados contestd que el sistema de la VUCE si
tiene la facilidad para integrarse con el SIPA. Esta pregunta la contestaron 8 personas del CIEX El
Salvador en positivo, sumandose 3 respuestas del Departamento de Pagos y Valores y 4 personas de la
GITIl, lo que denota que las dreas de negocios y el drea técnica consideran que, si es factible la
integraciéon de ambos sistemas, para lo cual serd necesario que ambas dareas de negocio en
coordinacién con la GITI definan las especificaciones técnicas, los casos de negocio y el tiempo

aproximado de la implementacién del proyecto.

Grafica 37.Pregunta 9. ¢ El sistema de la VUCE tiene la facilidad para integrarse con el SIPA?

Tal vez

Pregunta 10. ¢Existe interés por parte del BCR en integrar los sistemas de la VUCE con el SIPA?

El 78.3% contesté que desconoce si el BCR esta interesado en integrar los sistemas de la VUCE con el
SIPA, por lo que es necesario que ambas unidades de negocio propongan un proyecto de
implementaciéon €l cual generaria un valor agregado a los servicios que el BCR ya tiene en
funcionamiento con el sistema financiero salvadoreiio a través de los Departamentos del CIEX El
Salvador y con el de Pagos y Valores. Adicionalmente, es necesario fortalecer la comunicacion entre las

entidades regionales que coordinan el SIPA y los representantes de los Bancos Centrales de la region.
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Grafica 38. Pregunta 10. ¢Existe interés por parte del BCR en integrar los sistemas de la VUCE con el
SIPA?

si

Desconozco

Pregunta 11. ¢{Cuenta el BCR con el recurso humano adecuado para implementar la integracién de
los sistemas de la VUCE con el SIPA?

El 82.6% respondid que, si se cuenta con el recurso humano adecuado para implementar la integracion
de los sistemas de las VUCE con el SIPA, lo anterior, denota que en ambas areas de negocio del BCR
cuentan con profesionales expertos tanto del negocio y del area informatica con el conocimiento y la
capacidad técnica para realizar dicha integracion, por lo que ese factor es una variable a favor para la

implementacion del proyecto.

Grafica 39.Pregunta 11. ¢{Cuenta el BCR con el recurso humano adecuado para implementar la
integracion de los sistemas de la VUCE con el SIPA?
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Pregunta 12. ¢Considera que integrar la VUCE con el SIPA fortaleceria la facilitacion del comercio
exterior de El Salvador?

El 82.6% de los encuestados considera que integrar la VUCE con el SIPA si fortalecera la facilitacién del
comercio exterior de El Salvador, lo anterior, porque al interconectar ambos sistemas se incrementa la
interoperabilidad entre el sistema de pagos regional y la VUCE lo que facilitaria el pago de los impuestos
locales y extranjeros para los importadores y exportadores, asimismo, con la experiencia del BCR en la
implementaciéon del Sistema Transfer365 el cual no tiene costo las transacciones se puede utilizar el
mismo esquema para integrar la banca regional, reduciendo los tiempos y costos transaccionales para

el comercio exterior.

Grafica 40.Pregunta 12. { Considera que integrar la VUCE con el SIPA fortaleceria la facilitacion del
comercio exterior de El Salvador?

Tal vez

Si

Pregunta 13. ¢El BCR cuenta con un programa de capacitacion para sus empleados en las tematicas
siguientes?

El 34.8% de los consultados contestd que reciben capacitacion en sistemas de pagos, un 30.4% en
facilitacion del comercio, un 8.7% en interoperabilidad de sistemas, lo que hace un total de 73.9% de
personas que indican que, si reciben capacitacion especializada, lo cual es un factor importante ya que
el recurso humano cuenta con las capacidades y fortalezas para conformar el equipo de trabajo con los
expertos del negocio asi como del drea informatica con conocimientos necesarios para fortalecer los

sistemas vinculados al comercio exterior y sistemas de pagos.
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Grafica 41. Pregunta 13. ¢El BCR cuenta con un programa de capacitacion para sus empleados en las
tematicas siguientes?
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Pregunta 14. Si tiene comentarios o sugerencias vinculados a la integracidon de los sistemas de la
VUCE con el SIPA agradeceremos incluirlas

La pregunta 14 al ser abierta pretendia recabar informacién adicional o comentarios de los expertos,

sin embargo, no se recibieron opiniones sobre la temdtica investigada, a continuacion, se detallan:

Tabla 13. Pregunta 4. Si tiene comentarios o sugerencias vinculados a la integracion de los sistemas
de la VUCE con el SIPA agradeceremos incluirlas

De los comentarios recabados, tres son opiniones vinculadas a factores a considerar para facilitar la

implementacion del proyecto, informacién que es fundamental para quienes coordinen dicha gestién.

1 Ninguno
Cuando se evallan nuevas iniciativas de negocio, aparte de involucrar a los administradores o
2. usuarios del negocio, y se comienzan a evaluar las soluciones, siempre deberian involucrar a
personal de Tecnologia, porque al final todas estas soluciones no pueden materializarse sin
tecnologias de informacién.
Un proyecto de esta naturaleza debe considerar, en primer lugar, la automatizacion de las
. operaciones del SIPA.
no
4,
Es necesario definir el flujo de la transaccién regional considerando todos los intermediarios
= financieros para liquidar una operacion. También identificar los datos requeridos, tomando en
cuenta que existen varios sistemas donde se procesa la transaccién




De las respuestas recabadas en la encuesta se presenta a continuacion el resumen de los resultados de

las areas de negocio, técnicas y jefaturas vinculadas con el CIEX El Salvador, Pagos y Valores y Gerencia

de Innovacién y Tecnologias de Informacidn.

RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA AREA DE NEGOCIOS, JEFATURAS Y TECNICAS

El 87% de los encuestados respondié que VUCE de El Salvador si tiene la capacidad de
incrementar la interoperabilidad de sus sistemas con otros sistemas, lo que demuestra
la confianza en el CIEX El Salvador de implementar proyectos de interconexion de

diferentes sistemas con otras entidades con los sistemas de la VUCE.

El 65% de los encuestados contesté que la VUCE si cuenta con un marco legal acorde
para efectuar la interoperabilidad con otros sistemas, dichas respuestas
correspondieron a personal del CIEX El Salvador, quienes al ser parte de ese
Departamento conocen muy bien el marco legal que regula la VUCE mientras que el
34.7% que respondid desconocer el marco legal pertenecen a la Gerencia de

Innovacién y Tecnologia de Informacidn, asi como al Departamento de Pagos y Valores.

En relacién con la experiencia previa del CIEX El Salvador en integrar sistemas de pago
local o banca electrénica el 78.3% contestd que, si se cuenta con experiencia, lo cual
es un punto favorable ya que con dicho mecanismo implementado se facilita extender
el esquema a la banca regional, tomando en consideracién que a la fecha la VUCE esta
interconectada con siete bancos del sistema financiero salvadorefio de los cuales dos

forman parte del SIPA.

El 82.6% de los encuestados considera que el BCR si tiene la capacidad tecnoldgica
necesaria para implementar la integracién del sistema de la VUCE con el SIPA, lo que
da su voto de confianza a ambos sistemas para realizar la integracion y facilitar los
pagos regionales vinculados al comercio exterior. Ademas, se vuelve mas factible
considerando que ahora el BCR cuenta con el Sistema Transfer365 que esta
interconectado con todo el sistema financiero salvadorefio y desde el cual se pueden

realizar transferencias, electrénicas entre bancos, pagos de servicios, prestamos, etc.,
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sin pagos adicionales por el servicio que puede utilizarse las 24 horas de los 365 dias

del afio.

El 82.6% de los encuestados considera que integrar la VUCE con el SIPA fortalecerd la
facilitacion del comercio exterior de El Salvador, ya que al interconectar ambos
sistemas se incrementa la interoperabilidad entre el sistema de pagos regional y la
VUCE, facilitando el pago de los impuestos locales y extranjeros para los importadores
y exportadores. Por otro lado, la experiencia del BCR en la implementacidon del Sistema
Transfer365 se podria potenciar al utilizar el mismo esquema para integrar la banca

regional, reduciendo los tiempos y costos transaccionales para el comercio exterior.

3.2. Resultado de encuesta Realizada a Clientes del CIEX El Salvador

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta realizada a exportadores, importadores y
transportistas de carga internacional terrestre hacia Centroamérica durante los anos 2015-2019, la que
consté de 15 preguntas, 2 de indole sociodemografico, 13 exploratorias vinculadas a la investigacion
de las cuales 11 fueron cerradas y 4 mixtas.

Tabla 14. Ficha Técnica de Encuesta Realizada a Exportadores, Importadores y Transportistas de
Carga Internacional Terrestre Clientes de CIEX El Salvador, Banco Central de Reserva de El Salvador

CONCEPTO DESCRIPCION

Fecha de realizacidon de | 22 de julio de 2021 al 15 de agosto 2021, incluidos fines de semana. Se excluye
las encuestas: del 3 al 6 de agosto 2021 por periodo vacacional en la capital.

Cobertura Geografica: | El Salvador

Técnica: Encuestas Electrénicas mediante Formulario de Google WorkSpaces desde la
plataforma electrénica de la Universidad de El Salvador

Universo: e Exportadores, importadores y transportistas activos que han realizado al
menos 100 operaciones de exportacidén, importacidon y documentos de
transporte hacia el area Centroamericana durante los afios 2015 a 2019 y
que estdn inscritos en el CIEX El Salvador.

Método de recabar | ¢ Muestreo no probabilistico, dirigido a un subgrupo de la poblacién elegida
informacion: que no dependen de un cdlculo de probabilidad, sino que, de las
caracteristicas de la investigacion, siendo que ya se cuenta con un registro
de exportadores, importadores y transportistas activos inscritos en el CIEX
El Salvador y que han realizado operaciones de importacion, exportacion y
documentos de transporte hacia la region centroamericana durante los
afos 2015 a 2019.




CONCEPTO DESCRIPCION

Magnitud de las | ¢ 409 exportadores hacia Centroamérica

Poblaciones: e 325 importadores de Centroamérica
e 75 transportistas de carga internacional terrestre en Centroamérica
Total 809

Muestra a encuestar/ | ¢ 123 exportadores

Encuestas enviadas: e 98 importadores
e 23 transportistas
Total 244
Encuestas validas:! e 150 de exportadores, importadores y transportistas de carga internacional
terrestre.

1Se experimentd fallos en el envio de correos a exportadores, importadores y transportistas debido a la modalidad del envio de correo masivo
y muchas de las cuentas de correo de exportadores, importadores y transportistas de carga internacional terrestre estaban inactivas.

RESPUESTAS A PREGUNTAS SOCIO DEMOGRAFICAS

Pregunta 1. Sexo

Para el caso del sexo, las respuestas obtenidas de la muestra encuestada correspondieron en 61.1% a
hombres y 38.9% a mujeres, se observa una baja representatividad de las mujeres en la muestra, lo
que demuestra que en estos rubros la mayor parte de funciones son desempefiadas por hombres, lo
cual es de esperarse siendo que las labores vinculadas con la logistica y despacho de mercancias esta
asociada a actividades de movilidad de carga, asi como gestiones de despacho de mercancias que se
deben realizar en las fronteras por lo que dicha actividad laboral se ve influenciada a ser ejecutada en
su mayor volumen por hombres, para el caso de la participacidn de las mujeres las labores vinculantes

desarrolladas son mas que todo las relativas a las gestiones previas al despacho.

Grafica 42. Pregunta 1. Sexo

Mujer

Hombre
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Pregunta 2. Rango de Edad

La edad de los encuestados en un 16.8% es de 36 a 40 afnos, seguido del rango de 31 a 35 anos que
representan el 14.8%, los de 51 a 55 con un 14.1%, 41 a 45 y 46 a 50 que cada uno representa el 12.8%,
sumando estos grupos el 58.5% del total de encuestados, lo que denota que la fuerza laboral de las
empresas cuenta con personal cuya poblacion econémicamente activa esta aportando a la economia

del pais en sectores estratégicos para el comercio exterior.

Grafica 43. Pregunta 2. Rango de Edad
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Pregunta 3. Sector Econdmico al que pertenece la empresa o en el que se siente representado

El 33% de los encuestados contestd que pertenece al sector otros, seguido de un 27% que pertenece
al sector industrias manufactureras, en tercer lugar, con 17% el sector comercio, estos tres rubros
representan el 77% de la muestra, le siguen con un 6.4% el sector agricultura, ganaderia, silvicultura y
pescay con un 2.1% las actividades de alojamiento y de servicio de comidas. Los sectores considerados
en la encuesta pertenecen a la clasificacion del Valor Agregado por Rama de Actividad Econdmica, del

BCR.




Grafica 44.Pregunta 3. Sector Econdmico al que pertenece la empresa o en el que se siente
representado
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Pregunta 4. ¢Cuantos afios tiene usted o la empresa donde labora exportando/importando
mercancias a Centroamérica?

El 27% de los encuestados contestd que tiene de 1 a 5 afos exportando, el 20.7% de 16 a 20 afos, el
18% de 11 a 15 afios y otro 18% de 6 a 10 afios, estas cuatro categorias de exportadores suman el 83.7%
de los encuestados, lo que denota que un buen nimero de las empresas exportadoras cuentan con
experiencia vendiendo productos al drea centroamericana, llama la atencién que el 20.7% de las
empresas exportadoras tienen de 16 a 20 afos en dicho rubro, lo que ha significado un importante
aporte de dichas empresas en el comercio exterior de El Salvador durante los afios 2015 a 2019, siendo

que las exportaciones a Centroamérica han representado el 40.4% durante el periodo en estudio.

Grafica 45. Pregunta 4a. ¢Cuantos anos tiene usted o la empresa donde labora exportando
mercancias a Centroamérica?
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Pregunta 4b. ¢Cuantos afios tiene usted o la empresa donde labora exportando/importando
mercancias a Centroamérica?

Con relacién a los importadores salvadoreios desde Centroamérica, el 25.2% de los encuestados
respondid que tiene de 1 a 5 aflos importando, el 19.3% que tiene 21 a mds afios, el 18.5% de 16 a 20
afios, otro 18.5% que tienen de 6 a 10 afios importando, lo que hace un total de 81.5% de importadores
que tienen entre 1 a mas de 21 afios realizando dicha actividad, lo que denota que se cuenta con un
sector importador robusto que ha subsistido aun cuando se han presentado diferentes medidas de

politica econdmica en el comercio exterior.

Grafica 46. Pregunta 4b. ¢ Cuantos aios tiene usted o la empresa donde labora importando
mercancias a Centroamérica?
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Pregunta 5. ¢En promedio cuantas exportaciones /importaciones de mercancias hacia Centroamérica
realiza al mes usted o la empresa donde labora? [Exportaciones]

Con relacién al nimero de exportaciones que realizan las empresas encuestadas, el 49.1% indicé que
efectlia de 1 a 10 importaciones al mes seguido de un 15% que realiza entre 26 a 50 operaciones al mes
y un 13.2% indico que realizan entre 11 a 25 operaciones al mes, lo que demuestra que el 77.4% de las
empresas realizan entre 1 a 50 embarques al mes, lo que hace un nimero considerable de operaciones
que requiere realizar gestiones vinculadas a permisos previos para exportar en El Salvador y para

importar en los paises de la region centroamericana.
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Grafica 47. Pregunta 5. ¢éEn promedio cuantas exportaciones /importaciones de mercancias hacia
Centroamérica realiza al mes usted o la empresa donde labora? [Exportaciones]
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Con relacién a las operaciones de importacion que se realizan al mes procedentes del area
centroamericana, el 53.4% indico que realizan entre 1 a 10 operaciones, el 19% indicé que de 11 a 25
operaciones al mes y un 12.9% de 26 a 50 operaciones al mes, por lo que el 85.3% realiza entre 1 a 50
embarques al mes, manteniendo similar comportamiento que las operaciones de exportacién, lo que
denota que un buen porcentaje de empresas estan utilizando constantemente los servicios de CIEX El

Salvador para gestionar las autorizaciones previas para importar.

Grafica 48. Pregunta 5. ¢éEn promedio cuantas exportaciones /importaciones de mercancias hacia
Centroamérica realiza al mes usted o la empresa donde labora? [Importaciones]
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6. ¢Utiliza la banca electrdnica para el pago de los servicios del CIEX El Salvador?

El CIEX El Salvador cuenta desde el aino 2006 con el pago electrénico de los servicios que se gestionan
para exportar e importar, por lo que un 81.2% de los importadores, exportadores y transportistas
encuestados indicd que usa la banca electrénica para el pago de las gestiones vinculadas al comercio
exterior que se realizan en la VUCE, siendo un factor critico de éxito para la continuidad del servicio
durante la reciente pandemia de COVID 19, siendo que el contar con este servicio disponible las 24
horas del dia facilité que los procesos para obtener los permisos previos para exportar e importar se

gestionaran sin interrupciones.

Grafica 49. Pregunta 6. ¢Utiliza la banca electrénica para el pago de los servicios del CIEX El
Salvador?

No sé

No

Si

Pregunta 6.a. ¢ Por qué no utiliza la banca en linea para el pago de los servicios del CIEX El Salvador?

Al consultar a los encuestados los motivos por los cuales no utilizan la banca electrénica el 50% indicé
que es porque la empresa logistica hace todos los pagos, por lo que no ven la necesidad de utilizarla, y
un 28.9% indica que no necesita el servicio, lo anterior se debe a que un buen porcentaje de empresas
exportadoras e importadoras contratan los servicios de empresas gestoras de tramites para que la

obtencidn de sus documentos para exportar e importar.
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Grafica 50. Pregunta 6.a. ¢Por qué no utiliza la banca en linea para el pago de los servicios del CIEX
El Salvador?
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Pregunta 7. ¢{Usted o la empresa donde labora utiliza la banca electréonica en los paises de
Centroamérica?

Con relacidn al uso de banca electrdnica por parte de los importadores, exportadores y transportistas,
el 68.2% indicd que, si usa la banca electrénica en los paises de Centroamérica, lo que denota que un
buen nimero de empresas de dichos sectores si estan aprovechando las bondades de dicho servicio a

nivel regional.

Grafica 51. Pregunta 7. ¢{Usted o la empresa donde labora utiliza la banca electrdnica en los paises
de Centroamérica?
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Pregunta 7a. ¢En cuales, de los paises de Centroamérica, usted o la empresa o donde labora utilizan
banca electrdnica para pagar servicios?

Los paises en donde mds utilizan la banca electrdnica los exportadores, importadores y transportistas
encuestados son Guatemala, Honduras y Nicaragua, lo cual es coincidente con el nimero de
operaciones gestionadas tanto para exportar como para importar, lo que indica un flujo constante de
operaciones a nivel regional que podria verse favorecido al implementar la interconexion del SIPA con

el sistema de la VUCE ya que seria mas agil el pago de servicios vinculados al comercio exterior.

Grafica 52. Pregunta 7a. ¢En cuales, de los paises de Centroamérica, usted o la empresa o donde
labora utilizan banca electrénica para pagar servicios?
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Pregunta 7.b. {Por qué no utiliza la banca en linea en otros paises de Centroamérica?

Similares comentarios vertidos en la respuesta de la pregunta vinculada con el uso de banca electrénica
local realizaron los exportadores, importadores y transportistas, al uso de banca electrdnica regional,
aduciendo que no necesitan el servicio o que la empresa que les brinda los servicios logisticos hace
todas los pagos, por otro lado indican dentro de otras razones por las cuales no usan la banca

electrénica es porque los bancos cobran comisiones muy altas o no cuentan con servidores seguros.
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Grafica 53. Pregunta 7.b. ¢{Por qué no utiliza la banca en linea en otros paises de Centroamérica?
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Pregunta 8. ¢ Qué tipo de servicios paga con banca electronica en otros paises de Centroamérica?

El 96.9% de los encuestados contestd que paga los impuestos vinculados a las operaciones de
importacién y servicios de Logistica; el resto de empresas utiliza el pago electrénico a nivel regional
para hacer pagos a terceros, lo anterior indica que las plataformas electrénicas de la banca regional si
son utilizadas de forma frecuente y constante por los exportadores, importadores y transportistas para

realizar los pagos vinculados a la cadena de valor vinculada a los procesos de comercio exterior.

Grafica 54. Pregunta 8. ¢{Qué tipo de servicios paga con banca electronica en otros paises de
Centroamérica?
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Pregunta 9. ¢{Conoce el Sistema de Pagos Regional (SIPA) el cual permite realizar transacciones
bancarias a nivel centroamericano?
El 91.3% de los exportadores, importadores y transportistas encuestados indicd que no conoce el SIPA,
lo anterior, requiere que dicho servicio se dé a conocer mas entre el sector privado para aprovechar
los beneficios que éste brinda, por otro lado sera necesario que al SIPA se le haga adecuaciones a la
realidad actual para que el servicio esté disponible las 24 horas del dia, ya que a la fecha tiene horas de
corte, por lo que es necesario hacer una actualizacién de la normativa vigente de tal forma que permita
realizar gestiones de forma ininterrumpida en toda la banca regional y la de Republica Dominicana.
Esta informacidn es importante considerarla para que el BCR haga un programa de divulgacion con las

gremiales empresariales dandoles a conocer las bondades del servicio.

Grafica 55. Pregunta 9. ¢ Conoce el Sistema de Pagos Regional (SIPA) el cual permite realizar
transacciones bancarias a nivel centroamericano?
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Pregunta 10. ¢{Ha utilizado el SIPA?

En sintonia con la pregunta anterior el 93.3% indicd que no ha utilizado el SIPA, lo anterior, porque la
plataforma no es conocida a nivel local, ya que no ha sido difundido su uso, ni los beneficios de este
sistema. Por lo que este resultado denota que hay una oportunidad de mejora de los administradores
de la plataforma para dar a conocer sus beneficios y fortalezas, asimismo, de darle un nuevo giro a
dicho servicio y buscar ampliar su uso ante un publico meta identificado desde sus inicios para utilizar
esta plataforma al ser concebida en el afio 2004 como una iniciativa parte de un amplio programa de
desarrollo de infraestructura financiera orientado a apoyar la integracién financiera regional, de tal
forma que con dicha herramienta se complemente los aspectos financieros de la Unién Aduanera, crear

condiciones para estimular los negocios y operaciones entre sus participantes y fortalecer los esfuerzos
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nacionales de modernizar su arquitectura financiera; brindando la seguridad juridica y operativa,

rapidez, eficiencia y bajo costo en los servicios, tanto a escala nacional como regional.

Grafica 56. Pregunta 10. ¢Ha utilizado el SIPA?

Tal vez

Si

No

Preguntall. ¢Si lo conoce, desde hace cuanto tiempo lo utiliza? [Afios]
Al consultarle a los exportadores, importadores y transportistas si conocian el SIPAy desde hace cuanto

tiempo lo utilizan, el 87.3% indicé que no lo conocen, un 10.7% indicaron que lo usan desde hace 1 a3

afios y un 1.3% que lo usa desde hace 4 afios.

Grafica 57. Pregunta 11. ¢Si lo conoce, desde hace cuanto tiempo lo utiliza? [Afios]

4 a 6 anos

1 a 3 afos

No lo conozco
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Pregunta 12. ¢Si tuviera la oportunidad de realizar pagos a través de los sistemas del CIEX El Salvador
vinculados a importaciones y exportaciones hacia y desde Centroamérica, lo haria?

El 78% de los exportadores, importadores y transportistas encuestados contestd que, si realizara pagos
a través de los sistemas de CIEX El Salvador vinculados a importaciones y exportaciones hacia y desde
Centroamérica, lo anterior, es resultado de la confianza en los servicios que brinda el BCR a través del
CIEX El Salvador por lo que si existe un publico interesado en usar dichos servicios. Asimismo, es un

importante volumen de clientes potenciales interesados en utilizar plataformas electrdnicas seguras.

Grafica 58. Pregunta 12. ¢Si tuviera la oportunidad de realizar pagos a través de los sistemas del
CIEX El Salvador vinculados a importaciones y exportaciones hacia y desde Centroamérica, lo haria?

No

Tal vez

Si

RESUMEN RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADA A EXPORTADORES, IMPORTADORES Y
TRANSPORTISTAS DE CARGA INTERNACIONAL TERRESTRE

El 33% de los encuestados contestd que pertenece al sector otros, seguido de un 27% que
pertenece al sector industrias manufactureras, en tercer lugar, con 17% el sector comercio,

estos tres rubros representan el 77% de la muestra, le siguen con un 6.4% el sector agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca y con un 2.1% las actividades de alojamiento y de servicio de

comidas.
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El 81. 2% de los importadores, exportadores y transportistas encuestados indicé que usa la
banca electrénica para el pago de las gestiones vinculadas al comercio exterior que se realizan
en la VUCE, siendo un factor critico de éxito para la continuidad del servicio durante la reciente
pandemia de COVID 19, ya que el contar con este servicio disponible las 24 horas del dia facilité
que los procesos para obtener los permisos previos para exportar e importar se gestionaran sin

interrupciones.

El 96.9% de los encuestados contestd que paga los impuestos vinculados a las operaciones de
importaciéon y servicios de Logistica; el resto de empresas utiliza el pago electrdnico a nivel
regional para hacer pagos a terceros, lo anterior indica que las plataformas electrénicas de la
banca regional si son utilizadas de forma frecuente y constante por los exportadores,
importadores y transportistas para realizar los pagos vinculados a la cadena de valor vinculada

a los procesos de comercio exterior.

El 91.3% de los exportadores, importadores y transportistas encuestados indicé que no conoce
el SIPA, lo anterior, requiere que dicho servicio se dé a conocer mds entre el sector privado
para aprovechar los beneficios que éste brinda, por otro lado sera necesario que al SIPA se le
haga adecuaciones a la realidad actual para que el servicio esté disponible las 24 horas del dia,
ya que a la fecha tiene horas de corte, por lo que es necesario hacer una actualizacion de la
normativa vigente de tal forma que permita realizar gestiones de forma ininterrumpida en toda

la banca regional y la de Republica Dominicana.

El 78% de los exportadores, importadores y transportistas encuestados contestd que, si
realizard pagos a través de los sistemas del CIEX El Salvador vinculados a importaciones y
exportaciones hacia y desde Centroamérica, lo anterior, es resultado de la confianza en los
servicios que brinda el BCR a través del CIEX El Salvador por lo que si existe un publico

interesado en usar dichos servicios.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Con base en la investigacidn realizada para “Elaborar y presentar un estudio a las autoridades del
Departamento CIEX El Salvador para implementar la integracion del Sistema de Ventanilla Unica (VUCE)
con el Sistema de Pagos Regional (SIPA), como medida de facilitacién del comercio” cuyo objetivo es
presentar una propuesta que permita al CIEX El Salvador realizar las acciones necesarias para integrar
el Sistema de la VUCE con el SIPA mediante la identificaciéon del marco legal aplicable para la
integracién de ambos sistemas, tomando las consideraciones necesarias para su aplicacion, asi como
explorar la funcionalidad de otros sistemas de pagos regionales vinculados a pagos del comercio
internacional para contrastarlo con la aplicacidon regional que permita proponer un esquema de

integracién del Sistema de la VUCE con el SIPA.

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion como resultado del analisis realizado al
marco legal que regula ambos sistemas, las variables de comercio exterior definidas para el estudio
tales como el nimero de operaciones de importacién, exportaciéon, documentos de transporte,
comportamiento del comercio regional, nimeros de pagos electrdnicos efectuados, movimientos por
pais de origen y destino efectuados mediante el SIPA, encuestas efectuadas al publico meta y
beneficiarios de dicha integracién, asi como a los expertos del negocio de la VUCE, Sistemas de Pagos

y del drea tecnoldgica del Banco Central de Reserva de El Salvador.

A la Gerencia Internacional, mediante el Departamento CIEX El Salvador se recomienda presentar:

e Los resultados de la investigacidon realizada a la Gerencia de Operaciones Financierasy al
Departamento de Pagos y Valores para que conozcan la evolucién e importancia del comercio
regional centroamericano en el periodo de estudio, asi como el numero de exportadores,
importadores y transportistas que participan de dicho proceso, para determinar la estrategia de
implementacién de la integracién del sistema de la VUCE con el SIPA siendo que los pagos
transnacionales son un componente esencial para facilitar el flujo de mercancias a nivel regional.

e Los resultados de la encuesta realizada a expertos del negocio de los Departamentos CIEX El
Salvador, Pagos y Valores, asi como a la Gerencia de Innovacién y Tecnologias de Informaciéon con
el objeto de dar a conocer la opinidon de los participantes en dicha encuesta, asi como la
importancia de implementar la integracion de ambos sistemas con el objeto de fortalecer la

interoperabilidad de los sistemas de BCR con el SIPA.
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A las Gerencias de Operaciones Financieras y de Informacion y Tecnologia de Innovacién los
resultados de la encuesta realizada a exportadores, importadores y transportistas con el objeto de
dar a conocer los resultados de la encuesta en donde el 91.3% de los exportadores, importadores
y transportistas encuestados indicaron que no conoce el SIPA, por lo que requiere que dicho
servicio se divulgue mas entre el sector privado para aprovechar los beneficios que éste brinda.

Se recomienda revisar la normativa de funcionalidad del SIPA y evaluar su adecuacién a la realidad
actual para que el servicio esté disponible las 24 horas del dia, lo que implica elevar a un mecanismo
de consulta regional esta mejora de tal forma que permita realizar gestiones de forma
ininterrumpida en toda la banca regional y la de Republica Dominicana. De igual forma serd
necesario revisar el marco legal de las dreas de negocios del BCR vinculadas con los servicios que

brinda el CIEX El Salvador y el Departamento de Pagos y Valores.

La investigacion realizada cumplié con los objetivos planteados siendo que:

Se identific6 mediante la revision del marco legal que, si es factible realizar la firma de un
instrumento legal para la integracidn del Sistema de la VUCE con el SIPA, ya que ambas plataformas
cuentan con un marco legal con objetivos en comun que buscan la integracion regional a través de
la facilitacidn de procesos vinculados al comercio exterior.

Con relacidn a las ventajas de los actuales sistemas de pagos regionales y las mejores practicas para
su implementacion, se identificé mediante la encuesta realizada, que CIEX El Salvador cuenta con
experiencia previa en integrar sistemas de pago local o banca electrdnica siendo que el 78.3% de
los expertos del negocio encuestado respondid que se tiene la experiencia, lo que es un punto
favorable ya que con dicho mecanismo implementado se facilita extender el esquema a la banca
regional, tomando en consideracion que a la fecha la VUCE esta interconectada con siete bancos
del sistema financiero salvadorefo de los cuales dos forman parte del SIPA.

Se validé que es factible integrar el Sistema de la VUCE con el SIPAy con esto incrementar la
interoperabilidad entre ambos sistemas, siendo que el 82.6% de los encuestados considera que el
BCR tiene la capacidad tecnolégica necesaria para implementar la integracién de ambos sistemas;
esto da un voto de confianza para realizar la integracion y facilitar los pagos regionales vinculados
al comercio exterior. Ademas, se vuelve mds factible considerando que el BCR cuenta con el
Sistema Transfer365 que estd interconectado con el sistema financiero salvadoreiio y el cual
permite realizar transferencias, electrénicas entre bancos, pagos de servicios, prestamos, etc., sin

pagos adicionales por el servicio y esta disponible las 24 horas de los 365 dias del afio.
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e EI82.6% de los expertos del negocio del BCR manifestd en la encuesta que integrar la VUCE con el
SIPA fortalecera la facilitacién del comercio exterior de El Salvador, ya que al interconectarlos se
incrementa la interoperabilidad entre el sistema de pagos regional y la VUCE, facilitando el pago
de los impuestos locales y extranjeros para los importadores y exportadores.

e La experiencia del BCR en la implementacion del Sistema Transfer365 se potenciaria al utilizar el
mismo esquema para integrar la banca regional, reduciendo los tiempos y costos transaccionales
para el comercio exterior, lo anterior, permitird aprovechar los conocimientos y fortalezas del
equipo técnico, asi como de las areas de negocio de la VUCE y Sistemas de Pagos en integracion de
herramientas del negocio para potenciar los servicios de ambas areas.

e Esimportante destacar que el 78% de los exportadores, importadores y transportistas encuestados
contestd que realizard pagos a través de los sistemas del CIEX El Salvador vinculados a
importaciones y exportaciones hacia y desde Centroamérica, por lo que es un dato importante
considerando que es resultado de la confianza en los servicios que brinda el BCR a través del CIEX
El Salvador. Adicionalmente, existe una cartera de clientes potenciales de aproximadamente
25,000 usuarios interesados en usar dichos servicios, siendo que desde el afio 2006 en que el CIEX
El Salvador implementd el pago electrénico de sus servicios, estos han evolucionado
favorablemente siendo que al afio 2019 el 95% de los pagos se gestiond mediante las plataformas
electronicas de los siete bancos del sistema financiero con quienes se tiene habilitado dicho
servicio.

e El 96.9% de los exportadores, importadores y transportistas de carga internacional terrestre
encuestados contestd que paga los impuestos vinculados a las operaciones de importacién y
servicios de logistica regional mediante pago electrénico de las diferentes plataformas electrénicas
regionales, lo que demuestra que las plataformas electrénicas de la banca regional si son utilizadas
de forma frecuente y constante para realizar los pagos vinculados a la cadena de valor vinculada a

los procesos de comercio exterior.

Los resultados de la encuesta dan consistencia al estudio realizado, por lo que la implementacion de la
integracidn de los sistemas de la VUCE con el SIPA fortalecerd el esquema de pagos actual y contribuira
a la facilitacién del comercio, si se considera que una investigacion publicada por el BCR (Tejada,
Martinez, & Quintanilla, 2018) determind que existen procesos previos y posteriores vinculados al
despacho de una operacién de exportacién e importacién que incrementan su costo hasta en 115.7%
del valor de los bienes manufacturados, por lo que implementar un esquema electrénico para pagos

transfronterizos contribuira a agilizar todas las gestiones del comercio exterior de El Salvador. Ademas,
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existe posibilidad de ampliar el rango de accidn a la regidn centroamericana siendo que a la fecha la
VUCE forma parte del proyecto de implementacién de la Plataforma Regional de Comercio
Centroamericana (PDCC) que es coordinada por el BID y la SIECA para habilitar una ventanilla regional
de comercio exterior que agilice todas las gestiones vinculadas al comercio internacional.

El Fondo Monetario Internacional (FMI)'® reconoce que es necesario agilizar los pagos por las
importaciones que en algunos casos requiere de completar formularios y esperar varios dias para
hacerlos efectivos, por lo que es necesario avanzar en agilizar los procesos vinculados a los pagos
transfronterizos que hasta ahora han sido lentos y aprovechar las nuevas tecnologias para implementar
importantes mejoras que beneficie a los hogares y las empresas que ahora esperan (y exigen) mejores
servicios, siendo que el progreso en los pagos transfronterizos incide en la estabilidad del sistema

monetario internacional, en la inclusién financiera y en la eficiencia del comercio y los mercados

financieros.

Para el FMI, reformar los procesos vinculados a los pagos transfronterizos puede desencadenar la
innovacion y el crecimiento, sobre todo tras la crisis de la COVID-19, que le dié realce a los pagos
transfronterizos mediante el uso de plataformas electrdnicas. A raiz de dicho repunte el G-20 avald a
una hoja de ruta, que propuso el Consejo de Estabilidad Financiera y diversas instituciones (entre ellas
el FMI) para dar un impulso a los pagos transfronterizos, que incluye un conjunto de reformas
concretas, pasos practicos y parametros especificos; adicionalmente el FMI ha publicado un informe
sobre las implicaciones macro financieras de las nuevas formas de dinero digital disponibles a escala
transfronteriza, que buscan transformaciones al permitir que los pagos transfronterizos sean mas

baratos, rapidos, seguros, transparentes y generalizados.

16 https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=14423
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La integracion del sistema de la VUCE con el SIPA fortalecera la interoperabilidad entre ambas
plataformas y sera la primera VUCE de Centroamérica en brindar este nivel de servicios, asimismo
se potenciara el SIPA al incrementar las transacciones que se gestionen desde la VUCE, lo que
ampliard la cartera de servicios al sector exportador, importador y transportista de carga

internacional.

El SIPA cuenta con un mecanismo de apoyo al comercio desarrollado por el CMCA, que es producto
de los avances locales en los sistemas de pagos automatizados y que ha sido complementado con
un instrumento juridico regional que confiere certeza juridica a los pagos regionales mediante el
Tratado de Sistemas de Pagos y Liquidacién de Valores de Centroamérica y Republica Dominicana,
su importancia radica principalmente en eliminar las restricciones en los pagos transfronterizos y
aumentar el acceso a servicios regionales, lo que contribuye a estimular el comercio de bienes y

servicios, y a alcanzar iniciativas de integracion financiera regional.

El SIPA al ser operado por los Bancos Centrales de Centro América y Republica Dominicana (como
Gestor) permite a los clientes de los bancos y entidades financieras afiliadas al sistema hacer
transferencias electrénicas de fondos entre esos paises, en délares de los Estados Unidos de
Ameérica con lo que se procura constituir una infraestructura que facilite un servicio abierto, alterno
e incondicional para impulsar la integracién financiera regional, bajo condiciones de seguridad,
eficiencia y bajo costo. El propdsito del SIPA es atender una necesidad real en el mercado para
contar con un servicio de pagos regional de bajo costo, en especial para el beneficio del comercio

regional.

El CIEX El Salvador es administrado por el BCR y en su Ley de Creacién se establece el sistema de
ventanilla Unica para facilitar el intercambio electréonico de datos con las instituciones y/o
dependencias del Estado involucradas en el comercio exterior, aduanas extranjeras, ventanillas
Unicas de otros paises, transportistas de carga internacional u otros actores vinculados; por lo que
al implementar la integracion con el SIPA fortalecerd la interoperabilidad de los sistemas
administrados por el BCR y favorecerd a los agentes econdmicos que realizan gestiones del

comercio exterior.
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Recomendaciones

Firmar un Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el BCR y el CMCA para integrar ambas
plataformas con el objeto de realizar los pagos de servicios vinculados al comercio exterior
utilizando la plataforma informatica de la VUCE y del SIPA de tal forma que se reduzcan los tiempos

y costos vinculados a dichas gestiones.

Extender el esquema de pago electrénico a la banca regional siendo que la VUCE a la fecha, ademds
de estar interconectada con siete bancos del sistema financiero salvadorefio (de los cuales, dos
usan el SIPA) también esta interconectada con el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, Ministerio de Salud y el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria,
entidades que utilizan el mecanismo de pago electrdnico para las autorizaciones de importacion y
exportacion durante las 24 horas de los 365 dias del aiio, representando en el afio 2019 el 95.1%
de los pagos efectuado mediante plataformas electrdénicas de los bancos del sistema financiero
interconectados con el CIEX El Salvador.

Aprovechar las herramientas electrénicas de la VUCE y el SIPA que se usan a nivel regional para
agilizar los pagos transfronterizos, aprovechando que el BCR implementé a los usuarios del sistema
financiero salvadorefio el Sistema Transfer365 disponible 24 horas de los 365 dias del afio para
realizar transferencias entre diferentes bancos, pagos de tarjetas de crédito, préstamos o planillas
utilizando la plataforma del sistema de pagos del BCR, con lo cual la interoperabilidad entre

diferentes sistemas del BCR se ha visto fortalecida.

Retomar las recomendaciones del FMI relativo a reformar los procesos vinculados a los pagos
transfronterizos para desencadenar la innovacidn y el crecimiento, sobre todo tras la crisis de la
pandemia del COVID-19, que resaltd la importancia a los pagos transfronterizos mediante el uso de
plataformas electrdnicas, por lo que se debe aprovechar que a nivel internacional se esta dando

realce a dichos esquemas.
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ANEXOS
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ENCUESTA REALIZADA A EXPERTOS DE NEGOCIO E INFORMATICOS DEL BCR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Para efectos de colectar informacion que servira de base para un trabajo de graduacién, solicitamos su
colaboracién contestando las siguientes interrogantes que se presentan a continuacién relativas a
fortalecer los procesos de importacién, exportacién y banca electrénica realizados por la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) del CIEX El Salvador

1. Sexo M F

2. Seleccione su rango de edad

20 a 25 afios 46 a 50 afios
26 a 30 afios 51 a 55 afios
31 a 35 afios 56 a 60 afios
36 a 40 afios 61 a mas afios
41 a 45 afios

3. ¢En qué area se desempefia?

Gerencia Gerencia de Gerencia de Innovacién y
Internacional Tesoreria Tecnologia de Informacién
Departamento CIEX Departamento de Departamento de
El Salvador Pagos y Valores Informatica

PREGUNTAS PARA REALIZAR

1. ¢De acuerdo con su conocimiento la VUCE de El Salvador tiene la capacidad de incrementar la
interoperabilidad de sus sistemas con otros sistemas?
S| NO NO SABE
2. ¢Sabe sila VUCE cuenta con un marco legal acorde para la interoperabilidad con otros sistemas?
Sl NO NO SABE
3. ¢Se tiene experiencia previa con sistemas de pago locales o banca en linea para ampliarlo a un

sistema regional?

S NO NO SABE
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4.

10.

éTiene conocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de Interconexién de Pagos Regional
(SIPA)?
Sl NO NO SABE
éConsidera que el BCR cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para implementar la integracion
del sistema de la VUCE con el SIPA?
S| NO NO SABE
¢El sistema de la VUCE tiene capacidad para integrarse con el SIPA?
S| NO NO SABE
¢Existe apoyo de la direccidn de la VUCE para realizar la integracion con el SIPA?
Sl NO NO SABE
¢ Existe personal capacitado dentro de la VUCE para implementar esta integracion?
Sl NO NO SABE
¢La VUCE cuenta con un programa de capacitacion para sus empleados sobre temas vinculados a
integracién de sistemas?
Sl NO NO SABE
éConsidera que integrar la VUCE con el SIPA fortalece los servicios del Gobierno de El Salvador para

el comercio exterior?

iMuchas gracias!
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ENCUESTA REALIZADA A EXPORTADORES, IMPORTADORES, TRANSPORTISTAS DE CARGA
INTERNACIONAL TERRESTRE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Para efectos de colectar informacion que servira de base para un trabajo de graduacidn, solicitamos su
colaboracién contestando las siguientes interrogantes que se presentan a continuacién relativas a
procesos de importacidn y exportacion:

4. Sexo M F

5. Seleccione su rango de edad

20 a 25 afios 46 a 50 afios
26 a 30 afios 51 a 55 afios
31 a 35 afios 56 a 60 afios
36 a 40 afios 61 a mas afos
41 a 45 afios

6. Sector Econdmico al que pertenece la empresa
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Construccion

Comercio, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

O ® N W N e

Informacién y comunicaciones
10. Otro

A continuacidn, encontrard una serie de preguntas, por favor, seleccione la respuesta segun

corresponda:
7. ¢Cuantos afios tiene exportando / importando a Centroamérica usted o la empresa donde
labora?
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ANOS EXPORTANDO IMPORTANDO
1a5
6al0
11a15
16a20
21 amas

8. ¢En promedio cuantas exportaciones /importaciones de mercancia hacia Centroamérica realiza al
mes usted o la empresa donde labora?

CANTIDAD EXPORTACIONES IMPORTACIONES

1-10

11-25

26-50

51-100

101 o mas

9. ¢Usted o la empresa donde labora utiliza la banca electrénica para el pago de los servicios del
CIEX El Salvador?

Sl
NO
No sé

(saltar a la pregunta 7)
(saltar a la pregunta 6a)

6a. éPorque no utiliza la banca en linea para el pago de los servicios del CIEX El Salvador?

No lo considera seguro

No necesita el servicio

Proceso de registro complicado

Comisiones muy altas

Dificil de usar

No sabe qué es ni cémo funciona

Sin acceso a Internet cuando necesita acceder al banco

Los servidores de seguridad de la empresa no permiten el acceso
Comparte computadora

Sitios bloqueados

10. ¢Usted o la empresa donde labora utiliza la banca electrdnica en los paises de Centroamérica?

SI
NO

(saltar a la pregunta 7a)
(saltar a la pregunta 7b)

a. ¢En cudles de los paises de Centroamérica utilizan banca electrénica para pagar servicios?

Guatemala | Honduras | Nicaragua | Costa Rica | Panama

b. ¢Porque no utiliza la banca en linea en otros paises de Centroamérica?

e No lo considera seguro
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e No necesita el servicio

e Proceso de registro complicado

e Comisiones muy altas

e Dificil de usar

e No sabe qué es ni cémo funciona

e Prefiere usar el servicio telefénico

e Sin acceso a Internet cuando necesita acceder al banco

e Los servidores de seguridad de la empresa no permiten el acceso
e Comparte computadora

e Sitios bloqueados

11. ¢Usted o la empresa donde labora qué tipo de servicios paga con banca electrdnica en otros
paises de Centroamérica?

12.

13.

14.

15.

Impuestos de importacién e IVA

Pago de servicios intrusivos

Servicios de logistica

Pagos de servicios aduanales

Pago de impuestos locales

Pago de impuestos extranjeros

Pagos a proveedores por mercancias o servicios.
Otros

éConoce el Sistema de Pagos Regional (SIPA) el cual permite realizar transacciones bancarias a
nivel centroamericano?

S
NO

¢Ha utilizado el SIPA?

S

NO

éDesde cuando lo utiliza?

ANOS 1 2 3 4 a m3s afios

¢Si tuviera la oportunidad de realizar pagos regionales vinculados al comercio exterior a través de
los sistemas del CIEX El Salvador, lo haria?

SI

NO

iMUCHAS GRACIAS!

FIN DE LA ENCUESTA
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