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Resumen

En este trabajo se presenta como realizar una estrategia de marketing digital desde la
creacion de una marca ya sea personal, empresarial o cultural, con el objetivo de facilitar las
nociones de posicionamiento de marca o servicio en redes social (RRSS). Para este caso se
desarrolla desde la creacion y posicionamiento de una Marca Personal o Personal Branding,
que es un concepto que consiste en considerarse a uno mismo o0 una marca comercial con el
objetivo de diferenciarse y conseguir un mayor éxito profesional. Una marca es algo que se
construye dia a dia pues muestra quién eres y lo que te gusta hacer. (Presi, s.f.) .El trabajo
tiene por objetivo de ayudar a futuros trabajos de posicionamiento de marca, creacién de
objetivo, definicion de target y establecer calendarios de contenido, teniendo en cuenta los
avances que las redes sociales tienen dia a dia, Es importante estar al dia con lo Gltimo que
ofrece la tecnologia. Ademas, este trabajo servira a quienes estén interesados en ampliar sus
conocimientos de protocolo y etiqueta en diferentes contextos sociales, corporativo,

empresariales y culturales.

Palabras Claves: Marketing Digital, Redes Sociales, Posicionamiento de marca, Target,

Personal Branding, protocolo y etiqueta.



Introduccion

Conceptos como estrategia de marketing y marca personal no son ajenos de tu conocimiento,
asi como y de la importancia de trabajar y cuidar de ella para establecer un posicionamiento y
crecer en el mercado digital.

Cuando nos referimos a marca personal no solo se habla de las aptitudes o practicas
profesionales que, son también muy importantes, si no una combinacion de habilidades y

experiencias que te hacen ser tu.

Con la continua influencia de las nuevas tecnologias y la creciente popularidad de las redes
sociales, se vuelve mas factible establecer una marca personal capaz de ofrecer un mensaje

transparente sobre tu identidad y valor.

Permitiendo construir, potenciar y controlar tu propia marca personal te ayudard a generar

nuevas oportunidades y objetivos.

Cualquier tarea o ejercicio de Personal Branding debe estar cimentado bajo las lineas de una
estrategia bien detallada la cual marque un desarrollo estructurado acorde a tus necesidades,

experiencias y objetivos que desees plasmar y obtener en el futuro.

Para el desarrollo de la marca personal “Steffany Marroquin, Asesoria de Imagen, Protocolo
y Etiqueta fue importante que realizar un andlisis para saber en qué se diferenciaria del resto,
cudles seran los objetivos, cudl sera el tono de comunicacion y sobre todo disefiar una estrategia

para implementarlo en diferentes areas o servicios.

Una vez establecida definida la vision como marca fue necesario el DAFO o FODA para
analizar cuales son las fortaleza y oportunidades competitivas que se pueden explotar, también
permitié conocer cuéles son las debilidades respecto la competencia en sector de las asesorias

de imagen o personal shooper, protocolo y etiqueta



Objetivos

Objetivos Generales

e Ser un referente a nivel nacional en el sector de personal shopper, protocolo
y etiqueta, proporcionando a las participantes herramientas que les
permitan desarrollar habilidades para tomar decisiones sobre el protocolo

empresarial, social y cultural.

e Consolidar la Marca Personal ~ Steffany Marroquin, Asesoria de Imagen,
Protocolo y Etiqueta” como una plataforma que permita fusionar la
creatividad, las técnicas del buen vestir, del buen hablar en eventos sociales

corporativos, cultural, diplomético y académicos.

Objetivos Especificos

e Crecer por encima de la competencia en un afio, diferenciando la marca de
otras asesorias de imagen, protocolo y etiqueta que se dedican a otros

sectores como la moda y belleza.

e Mejorar constantemente el contenido en redes social para tener mas



engagement?, estableciendo la fidelidad de los posibles clientes siendo su

primera opcion para adquirir lo servicios que brinda la marca.

e Aumentar la comunidad en redes sociales (Facebook e Instagram) de
“Steffany Marroquin, Asesoria de Imagen, Protocolo y Etiqueta” con
contenido de valor que favorezca al reconocimiento de la marca y haga un

call to action.

e Identificar las herramientas de control con la ayuda de técnicas Digitales,

KPI'S y presupuestos.

! Engagement, es la accién de generar un vinculo “emocional” entre una marca o empresa y su comunidad en
redes sociales. A través de ese vinculo, los seguidores interactuar con la marca, comentando una publicacidn,
compartiendo un contenido o dando un me gusta en una publicacién de la empresa

10



Descripcion e informacion de la marca

Imagen y protocolo son herramientas de comunicacion que proyectan una mejor primera
impresion personal y profesional; es decir, constituyen nuestra carta de presentacion. Saber qué
hacer y como actuar en cada momento es fundamental a la hora de proyectar una imagen
adecuada en distintas situaciones y circunstancias del dia a dia en una empresa, reunion de

negocios, social, cultural.

La marca personal “Steffany Marroquin, Asesoria de imagen, Protocolo y Etiqueta”, brinda
sus servicios a domicilio, ofreciendo comodidad y atencion personalizada. Como marca nos

encargamos de estar atendiendo a los interesados en el area metropolitana y sus alrededores.

A lo largo de las asesorias/ talleres los participantes aprenderan a aplicar las técnicas,
herramientas y trucos de la etiqueta empresarial y social afin de proyectar una imagen positiva,

segura y exitosa.

En aprenderan a reconocer y aplicar las técnicas y herramientas de etiqueta social y empresarial
con el objetivo de proyectar una imagen exitosa, positiva y segura en el ambito laboral y

empresarial.

Aportando a los participantes conocimientos teodricos y habilidades practicas, para que
desarrollen y adquieran provecho de su imagen personal y profesional con informacidn préactica

sobre protocolo, etiqueta, vestimenta, presentacion en linea y manejo de redes sociales.

Como Marca se trabaja para asesores de comunicacion, publicidad, protocolo, relaciones
publicas, ventas, servicio al cliente y en general, a todas aquellas personas que quieran potenciar

su imagen personal para lograr sus metas personales y profesionales

Entre los servicios que ofrece ™ Steffany Marroquin, Asesoria de Imagen, Protocolo y
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Etiqueta:

Clases tedricas — practicas

Protocolo y Etiqueta: Internacional, Social y Cultural

Saludos y presentaciones

Protocolo Empresarial: es el conjunto de normas establecidas para la correcta
planificacion, ejecucion y control de los actos que promueve una empresa tanto

a nivel interno como externo. (Sanchez, 2022)

Establece normas de comportamiento dentro de la empresa, que contribuye

a crear una cultura organizacional y un clima laboral sanos.

Guia para el desarrollo de los eventos sociales, los cuales son una oportunidad

para mostrarse como marca y ganar reconocimiento externo.

Ayuda a reforzar la imagen corporativa de cara a los empleados y a los
clientes, y todos los actores en torno a la empresa.

Desarrolla la cultura empresarial, con el fin de dejar constancia, entre todos
los integrantes de la plantilla, de la importancia de trabajar en equipo por los

objetivos organizacionales.

Sistemas de ordenacion de invitados a una reunién
Colocacidn de personalidades en despachos, salones y vehiculos
Protocolo internacional

Imagen personal: claves de una imagen de éxito

12



e Elusodelavoz
e Etiqueta
e Fondo de armario

e Compostura

Para el personal shopper o asesoria de moda, se ofrecen consultorias especificas sobre:

e Organizacion de armarios

e Consultorias de estilo

e E-books o0 asesoramiento en compras online

e C(Creacion de outfits...

e Circulo de cromatico (Colores calidos, neutros y frios)

e Identificacion de tipo de rostro, cuerpo

¢Por qué Asesoria de Imagen, Protocolo y Etiqueta?

La historia de mi marca nace desde muy pequefia siempre me gusto proyectar una buena
imagen en todo, mi familia el colegio y mi gusto por las comunicaciones me llevan a

enfocarme como proyectar imagen impecable en todo momento.

Aprendiendo que la etiqueta y el protocolo va mas alla del buen vestir, hablar y conocer las

jerarquias protocolaria, el dominio de escenarios, una comunicacién asertiva.

A finales de 2021 tuve la oportunidad de representar a El Salvador en un certamen de belleza
plataforma que me llevo a perfeccionar mis ideas del buen vestir, hablar y desarrollarme en

eventos internacionales no solo en imagen, sino de proyectar como somos los salvadorefios.
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Ademas, mi desarrollo como profesional me ha permitido adquirir los conocimientos y
herramienta estratégica de comunicacion necesarias, tanto a nivel personal como profesional

con el objetivo de proyectar la mejor imagen.

Sin embargo, durante mi preparacion vi triunfar y fracasar varios profesionales y Miss por el
poca o nulo conocimiento de las reglas que dictaminan el protocolo y etiqueta para cada

situacion (Corporativo, Empresarial, social y cultural).
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Posicionamiento de marca

Tener una estrategia detras de la marca personal contribuye a conseguir objetivos como

marca, cuidar tu imagen y transmitir el mensaje correcto para atraer a tu publico objetivo.

El Plan de Marketing es esa herramienta de base que nos servira como un mapa, una ruta con
toda la informacion necesaria para poder desarrollar una estrategia de marketing digital clara
y ordenada.

Las redes sociales son una potencial herramienta para dar a conocer una marca personal,
atraer y conectar con el publico meta logrando aumentar tu comunidad y obteniendo clientes

potenciales de los servicios ofrecidos.

Para construir la marca personal Steffany Marroquin Asesora de Imagen, Protocolo y
Etiqueta se definid la utilizacion de Facebook e Instagram considerando el auge de ambas
plataformas digitales para el publico objetivo; ya que son un excelente canal de comunicacion
directa con el cliente, mejorando su experiencia de compra gracias a las opiniones y reviews

de otros clientes.

En esta etapa se han considerado 4 tipo de publicos objetivos, para ello se establecié un buyer
persona? (Padre de familia, Joven, Profesional y una emprendedora). En un rango de edades

desde los 19 a 70 afios.

Para la definicién del Target se hizo a nivel de informacion personal como: Edad, sexo, lugar

de residencia, nivel educativo y socioecondémico, estado familiar, entre otros como:

e Profesional (tipo de trabajo)

e Jefe (quien es su jefe, como es un dia en su trabajo)
e Empresa (que tipo)

e (Cosas da valor (miedos, objetivos, retos)

e Personalidad (pasatiempos, forma de ser, datos negativos y positivos).

2 Buyer Persona es el tipo de cliente ideal que como marca o empresa debemos alcanzar.
Este cliente ideal se elabora a través de un perfil previamente investigado en aspectos muy puntuales, que permiten tener un
mayor acercamiento al cliente que queremos capturar
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Con el objetivo de crear un gancho o “lead magnet” es un contenido de tipo gratuito que ofreces
a los usuarios a cambio de que te dejen sus datos, con el objetivo de ir creando una base de

prospectos cualificada con la que poder realizar futuras acciones de marketing.

Para lograr un creciente nimero de seguidores y con ello un gancho para generar venta de los
servicios, se apuesta por el contenido de valor para el Target, ya que es una marca con menos

de 6 meses.

Como marca se trabajar inicialmente con las redes sociales de META (Facebook e Instagram)
por ser de las plataformas mas utilizadas por mi pablico objetivo (19 a 70 afios), una vez
definido el pablico objetivo es importante preguntarse ¢Qué contenido se debe preparar y
como? ¢Quieres incluir videos, imagenes, carretes, contribuciones en vivo, historias o

concursos?, estas preguntas permiten poder establecer un correcto plan de contenido.

e Facebook
Es basicamente una especie de agenda online de teléfonos, pero con multitud de recursos. Por
su accesibilidad cuando se necesita mas informacidn sobre una persona (conocer su rostro, saber
a qué se dedica, quiénes son sus amigos, etc). Permitiendo crear un sin fin de campafias para un
publico mas familiar (padres de familia que busca algo para el aprendizaje de sus hijos,

empresas que buscan capacitar a su personal)

Basandome en este patron se trabaja con un rango de 3 post diarios de tips de imagen, protocolo
y etiqueta y 4 stories, a postando mas por promociones de tiempo limitado, con el objetivo

inicial durante los primeros 6 meses de crear comunidad.

e Instagram
Esta red social se convierte en un portafolio perfecto para mostrar el trabajo profesional con
imagenes y/o videos o simplemente para mostrar el lado mas personal. Si bien, ha representado
un reto poder encontrar el equilibrio entre lo profesional y lo personal, y conectar con el pablico
objetivo. Aungue me ha permitido aprovechar la cercania que ofrece para mostrar una imagen

mas humana.

16



Para Instagram se realizan 4 publicaciones con contenido de valor para quien lo vea. Ademas
con el cambio de algoritmo de Instagram el subir contenido de valor y crear comunidad se atrae

audiencia que puede ser futuros cliente.

El uso de hashtags te va a permitir alcanzar a mayor nimero de usuarios y esa visibilidad puede
ser clave para llegar a tu publico objetivo. Gestionar tu marca personal es solo cuestion de

trabajo y constancia.

FORMATO PARA QUE SE USA FRECUENCIA DE USO

Conexion con la
2 Carrusel ) 2 veces a la semana
comunidad

Generar alcance y poder
Videos (IGTV) 2 veces al mes
monetizar a futuro

Crecimiento
6 Feed (imagen) Todos los dias
Alcance
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FODA

Realizar un analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) antes y durante
la creacion y establecimiento de la marca es fundamental ya que es muy eficaz en la toma de
decisiones en organizaciones y negocios. Esta herramienta se convierte en una opcion para el
pequefio y mediano empresario, debido que entrega maltiples beneficios, ligados al apoyo y a

la planificacion estratégica, ademas cuenta con la caracteristica de ser facil de aplicar.

El FODA se puede dividir en dos partes, la primera que apunta al lado interno de la empresa,
aqui se encuentran las fortalezas y las debilidades, mientras que en la segunda se ve mas el
plano externo donde estan las oportunidades y amenazas que ofrece el mercado, las cuales se

deben enfrentar para ver la real viabilidad del negocio.

El anélisis FODA permitiré identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas del proyecto o plan de marca personal. Esto permite realizar mejor la planificacion

de estrategia y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado. (Raeburn, 2021)

Permitiendo centrarse tanto en las fortalezas como en las debilidades de la marca logrando que
el equipo de trabajo encuentre soluciones y estrategias para superarse.

Segun el Blog de marketing Husbspot.com los equipos que se enfocan en sus fortalezas son
12,5 % mas productivos, ya que resaltar los aspectos positivos logra un mayor rendimiento por
parte de los empleados, aumenta la rentabilidad y hace que todos los colaboradores se esfuercen

mas en conseguir mejores resultados. (Shelley Pursell, -)

e [Fortalezas: Son todos aquellos elementos internos y buenos que hacen solido el
proyecto, empresa o institucion, ya sean cualidades administrativas, operativas,

financieras, de comercializacion, investigacién y desarrollo.

18



e Oportunidades: Son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que al ser identificadas debiesen ser aprovechadas, por ejemplo, condicién
econdmica presente y futuro, cambios politicos y sociales, nuevos productos, servicios,

tecnologia, entre otras.

e Debilidades: Son todas aquellas falencias que se tienen, pero gracias al FODA se

pueden identificar y mejorar.

e Amenaza: Son todas las situaciones negativas, externas que afectan al negocio o

proyecto, tienen la cualidad de atentar contra el éxito de un emprendimiento.

¢, Qué caracteriza un FODA?

Las caracteristicas de la matriz FODA pueden englobarse en los siguientes aspectos:
e Esun analisis certero y completo de una organizacion o proyecto.

e Ultiliza los cuatro aspectos anteriormente mencionados, fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, como pilares que dan contexto al analisis resultante.
e Anivel interno, se ocupa principalmente de las fortalezas y debilidades.
e A nivel externo, se considera el posible impacto de las amenazas y oportunidades.

Sin embargo, existen 4 caracteristicas secundarias que pueden ayudarte a elaborar un analisis

FODA de mejor manera.
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1. Relatividad

El analisis FODA es realizado por personas, las cuales discuten sobre los elementos que

consideran claves para el futuro de la organizacion.

2. Iniciativa

Una matriz FODA no aporta criterios de decision, sino que brinda informacién para el
desarrollo de estrategias. Estas deben ser recopiladas y jerarquizadas para su posterior

ejecucion con base en criterios de decision complementarios.

3. Temporalidad

El anélisis FODA hace referencia a un momento concreto de la organizacion o de un proyecto

en especifico.

4. Parcialidad

Finalmente, la matriz FODA ofrece una vision particular de los aspectos mas importantes de
la organizacion o un proyecto en funcion de las caracteristicas culturales de quienes llevan a

cabo el analisis.
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Fortalezas
- Creatividad y fluidez verbal.
-Liderazgo e Innovacion en Redes Sociales.
-Experiencia en etiqueta y asesoria de imagen.

Oportunidades

-Crecer en redes sociales en los primeros 6 meses
-Fidelizacion del publico participante

-Ser un refrente en el sector de asesoria de imgen, protocolo y
etiqueta

-Aumento de la digitalizacion en el sector

Debilidades
-Ampliar el equipo de colaboradores
-Falta de certificaciones como Personal Shoper
-Tiempo limitado para crear contenido
-Limitado presupuesto

21



Andlisis de Competencia

Este analisis consiste en evaluar las estrategias, fortalezas y debilidades de aquellas compafiias
que trabajan en el mismo sector del mercado al que pertenece la marca Steffany Marroquin
Asesora de Imagen, Protocolo y Etiqueta; y contrastar el estado final de las marcas con la

nuestra para mejorar tu oferta.

Permitiendo aprovechar las ventajas competitivas del mejor modo, ya que se identifican quiénes
son los principales competidores y qué estdn haciendo. Asi sabre en qué aspectos o0 areas
sobresalen nuestros producto, servicio o empresa. Llevandonos a ganar una parte del mercado

gue quiza ya no esta tan satisfecha con lo que ofrece algun competidor.

Logrando sacar ventajas para potenciar nuestras fortalezas como marca, asi incrementaras las
posibilidades de que los clientes ideales la reconozcan y elijan la marca por encima de las otras.

Ademas, tener una visibilidad, posicionamiento y cuota de mercado.

Posee Redes Sociales

Protocolo org Si Si
Ana Isabel Ayora No Si Si Si
Claupersonalshoper No Si Si No
Protocolo y
Etiqueta Si Si Si
(Academia)

Direccion URL

Protocolo, org

https://www.yout
ube.com/c/protoco

lo org

https://ww | https://www.
w.facebook | instagram.co
.com/proto | m/protocolo

colo.org/ org/?igshid

https://amp.proto
colo.org/
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https://www.facebook.com/protocolo.org/
https://www.facebook.com/protocolo.org/
https://www.facebook.com/protocolo.org/
https://www.instagram.com/protocolo_org/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/protocolo_org/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/protocolo_org/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/protocolo_org/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://amp.protocolo.org/
https://amp.protocolo.org/
https://www.youtube.com/c/protocolo_org
https://www.youtube.com/c/protocolo_org
https://www.youtube.com/c/protocolo_org

=YmMyMT
A2M2Y %3
D
https://www.
https://es- DS, AWWWV.
la.faceboo Instagram.co ram.co https://www.yout
—————= | m/anai.aseso . .
k.com/publ | = — —— dei https://anaiayora. | ube.com/channel/
Ana Isabel ic/Ana- | Dadeimagen com/click/ UC4E0ZOnJz Ks
Ayora lsabel- | (29shid=Ym ZXmo8nCw
Avora MyMTA2M =
Ayora 2Y%3D
instagram.co
m/clau.perso | https://www.claup
Claupersonalsh No nalshopper/ | ersonalshopper.co No
oper ?igshid=Ym m/shop
MyMTA2M
2Y%3D
https://ww
w.facebook https://protocoloy
.com/Proto | https://www. etiqueta.es/acade
Protocolo y colo-y- instagram.co | https://protocoloy mia/
Etiqueta Etiqueta- | m/protocolo etiqueta.es/ -
(Academia) CA- yetiqueta/
144725988
936054/

Evaluacion de Contenido y Frecuencia

Protocolo org 3,151
Ana Isabel Ayora Si 7 Si 45,3 mil
Claupersonalshoper Si 1 Si 145mil
Protocolo y
Etiqueta Si 1 Si 638
(Academia)
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Al medir el crecimiento con la competencia en el sector es bueno observar y analizar el éxito
propio. La recopilacion de datos sistémicos, los analisis basados en las necesidades, el
seguimiento regular y la recopilacion de estadisticas de usuarios son factores importantes aqui.

Los informes de las redes sociales se pueden utilizar para determinar qué valor han aportado
las medidas tomadas para una empresa. Preguntas como: ¢ Qué publicacion tiene mas me gusta,
compartidos o comentarios? Puede responderse de un vistazo.

Buyer Personal
El “buyer persona” es el tipo de cliente ideal que como marca o empresa debemos alcanzar.
Este cliente ideal se elabora a través de un perfil previamente investigado en aspectos muy
puntuales, que permiten tener un mayor acercamiento al cliente que queremos capturar.

Esta representacion ficticia del cliente ideal nos permite disefiar estrategias y acciones
adecuadas.

Con el “buyer persona”, etiquetamos a nuestros clientes potenciales ddndoles nombres,
aspectos sociodemogréficos, personalidad, comportamientos, dolores, motivaciones e incluso
su manejo dentro de las redes sociales. (Estrada, Silvia, 2022)

Clasificacion del Buyer Personal

e Principal: es el comprador, el que decide.
e Secundario: los que motivan a la compra, un prescriptor o influencer también.

e Negativo: el que no esta interesado en tu producto, pero si en el contenido.
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Roberto Orellana

SINOPSIS

DATOS PERSONALES * Roberto es licenciado en comunicacion corporativa, tiene
27 aios. Entre sus pasatiempos estdn viajar, practicar

* Edad: 25-30afios Estado civil: Soltero deportes, la fotografia y producciones cine. Actualmente
« Profesion: Comunicador Trabajo: Editor busca mejorar su fluidez verbal, la habilidad de
] ) ! improvisacion, domino de escenario para mejor su
* Ingresos: 400 — 500 délares  Donde vive: casa propia oratoria.
Objetivos metas y retos: Situacién laboral actual

* Fortalecer su perfil profesional

* Mejorar sus fluidez verbal y controlar el medio a hablar

] * Trabaja en una agencia de Relaciones Publicas, marketing
en publico

y medios digitales.
* Renovar su imagen personal

* Adecuar el tiempo de trabajo para fortalecer su imagen
personal y profecional
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DATOS PERSONALES
* Edad: 60— 70 afios Estado civil: Viuda
* Profesion: comerciante Trabajo: Emprendedora

Ingresos: 400 — 500 ddlares  Donde vive: casa propia

Objetivos metas y retos:

Mejorar su imagen personal y microempresaria
Mejor sus conocimientos de etiqueta
Aprender técnicas para mejorar su oratorio y

Adecuar el tiempo de trabajo para fortalecer su imagen
personal, fortaleciendo su autoestima

Rafaela de Cruz

SINOPSIS

* Rafaela es una emprendedora de 62 afios, propietaria de
una MIPYME con mads de 30 afios en el mercado. Ella
busca renovar su imagen personal y profesional para lucir
y sentirse mas elegante y fresca. Ademads busca aprender
el protocolo y etiqueta empresarial.

Situacion laboral actual

* Rafaela esta ampliando su negocio, razén por la busca
mejorar sus conocimiento sobre el protocolo y etiqueta
empresarial y la renovacion de su imagen como
emprendedora.
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DATOS PERSONALES
* Edad: 15-20 afios Estado civil: Soltera
* Profesion: Estudiante Nivel académico 9° grado

* Responsable Thelma Figueroa Donde vive: casa propia

Objetivos metas y retos:

* Cambio de imagen, y aprender a reconocer que le
favorece a su tipo de cuerpo, rostro.

* Desarrollar un criterio de buen vestir acorde a su edad.

* Aprender las normas de etiqueta social y cultural.

Lucia Figueroa

SINOPSIS

* Lucia es una joven de 16 afios, estudia 9° grado , le gusta
bailar, cuidar su imagen y la moda, espera por participar
en un certamen de belleza. Por ello, quiere aprender a las
normas de cortesia, mejorar su dominio en escenario,
tener fluidez verbal, educar su voz para que sea
agradable, renovar su imagen acorde a sus objetivo.

Situacion actual

* Estudia en el Colegio Eucaristico en sus tiempo libre
asiste a una academia de baile. Desea aprender
protocolo, etiqueta y como sacar proyectar mejor su
imagen personal
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DATOS PERSONALES

* Edad: 40 - 50 afios Estado civil: Casada
* Profesion: Licenciada Trabaja Administracion
* Ingresos: 600- 800 dolares Donde vive: casa propia

Objetivos metas y retos:

* Busca que su hija (Buyer personal anterior): personal:
claves de una imagen de éxito, el uso de la voz, etiqueta,
Creacion de outfits.

.Establecer una disciplina en su hija para que mejores su
seguridad y proyeccion de imagen

Thelma Figueroa

SINOPSIS

* Thelma es una madre de familia de 42 afios, que espera
que su hija tenga las nociones basicas de un buen
comportamiento en eventos sociales, académicos y
culturales.

Situacion actual

* Trabaja en el area de administracion de una institucion de
gobierno municipal. Sin embargo, desea que sus hijos
tenga las mejores herramientas de aprendizaje en todas
areas, apostando por formales en dreas que fortalecerdn
su desarrollo profesional a futuro.
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Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion

@ »
@ »
® »
® »
® »
® »n

Actividades

Presentar propuesta de marca

- ozmS®ZOO®
NS oz®S®IOM
W' oz®SI®IO®
A oz®S®IO®
N ozmsmzoewn
@ ozmsI®zIO®
©- ozms®3zO®
or: ozmowmzeown
BB ozmoIMZoO®
NP ozmOIMZeOw
wrh:- ozsowzon

o ozmoe
o ozm3we
AP OzZPI®
R ozpIw
or: ozp3w
N~k ozp3®

Definicion de marca personal

Elaboracion de logo de marca

Asesoria con docente

Elaboraciéon de FODA

Asesoria con Docente

Crear Estrategia de Markenting Redes sociales

Presentacion de Plan de Marketing parte |

Asesoria con Docente

Definir Buyer Personal (4)

Entrega fin de plan de marketing

31



Fuentes Consultadas

e Tesis

Barahona Palacios, Gloria Lorena; Juarez Hérnandez, Erika Beatriz; Ramirez Abrego, Liliana
Beatriz; DISENO DE PLAN DE MARKETING DIGITAL:CASO PRACTICO: “HOSTAL
SOL DE TASAJERA”, Diciembre 2016.

e Sitio Web

https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/organizacion-de-eventos/cuales-son-las-
etapas-de-protocolo-empresarial

https://asana.com/es/resources/swot-analysis

https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-foda
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TIPS DE IMAGEN PERSONAL, PROTOCOLO Y ETIQUETA

Entre los elementos que
no pueden
faltar en una mesa formal estan:

El bajo plato, el plato de servicio y el plato de

sopa o ensalada.
Tres copas: una de agua, una de vino tintoy
otra de vino blanco.

Una servilleta de tela.
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:CUANTO VINO SERVIR
EN UNA COPA?

Blancos
jovenes

1

e

{

l‘ rﬁ .
\_
| [

;’

|

l
J

N\

|

1/3 de la copa— B

Steffany Marroquin
Asesora de imagen, protocolo y etiqueta

Tintos
de crianza,
reserva

y gran
reserva.

1/3 de la copa
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A la izquierda del plato, los tenedores. Dejando la
parte de encima del plato para los cubiertos a
utilizar en el postre.

Steffany Marroquin
Asesora de imagen, protocolo y etiqueta
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;Qué botones abrocharse en una
americana?

Americana
1 solo boton

Steffany Marroquin
Asesora de imagen, protocolo y etiqueta
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Ser
puntual

ser impuntual significa que no respetas a la
otra persona lo suficiente y le estas haciendo
malgastar su tiempo en espera.

Steffany Marroquin
Asesora de imagen, protocolo y etiqueta
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iCuidado donde miramos
a la hora de saludar!

Un error que puede venir dado es mirar a la
otra persona por debajo del cuello
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