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RESUMEN

El trabajo muestra cuales son los pasos que deben ejecutarse para crear y luego dar a conocer
la marca personal al publico general, basandose en técnicas y herramientas, utilizando los
nuevos medios y canales publicitarios digitales como Internet, el movil o el Internet de las
cosas. Por tal motivo, una persona puede construir su propia marca y ofrecer sus servicios o
productos dependiendo de sus conocimientos y su experiencia a nivel laboral y profesional,
para poder brindar la oportunidad de mostrar a un potencial comprador cuales son nuestras
fortalezas y habilidades que la competencia no posee. Para el desarrollo de nuestra marca
personal, en un primer momento se necesita crear una estrategia digital de marketing, la cual
consiste en disefiar un plan de accion desde la creacidon del logo, de la marca hasta la
propuesta final de un calendario de contenido para las redes sociales, todo con el fin de
cumplir los objetivos trazados al inicio del proceso. La meta del trabajo es mostrar cuales son
los conocimientos y la experiencia que se ofrece en la rama de las comunicaciones en
conjunto con el Marketing Digital. En resumen, crear la estrategia con los puntos clave
determinard que nuestra marca logre el posicionamiento deseado dentro del mercado
especifico, hasta poder convertirse en un referente en las redes sociales previamente

analizadas y seleccionadas.

Palabras claves: Eventos, Eventos Empresariales, Fiestas Tematicas, Fotografia, Fotografia
Digital, Fotografia Impresa, Marcela Rumaldo, Protocolo y Etiqueta, Redes Sociales.



INTRODUCCION

El Marketing Digital, también conocido como Mercadotecnia Digital es el conjunto de
actividades que una empresa o persona ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos
clientes, crear relaciones, y desarrollar una identidad de marca. Dentro de sus estrategias

estan el SEO, Inbound Marketing y el Marketing de Contenidos.

Asimismo, las redes sociales son una excelente herramienta en el Marketing ya que ayuda a
potenciar la imagen de cualquier marca y su alcance, llegando facilmente a un publico ideal.

Ademas, la implementacion de una estrategia de Marketing Digital en redes sociales puede
ayudar a una marca, empresa, 0 emprendimiento a expandirse, conocer sus consumidores,
recuperar mercado, analizar problemas o carencias, y ofrecer un servicio o producto

diferenciado de calidad para atraer nuevos clientes o alcanzar los potenciales clientes.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la estrategia de marca personal “Marcela
Rumaldo”, en cual ofrece servicios en el area de fotografia y eventos. Por lo cual, busca el
posicionamiento de la marca, fidelizacion de clientes, engagement, y venta.

Se recalca que, este trabajo no fue una investigacion como tal, sino una préctica final sobre
todos los conocimientos adquiridos en el Curso de Especializacion ciclo-02. Por lo tanto, este

trabajo no presenta capitulos sino que pasos a seguir para crear un plan de marketing.

El resultado final de este trabajo es la propuesta de un calendario de contenido para las redes
sociales de la marca personal, en el cual muestra la planificacion y organizacién de los

diferentes contenidos que se pueden realizar en los medios sociales.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

La empresa da sus primeros pininos en mayo del 2020. A dos meses del inicio de la pandemia
por Covid-19 en El Salvador, se acercaba el cumpleafios de mi hermana, y por la emergencia
sanitaria impuesta no se podia celebrar en otro lugar. Planeando y obteniendo materiales en
las tiendas cercanas logramos hacer una fiesta tematica pequefia (para 6 personas) sobre
Shrek.

Las fotos y videos se viralizaron y mas personas de lugares cercanos como amigos y vecinos
comenzaron a pedir también elementos para sus cumpleafios personalizados. Asi que parte
del 2020 estuve trabajando, creando cumpleafios personalizados de dinosaurios, The Peanuts
y demaés. Para el 2021 profesores del Centro Escolar Los Santos Il me contrataron para

ayudarles con la decoracion de sus aulas.

Para el 2021 lleve la coordinacion y logistica de 2 bodas, 2 baby shower y un quince afos.
Para esto, hice un curso intensivo de 2 meses en el Centro de Alcance sobre protocolo y

etiqueta, sumando mis conocimientos de Informacion y Sociedad Actuales.

Y sobre la fotografia, desde el 2019 he tomado fotos en eventos, como aniversarios de
iglesias, bodas y haciendo sesion de fotos con mascotas, pero no me he dedicado al rubro
hasta esta vez, para poder ofrecerle al cliente paquetes completos de eventos y fotografias.

Logo de la marca:

FOTOGRAFIA
Y EVENTOS




DESCRIPCION DE LA MARCA

La descripcion de la marca personal es la forma de comunicar cuales son los productos y
servicios que ofrecemos, y en todo caso, debemos transmitir la razon por la que ofrecemos

ese producto o servicio.

Por ello, la marca personal Marcela Rumaldo ofrece 3 tipos de servicios, ya sea en el area de
organizacion de eventos, fotografia y asesorias personalizadas para fiestas. Cada uno de los
servicios se ofrecera en las dos redes sociales previamente seleccionadas, Facebook e
Instagram, creando contenido de valor, ventas, branding, buscando interaccion con el

publico.
Servicios por ofrecer:

1. Organizacion de eventos:

e Protocolo y etiqueta.
Para este servicio se tomara en cuenta 3 cosas importantes:

e Ubicacion, planeacion y produccién de estos. Abordando los pequefios
detalles desde tarjetas de invitacion, tipo de sillas, decoracién, colores de

manteles, pasteles, bocadillos y bebidas y demas

2. Fotografia:
e Fotografia digital.
e Fotografia impresa.
e Sesiones fotograficas.
e Reparacion de fotografias.

e Tips.
Para este servicio se tomara en cuenta 4 cosas importantes:

e  Gestion, organizacion, realizacion y entrega el proyecto.



3. Fiestas Teméticas:
e Decoracion y ambientacion.
e Disfraces.
e Mesas dulces o Candy Bar.
¢ Pifatas.

o Pasteles.
Para este servicio se tomara en cuenta 2 cosas importantes:

o Si el cliente necesita recomendaciones de como puede realizar su evento, se le
brindara ese servicio con un pequefio costo adicional.
o Si el cliente ya sabe como desea su evento, y si hay observaciones, la marca le

haré saber al cliente para que pueda en su proyecto.



OBJETIVOS DE LA MARCA
Objetivos Generales:

e Posicionamiento SEO de la marca personal Marcela Rumaldo.
e Crear en comunidad acorde a cada producto o servicio.

e Ventas los primeros tres meses, con un minimo de 3 clientes por cada mes.
Objetivos Especificos:

e Satisfacer las necesidades el cliente con estrategias de publicidad.

e Incrementar la interaccion de las distintas lineas de contenido.

e Potenciar nuestras redes sociales para llegar al publico que no nos conocen.

e Obtener fidelizacién de los usuarios con la marca.

e Innovar constantemente los productos a ofrecer a nuestros clientes, desde colores,
disefios y presentacion.

e Crecer en alcance a servicio crecer en carpeta de clientes
KPI’s

Key Performance Indicator, cuya traduccién es Indicador Clave de Desempefio o Medidor
de Calidad. Los KPI's hacen referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar
la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se llevaran a cabo en la

marca, tomando en cuenta los objetivos, exceptuando que, estos deben ser medibles.

Los KPI no s6lo nos permiten determinar los resultados para una accion o estrategia concreta,
sino que ademas ofrecen una vision global de la situacion, ya que facilitan la determinacion

de puntos fuertes y débiles para nuestros proyectos.

e Segmentacion de mi publico ideal por medio de métricas.

e Aumento de nimero de seguidores (+10 cada semana).

e Utilizacion de 5 palabras claves.

e Aumento en el nimero de visitas a los perfiles de Facebook e Instagram por medio

de historias.



FODA

Incremento en las reacciones y comentarios de las publicaciones.

De 5 a 6 leads.

Uso de 3 a 5 Hashtags claves por publicacion.

3 publicaciones compartidas por los usuarios semanalmente.

Obtener mensajes privados o directos, de usuarios interesados en los servicios de la

marca.

La conocida sigla representa nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

y es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo,

organizacion, producto o empresa que esté actuando como objeto de estudio en un momento

determinado.

Ademas, esto nos permite saber qué es exactamente lo que es importante para nuestra marca,

como también que merece nuestra atencidn para mejorar.

Amplio conocimiento de los
eventos y fotografias, contando con
diplomados.

Dominio del manejo de Redes
Sociales.

Creatividad.

Detallista y proactiva.
Conocimiento de decoraciones para
fiestas

Emprendimiento personal.
Generar ventas a los
microempresarios que apoyan el
emprendimiento (Banguetes y
postres).

Generar futuros empleos con el
crecimiento de la empresa.

El cliente debe saber lo que quiere.
No contar con un local fisico.
Imagen de novatos.

No contar con otros trabajadores.
Falta de experiencia empresarial
Poca paciencia.

Existen varios competidores en el
mercado, los cuales ya estan bien
establecidos en redes sociales y que
cuentan con afios de experiencia.
Por temporadas hay descenso de
consumo.

Sectores peligrosos del
departamento de San Salvador.
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REDES SOCIALES DE LA MARCA

Las redes sociales son un tipo de canal digital en el que encontramos y podemos interactuar
con usuarios. Son canales muy beneficiosas para las marcas porque se presentan como
escaparates de sus productos o servicios, de forma que el consumidor pueda apreciar los

beneficios e incluso decidirse a comprar.

Estos canales seran el vehiculo que dara visibilidad a nuestros productos o servicios de
nuestra empresa y ademas servird como canal de comunicacion para los seguidores y clientes

de tu marca. Por ello hemos escogido solamente 2 redes sociales:

e Facebook: Fue la primera red social seleccionada porque es facil de promocionarse

y poder llegar al publico objetivo ideal, ademas que nuestros buyer persona rondan
entre las edades de 18 a 50 afios, lo cual es perfecto.
Facebook también nos ayuda a poder publicar de diversas maneras, ya sea
publicaciones, historias y ahora agregando reels, para que nuestro contenido se mas
variado de acuerdo con el cliente. Ademés que, Facebook ofrece una gran variedad
de objetivos publicitarios, de manera que puedes elegir las opciones que se adeclen
a tus necesidades y objetivos comerciales.

e Instagram: Instagram se escogi6 porque una parte muy importante de nuestros buyer

persona ocupan la red social, que son los clientes mas jovenes; agregando que es la
red social perfecta para vender productos por su contenido visual (Feed, stories, reels
e IGTV).
En este canal los usuarios fortalecen a las marcas por medio de likes, shares y
comentarios, y sin duda alguna, esta de moda por la cual se estan vendiendo la gran
mayoria de marcas, por ello esta estrategia de marketing serd lanzada en esta
plataforma.

Las demas redes sociales han sido descartadas (por el momento), debido a que vamos
empezando desde cero este emprendimiento y nuestros buyer persona han sido pensado para
dos redes sociales. Pero, en el futuro, podemos contar con otras redes sociales para promover
nuestra marca (como hacer videos en Tik Tok del proceso, o subir fotos del producto en

Pinterest).
11



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este apartado consiste en analizar las estrategias, fortalezas y debilidades de aquellas
empresas que trabajan en el mismo sector del mercado al que pertenece nuestro negocio. En

nuestro caso serd en las redes sociales de Facebook e Instagram.

Por lo tanto, hacer este analisis nos permitird como marca comprender nuestras fortalezas y
debilidades en comparacion con las demas competencias, y poder asi mejorar la estrategia, y
poder superar a la competencia en las areas de atencion e interaccion con el pablico y ofrecer

de manera mas factible el cumplimiento de las necesidades de nuestros clientes.

Este analisis competitivo también nos permite verificar la viabilidad de nuestro proyecto, ya
que este estudio puede revelar una saturacion del mercado por la competencia con

demasiadas ofertas en relacién con la demanda.

Por lo tanto, es esencial realizar un analisis de competidores antes de lanzar un nuevo
producto o servicio. Para llevar a cabo este estudio en las mejores condiciones, es necesario

establecer un plan de analisis.
A continuacion se muestra como la marca entablo a sus competidores.

En primer lugar, la mayoria de las competencias en el pais no estan ofreciendo sus servicios
en redes sociales de una manera profesional. Dado que algunos competidores no ofrecen sus

servicios en la redes sociales con mayor interaccion.

Hiziilsles 8l Alma de la Fiesta. Details Eventos. WAL
- (Fiesta tematicas) (Protocolo) PO
competencia (Fotografia)
[ ] [ ] [ J
Facebook
[ ] [ J
Instagram
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Alma de la Fiesta (Fiesta tematicas)

Hoy en dia no existen muchas paginas que
organicen fiestas tematicas, y las pocas que se
encuentran, se dedican méas a vender y
publicar producto solamente, dejando de lado
el contenido de valor.

Posee su propio logo, los colores maés
representativos en sus publicaciones son el
azul, rojo y blanco, la tipografia es igual en

todas sus publicaciones.

Por otra parte, su mayor alcance de
seguidores en las redes es en Facebook, no
obstante no cuentan con la red social
Instagram. En Facebook posee mas likes en

las publicaciones alrededor de 5 a 20 likes.

'’ u &
ienda dedicada a la
iculos para fiestas.

El Alma de la Fiesta

563 Me gusta - 0 seguidos

Mensaje Me gusta

Publicaciones Informacién Fotos =

Mencion

Cabe destacar que esta fue la Gnica pagina que ofrece servicios parecidos a los productos que

ofrecemos, se ofrecen ademas precios por productos, pero no por paquetes. Y lo mas

importante, el contenido se publica con intervalos de tiempo bastantes irregulares creando en

la clientes bajas expectativas.

El Alma de la Fiesta

30 mar. - Q
Los Toppers hacen la diferencia en tu pastel pastel @
personalizalo con nosotros§

El Aima de la Fiesta
21 mar.- Q

Lindas decoraciones de nuestros clientes %9~ 994
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Details Eventos. (Protocolo)

Esta pagina seleccionada, es una organizadoras de
eventos sociales a nivel nacional (Bodas, XV afios,
Aniversarios, congresos y demas); pero, su producto

mas vendido y cotizado son las bodas.

Cabe recalcar que no ofrecen contenido de valor, ni
ideas, ni contenido llamativos, muchos de los paquetes
que ofrecen son con precios exagerado (ponen precios

grandes y no ponen individuales).

Details Eventos utiliza historias en ambas Redes, pero
las historias destacadas de Instagram no se actualizan
desde hace 4 semanas y es la inica empresa que explica
adetalle lo que le ofrece al cliente, desde tarjetas, sillas,
colores, hasta fotografos para el momento de la

celebracioén.

\CTANOS!

3a Calle Poniente #5434 Colonia
& Escalén 1101, 1101 San Salvador, El
Salvador

® 9:00-17:00 v

Pero, a aln no se ha logrado posicionar su marca porque no utiliza ninguna etiqueta de su

marca, no coloca contenido de valor propio si no que lo hace de otras marcas y sus

publicaciones no son continuas, publica relativamente una vez por semana. Por otra parte, su

mayor alcance de seguidores es en Facebook.

‘ Details eventos & detailssv

6d-Q
iNos encanta que te comuniques con nosotros! #
Solicita tu cotizacién personalizada en cualquier
medio y recibela en un maximo de 24 horas &

® http://www.detailssv.com Vertraduccién
+. +503 7469 1721 wa.me/
+503 2521 3403

M info@detailssv.com

537 2,783 1,397
Publicaci

ciones Seguidores  Seguidos

Mensaje Contacto 2
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Vittorio Fotography. (Fotografia)

Vittorio es una pégina nacional, y sus servicios son las
sesiones de fotografia para cualquier tipo de evento, sea en

interior o exterior.

No posee su propio logo, los colores méas representativos
en sus publicaciones son el amarillo, dorado, rosa pastel y
blanco, la tipografia es igual en todas sus publicaciones. Ha
logrado posicionar su marca utilizando la mayoria de sus
publicaciones 1 hashtag con su nombre, siendo la pagina

salvadorefia con mas seguidores.

Por otra parte, su mayor alcance de seguidores en las redes
es solo en Instagram, la mayoria de sus publicaciones en

esta red son producto de los servicios que ofrece.

Vittorio Photography

9.4 mil seguidores - 106 s¢

Seguir (© WhatsApp

Publicaciones Informacioén Fotos » Mencion

Detalles
§) Pagina - Fotografia y videografia
cacion - 4.8 (34 opi

«= Ver la informacion de Vittorio

No obstante, son en sus “call to action” que invita a que su audiencia se interese por sus
servicios y terminan por comprar. Cabe recalcar que las publicaciones no son a diario, ni

tienen contenido de valor o algo para llamar la atencion.

Cabe destacar que, es la Unica pagina que contaba son sus servicios bien definidos, aunque
no definian los métodos de entrega de sus productos (sea digital o de manera fisica) ni el
plazo de tiempo en recibirlos.

— Vittorio Photography

@

Pamela & Fernando (Late Post) ™= & @ «"

)-Q

Una pareja llena de una energia tremenda, e... Ver mas

Seguir Mensaje Contacto 2

r;s AN B
S & W

Detalles Bodas
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BUYERS PERSONA

El “buyer persona” es la representacion semi-ficticia del tipo de cliente ideal que como marca
personal debemos y queremos alcanzar. Este cliente ideal se elabora a través de un perfil
previamente investigado en aspectos muy puntuales, que permiten tener un mayor

acercamiento al cliente que queremos capturar y en un futuro fidelizar.

Esta representacion ficticia del cliente ideal nos permite disefiar estrategias y acciones
adecuadas a partir de las necesidades que el cliente debe saciar. Con el “buyer persona”,
etiqguetamos a nuestros clientes potenciales dandoles un nombres, edad, aspectos
sociodemogréaficos, personalidad, comportamientos, dolores, motivaciones, perfil

profesional, e incluso su manejo dentro de las redes sociales.

Por lo tanto, como marca personal estudiamos 5 buyer persona, en que se investigo a sujetos
de cada rubo como posibles clientes ideales, donde cada uno se encarga de buscar nuestros

servicios en la visa diaria.

Buyer persona 1:

Fiesta tematica

. 1. Datos Personales: &
Wanda del Cid

-Estado civil: En una relacion. -Trabajo: No trabaja.
22 aiios S
-Ingresos: $100 -Vivienda: Con sus padres.
-Personalidad: Extrovertida.
-Donde vive: Soyapango. -Como se mueve: Bus.
-Comportamiento: dinamica, entusiasta, sociable.

2. Sinopsis: 3. Objetivos, 4. Situacion actual:

Estudiante de la Licenciatura en Trabajo

Social
Red Social: Instagram

Wanda es muy social y festiva, e? metas v mtos: Satisfacer las expectativas al realizar la mejor/l

amante de las celebraciones de ) fiesta tematica, en la que se compartiran I”
-Conseguir un paquete de d

fiesta completo, que
incluya todas sus

elisnias e a2 pooeniione necesidades (decoracion, x5. ||I||)I'BSi0I|eS Ill!ﬂalivasl

cumpleafios y fiestas de amigos; experiencias unicas.

pese a tener la disposicién de

como idearlas, crearlas y

; mida, trajes, etc). i : :
ambientarlas, todo con el fin de comida, trajes, etc) Necesita algo rapido y econémico.

construir fiestas tematicas Unicas e I
e inolvidables. -Su reto es poder , 6- Pmllllcms 0 SEWiﬂiﬂs:
obten‘erlo ol preoo\/ Brindarle paquetes de fiestas tematicas o
) accesible. personalizadas que se acoplen a su presupuesto.
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Buyer persona 2:

Evento profesional
1.Datos Personales: /

J avier Ma rroquin -Estado civil: Soltero. -Trabajo: Emprendedor
30 aiios -Ingresos: $700 - 900 -Vivienda: Alquiler.

Licenciado en Administracidn de Empresas -Personalidad: Extrovertido.
Red Social: Facebook e Instagram -Donde vive: §oyapang9. -Como se mueve: Uber.
-Comportamiento: dinamico, trabajador.

2. Sinopsis: 3. Objetivos, 4. Situacion actual:

Javier s un amante del O metas y I-etos. Ampliar su cartera de clientes en los eventos I
. : :
imnasiay ha sacado unainea y que pasen de clientes potenciales a leales.
8 y. : -Crear una marca de
de camisetas y articulos - ;
articulos deportivos

depror o B iaivendliclo en reconocidas a nivel del pais. x 5.|m|II'eSi0IIlBS IIE!IaliHS:

redes sociales, pero tiene :
-Hacer crecer su negocio y No tiene experiencia en la creacién de

roblemas para realizar eventos :
P P < expandirse en eventos a eventos profesionales
en los que se presente su i P :
nivel departamental.

r r tanto, i
producto, por tanto, necesita -Su reto es hacerlo en corto

ayluda enjideas y coordinacion tiempo para poder sr 6. Productos o servicios: i3

ara eventos futuros. : - e -
P Brindarle orientacién personalizada en la
creacion de ferias de emprendedores.

Buyer persona 3:

1. Datos Personales:
Sonia Rodriguez

-Estado civil: Comprometida. -Trabajo: Trabaja.
27 aiios .
-Ingresos: $700 -Vivienda: Con sus padres.
-Personalidad: Extrovertida-Carifiosa.
Red Social: Facebook e Instagram -Donde vive: Soyapango. -Como se mueve: Bus.
-Comportamiento: dinamica, entusiasta, sociable.

2. Sinopsis: 3. Objetivos, 4_Situacion actual:

Trabajadora de Recursos Humanos

Sonia es una joven adulta que acaba metas v m‘os: Satisfacer Ias~expectat|va5 al realizar Ia'b‘oda dij
de comprometerse con su Novio sus suerios, en la que se compartiran |
Henry. Ambos han unido sus -Organizar de manera experiencias unicas.
presupuestos para la boda, pero no eficiente su boda, que

saben como organizarla ni que incluya todas sus xs Impresinnes negaﬁ'as:
3

colores ocupar ni donde hacer la necesidades (decoracion, > 239
ceremonia. Asi que ella necesita colores, arreglos, locacion, Necesita algo econémico.

ayuda en la planeacion de su boda, comida, etc).

i -Su reto es poder :
la cual se realizara en 6 meses y solo obutenerlo apun o s. P"m“ctos 0 sewlems:

uiere 40 invitados, para que todo ) s
a con econom‘i)mcoq ) accesible. \/ Guiarla eficazmente en la organizacion de la
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Buyer Persona 4.

Cecilia Melgar
45 aiios
Ama de casa.
Red Social: Facebook

-Estado civil: Casada. -Trabajo: No trabaja.
-Ingresos: $250 - 400 -Vivienda: Alquiler.
-Personalidad: Sentimental- Extrovertido.

-Donde vive: San Salvador. -Como se mueve: Carro.
-Comportamiento: trabajadora, revivir momentos.

2. Sinopsis:

A Ceci le gustaria capturar
momentos con su familia y
amigos, le gustan las reuniones y
celebraciones, pero Ceci no
puede hacerlo con su
smartphone, ya que es de baja
calidad y tampoco aparece en
ellos por tomar las fotos; por eso
ella busca un servicio de
fotografia a precios accesibles.

3. Objetivos,
metas y retos:

-Conseguir un fotégrafo

para la fiesta de

compromiso y boda de su

hija mayor, y para la
graduacion de bachillerato

de su hija menor.

-Que esté en el rango de su
presupuesto y que el \/
trabajo sea de calidad.

-Su reto es que cumpla las

gxpectativas calidad/precio

4_ Situacion actual:

Busca contratar un servicio de fotografia bueno
cémodo, que se acople a su necesidad.

$¢ 5. Impresiones negativas:

No cuenta con tiempo ni recursos suficientes
para la busqueda de un fotégrafo profesional.

6. Productos o servicios:

Brindarle pagquetes de fotografias o sesién
fotografica para su familia y amigos.

Buyer Persona 5:

Patricia Abrego
42 aiios

Abogada

Red Social: Facebook

2. Sinopsis: 3. Objetivos,
Patricia es una mujer trabajadQa y
gentil. Le encanta el trabajo y las
relaciones sociales. Su hija Vanessa
esta a pocos de meses de cumplir

afos 15 afios y quiere celebrar su

-Conseguir un

de XV afios.

metas y retos:

fotégrafo para la fiesta

1. Datos Personales:

-Estado civil: Madre soltera. -Trabajo: Trabaja.
-Ingresos: $900 -Vivienda: Propia.
-Personalidad: Extrovertida
-Donde vive: Soyapango.
-Comportamiento: sociable.

4_Situacion actual:

Satisfacer las expectativas al conseguir un /
fotografo bueno y con paquetes que pueda I
adquirir.

-Como se mueve: Uber

-Que esté en el rango
de su presupuesto y
que el trabajo sea de
calidad.

--Su reto es poder
obtenerlo a un precje
accesible.

$¢ 5. Impresiones negativas:

Necesita algo econémico.

fiesta. El unico problema es que no
ha encontrado un fotografo
adecuado para la ocacién, que
entregue su trabajo de manera
digital y fisico deseando que su
presupuesto se ajuste a lo
necesario. j

6. Productos o servicios:

Ofrecerle paquetes de acuerdo a su presupuesto.
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Calendarios de Marketing Digital: Facebook e Instagram
CALENDARIO DE FACEBOOK
Fechay Tipo de . . g
hora Contenido Pilar Copys Hashtags Pieza Grafica
Te damos la bienvenida a
nuestra pagina Marcela
Rumaldo. No te olvides #Eventos
de indicar que te gusta Profesionales
01/04/22 o _ nuestra pagina o de #Fiestas
10:00a.m. Publicacién | Branding | seguirnos para mantenerte Tematlca§
al dia de las novedades de |  #Fotografia
la tienda. Gracias por #Marcela
visitarnos, esperamos verte Rumaldo
pronto.
¢Ya sabes quiénes somos y #Eventos
lo que podemos hacer por Profesionales
- . .
0_1/ 04/22 Publicacion | Branding u? Aqui te dejamos _ca}da #Fiestas
2:00p.m. uno de nuestros servicios. -
. . Tematicas
Contéctanos, sera un -
#Fotografia
placer atenderte.
¢Cansado de no saber
#Eventos T e onla
Profesionales “Restas sNelosror
#Fiestas Eeimmens T
81(;84/r2n2 Historia Branding - Temaéticas teﬁﬁ:?éosﬁ%;&u;qm
. p . #Fotogra_ﬁa todos esos problemas.
#Marcela sicu
Rumaldo EN NULSTRAS
¢Estds cansado de no
o preavbueto e se
acoplaatus
necesidades? _
02/04/22 #Presupuesto e iy et
11:00a.m. Historia Branding #Eventos
Profesionales
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iBuenos dias! Arrancamos
con el primer sabado de

PRESUPUESTO

abril. Y que mejor que #EV?mOS
02/04/22 . -, Profesionales
] Publicacién |Educacion | comenzar creando nuestro
4:00p.m. . #Marcela
presupuesto para cumplir Rumaldo
nuestras metas. ¢ Te animas
a realizarlo?
¢ Te gustar ser el alma de
las fiestas? ¢ Te gusta
ambientar tus festejos en
L, i
03/04/22 o _ torno a animaciones? Si tu HFiestas
) Publicacion | Branding | respuesta fue un Sl, pero e
2:00p.m. . . Tematicas
no tienes tiempo o careces
de creatividad...
Contactanos jSomos tu
mejor opcion!
¢Se aproxima un evento
. o
importante? (,Eres la HEventos
madrina o el padrino de las X
. AT P Profesionales
fotografias? ¢Estas a dias ;
. ~ #Fiestas
04/04/22 S . de festejar un cumpleafios? e
. Historia Branding . Tematicas
11:00a.m. No te preocupes jNosotros .
i #Fotografia
tenemos la solucion!
. . #Marcela
Escribenos y asesorate con Rumaldo
nosotros.

#Eventos
¢Sabias td que tenemos 2 Profesionales
formas de pago? Una de #Fiestas

04/04/22 Publicacién | Brandin ellas es a través del Banco Tematicas

4:00p.m. g Agricola y otra es contra #Fotografia
entrega. ¢ Ya cotizaste los | #FormasDePago
productos que necesitas? #Marcela

Rumaldo
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#Eventos
Profesionales

#Fiestas
0_5/04/22 Stories Branding - Tematicas
9:00a.m. .

#Fotografia
#Marcela
Rumaldo
Si algan familia o amiga
esta pronto a celebrar su #Eve_zntos
fiesta de XV afios y no Profe_smn_all es
05/04/22 : i | tioi #OrganizacionDe
2:00a.m Publicacién | Educacién quiere uti |zar € t|p|_co Eventos
I color rosa, aqui te dejo 5
i #Colores
colores que estan en :
. ~ #Vestidos
tendencia este afio 2022
A . #MarceRumaldo
¢ Cuél escogerias tu?
Agradecemos a Kenia por
confiar en nosotros en el
dia méas importante de su #Fotoarafia
05/04/22 Yy ~ vida. ¢ Viene una fecha g_,
) Publicacion Ensefiar . , #Sesion
8:00a.m. especial y aun no e
; g ] Fotografica
consigues fotografo? Qué
esperas para cotizar con
nosotros.
#Eventos
Profesionales

#Fiestas
05/ 04/22 Historia Ventas - Tematicas
9:00a.m. ,

#Fotografia

#Marcela

Rumaldo
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¢Sabias ti que nuestra
marca tiene Alianzas con 2

- MICROEMPRESARIAS

2 HERNANDEZ

microempresarias? Asi es. #Alianzas
06/04/22 L . Te presento a Lisseth #Micro
12:00m.d Publicacion | Branding Hernandez y Roxana Empresarios
Dominguez. Como marca | #MarceRumaldo
queremos ser agentes de
cambio ¢Nos ayudas?
06/04/22 N . #Fiestas
3:00p.m. Historia Branding i Tematicas
¢éSabes que es casi un
hecho que a la mayoria de
pnpemlns | e
il Reel Enseiar ambien'tar(:mestr;:s figstas Tematicas
11:00a.m. s , #Shrek #Marcela
con esa tematica. Aqui te
. ~ . Rumaldo
dejo un pequefio tutorial
de cémo hacer orejas
verdes de ogro.
#Eventos
07/04/22 Historia i Profesionales
4:00p.m. #OrganizacionDe

Eventos

. ROXANA i

¥

e
\

PORTILLO .

LISSETH
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Con mucho placer

agradecemos a Marisela #Fotografia
Ayala, mama de Daniela #Sesion
07/04/22 Gonzales por permitirnos Fotografica
8:00p.m. Publicacion Ensefiar organizar sus X\( anos y #Evgntos
hacer de este dia, una Profesionales
fecha inolvidable. (Y tu, #Marcela
ya cotizaste con nosotros? Rumaldo
¢ Qué esperas?
¢Sabes cuales son nuestras
tareas como coordinador
de tus eventos? ;Qué
puntos son vitales para que #Eventos
08/04/22 Publicacion | Educacion todo tu evento salga Profesionales
2:00p.m perfecto? Te presento el #Organizacion
Top 10 de la coordinacién DeEventos
de eventos. Cada punto es
muy distinto, pero todos
son imprescindibles.
¢Sabias que el color por
excelencia para el dia de tu #Eventos
08/04/22 L . boda es el Azul? Puesto Profesionales
. Publicacién | Educacion i e o
9:00p.m. gue es mas versatil y #Organizacion
elegante. ¢Y atique DeEventos
colores te gustan?
iSorpresa! Si lograr #EventosProfesio
adivinar este acertijo te nales
09/04/22 o realizaremos un 15% de #Organizacion
10:00a.m Historia Ventas des_cuento en t_u siguiente DeEventos
R pedido. ;Te animas? No te #Fotografia
pierdas esta gran #Fiestas
oportunidad. Tematicas
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¢No sabes cuando realizar
tus eventos? ¢ Tienes

miedo de hacer un evento #Eventos
09/04/22 Publicacion | Educacion al aire libre y que haya Profesionales
7:00p.m. contratiempos? Aqui te #Marcela
presento cuales son los Rumaldo
mejores meses para
realizar un evento.
#Organizacion
DeEventos
#Fiestas / llegado
10{04/22 Stories Branding - Tematicas el verano!
10:00a.m. . f /
#Fotografia /
#Marcela
Rumaldo
Si de organizar un evento )
se trata, no nos cabe la o - CHECK LIST
! i
menor duda que planearlo #OrganizacionDe e una s
con tiempo nos ayuda a Eventos #FIestas | 21z
10/04/22 blicacis q L disf 4o el Tematicas Ef rizsarun planeade
3:00p.m Publicacion | Educacion | disfrutar to 0 el proceso. #Fotografia L] et e ey
. B Por eSO, aC]UI te dEJO 10 [] | 7. Fraborar una lista de invitados
. #Marcela -
tareas para organizar tu
Rumaldo
evento. Comenta que otros
tareas agregarias tu.
Agradecemos a Katherinne
Barraza por confiar en
nuestro trabajo, deseandole #Fiestas
11/04/22 Publicacién | Branding | Y™ MYy Feliz Cumpleafios. Tematicas
11:00a.m. g ¢ Y tl que esperas para #Marcela
cotizar la realizacion de tu Rumaldo

Fiesta Tematica? Sera un
placer atenderte.
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#Organizacion

DeEventos
#Fiestas
izégslrznz Historia Ventas - Temética§
#Fotografia
#Marcela
Rumaldo
¢Sabias que tenemos 2
formas de entregar las
fotografias de tu pedido? .
12/04/22 blicacis di Porque nos adaptamos al #Fotog_r,a fia
6:00p.m. Publicacion | Branding gusto del cliente. Pregunta F#Ses',(m
otografica
por nuestras ofertas en
paquetes de Fotografia y
Sesiones Fotograficas.
Nosotros organizamos y te
ayudamos a crear las
mejores Fiestas Tematicas.
Esto es lo que te
13/04/22 Publicacién | Branding ofrecemos: Decoracion, #Fiestas
9:00a.m. Disfraces, Pastel, Mesas Tematicas
Dulces, desechables,
pifiatas, manteles. ;Te
animas a adquirir los
paguetes?
¢Sabes ta que son las
mesas dulces, mesas de
dulce o candy bar? Son
mesas personalizadas y HEventos
decoradas en las que se Profesionales
13/04/22 Publicacién | Educacion ofrecen todo tipo de #Fiestas
4:00p.m. ublicacto u golosinas, caramelos y Temati
ematicas

dulces. Con esto tus fiestas
seran inolvidables ¢ Y
sabes lo mejor? Nosotros
las creamos por ti. Mas

informacién por DM.

#MesasDulces




#Eventos

seguirnos sino lo has

14/04/22 S . Profesionales ;£
12:00m.d. Historia Branding ) #Organizacion ( Boﬂ&de_s:gc e
DeEventos
¢Que se sentira ser modelo
o el centro de atencion por
un dia? Si no lo sabes, ha
sido porgue te ha faltado
ese ultimo empujoncito
que te lleve a buscar un #Fotografia
14/04/22 blicacio Educacion | fotografo que te guste #Sesion
300pm. | "UPHCRCION D focha pars e 4 i
reservar fecha para que te Fotografica
haga unas fotos. Pues aqui
estoy yo con algunas
razones que espero que te
den ese empujoncito que te
falta.
iQue cool! Gabriela
Serrano nos hizo llegar
esta fotografia para
mostrarnos como quedo el . -
14/04/22 s ~ producto que le #Flesthematlca
. Publicacion Ensefiar #MickeyY
6:00p.m. entregamos sobre su Minnie
pedido de fiesta temética
para su seccion de escuela
biblica. ¢ Y tU ya cotizaste
tu pedido?
Recuerda que somos una
empresa que nacio con el
fin de brindarte una #Eventos
atencion personalizada Profesionales
para tus #Eventos, #Fiestas #Fiestas
15/04/22 L . y paquetes de Tematicas
4:00p.m. Publicacion | Branding #Fotografias, todo a #Fotografia
precios accesibles. #FormasDePago
No olvides darle «me #Marcela
gusta» a la paginay Rumaldo

hecho para mantenerte al

MARCELA RUMALDO
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dia de las novedades de la
tienda. Gracias por
visitarnos, esperamos verte
pronto.

15/04/22
7:00p.m.

Publicacién

Branding

¢ Estas cansado de no saber
organizarte? ;Tu
presupuesto no se acopla a
tus necesidades? ¢ La falta
de creatividad es constante
hoy en dia? Nosotros
somos tu solucién. No lo
pienses mas y contactanos.

#Eventos
Profesionales
#Fiestas
Tematicas
#Fotografia
#FormasDePago
#Marcela
Rumaldo
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Fechay Tipo de . . -
hora Contenido Pilar Copys Hashtags Pieza Gréfica
Te damos la bienvenida a
nuestra pagina Marcela
Rumaldo. ;Quiénes
Somos? Somos una
empresa que nacio con el HEventos
fin de brindarte una -
- . Profesionales
atencion personalizada #Fiestas
01/04/22 Publicacién . para tus #Eventos, #Fiestas .
: Branding Tematicas
7:00p.m. en el feed y paquetes de ”
. #Fotografia
#Fotografias, todo a
. . #Marcela
precios accesibles. Rumaldo
No te olvides seguirnos :
para mantenerte al dia de
las novedades de la tienda.
Gracias por visitarnos,
esperamos verte pronto.
.:_Eséé;cansaqloder;o
o precuasione se
naceidades
Jafota ce preativided
01/04/22 . . )
8:30p.m. Stories Branding - #Eventos
#Eventos
Profesionales
8_1(;84%2 Stories Branding - #Fiestas
-00p-m. Tematicas
#Fotografia
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02/04/22 Stories Brandin #Marcela
10:00a.m. g Rumaldo
02/04/22 . . #Organizacion
12:00m.d. Stories Branding DeEventos
02/04/22 . . #Fiestas
2:00p.m. Stories Branding Tematicas

¢NO SABES
QUIENES
SOMOS?

29




puedes ofrecer a tus
invitados increibles vistas
del lugar. Si te gusto esta
publicacién dale clic al
corazoncito.

#Fotografias
0_2/ 04/22 Stories Branding - #Sesiones
4:00p.m. e
Fotograficas
Si de organizar un evento
se trata, no nos cabe la
menor duda que planearlo Oraanizacié
con tiempo nos ayuda a #Organizacion
02/04/22 . - DeEventos
) Reel Educacidn | disfrutar todo el proceso.
3:00p.m. . . #Marcela
Por eso, aqui te dejo 10
) Rumaldo
tareas para organizar tu
evento. Comenta que otros
tips agregarias tu.
¢No sabes quiénes somos? | #Organizacion
Aqui te lo explicamos. DeEventos
03/04/22 | Publicacién G | SOmos Lna.empresa que fiFlestas
1:00p.m en el feed Branding esta_ edicadaen la Tematlca:c,
R #OrganizacionDeEventos, #Fotografia
#FiestasTematicas y #Marcela
#Fotografia Rumaldo
Esto es porque son los
meses menos concurridos
de lluvias, las
celebraciones se pueden
hacer al aire libre, hay #Eventos
03/04/22 Publicacion Educacion mejor luz para la Profesionales
7:00p.m. en el feed fotografia, e inclusive #Fotografia

#MarceRumaldo
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Si necesitas asesoramiento
en la creacioén de tus
eventos, Si no cuentas con

#Organizacion

y alin no consigues
fotografo? Qué esperas
para cotizar con nosotros.

. DeEventos
tu paquete de fotografias o .
L P . #Fiestas
04/04/22 Publicacion Ventas estas proximo festejar un Tematicas
11:00a.m. en el feed cumpleafios jSomos tu fi
jor! Cotiza nuestros #rotografia
mejor: - #Marcela 7638-4630
paquetes dejandonos un
. . Rumaldo
comentario 0 por mensaje
privado.
#Organizacion
DeEventos
#Fiestas
2%84/?“2 Stories Branding - Tematicas
Lopm. #Fotografia
#Marcela
Rumaldo
Aqui te dejamos la manera
en que puedes preguntar y | #0rganizaciénDe
cotizar por precios y Eventos #Fiestas
05/04/22 Publicacion Brandin espacios disponibles para Tematicas
9:00a.m. en el feed g organizar tus eventos, #Fotografia
ambientas tus fiestas y #Marcela
obtener las mejores Rumaldo
fotografias
Agradecemos a Kenia
Campos por confiar en
nosotros en el dia mas #Fotoarafia
05/04/22 Publicacion N importante de su vida. gre
) Ensefiar Ny . #Sesion
6:00p.m. en el feed ¢Viene una fecha especial e
Fotografica
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¢ Estas proxima a realizar
una fiesta de XV afios y no
quieres utilizar el tipico

#Organizacion

06/04/22 Publicacion Educacion | color rosado? Aaui te deio DeEventos
10:00a.m. en el feed cAqul te dej #Marcela
5 colores que estan en Rumaldo
tendencia este afio 2022
¢Cual escogerias tu?
#Organizacion
DeEventos
#Fiestas
(5)%84%2 Stories Ventas - Tematicas
Lopm. #Fotografia
#Marcela
Rumaldo
Como marca, estamos muy #Organizacion
. DeEventos
interesados en apoyar a los #Fiestas
07/04/22 . pequefios emprendedores, "
. Reel Branding Tematicas
3:00p.m. por eso te presentamos a .
. #Fotografia
las 2 microempresas con
. #Marcela
las que estamos asociados.
Rumaldo
Con mucho placer
agradecemos a Marisela #Fotografia
Ayala, mama de Daniela #Sesion
L Gonzales por permitirnos Fotogréfica
3_7(;84/;2 Pgr?gr?gézn Ensefiar organizar sus XV afios y #Eventos
Lop-m. hacer de este dia, una Profesionales
fecha inolvidable. ;Y td, #Marcela
ya cotizaste con nosotros? Rumaldo

¢ Qué esperas?
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#Organizacion

PRESUPUESTO

Ny DeEventos
0§/O4/22 Publicacion Educacion Presupuesto #Fiestas
2:00p.m. en el feed o

Tematicas
#Fotografia
¢Sabias que tenemos 2
formas de entregar las #Fotografias
08/04/22 Publicacion Brandin fotografias de tu pedido? #Sesiones
7:00p.m. en el feed 9 Porque nos adaptamos al Fotogréficas
gusto del cliente. Pregunta | #MarceRumaldo
por nuestras ofertas
0?/ 04722 Stories Branding - #FiestaTematica
9:00p.m.
Si quieres tener tu Fiesta
ambientada en la grandiosa
09/04/22 Reel Ensefiar dzt'a(l)lmlag euz?ﬁ:)elt(dt?)??allltge #FiestaTematica
3:00p.m. ] Peq #Sherk

como hacer tus simples
pero ingeniosas orejitas
verdes.
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09/04/22 Stories Ventas i #Eventos
6:00p.m. Profesionales
#Organizacion
DeEventos
#Fiestas
10{04/22 Stories Branding - Tematicas
10:00a.m. .
#Fotografia
#Marcela ; :
Rumaldo PR R e S s
s
¢;Sabes cuales son las
tareas del coordinador de
eventos? ;Qué puntos son
vitales para que todo tu
10/04/22 Publicacion N evento salga perfecto? Te #Eve_zntos
) Ensefiar Profesionales
8:00p.m. en el feed presento el Top 10 de la
L #MarceRumaldo
coordinacién de eventos.
Cada punto es muy
distinto, pero todos son
imprescindibles.
Agradecemos a
@BarrazaKat por confiar
en nuestro trabajo,
L deseandole un muy Feliz . -
11/04/22 Publicacion . s N #FiestaTematica
11:00a.m. en el feed Branding |~ Cumpleafios. ¢ td que #Fotografia

espera para cotizar la
realizacion de tu Fiesta
Tematica? No dejes pasar
esta oportunidad.




#Evento

11/04/22 . .
3:00p.m. Stories Educacion - Profesional
¢Sabias que el color por
excelencia para el dia de tu
boda es el Azul? Puesto
gue es mas versatil y
elegante, el color azul es
erfecto para ambienta una #Evento
11/04/22 | Publicacion P P . Profesional
; Educacion | boda tanto de dia como de
7:00p.m. en el feed L #Marcela
noche, la decoracion,
) Rumaldo
arreglos y demas va
intimamente ligado a la
eleccion por el buen gusto.
¢Y atique colores te
gustan?
12/04/22 . #Marcela
9:00a.m. Stories Ventas i Rumaldo
Nosotros organizamos y te
ayudamos a crear las
mejores Fiestas Tematicas.
Esto es lo que te
12/04/22 | Publicacion Brandin ofrecemos: Decoracion, #Fiestas
5:00p.m. en el feed g Disfraces, Pastel, Mesas Tematicas

Dulces, desechables,
pifiatas, manteles. ;Te
animas a adquirir los

paguetes?
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¢Sabes que es una Mesa
Dulce? Son mesas
personalizadas y decoradas

en las que se ofrecen todo #F"?Sf[as
L tipo de golosinas Tematicas
13/04/22 | Publicacion . ’ #Eventos
1:00p.m en el feed Branding | caramelos y dulces. (;on Profesionales
e esto tus fiestas sera
. . , #MesasDulces
inolvidables ;Y sabes lo
- #CandyBar
mejor? Nosotros las
creamos por ti. Mas
informacion por DM.
\30u/22 T#Fi?i_tas JY ti ciial escoges?
. . ematicas |
- B de(Boda d
6:00p.m. Stories Branding #Boda #Marcela Podnte noche
Rumaldo : ¥
Los blogueos para tomar
las fotos perfectas surgen
e, | s
14/04/22 ~ Jor op #Sesiones
. Reel Ensefar contratar expertos en e
3:00p.m. . T Fotogréaficas
Sesiones Fotogréficas para
#MarceRumaldo
que ellos capten los
mejores detalles de ti. ;Te
animas?
Hoy, @SerranoGabs nos
hizo llegar esta fotografia
y le agradecemos por #FiestaTematica
14/04/22 | Publicacion Ensefiar confiar en nuestro trabajo #Marcela
7:00p.m. en el feed para decorar su seccion de Rumaldo

clases en la iglesia, con la
temética de Mickey y
Minnie.

#MickeyYMinie
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Recuerda que somos una
empresa que nacié con el
fin de brindarte una
atencion personalizada
ara tus #Eventos, #Fiestas #Eventos
P ! Profesionales
y paquetes de #Fiestas
15/04/22 | Publicacion . #Fotografias, todo a s
) Branding . . Tematicas
2:00p.m. en el feed precios accesibles. .
. . #Fotografia
No olvides en seguirnos o\
- #Marcela -
sino lo has hecho para ‘
. Rumaldo
mantenerte al dia de las
novedades de la tienda.
Gracias por visitarnos,
esperamos verte pronto.
1?/04/22 Stories Branding - #FiestaTematicas
6:00p.m.
ElghtbsiE
15/04/22 . . #Eventos TE AYUDAMOS EN CREACIGN Y
7:30p.m. Stories Branding ) Profesionales P ENTOS PROFESIONALES
(BODAS, XV ANOS, BABY SHOWER,
Y OTROS EVENTOS
, PROFESIONALES Y
2 CDRPUBATIVQS].
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15/04/22
9:00p.m.

Stories

Branding

#Fotografia
#Sesiones
Fotograficas

{
F UERNM DE
| FOTOI
o
Temdamos paqu
fotografias y sesiol

fotogréﬁcw
mejores mi s con tu
famili <
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