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RESUMEN

El presente proyecto consiste en brindar una propuesta de creacion de un programa de
formacion en disciplina positiva, dedicado a todos los responsables legales de las nifias,
nifilos y adolescentes usuarios de la institucion, que incumplen la medida de proteccion
dictaminada por las Juntas de Proteccion para garantizar los derechos de la nifiez y de la
adolescencia, fortaleciendo los principales objetivos de la institucién y a su vez, disponer de

un nuevo proceso de cumplimiento de medidas de proteccion.

Se desarrollard a través de reuniones de coordinacién con el equipo técnico
conformado por miembros de la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales y los
coordinadores de las Juntas de Proteccion I, 11 Y Il de la institucion. La elaboracion del
programa de formacion en disciplina positiva; permitird la toma de decisiones de cambio y
desarrollara un gran impacto en la garantia de derechos en la préctica.

Se pretende contar con una alta incidencia en las funciones que desarrollan de las
Juntas de Proteccion, con la intencion de brindar con éxito un producto que sea util para la

institucion y sususuarios puedan beneficiarse de los resultados.

En el proceso de la consultoria, se espera realizar una evaluacién inicial con la
intencion de conocer las necesidades especificas para plasmar métodos, estrategias y
técnicas en el contenido del programa y una evaluacion final para apreciar los cambios

generados a través del método de consultoria.

Palabras claves:

Disciplina positiva, medidas de proteccion, programa de formacién, derechos.



INTRODUCCION

El presente documento estd fundamentado en un diagnostico institucional realizado en
el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA) del departamento de San
Salvador, para conocer la situacion actual de la institucion determinando la necesidad de mayor
relevancia y viabilidad al momento de crear el proyecto; en el cual, se brindara el servicio de
consultoria para la creacion de un programa de formacion en disciplina positiva, dirigido a las
Juntas de Proteccion I, Il y I1lI, como aplicacion a las medidas de proteccion impuestas a
madres, padres y responsables legales que no garanticen el derecho de las nifas, nifios y

adolescentes usuarios de la institucion.

El siguiente trabajo esta dividido en cuatro capitulos; en el primer capitulo se desarrolla
el diagnostico de la institucion conformado por los datos generales, la identificacion del
problema central, problema seleccionado, la linea base del problema, definicién de la
poblacién, descripcion de las necesidades y soluciones actuales, los actores involucrados y
analisis de las causas y efectos del problema identificado. Dentro de los datos generales de la
institucion se menciona el nombre de la institucion, tipo de institucion, ubicacion geografica,
visidn, misidn, objetivos, metas, estructura organizacional y recursos de la institucion; de igual
manera, en la identificacion del problema se presenta una matriz de problemas y una
priorizacion de problemasen magnitud e impacto; en el apartado linea base del problema y
analisis del contexto se establece informacién recopilada para ofrecer conocimiento sobre los
antecedentes al problema identificado; en la definicion de la poblacion se describen a los
beneficiarios del proyecto; en el apartado de descripcion de necesidades y soluciones actuales
se determina la necesidad identificada y una propuesta de soluciéon ante la situacion de
dificultad; los actores involucrados en el proyecto y como Gltimo apartado de este capitulo se
presentan el analisis de causas y efectos del problema identificado, a partir de la técnica de
esquema de arbol de problemas-arbol soluciones se conocen las causas que anteceden y los

efectos que este puede alcanzar en la institucion.

De igual manera, se desarrolla el segundo capitulo con el proyecto de gestion educativa
denominado “Creacion del programa de formacion en disciplina positiva dirigido a madres,

padres y responsables legales que desacaten las medidas de proteccion dictaminadas por
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las Juntas de Proteccion I, 11 y Il del consejo nacional de la nifiez y de la adolescencia
(CONNA), del departamento de san salvador durante enero-mayo de 2022”. El cual esta
conformado por la presentacion del proyecto, la informacion general de la institucion, el
resumen del proyecto, la justificacion, los objetivos del proyecto, resultados del proyecto, el
andlisis de causas y finalmente se exponen los cambios deseados posterior a la ejecucion del
proyecto.

Por otra parte, en el tercer capitulo de proceso de ejecucion del proyecto se establece la
metodologia para el proceso de elaboracion del programa de formacién en disciplina positiva; en
el cual, se plantean cinco fases de desarrollo partiendo desde la fase diagnostica que permite la
implementacién de técnicas para la identificacion de problemas y técnicas de recoleccién de
datos, en esta fase se conoce la necesidad y/o problematica de la institucion; la segunda fase
consiste en la organizacion del equipo de consultoria para el desarrollo de reuniones virtuales y
presenciales que permitan una orientacion de disefio curricular en la elaboracion del programa de
formacion en disciplina positiva; dentro de la tercera fase se determina la ejecucion del proyecto,
presentando de manera la estructura y disefio del programa; posteriormente, realiza de forma
constante la fase de seguimiento que se encuentra presente durante el servicio de consultoria con
el personal encargado de la elaboracion del programa de formacién en disciplina positiva, hasta
llegar a la fase de presentacion y entrega del producto con todas las observaciones tomadas;
también, hace referencia al contexto institucional y relacion con las autoridades locales (mapa de
actores y mecanismos), donde se incluye a los actores y mecanismo de coordinacion por los que
se efectlia la comunicacion con la institucion; se presenta una propuesta de actividades para llevar
a cabo el proceso de consultoria con el personal encargado de elaborar el programa de formacion
en disciplina positiva, asi como los resultados esperados en la realizacidén de cada actividad; la
planificacion del recurso humano y recursos materiales que seran necesarios para llevar a cabo

cada actividad propuesta y el cronograma de ejecucion de las actividades.

En el Gltimo capitulo se presenta la evaluacion, seguimiento y rendiciéon de cuentas, en
donde se describe la manera en que sera evaluado el programa y el seguimiento que debe de
tener en el proceso; ademas, de las reuniones de rendicion de cuentas con el equipo técnico de

la institucion.
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1. JUSTIFICACION

El proyecto para la creacion del programa de formacion en disciplina positiva dirigido a
madres,padres y responsables legales que desacaten las medidas de proteccion establecidas en
la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA) en su articulo 120
dictaminadas por las Juntas de Proteccién I, I1 Y 111 del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA), pretende atender las necesidades de la institucion en base a la alta
cantidad de denuncias sobre vulneracion de derechos en nifias, nifios y adolescentes, con
registros del afiodos mil veinte, en la sede del departamento de San Salvador con un total de
dos mil once denuncias, distribuidas en tres Juntas de Proteccion; las cuales, son denominadas
como: San Salvador uno, con un aproximado de seiscientos setenta y nueve denuncias por afio;
San Salvador dos, con seiscientos veintitn denuncias y San Salvador tres, con un total de

setecientosonce denuncias reportadas.

Estas cantidades de denuncias permiten que el personal de la institucion especificamente
las Juntas de Proteccion, soliciten de manera precisa una asistencia en disefio curricular por los
estudiantes egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién para realizar un proceso
de consultoria para la elaboracion de un programa de formacion en disciplina positiva y dirijan
un proceso de control y evaluacion del proceso, debido a que la institucion no cuentan con

planes, programas y proyectos dirigidos directamente a la poblacién usuaria de la institucion.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1. Objetivo general

Facilitar el trabajo de las Juntas de Proteccion I, 11 'y 11l del Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia del departamento de San Salvador a través del proceso de
consultoria para la creacion del programa de formacién en disciplina positiva que permita
una atencion que contribuya al cumplimiento de los derechos de la nifiez y de la

adolescencia, durante el periodo de enero-junio de 2022.

2.2. Objetivos especificos

[1 Fortalecer a las Juntas de Proteccion del CONNA en el cumplimiento de las medidas de
proteccion que determinan a las madres, padres y responsables legales que vulneran los
derechos de la nifiez y de la adolescencia.

[1 Coordinar con el equipo técnico conformado por la Subdireccion de Defensa de
Derechos Individuales y los coordinadores de las Juntas Proteccidn, el proceso de
creacion del programa de formacion en disciplina positiva.

(1 Implementar el proceso de seguimiento y evaluacién a traves de un informe y reuniones

con el equipo técnico.
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3. DENOMINACION DEL PROYECTO

PROYECTO DE GESTION EDUCATIVA:

“CREACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN DISCIPLINA POSITIVA
DIRIGIDO A MADRES, PADRES Y RESPONSABLES LEGALES QUE DESACATEN
LAS MEDIDAS DE PROTECCION DICTAMINADAS POR LAS JUNTAS DE
PROTECCION I, 11 Y 111 DELCONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA (CONNA) DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR DURANTE
ENERO-MAYO DE 2022”

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1. Presentacion del Proyecto

La disciplina positiva es una herramienta que permite a los padres y/o responsables
entender la actitud del nifio en un momento de mal comportamiento, favoreciendo asi la
comunicacion a través del didlogo para explicar y ensefiar con un lenguaje claro y sencillo
(acorde para su edad), que su actuar esta siendo equivoco y de esta manera lograr que el

nifio comprenda lo que es correcto.

El proyecto para la creacion del programa de formacion en disciplina positiva dirigido
a madres, padres y responsables legales de las nifias, nifios y adolescentes que son usuarios
de la institucion por denuncias de incumplimiento de sus derechos, siendo estd una de las
medidas de proteccién que imponen las Juntas de Proteccion del CONNA a todos aquellos
que desacatan la orden dictaminada, tiene como objetivo brindar métodos, estrategias y
técnicas para una crianza de provecho que siembre valores y rescate tradiciones familiares
de armonia y amor a través de contenidos que resuelvan o eviten los conflictos y/o
dificultades mas comunes que se puedan dar dentro de la familia, afectando la comunicacién
y confianza que debe tener el entorno del hogar. Incluyendo acciones de cambio que brinden
un estilo de crianza sin violencia verbal, psicolégica o fisica, que permita desarrollar una
educacion basada en principios de igualdad, tolerancia, respeto y calidez; la disciplina
positiva busca generar estos procesos de cambio en las formas de trato a nifios, nifias y
adolescentes; ademas de eliminar el castigo fisico y humillante en cualquiera de sus formas

y optar por una formaciéon de manera firme y armoniosa.
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4.2. Cuadro de Informacion General

A continuacion, se presenta la informacién mas sustancial del proyecto, que permita una
facilidaden la comprensién de los elementos que lo componen.

Tabla 1
Informacidn general del proyecto

Titulo Creacion del programa de formacion en disciplina positiva dirigido a madres, padres y responsables
legales que desacaten las medidas de proteccion dictaminadas por las Juntas de Proteccién I, 11y 111 del
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA) del departamento de San Salvador durante
enero-mayo de 2022

Localizacion. Colonia Costa Rica, Avenida Irazl y Final Calle Santa Marta N°2, San Salvador, ElSalvador.

Detallada/pais

Organizacion socialocal Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA).

Otros miembros del Ministerio Justicia y Seguridad Publica.
consorcio Ministerio de Hacienda.
Ministerio de Educacion Ciencia Y Tecnologia (MINEDUCYT).
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).
Procuraduria General de la Republica.
Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA).

¢ES un proyecto - -
—— Sl ...0 es una siguiente fase de uno anterior? NO
!:e_cha prevista de 10 de enero de 2022 Fecha prevista de finalizacion 10 de junio de
inicio
2022

Presupuesto total No aplica
Nombre cooperante 1 No existente
Objetivo del PEI al que Dotar de los recursos materiales y el talento humano para el funcionamiento del CONNA.
contribuye
Metas del PEI a la que Personal del CONNA con capacidades instaladas, desarrolla su trabajo deforma
contribuye eficiente en el marco de un ambiente laboral satisfactorio.
ODS al que contribuye Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Hito del Plan Pais alque Programa de Nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio de Jiquilisco fortalecensus capacidades
contribuye para ejercer el derecho a vivir en un entorno pacifico, participativo, incluyente y equitativo.

Sl Intermedia / Final Mixta

Evaluacion prevista

Nota. Resumen de datos importantes del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.



4.3. Marco Institucional

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, durante el tiempo de la pandemia a
modificado su forma de comunicarse, organizarse y coordinarse para la ejecucion de sus
procesos, ejemplo de ello, video llamadas por medio de la plataforma Zoom o Google Meet;
estas reuniones virtuales, son realizadas una vez al mes o segun la calendarizacion de la
institucion sufra cambios; ademas, las solicitudes de informacion y otros procesos se realizan
pormedio de correo electronico; asimismo, a finales de afio la institucion realiza rendicion de

cuenta como mecanismos de comunicacion.

En el caso de los consultores ellos coordinan con las Juntas de Proteccion y la Subdireccién
de Defensa de Derechos individuales, a través de Ilamadas telefonicas, mediante mensajes de

texto en WhatsApp y video llamadas por medio de Google Meet.

4.4. Diagnostico y andlisis de causas
Nombre de la Institucion
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA).

Para la identificacion del problema central, se elabor6 una guia de entrevista dirigida al
coordinador de la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales con la intencion de
recolectar informacién principal sobre la institucion del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA); ademas, de un cuestionario dirigido a las Juntas de Proteccion I, 11'Y I

que atienden a los nifios, nifias, adolescentes, padres de familias y encargados legales usuarios de

la institucion.
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Tabla 2.

Matriz de priorizacion de problemas

Sin Poco Medianamente Bastante Muy
Problemas importancia importante importante importante importante

Posibles contagios de
enfermedades
entre empleados yvisitantes. X

Retraso o mora en
resolucion decasos. X

Distribucién de trabajono
equitativa.

Protocolo disfuncional enla
adquisicion

de recursos materiales,
tecnoldgicos, didacticos,ludicos, X
papeleria, mabiliario.

Falta de
plataforma integrada.

Deficiencia en la
comunicacion con
estudiantiles para actividades. X

Poca ventilacion artificialo natural.

Disminucién del recursohumano

Comunicaciéon entre el
personal. X

Ausencia de un programa de
atencion  para  personas  con
discapacidad.

Espacios

fisicos insuficientes.

Ausencia de planes, programas y
proyectos que garanticen el
cumplimiento de los derechos de la X
nifiez y de la adolescencia.

Nota. Esta tabla muestra un listado de problemas identificados en la institucion categorizados

enuna escala de valoracion que indica el grado de importancia. Fuente. Elaboracion propia.
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Por consiguiente, se presenta el listado de los problemas anteriormente priorizados de

mayor a menor importancia, estableciendo en la siguiente tabla su asignacion segin magnitud o

impacto- gravedad.
Tabla 3.

Tabla de priorizacién de problemas en magnitud o impacto- gravedad

PROBLEMAS

Dificultad o inconvenientepara la
consecucion de actividades

MAGNITUD O
IMPACTO
Miembros afectados por elproblema

GRAVEDAD

Intensidad del dafio que ocasiona el
problema

Ausencia de planes, programas y
proyectos  que  garanticen el
cumplimiento de los derechos de la
nifiez y de la adolescencia.

Los principales afectados son losnifios,
nifias y adolescentes quesuelen ascender
a 450 por mes. Juntas de Proteccién I, 11'Y
1.

No se cuenta con un personal capacitado para la
elaboracion de planes, programa yproyectos.

Posibles contagios de enfermedades

Los posibles afectados directos son los

No se cuenta con los insumos de bioseguridad y

Casos.

entre empleados Y visitantes. empleados de la institucion y sus | desinfeccién suficientes para toda la poblacion de
visitantes. la institucion.
Retraso o mora en resolucionde Impacta a las nifias, nifios y | Retraso en el proceso de atencion.

adolescentes afectados por
incumplimiento dederechos.

adquisicion de recursos materiales,
tecnoldgicos,
ludicos, papeleria ymobiliario.

Distribucién de trabajo Afecta directamente al personalque labora | Desgasta y agota a una mayor parte de los
no equitativa. en la institucion. empleados.
Protocolo disfuncional en la Impacta en la ejecucion de las labores Algunas actividades quedan en espera 0 sedemora

diarias de los empleados de la institucion.

su desarrollo.

Deficiencia en la
comunicacion con
estudiantiles para actividades.

Estudiantes de diferentes universidades
que desarrollanactividades educativas.

Falta de  equipo para los
estudiantes(practicantes, servicio social y
meritorio).

Ausencia de  un programa de
atencion para personas  con
discapacidad.

Personas con  discapacidad fisica,
sensorial, cognitiva y mental que laboran
0 visitan la institucion.

No existe una divulgacion de la Ley de
Equiparacion ~ de  Oportunidades para las
personas con discapacidad, dentro de la institucion.

Espacios fisicos insuficientes (espacio
lidico, sala de espera, sala de
investigacion,comedor, entre otros).

Afecta a los empleados de
la institucion y sus visitantes.

No existen espacios de comedor para el
personal, sala de espera para los

visitantes, sala ludica para los nifios, nifia y
adolescente o una sala de investigacion paralos
procesos administrativos.

Comunicacion entre el personal.

Empleados de la institucion y sus usuarios.

En ocasiones no se evidencia un trabajo
colectivo y se ve vulnerada la opinion de los
demas y sus intereses

Disminucién del recurso humano.

Impacta a los deméas empleados de la
institucion y sus usuarios.

El desarrollo de las actividades cotidianas es
desorganizado y el cumplimiento del beneficio
que recibe el usuario se ve afectado.

Falta de plataforma integrada.

Afecta a los empleados de la institucion y
Sus usuarios.

Se dificulta la atencion virtual y los procesos
administrativos.

Poca ventilacion artificial o natural.

Impacta mayormente a los empleados de la
institucion.

Falta de ventanas y dependencias de aire
acondicionad.

Nota. La tabla muestra las problematicas identificadas dentro de la institucion en
base amagnitud o impacto y la gravedad. Fuente. Elaboracion propia.
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Problema seleccionado

De acuerdo a la matriz de priorizacion, se determiné que el problema de mayor
importancia, magnitud y gravedad es “Ausencia de planes, programas y proyectos que
garanticen el cumplimiento de los derechos de la nifiez y de la adolescencia.”, por lo que se
considera necesario el asesoramiento profesional a través del proceso de consultoria para la

creacion de un programa de formacion en disciplina positiva.

Linea base del problema y analisis del contexto

Las necesidades dentro del CONNA radican y se especifican, en las denuncias que
reciben a diario las Juntas de Proteccion I, 11 Y 11l de la sede de San Salvador en tema de
vulneracion de derechos en nifios, nifias, y adolescentes. De igual manera, la falta de empatia
que muestran los padres de familia y responsables legales en cuanto a la aplicacion de una
disciplina positiva que fortalezca las comunicaciones, el respeto y el amor en el hogar, en lugar
del maltrato verbal con grito, ofensas y humillaciones, el maltrato fisico y psicolégico que
causan en el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes. Esto continGa sucediendo a nivel
nacional debido a que la organizacion y estructura institucional que brinda sus servicios a la
atencion de la nifiez y la adolescencia, no ha contemplado acciones directas de cumplimiento

de las medidas de proteccion.

Debido a esto surge la razén de dar prioridad a esta problematica encontrada, mediante la
elaboracion de un programa en disciplina positiva que tenga un enfoque social y que sus
objetivos principales se logren centrar en proporcionar a la nifiez y adolescencia un beneficio
de formacion a los padres de familia mediante el conocimiento que se debe tener sobre los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes que produzca cambios en la forma de crianza. Por
lo tanto, en la institucién del CONNA se manifiesta la necesidad de desarrollar un proceso de
consultoria dedicada a la construccion, seguimiento y evaluacion del programa en disciplina
positiva que implementaran las Junta de Proteccion I, 11 Y 111 bajo la supervision de la Unidad
de Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales.
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El proyecto es de caracter innovador al no tener ningun antecedente dentro del
CONNA nunca se ha elaborado un proyecto, programa o plan propio para las Juntas de
Proteccion I, 11 Y II, por ende, el producto que se espera dar al final resultara de una alta
demanda, tomando en cuenta todo esto, se espera causar un impacto en el cumplimiento de las
medidas de proteccion dictaminadas por las Juntas de Proteccion del departamento de San
Salvador.

Anélisis de las causas y efectos del problema identificado

A partir de la matriz de priorizacion de problemas se identificé la necesidad mas
urgente de la institucion, que cumple con las caracteristicas de alcance para el desarrollo del
proyecto; por lo tanto, es necesario realizar un analisis de las causas y efectos del problema
para determinar cual es la mejor manera de intervenir, brindando un apoyo significativo a la
institucion. Para ello es necesario seleccionar una técnica de analisis que permita observar los

diferentes factores de conflictos y posibles soluciones.

A continuacion, se presenta la técnica de arbol de problemas y soluciones.

Figura 1
Arbol de problemas

Constantes denuncias por violacién

de derechos de la nifiez
y de la adolescencia.

institucién no logran cumplir su
objetivos prinicpal los cuales son
que los derechos de la nifiez
y de la adolescencia sean cumplidos.

Las Juntas de Proteccién de la }

Efectos

Ausencia de planes, programas y
proyectos que garanticen el cumplimiento
de los derechos de la nifiez y de la adolescencia

Inexistencia de una unidad encargada Escasez de profesionales
de la planificacién de planes, programas especialistas en la creacon de planes,
y proyectos. programas y proyetos

|

Poco interés por contratar profesionales
espeialistas en el drea.

Nota. Arbol de problemas. Fuente. Elaboracion propia
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Figura 2
Arbol de soluciones

Fines

con

de plai

Nota. Arbol de soluciones. Fuente. Elaboracion propia.
5. LOCALIZACION Y COBERTURA

5.1. Localizacion fisica y cobertura espacial del proyecto

El Proyecto de Gestion Educativa se llevara a cabo en el Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia (CONNA) sede central del departamento de San Salvador, el cual se ubica en
la Colonia Costa Rica, Avenida Iraz( y Final Calle Santa Marta N°2, San Salvador.
Se desarrollaré dentro de las instalaciones de la institucion, teniendo acceso a la sala de juntas de
la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales en donde se realizaran las respectivas
reuniones de organizacion con el equipo técnico, para la elaboracion de los elementos que

conformen el programa de formacion.

5.2. Contexto institucional y relacién con autoridades locales

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, debido a la pandemia ha
modificado su forma de comunicarse, organizarse y coordinarse para la ejecucién de sus
procesos; ejemplo de ello, video llamadas por medio de la plataforma Zoom o Google Meet;
estas reuniones virtuales, son realizadas una vez al mes o segin la calendarizacion de la
institucion sufra cambios; ademas, las solicitudes de informacion y otros procesos se realizan por
medio de correo electronico; asimismo, a finales de afio la institucion realiza rendicion de cuenta

como mecanismos de comunicacion.
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En el caso de los consultores ellos coordinan con las Juntas de Proteccion y la
Subdireccion de Defensa de Derechos individuales, a través de llamadas telefonicas, mediante
mensajes de texto en WhatsApp y video llamadas por medio de Google Meet.

Relacion con autoridades locales

Consultores: Rolando Herndndez, Wendy Monroy e Idalia Vasquez, encargados de
realizar la elaboracion del programa de formacién en disciplina positiva, ademéas de presentar
informes de avances y evaluacion del programa.

Juntas de Proteccién I, 11 y Ill: El o la coordinadora correspondiente de la Junta de
Proteccion formara parte del equipo técnico con el que se organiza el equipo consultor,
para realizaractividades con los miembros y equipo multidisciplinario de la Junta de Proteccion;

ademas de recibir el producto.

Subdireccion de Derechos Individuales: Es la unidad encargada de supervisar las
funciones de las Juntas de Proteccion y el medio por el cual se realizan o ejecutaran actividades

de evaluacién y toma de decisiones.

5.3. Destinatarios o beneficiarios del proyecto

El siguiente proyecto estd dirigido principalmente en beneficio de la institucion, como
parte de las estrategias de desarrollo para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y de la
adolescencia; en segunda instancia, se encuentran las nifias, nifios y adolescentes que son
violentados por sus padres o responsables legales; de igual manera, se beneficiara a las madres,
padres y responsables legales, en el cambio de cultura, pensamiento y actitudes que puedan

afectar la relacion familiar o entorno de las nifias, nifios y adolescentes.
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6. METODOLOGIA Y RESULTADOS ESPERADOS

6.1. Metodologia

Para la creacién del proyecto se toman en cuenta cinco fases de ejecucion; la fase
diagnostica, fase de organizacion, fase de elaboracion, fase de seguimiento y presentacion, que
fundamentan la forma de trabajo para la elaboracion del programa de formacién en disciplina
positiva dirigido a madres, padres y responsables legales que desacatan las medidas de
proteccion.

En la fase diagndstica se debe indagar a profundidad sobre los casos y denuncias que
reciben las Juntas de Proteccion I, I1'y 111 del CONNA, a través de técnicas de recopilacién de
datos que permitan conocer las situaciones de conflicto y asi incorporar tematicas con
métodos, estrategias, técnicas o herramientas de aplicacion en casa y desarrollo a través de
talleres, que genere una reflexion sobre las acciones que emplean en las nifias, nifios y

adolescentes.

La fase de planificacion consiste en la organizacion del equipo consultor de para llevar a
cabo el trabajo de creacion del proyecto, este incluye reuniones para la planificacion con el
equipo técnico conformado por la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales y los

coordinadores de las Juntas, en donde se realizaran reuniones presenciales y virtuales.

Dentro de la fase de elaboracidon, se determina la estructura del programa y sus partes; se
realiza la toma de decisiones con la participacion de todos los integrantes del equipo consultor
y se inicia con la digitacion del disefio del programa hasta concluirlo.

En la fase de seguimiento se realizaran observaciones que comprueben la marcha exitosa
de la elaboracion de programa, a través de informes de avances y reuniones de control, que

respondan a las dificultades identificadas en el seguimiento, esta fase se realizara cada mes.

Finalmente, en la fase de presentacién hace referencia al momento de la entrega del
producto, en este caso se organizacion cada preparativo, asi como una posible evaluacion final
del producto previa a su validacion y presentacion a las Juntas de Proteccion I, 11y 111 del
CONNA, sede departamental de San Salvador.
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6.2 Resultados esperados

[J Brindar un margen de desercion de las madres, padres Yy responsables legales que
vulneran los derechos de las nifias, nifios y adolescentes usuarios de la institucion.

[] Establece una organizacién de trabajo con el equipo técnico para planificar las visitas a
la institucion y realizar el proceso de consultoria sobre la creacion del programa de
disciplina positiva.

(1 A través del asesoramiento lograr exito en la construccion del programa y realizar la
entregaa las Juntas de Proteccion I, 11y 111 de la institucion.

6.3 Actividades del proyecto

En este apartado se presenta una propuesta de las actividades necesarias para la ejecucion del

proceso de creacion del programa de formacion en disciplina positiva.

Las siguientes actividades estdn propuestas a cambios, segin sea la disposicion y
valoraciones del CONNA como institucion rectora, la Subdireccion de Defensa de Derechos
Individuales como supervisor de las funciones de las Juntas de Proteccion y los coordinadores
correspondientes de cada Junta de Proteccion de la sede departamental de San Salvador.

Tabla 4
Descripcion de actividades.

Cddigo de actividad FASE DIAGNOSTICA

Accion 1: elaboracion de instrumentos de recopilacion de informacion.
AP001 Accién 2: aplicacion de instrumentos de recopilacion de datos con los coordinadores,miembros y equipo multidisciplinario de las Juntas de

Proteccion I, 11y I11.

Coédigo de actividad FASE DE PLANIFICACION

Primera visita de socializacién con el equipo técnico.

Accion 1: se establece las fechas para la presentacion de informes de avances, para larealizacion de las actividades de seguimiento y reuniones
presenciales con el equipo técnico para la evaluacion y presentacion del programa.
Cadigo de actividad FASE DE ELABORACION

L evantamiento del programa de formacion en disciplina positiva.

IAccion 1: disefio de estructura del programa y contenido.

JAccion 2: reunién de presentacion de disefio de estructura y contenido.
AP003 IAccion 3: busqueda en fuentes de consulta.

IAccion4: redaccion del programa de formacion.

Cadigo de actividad FASE DE SEGUIMIENTO
Proceso de seguimiento para la creacion del programa de formacion.

AP004 IAccion 1: reunion de presentacion del primer informe de avances.
IAccidn 2: reunion de control para el conocimiento del equipo técnico sobre avances.

Cédigo de actividad FASE DE PRESENTACION

ICierre del proyecto.
AP005 IAccion 1: reunion final para la presentacion del programa.
IAccion 2: entrega del Programa de disciplina positiva.

Levantamiento del diagnéstico para establecer contenidos del programa.

Nota. Presentacion de las actividades con cadigo de identificacion. Fuente. Elaboracion propia.
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6.4 Descripcion detallada de la actividad
Actividad AP001: Levantamiento del diagndstico para establecer contenidos del programa

Para la recopilacion de informacion se realizard un diagnostico previo al levantamiento
del programa, con la intencion de obtener ideas claves sobre las circunstancias y problematicas
mas comunes gue se evidencian dia con dia en los casos de vulneracion de derechos y asi tomar
en cuenta los posibles contenidos que deberan ser incluidos en el programa de formacion de
disciplina positiva.
Se elaboraran instrumentos como guias de entrevista y/o cuestionarios, los cuales seran aplicados
a los miembros de las juntas de proteccion I, 11 Y 111, equipo multidisciplinario y coordinadores.
Actividad AP002: Primera visita de socializacion con el equipo técnico

Se realizara una visita de socializacién con el equipo técnico, dentro de las instalaciones
de la institucion, para establecer las fechas de presentacion de informes de avances, la realizacion
de las actividades de seguimiento, reuniones presenciales y virtuales con el equipo técnico, a
través de plataformas como google meet, zoom, entre otras; ademas, de la organizacion para la
evaluacion y presentacion del programa.
Actividad AP003: Levantamiento del programa de formacidn en disciplina positiva

Se iniciara estableciendo el disefio de estructura del programa (portada, caratula,
autoridades, indice, objetivos, entre otros aspectos), y los contenidos referentes a la disciplina
positiva que deben de ser aplicados en el entorno familiar por parte de las madres, padres y
responsables legales.
Todos estos elementos se desarrollaran en reuniones de trabajo; en donde, se realizaran
basquedas de fuentes de consulta para fundamentar la redaccion de los contenidos del programa.
Actividad AP004: Proceso de seguimiento para la creacién del programa de formacién

Continuando con las formalidades de trabajo, se llevara a cabo una reunién dentro de las
instalaciones de la institucion, con el equipo técnico para la presentacion del primer informe de
avance; ademas, en dias continuos a la fecha, se realizara una reunion de control para el
conocimiento del equipo técnico sobre avances.
Actividad APQOO05: Cierre del proyecto

En una reunion final se presentara el programa de formacion en disciplina positiva,
finalizado con toda su estructura y se procedera a la entrega del documento a la institucion, segun

las fechas establecidas.
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6.5 Matriz del marco logico

La siguiente matriz contiene la descripcion de cada uno de los objetivos tanto generales como especificos contempla de
igual maneralos resultados y actividades con cada uno de los indicadores verificables, fuentes de verificacion y factores externos
necesarios.

Tabla 5
Matriz de marco légico.

INDICADORES
DESCRIPCION FUENTES Y MEDIOS DE FACTORES

OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

VERIFICACION EXTERNOS

Facilitar el trabajo de las Juntas de Proteccién I, I 'y Il del Consejo Nacional | Evaluacién constante del proceso de
de la Nifiez y de la Adolescencia deldepartamento de San Salvador a través | consultoria de la creacion del programa de | Registro de
OBJETIVO del proceso de consultoria para la creacion del programa de formacion en | disciplina positiva. asistencia
GENERAL. disciplina positiva que permita una atencion que contribuya al cumplimiento
de los derechos de la nifiez y de la adolescencia, durante el periodo de
enero-junio de 2022.
Fortalecer a las Juntas de Proteccion del CONNA en elcumplimiento de las | Participacion de las Juntas de Registro de
medidas de proteccion que determinana las madres, padres y responsables | proteccion en el proceso de creacion asistencia
legales que vulneran los del programa de Fotografias
derechos de la nifiez y de la adolescencia. disciplina positiva.
OBJETIVOS - — —— —— - —— -
ESPECIFICO Coordinar con el_egmpo técnico confprmado por la Subdireccion de D_ejensa Parthlpac!qn del equipo _ te(_:n_lco de la Rgglstro_ de
de Derechos Individuales y loscoordinadores de las Juntas Proteccion, el | Subdireccion de Derechosindividuales en | asistencia
proceso de la creacion del Fotografias
creacion del programa de formacion en disciplina positiva. programa de formacion
Implementar el proceso de seguimiento y evaluacion através de un informe | Evaluar continuamente a travésde Registro de
y reuniones con el equipo técnico. informen escritos del avance asistencia
del proceso de creacion Informen escrito
Brindar un margen de desercion de las madres, padres yresponsables Participacion de los padres defamilia Registro de
legales que vulneran los derechos de las nifias, asistencia
nifios y adolescentes usuarios de la institucion.
Establece una organizacion de trabajo con el equipo técnicopara planificar Descripcion de la organizaciondel Registro de
RESULTADOS las visitas a la institucion y realizar el proceso equipo de trabajo. asistencia
ESPERADOS de consultoria sobre la creacion del programa de disciplinapositiva.
A través del asesoramiento lograr éxito en la construccién del programa y | Entrega satisfactoria del programa de Fotografias
realizar la entrega a las Juntas de Proteccion I, 11 y 111 de la institucién. disciplina positiva Documento
entregado
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ACTIVIDADES

Levantamiento del diagndstico para establecer contenidosdel programa

Realizacion de un diagnostico
institucional

Fotografias
Registro  de
asistencia

Documento escrito

Primera visita de socializacién con el equipo técnico. Nivel de organizacion con elequipo Fotografias
de trabajo Registro de
Asistencia
Levantamiento del programa de formacién en disciplina Inicio del programa de Registro de
positiva. disciplina positiva Asistencia

Actividades de seguimiento del proceso de creacion delprograma de
formacion.

Seguimiento y control delproceso
desarrollado

Fotografias

Registro de

asistencia
Cierre del proyecto. Presentacion del programa dedisciplina Fotografias
positiva Documento

entregado

Nota. Presentacion de Matriz de marco l6gico. Fuente. Elaboracién propia
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y GESTION DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de los recursos humanos para la implementacion de la accion.

Consultores: (5 meses)

Es un equipo conformado por estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
encargados del proceso de planificacion y elaboracion del programa de formacion en disciplina
positiva.

Coordinadores de las Juntas de Proteccion y colaborador técnico de la Subdireccién de
Defensa de Derechos Individuales: (2 meses)

Formaran parte del equipo del equipo técnico que supervisaran el proceso y autorizaran
las actividades dentro de la institucion.

Miembros y equipo multidisciplinario de Junta de Proteccion: (2 semanas)
Poblacion de la institucion sometida a instrumentos de recopilacion de datos.

7.2. Cuadro de planificacion de recursos humanos

El cuadro a continuacion, presenta las personas que seran participes del desarrollo del
proceso de consultoria para la creacion de un programa de formacion en disciplina positiva
dirigido a madres, padres y responsables legales que desacatan las medidas de proteccion que
dictaminan las Juntas de Proteccion I, 11 'y 111 del CONNA sede departamental de San Salvador,
tomando en cuenta sus roles y el tiempo en el que participaran
Tabla 6
Responsabilidades del recurso humano y medios materiales.

Cantidad Recurso humano Medio Tiempo Roles y responsabilidades

Encargados de la elaboracion del

3 Consultores Contratacion 100% | programa de formacidn en disciplina
positiva.
Coordinadores de Juntas de Empleado de la Integrantes del equipo de técnico.
3 - L 60% . g
Proteccion institucion Autorizantes de actividades.
Integrante del equipo de trabajo
9 Miembros de Junta de Empleado de la 20% seleccionado para la elaboracion del
Proteccion institucion programa de formacion en disciplina

positiva.
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Cantidad Recurso humano Medio Tiempo Roles y responsabilidades

Integrante del equipo de trabajo
9 Equipo multidisciplinario por |Empleado de la 20% seleccionado para la elaboracion del
junta de proteccion institucion programa de formacion en disciplina
positiva.
Colaborador técnico de la Integrantes del equipo de técnico.
—— Empleado de la . 1=
1 Subdireccidn de Defensa de ey 50% | Autorizantes de actividades.
it institucion .
Derechos Individuales Supervisor del proceso.

Nota. Especificacion de cantidad de recurso humano con roles y actividades. Fuente. Elaboracién

propia.
8. PRESUPUESTO

A continuacion, se presentan los elementos, tipos de recursos, unidades y costos de cada
recurso de manera especifica, para la realizacion del proceso de consultoria en la elaboracién del
programa de formacion en disciplina positiva, tomando en cuenta que los recursos materiales se
encuentran en costos por parte de la institucion.

Tabla 7
Presupuesto establecido por 6 meses.

UNIDAD TIPO DE UNIDAD RECURSOS COSTOS

3 Salarios Consultores $12,600.00
3 Resma Paginas de papel bond $10.50
1 Unidad Proyector marca Epson $700.00
1 Pieza Espacio/local Sin costo
1 Unidad Pizarra acrilica $20.00
9 Unidades Plumones 509 $11.25
12 Cartuchos Tinta para impresora $42.00
3 Unidades Computadoras DELL $2,400.00
1 Unidad Impresora a color $200.00
Imprevistos $100.00
Total $16,083.75

Nota. Presentacion de total de costos por un periodo de 6 meses. Fuente. Elaboracion propia.
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

La tabla a continuacién, muestra de forma organizada las actividades a ejecutarse, de acuerdo
al tiempo establecido en la contratacion de 5 meses para la elaboracion del programa de
formacion en disciplina positiva.

Tabla 8

Cronograma de actividades

Actividades

1. Levantamiento  del
diagnostico para establecer
contenidos del programa.

2. Primera visita de
socializacion con el
equipo técnico.

Enero Febrero Marzo Abril

3. Levantamiento del
programa de formacion en
disciplina positiva.

4. Actividades de
seguimiento del proceso
de creacion del programa
de formacion.

5. Cierre del proyecto.

Nota. Cronograma de actividades, sujeta a cambios. Fuente. Elaboracion propia.
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10. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

10.1 Evaluacion

Para la creacion de un programa de formacién a madres, padres y responsables legales en
disciplina positiva dirigido a la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales del Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), tendra un proceso de evaluacion en dos
partes, en primer lugar se toma en cuenta un tipo de evaluacién intermedia referida a una
evaluacion de proceso que contribuya a la mejora del programa, el cual sera a través de avances
sobre el contenido en base a revisiones constantes e incorporaciones de observaciones de mejora;
por otra parte, una evaluacion final, el cual corresponde a la entrega del producto desarrollado

con las observaciones y modificaciones realizadas durante el proceso.

10.2 Seguimiento

El seguimiento para la creacion del programa de formacién dirigido a madres, padres y
encargados legales se hara por medio de revisiones constantes del programa determinando por
medio de los casos de vulneracién de derechos presentados hacia la Juntas de proteccién, de

igual manera, la incorporacién del programa a las medidas dictaminadas por cada una de ellas.

10.3 Rendicion de cuentas

Para la rendicién de cuentas se establece la entrega del programa cumpliendo con los objetivos
de la Subdireccion de derechos individuales y respondiendo a las demandas de casos tratados en
las Juntas de Proteccidn, en el cual se incluiran las medidas cautelares. De igual manera, la
presentacion de una auditoria para valorar los resultados obtenidos durante el proceso de

creacion.
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11. LECCIONES APRENDIDAS

El trabajo en equipo de manera virtual fue una de esas, también el hecho de tener que
aprender acerca de los diferentes contenidos, pero, sobre todo, el fiarse de lo que te dicen,
incluso si se trata del docente tutor, tener siempre muestra 0 comprobante de lo que se ha
elaborado. De igual manera, el trabajar bajo presion y saber que no siempre tendremos

razén, que eso es parte del aprendizaje, me llevo cosas positivas y negativas.

Nunca es tarde para aprender; que la constancia y perseverancia es un elemento muy
importante para avanzar y dar paso a nuevas experiencias de aprendizaje; que el conocimiento es
extenso e interminable; que los errores son la clave de la perfeccion y que un equipo de trabajo
con comunicacion, respeto, dedicacion y esfuerzo, puede alcanzar las cosas inimaginables y

llegar a resaltar en las situaciones menos esperadas.

Aprender de las demas personas siempre sera una accion positiva ya que como bien es cierto
en todo lugar siempre se encuentran a personas que tiene mas experiencia o conocimientos que
nosotros en las diferentes areas, es necesario, saber reconocer que estas personas tienen cosas

positivas y que esto nos ayuda a crecer personal y profesionalmente si sabemos aprovecharlas.
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12. CONCLUSIONES

La necesidad de un programa en disciplina positiva, dentro del Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia, con sede en San Salvador, es indispensable, debido a la enorme cantidad de
solicitudes y demandas que llegan por violacién de los derechos de la nifiez y de la adolescencia,
a causa del poco o nulo conocimiento que tienen, las madres, padres, responsables o encargados

legales, e materia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Es importante mantener una disciplina dentro del hogar; el hablar de disciplina no hace
referencia a golpes, insultos o violacion de derechos. Las familias salvadorefias carecen de una
informacién, apoyo y capacitacion profesional, sobre el porqué, para qué, como y cuando
emplear una disciplina que sea positiva, sin ejercer violencia verbal, fisica o psicoldgica; una
disciplina que fortalezca la relacion entre madre, padre o encargado legal y los nifios, nifias o
adolescentes que se encuentren implicados en situaciones de conflicto a causa de una ausencia en

conocimiento sobre la disciplina positiva.

Las instituciones encargadas de la Proteccion de los derechos de los nifios nifias y
adolescentes carecen de insumos necesarios para la implementacion de planes, programas y
proyectos, esto impide que puedan reducir muchas situaciones de vulnerabilidad de derechos en
nifias nifios y adolescentes del pais, generando asi un alto nivel de violencia en los hogares

salvadorefios.
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13. RECOMENDACIONES

Luego de la creacion es necesaria la promocion del programa en disciplina positiva en las
instalaciones del CONNA y que este dirigido a madres, padres, responsables o encargados legales
de las nifias, nifios y adolescentes que violenta sus derechos, como medida de reduccion de casos
de vulnerabilidad de derechos en contra de la nifiez y de la adolescencia, y de aumento de
conocimiento de acerca del tema de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en nuestro

pais y la ley que los protege.

Que las instituciones dedicadas a la defensa de los derechos de la nifiez y de la adolescencia,
den paso a nuevos programas y proyectos que informen y capaciten sobre la importancia de la
disciplina positiva; que el alcance de estas instituciones pueda extenderse a las comunidades de
escasos recursos y que brinde mayor facilidad aquellos nifios, nifias y adolescentes en donde su

voz ha sido callada por afios o que incluso no se llegaron a escuchar.

Se requiere del trabajo en conjunto de las instituciones relacionadas a la Proteccién de la
Nifiez y de la adolescencia para la implementacién de Planes, Programas y Proyectos a nivel
nacional que les permita cumplir con los objeticos propuestos que es la Proteccion de derechos de

los nifios nifias y adolescentes.
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